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  چکیده:
نتایج این تحقیق می تواند راهبرد سازمانها و صنایع را  و باشدمی سازمان در شغلی استرس و کاری اخلاق رابطه بررسی پژوهش این هدف

جامعه آماری  ماهیت پیمایشی است. نظر از  کاربردی و هدف این پژوهش از نظریق در روش تحقدر مواجهه با استرس شغلی تعیین نماید. 
اخلاق کاری و اسننترس شننغلی پاسنن  به دو پرسننشنننامه نفر 167 هاآنکه از بین  باشننندمیکارمندان مدارس ابتدایی  و این تحقیق معلمان

. دارد وجود معناداری رابطه شغلی استرس و کاری اخلاق بین که دهدمی نشان SPSS افزارنرم از استفاده با اطلاعات وتحلیلتجزیه. اندداده
ستگی ضریب بودن منفی به توجه با سون، همب شخص پیر سترس و کاری اخلاق که شودمی م   هچ هر یعنی دارند معکوس رابطه شغلی ا

 به لاقهع بین. ندارد وجود معناداری رابطه شغلی استرس و کار در مشارکت بین. شودمی کمتر شغلی استرس کند، پیدا افزایش کاری اخلاق
 و ارک در انسانی روابط بین. دارد وجود معناداری رابطه شغلی استرس و کار در پشتکار بین. دارد وجود معناداری رابطه شغلی استرس و کار

 .دارد وجود معناداری رابطه شغلی استرس
 

 .منشور اخلاقی استرس شغلی،اخلاق سازمانی،  اخلاق کاری،اخلاق،  واژگان کلیدی:

 
 مقدمه:

یه مهم در اسنننتخدام افراد اسنننت در  یک رو کار  اخلاق فردی 
، اخلاق کاری متعدد آمده اسنننت که هنگام اسنننتخدامتحقیقات 
امروزه اخلاق یکی از  ]1[ .باشنندیماز اسننتعداد  ترمهمبسننیار 

که  حث مهمی اسنننت  با جهم قان،  موردتو مانمحق و  هاسننناز
اسننت آنان با پرداختن به موضننو   قرارگرفتهگوناگون  یهادولت

شریح آن و ارتقای  صد ت عملکردی کارکنان  یهاشاخصاخلاق ق
اهمیت برای اخلاق  گریدعبارتبهدولتی را دارند  یهادسنننتگاهو 

اخلاق در یک  یهاارزشدر این است که در صورت درونی نشدن 
قانون و نه مساعی و تدابیر دولت و دیگر  ، نهآن یهاسازمانجا و 

سازوکار شتلوازم و  . اخلاق لازمه ها کارکرد و کارایی نخواهند دا
ست و به علت کمک ب سالم ا ضرورت یک جامعه  ه کارکردها و و 

سپیامدهای مثبت فردی سازمانی و اجتماعی آن ا ت که همواره ، 
و جوامع را  هاسنننازمان، مربیان و مدیران دانشنننمندان موردتوجه

  .ای حفظ و ارتقای سننطح آن کوشننش کندبرانگیخته اسننت تا بر
ضعف اخلاقی بر عملکرد سازمان تأثیر منفی دارد وقتی رفتار  ]2[

آشننکار و پنهان  صننورتبهاخلاقی ضننعیف باشنند  ازنظرسننازمانی 
بالا  نه عملکرد  نه را  رودیمهزی  یهاحوزهدر  توانیماین هزی

، یوربهرهی کرد مانند پایین بودن مختلف سنننازمانی شنننناسنننای
 ارتباطات یختگیرهمبهو ، عدم شننفافیت کندی پویایی سننازمان

 .سازمانی
اخلاق خوب سننازمانی تأثیر مثبت و شننگرفی بر فعالیت و نتایج 

بهبودمی یابد و خطر کاهش  یوربهره کهیطوربهسننازمانی دارد 
یک دلیل این اسننت که اخلاق بخشننی از اسننتدلا   کندیمپیدا 

و  دهنندیمکننه گردش اطلاعننات را افزایش  شنننودیممنطقی 
 یریبازخورد گرا برای   هاآنتنو  هاچشنننمفراتر از  یامجموعه

تا سنننازمان دریابد در هر زمان چگونه  کندیمسنننازمانی فراهم 

  تا سنننازمان دریابد در هر زمان چگونه فعالیت کندیمفعالیت 
، همراه با اطلاعات اضنننافی افزایش توانمندی اسنننتدلا  کندیم

  .شنودیمیت راهبردی سنازمانی محسنوب یک مز عنوانبهامروزه 
 جدید، وکارکسنننب هرگونه ایجاد و نوآوری هر فرایند در ]3[

 هر کنندهلیتسه نیز و کنندهتیتقو عنوانبه کار و وجدان اخلاق

شرفتی تلاش سوب و پی شورهای.شوندیم مح سعهدرحا  ک  تو

صادی، رکود بخصوص یافتادگعقب از هرگونه رهایی برای  با اقت

 هروحی توانندیم کار وجدان و کار گسننترش اخلاق و تشننویق
ضاعف، تلاش شتگی و ایثار م  کارآفرین و نوآور بین را ازخودگذ

 کارآفرینی و نوآوری با آن پی که در دهند، افزایش پذیر مخاطره

 جامعه آن در رفاه و و ثروت اقتصادی توسعه و رشد به توانیم

 و اخلاق اصننلی محرك عنوانبه دینی یهاآموزه .افتیدسننت
 توسل با ایران جامعه دینی در لذا .شوندیم محسوب کار وجدان

سلام مبین اقتصادی دین دستورات از پیروی و هاآموزه این بر  ا

 و نمود دوچندان را اقتصننادی حرکت هرگونه سننرعت توانیم
 کهیطوربه کرد، تعریف بیشتر کار و فعالیت در را هاانسان تعالی

صولات تولید پی در  کارآفرین، نیاز نیاز رفع بر علاوه جدید مح

اخلاق  اهداف از خود این که کرد برطرف نیز را دیگران و اجتما 
یکی از موضوعات  عنوانبهاخلاق کاری  ]4[ .است کاری وجدان و

و  یسازماندرونامروزی تحت تأثیر عوامل  یهاسازمانمطرح در 
سایی و تحت کنتر  قرار دادن این  یسازمانبرون شنا قرار دارد و 

مل  ندیمعوا کارکنان و  توا قای سنننطح اخلاقی  آن  تبعبهبه ارت
این عوامل در  . البته شننناسننایی همهوری آنان کمک نمایدبهره

 ،مقاله کار دشوار و خطیری است. بنابراین هدف این مقاله بررسی
سترس سازمان ا شغلی تأثیر اخلاق کاری بر ا ست که در در یک 

 .میپردازیمادامه به آن 
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  :ادبیات تحقیق
 اخلاق -الف

 :اخلاقمعناشناسی 
به معنی  نظر از اخلاق جمع خلق و . در هاسنننتیخوبمعنوی 

اسنننت که اخلاق جمع خلق و به معنی  شننندهگفتهتعریفی دیگر 
بصنننیرت  ها با دیدهنیرو و سنننرعت باطنی انسنننان اسنننت که تن

. ریشننه وا ه اخلاق نشننأت گرفته از وا ه یونانی اسننت دركقابل
ethikos  وا ه  ]2[.«باشنندیماقتدار، رسننوم و سنننت » به معنی

اعم از  اسنت. آمده)اخلاق( در لغت به معنای سنرشنت و سنجیه 
وم مدر ع .یدامنپاكو  ییگوراستندیده مانند سجایای نیکو و پس

تاب با وا ه  یهاک مه ریشنننه « لقخَ»لغوی این وا ه )اخلاق(  ه
  از سننرشننت و یمندبهرهاسننت خقلق زیبا به معنای  شنندهشننمرده
ق زیبا به معنای داشتن آفرینش و لای زیبا و پسندیده و خقهسجی

اخلاق به  ]1[ .اندامی موزون و هماهنگ اسنننتیبا و ظاهری ز
منشوری برای  عنوانبهاز اصو  است که اغلب  یامجموعهعنوان 

 دَنت، ازنظر شننودیمرها اسننتفاده تسننهیل در امور و هدایت کا
ست  شی از قانون  متفاوت ا ست که با رفتارهای نا اخلاق چیزی ا

شه در  صو  و مقررات دارد که نو   یامجموعهرفتار قانونی ری از ا
جامعه اسنننت  موردقبو عمدتاً  کندیمعمل فرد را مشنننخص 

. اما اصننو  اخلاقی گرددیم اعما  هادادگاهاسننت در  الاجرالازم
مقررات که تحت پوشنننش  شنننودیممربوط به رفتارهایی  ترشیب

استاد شهید مرتضی مطهری با در نظر  ]2[ .ردیگینمقانونی قرار 
ل فع.» کندیمختلف اخلاق را چنین تعریف و م هاهینظرگرفتن 

  اخلاقی فعلی اسننت که هدف از آن منافع فردی و مادی نباشنند.
انجام دهد خواه  یدوستنو خواه انسان آن را به خاطر احساسات 

به خاطر زیبایی روح خود، خواه به خاطر اسنننتدلا  روح و عقل 
شیاری همه این  شتن و خواه به خاطر هو زمانی باور  هایهظرنخوی

دیدگاه  ]2[د به خدا و عمل الهی در کار باشنندکه اعتقا شننودیم
اسننلامی پایه و اسنناس آن به صننورتی پایدار و محکم در اصننو  

برای ایجاد ارزش  هاییروشو  هاراهانصاف و عدالت ریشه دارد، و 
ستن  ستاندارد زندگی مردم از طریق پیو  هایفعالیتو بالا بردن ا

 ]7[هد. دتجاری به این اصو  ارائه می
 

 اخلاق کاری:
صو   یامجموعهبرابر تعریف  معنوی که درستی   یهاارزش واز ا

میده نا کاری اخلاق کندیمیا نادرستی رفتار فرد یا گروه را معین 
 هامیتصم، معیارهای خوبی یا بدی رفتارها و هاارزشاین  شودیم

چگونگی حیات و روش  اخلاق گریدعبارتبه. سازندیمرا مشخص 
ست و کار . اخلاق چیزی است که یک کار را دراست شانیزندگ

دگی فردی و ما را در زن یهاهدف. اخلاق اندینمایمدیگر را غلط 
سازمان  ]2[ .کندیماجتماعی تعیین  سازمانی اخلاق یک  اخلاق 

سازمان اخلاقی به یک  ست که چگونه یک  ست، و این ا محرك ا
دهد. اخلاق سنننازمانی با فرهنگ داخلی یا خارجی پاسننن  می

و  (OB)، شننبیه رفتار سننازمانی اگرچهسننازمانی وابسننته اسننت. 
اخلاق سازمانی نه . ح خرد و کلان استوسطدر  وکارکسباخلاق 

OB  ت و میکاکه شننامل حبل) وکارکسننباخلاق  فقطنهاسننت و

های یک زشار گراخلاق سنننازمانی بیان. (اسنننتاخلاق شنننرکت 
سننازمان به کارکنان خود و اشننخاص دیگر بدون در نظر گرفتن 

ظارتی  در مورد نقش اخلاق در  ]6[.باشننندمیقوانین دولتی و ن
باشننندر برای توصنننیف و کسنننب و کار موارد زیر قابل توجه می

گیری ارزش در سازمان و بازار آزاد است؛ بندی فرآیند شکلدسته
ها در اسننت که چطور تصننمیمبندی این برای توصننیف و دسننته

به منظور ارائه یک انتقاد از روند سنننازمان اتخاد شنننده اسنننت؛ 
صاد بازار آزادشکل سازمان و در اقت ست؛ برای  گیری ارزش در  ا
حفظ شننوند؛ و برای اسننت که باید در سننازمان  هاییارزشتجویز 
صمیم بایداینکه تجویز  شود تا در جهت چگونه ت  داصهمو  اتخاد 

 ]8[.باشداخلاقی  اصو با 
 

 کار: اخلاق اصول
 رد تولید و کار تمایز وجوه از ییک هازهیانگ و نگرشخدامحوری: 

سلام مکتب ست ا  رد زیرا دارد؛ تفاوت یدارهیسرما مکتب با که ا
  و سننود دادن افزایش صننرفاً تولید، از هدف یدارهیسننرما مکتب
ست درآمد سلام، نگاه در .ا سان، ینهای هدف ا  پرتو در تکامل ان
ست یاله قرب به نیل ست نهفته او فطرت در که ا   ینهای هدف. ا
سلام اقتصادی نظام  یدستیاب برای لازم یهانهیزم کردن فراهم ا
 برای لازم یهانهیزم و اصو  از ییک .است مطلوب به کما  افراد
  و اقوا  یتمام خداوند در گرفتن قرار محور هدف، این به نیل
ست؛ افعا  س جوهره خدامحوری، که معنا این به ا سا   و رفتار یا

  تمام در و یزندگ شنننون تمام در و دهد تشننکیل را منش فرد
شته حضوری یزندگ دوران شد پررنگ دا   حضور این مقدار هر. با
 دخو به یالهبوی  و رنگ بیشنتر انسنان کارهای باشند ترپررنگ
 .شودیم ارزشمندتر و گرفته
سیار(  ) یعل امام کلام در که مواردی ازجمله: یدارامانت  بر ب
 یدارامانت ،( ) یامام عل نگاه در. است یدارامانت شده، تأکید آن

  یمسلمان و هیپایب آن بدون دین که دارد یاهمیت و جایگاه چنان
  کما  و اسلام اساس و اصل همام امام آن .است شهیریبآن  بدون
  الْإِسْلاَمِ  رَأْسق»؛ندیفرمایم بارهنیدرا و دانندیم یدارامانت را به آن

  فَقَدْ  باِلأَْماَنۀ عَمِل مَنْ»اصننل اسننلام اسننت. ؛ یدارامانت« ر الأَْماَنۀ
را  دیانت خود کند، عمل یدارامانت به که یرکسنن»الدیانۀ أکمَلَ

 کامل کرده است.
ضباط شکیلات نظام یک عالم نظامکاری:  ان ست یمنظم یت  که ا
 3ر ملک ؛ 21 -4 ربقره) .دارد قرار متعا  خداوند حاکمیت تحت

  یختگیردرهم کمترین ( و21ر انعام ؛ 174 - 22ر داریات ؛ 22 -
سامان و شکیلات. ندارد وجود آن در ینظمیبو  یناب س که یت  انان
 قرآن. آن اسننت با یهماهنگ نیازمند کما ، پیمودن مسننیر در
  ؛(6ر الرحمن«)المیزانوَالسَماءَ رفََعَها وَ وَضَعَ .»دیفرمایم بارهنیدرا

نگاه آ .قرارداد[ آن در] یحسنناب و میزان و برافراشننت را آسننمان
  من)الرح «الا تَطْغَوْافیِ الْمِیزَانِر »کندیم یریگجهینتبلافاصنننله 

 و ،موض از یریگجهینت در آیه این. نکنید طغیان میزان در تا ؛(8
ست عالم در میزان دادنِ قرار هدفِ  که کندیم چنین بیان را یه
ش نیز شما ستید عالم این از یبخ شته میزان و نظام باید و ه  دا

  و فنا راه شننود برچیده بزرگ عالم از قانون و میزان اگر .باشننید



 23 تأثیر اخلاق کاری بر استرس شغلی )پژوهشی دانشگاهی، راهبردی برای صنعت(

 
 

 
 

  میزان و نظم فاقد هم شننما یزندگ اگر و ردیگیم پیش نابودی
 رفت. خواهید فنا به رو باشد

  و اصو  از ییک پیمان و عهد به وفای و تعهدمداری تعهدمداری:
ست کار در یاخلاق مهم یهاهیپا سان. ا ساس بر یهر ان  فطرت ا

شته، دوست را عهد به وفای خویش، خدادادی  یشکنمانیپ از دا
ست سان اگر یحت. بیزار ا   با هک یپیمان و عهد به بند پای خود یان
 او با یپیمان و عهد هرگاهدارد  دوسننت نباشنند، بنددیم دیگران
 از. کند وفا پیمانش و عهد به او مقابل طرف شننودیم بسننته

 از داشته، دوست را مسنو  و متعهد افراد انسان، که جاستنیهم
  یمسننولیت گونهچیه که احسناس دغدغهیب و شنکنمانیپ افراد
 .دیجویم بیزاری ،کنندینم

 بر یاسنناسنن تکیه و یسننالارسننتهیشننا: یسالارستهیشا
 اهتیمسنول و مناصبدر  هاآن یریکارگبه در افراد یهاتیصلاح

صو  از ییک ،یزندگ یهاحوزه دیگر و سلام،  موردتوجه ا   ژهیوبها
 توان، مسنله ،( ) یعل امام عقیده به .است(  ) یعل امام سیره در

ستگ و لیاقت سلام نظام در افراد یشای صل نیترمهم، یا  برای ا
هر  اداره مسنننولیت ،( ) امام باور به. اسننت بشننری جوامع اداره
صب که امور بالاترین از کاری، ست، مردمان رهبری و امامت من  ا

  و باشنند هایسننتگیشننا رعایت اسنناس بر امور، باید نیترنییپا تا
 هم از امور شننود، شننیرازه گذارده پا زیر مهم اصننل این چنانچه

 ]2[ .رسدینم مقصد به کاری هیچ و پاشدیم
 

 :اخلاق سازمانی
کدها و یا  مقررات، اسنننتانداردها،ر از اندعبارتسنننازمانی اخلاق 

لازم برای رفتارهای درست اخلاقی و  یهادستورالعملاصولی که 
درستکاری در شرایط خاص سازمانی را فراهم  نیچنهموجدانی و 

 اهارزشکاربرد  .سازند. اخلاق سازمانی شامل ابعاد مختلفی است
صمیمات اخلاق  صو  اخلاقی فرایند منطقی مطرح در اتخاد ت و ا
ست. سازمانی ا صمیمات و رفتارهایی که منتج از فرآیندهای   و ت

]12[  
 اندعبارتدر خصوص اخلاقیات سازمان سه رویکرد وجود دارد که 

( 3( اخلاق اشنننراقی و فوق طبیعی؛ و 2؛ اخلاق اجتماعی (1 ازر
 اخلاق تاکتیکی.

 :اجتماعیاخلاق (1
قواعد اسناسنی برای زندگی متمدنانه که از یک گروه یا جامعه به 

، سننازمان الف گریدعبارتبهگروه و جامعه دیگر قضنناوت اسننت. 
ممکن اسننت ب علت ویژگی ارزش و اصننولی متفاوت، اخلاقیات 

 متفاوتی نسبت به سازمان ب داشته باشد.
 (اخلاق اشراقی و فوق طبیعی:2

اسنننت  یخواهعدالتمتکی به مفهوم مطلق خوبی و بدی و حس 
کننه فراا از نو  محیط اجتمنناعی، جغرافیننایی و فرهنگی برای 

کاربرد یکسننانی دارد دیدگاه غالب این اسننت که  هاانسننانتمامی 
درك این نو  اخلاقیات هستند  یسوبهدر حا  حرکت  هاسازمان

 ست.در جهان ا هاسازمانکه مرحله بعدی تکامل 

 ( اخلاق تاکتیکی:3
تاکتیکی مبتنی بر تبعیت از قوانین و مقررات  یات  این نو  اخلاق

که نشننأت گرفته از  باشنندیماجتناب از هر نو  مجازاتی  منظوربه
ست یا غلط  ست. این نو  اخلاقیات به جای احساس در تخلفات ا
بودن معمولاً بر اساس قرارداد و یا منفعتی که برای فرد دارد خود 

 ]12[. شوندیماعما  
 
 استرس: -ب

 استرس چیست: 
و فیزیک  یشنننناسننننیزم ازجملهم پایه لووا ه اسنننترس در ع

شان صل از یک یا چند  دهندهن شار حا ست که ف سم حالتی ا ج
 یشناسروانند ، اما این وا ه در علوم انسانی مانکندیمنیرو ایجاد 

 . کاربرد یافته است« تنی –فشار روان » و مدیریت به مفهوم
اسننترس را  ( در کتاب رفتار سننازمانی،F.Luthansلوتانس ) اف

پاسنننخی دانسنننته که فرد برای تطبیق با یک وضنننعیت خارجی 
و یا جسمانی از  متفاوت با وضعیت عادی، به صورت رفتاری روانی

اسننترس واکنش فرد اسننت در  گریدعبارتبه. دهدیمخود بروز 
 .محیط دکنندهیتهد یهاتیموقعرابر ب

سازگاری ( هر گاه تعاد  و hanse selyeاز دیدگاه هانس سلیه )
چار ارگانسنننیم فرد به دلیل عوارا خارجی از میان برود وی د

دریس به تعریف سنننیله  نزدیک . تعریف لیفورگرددیماسنننترس 
اسنننت هر نو  محرك یا تغییری در محیط داخلی و خارجی که 
شرایط  قادر به ایجاد اختلا  در تعاد  حیاتی گردد که در بعضی 

ست به نظر کولر ) زایماریب ست که  (culerا سترس حالتی ا در ا
و نیازها و  هاتیمحدود، موانع و هافرصنننت، هاتیموقعآن فرد با 

برای او مهم  هاآنحاصننل از که نتایج  شننودیمانتظاراتی مواجه 
ست  ینیبشیپرقابلیغ، اما امکان تحقق نتایج مذکور نامطمنن و ا

دقیق باشنند مثلاً زمانی که نتایج ارزشننیابی عملکرد یک کارمند 
که در آن موفق  برای وی بسننیار مهم اسننت ولی اطمینان ندارد

دکتر ایرج  شنننودیمتنی  –، دچار فشنننار روان خواهد بود یا خیر
عمومی انسننان  یهاواکنش یامجموعهسننلطانی نیز اسننترس را 
ف داخلی یا خارجی تعری نشدهینیبشیپنسبت به عوامل ناسازگار 

ست سترس  ]11[ .کرده ا شود  عنوانبه تواندیما حالتی تعریف 
  ،شننرایط و درك توانایی جهت مقابله ن بین درك فشننارآکه در 

با  میتوانیمچطور   کهنیاتعاد  بین  رابطه مناسننبی وجود ندارد.
وجود یا عدم وجود  فشننار شننرایط مقابله کرده و سننازگار شننویم،

  ]12[ .میکنیمپریشانی و استرس خوب را تعیین  استرس،
سترس شرایط در افراد واکنش سیار و پرتنش، پرا  و گوناگون ب

 همانند چهره رفتاری یهاپاسنن  این. اسننت ینیبشیپرقابلیغ
سانی  و طرح یا مینیبیم  وآمدپررفت و شلوا خیابانی در که ک
سیار تنو  ،هابرگروی  نقش ضا   و شرایط دارد ب شابهاو  و م

یک حتی و مختلف افراد در یکسننننان  خاص، شنننخص در 

فرد  هر دهنیت به امر این و کندیم  گوناگونی ایجاد یهاواکنش
ستگی   کنندهنییتع اغلب فرد، العملعکس چگونگی و نو . دارد ب
 بر توانیم یراحتبه کهیطوربه؛ اوست بر وارد فشار روانی میزان
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شم میزان صبانیت و خ ست ناراحت فردی که ع ست افزود؛ ا  در

 عصبی افراد. رسدیم جوشنقطه به سرعتبه که آب گرمی مثل

عجو   اشخاص ؛شوندیم عصبانی ترراحتو  ترعیسر متخاصم و
ست و زدگی شتاب شتری از یپاچگد شان خود بی  و دهندیم ن
  .شننوندیمنگران  و دلواپس  سننرعتبه و مضننطرب عصننبی افراد

]13[ 
 

 انواع استرس:
 از ر اندعبارتمختلفی وجود دارد انوا  آن  یهاشکلاسترس به 

لیه میان فشار روانی س استرس مثبت )خوب( و منفی )بد(: (1
سترس مثبت و خوب ) شار روانی منفی نامندیمکه آن را یو ( و ف

. فشننار روانی اسننت قائل( تفاوت نامندیم دیسننترسآن را  که)
را  ییهاپاسنن هنگامی خوب اسننت که با اسننتفاده از برانگیختگی 

با محرك  به وجود آورد مثل زمانی که  زاتنشبرای کنار آمدن 
یا فر حذف  کاملاً برای  ما  نایی  کار  زاتنشار از محرك توا به 

 زاتنشکه محرك  دهدیم. فشننار روانی خوب هنگامی ر  رودیم
 ]14[. کندینم، اما بر آن غلبه زدیانگیبرمما را به چالش 

 
را  هااسننترساز دیدگاهی دیگر  (استتترس بیرونی و درونی :2
تقسیم کرد مواردی که از عوامل بیرونی ناشی  دودستهبه  توانیم
سان  شوندیم شنا سترس بیرونی  هاآنو کار مواردی  نامندیمرا ا

که اسنننترس درونی نامیده  ردیگیمکه از درون خود ما نشنننأت 
 .شودیم

سترس  شرایط   درونی:ا شما از  شی از نحوه ادراك  سترس نا ا
قل از دکتر جف برنتلیر اسنننت.   دیفکر کن ترشیبهرچه » به ن
سترس یهاواکنش شما  .«دیدهیمرا افزایش  زاا برای مثا  مدیر 

شننما  و از رسنندیمپس از یک جلسننه سننخت، برافروخته به نظر 
فکرمی کنید  عاًیسنننریا آکنید  برگزار یااو جلسنننهبا  خواهدیم

شکل  ست از جانبم شرو  به » به گفته برنتلیر ؟شما شما  دهن 
 برای تحریک بدن نیو ا .«کندیمیک فاجعه  در مورد یباففلسفه

  کافی است. زااسترسبه یک واکنش 
سترس   عوامل خارجی مانند دهدیمتحقیقات نشننان  :بیرونیا

 هازجمل محرکی برای استرس شغلی است. ،محیط کاری نامناسب
 به توانیم شنننوندیممحیط  ییزااسنننترسعواملی که منجر به 

ستی  ضعیف و  ییهاشغل ،اقتدارطلبانهسرپر با روابط اجتماعی 
شاره کرد. پرزحمت یهاشغل سنا  از  با درامد کم ا دکتر پیتر ا

یا  کالیفرن گاه  مل  ردیگویمدانشننن ندیماین عوا به  توان منجر 
ند  یهاواکنش مان  یهایماریب و بالا فشننننارخونبیولو یکی 
 ]11[ .ی مانند حمله قلبی و افسردگی شودخطرناک

 
 ازنظرمختلف  یهااسترس :و بلندمدت مدتکوتاه( استرس 3

را  ییهااسترسبه نحوی که  باشندیمبندی میتقسقابلزمانی نیز 
که زمان زیادی فرد را به خود مشنننغو  کرده و یا در زندگی فرد 

 هاآنرا که اثر  ییهااسترسمدت زیادی باقی هستند بلندمدت و 
 نموده ریدرگچند لحظه و یا چند ساعت بوده و زمان کمی فرد را 

 .خوانندیم مدتکوتاهاست استرس 

 
   عوامل فشار شغلی )استرس(:

سازمان (1 شار  یهالیتحلگرچه اغلب  :یفرا  مربوط به عوامل ف
شننغلی از اهمیت نیروهای خارج از سننازمان غافل هسننتند اما به 

شن یاندهیفزانحو  شارهای که این عوامل اثر م شدهرو همی بر ف
. با نگرش سننیسننتم باز بر سننازمان که به نحو شننغلی افراد دارند

  .شودیماز محیط بیرون خود متأثر  یاملاحظهقابل
سازمان سائلی که در داخل  شغلی محدود به م شار  حین  و در ف

ست. افتدیمکار اتفاق  ستون» و « ایوانگویچ» نی ش« ما ار عوامل ف
صبی سازمان» ع شامل تغییرات اجتماعی« یفرا  ، ، تکنولو یکیرا 

مالی و .. و  لهخانوادگی محلی،  یا  ازجم مت  قا حل ا شنننرایط م
ار . به دلیل گرفتدانندیمکارمند به آن متعلق اسننت فرهنگی که 

، سننلامت زندگی دگی پرازدحام و عجله شننهریبودن مردم در زن
اعد فشارهای شغلی مس یهانهیزمو  رودیم زوا روبهافراد جامعه 

) اعم از برقراری صلح و صفا  . وضع خانوادگی افرادابدییمافزایش 
عامل مهمی در زندگی شنننغلی بیماری افراد خانواده،  و برعکس(

، گرفتن کار جامعه ، رکود اقتصننادیاسننت. دوری از خانواده فرد
ست دوم سوم برای تأمین معاش ا سر، و گاهی  شاغل بودن هم  .
 ]17[ .باشندیمی از عمده فشارهای شغلی همگ
 
سازمانی (2 صبی  شار ع  جمعی روابط از عوامل این: عوامل ف
 را هاآن که شودیم حاصل سازمان محیط و افراد بین سازمان، در
 ساختمان، فضای و ساختار به عوامل مربوط گروه دو در توانیم

 .داد جای شغل به مربوط و عوامل

 کارکردهمسنله  صرفر جوّ سازمانی و ساختار به مربوط عوامل. 1
کار را با اسنننتقلا  فردی و  دریک سنننازمان و اینکه فرد چگونه

موقعیت خود منبعی برای  وهم چنین دهدیمزادی خود تطبیق آ
موارد زیر نقش . در این زمینه دیآیمفشار روانی بر افراد به شمار 

  -سنناخت سننازمانی   -  سننازمانی یهایمشننخط دارندر یاعمده
 -مسننننولیت  –مناسنننبات میان افراد –سنننازمانی  یندهایفرا

 مسنولیت به خاطر بعضی از چیزها
شغلر2 شغل بخش  .عوامل مربوط به  سیدگی به امور مربوط به  ر

در هر  و دهدیمافراد را تشنننکیل  روزمره یهاتیفعالاز  یاعمده
این  شنننغل تعداد متنابهی از پیامدهای فشنننار روانی وجود دارد.

ست یهاتیفعالفرد درگیر  کهیتا هنگاممنابع  او  رامشآ شغلی ا
سترس عو نیترمهم .زنندیمرا برهم  شغلی ایجاد ا  اندعبارتامل 

 یهاجنبه ]13[ نقش فرد و شنننرایط کاری ،ماهیت شنننغل -راز
  کارمندان استرس افزایش موجب است ممکن نیز شغل از دیگری

شوند و سترس ،مثا عنوانبه. کارگران   موارد جهیدرنت تواندیم ا
 رگردد ایجاد زیر
صدافیزیکی:  محیط. 1 شنایی و رطوبت حرارت، ،سرو   شدید رو
 شود. استرس افزایش موجب تواندیم
 راحلم بر کم کنتر کار:  از ییهاقسمت بر نداشتن کنترل. 2
 .شودیم استرس ایجاد موجب کار، سرعت یا
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صورتضعیف:  فردی میان روابط. 3  همکاران، یا رئیس کهیدر
  غلیش باشند، استرس ریگسخت یا تفاوتیب ،یازخودراض تندخو،

 بود. خواهد زیاد نیز
  تأیید مورد کارمندان کهیدرصنننورتناکافی:  تأیید و ارتقا. 4

  یاقتشل کردند تصورمی که شغلی ارتقای به یا نگیرند قرار رئیس
 کرد. خواهند استرس احساس نیابند، دست دارند، را
  درخطر را خود شننغل که افرادیشتتغل:  دادن دستتت از. 5
.  شننوندیماسننترس  دچار ، دهندیم دسننت از را آن یا نندیبیم

 جزء یا شننوند اخراج دارد امکان کنندیم احسنناس که کارگرانی
  نندکینم شغلی امنیت احساس گیرند قرار بر نیاز مازاد کارگران

 تهنداشنن دیگر یافتن کاری به چندانی امید اگر ژهیوبه امر، این و
 ]16[ .شودیم استرس ایجاد موجب باشند،

 
قوه منبع بال تواندیمگروه  :عوامل فشتتار عصتتبی گروهی( 3

  مینهدر سنه ز تواندیم. عوامل بالقوه گروهی فشنار عصنبی باشند
 .شوند یبندطبقهدیل  قراربه
سجام گروهی 3-1 طبق مطالعات هاثورن همبسننتگی  رعدم ان

ست اگر  خصوصبهگروهی  سیار مهم ا سازمان ب در سطوح پایین 
هر فرد از افراد سننازمان فرصننت بودن با گروه را از دسننت بدهد 

( یا اعضنننای گروه او را نرذیرند برای وی توكیسننن)مطالعات تاو
 .   شودیمفراهم  شدیدزمینه ایجاد فشار شغلی 

سیا یهاتیحما، تحت تأثیر کارکنان :حمایت اجتماعی 3-2 ر ب
و  هاغمتا با تقسنننیم  باشنننندیمزیاد یک یا دو نفر از گروه خود 

بار زندگی را بهتر به دوش بکشننند. اگر  هاآنخود با  یهایشنناد
 .شودیمند زمینه فشار عصبی فراهم قطع شو هاتیحمااین 
 
تحقیقات زیادی در مورد عوامل  :( عوامل فشار عصبی فردی4

صبی  شار ع سه علت  شدهانجامفردی ف ست که  از دیگر  ترمهما
 است. شدهاشارهن آکه در اینجا به دو مورد  باشدیم هاعلت
سازمانا سازمان و  :لف: ابهام و تعارض نقش در  نقش فرد در 

وی تضنننادهایی را به وجود  به کار واداشنننتن ازحدشیبو  ترکم
دیگری هم در  یهانقشکارکنان علاوه بر نقش سازمانی  .آوردیم

ند  این  ما  دار ند هانقشاجت های متضنننادی دار یاز لب ن و  اغ
شامل . و در طلبندیمانتظارات متفاوتی را  سازمان تعارا نقش 

قواعد و مقررات و خود  ،اسننازگاری بین وظایف شننغل به منابعن
ك از ابهام در نقش از کمبود اطلاعات یا آگاهی اند باشندیمافراد 

حاصنننل  کار  جام  هام شنننودیمنحوه ان لت . این اب به ع مالاً  احت
یا مضننایقه کردن و یا ناجور  ،ارتباطات ضننعیف ،کارآموزی ناکافی

همکاران یا سننرپرسننت حاصننل  لهیوسننبهادن اطلاعات جلوه د
ضاد و ابهام نقش. به هر دلیلشودیم صل ت شد حا شا ،ی که با ر ف

از حد به فرد کار  ترکمیا  ازحدشیب. شنننغلی برای فرد اسنننت
صو  کردن نیز ممک ست عامل مح شد زاتنشن ا شار با . عوامل ف

فردی به شنننرح زیر اسنننت حجم زیاد کم، عدم مشنننارکت در 
اسننب عملکرد، مسنننولیت برای ارزشننیابی نامن ،یریگمیتصننم

 تیحماعدم مشنننکلات منفی، ،شنننرایط بد محیط کار،دیگران
 .کارکمتعارا نقش حجم  ،همکاران، ابهام نقش

لت مهم دیگر ادارك حا کنترل شتت و و ناتوانی وموخته: ب:
در کنتر   هاآن. احسننناس افراد درباره قابلیت کنتر  فرد اسنننت

ر اگ خصوصبود بهوضعیت حالت مهمی برای فشار عصبی خواهد 
نا که کنتر   ند  نان احسننناس کن کار و کارک چیزی بر محیط 

. عصننبی)اسننترس( دریافت خواهند نمود ، فشننارشننغلشننان دارند
مطالعات نشننان داده اسننت که اگر کارکنان بر محیط کارشننان 

در اموری که  یریگمیتصننمکنتر  داشننته باشننند )مثلاً شننانس 
کاهش  هاآن( فشننار شننغلی گرددیبازمبه خودشننان  اشجهینت
 ]17[ .ابدییم
 
 بدناسترس بر  راتیتأثو  امدهایپ

و خونسننردی نسننبت به وظایف و  یعلاقگیباسننترس منجر به 
فرد در محیط کار  کهیهنگام. گرددیمشننغلی  یهاارزشکاهش 

 کنونی وی یهایتوانمندشننود که بیشننتر از  روروبه ییدهایبابا 
و اگر نتواند خود را با  شننودیمو تعارا  یناهماهنگدچار باشنند 

سلامت و کارایی او به خطر  سازگار کند  . کاهش افتدیمشرایط 
 کاهش ،هاتصادفباعث نارضایتی شغلی، افزایش خطاها و  کارایی

  .شودیمزمان واکنش  سطح قضاوت و کندی
 موقعبهضننعف اعصنناب که در اثر عدم کنتر  صننحیح و درمان 

در کاهش اسننترس افراد و  تواندیم شننودیماسننترس حاصننل 
نان در مقابل بیماری نقش مهمی داشننته آسنناختن  ریپذبیآسنن
 باشد.

تر بیماری روانی بیش یهانشانههرچه استرس شغلی بیشتر باشد 
شغلی با کاهش  سترس  شانهخواهد بود و برعکس کاهش ا  یهان

بیماری همراه است. هرچه استرس شغلی بیشتر باشد خشنودی 
شتر  ابدییمکاهش  شغلی شغلی بی شنودی  و برعکس هرچه خ

 .کنندیمباشد افراد استرس شغلی کمتری را تجربه 
شان  هاافتهی سلامت روان ارتباط  دهدیمن شغلی با  سترس  که ا

با ایجاد یشنننناختروان بارانیز یهامحركو دارد. اسنننترس   ،
افزایش ترشح سدیم در کلیه  تواندیماضطراب حاد، تنفر و خشم 

 ،سننبب اختلا  در کارکرد قلبی عروقی باشنند ورا در پی داشننته 
 .شودیماختلا  در دستگاه گوارش و نارسایی دستگاه ایمنی 

طه مل  راب و فراوانی اختلالات  زااسنننترسمسنننتقیمی بین عوا
شر کارمند وجود دارد یتنروان شانه در ق همچون غیبت از  ییهان
فاوتیب، یبارگیمکار،  در کار و کاهش انگیزش کاری در این  یت

 افراد بیشتر است.
.  شننودیماسننترس باعث ایجاد تغییراتی در پوسننت، چهره و مو 

ندیماسنننترس  یل چربی  توا کالاتی از قب بر روی پوسنننت اشننن
حدشیب حدشیب، خشنننکی از ند. همچنین ، از ما ک خارش و اگز

استرس اعما   .دهدیمانسان را نسبت به سن پیرتر نشان  چهره
 .  کندیمایمنی را مهار  یهاواکنشفیزیکی یا روانی و 

 یهاشواکنو  گذاردیممنفی  ریتأثاسترس بر سیستم ایمنی بدن 
. کسنانی که اسنترس بالایی دارند احتما  دهدیمایمنی را تغییر 
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سرماخوردگی در  سترس باعث  ایجاد  هاآنابتلا به  ست. ا شتر ا بی
صوصبهتغییرات هورمونی  سا نیآدرنال خ   شده و هاهورمون ریو 

پوکی  فشنننارخون، خطرناکی چون سنننکته مغزی، یهایماریب
و رفتاری بسننیاری را روحی  یهایماریب زخم معده و اسننتخوان،

بسنننیار  راتیتأثن و بر روی بهداشنننت روانی انسنننا کندیمایجاد 
 ]18[ مخربی دارد.

 
 کاهش استرس شغلی:

عامل ایجاد اسنننترس هر چه باشننند ما باید برای کاهش تأثیرات 
 بیابیم. ییهاراهمخرب آن بر جسم و دهن خویش 

 ازر اندعبارت هاروشبرخی از این 
 تجربه در کار. -1
 استراحت و رفع خستگی. -2
 بودن. گراهدف -3
 بدنی و ورزشی. یهاتیفعالانجام  -4

 و کمک به دیگران. یدوستنو همکاری،  -1

 برقراری ارتباط دوستانه و صمیمی با همکاران. -7

 مثبت نگر بودن. -6

 در افراد. یآورتابالا بردن قدرت ب -8

 ]13[ .نقش دعا و نیایش در کاهش استرس -2
 

 تحقیق: پیشینه
با عنوان اخلاق سازمانی با  را ( پژوهشی1388صالح نیا و توکلی )

شور اخلاقی  سچنین تأکید بر من هدف از  رانددادهقرار  یموردبرر
ضعیت  سی و ضر برر تدوین و  در ارتباط با هاسازمانپژوهش حا

نتایج حاکی از آن اسننت که  .بوده اسننتاجرای منشننور اخلاقی 
ید بر اخلاق هنوز  باوجود مانتأک در این عرصننننه  هاسنننناز
. از طرفی تدوین منشور اخلاقی از سوی اندننموده یگذارهیسرما

ضمنیز الزاماً  هاسازمان ستقرار خلاق شدهنیت سازمان و ا یت در 
 ]3[ .اجرای منشور نیست

تدوین  را ( پژوهشنننی1387)حمتی ر الوانی و  ند  با عنوان فرای
 ]12[. اندرساندهبه انجام منشور اخلاقی برای سازمان 

پژوهشی پنج گام کلیدی در تدوین در ( 1388)وزانی خحاتمی و 
  .داندادهقرار  یموردبررسرا و ترویج منشور اخلاقی سازمان پلیس 

]22[ 
با عنوان تحلیل اخلاقی  را پژوهشنننی( 1382الوانی و همکاران ) 

  .اندداده انجامسننازمان کارکنان با اسننتفاده از الگوی دایره اخلاق 
که گرایش کارکنان دانشگاه به  دهدیمنتایج حاصل آماری نشان 

 یهاگروهنظریه نفع گرایی جمعی اسنننت و این گرایش در بین 
سننابقه کار تفاوت ، سننن و مختلف از جهت جنسننیت، تحصننیل

. با توجه به گرایش کارکنان به نظریه نفع گرایی ندارد یداریمعن
ید آن را  با گاه  قرار داده و در این  مدنظرجمعی در ایران دانشننن

 قداماتی نظیر طراحی منشننور اخلاقی مناسننب و نظم وراسننتا ا
 ]21[ .پاداش متناسب و غیره انجام دهند

با عنوان اخلاق سنننازمانی جوهره  را ( پژوهشنننی1386مقیمی ) 
ساندهکارآمد  یسازمانفرهنگ ست به انجام ر تعاریف مختلف از  .ا

قیات سننازمانی مد  اخلاق سننازمانی، اخلاق سننازمانی، انوا  اخلا
 نیترمهم ازجمله یسنننازمانفرهنگ، اخلاق سنننازمانی بررسنننی

ت. در اس قرارگرفته یموردبررستفضیل  موضوعاتی هستند که به
یا مات عملی در تبیین فرهنگ اخلاقی پا به الزا یت  نا با ع ن نیز 

ساس متون دینی در مملکت   بخشالهاممد  فرهنگ اخلاقی بر ا
 ]12[ .اسلام ارائه گردیده است

بانی زاده و  یانقر بهرا ( پژوهشنننی 1388 ) کریم مل  راجع  عوا
نتایج  .اندداده انجامبر اخلاق کاری کارکنان  مؤثر یسننازماندرون
 بر رمؤث یسازماندرونبیانگر این است که بین عوامل  آمدهدستبه

 نک ملت تفاوتف و ستاد باارتقای سطح اخلاق کاری کارکنان ص
 ]2[ .معناداری وجود دارد
شیرزاد  سدی و  با عنوان نقش اخلاق کاری  را ( پژوهشی1321)ا

تایج تحقیق ن .انددادهصورت اسلامی در فرهنگ و تعهد سازمانی 
در بررسنننی روابط بین متغیرهای تحقیق با اسنننتفاده از آزمون 

شان دادند که  سیون ن ستگی و رگر مثبت و معناداری  رابطههمب
اخلاق  نیچنهممیان اخلاق کاری اسنننلامی با تعهد و ابعاد آن و 

 ]1[ .و ابعاد آن وجود دارد یسازمانفرهنگکاری اسلامی و 
با عنوان اخلاق کار و وجدان کار  را( پژوهشی 1386) خانی جزنی

ست.در کارآفرینی  سانده ا  معرفی ضمن پژوهش این به انجام ر

 درصدد کارآفرینی، مفهوم تبیین و کاری وجدان و اخلاق زوایای

بوده کارآفرینی  دهیپد در مذکور یهاارزش نقش نمودن آشننکار
 ]4[ است.

با عنوان تأثیر اسننترس  را تحقیقی (1362 ) سننی و همکارانوی
و  کنندهلیتعدشننغلی بر خشنننودی شننغلی و سننلامت روان اثر 

نتایج  .انددادهقرار  یموردبررسننو حمایت اجتماعی  یسننرسننخت
شغلی کارکنان  شنودی  شغلی و خ سترس  شان دادند که بین ا ن
رابطه معنادار و منفی وجود دارد و رابطه بین اسننترس شننغلی و 

همبسنننتگی بین  .ه اسنننتو منفی بود داریمعنسنننلامت روان 
. این ه استو مثبت بود داریمعنخشنودی شغلی و سلامت روان 

سی  شان دا نیچنهمبرر شرایط ن سترسد که در  ی ارافراد دا پرا
سختی بالا،  سختی پایینسر سر شنوبیش از افراد دارای  ی د، خ

سلامت روان برخوردارند سلامت روان تفاوتی  ازنظر. اما شغلی و 
. این پژوهش نشنان داد که حمایت ه اسنتدیده نشند هاآنمیان 

دارند و  یداریمعنتعامل مثبت و  باهماجتماعی و سنننرسنننختی 
 ]22[. دهندیمسرسختی از خود نشان زنان مردان بیش از 

شغلی در  تحقیقیدر  (1323)حسینی و همکاران  سترس  مد  ا
این  .انددادهقرار  یموردبررس رادانشگاهی  –آموزشی  یهاطیمح

اسنننترس شنننغلی  جادکنندهیابررسنننی عوامل  منظوربهتحقیق 
تعداد ..اسنننت گرفتهانجامکارکنان و ارائه مد  اسنننترس شنننغلی 

شدندعامل 12 شخص  شغلی م سترس  سایی ایجاد ا شنا . بعد از 
اسننترس شننغلی با اسننتفاده از آزمون فریدمن  جادکنندهیاعوامل 

مل بر اسنننترس شنننغلی افراد  یک از عوا گذاری هر میزان اثر
عوامل  .ه اسنننتگردید یبندتیاولوبه شنننرح زیر  موردمطالعه

، هانقشفشار ، سازمانی یمشخط، فرهنگ و بافت سازی، سازمانی
شغلی / مالی، ناپایداری،  ساختاری، عدم امنیت  روابط بین عوامل 

 ]23[ .تطبیق با شرایط فعلی، و شایستگی نقش، فردی
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فاز ) وثمری  عه روابط  را ( تحقیقی1383لعلی  طال با عنوان م
شننخصننیتی و اسننترس شننغلی در محیط کار  یهایژگیومتقابل 

تلاش کرده اسننت تا به  مزبورپژوهش  .انددادهموردبررسننی قرار 
صیتی و یهایژگیومطالعه روابط متقابل  شغلی در  شخ سترس  ا
کار برردازد های محیط  که از بین متغیر تایج نشننننان داد  . ن

( بیشننترین سننهم را در A-Bاضننطراب کل و تی ) موردمطالعه
شغلی  ینیبشیپ سترس  شتها ضط کهنیاضمن  .انددا راب متغیر ا

کت پایین شر نفسعزت ینیبشیپهم در  نیترشیبآشکار دارای 
.ارتباط آماری معناداری بین سننطح تحصننیلات  سننتمزبور بوده ا

هر  کهیطوربهافراد و وجود اختلالات روانی مشننناهده گردیده 
یت این تحقیق مسنول یهاافتهی. افتییمسطح تحصیلات افزایش 

شور در رابطه با تدو شتی ک ستگزاران و برنامه ریزان بهدا ن یسیا
  .سننازدیمنمایان  شیازپشیبان را اجرای بهداشننت رو یهابرنامه

]24[ 
شغلی و را ( تحقیقی 1386خنیفر ) سترس    یهاطیمحبا عنوان ا
بخش از در  انجام داده اسنننت. و اثرات( هاهینظر)عوامل،  یاحرفه

سترس همچون ناکامی، تعارااین پژوهش  صلی ا  ، تغییرمنابع ا
و اختصاصاً منابع  موردمطالعهمربوط به آن را  یهاهینظرو فشار و 
و  یموردبررسدرون جامعه که مرتبط با شغل هستند  یزااسترس
سترس زدا و یهاحلراه تیدرنها و کارآمد  راهکارهای بهینه آن ا

  .گرددیممخرب و مختلف ارائه  یهااسترسمقابله و کنار آمدن با 
]16[ 

اسننترس شننغلی  طه بابرادر تحقیقی در ( 1382حسننینی قمی )
از  بهتر یوربهرهلازم است شرایط مناسبی برای که  داردیمبیان 

ه ید و راهکار ند نیروی انسنننانی فراهم آ مان ای منطقی و علمی 
بت نگر بودن برای در افراد یآورتاب، افزایش ییگراهدف ، مث

با این  تیدرنها. ش و فشنننار روانی به کار گرفته شنننودکاهش تن
سلامت جسمانی توانیمتدابیر  شت و  و روانی نیروی کار را  بهدا

 ابدییم. بدین ترتیب عملکرد و بازه کاری افراد افزایش تأمین کرد
شکوفایی  سوی دیگر زمینه برای  صادی فراهم  یوربهرهو و از  اقت

 ]13[ .شودیم
صودی ) شغلی با  به( 1322محمدی و مق سترس  سی رابطه ا برر

ت داده اسنتایج نشان  پرداختند.رضایت زناشویی در کارکنان زن 
ضریب همبستگی منفی بین استرس شغلی و رضایت زناشویی  که

و روابط بین فردی در متغیرهای استرس شغلی ضریب همبستگی 
منفی وجود دارد بین متغیرهای دیگر اسنننترس شنننغلی معینی 

 یارابطهوضنعیت جسنمانی و علایق شنغلی و رضنایت زناشنویی 
شویی وجود ندارد. بین متغی ضایت زنا شغلی با متغیر ر سترس  ر ا

ضنننریب همبسنننتگی منفی وجود دارد بین متغیر  ییدوتاروابط 
ستگی  شویی همب ضایت زنا شغلی و دیگر متغیرهای ر سترس  ا

 ]21[ .ه استمشاهده نشد
مدارس با اسننترس شننغلی  یجوسننازمان( رابطه 1321کرامتی )
نتایج نشنننان داد بین . قرار داده اسنننت یموردبررسنننرا معلمان 
سازمان ستر یجو شغلی رابطه معناداری وجود داردو ا  هاافتهی. س 

بود که بین متغیر سنناختار سننازمانی، مسنننولیت و حاکی از آن 
پاداش ، صنننمیمت، حمایت مدیران از معلمان و پاسنننخگویی، 

شغلی معلمان رابطه معکوس و  یسازمانتیهو سترس   معناداربا ا
عارا در  نیچنهم .اسنننت مدیران و ت پذیری  بین متغیر خطر

با اسنننترس شنننغلی معلمان رابطه معناداری وجود  یجوسنننازمان
 نداشت و تنها بین متغیر استانداردهای سازمانی با استرس شغلی

 یجوسنننازمان یهامؤلفه. از بین ملمان رابطه مثبت و معنادار بود
ختار ، سادوستی در سازمان پاداش در سازمانمتغیر صمیمیت و 

سنننازمانی حمایت و پشنننتیبانی مدیران از معلمان و اسنننتاندارد 
 ]27[.کننده استرس شغلی معلمان بود ینیبشیپسازمانی 

 
   رروش تحقیق
ست ازنظرنو  تحقیق  شی  ازنظر و هدف کاربردی ا ماهیت پیمای

ست.  شمر ا ستان کا شهر جامعه آماری پژوهش، مدارس ابتدایی 
نفر کارمندان و  167تعداد  با توجه به جدو  مورگان که باشدیم

مدارس اب مان  نه عنوانبهتدایی معل ند نمو خاب شننند روش  .انت
  .انی و از طریق پرسننشنننامه بوده اسننتاطلاعات مید یآورجمع

  و کاری اخلاق اسنتاندارد پرسنشننامه دو به کارمندان و معلمان
 و اطلاعات هادادهبرای تجزیه تحلیل  .دادند پاس  شغلی استرس

 است. شدهاستفاده spss افزارنرماز 
 

 و اطلاعات هاداده لیوتحلهیتجز
صیفی و آمار  و اطلاعات هادادهتجزیه تحلیل  در دو بخش آمار تو

اسننت که  شنندهانجام spss افزارنرماز اسننتنباطی با اسننتفاده 
 استر شدهحاصلاطلاعات زیر 

 
 ( ومار توصیفی:1

ر اساس ب یموردبررس، توزیع فراوانی نمونه آمدهدستبهبنابر نتایج 
طبق جدو  زیر  ، جنسیت، سابقه خدمت و میزان تحصیلاتسن
 است.

 
 بر اساس سن، جنسیت، سابقه خدمت و میزان تحصیلات یموردبررسر توزیع فراوانی نمونه 1 جدو 

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت درصد فراوانی فراوانی سن
 %78 112 مرد %2 17 سا  21تا  22
 %32 16 زن %23 42 سا  32تا  27
 122 167 جمع %31 11 سا  31تا  31

 درصد فراوانی فراوانی میزان تحصیلات %36 71 سا  31بالای 
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 %7 11 رلمید ریزدیرلم و  122 167 جمع

 %33 18 رلمیدفوق درصد فراوانی فراوانی سابقه خدمت
 %42 87 لیسانس %11 27 سا  1زیر 
 %12 21 و بالاتر سانسیلفوق %21 44 سا  12تا  7
 122 167 جمع %32 17 سا  11تا  11

    %28 12 سا  11بالای 
    122 167 جمع

 
 ( ومار استنباطی:2
آماری تعیین این موضنننو  اسنننت که با  یهافراهدف آزمون  

نمونه، حدسنننی که  یهادادهاز  آمدهدسنننتبهبه اطلاعات  توجه
. این شننودیمیا رد  دیتائ، میزنیمدرباره خصننوصننیتی از جامعه 
شنننامل ادعایی درباره جامعه  معمولاًحدس بنا به هدف تحقیق، 
آماری ممکن اسننت پذیرفته و یا رد  یهاسننت بنابراین یک فرضنن

اخلاق کاری بر اسننترس  ریتأثدر این تحقیق به بررسننی  .شننود
به دنبا   شنندهانجامدر پژوهش . میپردازیمشننغلی در سننازمان 

 رفرضیات زیر هستیمبررسی 
   :فرضیه اصلی تحقیق

 بین اخلاق کاری و استرس شغلی رابطه معناداری وجود دارد.
   :فرضیات فرعی تحقیق 
 بین علاقه به کار و استرس شغلی رابطه معناداری وجود دارد. -1
بین پشننتکار در کار و اسننترس شننغلی رابطه معناداری وجود  -2

 دارد.
س شننغلی رابطه معناداری بین روابط انسننانی در کار و اسننتر-3

 وجود دارد.
شغلی رابطه معناداری وجود  -4 سترس  شارکت در کار و ا بین م

  دارد.
 
 :نرمالیتهرسی رب

آماری لازم اسنننت که فرا نرما  بودن  یهاهیفرضنننبرای انجام 
برای هر یک از متغیرهای تحقیق مورد  شدهیآورجمعمشاهدات 

ارزیابی قرار گیرد. در حقیقت نرما  بودن )یا عدم نرما  بودن( 
شاهدات روش انجام آزمون آماری را تعیین   کهیهنگام. کندیمم

فرضننیه نرمالیتی پذیرفته شننود از آزمون ضننریب همبسننتگی 
با رد فرضننیه نرمالیتی  کهیدرحالرسننون اسننتفاده می نمائیم پی

خواهیم  کینا پارامتر یهاآزمونمشنناهدات ملزم به اسننتفاده از 
اسنننمیرنف جهننت  -بود. در این پژوهش از آزمون کولموگروف
. آزمون آماری میانمودهآزمون نرما  بودن مشننناهدات اسنننتفاده 

 رباشدیمزیر  صورتبهفوق 
نرما  هستند. شغلی  و استرساخلاق کاری مشاهدات مربوط به 

H0 
به  نرما   شنننغلی و اسنننترساخلاق کاری مشننناهدات مربوط 

  H1ستند.نی
بررسی فرضیه نرمالیتی با کمک آزمون کولموگروف  ر2 جدو 

 اسمیرنف
 سطح معناداری آماره آزمون 

 221/2 148/2 اخلاق کاری

 448/2 271/2 استرس شغلی
  

سطح -نتایج آزمون کولموگروف ست که  سمیرنف حاکی از آن ا ا
سترساخلاق کاری معناداری برای هر دو متغیر  بیش شغلی،  و ا

.  شننودینملذا فرضننیه صننفر آزمون مذکور رد  باشنندیم 21/2از 
(21/2< p − value ) شاهدات مربوط به و لذا و اخلاق کاری م

 .نرما  هستند شغلی استرس
 

 فرضیاتبررسی 
از  پژوهش یهاهیفرضننبا پذیرش فرضننیه نرمالیتی برای بررسننی 

 آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده می نمائیم.
آماری فرضننیه زیر مطرح  ازنظرتحقیق،  یهاهیفرضنندر بررسننی 

 شودرمی
       H0بین دو متغیر رابطه معناداری وجود ندارد =

 H1بین دو متغیر رابطه معناداری وجود دارد = 
در بررسننی هر فرضننیه از آزمون ضننریب همبسننتگی پیرسننون 

 21در سطح اطمینان  spss افزارنرماست که توسط  شدهاستفاده
جامدرصننند  تهان یات این آزمون فرا،  گرف نابر خصنننوصننن و ب
صورت سطح  کهیدر صفر و مقدار  سون مخالف  ضریب پیر مقدار 

رد   H0باشننند، فرا صنننفر  2021آزمون کمتر از  یداریمعن
خالف آن  گرددیم لذا فرا م به  گرددیم دیتائ  H1و  و این 

بین دو متغیر اسنننت مثبت بودن  معنای اثبات معناداری رابطه
سون ستگی پیر شان بین دو متغیر،  ضریب همب ر که ه دهدیمن

گر ر دیمتغیافزایش پیدا کند،  یموردبررسننیکی از متغیرهای چه 
ین دو ب بودن ضریب همبستگی پیرسون نفیشود. مبیشتر می نیز

 یموردبررسننیکی از متغیرهای  که هر چه دهدیمنشننان متغیر، 
مقدار عددی  شنننود.تر میکم ر دیگر نیزمتغیافزایش پیدا کند، 

سون ستگی پیر  و دور و نزدیکی آن به بین دو متغیر ضریب همب
 شدت همبستگی بین دو متغیر است. دهندهنشان دیگریک
 

 اصلی:فرضیه 
 بین اخلاق کاری و استرس شغلی رابطه معناداری وجود دارد.

 آماری دو متغیر مطابق جدو  زیر استر یهاشاخص
 شغلی و استرساخلاق کاری آماری  یهاشاخصر 3 جدو 

 یهاشاخص
 آماری

 انحراف معیار میانگین

 21234/2 7218/4 اخلاق کاری
 87372/2 6211/2 استرس شغلی

 پیرسون به شکل زیر استر نتایج آزمون



 22 تأثیر اخلاق کاری بر استرس شغلی )پژوهشی دانشگاهی، راهبردی برای صنعت(

 
 

 
 

 شغلی و استرساخلاق کاری ر آزمون رابطه بین 4 جدو 
 آزمون
 پیرسون

 استرس شغلی
 داریسطح معنی ضریب پیرسون

 222/2 -126/2 اخلاق کاری
شننود ضننریب همبسننتگی لاحظه میمگونه که در جدو  همان

و سطح  -126/2برابر  شغلی و استرساخلاق کاری پیرسون بین 
ست که کمتر از  222/2داری آن برابر معنی ست 21/2شده ا و  ا
سترساخلاق کاری رابطه بین  اینبنابر سمعنیشغلی  و ا  ت.دار ا

بودن ضننریب همبسننتگی پیرسننون، مشننخص  نفیبا توجه به م
اخلاق کاری و اسننترس شننغلی رابطه معکوس دارند شننود که می

سترس افزایش پیدا کند،  اخلاق کاریهر چه یعنی  تر کم شغلیا
 شود.می
 

 ی:فرع اتفرضی
 بین علاقه به کار و استرس شغلی رابطه معناداری وجود دارد. -1

 آماری دو متغیر مطابق جدو  زیر استر یهاشاخص
 علاقه به کار و استرس شغلیآماری  یهاشاخصر 1 جدو 

 یهاشاخص
 آماری

 انحراف معیار میانگین

 73422/2 4621/4 علاقه به کار
 87372/2 6211/2 شغلیاسترس 

 
 پیرسون به شکل زیر استر نتایج آزمون
 علاقه به کار و استرس شغلی ر آزمون رابطه بین7 جدو 

 پیرسون آزمون
 استرس شغلی

 داریسطح معنی ضریب پیرسون
 231/2 -112/2 علاقه به کار

 
شننود ضننریب همبسننتگی ملاحظه می که در جدو  گونههمان

و سطح  -112/2برابر  شغلی و استرسعلاقه به کار پیرسون بین 
ست که کمتر از  231/2داری آن برابر معنی ست 21/2شده ا و  ا
با  ست.دار امعنیشغلی  و استرسعلاقه به کار رابطه بین  اینبنابر

شود بودن ضریب همبستگی پیرسون، مشخص می نفیتوجه به م
ر هرند یعنی علاقه به کار و اسننترس شننغلی رابطه معکوس داکه 
 شود.تر میکم استرس شغلیافزایش پیدا کند، علاقه به کار چه 
 
بین پشننتکار در کار و اسننترس شننغلی رابطه معناداری وجود  -2

 دارد.
 آماری دو متغیر مطابق جدو  زیر استر یهاشاخص

 
 

 پشتکار در کار و استرس شغلیآماری  یهاشاخصر 6 جدو 
 معیارانحراف  میانگین آماری یهاشاخص

 18174/1 7262/4 پشتکار در کار

 87372/2 6211/2 استرس شغلی
 

 پیرسون به شکل زیر استر نتایج آزمون
 پشتکار در کار و استرس شغلی ر آزمون رابطه بین8 جدو 

 پیرسون آزمون
 استرس شغلی

 داریسطح معنی ضریب پیرسون
 228/2 -171/2 پشتکار در کار

شننود ضننریب همبسننتگی که در جدو  ملاحظه می گونههمان
و  -171/2برابر  شننغلی و اسننترسپشننتکار در کار پیرسننون بین 
 21/2شننده اسننت که کمتر از  228/2داری آن برابر سننطح معنی

شننغلی  و اسننترسپشننتکار در کار رابطه بین  اینو بنابر اسننت
بودن ضریب همبستگی پیرسون،  نفیبا توجه به م دار است.معنی

پشننتکار در کار و اسننترس شننغلی رابطه شننود که مشننخص می
یدا کند، پشنننتکار در کار هر چه معکوس دارند یعنی  افزایش پ

 شود.تر میکم استرس شغلی
 
بین روابط انسننانی در کار و اسننترس شننغلی رابطه معناداری  -3

 وجود دارد.
 آماری دو متغیر مطابق جدو  زیر استر یهاشاخص
روابط انسننانی در کار و اسننترس آماری  یهاشنناخصر 2 جدو 
 شغلی

 انحراف معیار میانگین آماری یهاشاخص
 12427/1 7663/4 روابط انسانی در کار
 87372/2 6211/2 استرس شغلی

 پیرسون به شکل زیر استر نتایج آزمون
روابط انسانی در کار و استرس  ر آزمون رابطه بین12 جدو 

 شغلی

 پیرسون آزمون
 استرس شغلی

 داریسطح معنی ضریب پیرسون
 211/2 -184/2 روابط انسانی در کار

شننود ضننریب همبسننتگی که در جدو  ملاحظه می گونههمان
 -184/2برابر  شغلی و استرسروابط انسانی در کار پیرسون بین 
سطح معنی ست که کمتر از  211/2داری آن برابر و   21/2شده ا

ست سانی در کار رابطه بین  اینو بنابر ا سترسروابط ان غلی ش و ا
بودن ضریب همبستگی پیرسون،  نفیبا توجه به م دار است.معنی

سترس شغلی رابطه شود که مشخص می سانی در کار و ا روابط ان
یدا  روابط انسنننانی در کارهر چه معکوس دارند یعنی  افزایش پ

 شود.تر میکم استرس شغلیکند، 
 
شغلی رابطه معناداری وجود  -4 سترس  شارکت در کار و ا بین م

 دارد.
 آماری دو متغیر مطابق جدو  زیر استر یهاشاخص
 مشارکت در کار و استرس شغلیآماری  یهاشاخصر 11 جدو 

 انحراف معیار میانگین آماری یهاشاخص
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 14871/2 7127/4 مشارکت در کار
 87372/2 6211/2 شغلیاسترس 
 پیرسون به شکل زیر استر نتایج آزمون

 مشارکت در کار و استرس شغلی ر آزمون رابطه بین12 جدو 

 پیرسون آزمون
 استرس شغلی

 داریسطح معنی ضریب پیرسون
 134/2 -113/2 مشارکت در کار

شننود ضننریب همبسننتگی که در جدو  ملاحظه می گونههمان
سون بین  شارکت در کار پیر سترسم و  -113/2برابر  شغلی و ا
 21/2از  تربزرگشده است که  134/2داری آن برابر سطح معنی

شننغلی  و اسننترسمشننارکت در کار رابطه بین  اینو بنابر اسننت
 ست.نیدار معنی

 
 :  یریگجهینت

امروزه . هاسنننتیخوبمعنوی به معنی  ازنظراخلاق جمع خلق و 
سازمان  صلی  عنوانبهرعایت اخلاق در   هشدشناخته ریانکارناپذا

اخلاق کاری را برای همه اسنننت و هر سنننازمان موظف اسنننت 
شتریان)کارکن ازجمله خود نفعانید .(رعایت کند. .، رقبا و .ان، م

ه ببهتر و بیشننتر  تواندیمبا رعایت کردن نکات اخلاقی سننازمان 
ش موردنظرشاهداف  سترس از مفهوم ف ست یابد. برای وا ه ا ار د

ه طبیعی است که ب است. استرس حالتی شدهاستفادهروانی تنی 
بیشننتر  یطورکلبه شننودیمن دچار آمختلفی انسننان به  یهاراه

داریم باعث ایجاد  سنننروکار هاآنعواملی که ما در طو  روز با 
  ریأثتتا به بررسی  میابوده درصدددر این تحقیق  .شودیماسترس 
شننغلی برردازیم. لذا فرضننیات اصننلی و  اسننترس بر کاری اخلاق

مه  ند و در ادا هت تعریف شننند یل فرعی در این ج یه تحل تجز
ستفاده از  به انجام گرفت که نتایج آن  spss افزارنرماطلاعات با ا

و ی اخلاق کارضریب همبستگی پیرسون بین . باشدیمشرح زیر 
سترس سطح معنی -126/2برابر  شغلی ا  222/2داری آن برابر و 

شننغلی  و اسننترساخلاق کاری رابطه بین  اینو بنابرشننده اسننت 
بودن ضنننریب همبسنننتگی  نفیبا توجه به م که دار اسنننتمعنی

شغلی رابطه اخلاق کاری و استرس شود که پیرسون، مشخص می
  مشارکت در کار وضریب همبستگی پیرسون بین معکوس دارند. 
شغلی سترس  سطح معنی -113/2برابر  ا  134/2برابرداری آن و 

ی استرس شغل مشارکت در کار ورابطه بین  اینو بنابرشده است 
سون بین نیدار معنی ستگی پیر ضریب همب و ر علاقه به کاست. 

سترس سطح معنی -112/2برابر  شغلی ا  231/2داری آن برابر و 
ی شننغل و اسننترسعلاقه به کار رابطه بین  اینو بنابرشننده اسننت 

 وعلاقه به کار ی پیرسنون بین ضنریب همبسنتگ دار اسنت.معنی
سترس سطح معنی -112/2برابر  شغلی ا  231/2داری آن برابر و 

ی شننغل و اسننترسعلاقه به کار رابطه بین  اینو بنابرشننده اسننت 
بودن ضریب همبستگی پیرسون،  نفیدار است. با توجه به ممعنی

علاقه به کار و استرس شغلی رابطه معکوس شود که مشخص می
سون بین . دارند ستگی پیر شتکار در کار ضریب همب ستپ  رسو ا

شننده  228/2داری آن برابر و سننطح معنی -171/2برابر  شننغلی
شننغلی  و اسننترسپشننتکار در کار رابطه بین  اینو بنابراسننت 

بودن ضریب همبستگی پیرسون،  نفیدار است. با توجه به ممعنی
پشننتکار در کار و اسننترس شننغلی رابطه شننود که مشننخص می

سون بین  .عکوس دارندم ستگی پیر سانی دضریب همب ر روابط ان
داری آن برابر و سنطح معنی -184/2برابر  شنغلی و اسنترسکار 
 وروابط انسننانی در کار رابطه بین  اینو بنابرشننده اسننت  211/2

بودن ضننریب  نفیدار اسننت. با توجه به ممعنیشننغلی  اسننترس
ساشود که همبستگی پیرسون، مشخص می  نی در کار وروابط ان

روابط انسانی در هر چه استرس شغلی رابطه معکوس دارند یعنی 
 یلطورکبه شنود.تر میکم اسنترس شنغلیافزایش پیدا کند،  کار
صو  اخلاقی یک از عوامل  توانیم بیان کرد که رعایت اخلاق و ا

. رعایت باشنندیمدر موفقیت سننازمان و دسننتیابی به اهداف  مؤثر
که  آوردیمکردن اخلاق در سنننازمان آثار مثبت فراوانی را به بار 

کاهش اسنننترس  دهدیمکه نتایج این تحقیق نشنننان  گونههمان
ستآن ازجملهشغلی  صنایع  بنابرین. ها در مواجهه و سازمانها و 

مقابله با اسنننترس شنننغلی کارکنان می توانند راهبرد سنننازمان 
ضنننمن رعایت می بایسنننت مدیران اخلاقی را در پیش بگیرند. 

سازمان اخلاق  یسازنهینهاداخلاق در عمل به  تا اقدام نمایند در 
به اهداف تسننهیل و  مؤثردسننتیابی با کاهش اسننترس شننغلی، 
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