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: چکیده

. باشدغربی میگیري با مزیت رقابتی صنایع کوچک استان آذربایجانتصمیمهاي هدف تحقیق حاضر بررسی رابطه بین سبک
غربی بخش مواد غذایی داراي مجوز فعالیت از شرکت هاي صنعتی استان آذربایجانجامعه آماري تحقیق حاضر کلیه شهرك

ابزار جمع آوري .هاي صنعتی است که به علت محدود بودن جامعه آماري، از روش سرشماري استفاده شده استشهرك
جهت بررسی پایایی ابزار سنجش از آزمون آلفاي کرونباخ استفاده شده شد که ضریب . اطلاعات، پرسشنامه محقق ساخته است

هاي ها، دادهآوري پرسشنامهو پس از جمع. برآورد شده است)  857/0(و مزیت رقابتی) 752/0(گیري هاي تصمیمپایایی سبک
spssپیرسون با استفاده از نرم افزار rهاي آماري توصیفی و استنباطی ازجمله آزمون همبستگیوشحاصله با استفاده از ر

به . هاي فرعی می باشدها، نشان دهنده تأیید فرضیه اصلی و تأیید فرضیهنتایج حاصل از آزمون فرضیه. تجزیه و تحلیل شد
غربی رابطه معناداري وجود دارد و کوچک استان آذریایجانگیري با مزیت رقابتی صنایعهاي تصمیمعبارتی دیگر، بین سبک

غربی ریزي با مزیت رقابتی صنایع کوچک و متوسط استان آذریایجانگیري کارآفرینی، انطباقی، برنامههاي تصمیمبین سبک
.رابطه معناداري وجود دارد

و متوسطهاي کوچک گیري؛ شرکترقابت ؛ وضعیت رقابتی؛ سبک تصمیم:واژگان کلیدي

مقدمه

گیري داراي ماهیت پویایی است که فرآیند تصمیم
تواند در افزایی موجود است که میمنعکس کننده هم

تواند افزایی میهمخلال یک فرآیند به وقوع بپیوندد و این 
در شرایطی که مدیران مجبور هستند تصمیات استراتژیک 

تواند پایه اتخاذ نمایند نقش مهمی داشته باشد زیرا می
ها در یک بنگاه21در چشم انداز قرن .سازي باشدموفقیت

وضعیت رقابتی و پیچیده ناشی از عوامل متعدد نظیر 
فزاینده انتشار جهانی شدن، توسعه تکنولوژي و سرعت 

اند در چارچوب این چشم هاي جدید قرار گرفتهتکنولوژي
ها براي بقا و پیشرفت خود باید متفاوت از انداز جدید بنگاه

ها  باید به دنبال منابع جدید مزیت قبل عمل کنند بنگاه
رقابتی باشند و اشکال جدید رقابت را به کار گیرند که 

هاي رقابت هیت و پویاییخود نیازمند درك روشن از ما
تر هستند که داراي هایی موفقاز این رو سازمان. است

مزیت رقابتی باشند و مزیت رقابتی هم عاملی است که 
شود لذا سبب ترجیح سازمان بر رقیب از سوي مشتري می

استراتژي اثربخش باید بتواند براي شرکت مزیت رقابتی و 
منشأ . قبا بیافزایدبراي مشتریان ارزش بیشتري نسبت به ر

اصلی و اولیه موفقیت و کامیابی، شکست و اضمحلال 
ها در تصمیمات، الگو و کیفیت تصمیم گیري سازمان
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مدیران که مسئول نهایی کلیه . سازمان نهفته است
گیري خود تصمیمات اتخاذ شده هستند در واقع با تصمیم

امکان حرکت، هدایت، و تحول سازمان را فراهم می 
مزیت رقابتی وضعیتی است که یک بنگاه را قادر ].1[دکنن
هاي برتر، سازد با کارایی بالاتر  و بکارگیري روشمی

محصول را با کیفیت بالاتر عرضه نماید و در رقابت با رقبا 
یک واحد اقتصادي . سود بیشتري را براي بنگاه فراهم آورد

خاص زمانی داراي مزیت رقابتی است که بتواند به دلایل 
مانند وضعیت (هاي آن واحد است که ناشی از ویژگی

به طور مداوم تولیدات ...) مکانی، تکنولوژي، پرسنلی و
تر و کیفیت بالاتر خود را نسبت به رقبایش با هزینه پایین

براي کسب مزیت رقابتی راهکارهاي زیادي ].2[عرضه کند
وجود دارد که لازم است به تناسب شرایط فرهنگی، 

انسانی و ساختاري راهکارهاي مناسبی بکار سیاسی،
در مبانی نظري بازاریابی زمانی یک شرکت به . گرفته شود

یابد که به واسطه کالا و خدماتی مزیت رقابتی دست می
کند ارزش بیشتري را براي مشتریانش در که ارایه می

-کار اصلی تصمیم. هاي رقیب ایجاد کندقیاس با شرکت
عات دقیق و به روز از محیط سازمان و گیرنده دریافت اطلا

هاي موجود و نهایتاً تخصیص به موقع تشخیص فرصت
ها جهت تصاحب منفعت نهفته در منابع سازمانی به فرصت

لذا هرچه . ها به نفع سازمان زودتر از رقباستفرصت
بینی شود؛ ها پیچیده و غیرقابل پیشمحیط سازمان

شود از این رو؛ ر میتتر و پیچیدهگیري نیز سختتصمیم
گیري به سازمان این امکان را انتخاب شیوه مناسب تصمیم

تر را نسبت به هاي مناسبدهد که بتواند استراتژيمی
هاي رقیب تدوین و به اجرا درآورد که از مزیت شرکت

امروزه علیرغم آشکار شدن .  رقابتی بالاتري برخوردار باشد
یران در اثربخشی گیري مداهمیت فزاینده مدل تصمیم

هاي کوچک و ها؛ لیکن هنوز در اکثر شرکتشرکت
گیري سنتی بدون توجه هاي تصمیممتوسط کشور از مدل

ها و تغییرات عوامل محیطی استفاده خاص به پیچیدگی
ها را در میدان رقابت؛ نه تنها شود و این امر شرکتمی

قبا پذیر ننموده بلکه زمینه را براي پیشی گرفتن ررقابت
گیري مدیران از این رو چگونگی تصمیم. مهیا نموده است

هاي کوچک و متوسط استان آذربایجان غربی در شرکت
لذا .جهت کسب مزیت رقابتی مسأله این تحقیق است
هاي هدف اصلی تحقیق حاضر بررسی ارتباط بین سبک

گیري بر مزیت رقابتی در صنایع کوچک و متوسط تصمیم

باشد که در این راستا اهداف غربی میاستان آذربایجان
.شودفرعی زیر دنبال می

گیري تعیین ارتباط سبک تصمیم.1
کارآفرینانه با مزیت رقابتی در صنایع 

غربیکوچک و متوسط استان آذربایجان
گیري تعیین ارتباط سبک تصمیم.2

انطباقی با مزیت رقابتی در صنایع کوچک 
غربیو متوسط استان آذربایجان

-گیري برنامهتعیین ارتباط سبک تصمیم.3
ریزي با مزیت رقابتی در صنایع کوچک و 

غربی       متوسط استان آذربایجان
هاي در تحقیق حاضر براي بررسی رابطه بین سبک

گیري و مزیت رقابتی از نظریه هنري مینتزبرگ به تصمیم
بر اساس نظر . عنوان چارچوب نظري استفاده شده است

گیري هاي تصمیمترین سبکبرگ، مشخصهنري مینتز
.ریزياستراتژیک عبارتند از کارآفرینی، تعدیلی و برنامه

گیري در این سبک از تصمیم:هاي کارآفرینیسبک
-استراتژیک، استراتژي توسط یک فرد مقتدر طراحی می

شود و ها تمرکز و تأکید میدر این سبک بر فرصت. شود
هدایت . اهمیت قرار دارندمشکلات در درجه دوم و بعدي 

هاي استراتژي بر عهده طراح آن است که در قالب تصمیم
آرمان غالب، رشد شرکت . شودبزرگ و شجاعانه متبلور می

. است

در این سبک تعدیلی که گاهی از آن با :سبک تعدیلی
هاي کنند، به جاي بررسینام سبک ترکیبی نیز یاد می

هاي جدید، براي گسترده و فعال براي کشف  فرصت
. شودهاي انطباقی ارائه میحلمشکلات موجود راه

گیري استراتژیک این سبک تصمیم:ریزيسبک برنامه
آوري هدفمند اطلاعات جمع: شود شامل موارد زیر می

هاي مناسب براي تجزیه و تحلیل موقعیت، خلق استراتژي
جایگزین عملی و ممکن، و انتخاب عاقلانه و معقول و 

گیري، هم در این سبک تصمیم. ترین استراتژيناسبم
اي هاي جدید، تحقیقات فعال گستردهبراي کشف فرصت

هاي حلشود و هم براي مشکلات موجود، راهانجام می
بر اساس چارچوب نظري تحقیق، مدل . شودفوري ارائه می

:تحلیلی تحقیق به صورت شکل زیر قابل ارائه است
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مدل تحلیلی تحقیق- 1شکل 

ي تحقیق؛ هافرضیه

گیري و مزیت رقابتی در صنایع هاي تصمیمبین سبک
غربی رابطه معناداري کوچک و متوسط استان آذربایجان

. وجود دارد

گیري کارآفرینانه و مزیت رقابتی بین سبک تصمیم-1
غربی صنایع کوچک و متوسط استان آذربایجاندر

. رابطه معناداري وجود دارد

گیري تعدیلی و مزیت رقابتی در بین سبک تصمیم-2
غربی رابطه صنایع کوچک و متوسط استان آذربایجان

. معناداري وجود دارد

ریزي و مزیت رقابتی گیري برنامهبین سبک تصمیم-3
غربی ذربایجاندر صنایع کوچک و متوسط استان آ

.رابطه معناداري وجود دارد 

مبانی نظري

سويازمختلفیتعاریفگیريتصمیممورددر
همهآنها،تعدادوجودباکهاستشدهارائهاحبنظرانص

وترینمطلوبانتخابهماناکهمشتركوجهبه یک
هاي مختلفترین راه از میان گزینهشایستهوترینمنطقی

.اندنمودهاست اشاره 

طریقازکهکندمیتشریحرافرآینديگیريتصمیم.1
. ]3[گرددمیانتخابمعینیحلآن، راه

خاصیشیوهآن،طیکهاستفراگرديگیريتصمیم.2
].4[شودمیبرگزیدهویژهمشکلیامسألهحلبراي

میانازکنشراهیکبرگزیدنمعنیبهگیريتصمیم.3
].5[استمختلفهايحلراه

مهمبه قدريسازمانامورادامهدرگیريتصمیمعمل
وتصمیمشبکهراسازماننویسندگان،ازبرخیکهاست

درزیرا. اندنمودهتعریف»گیريتصمیمعمل«را مدیریت
ونبوغبرصرفاًتواندنمیهاسازمانامورامروزهدنیاي

بایستیتصمیماتبلکه. باشدمتکیافرادشخصیقضاوت
استوارخاصیهايروشوعلمیهايبررسیپایهبر 

].6[گردد

متغیر کنترل

جنسیت-1

سطح تحصیلات-2

وضعیت تأهل-3

سابقه مدیریت یا کارفرمایی-4

مزیت رقابتی                            
کارایی   -1

کیفیت-2

نوآوري-3

پاسخگویی در مقابل مشتري-4

:سبک هاي تصمیم گیري

سبک کارآفرینانه-1

سبک انطباقی-2

سبک برنامه ریزي-3

متغیر وابسته
متغیر مستقل
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سبک برنامه ریزي

کارآفرینانهسبک

سبک تعدیلی

سبک هاي 
تصمیم گیري 

استرتژیک

جمع آوري هدفمند  اطلاعات

تجزیه و تحلیل اطلاعات

و انتخاب استراتژي معقولتدوین

حل مشکلات موجود

مسایل به طورفوري وانفعالیحل 

اولویت بندي اهداف

کاوش فرصت هاي جدید

تأکید و تمرکز بر تهدیدات

طراحی استراتژي توسط فردي مقتدر 

تدوین استراتژي درمراحل خرد به 
خردومتوالی

تمرکز قدرت در دست مدیر ارشد

کمبود اطلاعات از فناوري جدید
هاي دولتعدم برخورداري از حمایت

کمبود نیروي انسانی متخصص و ماهر

تصمیم گیري
مقایسه 

ارزیابی عوامل 

ص در تحقیق و بررسی بازارنقکمبود و
زیاد بودن خرابی و ضایعات

هاي قبلیادامه دادن روش

هاي نوین کارو روشاصول اداره 
سرمایه کافی

مهارت رهبري
هاي کاريبوجود آمدن فرصت

اندیشیدن

شهودي
)اینترنت(هاي اطلاعاتیبانک

موسسات تحقیقاتیآمارهاي رسمی دولت و
مجلات اقتصادي و روز نامه ها

هاي کوتاه مدتهدف
رسالت یا ماموریت

ت موجودلابه مشکواکنش 

پذیرش شرایط موجود
مدیر خودش تصمیم گیري می کند

زمان اندك براي تصمیم گیري 

تدوین استراتژي طی چند مرحله

شناسایی احتمالی مشکلات

اعمال کنترل از سطوح بالاي سازمان

عدم اعتماد به زیر دستان
سازماناخذ تصمیمات در سطوح بالاي 

تمرکز

توان بزرگ اندیشی
اعتماد به نفس بالا

تسلط بیشتر بر موضوع

تجربه مدیریتوکمبود دانش،اطلاعات 

شاخص مؤلفه ابعاد مفهوم

مدل عملیاتی تحقیق-2شکل 
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این. نمایندمیاتخاذراتصمیماتیسطوحتمامیدرمدیران
یاوسازمانبقاءبراينهایتدراستممکنتصمیمات

تمامی. باشدتأثیرگذارجدیدکارآموزیکآغازینحقوق
بربزرگو یاکوچکخواهاثراتیدارايبنابراینتصمیمات

گسترشمدیرانبرايبنابراین. باشدمیآنهااجرايروي
ممکنچهاگر. استمهمبسیارگیريتصمیمهايمهارت

تمامیولیباشد،ناخوشایندیاوخوشایندتصمیماتاست
شانگیريتصمیمنتایجوشماراهمیت،اساسبرمدیران
مدیرانتصمیماتکیفیت. شوندمیدادهپاداشوارزیابی
].7[استآنانهايسازمانارزشوسودمنديبرمعیاري

معتقدوداندمیمتردافمدیریتباراگیريتصمیمسایمون
ازايپیچیدهشبکهسازمانیرفتاروفعالیتکهاست

تحتگیريتصمیمازمنظور. استگیريتصمیمفراگردهاي
اجرايکهاستافراديعملکردورفتاردادنقرارتأثیر

اینکهبرايبنابراین،. دارندبر عهدهراسازمانعملیات
نحوهکهاستکافیبشناسیمراسازمانیروابطوساختار

برايوکنیمکشفآندرراگیريتصمیمکاربرد قدرت
راآنگیريتصمیمهايسازمان، شیوهکارطرزازآگاهی
].4[دهیمقرارمطالعهمورد

شوند که یک بندي میابعاد گوناگونی تقسیمتصمیمات در 
شناساییتصمیماتومسألهحلنوع از آن تصمیمات

: باشدها میفرصت

اتخاذجهتتصمیماتنوعایناز:مسئلهحلتصمیمات
سازمانشدةبینیپیشوفعلیمسائلبرايتصمیم
.آیدمیعملبهاستفاده

باهاسازمانکهآنجااز: هافرصتشناساییتصمیمات
-میآنهاازکارآمدومناسببرداريبهرهوهافرصتشناخت

نیزراآنبلندمدتدواموبقاسازمان،بر توسعۀعلاوهتوانند
تلقیمناسبفرصت، فعالیتیهرلذا شناساییکنندتضمین

سایرکاراییارتقاءومنابعرشد، افزایشاستعدادکهشودمی
.]1[بردارددرراسازمانهايهدف

:شوندبندي میگیري به صورت زیر تقسیمتصمیمالگوهاي

هايمدل(گیريتصمیمرفتاريالگوي
)گیريتصیمرفتاري

گیريتصمیمبازالگوي
گیريتصمیم) عقلایی(کلاسیکمدل
شهوديگیريتصمیمالگوي
آشغالسطلالگوي
کارنگیالگوي
ايمرحلهگیريتصمیمالگوي
بحراندرگیريتصمیمالگو

عنوانبهزیر راگیريتصمیمسبکپنجبروسواسکات
.اندنمودهارائهگیريتصمیمهايسبک

تمایلبیانگرسبکاین: عقلاییگیريتصمیمسبک-1
ممکن،راهکارهايتمامیشناساییبهگیرندهتصمیم
ومختلفهايجنبهتمامیازراهکارهرنتایجارزیابی

تصمیمتوسطمطلوبوبهینهراهکارانتخابنهایتدر
- میگیريتصمیمشرایطبامواجهههنگامدرگیرنده

رخمسألهگیريتصمیمسبکایندرعبارتیبه. باشد
تصمیمفردوبودهتعریفقابلدقیقطوربهداده

جهتمشخصکاملاًوثابتفرآیندیکازگیرنده
اهدافبهدستیابیوحلراهبهتریناجراءوانتخاب
].8[کندمیپیروي

شهوديگیريتصمیم: شهوديگیريتصمیمسبک-2
استنتاجهايتجربهسایهدرکهاستناخودآگاهفرآیند

فردگیريتصمیمشیوهایندرآیدمیبدستشده
بودندرستبارابطهدرروشنیمنطقگیرندهتصیم

فراستوبینشبرتکیهبابلکهنداردخودتصمیم
استدرستکندمیفکرکهراچیزيآنخوددرونی
.دهدمیانجام

عدمبیانگرسبکاین: وابستگیگیريتصمیمسبک-3
بر تکیهوگیرندهتصمیمعملیوفکرياستقلال
اتخاذهنگامدردیگرانهايراهنماییوهاحمایت
.استتصمیم

بیانگرآنیگیريتصمیمسبک: آنیگیريتصمیمسبک-4
اخذبهويتمایلوگیرندهتصمیماضطراراحساس



1392، بهار و تابستان 20و19فصلنامه صنعت و دانشگاه، سال ششم، شماره ٣٨

ممکنزمانترینسریعوترینکوتاهدرنهاییتصمیم
سبکاینازکهمدیرانیدیگرعبارتیبهاست

باشدنمواجهههنگامدربرخوردارندآنیگیريتصمیم
تصمیمبی درنگوبلافاصلهگیريتصمیمموقعیت

.کنندمیاتخاذراخوداصلی
سبکازکهافرادي: اجتنابیگیريتصمیمسبک-5

بامواجههنگامدربرخوردارنداجتنابیگیريتصمیم
. باشدپذیرامکانکهآنجاتا)فرصتیامشکل(مسأله

واکنشگونههرازوانداختهتعویقبهراگیريتصمیم
سبکبنابراین.روندمیطفرهدادهرخمسألهبهنسبت

فردتمایلوتلاشتوانمیرااجتنابیگیريتصمیم
تاوتصمیمگونههراتخاذازاجتناببهگیرندهتصمیم

تعریفگیريتصمیمهايموقعیتازدوريامکانحد
.نمود

گیريتصمیمسبکنوعسهبهراهاسبکدیگر اینجاییدر
: کنندمیبنديطبقهمشارکتیومتمرکزمتمرکز، غیر

برخی. غیرمتمرکز و مشارکتیمتمرکز، تصمیاتتصمیمات
بابرخوردبرايرامختلفکاملاًسبکسهاز مدیراندیگر

آنهاازبعضی. گیرندمیکاربهکاريمحیطبهمربوطمسائل
].9[باشندجو میگشا و مسألهگریز، مشکلمسأله

هاي کوچک و متوسط در کشورهاي مختلف جهان بنگاه
توان هاي بسیاري هستند اما با وجود این، نمیداراي شباهت

تعریف واحد و یکسانی از آنها به دست داد و هر کشور با
ها ارائه کرده توجه به شرایط خاص خود، تعریفی از این بنگاه

.است
ها براساس معیارهاي کمی مانند تعداد بیشتر این تعریف

مثلاً در ایالات . اندکارکنان و میزان گردش مالی  مطرح شده
نفر پرسنل 500که کمتر از هایی را متحده آمریکا، بنگاه

درحالی که در آلمان . نامندداشته باشند، شرکت کوچک می
،هایی را که داراي کمتر از ده نفر پرسنل باشندشرکت

هــاي متوسط نفــر را شــرکت499کوچک و از ده تا 
اساس معیارهاي اتحادیه اروپا نیز، بر.محسوب می کنند

د کارکنان و مبلغ حسب تعداصنایع کوچک و متوسط بر
این اساس، بنگاهی بر. شوندگردش سرمایه سالانه تعریف می
شود که تعداد کارکنان آن کوچک یا متوسط نامیده می

نفر باشد و مبلغ گردش مالی سالانه آن هم از 250کمتر از 
بندي در آسیا نیز براي طبقه. میلیـون یورو تجاوز نکند40

ارهاي کمی مختلفی هاي کوچک و متوسط از معیشرکت
تعداد کارکنان، : شود که برخی از آنها عبارتند ازاستفاده می

... ها، میزان گردش مالی سالانه، میزان سرمایه وارزش دارایی
ها نیز معیار دیگري براي میزان گردش مالی شرکت

هاي کوچک و متوسط در آلمان به شمار بندي شرکتطبقه
میلیون یورو 25ی آنها تا هایی که گردش مالشرکت. رودمی

هایی که گردش مالی در سال باشد، شرکت متوسط و شرکت
کوچک به حساب شرکتهزار یورو باشد،250آنها حدود 

.آیندمی

کند، اما تر میبندي را راحتهرچند این تعاریف کمی، تقسیم
ها روش بندي شرکتمعیارهاي کمی همیشه براي طبقه

شرکت فولادسازي که مجموع مثلاً یک. مناسبی نیستند
نفر باشد، در صنعت فولاد یک شرکت 500کارکنان آن 

آید، درحالی که یک شرکت خدماتی متوسط به حساب می
نفر پرسنل، 500مانند یک شرکت مشاوره مالی با حدود 

. شودیک شرکت بزرگ در زمینه خودش محسوب می
.استها نیز مهم بنابراین، کیفیت و مشخصات کیفی شرکت

هاي کوچک و متوسط از سه ویژگی ها و بنگاهمعمولاً شرکت
:کیفی برخوردارند

وحدت مالکیت و مدیریت؛-1

فردي و خانوادگی؛مالکیت-2

.هااستقلال از سایر بنگاه-3

بر اساس تعریف وزارت صنایع و معادن و وزارت جهاد 
هاي کوچک و متوسط، واحدهاي صنعتی و کشاورزي، بنگاه

نفر 50هستند که کمتر از ) شهري و روستایی(تی خدما
وزارت تعاون نیز بر حسب مورد، تعاریف وزارت . کارگر دارند

صنایع و معادن و مرکز آمار ایران را در مورد این صنایع بکار 
مرکز آمار ایران کسب و کارها را به چهار گروه . بردمی

ر، کارگ1-9بندي کرده است؛ کسب و کارهاي داراي طبقه
آمار (کارگر 100کارگر و بیش از 50-99کارگر، 49-10
شباهتی با بندي ظاهراًهر چند این طبقه). 1378ل سا
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تعاریف اتحادیه اروپا دارد ولی مرکز آمار ایران فقط کسب و 
هاي کوچک و نفر نیروي کار را بنگاه10کارهاي کمتر از 

کند و سایر کسب و کارها را متوسط محسوب می
بانک مرکزي . کندقلمداد می"خانجات صنعتی بزرگ کار"

نفر نیروي کار را به 100ایران نیز کسب و کارهاي زیر 
.کندهاي کوچک و متوسط تلقی میعنوان بنگاه

رقابتیمزیت

-ها در بازارهاي جهانی و بینامروزه براي حضور شرکت
هاي نوین المللی، بایستی ضمن مجهز شدن به روش

-ها از سطح رقابتتولیدات عرضه شده توسط بنگاهبازاریابی، 
در حال حاضر، . پذیري مناسب و بالایی برخوردار باشند
ها و صنایع کشور بخشی از توان رقابتی و رقابت پذیري بنگاه

. هاي آشکار و نهان موجود در کشور استناشی از حمایت
ها در روند تحولات بازارهاي جهانی، از توان این حمایت

از این رو، لازم است سطح . کاهدتی صنایع داخلی میرقاب
هاي پذیري صنایع در بازارهاي جهانی و سطح حمایترقابت

رسانی صحیح در جهت لازم شناسایی شود تا از طریق اطلاع
و احیاناً (هاي خصوصیگذاريها و سرمایههدایت سرمایه

ها، امکان افزایش و همچنین کاهش تدریجی حمایت) دولتی
ي هاي فعال در عرصهپذیري بنگاهچه بیشتر سطح رقابتهر

هاي تولید و صادرات تقویت شود تا با محدود شدن حمایت
پذیري صنایع به حداقل ممکن کاهش دولتی ،آسیب

].10[یابد

سازد با مزیت رقابتی وضعیتی است که یک بنگاه را قادر می
هاي برتر، محصول را با کارایی بالاتر و بکارگیري روش

کیفیت بالاتر عرضه نماید و در رقابت با رقبا سود بیشتري را 
. براي بنگاه فراهم آورد

یک واحد اقتصادي زمانی داراي مزیت رقابتی است که بتواند 
مانند (هاي آن واحد استبه دلایل خاص که ناشی از ویژگی

به طور مداوم...) وضعیت مکانی، تکنولوژي،پرسنلی و
تر و کیفیت تولیدات خود را نسبت به رقبایش با هزینه پایین

براساس نگرش مایکل پورتر، یک کشور ].2[بالاتر عرضه کند
تواند محیطی را فراهم هاي خاص خود میبا توجه به ویژگی

هاي داخلی، تشویق نماید که خلق مزیت رقابتی توسط بنگاه
به تولید و صدور ها قادرگردد؛ در نتیجه این اقدام، بنگاه

. شودکالاها در جهت تضمین رشد مستمر آن کشور می
همچنین، یک کشور ممکن است محیطی را ایجاد کند که 

هاي داخلی باز داشته شده و خلق مزیت رقابتی توسط بنگاه
به مرور صنایع داخلی در رقابت با سایرین دچار افول و 

].10[اضمحلال گردند

آید که تولیدات و یا خدمات میمزیت رقابتی زمانی بوجود
شود بهتر از یک شرکت که بوسیله مشتریان دریافت می

مزیت رقابتی روش متمایزي است ]. 11[رقیبان دیگر باشد
که یک کسب و کار و یا شرکت به منظور به دست آوردن 

این عمل . کندیابی میمزیتی بیشتر از رقبا، در بازار موقعیت
حفظ سطوح پایداري در زمینه شود تا شرکت درموجب می

کالکا در ]. 12[سودآوري، بالاتر از متوسط صنعت قرار گیرد
یک : مبانی مزیت رقابتی را این چنین برشمرد2000سال

آورد که از طریق شرکت هنگامی مزیت رقابتی بدست می
محصولات و خدماتی که ارائه می دهد، ارزش بیشتري براي 

هاي رقیب در همان رکتکنندگان در مقایسه با شمصرف
به عقیده وي، از تحقیقات انجام شده . صنعت ایجاد کند

مشخص شده است که دو نوع مشخص از مزیت رقابتی 
شرکت محصول و خدماتی را : مزیت هزینه)1وجود دارد؛ 

هاي خرید مایحتاج هاي تولیدي، هزینهاساساً به علت هزینه
دهد و ارائه میهاي مربوطه کمتر، با قیمت کمتري و هزینه

مصرف کننده تفاوت مستمر با اهمیتی را بین : مزیت تمایز)2
دهد و آن چیزي هاي آن چیزي که شرکت ارائه میویژگی

پس ]. 13[کنددهند، درك میهاي رقیب ارائه میکه شرکت
معتبروباارزشهاياستراتژياجرايازعبارترقابتیمزیت

ازکردنکپیبهدرقاهمزمانطوربهرقباکهطوريبه
.نباشندموجودهاياستراتژي

نگرش هاي موجود به مزیت رقابتی

تئوري سازمان صنعتی

رتر دیـدگاه سـازمان   و، پ ـ80و اوایـل دهـه   70در اواخر دهـه 
وي ادعا . صنعتی را در استراتژي کسب و کار معرفی کرد
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هـاي مـدیران را   کرد که نیروهـاي خـارجی صـنعت، فعالیـت    
دهـد و کالاهـاي جـایگزین، مشـتریان و     قرار مـی ثیر أتحت ت
طور رقباي موجـود و بـالقوه انتخـاب    کنندگان و همینعرضه

ایـن دیـدگاه   . دهندثیر قرار میأعمل را براي شرکت، تحت ت
کند که عوامل کلیدي موفقیت محیط کسب و کار، مطرح می

باشد و سازمان بایـد خـود را   کننده عملکرد شرکت میتعیین
این تئوري تأکید اولیه خـود را  .ط محیط تطبیق دهدبا شرای

بر تجربه و تحلیل رقابت متمرکز نموده است و معتقـد اسـت   
چون نیروي خارجی بازار، فشـارهاي خـارجی را بـر کسـب و     
کار تحمیل می نمایند، بنابراین، استراتژي به وسیله الزامـات  

ل بازار تعیین شده و مزیت رقابتی از اجزاي اسـتراتژي حاص ـ 
.شود که با آن الزامات سازگاري داردمی

دیدگاه فرآیندي در استراتژي

هاي مرتبط با آن بر آنچه که اگرچه استراتژي و زمینه
کید داشتند، جهت فکري جدیدي أدهند تها انجام میشرکت

بوجود آمد که بر چگونگی انجام آنها 1970در اواسط دهه 
مبناي ی براستراتژي براي مدتی طولان. تمرکز داشت

دلیل مشکلاتی که شد ولی بهریزي قرار داده میبرنامه
، 1973اثر تحریم نفتی سالگیران آنها درها و تصمیمشرکت
آنها روبرو شدند المللی شدن بازدایی صنایع و بینقانون
. ثیر عملی خود را از دست دادأریزي بلندمدت تبرنامه

) مضمون و اجزاي آنبه جاي(کید بر فرآیند استراتژي أبا ت
مطالعاتی در جهت انتقاد بر رویکردهاي گذشته استراتژي 

کید بر أنااطمینانی درباره آینده منجر به ت. جریان یافت
تمایز اصلی در این رویکرد، بین . تر شدمدتریزي کوتاهبرنامه
اندروز معتقد است، : کردن استراتژي و انجام آن استهفرمول

دهند نه آنچه است که فقط انجام میها آناستراتژي شرکت
.کنند باید انجام شودکه برنامه دارند انجام دهند یا فکر می

ايرویکرد رابطه

اي از ها در شبکهاستدلال این رویکرد آن است که شرکت
ها اي و مبادلاتی با سایر سازمانروابط اجتماعی، حرفه

در این اند و این بدان معناست که منافع آنهامحصور شده
در چنین شرایطی، . شبکه به یکدیگر گره خورده است

توانند مزیت رقابتی کسب کنند که توانایی و هایی میشرکت
هاي منحصر به فرد را داشته تمایل به ترکیب منابع به شیوه

لذا، مزیت یا عدم مزیت یک شرکت بستگی به مزیت . باشند
.باشدرتباط میهایی دارد که با آنها در ایا عدم مزیت شرکت

رویکرد مبتنی بر منابع

ها از نظر منابع با طرفداران این دیدگاه معتقدند که شرکت
هاي بنیادي دارند چرا که هر شرکت مجموعه هم تفاوت

ها یا هاي مشهود و نامشهود و تواناییخاصی از دارایی
ها را دارد که هر مدیریتی هاي استفاده از آن داراییقابلیت

هاي خود در ها و صلاحیتتواند با توسعه شایستگیمی
و چهارچوپ استفاده از این منابع مزیت رقابتی کسب کند 

مزیت رقابتی مبتنی بر منابع بر پایه نظریه ابتکار جهت 
بارنی در سال .ایجاد رقابت سالم و مفید گسترش یافت

، ورنر فلت 1984، راملت به سال1985، پینرز به سال 1997
ها این نظریه را عدم هماهنگی شرکت1989و 1984به سال

با صنعت و کم بودن تحرك و پویایی این منابع در متن 
ها عنوان کرده و سپس نقش این شیوه و منابع شرکت

ها را در ایجاد یک رقابت مفید و تغییرناپذیر و ثابت شرکت
. ]14[دهندماندگار مورد بررسی قرار می

:تحقیقپیشینه

مزیتوگیريتصمیمسبکبینرابطهبررسیبارابطهدر
استشدهانجامکشورخارجوداخلدررقابتی؛ تحقیقاتی

:گرددمیاشارهموردچندبهکه

دراجتماعیسرمایهوفکريسرمایهنقشتبیین-1
خودروایرانهايشرکتمورديمطالعه( رقابتیمزیت

رسالهقالبدرلیقلیچبهروزتوسط)خودروپارسو
85سالدرمدرساصغردکترراهنماییبهدکتري

سرمایهنقشبررسیرسالهاینهدف.استشدهانجام
شرکتدورقابتیمزیتدراجتماعیسرمایهوفکري

. استايتوسعهتحقیق،نوع. استایرانیخودروساز
جامعه... استتحلیلیپیمایشتحقیق،روشهمچنین

مطالعهموردهايشرکتمدیراننیزتحقیقاینآماري
- مینشانتحقیقاینازحاصلنتایجکلیبطوربودند



41اي کوچک و متوسطهگیري با مزیت رقابتی در شرکتهاي تصمیمبررسی رابطه بین سبک

يرابطهفکريسرمایهواجتماعیسرمایهبینکهدهد
باتر،واضحعبارتبه. داردوجودمعناداريومثبت

افزایشآنهافکريسرمایهاجتماعی،سرمایهافزایش
سرمایهتأثیرکهدادنشاننتایجهمچنین. استیافته

بیشرقابتیمزیتبرفکريسرمایهطریقازاجتماعی
هايشرکترقابتیبر مزیتاجتماعیسرمایهتأثیراز

].15[استبودهکلیحالتدرمطالعهمورد
توسطخودروصنعتبرايرقابتیمزیتمدلطراحی-2

دکترراهنماییبهمدرستربیتدانشگاهدرمهريعلی
دکترينامهپایانقالبدرحسینیخدادادمجیدسید

دركباحاضرتحقیق.استشدهانجام83سالدر
نظريمبانیازاستفادهباوموجودتئوریکخلاء

رابطهدرجامععمومیمدلیکارائهصدددرموجود
حاضرتحقیقمفهومیمدلاسترقابتیمزیتبا

سازمانی،هايقابلیتمحیطی،هايقابلیتبرمشتمل
بودرقابتیهوشمنديواي،شبکهوارتباطیهايقابلیت

آماريجامعهعنوانبهخودروصنعتمنظوربدینکه
انتخابمدلتستومیدانیاطلاعاتآوريجمعبراي
بااصلیهايفرضیهاطلاعاتآوريجمعازپسوشد

استفادهبافرعیهايفرضیهومسیرتحلیلازاستفاده
آزمونعلامتآزمونوفریدمنتحلیلعاملی،تحلیلاز

تأییدتحقیقمدلوهافرضیهنتیجتاًشدند که
].16[شد

سازيقطعهصنعترقابتیمزیتبرمؤثرعواملبررسی-3
نامهپایانقالبدرغفاريبابکتوسطکشورخودرو

دانشگاهدرمشبکیاصغرراهنماییبهارشدکارشناسی
ایندر. استگرفتهانجام85سالدرمدرستربیت
مزیتبرموثرعواملبررسیبهحاضرتحقیقراستا

وپردازدمیکشورخودروسازيقطعهصنعترقابتی
گرفتهقرارتوجهموردنیزپورتررقابتیمزیتعوامل

:ازعبارتندکهاستشده
-سرمایهانسانی،نیروي: ( شاملتولیدعوامل-

)تکنولوژيوفنیدانشگذاري،
صنایع مرتبط و - 3تقاضاي داخلی شرایط -

قیمت- 5کیفیت- 4پشتیبان

برلیکرتعاملی5مدلصورتبهايپرسشنامهمنظوربدین
وراهنمامحترماساتیدتأییدازپسعواملهمینمبناي
ومدیرانبامصاحبهازبعدکهگردیدطرحمشاور

درمدنظرسازقطعههايشرکتمحترمارشدکارشناسان
آمدهبدستنتایج.دهندپاسختاشددادهقرارایشاناختیار

برمؤثرعواملتمامیکهبودچنینتحقیقاینطرحاز
5پرسشنامهدرمطروحه( پورتردیدگاهازرقابتیمزیت
خوداینوشددادهبالا پاسخبهمتوسطاز) لیکرتعاملی
کارشناسانومدیرانباورکهاستمطلباینگویاي
اینهمگیکهاستاستوارامراینبرسازقطعههايشرکت
.مؤثرندایشاناهدافتحققپیشبرددرعوامل

شناسی تحقیق روش

تحقیق حاضر از حیث روش، پیمایشی و از نظر هدف، 
جامعه و نمونه آماري تحقیق حاضر مدیر . کاربردي است

هاي واحدهاي  صنعتی کوچک است که داراي مجوز عامل
هاي صنعتی مستقر حوزه مواد غذایی از شهركفعالیت در 

-غربی به تعداد شش شهرك صنعتی میدر استان آذربایجان
هاي بر اساس اطلاعات دریافت شده از شرکت شهرك. باشد

واحد 130) مواد غذایی(صنعتی، تعداد واحدهاي صنعتی
است که به علت محدود بودن تعداد جامعه آماري، از روش 

آوري براي جمع. ماري استفاده شدسرشماري یا تمام ش
هاي اطلاعات از جامعه آماري و به منظور آزمون فرضیه

محقق ساخته استفاده شده تحقیق حاضر از پرسشنامهتنظیم
ها از آوري دادهبراي تعیین روایی ابزار جمع. استگردیده

روایی محتوایی و جهت برآورد پایایی پرسشنامه، از روش 
بر اساس این روش با استفاده از . تفاده شدآلفاي کرونباخ اس

هاي میزان پایایی پرسشنامه سبکspssافزار آماري نرم
و میزان پایایی پرسشنامه مزیت ) 752/0(تصمیم گیري

با توجه به اینکه عدد به دست . بدست آمد)857/0(رقابتی
توان گفت که اولاً سؤالات باشند میمی7/0آمده بالاي 

ی بالایی با یکدیگر دارند و ثانیاً پرسشنامه همبستگ
به همچنین.پرسشنامه از پایایی بالایی برخوردار هستند

هاي آماري توصیفی و ها از روشمنظور تجزیه و تحلیل داده
بدین ترتیب که براي توصیف . استنباطی استفاده شده است
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ي تحقیق از هاي داده شده به سؤالات پرسشنامهپاسخ
هاي مربوط به هر یک از فراوانی و درصد پاسخجداول توزیع 

سؤالات استفاده شد و در سطح استنباطی براي آزمون 
.پیرسون استفاده شده استrها از آزمون همبستگی فرضیه

هاي تحقیقها و یافتهتجزیه و تحلیل داده

) درصد2/84( بر اساس نتایج تحقیق اکثریت پاسخگویان
بیشترین درصد . زن هستند) درصد7/13(مرد و 

داراي مدرك تحصیلی لیسانس و ) درصد7/53(پاسخگویان
از پاسخگویان داراي مدرك تحصیلی دیپلم و ) درصد7/13(
داراي مدرك تحصیلی فوق لیسانس و بالاتر و ) درصد6/12(
باشند، و داراي مدرك تحصیلی فوق دیپلم می) درصد6/11(

پایان دوره شانمقطع تحصیلی) درصد3/6(کمترین درصد 
درصد 6/31(نفر از پاسخگویان30تعداد. راهنمایی است

سال 10الی 5سابقه مدیریت یا کارفرمایی ) نمونه آماري
بین ) درصد نمونه آماري1/22(نفر از پاسخگویان21دارند و 

نفر از 18سال سابقه مدیریت یا کارفرمایی و 15الی10
سال سابقه 5ر از کمت) درصد نمونه آماري9/18(پاسخگویان 

درصد 8/16(نفر از پاسخگویان 16مدیریت یا کارفرمایی و 
سال و بیشتر سابقه مدیریت یا کارفرمایی 20) نمونه آماري

15بین ) درصد نمونه آماري5/9(نفر از پاسخگویان 9و 
نفر از 32تعداد. سال سابقه مدیریت یا کارفرمایی دارند20الی

هایی هستند شرکت) ه آماريدرصد نمون7/33(پاسخگویان
نفر از 21نفر نیروي انسانی دارند و20الی11که بین 

نفر نیروي 40بیش از ) درصد نمونه آماري1/22(پاسخگویان
درصد نمونه 9/18(نفر از پاسخگویان 18انسانی دارند و 

نفر از 15نفر نیروي انسانی دارند و 30الی21بین )آماري
نفر 10کمتر از ) ونه آماريدرصد نم8/15(پاسخگویان 

درصد نمونه 5/9(نفر از پاسخگویان 9نیروي انسانی دارند و 
.نفر نیروي انسانی دارند40الی31بین) آماري

بررسی فرضیه اصلی تحقیق

H1 :گیري و مزیت رقابتی رابطه هاي تصمیمبین سبک
.معناداري وجود دارد

:H0رقابتی رابطه گیري و مزیت هاي تصمیمبین سبک
.معناداري وجود ندارد

گیري و مزیت رقابتیرابطه بین تصمیم-1جدول 

سطح معنی داريتعداد پاسخگویانضریب همبستگی

727./73000/0

گیري کارآفرینی و مزیت رقابتیآزمون رابطه بین سبک تصمیم-2جدول 

تعداد ضریب همبستگی
سطح معناداريپاسخگویان

512./83000/0
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گیري کارآفرینی و مزیت رقابتیرابطه بین سبک تصمیم-3جدول 

ضریب 
همبستگی

تعداد 
سطح معناداريپاسخگویان

624./81000/0

گیري کارآفرینی و مزیت رقابتیآزمون رابطه بین سبک تصمیم-4جدول 

تعداد ضریب همبستگی
سطح معناداريپاسخگویان

647./86000/0

شود پس از حذف به طوري که در جدول بالا مشاهده می
نفر از پاسخگویان مورد مطالعه، 95موارد گم شده، در بین 

، ضریب همبستگی بین دو 000/0با سطح معناداري 
محاسبه =727/0Rگیري و مزیت رقابتی برابرمتغیرتصمیم
با توجه به اینکه سطح معناداري بدست آمده، . گردیده است

-کوچکتر می) = 05/0(از سطح معناداري مورد نظر ما 
باشد، پس مدرك کافی براي رد فرضیه صفر خود داریم 

بنابراین نتیجه . گرددفرضیه صفر رد و فرضیه اصلی قبول می
گیري و مزیت رقابتی تصمیمگیریم که بین دو متغیرمی

. رابطه معنادار وجود دارد

1بررسی فرضیه 

H1 :گیري کارآفرینی و مزیت رقابتی رابطه بین سبک تصمیم
.معناداري وجود دارد

:H0گیري کارآفرینی و مزیت رقابتی بین سبک تصمیم
.رابطه معناداري وجود ندارد

حذف شود پس ازبه طوري که در جدول بالا مشاهده می
نفر از پاسخگویان مورد مطالعه، 95موارد گم شده، در بین 

، ضریب همبستگی بین دو متغیر 000/0با سطح معناداري 
=512/0Rگیري کارآفرینی و مزیت رقابتی برابرتصمیم

با توجه به اینکه سطح معناداري . محاسبه گردیده است
) = 05/0(بدست آمده، از سطح معناداري مورد نظر ما 

باشد، پس مدرك کافی براي رد فرضیه صفر کوچکتر می
بنابراین فرضیه صفر رد و فرضیه اصلی قبول . خود داریم

گیریم که بین دو متغیر سبک بنابراین نتیجه می. گرددمی
گیري کارآفرینی و مزیت رقابتی رابطه معنادار وجود تصمیم

. دارد

2بررسی فرضیه

H1 :گیري انطباقی و مزیت رقابتی رابطه تصمیمبین سبک
.معناداري وجود دارد

:H0گیري انطباقی و مزیت رقابتی رابطه بین سبک تصمیم
.معناداري وجود ندارد

شود پس از حذف به طوري که در جدول بالا مشاهده می
نفر از پاسخگویان مورد مطالعه، 95موارد گم شده، در بین 

، ضریب همبستگی بین دو متغیر 000/0با سطح معناداري 
=624/0Rگیري انطباقی و مزیت رقابتی برابرتصمیم

با توجه به اینکه سطح معناداري . محاسبه گردیده است
) = 05/0(بدست آمده، از سطح معناداري مورد نظر ما 

باشد، پس مدرك کافی براي رد فرضیه صفر کوچکتر می
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بنابراین فرضیه صفر رد و فرضیه اصلی قبول . خود داریم
گیریم که بین دو متغیر سبک بنابراین نتیجه می. گرددمی

گیري انطباقی و مزیت رقابتی رابطه معنادار وجود تصمیم
. دارد

3بررسی فرضیه 

H1 :ریزي و مزیت رقابتی گیري برنامهبین سبک تصمیم
.رابطه معناداري وجود دارد

:H0ریزي و مزیت رقابتی گیري برنامهبین سبک تصمیم
.رابطه معناداري وجود ندارد

شود پس از حذف به طوري که در جدول بالا مشاهده می
نفر از پاسخگویان مورد مطالعه، 95موارد گم شده، در بین 

، ضریب همبستگی بین دو متغیر 000/0با سطح معناداري 
=647/0Rابتی برابرریزي و مزیت رقگیري برنامهتصمیم

با توجه به اینکه سطح معناداري . محاسبه گردیده است
) = 05/0(بدست آمده، از سطح معناداري مورد نظر ما 

باشد، پس مدرك کافی براي رد فرضیه صفر کوچکتر می
. گرددخود داریم فرضیه صفر رد و فرضیه اصلی قبول می

-گیریم که بین دو متغیر سبک تصمیمبنابراین نتیجه می
.ریزي و مزیت رقابتی رابطه معنادار وجود داردگیري برنامه

گیري نتیجه

همانطور که نتایج این تحقیق نشان داد بین متغیرهاي 
گیري کارآفرینی و مزیت رقابتی، سبک سبک تصمیم

گیري گیري انطباقی و مزیت رقابتی و سبک تصمیمتصمیم
و مزیت رقابتی رابطه معناداري وجود دارد، ریزي برنامه

شود که براي افزایش تصمیمات مؤثر در بنابراین پیشنهاد می
صنایع کوچک و همچنین بالا بردن مزیت رقابتی صنایع 

:کوچک و متوسط موارد زیر مدنظر قرار گیرد

فراهم کردن اطلاعات محیطی به موقع؛ سریع و آسان براي 
ترین زمان ممکن به بتوانند در کوتاهکارفرمایان به طوري که 

ا

با توجه به اینکه بیشتر . طلاعات دسترسی داشته باشند
کنند، بنابراین لازم است که کارفرمان از اینترنت استفاده می

رسانی و هشدارهاي مربوط به تغییرات امور آموزشی و اطلاع
از طریق ) سیاسی، اقتصادي، فرهنگی و فناوري(محیطی

به آنها اطلاع داده شود و همچنین  ) ایمیل(همین رسانه
هایی جهت رصد تغییرات هاي صنعتی با ایجاد شرکتشهرك

محیطی بطور تخصصی در هر صنعت و فروش آن به 
-پذیري و شناخت فرصتتواند در رقابتصاحبان صنایع می

هاي اثربخش کمک گیريها و تصمیمهاي مناسب به شرکت
ذیري صنایع کوچک و همچنین پبراي افزایش رقابت. کنند

ها، تهدیدات جهت آگاهی از تحقق آن، نیازمند تعریف فرصت
ها بر اساس سازوکارهاي گروه مربوطه بر اساس و نیز فرصت

هاي صنعتی مسئولین شهرك. هاي اقتصادي هستیممؤلفه
پذیر و با ایجاد مقررات توانند با حمایت از صنایع آسیبمی

. ساماندهی بیشتر صنایع افزایش دهندجدید، انگیزه را براي 
با حمایت از این می توانندهاي صنعتیشهركمسئولین

و با ایجاد مقررات جدید و برقراري و متوسطصنایع کوچک
براي کارکنان صنایع کوچک و و کاريهاي اجتماعیبیمه

،جلوگیري از راکد ماندنهمچنین در جهت حمایت و
در . انجام دهندقدامات لازم راافزایش تولیدات این صنایع ا

شرایط رقابتی حال حاضر شاید هنوز اهمیت، فلسفه و ابعاد 
جا نیفتاده و ناشناخته باقی مانده است و براي کارفرمایان

نظر به اینکه دانش کارشناسی در این باره اندك، پراکنده، 
نامنسجم و اغلب نیز به صورت نظري است؛ به همین دلیل 

که همایشی در خصوص استتر آن، لازم براي کنکاش بیش
بردي برگزار رگیري کابا جهتاستان مزیت رقابتی صنایع

له، بر أهاي گوناگون این مسگردد تا ضمن بررسی جنبه
-مشیها و خطمبناي شناخت به دست آمده، بتوان سیاست

با توجه به نقش .هاي اجرایی در این زمینه را طراحی کرد
ها انتخاب گیري و اثربخشی شرکتحیاتی مدیران در تصمیم

اقتصادي در مدیریتی وهايافرادي با تخصصو انتصاب
هاي صنعتی براي درك بیشتر وضعیت صنایعشهركهادار
. تواند بسیار مؤثر باشدمی
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