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 :چکیده

در این میان کشورهای صنعتی و توسعه . های تحقیقاتی خود بیفزایندگذاریم سرمایهامروزه همه کشورها در تلاشند تا بر حج

کنند و گذاری میالمللی در تحقیقات سرمایههای رقابت بینیافته برای حفظ موقعیت خود و یا افزایش برتری خویش در صحنه

ت اقتصادی و اجتماعی خود و رسیدن به رشد و اند که برای رفع اصولی مسائل و مشکلاکشورهای در حال توسعه نیز دریافته

در دهه اخیر توجه به تحقیقات در ایران نیز از گسترش قابل . گذاری در زمینه تحقیقات ندارندتوسعه واقعی راهی جز سرمایه

رای های دکتهای کشور مخصوصاً در دورههای تحصیلات تکمیلی در سطح دانشگاهتوسعه دوره. توجهی برخوردار گشته است

های بنیادی و کاربردی شده است ولی توسعه فناوری که لازمه تخصصی منجر به افزایش سریع و چشمگیر تولید علم در زمینه

. ها به انجام برسدهای پژوهشی در سطح تحصیلات تکمیلی در دانشگاهتبدیل علم به محصول است نتوانسته از طریق فعالیت

ها تأسیس ای در توسعه فناوری در داخل و خارج دانشگاههای کاربردی و حرفهشواحدهای تحقیقاتی با هدف انجام پژوه

ارزیابی عملکرد مستمر این واحدهای تحقیقاتی با توجه به اهدافی که در تأسیس آنها در نظر گرفته شده است با . اندگردیده

ای ارزیابی عملکرد واحدهای تحقیقاتی در این مقاله مدل جدیدی بر. های مؤثر و مفید ضروری استتعیین و تدوین شاخص

یکی از . طراحی و نتایج اجرای آن برای برخی از واحدهای تحقیقاتی دانشگاه صنعتی امیرکبیر به عنوان نمونه ارائه شده است

 های واحدهای تحقیقاتی را تعیین و جهت حمایت و پشتیبانی بیشتر ازتواند مسیر فعالیتنتایج حاصل از این ارزیابی می

باشد، همچنین واحدهای تحقیقاتی که عملکرد آنها ضعیف می. تر مورد استفاده دانشگاه قرار گیردواحدهای تحقیقاتی فعال

 .شناسی شده و جهت رفع مسائل عدم فعالیت آنها اقدامات جدی از طرف دانشگاه اتخاذ شودآسیب

 ریارزیابی عملکرد، واحد تحقیقاتی، مدل، تحقیقات، فناو :کلید واژه

 مقدمه

ارتباطات دولت، صنعت و دانشگاه موضوعی است که بیش 

از یک دهه به طور جدی در فضای علم و فناوری کشور 

مطرح و در مجامع علمی فراوانی به این ارتباط پرداخت 

ی اخیر در از جمله مهمترین رویدادهای دهه. شده است

ی همکارهای دولت، ی سالیانهاین زمینه، برگزاری کنگره

صنعت و دانشگاه برای توسعه ملی است که در آن به 

ارزیابی عناصر تعیین کننده در این ارتباط پرداخته و 

ها، موانع، راهکارها، تعاریف و مطالعات موردی و آسیب

 مطالعات حاکی از آن است . شوندارائه می تطبیقی دائماً

 

که در ارتباط دولت، صنعت و دانشگاه عناصر متعددی 

کنند که نقش و وظیفه و نوع فعالیت هر نی میآفرینقش

یک از این عناصر با سرعت قابل توجهی در حال تغییر 

های تحقیقاتی است که یکی از این عناصر ارزیابی فعالیت

دهد کشورهایی که تجارب جهانی نشان می .]1[باشدمی

اند، در زمینه تحقیقات، بیشترین هزینه را متحمل شده

لذا . اندصاحب فناوری و صنایع پیشرفتهآنهایی هستند که 

برای انجام نوآوری موفق، باید تعامل مناسبی بین اجزاء 

ها یعنی دولت، صنعت، دانشگاه "نظام ملی نوآوری"اصلی 
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های تحقیق و مؤسسات پژوهشی از طریق گسترش فعالیت

و توسعه و کاربردی کردن نتایج تحقیقات، وجود داشته 

گیری کرد که بین ان اینگونه نتیجهتوبنابراین می. باشد

تمامی  تحقیقات و نوآوری و در نتیجه پیشرفت حقیقی در

کشورهای دنیا و به ویژه در کشور ما رابطه مستقیم وجود 

دهد از موانع پیش روی پژوهش و مطالعات نشان می. دارد

نوآوری در حیطه دانشگاه، از فقدان معیارهای ارزیابی 

توان های پژوهشی دانشگاه مییتسنجش و نظارت در فعال

 .]9[نام برد 

های همچنین بررسی تجارب کشورها در زمینه سیستم

دهند، این موضوع به عنوان ارزیابی تحقیقاتی نشان می

های کلیدی انگیزشی مورد توجه قرار یکی از زیرساخت

% 02تا  92در بسیاری از کشورها، در حدود . گرفته است

راکز تحقیقاتی دولتی را از طریق های تحقیقاتی مبودجه

گذاری هدف( درآمدهای تحقیقاتی)تأمین مالی از بیرون 

های ارزیابی مراکز علاوه بر این، سیستم. ]3[کنندمی

های ورودی و خروجی تحقیقاتی با در نظر گرفتن شاخص

سازی کنند به تجاریسازی، سعی میهای تجاریو شاخص

. ]4[ای داشته باشندیژههای تحقیقاتی توجه وو همکاری

گذاران علم و فناوری به لزوم های اخیر سیاستدر سال

توسعه تحقیقات در تولید علم و توسعه فناوری در کشور 

توجه خاصی مبذول نموده و اقدام به تدوین نقشه جامع 

اند و در این راستا جهت افزایش سهم علمی کشور نموده

% 1ختصاص ، قانون ا1326تحقیق و توسعه در سال 

های تحقیقاتی را عملیاتی بودجه مراکز دولتی به فعالیت

 1322لغایت  1321های که در مجموع در سال. اندکرده

های اولویت تحقیقاتی، در چارچوب فعالیت 2169تعداد 

بر توسعه ارتباط صنعت و دانشگاه، ارائه شد که % 1قانون 

به میلیارد ریال  2322طرح تحقیقاتی به مبلغ  0941

تأیید نهایی معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری 

اعتبارات مربوط به این قانون به % 01بیش از . رسید

های ها و مراکز تحقیقاتی و در ازای انجام پروژهدانشگاه

نیز شورای  1321همچنین در سال . شخصی تزریق شد

های کلان ملی را طرح( علوم، تحقیقات، فناوری)عتف 

های کشور اختصاص داد که در این دانشگاهجهت انجام به 

طرح کلان ملی فعالیت قابل  19میان دانشگاه امیرکبیر با 

توجهی داشته و همچنین این دانشگاه برای انجام کارهای 

ای و به منظور حل مشکلات تحقیقاتی جدی و حرفه

های مختلف کاربردی صنعت و توسعه فناوری در زمینه

واحد پژوهشی  39راه اندازی  تاکنون اقدام به تأسیس و

لذا لزوم ارزیابی منظم عملکرد واحدهای . نموده است

ریزی جهت بهبود آن بیش از پیش در تحقیقاتی و برنامه

. شودها احساس شده و میهها و پژوهشگاسطح دانشگاه

زیرا بدون بررسی و کسب آگاهی از میزان پیشرفت و در 

های پیش روی چالشدستیابی به اهداف و بدون شناسایی 

های و کسب بازخور و اطلاع از میزان اجرای سیاست

تدوین شده و شناسایی مواردی که به بهبود جدی نیاز 

تمامی . دارند، بهبود مستمر عملکرد میسر نخواهد شد

پذیر نیست گیری و ارزیابی امکانموارد مذکور بدون اندازه

توانیم نمیگیری کنیم زیرا هر چه را که نتوانیم اندازه

هدایت کنیم و هرچه را که نتوانیم هدایت کنیم مدیریت 

 . پذیر نخواهد بودآن امکان

 ارزیابی عملکرد

-ارزیابی عملکرد فرایندی است که به سنجش و اندازه

ای گذاری و قضاوت درباره عملکرد طی دورهگیری، ارزش

در مقایسه نحوه استفاده از منابع ارزیابی . پردازدمعین می

اگر در . شودهای کارایی بیان میعملکرد در قالب شاخص

ترین تعریف، نسبت داده به ستاده را کارایی بدانیم، ساده

نظام ارزیابی عملکرد در واقع میزان کارایی تصمیمات 

مدیریت در خصوص استفاده بهینه از منابع و امکانات را 

در بعد سازمانی ارزیابی . مورد سنجش قرار می دهد

منظور از . هاستد معمولاً مترادف اثربخشی فعالیتعملکر

ها با ویژگی اثربخشی میزان دستیابی به اهداف و برنامه

به طور کلی نظام . ها و عملیات استکارا بودن فعالیت

گیری و توان فرایند سنجش، اندازهارزیابی عملکرد را می

مقایسه میزان و نحوه دستیابی به وضعیت مطلوب با 

و نگرش معین در دامنه و حوزه تحت پوشش معیارها 

های معین و در دوره زمانی معین با هدف معین با شاخص

 .بازنگری، اصلاح و بهبود مستمر آن دانست

 های  ارزیابی عملکردمدل

( عامل مورد بررسی و روش ارزیابی)مسأله ارزیابی عملکرد 

سالیان زیادی است که محققان و کاربران را به چالش 

های مالی به عنوان در گذشته از شاخص. ته استواداش

کردند تا اینکه تنها ابزار ارزیابی عملکرد استفاده می
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های این اطلاعات که ناشی از افزایش پیچیدگی ناکارائی

نواقص و . ]0[ها و رقابت بازار بود، آشکار گردیدسازمان

های سنتی ارزیابی عملکرد به انقلابی کمبودهای سیستم

یت عملکرد منجر شد و فرایندهای متعددی برای در مدیر

های مختلف ایجاد گردید، که بعضی از استفاده سازمان

 : آنها عبارتند از

 مدل سینک و تاتل: 

در این مدل عملکرد یک سازمان ناشی از هفت  

وری، شاخص عملکرد اثربخشی، کارایی، کیفیت، بهره

 .]11[کیفیت زندگی شغلی، نوآوری و سودآوری است

در این مقاله از شاخص کارایی برای طراحی سیستم 

 .ارزیابی عملکرد واحدهای پژوهشی استفاده شده است

 ماتریس عملکرد: 

های مختلف عملکرد سازمانی شامل این مدل جنبه 

های داخلی و های مالی و غیرمالی و جنبهجنبه

-خارجی را بصورت یکپارچه مورد توجه قرار می

 . ]12[دهد

  هاو تعیین کنندهمدل نتایج: 

کند که دو نوع شاخص عملکرد این مدل فرض می

هایی که به پایه، در هر سازمانی وجود دارد، شاخص

های کنندهشوند و آنهایی که بر تعییننتایج مربوط می

 .]12[نتایج تمرکز دارند

 هرم عملکرد: 

هدف هرم عملکرد ایجاد ارتباط بین استراتژی سازمان 

این سیستم ارزیابی شامل چهار  .و عملیات آن است

کننده اثربخشی سازمان سطح از اهداف است که بیان

 .]2[و کارایی داخلی آن است

 کارت امتیازی متوازن: 

کند که به منظور ارزیابی این مدل پیشنهاد می

های عملکرد هر سازمانی بایستی از یک سری شاخص

متوازن استفاده کرد تا از این طریق مدیران عالی 

توانند یک نگاه کلی از چهار جنبه مهم سازمانی ب

مالی، داخلی کسب و کار، مشتری و یادگیری و 

 .]2[نوآوری داشته باشند 

 نفعانتحلیل ذی: 

شوند بندی مینفعان به دو گروه دستهدر این مدل ذی

نفعان کلیدی بر ذی. نفعان کلیدی و غیرکلیدیذی: 

های آنها در سازمان کنترل مستقیم دارند و خواسته

و ( مانند سهامداران )شود اهداف سازمان متبلور می

نظیر بازار  نفعان غیرکلیدی از سازوکارهای خارجیذی

کنند و در و فرهنگ برای حفظ منافع خود استفاده می

 .]1[( مانند مشتریان)گذاری اثرگذار نیستند هدف

  مدل تعالی سازمان(EFQM): 

ل جدا از هم است این چارچوب شامل دو دسته عوام

تقسیم « نتایج»و « توانمندسازها»که بطورکلی به 

توانمندسازها عبارتند از رهبری، کارکنان، . شوندمی

. نفعان و فرآیندهاها، منافع و ذیها و استراتژیسیاست

همچنین نتایج عبارتند از نتایج حاصل از افراد، 

 .مشتریان، جامعه و عملکرد

های ی عملکرد محدودیترویکردهای فوق به ارزیاب

روشهای سنتی را بر طرف کرده ولی هرکدام از آنها نیز 

-این رویکردها ارائه دهنده. باشنددارای نقاط ضعفی می

های کلی هستند و مدیران را در انتخاب های چارچوب

 .دهندهای ارزیابی سازمان یاری میشاخص

ی لذا مدل جدیدی برای ارزیابی عملکرد واحدهای تحقیقات

بر اساس اهداف پژوهشی این واحدها طراحی و به صورت 

واحد تحقیقاتی در دانشگاه امیرکبیر اجرا  12نمونه برای 

در این مقاله ابتدا بطور کلی ارزیابی عملکرد . گردیده است

را بررسی نموده سپس مدل طراحی شده تشریح گردیده و 

 .در آخر نیز نتایج آن ارائه می شود

 کرد واحدهای تحقیقاتیمدل ارزیابی عمل 

های تحصیلات همانطور که اشاره گردید توسعه دوره 

های کشور منجر به افزایش تکمیلی در سطح دانشگاه

های بنیادی و سریع و چشمگیر تولید علم در زمینه

توسعه فناوری که لازمه تبدیل علم . کاربردی شده است

 های پژوهشیبه محصول است نتوانسته از طریق فعالیت

. ها به انجام برسددر سطح تحصیلات تکمیلی در دانشگاه

های جدی و واحدهای تحقیقاتی با هدف انجام پژوهش

-ها تأسیس گردیدهای در توسعه فناوری در دانشگاهحرفه

ارزیابی عملکرد مستمر این واحدهای تحقیقاتی با . اند

توجه به اهدافی که در تأسیس آنها در نظر گرفته شده 

. های مؤثر و ضروری استعیین و تدوین شاخصاست با ت

های در این مدل ارزیابی عملکرد بر اساس شاخص

دستاوردها به عنوان خروجی، میزان و نحوه استفاده از 

منابع به عنوان ورودی و در نهایت کارایی واحد تحقیقاتی 

در . که نسبت خروجی به ورودی است طراحی شده است



 1329، بهار و تابستان 92و12فصلنامه صنعت و دانشگاه، سال ششم، شماره                                                            22

عملکرد میزان کارایی تصمیمات واقع در این نظام ارزیابی 

دیریت در خصوص استفاده بهینه از منابع و امکانات را م

مدل ارزیابی عملکرد واحدهای . دهدمورد سنجش قرار می

کارایی هر . نشان داده شده است( 1)تحقیقاتی در شکل

واحد تحقیقاتی بر اساس نسبت مجموع امتیازات مکتسبه 

ات مکتسبه های خروجی به مجموع امتیازشاخص

 هایی کلیه فعالیت. گرددهای ورودی محاسبه میشاخص

 

 

شود مطالعه و سپس که در یک واحد تحقیقاتی انجام می

های ورودی هر شاخص( 1)جدول . بندی گردیددسته

واحد تحقیقاتی به تفکیک منابع انسانی، امکانات و 

( 9)تجهیزات، حمایت و پشتیبانی ویژه مدیریت و جدول 

ای خروجی نیز به تفکیک مالی، دستاوردهای هشاخص

مداری و ارتباطات برون پژوهشی و فناوری، مشتری

 .دهندسازمانی و سیستم و سازمان را نشان می

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدل ارزیابی عملکرد واحدهای تحقیقات -1شکل   
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 ها در مدل ارزیابی عملکردهای ورودی و زیر شاخصشاخص -1جدول 

 

 

 

 

 زیرشاخص شاخص ردیف

 ی منعقد شدهقراردادهای تحقیقات مالی 1

 درآمد حاصل از انجام طرح

 فروش محصول

 ارائه خدمات و مشاوره به خارج از دانشگاه

 ای جذب شدهحجم تجهیزات سرمایه

مشتری مداری و ارتباطات یرون  9

 سازمانی

 تفاهم نامه

 پروپوزال

 رضایت مشتری

 ت علمی واحددستاوردهای اعضاء هیا دستاوردهای پژوهشی و فناوری 3

 دستاوردهای واحد تحقیقاتی

 سایت واحد تحقیقاتی سیستم و سازمان 4

 پژوهشگران جذب شده

 بازبینی برنامه راهبردی

 مجوز واحد تحقیقاتی

 وضعیت مستندسازی و مدیریت دانش

 زیرشاخص شاخص ردیف

 اعضاء هیات علمی تمام وقت منابع انسانی 1

 علمی پاره وقتاعضاء هیات 

 پژوهشگران غیر هیأت علمی

 کارکنان اجرایی

 ایفضای اداری و کتابخانه امکانات و تجهیزات 9

 فضای آزمایشگاهی

تجهیزات آزمایشگاهی و اداری و مواد مصرفی اداری و 

 آزمایشگاهی

 درون سازمانی حمایت و پشتیبانی ویژه مدیریت 3

 برون سازمانی

 ها در مدل ارزیابی عملکردهای خروجی و زیرشاخصشاخص -9جدول 
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 قرارداد، فروش محصول، ارزش اقتصادی تجهیزات اداری و آزمایشگاهی و هزینه مواد مصرفی اداری و آزمایشگاهیامتیازهای   -9 شکل

 

 

 هادهی به شاخصوزن

 : ها با توجه به موارد ذیل انجام شدوزن دهی به شاخص 

 های مالیشاخص –الف 

هایی که مرتبط با ارقام مالی برای وزن دهی به شاخص 

مانند رقم پروپوزال، رقم قرارداد منعقده شده، . باشندمی

میزان کسب درآمد، انجام کامل طرح تحقیقاتی، انجام 

خدمات آزمایشگاهی، فروش محصول، حجم تجهیزات 

هایی طراحی دسته منحنی... ای جذب شده و سرمایه

های اخصهای مالی شگردید که براساس مبلغ فعالیت

نمودار ( 9)بعنوان مثال شکل . اندمذکور  امتیازدهی شده

مرتبط با امتیازات مربوط به قرارداد، فروش محصول، 

ارزش اقتصادی تجهیزات اداری و آزمایشگاهی و هزینه 

 .دهدمواد مصرفی اداری و آزمایشگاهی را نشان می

 های غیرمالیشاخص –ب 

به دستاوردهای  ها نیز که عمدتاً مربوطاین شاخص 

باشند، براساس پژوهشی و فناوری، سیستم و سازمان می

مقیاسی با امتیازات شاخص های مالی و بر اساس اولویت 

 . انددهی در زیرمجموعه هر دسته شاخص امتیازدهی شده

 شاخص حمایت و پشتیبانی ویژه مدیرت -ج

این شاخص که مرتبط با فضای حمایتی زمینه کاری  

و معنوی  های مالیتی از لحاظ حمایتواحد تحقیقا

ای های دولت، مجلس، وزارتخانهبصورت قوانین و مصوبه)

از بعد برون )باشد های تحقیقاتی میجهت انجام طرح...( و

های ویژه که در داخل دانشگاه و نیز حمایت( سازمانی

محل استقرار واحد تحقیقاتی جهت انجام وظایف واحد 

از بعد )شود حقیقاتی خود میبرای رسیدن به اهداف ت

ها امتیازدهی ، متناسب با سایر شاخص(درون سازمانی

شده، فقط نحوه تعیین آن بر اساس متوسط نظرات 

جهت ارزیابی عملکرد در . خبرگان طراحی گردیده است

این مدل از تجزیه و تحلیل آماری براساس توزیع نرمال 

سته د 6بندی در بطورکلی طبقه. استفاده شده است

انجام ( میانگین و انحراف معیار)مرتبط با توزیع نرمال 

-های خروجی طبقهدر مورد کارایی و شاخص. شودمی

بندی عالی، خوب، قابل قبول، متوسط، ضعیف و غیرفعال 

باتوجه به ) های ورودی طراحی شده و در مورد شاخص

اینکه امتیازات مرتبط با آنها در مخرج کارایی قرار می 

برداری بیشتر، برداری، بهرهبقات بیشترین بهرهط( گیرد

برداری برداری قابل قبول، بهرهبرداری متوسط، بهرهبهره

. ایمبرداری را مدنظر قرار دادهکمتر و کمترین بهره



 91  قیقاتیسازی مدلی در ارزیابی عملکرد واحدهای تح طراحی و پیاده

 

بندی ارزیابی واحدهای تحقیقاتی در مورد کارایی و  طبقه

و در مورد ( الف -3)های خروجی در شکلشاخص

نشان داده شده ( ب-3)در شکل های ورودی شاخص

ای طراحی شده که برنامه بهبود عملکرد به گونه. است

ای که در کارایی واحدهای تحقیقاتی ارتقاء یابد، و از طبقه

لذا با فرض . حال حاضر هستند به سمت طبقه بالاتر بروند

های ورودی برای دوره آتی، ثابت بودن امتیازات شاخص

های خروجی محاسبه و ز شاخصمیزان امتیازات مورد نیا

های مالی، دستاوردهای براساس ضریبی برای شاخص

پژوهشی و فناوری و مشتری مداری و ارتباطات برون 

ای این مدل ارزیابی به گونه. شودسازمانی تعیین می

تواند بر میزان طراحی شده است که در هر سال می

ارت رسیدن به بهبود مورد انتظار واحدهای تحقیقاتی نظ

                                                                 .نماید

 سازی مدلپیاده

سازی مدل، ابتدا نرم افزاری تهیه گردید که هم برای پیاده

های ورودی و خروجی را به کارایی و هم کلیه شاخص

های سپس فرم. نمایدگیری و ارزیابی میتفکیک اندازه

 12از مراکز تحقیقاتی طراحی و به  درخواست اطلاعات

سال از  3واحد تحقیقاتی دانشگاه امیرکبیر که حداقل 

ها از روز داده 40طی . گذشت، ارسال شدها میفعالیت آن

آوری و پس از بررسی صحت آنها، مراکز تحقیقاتی جمع

جداول خلاصه از عملکرد آنها تهیه شد و اطلاعات وارد 

 .یابی انجام شدبرنامه نرم افزاری و ارز

 سازی مدلنتایج پیاده

ج نتایج این ارزیابی را بر اساس -4الف الی -4اشکال  

های های ورودی و مجموع شاخصکارایی، مجموع شاخص

های کسب شده نیز مقایسه رتبه 3خروجی و جدول 

چون این مدل . دهدها را نشان میتوسط پژوهشکده

وارد ذیل ملاحظه ارزیابی عملکرد بر اساس کارایی است، م

 :شودمی

 

 

 

 طبقه بندی ارزیابی واحدهای تحقیقاتی درمورد کارایی و شاخص های خروجی براساس توزیع نرمال -الف-3شکل
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 های ورودی براساس توزیع نرمالبندی ارزیابی واحدهای تحقیقاتی در مورد شاخصطبقه -ب-3شکل 

 ها از امکانات ورودی کمتریهر چه پژوهشکده -1

بعنوان مثال در محدوده کمتر از )استفاده نمایند

های متوسط و با خروجی( قرار گیرند 

های بالایی در کارایی توانند رتبهقابل قبول می

در این  Eو  Hهای بدست آورند که پژوهشکده

ارزیابی با استفاده از امکانات کمتر ورودی موفق به 

این . خوب شدند های کارایی عالی واحراز رتبه

ها قابلیت دریافت امکانات ورودی بیشتر پژوهشکده

 .از دانشگاه مانند فضا و نیروی انسانی را دارند

های ها در محدودههای پژوهشکدهاگر ورودی -9

برداری بیشتر قرار گیرد برداری و بهرهبیشترین بهره

بزرگتر  های آنها از مجموع ورودی)

ز امکانات ورودی بیشتری نسبت به ، یعنی ا(باشد

مند شوند، حتی با تولید ها بهرهسایر پژوهشکده

های در محدوده عالی و خوب، کارایی آنها خروجی

محدوده  )در رتبه متوسط و یا قابل قبول 

و  Cهای گیرد، مانند پژوهشکدهقرار می(  

D رغم داشتن خروجی بالا، کارایی آنها درکه علی 

ها این پژوهشکده. تر قرار گرفته استمحدوده پایین

ها از چون به قدر کافی نسبت به سایر پژوهشکده

امکانات ورودی بهره مند شده اند، قابلیت دریافت 

امکانات ورودی بیشتر از دانشگاه مانند فضا و 

 . نیروی انسانی را ندارند

هایی که کارایی آنها در محدوده اکثر پژوهشکده -3

ها و و قابل قبول است، در مورد ورودی متوسط

ها نیز در این محدوده قرار دارند، که باید خروجی

 . های خود را افزایش دهندمیزان خروجی

در )هایی که رتبه کارایی آنها ضعیف پژوهشکده -4

باشد و عمدتاً می( محدوده کمتر از 

مربوط به خروجی ضعیف آنها می باشد باید 

اسی شده و در جهت رفع مسائل و شنآسیب

مشکلات عدم فعالیت آنها اقدامات جدی از طرف 

و  P  ،Nهای مانند پژوهشکده)دانشگاه اتخاذ شود

J) 
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 (سال 3سال تقسیم بر مجموع ورودی  3مجموع خروجی )سال 3متوسط کارایی  در  -الف-4شکل 

 
 

 (به ترتیب نزولی ورودی ها)سال  3در  مجموع ورودی ها -ب-4شکل 
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 رتبه متوسط کارایی نام واحد پژوهشی ردیف

 سال 3در 

 هارتبه مجموع ورودی

 سال 3در 

 هارتبه مجموع خروجی

 سال 3در 

 قابل قبول بهره برداری قابل قبول قابل قبول Aپژوهشکده  1

 متوسط بهره برداری قابل قبول قابل قبول Bپژوهشکده  9

 خوب بیشترین بهره برداری متوسط Cپژوهشکده  3

 عالی بهره برداری متوسط قابل قبول Dپژوهشکده  4

 قابل قبول بهره برداری کمتر خوب Eپژوهشکده   0

 متوسط بهره برداری متوسط متوسط Fوهشکده   پژ 6

 متوسط بهره برداری متوسط متوسط Gپژوهشکده   1

 متوسط بهره برداری کمتر قابل قبول Hپژوهشکده  2

 خوب بهره برداری متوسط قابل قبول Iپژوهشکده   2

 ضعیف بهره برداری قابل قبول متوسط Jپژوهشکده  12

 قابل قبول ره برداری متوسطبه قابل قبول Kپژوهشکده   11

 متوسط بهره برداری قابل قبول متوسط Lپژوهشکده   19

 متوسط بهره برداری قابل قبول متوسط Mپژوهشکده   13

 ضعیف بهره برداری متوسط ضعیف Nپژوهشکده  14

 قابل قبول بهره برداری بیشتر متوسط Oپژوهشکده   10

 ضعیف قبولبهره برداری قابل  ضعیف Pپژوهشکده  16

 قابل قبول بهره برداری کمتر عالی Qپژوهشکده  11

 قابل قبول بهره برداری قابل قبول قابل قبول Rپژوهشکده  12

 

 (خروجی به ترتیب نزولی)سال   3مجموع خروجی های   -ج-4شکل 
 

 

 ها در طرح ارزیابی عملکرد واحدهای تحقیقاتیهای کسب شده توسط پژوهشکدهمقایسه رتبه –3دول ج
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 نتیجه گیری 

همانطور که ملاحظه گردید مدل جامعی برای ارزیابی  

عملکرد واحدهای تحقیقاتی طراحی و بطور نمونه در 

انشگاه صنعتی امیرکبیر نیز بعضی از واحدهای تحقیقاتی د

های در این مدل شاخص. سازی و اجرا شده استپیاده

ورودی براساس منابع انسانی، امکانات و تجهیزات و 

های خروجی حمایت و پشتیبانی ویژه مدیریت و شاخص 

مداری و براساس مالی، دستاوردهای پژوهشی، مشتری

بندی ارتباطات برون سازمانی و سیستم و سازمان دسته

شده و برای امتیازات شاخص ها نیز بر اساس نوع شاخص 

و اولویت آن نمودارهای خاصی طراحی و  امتیازات 

این مدل بر اساس کارایی . مربوطه محاسبه شده است

است و در واقع میزان کارایی تصمیمات مدیریت در 

خصوص استفاده بهینه از منابع و امکانات را مورد سنجش 

گیری شده از رای ارزیابی مقادیر اندازهب. دهدقرار می

افزاری تهیه نمودار آماری استفاده گردیده و با برنامه نرم

شده علاوه بر اینکه میزان بهبود کارایی هر واحد 

گردد، بر اجرای آن نیز نظارت تحقیقاتی نیز محاسبه می

-توان گفت دانشگاه میاز نتایج استفاده از آن می. شودمی

جه به عملکرد واحدهای تحقیقاتی در مورد تواند با تو

های بیشتر یا عدم اختصاص آنها اختصاص امکانات ورودی

گیری نماید و نیز واحدهای به واحدهای تحقیقاتی تصمیم

شناسی باشد، آسیبها ضعیف میتحقیقاتی که عملکرد آن

ها اقدامات جدی شده و جهت رفع مسائل عدم فعالیت آن

دانشگاه با ایجاد فضای رقابتی . اذ شوداز طرف دانشگاه اتخ

بین واحدهای تحقیقاتی، عملکرد آنها را کنترل کرده و 

های استفاده از این مدل در کلیه دانشگاه. بخشدبهبود می

پژوهش محور برای ارزیابی مستمر واحدهای تحقیقاتی 

های شود زیرا بکارگیری این مدل در دانشگاهپیشنهاد می

ها و سائی نقاط ضعف و قوت پژوهشکدهبه شنا کشور منجر

با  های مختلف مخصوصاً در ارتباطمراکز پژوهشی در زمینه

جذب همکاری هدفمند صنعت شده و در نتیجه موجب 

تقویت ارتباط بخش علمی و بخش صنعتی کشور 

  سازی دستاوردهایتواند به تجاریو باضافه می. گردد می

سازی ش تجاریاز اثرات افزای. تحقیقاتی کمک نماید

-های دانشتوان توسعه شرکتدستاوردهای تحقیقاتی می

مانند فروش حق )بنیان، افزایش معاملات مالکیت فکری 

نام برد که ... ای و فنی و ، توسعه خدمات مشاوره(اختراع

اثر بسزایی در تقویت ارتباط میان سه رکن دولت، صنعت 

جهت و دانشگاه داشته و منجر به توسعه فناوری در 

 .گردددستیابی به توسعه پایدار کشور می

 منابع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Atkinson, A.A, Waterhouse, J.H, and 

wells, R.B “A Stakeholder Approach to 

Strategic Performance Measurement”, 

های علمی اداره کل واحدهای تحقیقاتی و قطب .1

ساله اداره کل  2ارش عملکرد گز"دانشگاه امیرکبیر، 

، "1324-1329های علمی واحدهای تحقیقاتی و قطب

 .1329تیرماه 

ارتباطات دولت، "بهرامی، محسن و طاعتی، مهکامه ، .9

، نشریه صنعت و "1424ایران، افق : صنعت و دانشگاه

 .1322، پاییز و زمستان 6و  0دانشگاه، سال دوم، شماره 

محمدی، مهدی و حاجی حسینی، حجت اله؛  .3

توسعه تعاملات نهادهای علمی و صنعتی "عباسی،فرهاد، 

، نشریه صنعت و دانشگاه، "براساس نظام ملی نوآوری

 .1322، بهار و تابستان 2و1سال سوم، شماره 

 

 

بر توسعه % 1آثار اجرای قانون  "سالارآملی،حسین، . 4

، نشریه صنعت و دانشگاه، سال "ارتباط صنعت و دانشگاه

 .1322، بهار و تابستان 2و1م، شماره سو

های نوین ارزیابی عملکرد مدل"کریمی، تورج،  .0

 .1320، 111، نشریه مدیریت تدبیر، شماره "سازمانی

نقش "کشاورز، محسن؛ رحیمی، محسن، سلیمی، مجید . 6

، نشریه "در نظام نوآوری( R&D)  مراکز تحقیق و توسعه

، بهار و تابستان 2و1صنعت و دانشگاه، سال سوم، شماره 

1322. 

 



 1329، بهار و تابستان 92و12اه، سال ششم، شمارهفصلنامه صنعت و دانشگ                                                              02

Sloan Management Review, Spring, p 25-

37, 1997. 

 

8. Gholayini, A.M, Noble, J.s, and Crowe 

T.J, “An Integrated Dynamic Performance 

Measurement System for Improving 

Manufacturing Competitiveness”, 

International Journal of production 

Economics, vol 48, p 207-25, 1997. 

9 Guinet, J, et.al, “Benchmarking Industry 

Science Relationship”, OEDC.publication, 

2002. 

10. Neely, A.D, Richards, AH, Mills, IF, 

plats, Kw, Bourne, M.C.S, Gregory, M 

and Kennerley, M, “Performance 

Measurement System Design:  

 

 

 

Developing and Testing a Process-based 

Approach”, International Journal of 

Operations & Production Management, 

vol20, No 10, pp 11-45, 2000. 

11. Tangen, S, “Professional Practice 

Performance Measurement: From 

Philosophy to Practice “, International 

Journal of Productivity and Performance 

Management, Vol.53, No 8, PP726-37, 

2004. 

 

 

 

 

 

                                       

 

 


