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ي متمادي است که برقراري ارتباط پویا و کارآمد دولت، دانشگاه و صنعت هدف اصلی دولتمردان، دانشگاهیان و هادهه:چکیده
از . همچنان باقی استهاو اقدامات متعدد انجام گرفته در این زمینه، فاصلههاان کشور بوده است و با وجود مطالعات، برنامهصنعتگر

کردن کارآفرینی و تسریع فرایند توسعه علمی، فناوري، ي کوچک و متوسط در توسعه و نهادینههادیگر سو، با توجه به جایگاه بنگاه
ي مختلف جامعه ایجاد هادر بخشهاشورها، بیش از یک دهه است که مراکزي جهت هدایت و حمایت از این بنگاهصنعتی و اقتصادي ک

ي کوچک و متوسط مبتنی بر دانش و فناوري و مراکز هاشده و تحقق آرزوي دیرینه پیوند دولت، دانشگاه و صنعت را در قالب بنگاه
ي هاکاريو دوبارههاکارياما به دلیل فقدان نگاه فرابخشی به این مراکز و موازي. استحمایت کننده از آنان، جان دوباره بخشیده 

رغم گسترش روزافزون مراکز فوق، علی-وزارتین علوم، تحقیقات و فناوري و صنایع و معادن -فراوان متولیان اصلی حمایت از آنان 
. از ابهام قرار گرفته استاي لههاعاملات سه نهاد دولت، دانشگاه و صنعت درهایشان به ویژه در زمینه تقویت تتحقق اهداف و مأموریت

و سازوکارهاي فعالیت این مراکز در دهه دوم فعالیتشان، هاگردد ضمن بازنگري و بازاندیشی در اهداف، مأموریتمیبنابراین پیشنهاد
ي کوچک و متوسط و مراکز هالیان هدایت و حمایت از بنگاهمیان متو- با رویکردي فرابخشی - وظیفه شفافی هماهنگی و تقسیم

.کننده از آنان در کشور صورت پذیردحمایت
.ي کوچک و متوسطهاکارآفرینی، دولت، دانشگاه، صنعت و بنگاه:کلید واژه

مقدمه
آخـر ربـع درکـه بیانگر آن استجهانتحولاتتاریخمطالعه

هیچباکهاستی شدهدچار چنان دگرگونجهانبیستم،قرن
ازتحـول ایـن . نیستقیاسقابلماقبل خوديهادورهازیک
تبـدیل ناپذیراجتنابرونديبهکهاستحائز اهمیتنظرآن

ایـن در. گیـرد خـود مـی  بهمضاعفشتابیلحظههرشده و
قرندوحدودگذشتسوم باجهانکشورهايازبرخیراستا،

ازاینازپیشکهآنچهآگاهی ازواروپا صنعتیانقلابآغازاز
در حرکت به سمت توسـعه، عـزم   اکنونبودند،کردهغفلتآن

ي ایـن  هـا نخسـتین گـام  . جدي به خود گرفتـه انـد  اي و اراده
هجـري شمسـی آغــاز و   1327حرکـت در کشـور مـا از ســال    

تاکنون طی پنج برنامه توسعه پیش از انقـلاب و چهـار برنامـه    
و اقدامات متعددي که گاه بـا شکسـت و   توسعه پس از انقلاب

گاه با موفقیت همراه بـوده، دنبـال شـده اسـت، امـا متأسـفانه       

فاصله ما با کشورهاي پیشـرو و توسـعه یافتـه همچنـان بـاقی      
.  است

سـاله،  بر اساس اهداف ترسیم شده در سند چشـم انـداز بیسـت   
- هجري شمسی با تأکید بر جنـبش نـرم  1404ایران باید در سال 

افزاري و تولید علم و همچنین با برخـورداري از دانـش و فنـاوري    
پیشرفته، رشد پرشـتاب و مسـتمر اقتصـادي و سـهم برتـر منـابع       
انسانی و سرمایه اجتماعی در تولید ملـی، در جایگـاه برتـر علمـی،     

بنـابراین  . فناوري و اقتصادي منطقه آسیاي جنوب غربی قرار گیرد
ق توسعه پایدار کشور، بـدون مـدیریت   اهداف و تحقدستیابی به این 

بـه ویـژه حـوزه    هامند تمامی حوزهریزي علمی، جامع و نظامو برنامه
ي کوچـک و  هـا فناوري، نوآوري و کارآفرینی آنهم با تأکید بـر بنگـاه  

ي کوچـک  هـا به عبارت دیگر، بنگاه. پذیر نخواهد بودامکان1متوسط

1- Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs)



3بنیانو متوسط دانشجایگاه مدیریت دانش در توسعه نوآوري در مؤسسات کوچک

یـل برخـورداري از تـوان    و متوسط مبتنی بر دانش و فنـاوري بـه دل  
گیـري از کارآفرینـان   پذیري و همچنین بهـره بالاي نوآوري و انعطاف

مستعد، جوان و تحصیل کرده قادر خواهند بود فراینـد توسـعه ملـی    
.را تسریع و تسهیل نمایند

رغم برخورداري از منـابع انسـانی   در حال حاضر، کشور ما به 
غنی و ارزشـمند، از رشـد   توانمند و متعهد و نیز منابع طبیعی

ــل  ــوبی برخــوردار نبــوده و شــمار قاب ــوجهی از اقصــادي مطل ت
-کرده، از امکان اشـتغال مناسـب بـی   نیروهاي جوان و تحصیل

اند و این در حالی است که همچنان تأکید نیروهاي جـوان  بهره
افـزون  . ي دولتی و بخش خدماتی استهابر اشتغال در دستگاه

-و مؤسسات داخلی به دلیـل بهـره  هاتبر آن، بسیاري از شرک
وري اندك و کیفیت پایین خدمات و محصولات، قادر به رقابت 

ي هـا المللی نیستند و همچنان نیازمند حمایتدر بازارهاي بین
-از این رو، توسعه کارآفرینی با رویکـرد فرصـت  . اندویژه دولتی

ــروت ــی و ارزشآفرینــی، ث ــق آفرین ــه از طری آفرینــی در جامع
ي کوچک و متوسط با هدف تعمیـق پیونـد و   هاسترش بنگاهگ

تعامل دو نهـاد تأثیرگـذار دانشـگاه و صـنعت، بسـیار ضـروري       
اکنون، دو نهاد وزارت علوم، تحقیقات و فنـاوري و  هم. ]5[است

وزارت صنایع و معـادن بـه عنـوان متولیـان اصـلی حمایـت و       
کشور ي صنعتی و فناوري کوچک و متوسط درهاهدایت بنگاه

وزارت علوم، تحقیقات و فناوري به حمایـت  . شوندمیمحسوب
بنیان منتج از دانشگاه که در قالـب  ي فناوري و دانشهااز بنگاه

کننـد، اقـدام  مـی و مراکز رشد علم و فناوري فعالیـت هاپارك
نماید و وزارت صنایع و معـادن بـه ارائـه خـدمات ویـژه بـه       می

ي صـنعتی و  هـا ر شـهرك صنایع کوچک و متوسـط مسـتقر د  
پردازد کـه در انجـام   میي فناوريها، مراکز و مجتمعهاشهرك

ي فراوانـی  هاکاريو دوبارههاپوشانیاین اقدامات و وظایف، هم
خورد که مطلوب اسـت در ایـن   میتوسط این دو نهاد به چشم

تري صـورت  و تقسیم وظایف شفافهازمینه تعاملات، همکاري
.  پذیرد

ي کوچک و هامتولیان اصلی حمایت و هدایت بنگاه. 1
متوسط در کشور

ي کوچک و متوسط در توسعه هابا توجه به جایگاه و اهمیت بنگاه
کارآفرینی در کشور و نقش آنان در تسریع فرایند توسعه ملی، 

و مؤسسات و همچنین نهادها و مراکز هاگسترش این شرکت
خدمات به آنان در کشور، در کنندهکننده و ارائهحمایت

ي اخیر بسیار مورد توجه قرار گرفته و در این زمینه هادهه
در این راستا، دو . ي متعددي اجرا شده استهااقدامات و برنامه

وزارتخانه علوم، تحقیقات و فناوري و صنایع و معادن همواره به 
از ي فوق با هدف حمایتهاعنوان دو متولی اصلی اجراي برنامه

ي کوچک و متوسط و هر یک از زاویه نگاه یکی از هابنگاه
نهادهاي دانشگاه و صنعت عمل نموده اند، اما همان شکاف و 

که از دیرباز همواره میان دو نهاد دانشگاه و صنعت در اي فاصله
ي این دو وزارتخانه هاکشور وجود داشته است در ارتباط با برنامه

. خوردمینیز به چشم
ي زیادي از سوي این دو هاي گذشته، تلاشهادر سال

ي هابه منظور توسعه بنگاه- اما با نگاه بخشی و وزارتی- وزارتخانه 
ي متنوعی نظیر هاکوچک و متوسط صورت گرفته و مجموعه

و مراکز رشد علم و هاي صنعتی و فناوري و پاركهاشهرك
ارآفرینان و صاحبان فناوري و نظایر آن، با هدف حمایت از ک

ي نو، مقابله با عامل مخرب بیکاري و گسترش تعاملات هااندیشه
- دو نهاد دانشگاه و صنعت در کشور پدید آمده است که خود هم

ي ملی زیادي هاو اتلاف منابع و سرمایههاکاري، دوبارههاپوشانی
و اقداماتهارا موجب شده و بدون شک از اثربخشی این برنامه

یی هاي متنوعی از مراکز و مجموعههادر ادامه، شکل. کاسته است
ي کوچک و متوسط و افزایش قدرت هابنگاهکه با هدف حمایت از 

افزایی در میان آنان توسط وزارتین علوم، پذیري و همرقابت
تحقیقات و فناوري و صنایع و معادن ایجاد شده است و از این پس 

کوچک و متوسطيهاز حمایتی از بنگاهآنها را تحت عنوان مراک
.  گیردمینامیم، مورد بحث و بررسی قرارمی

پارك علم و فناوري) الف
و هـا از شـرکت اي تجمیـع بهینـه  1ي علـم و فنـاوري  هـا پارك

مؤسســات دانــش بنیــان هســتند کــه بــه وســیله متخصصــین 
شوند و هدف اساسی آنان، افزایش ثـروت  میمدیریتاي حرفه

پـذیري در  جامعه از طریق ارتقاي فرهنگ نـوآوري و رقابـت  در
ــان    ــش آموختگ ــگران و دان ــوان، پژوهش ــان ج ــان کارآفرین می

به منظور تحقق ایـن هـدف، مراکـز فـوق     . ]7[دانشگاهی است
، مراکـز تحقیـق و   هاجریان دانش و فناوري را در میان دانشگاه

و ي کوچـک  هـا توسعه و بخش صنعت ایجـاد، و توسـعه بنگـاه   
لیتسـه 2شـی ینـدهاي زا یق فرآی ـرا از طربنیاندانشمتوسط

پارك تحقیقـاتی اسـتانفورد نخسـتین پـارك علمـی      .دینمامی
ي فردریـک تـرمن و در   هـا بـا اندیشـه  1951است که در سال 

پاسخ بـه نیـاز دانشـگاهیان کـارآفرین کـه تمایـل زیـادي بـه         
دانشـگاه  ي فناورانه خود داشتند، در کنـار  هاسازي ایدهتجاري

استانفورد تأسیس گردید و سپس این ایده در سراسر آمریکـا و  

1 . Science and Technology Park
2- Spin-off



اولین اقدام اجرایی بـه  . اروپا و سایر نقاط جهان گسترش یافت
و مراکز رشد علم و فناوري در ایران به هامنظور تأسیس پارك

ایجـاد مجتمـع   . گـردد مـی بـاز 1360ي پایـانی دهـه   هـا سال
حقیقـاتی جهـاد دانشـگاهی و    تحقیقاتی عصر انقلاب، مجتمع ت

در ایـن  هـا شهرك تحقیقاتی کاوش، از جمله نخسـتین تـلاش  
تحقیقاتی اصـفهان اولـین   -مسیر بوده است، اما شهرك علمی

فعالیت خـود را آغـاز نمـوده و    1376مرکزي است که از سال 
ــز   ــوع مراک ــن ن ــاي شــناخته شــده ای واجــد تمــامی کارکرده

.]4[باشدمی
ملـی یـا   توان به عنـوان پایگـاهی  میي راپارك علم و فناور

بـه ویـژه   -به منظور جـذب، انتشـار و توسـعه فنـاوري     محلی
از طریق متمرکز سـاختن عناصـر کلیـدي    -ي نوین هافناوري

ي کوچـک و  هاچرخه نوآوري نظیر محققان، کارآفرینان و بنگاه
بنیان در یک محـیط مطلـوب بـا برخـورداري از     متوسط دانش

ي آغـازین فعالیـت تعبیـر    هـا ویژه دولتی در سـال يهاحمایت
اي مجموعـه به عبارت دیگـر، پـارك علـم و فنـاوري بـه     . نمود

ر ی ـسات زین، تأسیق فراهم آوردن زمیشود که از طرمیاطلاق
لات یو تسهنسجمقاتی میي تحقهاو کارگاههاشگاهیی، آزمایبنا

و متوسـط ي کوچـک و هابنگاهموجبات اجتماع با کیفیت بالا،
. دآورمـی ک فضاي متمرکـز فـراهم  یقاتی را در یمؤسسات تحق

ا ی ـدانشـگاهی و  مراکـز در مجـاورت اغلـب  که هان مجموعهیا
جـاد  یضـمن ا ،دن ـریگمـی ي صنعتی و اقتصادي شـکل هاقطب

ي کوچک و متوسط هامندي بنگاهبهرهبه منظورفضاي مناسب 
موجبــات ،زقــوانین حمــایتی و خــدمات پشــتیبانی متمرکــاز

را دانشـگاهی قات یج تحقیسازي نتاتجاريو توسعه کارآفرینی
ز یو نهابنگاهن یکی ایزیی ناشی از مجاورت فیافزااز رهگذر هم

ي جـاري، هـا و هزینـه هی ـاولگـذاري هیي سرماهانهیکاهش هز
. دنسازمیفراهم

مرکز رشد علم و فناوري) ب
به 1ز رشد علم و فناوريو مراکهاظهور مفهوم و پدیده پارك

ي کوچک و متوسط منتج از دانشگاه، هامنظور حمایت از بنگاه
ي اخیر از یک تمایل و اشتیاق جهانی سرچشمههادر سال

گیرد و اینک اکثر کشورها، ایجاد و گسترش این مراکز را می
ي توسعه علم و فناوري و یکی از هابه عنوان بخشی از سیاست

ي توسعه اقتصادهاي محلی و ملی خویش هامطلوبترین شیوه
ارتباط دربیشترایدهتحقق اینگرچه. مد نظر قرار داده اند

تعدادامروزهامایافته است،عینیتعلم و فناورييهابا پارك
به عنوان یکی از - فناوري علم ومراکز رشدازتوجهیقابل

اطنقدر-مستقل صورتو یا بههااجزاي اساسی پارك

1 . Science and Technology Incubator

و در این راستا نقش بسزایی را ایفاشدهایجادمختلف دنیا
بهاقدامآمریکا و ژاپننظیرکشورهابعضیحتینمایند ومی

در حال حاضر بیش . اندنمودهمراکزاینازییهاشبکهایجاد
از سه هزار مرکز رشد در سراسر دنیا وجود دارد که بیشتر آنها 

مرکز رشدهنگامی که . ]10[در دو کشور فوق مستقر هستند
نیازمندکه علم و فناوري ، توسعه یک پارك عمل نمایدموفق 

استي عظیمهاسرمایه گذاريو بلند مدت ي هابرنامه ریزي
.دشتضمین خواهد نیز

میلادي در 1959ظهور نخستین مرکز رشد جهان به سال 
که گردد بر می) تاجر آمریکایی(نیویورك توسط ژوزف مانسکو

مرکز رشد . معروف است2امروزه به نام مرکز صنعتی باتاویا
متشکل از یک یا )فیزیکی یا مجازي(، مکانی3فناوريعلم و
ي هانظیر هستهنوپاکه واحدهاي فناوري است مجموعهچند 

به بنیاني کوچک و متوسط دانشهابنگاهفناوري دانشگاهی و 
قوانین و از صورت موقت در آن مستقر و مجتمع می شوند

مرکز . برخوردار می گردندویژه پشتیبانی و خدمات یحمایت
ي هابنگاههدایتو حمایتعلم و فناوري از طریقرشد 

مالی، اداري، و نیز ارائه خدمات بنیان کوچک و متوسط دانش
در را هااین بنگاهموجبات رشد به آنان،يتخصصی و مشاوره ا

به عبارت دیگر، .راهم می آوردفي فعالیتشانهاآغازین سال
این مراکز به عنوان یکی از ابزارهاي رشد علمی، فناوري و 

شوند که به منظور حمایت از میصنعتی کشورها محسوب
شده و از طریق ارایه کرده ایجاد کارآفرینان جوان و تحصیل

ي هاخدمات و تسهیلات ویژه به آنان، زمینه پاگرفتن بنگاه
گیري از امروزه، بهره. ]6[سازندمیید را فراهمکارآفرینانه جد

مراکز رشد علم و فناوري به عنوان یکی از ابزارهاي پذیرفته 
شده براي شتاب بخشیدن به توسعه کارآفرینی و تبدیل 

و دستاوردهاي علمی و تحقیقاتی دانشگاهی به هانوآوري
المللی محسوب محصولات قابل عرضه در بازارهاي ملی و بین

.شودیم
فضــاهاي کــاري در حقیقــت، مراکــز رشــد علــم و فنــاوري  

-نقش یـک حـامی و پـرورش   دولتی هستند کههمشمول یاران
ي کوچک و متوسـط جـوان بـه منظـور     هادهنده را براي بنگاه

کمک به بقا و رشد آنان در هنگام آغاز به فعالیتشان که بسـیار  
یکـی از  زایـن مراک ـ . پذیرند، ایفـا مـی نمایـد   حساس و آسیب

مهمترین ابزارهاي تشـویق رشـد تجـارت بـه وسـیله برقـراري       
ــش،ارتبــاط  ــربخش میــان دان ــوآوري و فنــاوري، اث هســرماین

رائـه در غلبـه بـر موانـع بروکراتیـک و ا    شوند کـه میحسوبم
. بسـیار تأثیرگذارنـد  ،مناسـب کـاري  فضاي و تسهیلات تجاري 

2- Batavia
3- Science and Technology Incubators
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ارکتی مرکـز و مش ـ نظر به اینکه ارائـه خـدمات بـه صـورت مت    
کمتـر از هـا بنگـاه خـدمات بـراي  هزینـه مـی پـذیرد،   صورت
ي هـا فـوق بـراي گـروه   ورود به مراکز لذا و استي معمولهاتعرفه

. ]11[جاذبه داردکارآفرین
ي صنعتیهاخوشه) ج

ي هاحلهرقدر نگاه به مسایل صنعتی و فناوري و یافتن راه
و بخشی به سطوح المللی، ملی مناسب براي آنان از سطوح بین

ي هامنطقه اي، محلی و بنگاه و همچنین مبتنی بر قابلیت
یافته بر پایه فرآیندهاي ي اجتماعی شکلهاپویاي سیستم
رود، توجه به صنایع و کسب و کارهاي میطبیعی پیش

ي ارتباطی قابل تعریف هامتوسط، کوچک و خرد در قالب شبکه
ي صنعتی و مراکز، اهو شهركهاذیل بحث توسعه خوشه–

به . اهمیت بیشتري می یابد–ي فناوري هاو شهركهامجتمع
ي هاعبارت دیگر، اگر در گذشته تأکید بر اقتصاد کلان و بنگاه

-ي کوچک و متوسط با بهرههابزرگ و معظم بود، اینک بنگاه
. مورد تأکید قرار گرفته انداي گیري از ساختارهاي شبکه

، نقش محوري و بارزي در 1ي صنعتیهاسعه خوشهامروزه تو
نماید و در میي توسعه صنعتی و فناوري کشورها ایفاهاسیاست

، دولت و هااغلب جوامع تأکید بر تقویت مثلث همکاري خوشه
از اي در حقیقت، خوشه صنعتی به مجموعه. ]12[دانشگاه است

شود که در یک منطقه میواحدهاي کسب و کار اطلاق
جغرافیایی و یک گرایش صنعتی متمرکز شده و با همکاري و 

ي یکدیگر به تولید و عرضه تعدادي کالا و هاتکمیل فعالیت
ي مشترك هاو فرصتهاپردازند و از چالشمیخدمات

ي صنعتی، تعداد زیادي از واحدهاي هاخوشه].2[برخوردارند
ند که این گیرمیصنعتی کوچک و متوسط و گاهی بزرگ را در بر

توانند از نظر جغرافیایی در سطح منطقه، استان یا میواحدها
ي صنعتی شامل هاي اساسی خوشههاویژگی. شهر پراکنده باشند

ي هامساعی در تکمیل فعالیتتمرکز جغرافیایی واحدها، اشتراك
و هایکدیگر، تولیدات و خدمات مشترك و همچنین چالش

که تولیدات و 2دهاي کسب و کارواح. ي مشترك استهافرصت
نمایند، تنها اجزاي میي صنعتی را ارائههاخدمات اصلی خوشه

آنان محسوب نمی شوند، بلکه تمامی ذینفعان خوشه نظیر 
و پیمانکاران فرعی و ها، تعاونیهانهادهاي پشتیبان، اتحادیه

مواردي از این دست نیز به عنوان سایر اجزاي یک خوشه صنعتی 
. شوندمینظر گرفتهدر
ي صنعتیهاشهرك) د

1 . Industrial Clusters
2- Enterprises

مکانی است داراي محدوده و مساحت معین 3شهرك صنعتی
از واحدهاي صنعتی، پژوهشی و فناوري اي براي استقرار مجموعه

- و خدمات پشتیبانی از قبیل طراحی مهندسی، آموزشی، اطلاع
از امکانات اي و بازرگانی که تمام یا پارهاي رسانی، مشاوره

زیربنایی و خدمات ضروري را با توجه به نوع و وسعت شهرك و 
]. 2[دهدمیآن در اختیار واحدهاي مذکور قراري هاترکیب فعالیت

ي کوچک و متوسط هاصنعتی درپی تجمیع بنگاهيهاشهرك
صنعتی و فناوري در یک محدوده مشخص به منظور کاهش 

افزایی مساعی و هماك، تعامل، اشترهاي جاري این بنگاههاهزینه
میان آنان و همچنین ارائه خدمات علمی، تخصصی و زیرساختی 

ي هااز دیگر اهداف شهرك. ي کوچک و متوسط استهابه بنگاه
توان به ساماندهی و هدایت صنایع کوچک و متوسط میصنعتی

کشور، تشویق رشد صنعتی و فناوري آنان و ارتقاي کیفیت 
.شده در این صنایع اشاره نمودمحصولات و خدمات تولید

ي صنعتی به عنوان هابراي احداث شهركریزي برنامه
و همچنین اي ي شهري و منطقههااز برنامه ریزياي زیرمجموعه

صنعتی، فناوري و اقتصادي در سطح ملی محسوبریزي برنامه
ده ي فوق در ارتباط بوهابا برنامه ریزياي شود که به طور گستردهمی

به توسعه ملی منجرهاي سایر بخشهاو همراه با تحقق برنامه
توجهی در ي صنعتی نقش قابلهابنابراین گسترش شهرك. گرددمی

زایی و توسعه توسعه صنعتی، فناوري و اقتصادي و همچنین اشتغال
- به عبارت دیگر، تجارب موفق بین. نمایدمیایفااي شهري و منطقه

ن است که اگر تجمیع صنایع کوچک و متوسط به المللی حاکی از آ
- شکل علمی و صحیح انجام شود، به جذب و هدایت سرمایه

شهري و ریزي ي بخش خصوصی، تحقق اهداف برنامههاگذاري
.شدن کشور منجر خواهد شدو تسریع فرایند صنعتیاي منطقه

ي فناوريهاشهرك) ه
اـن د برخی کشورهاي صنعتی و توسعه اـد   یافته، می اـرك  «و مفهـوم و نه پ

تمایزي قایل نشده اند، اما تعدادي از » 4شهرك فناوري«و » علم و فناوري
اـ کشورهاي در حال توسعه نظیر ایران، میان تعاریف، مأموریت و اهـداف  ه

اـ مأموریـت اساسـی شـهرك   .دو نهاد فوق قایل به تفکیک شده انـد  ي ه
اـ فناوري که اغلـب در شـهرك   اـد  ه نـعتی ایج شـوند، توسـعه   مـی ي ص

نـایع هاهمکاري ي صنعت و دانشگاه و پاسخگویی به نیازهاي تخصصی ص
نـعتی   دانشگاهیان در شهركجلب مشارکت حداکثرياز طریق  اـي ص ه

اـ می، تلاشهاي علم و فناوريپاركاین در حالی است که . است نمایند ت
اـز    را به دانش تولید شده در دانشگاهایده و  اـ خـدمت مـورد نی محصول ی
اـ به عبارت دیگر، در پارك. کنندتبدیل و جامعهصنعت و مراکـز رشـد   ه

3 . Industrial State
4 . Technopark



اـ سازي ایدهعلم و فناوري تأکید بر توسعه و تجاري اـ در    ه ي نـو اسـت، ام
خـدمات موجـود   /و محصولاتهاي فناوري تأکید بر بهبود ایدههاشهرك

اـبی  مسئله،هاي فناوريشهركدر حقیقت، . است نـایع را ی موجـود  از ص
اـ ،نـد کنمیآنان تلاشبهبود در راستايد و نماینآغاز می اـرك ام اـ و پ ه

ه اند ب ـدهانپرورکرده و هایی که خود خلق با ایدهعلم و فناوري مراکز رشد 
].2[روندمیپیشدر صنعت سوي اهداف مورد نظر 

علـم و فنـاوري، خروجـی    و مراکـز رشـد  هاخوراك ورودي پارك
هـاي فنـاوري محیطـی بـراي     شـهرك کـه  لی هاست، در حادانشگاه

.شـوند مـی محسـوب فنـاوري  و کارآفرینـان حـوزه   تجمع نخبگـان  
با ارزش یامکانات و خدماتباآرام یمحیطداراي ي فناوري هاشهرك

توانمنـد و  ، امـا سـاختاري کوچـک  مـدیریتی کارآمـد و   افزوده بالا و 
هـدایت و  .و کـارآفرینی اسـت  فنـاوري در راهبري امـور پذیرانعطاف

ي مختلـف  هـا و وزارتخانـه هااداره این مراکز به دلیل مشارکت بخش
نمایـد  مـی در فرایند ایجاد و توسعه آنان، مدیریتی فرابخشی را طلب

ي ارشـد کشـور نظیـر ریاسـت     هـا که این مدیران اغلب توسط مقـام 
- موضـوع گـرا، هاي فنـاوري عمـل  شهرك. شوندمیجمهوري تعیین

بـر پایـه بخـش خصوصـی     کـه محورندشرکتو تقاضامحور، محور
و متوسـط کوچـک يهـا عمل نموده و خدمات تخصصی به بنگـاه 

مراکـز  بیشتر بر عهـده  صنایع بزرگ این مأموریت در .نمایندمیارائه
. استتحقیق و توسعه 

مراکز خدمات فناوري) و
ي حمایتی و تأییـد صـلاحیت   مراکز،مراکز خدمات فناوري

ورشـد و تـأمین کسـب و کـار     نبـع عنوان مبه اند کهشده
هاي کوچک و متوسط مبتکر و کارآفرین براي بنگاهنوآوري

ــه اي  عمــل نمــوده و در توســعه اقتصــادي محلــی و منطق
هاي کوچک و متوسط مبتکـر  خلق بنگاهمشارکت کرده و با

طیـف  ،ي موجـود هـا هاي ابتکـاري در بنگـاه  جدید و پروژه
- ارائه میرا براي راهبري آنان وسیعی از رهنمودهاي جامع

شـامل  مراکـز خـدمات فنـاوري   هدف اساسـی  ].2[»دننمای
فنـی واحـدهاي فنـاور    ي هاو مهارتدانشيکمک به ارتقا

در ی آنـان رقابتافزایش توان به منظور مستقر در این مراکز 
توجـه  در ایـن راسـتا،   .المللـی اسـت  ي ملی و بـین هاعرصه

هـاي  ه عنـوان یکـی از حـوزه   کار ب ـوجدي به فضاي کسب
ایران و تأکیـد بـر تقویـت تـوان     استراتژیک توسعه صنعتی 

در این حوزه در سطوح کلان، میانی و خرد یـا  پذیري رقابت
، از جملـه  بنگـاه و صـنعت ، ملـی به تعبیري دیگـر سـطوح   

در مراکـز خـدمات فنـاوري   نیازهاي توسـعه  الزامات و پیش
.شودمیکشور محسوب

در د کهنشویی ایجاد میهادر مکاندمات فناوري مراکز خ
و مؤسسات متکی بر دانش تعداد زیادي از صنایع همگن آنجا

این مراکز فضاي در حقیقت، . وجود داشته باشدو فناوري 
و گسترشمناسبی به منظور توسعه نوآوري و کارآفرینی

. شوندمیمحسوبطراحی نیمه صنعتی وتحقیق و توسعه
ي کوچک و هادر پی حمایت از بنگاهدمات فناوري مراکز خ

هايارائه خدمات متنوع جهت توسعه کسب و کارمتوسط و 
در برخی کشورها، . و مبتنی بر فناوري در کشور هستندجدید 

مالی، ،مسایل مدیریتیدر ارتباط با مراکز خدمات فناوري 
توسعه وسنجیهمچنین مطالعات امکانو حقوقی، بازرگانی

ي هابه شرکتاي و خدمات ویژههامشاوره،ط تولیدخطو
. ندنمایمیمستقر ارائه

ي فناوريهامجتمع) ز
بودهآنچناني اخیر هادههدر فناوري اهمیت تحولات جایگاه و 

آن مند کردن نظامساماندهی و ها سعی در دولتهمواره که است
صنعتی را اند تا به نحوي ورودي فناوري و خروجی رشد داشته

کارآمدي به منظورابزارهاي 1ي فناوريهامجتمع. ندنمایمدیریت 
انتقال و ،ي تحقیق و توسعههاي فعالیتهادادسازي برونتجاري

توانند بقاي هستند و میو در نتیجه رشد صنعتی فناوري يارتقا
هاي جدید مبتنی بر فناوري را در محیطی رقابتی تضمین شرکت

ي هابنگاهافزایش توان رقابتی حمایت ومراکزن هدف ای. کنند
به عبارت دیگر، . استمتکی بر دانش و فناوريکوچک و متوسط 

مکانی از طریق تجمیع، همکه ي فناوري مراکزي هستندهامجتمع
ي مستقر به ارتقاي هاافزایی دانش و فناوري میان شرکتو هم

ي کوچک و هافرهنگ نوآوري و کارآفرینی، حمایت از بنگاه
مبادرتدر جامعه افزایش ثروتمتوسط، رونق کسب و کار و

ي هادر حقیقت، رویکرد ایجاد و گسترش مجتمع. نمایندمی
ي کوچک و متوسط هافناوري، نسبت به سایر مراکز حمایتی بنگاه

در کشور، رویکردي انتفاعی و سودآورانه است و در نهایت پس از 
به هااندازي، اداره این مجتمعهتکمیل فرایند ساخت و را

. گرددمیي تفویضهاشهرداري
ي هافناوري در کشورهاي مختلف تعاریف و جایگاهيهامجتمع

ها وفناوري کشورکارآفرینی و ي توسعه هاییدارند و با توانایمتفاوت
ارتباط مستقیم اناي آني توسعههاها و زیرساختاهداف، سیاست

، با توجه به نیازها و تنگناهاي موجود در هر هامجتمعجایگاه . دارند
سازمان . کشور مشخص گردیده و اهداف متفاوتی را دنبال می کنند

ي صنعتی ایران مجتمع فناوري را چنین هاصنایع کوچک و شهرك
سازمانی است حمایتی و تأیید صلاحیت شده که به «: نمایدمیتعریف

ي کوچک هاکسب و کار و نوآوري براي بنگاهعنوان منبع رشد و تأمین 
و متوسط مبتکر و کارآفرین عمل نموده و در توسعه اقتصادي محلی و 

ي کوچک و هامشارکت کرده و از طریق گسترش بنگاهاي منطقه

1 . Technological Complexes



7بنیانو متوسط دانشجایگاه مدیریت دانش در توسعه نوآوري در مؤسسات کوچک

ي موجود، طیف وسیعی هاي ابتکاري در بنگاههامتوسط مبتکر و پروژه
انگیزه ].2[»نمایدمین ارائهاز رهنمودهاي جامع را براي راهبري آنا

هايی کشورها به نیازگویپاسخي فناوري،هامجتمعاصلی ایجاد 
این گیري شکل. بوده استکارآفرینی، نوآوري و فناوري خویش

ریزي اي بسیار پیچیده و چندوجهی است که در برنامهپدیدههامجتمع
ي اقتصادي کشور، اهبایست به نیازها و اولویتبرداري از آن میو بهره

و ي فناوريهاو ماهیت تلاشصنعتیعلمی و یافتگی سطح توسعه
.کافی مبذول داشتتوجه آن کشورنوآوري

ي وزارت علوم و وزارت صنایع در هابررسی سیاست. 2
ي کوچک و متوسطهاارتباط با حمایت از بنگاه

وـم، تحق  همچنانکه پیش هـ عل اـوري و   تر اشاره گردید، دو وزارتخان اـت و فن یق
ي کوچـک  هااز بنگاهکنندهصنایع و معادن به عنوان متولیان اصلی حمایت
شوند و هر یک، مراکـز  میو متوسط صنعتی و فناوري کشور محسوب

اـه  اـ حمایتی متنوعی را به منظور ارائه خدمات ویژه به این بنگ اـد  ه ایج
اـره گردیـد     ر ایـن بخـش،   د. نموده اند که به تعدادي از ایـن مراکـز اش

ي کوچـک و  هاي دو وزارت فوق در ارتباط با حمایت از بنگاههاسیاست
:شودمیتري بررسیمتوسط به شکل مبسوط

وزارت ي کوچـک و متوسـط   هـا مراکز حمایتی بنگـاه ) الف
علوم، تحقیقات و فناوري

در برنامـه چهـارم توسـعه    و نیزانداز بیست سالهچشمدر سند 
، تحقیقـات و  هاي وزارت علومسیاست،نجمهوري اسلامی ایرا

که در بندهاي به روشنی بیان شده است، از جمله اینفناوري
:آمده است) برنامه چهارم(هاي علمی و فناوريسیاست10و 9
هـاي کشـور در جهـت    ساماندهی و بسیج امکانات و ظرفیـت «

افزایش سهم کشور در تولیدات علمـی جهـان، تقویـت نهضـت     
هـاي  ترویج پژوهش، کسب فناوري به ویژه فناوريافزاري و نرم

هــاي زیســتی، اطلاعــات و نــو شــامل ریــز فنــاوري و فنــاوري
اي، اصـلاح نظـام   ارتباطات، زیست محیطـی، هوافضـا و هسـته   

آمــوزش و پــرورش، آمــوزش فنــی و : آموزشــی کشــور شــامل
عالی و کاربردي کردن آن براي تأمین نیـروي  اي، آموزشحرفه

. »زاندایاز در جهت تحقق اهداف چشمانسانی مورد ن
بر همین اساس، چند سالی است که وزارت علوم، تحقیقات 

و مراکز رشد علم و فناوري قصـد  هاو فناوري با گسترش پارك
بـا توجـه   . اشاعه و توسعه کارآفرینی و فناوري را در کشور دارد

و به تغییر و تحولات ساختاري اخیـر وزارت علـوم ، تحقیقـات    
فنــاوري در زمینــۀ تبیــین نظــام فنــاوري کشــور و وظــایف و  

ي جدیـدي کـه در قـانون برنامـه سـوم و چهـارم       هـا مسئولیت
توسعه و مواد قانونی آن به این وزارتخانـه محـول شـده اسـت،     

وزارت علوم، تحقیقات و فناوري در راسـتاي عملیـاتی نمـودن    
گینی را بر و تعهدات سنها، مسئولیتهااین وظایف و مأموریت

و هـا اهداف اساسی ایجاد و گسـترش پـارك  . عهده گرفته است
مراکز رشد علم و فناوري کشور توسط وزارت علوم، تحقیقات و 

.بندي نمودتوان در موارد زیر دستهفناوري را می
 دولت، دانشگاه و صنعتارتباط سه نهاد

م، و مراکز رشد علم و فناوري وزارت علوهااز اهداف پارك
ها و راهکارهاي اجرایی اتخاذ سیاستتحقیقات و فناوري، 

علمی، فناوري و بتوان گامی در جهت توسعه است که 
اقتصادي از طریق برقراري ارتباط بین سه نهاد دولت، 

ي هاسیاستتحققپیش نیاز . دانشگاه و صنعت برداشت
در هر جامعه، وجود حداقلی از مراکز و فناوريعلمی

ژوهشگرانی است که در دو قطب دانشگاه و پژوهشی و پ
دانشگاه رابطه در حقیقت، . کنندصنعت فعالیت می

ت أهیيتنگاتنگ با دانش علمی حاصل از کار فردي اعضا
علمی دارد و صنعت به تحقیقات جهت توسعه و دستیابی 

در ].3[پردازدتر در بازارهاي تجاري میبه رقابت افزون
با یقات به تحقیقات بنیادي بندي تحقتقسیم،این عرصه

با دانش و تحقیقات کاربردي گسترش مرزهايهدف
علمی و صنعتی، به ساده کردن موقعیت پیچیده هدف
. کندکمک میروپیش

هاکاربردي کردن پژوهش
و مراکز رشد علم و فناوري این است هایکی از اهداف پارك

ه یقاتی بي تحقیقاتی مؤسسات و مراکز تحقهاتیفعالکه 
دستاوردها به محصول و خدماتی تبدیل یناصنعت راه یابند و 

ي کم تحرك اقتصاد را به گردش هاد که چرخنشو
].14[دندرآور

جذب نخبگان دانشگاهی
اکنون نیز توجه سیاسـتمداران را  یکی از معضلات کشور که هم

به همین جهت، یکـی از  . به خود جلب نموده، فرار مغزها است
و مراکـز رشـد علـم و فنـاوري وزارت علـوم،      هـا پـارك اهداف 

تحقیقــات و فنــاوري، شــامل جــذب، هــدایت و بــه کــارگیري  
نخبگان دانشگاهی در بخش کسب و کارهاي کوچک و متوسط 

. است
التحصیلان دانشگاهیجذب فارغ

وجود دارنـد کـه   هازیادي از دانشگاهالتحصیلان فارغاکنون هم
شته و به دلیل جـوان و کـم تجربـه بـودن     قابلیت کارآفرینی دا

. توانند به راحتی جـذب صـنعت شـوند   هایشان، نمیآنها و ایده
و مراکز رشـد علـم و فنـاوري وزارت    هابنابراین از اهداف پارك



علوم، تحقیقات و فناوري، ایجاد فضا و بستر مناسب براي رشـد  
و مراکـز  مراکز کـارآفرینی را در این افراد فعالیتشان. آنها است

تواننـد بـه   دانشگاهی شروع کرده و پس از موفقیـت، مـی  رشد 
. ي علم و فناوري راه یابندهاپارك

اشاعه فرهنگ تحقیق و توسعه
طی یک دهه عمرشـان در  و مراکز رشد علم و فناوريهاپارك

کشور، توانسـته انـد فرهنـگ تحقیـق و توسـعه را بتـدریج در       
ــا   ــا مس ــد، ام ــت نماین ــه تقوی ــدان  جامع ــر فق ــادي نظی یل زی

دقیـق و هماهنـگ حـوزه    ریزي سیاستگذاري، مدیریت و برنامه
هـاي دانشـگاهی و   پژوهش در کشور، عـدم همزبـانی پـژوهش   

هاي نامناسب توجهی به تحقیقات کاربردي، شاخصصنعت، کم
علــم و فنــاوري و فقــدان بســتر لازم بــراي توســعه فنــاوري و  

.کارآفرینی در کشور همچنان باقی است
وزارتي کوچـک و متوسـط   هامراکز حمایتی بنگاه) ب

صنایع و معادن
بار در اواخر قـرن  ي صنعتی براي نخستینهاپدیده ایجاد تجمع

نوزدهم میلادي در کشور انگلسـتان بـه کـار گرفتـه شـد و در      
ي بعد در بسیاري از کشورهاي صنعتی به عنوان ابـزاري  هاسال

و فناوري مورد استفاده قرار به منظور دستیابی به رشد صنعتی
ي پس از جنگ دوم جهانی، ایجاد و گسترش هادر سال. گرفت

نواحی صنعتی به منظور حمایت از صنایع کوچک و متوسط به 
در کشورهاي در حال توسـعه بـه مرحلـه اجـرا     اي طور فزاینده

. درآمد
ي کوچـک و متوسـط   هاکننده از بنگاهمراکز حمایتتوسعه

بهـره  ی ی ـهـا بنگـاه چنین در کشورهایی که از انبوه خصوصه ب
نـوآوري و  ي هـا اثربخشی زیادي در ارتقـاي توانمنـدي  مندند،

به عبارت دیگـر، رویکـرد ایجـاد و    . داشته استکارآفرینی آنان
گسترش این مراکز در بسیاري از کشورهاي تازه صنعتی شـده  

ظیر کره ن-اند که چندي پیش وضعیتی مشابه کشور ما داشته
تحـول شـگرفی را در توسـعه علمـی،     -جنوبی، چین و مـالزي 

فنـاوري و صــنعتی آنهــا موجـب شــده اســت، امـا ایــران طــی    
ي گذشته تا حدود زیادي از این حرکت شتابان بازمانـده  هادهه
در این راستا، وزارت صنایع و معـادن از طریـق سـازمان    . است

نـوان متـولی   به ع-ي صنعتی ایران هاصنایع کوچک و شهرك
چنـد سـالی اسـت    -توسعه صنایع کوچک و متوسط در کشور 

ي متنوعی از مراکز حمایـت  هاکه به ایجاد و گسترش شکل
ي کوچـک و متوسـط بـا مشـارکت بخـش      هاکننده از بنگاه

اتخـاذ ایـن راهبـرد مسـتلزم     . خصوصی مبادرت نموده است
توجه به مسائل و معضلات کنونی کشور و الزاماتی است که

تـوان  از جمله این مسائل مـی . باید مورد بررسی قرار گیرند

آمایش سرزمین، فقدان فقدان،کار گروهیبه ضعف فرهنگ 
همچنین در . دنموغیره اشاره نهادها و مؤسسات پشتیبان و

ي هـا کننـده از بنگـاه  مراکـز حمایـت  زمینه الزامات توسـعه  
و انـداز  تـوان بـه لـزوم ایجـاد چشـم     مـی کوچک و متوسط 

هـاي انتخـابی دولـت، ایجـاد     استراتژي بلندمـدت، حمایـت  
در و فنـاوري  هاي مفقوده و تقویت آنها، توسعه دانش حلقه

پـذیري گسترش فرهنگ همکاري توأم با رقابتاین مراکز و
.کردغیره اشاره و

ي کوچـک  هااغلب به منظور پیشبرد و توسعه بنگاههادولت
ي حمـایتی از  هـا اتخاذ استراتژيو متوسط دخالت نموده و در

و ) نظیر کاهش فقـر (، سعی بر ترکیب اهداف برابريهااین بنگاه
) هـا نظیر افزایش بهـره وري و سـودآوري بنگـاه   (اهداف کارآیی

کرده اند، اما سردرگمی در دستیابی به اهـداف چندگانـه فـوق    
تواند منجر بـه دخالـت بـیش از حـد و نامتناسـب دولـت و       می

مراکـز  . ي مذکور گرددهار رشد معطوف به بازار بنگاهانحراف د
تواننــد ي کوچــک و متوســط مــیهــاکننــده از بنگــاهحمایــت

استراتژي مناسبی براي کمک به صنایع کوچک و متوسط بوده 
گـذاران را در  ، سـرمایه هاو ضمن جلوگیري از نابودي این بنگاه

.توسعه آنها تشویق نمایند
اي از صـنعت  ط، بخش قابـل ملاحظـه  صنایع کوچک و متوس

،1ارائـه شـده  اسـاس آمـار  بر. کشور را به خود اختصاص داده اند
8/2،نفـر کـارگر  9تا 1بیني صنعتی ایرانهادرصد کارگاه96

از ایـن  درصـد  4/0نفـر کـارگر و   49تـا  10از آنان بـین درصد
مـار  ایـن آ . را در اختیـار دارنـد  نفر کارگر 100بیش ازهاکارگاه

در ایران کوچک اسـت هابنگاهعمومی مقیاس که دهد نشان می
نظـر  ماز از دیگر سو،. ستادر نتیجه هزینه مبادله در ایران بالاو

ي شـکاف عمیقـی بـین ایـران و کشـورها     ،هـاي دانـایی  شاخص
بر ایـن اسـاس، حمایـت اصـولی بـه منظـور       .وجود داردصنعتی

قع حمایـت از صـنعت   خوداتکایی صنایع کوچک و متوسط، در وا
ي هـا کشور است، اما این حمایت نباید تنها معطوف بـه حمایـت  

ي علمـی،  هـا تـر از آن حمایـت  مالی و اعتباري شود، بلکـه مهـم  
ي کارآفرینانه و بهـره  هاتخصصی و فنی از ایجاد و گسترش بنگاه

برخـی  . گیري و توسعه آنها استي نو در شکلهاگیري از فناوري
اهــدافی کــه وزارت صــنایع و معــادن از حمایــت و از مهمتــرین 
کننـده  ي کوچک و متوسط در قالب مراکز حمایتهاتوسعه بنگاه
: نماید شامل موارد زیر استمیدنبالهااز این بنگاه

ي صنعت، دانشگاه و دولتهاتقویت تعاملات و همکاري
ي بخـش  هاگري دولت و گسترش مشارکتکاهش تصدي

نعت خصوصی در بخش ص

)سازمان صنایع کوچک و شهرك هاي صنعتی ایران(وزارت صنایع و معادن- 1



9بنیانو متوسط دانشجایگاه مدیریت دانش در توسعه نوآوري در مؤسسات کوچک

     سـازي  حمایت از کارآفرینـان جـوان و کمـک بـه تجـاري
ي نوآورانه آنانهاایده

 خـدمات  /افزایش توان رقابتی و ارتقاي کیفیت محصـولات
هاي کوچک و متوسط بنگاه

ي اولیـه و زیربنـایی و   هـا گـذاري جـویی در سـرمایه  صرفه
ي ارتباطی هاهزینه

ردهاي علمی و و دستاوهاسازي ایدهتسریع فرایند تجاري
هافناوري دانشگاه

هاي تحقیقـاتی  ي کوچک و متوسط، بسیاري از طرحهادر بنگاه
توانـد  پذیري بالا همراه است و هـر شکسـتی مـی   فناورانه با ریسک

بسـیاري از آنـان در   . بـه معنـاي پایـان راه باشـد    هابراي این بنگاه
جـه انـد و نیـاز بـه     تأمین سرمایه اولیه مورد نیاز خود با مشکل موا

دسترسی آسان و گسترده به اطلاعـات تخصصـی و بـه روز حـوزه     
بسـیاري از کارآفرینـان   . فعالیت خویش در سایر نقاط جهان دارنـد 

- دانند چگونه با فضـاي بـی  نمیهاآموختگان دانشگاهجوان و دانش
رحمانه بازار تعامل کنند و چگونه محصولات و خدمات خـود را در  

کننـده از  مراکـز حمایـت  . المللی عرضه نماینـد ی و بینبازارهاي مل
تـرین ابـزار بـراي گسـتراندن     ي کوچک و متوسط، مناسبهابنگاه

و هـا بـه ایـن بنگـاه   اي چترهاي حمایتی و ارائـه خـدمات مشـاوره   
بنابراین با توجه به نقـش محـوري   . کارآفرینان شاغل در آنان است

مـی، فنـاوري، صـنعتی و    ي کوچک و متوسط در توسعه علهابنگاه
اقتصادي کشور و ضـرورت حمایـت از رشـد و گسـترش آنـان در      

، لازم است مسـایل  هاکننده از این بنگاهقالب توسعه مراکز حمایت
ي مسـتقر در آنـان بـه طـور دقیـق      هـا و مشکلات این مراکز بنگاه

ي علمـی و  هـا ریـزي و برنامههاشناسایی و از طریق سیاستگذاري
. ت مرتفع گرددصحیح دول

ي کوچک و متوسط در فرایند توسعه هاجایگاه بنگاه. 3
علمی و فناوري کشور

همزمان با شروع قرن بیست و یکم، دستیابی به موفقیت و بقـا  
ي کوچک و هاشود و بنگاهمیتري بزرگ مشکلهابراي سازمان

ایـن  . نماینـد میمتوسط موفقیت بیشتري در این زمینه کسب
متأثر از ظهور عصر تجاري جدیـدي اسـت کـه تغییـر،     واقعیت 

. رونـد مـی نوآوري و کارآفرینی از خصایص اصلی آن بـه شـمار  
ي هـا این موقعیت جدید ضرورت بـازنگري اساسـی در اولویـت   

ي کسب و کار را کـه تـا   هاي راهبردي و مدلهاتجارت، دیدگاه
در جهـان . سـازد مـی به حال به کار گرفته شده انـد، ضـروري  

بـر قابلیـت سـازگاري بـا تغییـرات و      هاامروز که تأکید سازمان
توسعه کارآفرینی در محیط تجاري است، روش مـؤثر، حمایـت   

ــره ــاه و به ــري از بنگ ــاگی ــب   ه ــط در قال ــک و متوس ي کوچ
ي هاي جدیدي است که از آنان تحت عنوان شهركهامجموعه

وري و نظایر و مراکز رشد علم و فناهاصنعتی و فناوري و پارك
پـذیري  با افزایش قدرت رقابـت هااین مجموعه. شودمیآن یاد
ي کوچک و متوسط که اغلب توسط کارآفرینـان جـوان   هابنگاه

اندازي شده اند، عامل مهمی در ي نوآورانه راههاو برمبناي ایده
توســعه ســاختارهاي اقتصــادي و صــنعتی کشــورها محســوب 

.شوندمی
ی کـه  یکشـورها میانمرزبندي جدیدي زهدر حقیقت، امرو

ي نـوین  هـا فنـاوري دانـش و  به صورت گسـترده و مناسـب از   
در حـال  ،نـد ابهـره بـی ی که از آن یکنند و کشورهااستفاده می

ي کوچـک و  هـا مراکز حمایتی از بنگـاه نقش . گیري استشکل
نهادینه کردن کـارآفرینی و فناوريتوسعه دانش ودر متوسط

.باشـد تأثیرگـذار تواند و باید یک نقش پیشتاز و می،در جامعه
ایجاد درك ،فناوريعلمی و توسعهدستیابی بهیکی از الزامات

دانش، فناوري و نوآورياهمیتضرورت و صحیح و مشترك از 
و ایجـاد نظـام   منـابع و امکانـات   از طریق بسیج ملی در جامعه 

جایگاه يارتقاآن هاست که لازمدر کشور فناوري علم و جامع 
ي کوچک و متوسط مبتنی بر دانش و فناوري و مراکـز  هابنگاه

این مراکـز یکـی از ابزارهـاي    . خواهد بودکننده از آنانحمایت
توسـعه علمـی و   بـه منظـور   ) به ویژه در چند دهه اخیـر (مؤثر

و در نتیجه رشد صنعتی و اقتصادي کشورها محسـوب  ي اورفن
. شوندمی

یا کشوري ممکـن اسـت دلایـل متفـاوتی     هجامعاگرچه هر 
داشته ي کوچک و متوسطهامراکز حمایتی از بنگاهبراي ایجاد 

توسـعه  ایـن مراکـز،  هـدف اولیـه از تشـکیل    اغلـب امـا باشد، 
تـا در  استکارآفرین وبنیاندانشي کوچک و متوسطهابنگاه

بـه  هابنگاهاز این . به فعالیت بپردازندپویا و رقابتییک محیط 
 ـ    کمـک بـه تنـوع    ه منظـور عنوان پشـتوانه بخـش خصوصـی ب

کشورهاي در حال توسعه . شوداقتصادي نام برده میصنعتی و 
ایـن  که تجربه چندانی در زمینه فناوري ندارند، ممکن است از 

ه منظـور خـارجی ب ـ يهـا گـذاري جهت جـذب سـرمایه  مراکز
بـه  . نـد افزایش درآمدهاي مالیاتی اسـتفاده نمای زایی واشتغال

ي اخیـر، سـه   هـا طور مثال، برنامه ریزان کره جنوبی طی دهـه 
محور بهسازي، تحول و نـوآوري را محورهـاي اساسـی توسـعه     

سهم این محورها در دهه . علمی و فناوري خویش قرار داده اند
درصـد از نـوع تحـول و    25درصد از نوع بهسازي، 60، 1990

لـیکن،  . شـده اسـت  درصد از نوع فناوري نوآورانـه بـرآورد   15



هدف افزایش فناوري نوآورانه به میزانی اسـت کـه همـواره بـه     
].1[کشورهاي صنعتی نزدیک شوند

ي کوچک و متوسط کره هابررسی مراکز حمایتی از بنگاه
دهند که دو عامل در متمایز نمودن این کشور در نشان می

عامل نخست برنامه . توسعه مراکز فوق بسیار مشهود است
ي صحیح دولت در به کارگیري این مراکز به منظور هایزير

ي درون هاتحقق اهداف ملی و عامل دوم، هماهنگی فعالیت
هاي ي کوچک و متوسط با برنامههامراکز حمایتی از بنگاه

اندازي مراکز در مثالی دیگر، راه. توسعه فناوري ملی است
ي کوچک و متوسط با هدف جذبهاحمایتی از بنگاه

ي صنعتی با فناوري پیشرفته خارجی و داخلی، یکی از هابنگاه
ابزارهاي به کار گرفته شده توسط کشور چین براي تبدیل این 

بنابراین. ]1[جهان بوده استکشور به یک قدرت صنعتی در
توان نتیجه گرفت که ماهیت وجودي این مراکز، ایجاد می

یق و کاربست فضاي مناسبی است که در آن فضا انتقال، تطب
ي نوین وارداتی از طریق توسعه نوآوري و کارآفرینی هافناوري

و با هدف توسعه علمی، فناوري و اقتصادي کشور، صورت 
. پذیرد

نهادهاي دن ساختار نموتنها با یکپارچه رسدمیبه نظر
ي هاها، مؤسسات تحقیقاتی و بخشدولت، صنعت، دانشگاه

گیري از دانش و فناوري روز دنیارهبهبا اعتباري و مالی و 
صنعتی را هموار توسعه علمی، فناوري و توان مسیر جدید می

ي کوچک و هاایجاد و گسترش مراکز حمایتی از بنگاه.ساخت
فرایندمتوسط توسط دولت، یکی از اقدامات مهم در تسریع 

در حقیقت، مهمترین نقش دولت . صنعتی شدن کشور است
مل سیاستگذاري، قانونگذاري و هدایت و در این مراکز شا

همچنین در تمامی کشورها زمین، . مدیریت کلان آنها است
ي لازم توسط دولت تأمین شده، هاو سایر زیرساختساختمان

گیري و سوددهی، حمایت دولت بتدریج اما پس از شکل
نکته اساسی در این زمینه جلب مشارکت . یابدکاهش می

ي کوچک و هادر توسعه بنگاهحداکثري بخش خصوصی 
. کننده از آنان استمتوسط و مراکز حمایت

ي کوچک و متوسط در توسعه کارآفرینیهانقش بنگاه. 4
کارآفرینی در حقیقت فرآیندي است که طی آن کارآفرین با 

ي تازه و از هاي ناب و خلاق و شناسایی فرصتهاطرح ایده
مبادرت به ایجاد کسب و طریق بسیج منابع و امکانات موجود،

نماید و با میکارهاي تازه و مؤسسات نوآور و رشدیابنده
پذیرش مخاطره و ریسک قابل قبول، به معرفی محصول یا 

کارآفرینی موجب . پردازدمیخدمت جدیدي به جامعه
گذاري، گذر از رکود زایی، سرمایه، اشتغالهادگرگونی ارزش

د کیفیت کالاها و خدمات، اقتصادي، افزایش رقابت و بهبو
گسترش رفاه اجتماعی و تسهیل روند رشد و توسعه و طرح 

، افکار و راهکارهاي نو براي حل مشکلات جامعههاایده
در حقیقت، کارآفرینی و حمایت از کارآفرینان، ].13[گرددمی

ي کوچک و هااست که در ارتباط تنگاتنگ با بنگاهاي مقوله
ي هاارتباط مفهوم کارآفرینی با بنگاه. شودمیمتوسط مطرح

زایی، کوچک و متوسط، مسائل دیگري را نیز مانند اشتغال
.]8[آوردمیرشد اقتصادي و توسعه ملی به دنبال

در حقیقت، کارآفرینی به عنوان مؤلفه اساسی کسب و 
شود و فرآیندي هدفمند و خلاق به میکارهاي جدید محسوب
یق ایجاد یک بنگاه یا مؤسسه مستقل و منظور سودآوري از طر

بنابراین، . رودمیرقابت آن با سایر مؤسسات موجود به شمار
ي کوچک هاکارآفرینان را باید عاملان اصلی ایجاد و توسعه بنگاه

ي کوچک و متوسط، در بیشتر هابنگاه. و متوسط دانست
ساختارهاي اقتصاد جهانی، به ویژه کشورهاي پیشرفته و 

به طور مثال، در . جهان از اهمیت بالایی برخوردارندصنعتی
و هادرصد سازمان90کشورهاي در حال توسعه بیش از 

درصد 75گیرند و حدود میواحدهاي صنعتی در این گروه قرار
کنند که این سهم در سایر میاز تولید ناخالص داخلی را تأمین

متوسط ي کوچک و هابنگاه. رسدمیدرصد50کشورها به 
زودبازده علاوه بر ایجاد مشاغل جدید و کمک به رشد اقتصادي 

ي فنی و هاکشور، سهم بسزایی در توسعه و رشد مهارت
ترین فعال. و تربیت نیروي کار متخصص بر عهده دارنداي حرفه
درصد، 56ي کوچک و متوسط در کشور تایوان با حدود هابنگاه

درصد سهم از کل 40درصد و کره جنوبی با 50چین با 
].9[نمایندمیصادرات این کشورها فعالیت

ي کوچک و متوسط و مراکز حمایـت  هاتوجه به بنگاه. 5
کننده از آنان در اسناد فرابخشی 

ساله جمهوري اسـلامی ایـران بـراي    بیستانداز در سند چشم
اهدافی همچون احـراز جایگـاه اول   ،فناوري کشورعلم و بخش 

غربی، آسیاي میانه، قفقاز، خاورمیانه ي جنوبدر منطقه آسیا
ي هـا فنـاوري علـوم و  و کشورهاي همسـایه،  برخـورداري از   

فناوري، تکیه بر سـهم برتـر   علم و پیشرفته، توانایی در تولید 
سازنده و تدانشمندان و مهندسان در تولید ملی و نیز تعاملا

نظور رسد به مبه نظر می. بینی شده استمؤثر با جهان پیش
انداز کشور، بایـد  دسترسی به این اهداف کیفی در سند چشم

"سـاختار مناسـب  "، "زیرساخت مناسب"سه عنصر محوري 
در فنـاوري  نظام علم و"نیازهاي مناسبو پیشملزومات"و 

سیاسـتگذاري  شـامل زیرساخت مناسـب  . فراهم گرددکشور 



11بنیانو متوسط دانشجایگاه مدیریت دانش در توسعه نوآوري در مؤسسات کوچک

در ي علم و فناوري و الگـوي مناسـب آن  هاکلان و استراتژي
برنامـه  ،سـاله بیسـت انداز این امر در سند چشم. کشور است

کشـور  و هم اینک در برنامه پنجم سازندگی - چهارم توسعه 
در ایـن  اي کـه بـه گونـه  ،خود را به خوبی نشان داده است- 

 ـ بهتوسعه کشور از ي کلان،هابرنامه شتوسعه مبتنی بـر دان
. استیاد شده
عنـوان  بـه  نقش دانش و فناوري ،برنامه چهارم توسعهدر 
ترین عوامل ایجاد ارزش افزوده در اقتصاد نوین در نظـر  اصلی

بنیـان،  گسـترش بـازار محصـولات دانـش    . گرفته شده اسـت 
نـوآوري و گسـترش   ووردهاي پژوهشـی اسـازي دسـت  تجاري

ي هـا از جملـه فعالیـت  ،نقش بخش خصوصی در ایـن قلمـرو  
به طـور  . محور استشدانمورد توجه در راستاي رشد اقتصاد

بـه موضـوع   چهـارم  برنامـه  مواد قـانونی  مورد از 15مشخص
به تـدوین 45و 116هماد: پردازدمیشتوسعه مبتنی بر دان

د بـه شکسـت بـازار در تولی ـ   44ماده ،حقوق مالکیت معنوي
به حمایت مالی مستقیم و سوبسید به بخـش  45دانش، ماده 

اشاره ذاري دولتی در پژوهشگسرمایهبه46ماده وپژوهشی
مباحث مربوط به ارتقاي سطح فناوري و توسعه آن نیـز  .دارد

در لایحه برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگـی  
.مورد توجه قرار گرفته است8و 4، 3، 2، 1کشور در فصول 

در راستاي تحقق اهداف فوق و همچنین بر اسـاس مـواد   
برنامه چهارم توسعه و به منظور تشویق و قانون 47و46، 45

دار، ارتقاي فرهنگ نوآوري، شناسایی و رفع نیازهـاي اولویـت  
هاي خدمات، کشاورزي اي در بخشتحقیقات کاربردي توسعه

ــاري   ــت و تج ــنعت، کاربس ــات و   و ص ــایج تحقیق ــازي نت س
و مراکـز تحقیقـاتی بـا    هـا ، تحقـق پیونـد دانشـگاه   هانوآوري
تی و اقتصـادي، افـزایش قـدرت رقابـت بـین      ي صنعهابخش

هـاي  ي متکی بر دانش و فنـاوري و ایجـاد فرصـت   هامؤسسه
شغلی براي نیروهاي انسانی تحصیل کرده، دولت مکلف است 

ــه ایجــاد مراکــز حمــایتی از بنگــاه  ــدام ب ــااق ي کوچــک و ه
نماید تا بر ...) هاي علم و فناوري ومراکز رشد و پارك(متوسط

.این قانون و سایر قوانین موضـوعه اداره گـردد  اساس موازین
کوچـک و  يهـا بنگـاه از رهگـذر کمـک بـه رشـد     مراکزین ا

موجـب افـزایش   فناورانـه، ي اقتصـادي  هـا متوسط در زمینـه 
گـذاري خـارجی شـده و    و جذب سـرمایه داخلیمیزان تولید 

شاي در توسعه مبتنی بر دانبدون تردید عامل تعیین کننده
.ندوشمیوب در کشور محس

هـا بینیچهارم توسعه کشور، پیشدر شرایط پایان برنامه
دهد که تحولاتی عمیـق  انداز بازار کار ایران نشان میو چشم

در ساختار موجود اشتغال کشور از لحاظ میزان تحصیلات به 
تقاضـاي  1388اي که تـا سـال   به گونه،وقوع خواهد پیوست

سواد تقریباً به صفر تقلیل بیبخش خصوصی براي نیروي کار 
خواهد یافت و تقاضا بـراي نیـروي کـار بـا تحصـیلات بـالاتر       

آینده نظام مسئله اشتغال در،از این رو. خواهد یافتافزایش 
عمدتاً مربوط بـه کسـانی اسـت کـه داراي تحصـیلات عـالی       

مراکـز حمـایتی از   ضرورت ایجاد و توسـعه  هستند و طبیعتاً
براي براي ایجاد اشتغالی پایدارتر متوسطي کوچک وهابنگاه

. استضروريبسیار این گروه 
اشتن ساختار مناسب فرابخشی براي تولید علم و د

است که در برنامه سوم و چهارم اساسیفناوري از ملزومات
توسعه تأکید فراوانی بر آن شده است، ولی تاکنون در این 

از دیگر . تاي صورت نگرفته اسخصوص اقدام بایسته
توان بهمیتوسعه علم و فناورياولیه ملزومات 

ي اثربخش در راهبردهاو تعیین بندي ، اولویتگذاريسیاست
ایده تا محصول،زنجیره تکمیل، حوزه دانش و فناوري

تربیت سازي و گسترش حقوق مالکیت فکري، نهادینه
يها، نظاممنابع مالیتوانمند و تداركانسانیسرمایه

ایجاد و وو تجهیزاتهارسانی، آزمایشگاهاطلاعي و آمار
ي کوچک و متوسط اشاره هامراکز حمایتی از بنگاهتوسعه 

بررسی تحلیلی ساختار، زیر ساخت و ملزومات توسعه .نمود
تعاملات نهادهاي دهد که فناوري در ایران نشان میعلم و 

ل در زوایاي گوناگونی دچار اخلادولت، صنعت و دانشگاه
انتظار هماهنگی این ،ده و با وضعیت موجود و تداوم آنبو

دور از انتظار هاي توسعهبا سایر زمینهتأثیرگذارنهادسه 
و نظام ساختار مناسب به عبارت دیگر، هنوز .خواهد بود

صورت ه و فناوري در کشور ب، تحقیقاتعلومجامع 
یک عاملاین خود به عنوان وجود نیامده و ه فرابخشی ب
قوي در مسیر توسعه علمی و فناوري کشور بازدارنده 

.  شودمیمحسوب
نتیجه گیري

در جوامع مبتنی بر دانایی، دامنه تأثیر کارآفرینی بسیار وسیع 
ي اجتماعی، تا رشد شتابان هابوده، به نحوي که از تغییر در ارزش

زایی، توسعه شود و مواردي همچون اشتغالمیاقتصادي را شامل
- وري، شناخت و گسترش بازارهاي جدید، ساماندهی و بهرهفنا

گذاري و افزایش گیري اثربخش از منابع، ترغیب و تشویق سرمایه
توان میدر حقیقت، کارآفرینی را.گیردثروت در جامعه را دربرمی

فعالیتی به شمار آورد که به آفرینش کار و ایجاد ارزش افزوده در 
ونه کالا یا خدمت جدید منتجسرمایه یا تولید و عرضه هرگ



ي کارآفرین نیز خدمات یا محصولات جدیدي که هابنگاه. شودمی
نمایند، اما آیا میتا به حال در بازار وجود نداشته است را عرضه

در بدو ورود خود به بازار رقابتی، توانایی پایداري و هااین شرکت
ها، دولتمعرفی و فروش محصول خود را دارند؟ در این راستا

ي کوچک و هاسیاست ایجاد و گسترش مراکز حمایتی از بنگاه
متوسط مبتنی بر دانش و فناوري را با هدف ارائه خدمات مورد 

ي آغازین حیات آنان در هانیاز کسب و کارهاي کوچک طی سال
.یک فضاي پویا و اثربخش، در پیش گرفته اند

ي کوچـک و  هـا بنگـاه مراکـز حمـایتی از   در حال حاضر، ایجاد 
در کشــور از جــذابیت بــالایی برخــوردار اســت و بیشــتر متوســط
ي دولتی ایجاد این مراکـز را در دسـتور کـار خـود قـرار      هادستگاه

این امر مثبتی است، اما آنچه که کمتـر مـورد توجـه قـرار     . اندداده
ي راهبـردي، هـدایت و مـدیریت کـلان و نحـوه      هاگرفته، سیاست

در حقیقت، الگوي ایجـاد . تأمین منابع مالی آنها استدرآمدزایی و 
در کشــور مــا، ي کوچــک و متوســطهــامراکــز حمــایتی از بنگــاه

انگلسـتان و  الگوي ایجاد این مراکـز در آمریکـا و   از ناقصی برداشت 
ایـن  . استتجربیات کره و ژاپن همچنین کشورهاي اروپایی و سایر 

در یـت امـر  ز آنچـه در واقع در حالی است که باید با مقایسه کامل ا
از اتفاق افتاده و آنچه به عنـوان هـدف تشـکیل ایـن مراکـز      کشور 

ي مناسـب بـراي   سیاستگذاري و برنامه ریزده است، بوابتدا مطرح
. در پیش گرفته شودتوسعه این مراکز در آینده

ــاه  ــروزه گســترش بنگ ــاام ــل  ه ــه دلی ي کوچــک و متوســط ب
ي کارآفرینی، نوآوري و قدرت انطبـاق  اهبرخورداري آنان از ویژگی

در هـا ي نخسـت دولـت  هـا بالا با شرایط متغیر محیطی، از اولویت
مهمتـرین  . شـود مـی حرکت به سمت پیشرفت و توسعه محسوب

- و مراکـز حمایـت  هـا در توسعه ایـن بنگـاه  هاعامل موفقیت دولت
کننده آنـان و همچنـین تسـریع فراینـد توسـعه علمـی، فنـاوري،        

نعتی و اقتصادي، جلب مشارکت حداکثري بخـش خصوصـی و   ص
ایجاد بستر مناسـب بـه منظـور فعالیـت گسـترده ایـن بخـش در        

در حقیقت، یکی از اهداف اساسی . ي مختلف جامعه استهاعرصه
ي کوچـک و متوسـط، مشـارکت    هـا ایجاد مراکز حمایتی از بنگـاه 

ي کوچـک و متوسـط   هـا بیشتر بخـش خصوصـی در قالـب بنگـاه    
.       بنیان در این مراکز استدانش

ي کوچـک و متوسـط از   هـا انتقال الگوي مراکز حمایتی از بنگاه
کشورهاي صنعتی به کشورمان در شرایطی انجام شـده اسـت کـه    
اغلب کشورهاي صاحب این الگو داراي اقتصـاد مبتنـی بـر بخـش     

ي خصوصـی، یـک رونـد    هـا خصوصی هستند و ایجاد و رشد بنگاه
شـود، در حـالی کـه در ایـران     ي در آن کشورها محسـوب مـی  عاد

ي اقتصادي را در اختیـار دارد  هابخش دولتی قسمت اعظم فعالیت
و اقتصاد دولتی موجب پیدایش یک فضاي انحصاري و غیررقـابتی  

در بسـیاري از مـوارد   . ي کوچک و متوسط شده استهابراي بنگاه
ي هـا ورد نیـاز بنگـاه  بخش دولتی تنهـا تولیدکننـده مواداولیـه م ـ   

. کننـده تولیـدات یـا خـدمات آنـان اسـت      کارآفرین یا تنها مصرف
ي هـا تنظیم نظام واردات و قوانین سخت صادراتی از دیگر ویژگـی 

اقتصاد دولتی است که موجـب محـدودیت فضـاي فعالیـت بـراي      
.شودبخش خصوصی می

ي هـا چنانکه گفته شد به منظور توسعه مراکز حمایتی از بنگـاه 
کوچک و متوسط، عناصر سه گانه دولت، دانشگاه و صـنعت نقـش   
محوري دارند و هر یک در راستاي فرآیندي مشـخص بـه منظـور    

. نماینـد توسعه علمی، فنـاوري، صـنعتی و اقتصـادي فعالیـت مـی     
بنابراین جهت هدایت و حمایت مطلوب ایـن مراکـز بـا رویکـردي     

ر ایـن زمینـه، تشـکیل    افزایـی د فرابخشی و ایجاد هماهنگی و هـم 
شوراي راهبري مراکز فوق مشتمل بر نمایندگان نهادهـاي دولـت،   

و صــــنعت و همچنــــین نماینــــدگان بخــــش    دانشــــگاه
ــاه(خصوصــی ــابنگ ــاوري و  ه ــط صــنعتی، فن ي کوچــک و متوس
ــیپیشــنهاد) اقتصــادي ــودم ــوق در  . ش ــاي ف ــک از نهاده ــر ی ه

ز حمـایتی از  ریزي و مدیریت مراک ـفرایندهاي سیاستگذاري، برنامه
ایـن شـوراي   . آفرین خواهند بـود ي کوچک و متوسط نقشهابنگاه

کننده و موتور محرك این مراکـز  راهبري در حقیقت نهاد هماهنگ
ي فوق ایجـاد  هاتر مجموعهاست که به منظور مدیریت بهتر و روان

هـا ، برنامـه هادر حقیقت براي اداره شوراي فوق سیاست. می گردد
ي مشخص و شـفاف بـا رویکـردي تعـاملی و مشـترك      و راهبردها

شـود کـه پـرداختن بـه آن نیازمنـد مجـال بیشـتر و        پیشنهاد می
.مطالعات عمیقتري است
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