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چکیده

هاي سازمانی کارگیري استراتژيیابی سازمان به فواید ناشی از بهمدیریت استراتژیک عبارت است از فرآیند تضمین دست
سازي عوامل مدیریت، ارزیابی تصمیمات چندبعدي با تأکید بر یکپارچهبندي، اجرا و همچنین هنر و علم فرمول. مناسب

هایی غیرانتفاعی همچون دیگر عنوان سازمانها بهامروزه دانشگاه. باشدبازاریابی، امور مالی، تولید و خدمات و غیره می
محیط داخلی و خارجی و اتخاذ هدایت صحیح دانشگاه نیازمند درك . ها، با محیطی پیچیده و متلاطم روبرو هستندسازمان
هدف از انجام این پژوهش، تدوین و ارزیابی استراتژي دانشگاه پیام نور استان . باشدهاي راهبردي هوشمندانه میتصمیم

ها و فرصت(و محیط خارجی ) نقاط قوت و ضعف(رو، با استفاده از تحلیل محیط داخلی از این. باشدخراسان جنوبی می
سپس با تکنیک . شناسایی گردیدندSWOTهاي دانشگاه با استفاده از مدل شگاه پیام نور استان، استراتژيدر دان) تهدیدها

جامعه آماري تحقیق شامل . بندي شدندهاي اخذ شده از نظر اهمیت اولویت، استراتژي(AHP)فرآیند تحلیل سلسله مراتبی 
گیري تصادفی ساده، نمونه باشد که با استفاده از روش نمونهمیکلیه اعضاي هیئت علمی و کارکنان دانشگاه پیام نور استان

ها، شاهراه دهد که استراتژي ارتباط با صنعت و جامعه در دانشگاههاي پژوهش نشان مییافته. آماري مورد نظر انتخاب گردید
. باط مؤثرتري با صنعت برقرار نمایندها براي موفقیت بیشتر، باید ارتآید، و دانشگاهحساب میها بهاصلی در موفقیت دانشگاه

هاي فنی و مهندسی، توسعه ها از جمله گسترش رشتهها، زیربناي تحقق سایر استراتژيارتباط با صنعت و جامعه در دانشگاه
.باشدها و تبدیل شدن به قطب علمی در حوزه خاص میتحقیقات علمی دانشگاه

هاي تحقیقاتی ، توسعه فناوري، اعتبارات تحقیقاتیهاي تحقیقاتی، اولویتارتباط صنعت، دانشگاه ، طرح: واژگان کلیدي

مقدمه

عنوان یکی از بهریزي استراتژیک امروزه، برنامه
ها، مدنظر کارآمدترین رویکردهاي مدیریتی در سازمان

در جهان . ریزان قرار گرفته استنظران و برنامهصاحب
ریزي و مدیریت راهبردي، کتغیر و پیچیده کنونی، برنامه

ها و جوامع، براي روبرو شدن راهی براي کمک به سازمان
ریزي نامهدر واقع، بر. با تغییرات سریع محیطی است

جامع، اقدامی است مؤثر در برابر جهان پر رقابت و در 
هاي درونی و حال تغییر؛ زیرا امکانات و محدودیت

هاي خود را با بینیبیرونی سازمان را مدنظر دارد و پیش
تا زمانی که براي یک ]. 1[دهد ها انجام میتوجه به آن

هدفی مشخص نشود، آن ) مانند یک سازمان(سیستم 
خواهد برود و اگر هدف داند که کجا میسیستم نمی

ریزي نشود، در این صورت آن مشخص شود ولی برنامه
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بنابراین هر . داند چگونه به آن هدف برسدسیستم نمی
سیستمی که خواهان موفقیت است باید اهدافی مشخص 
داشته باشد و نحوه و زمان رسیدن به آن اهداف را نیز 

س برنامه تهیه شده بسوي اهداف تعیین نماید تا براسا
پیش رود و همواره ناظر بر حرکت خود باشد موردنظر به

].2[تا انحرافات احتمالی را شناسایی و تعدیل کند 
ریزي استراتژیک هنوز در بسیاري با وجود اهمیت برنامه

ها تأثیر حیاتی آن در رسیدن به اهداف از سازمان
بعضی از مواقع، خوبی درك نشده و حتی درسازمان به

به . دانندمدیران آن را یک امر تجملی و پرهزینه می
ریزي استراتژیک عقیده بعضی از اندیشمندان، برنامه

بیانگر قدرت خلاقیت

ها، در میان این سازمان. مدیران و ساختن آینده است
آموزش عالی به دلیل ارائه نوع خدمات و تربیت نیروي 

هاي جدید و عه دانشانسانی متخصص و تولید و اشا
توسعه و تقویت بنیادهاي فرهنگی و اجتماعی، از اهمیت 

عنوان ویژه برخوردار است و مسلمأ مدیران دانشگاهی به
سکانداران آموزش عالی باید با قوه خلاقیت و توانایی 

هاي محیطی در ها و پویاییخود بتوانند از این پیچیدگی
].3[امان بمانند 

-که هدف آن در مؤسساتی سازمانماهیت آموزش عالی 
» دانشگاه«نام یافته و متشکل از گروهی طالب علم، به

رسد، چیزي جز جستجوي حقیقت و دانش نو ثمر میبه
و همچنین کشف روابط این دو با کل زندگی واقعی 

هایی را این جستجو و اکتشاف، کنش و واکنش. نیست
، سبب میان دانشجویان، مربیان و تجارب ضبط شده بشر

شود که براي انجام درست این عمل به محیطی که از می
هایی مانند آزادي، مسولیت، خلاقیت، نوآوري و ویژگی

.انسانیت برخوردار باشد، نیاز است
کارگیري مفهوم استراتژي در آموزش عالی از اواخر به

در آمریکا انتشار کتاب کلر . آغاز شده است1970دهه 
انقلاب مدیریت در آموزش : شیاستراتژي آموز«نام به

بعد . باعث ایجاد محبوبیت این مفهوم شد» عالی آمریکا

تمایل به مفهوم استراتژي، روبه فزونی 1983از سال 
].4[گذارد 

ریزي با توجه به مسائل مطرح شده، ضرورت برنامه
از . ها امري کاملأ بدیهی استاستراتژیک در دانشگاه

ها در استان خراسان اهطرفی با توجه به تعدد دانشگ
جنوبی و همچنین کاهش دانشجو در سطح کشور و 

. طلبدمنطقه، وجود یک برنامه یکپارچه و هدفمند را می
هاي بنابراین سؤال اصلی تحقیق آن است که، استراتژي

اصلی دانشگاه پیام نور استان خراسان جنوبی کدامند؟ و 
باشد؟ها به چه نحوي میبندي این استراتژياولویت

ریزي استراتژیکمدیریت و برنامه
تا 1960ي ریزي استراتژیک از بدو پیدایش در دههبرنامه

. به امروز، همواره نویدبخش تحول و موفقیت بوده است
اي در طول این دوران، متفکران و اندیشمندان برجسته

اند و در اثر به توسعه مفاهیم و مبانی این حوزه پرداخته
ریزي استراتژیک هیم و ابزارهاي برنامهتلاش آنان، مفا

استراتژي یک برنامه نیست . تکامل زیادي یافته است
بلکه یک طرز نگرش است که اساس آن بر تشخیص 

هاي اصلی و محقق ساختن منافع نهفته در آن فرصت
].5[قرار دارد 

-مهم. پا گرفت1980تقریبأ از دهه مدیریت استراتژیک
ریزي منجر تاریخی مقوله برنامهترین عاملی که در روند 

به توسعه و رواج این دیدگاه در حوزه مدیریت گردید، 
شرایط محیطی و تحولات ناشی از آن در بازار رقابت و 

هاي عملیاتی ضرورت همگونی و همراستایی سیستم
مؤسسه با استراتژي انتخاب شده جهت بقا و ماندگاري 

ران مؤسسات عبارت دیگر مدیبه. در چنین شرایطی بود
بایست علاوه بر صنعتی و تجاري در چنین وضعیتی می
هاي محیطی و انجام وظایف معمول خود، به واکنش

عوامل متشکله آن توجه دقیقی داشته باشند و ضمن 
ها و ساختارهاي داخلی گذاري دقیق، سیستمهدف

هاي انگیزش و ریزي، سیستممانند برنامه(مؤسسه 
را در راستاي تحقق اهداف ) پاداش، گردش اطلاعات

بینی شده تجدید سازمان نموده و با در نظر گرفتن پیش
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اي ابعاد مختلف فرهنگ سازمانی موجود اجراي مرحله
صورت مداوم مورد بینی شده را بهتمام عملیات پیش

با توجه به موارد فوق، تحقق . ارزیابی و کنترل قرا دهند
راتژیک، مستلزم اهداف تدوین شده در مقوله مدیریت است

سویی تمامی واحدهاي اجرایی، همراستایی و هم
هاي مدیریتی و فرهنگ سازمانی حاکم عملیاتی، سیستم
منطقی بودن ارتباط بین عوامل . باشدبر مؤسسه می
تواند پیشتازي مؤسسه را در عرصه رقابت اشاره شده می
]. 6[تضمین نماید 

مدیریت استراتژیک را مجموعه 1پیرس و رابینسون
دانند که منجر به تدوین و تصمیمات و اقداماتی می

. هایی براي تحقق اهداف سازمان شوداجراي برنامه
اي گونههاي سازمان به، استراتژي را تعیین هدف2اندروز

هاي ها و نیازهاي محیطی، تعیین راههماهنگ با خواسته
ها به صورتی هدفتأمین و تخیص منابع براي تحقق آن

در 3مینتزبرگ]. 7[تر از رقبا تعریف کرده است موفق
ارائه تعریفی از استراتژي، آن را برنامه و الگوي رفتاري 
سازمان براي تعیین موقعیت آتی و ارائه شماي کلی از 

نیز 4آلفرد چندلر. ها برشمرده استچگونگی تحقق هدف
هاي و آماجها در تعریف استراتژي، آن را تعیین هدف

هاي عملی اساسی دیررس سازمان و مشخص ساختن راه
یابی به آن و اجرایی و نیز تخصیص منابع براي دست

].8[داند ها میهدف

ریزي استراتژیک کمک به اجراي قانون هدف از برنامه
است تا جایگاه و مسیر چگونگی رسیدن به آن را 

مراکز آموزش عالی در دنیا باید با. مشخص کند
دیدگاهی استراتژیک وضعیت موجود خود را مورد بررسی 

ها ها و رسالتدقیق قرار دهند و با ترسیم بصیرت

1 Pearce & Robinson
2 Andrews
3 Mintzberg
4 Chandler

ها، اهداف ها و نگرانیها، فرصتها، ضعفبراساس قوت
هاي عملیاتی خود را تعیین کنند تا در قالب برنامه

نحوي مؤثرتر بتوانند پاسخگوي مرتبط به وظایف خود به
در واقع . شدن برآیندو مشکلات جهانینیازهاي جامعه

ریزي استراتژیک فرآیند تعیین اهداف سازمان و برنامه
هاي جامع عملیاتی و اجرایی اتخاذ تصمیم درباره طرح

ریزي راهبردي در برنامه. براي تحقق آن اهداف است
سنجش : ها معمولأ شامل مراحلی است از جملهسازمان

انداز زمان، تعیین چشممحیط فعلی، تعریف مأموریت سا
ها و ها، فرصتها، ضعفسازمان، شناخت توانایی
اي براي حرکت ریزي دورهتهدیدهاي سازمان و طرح

سازمان یا مؤسسه از وضعیت جاري به وضعیت مطلوب 
ها و ها، فرصتها، ضعفبا تجزیه و تحلیل توانایی]. 9[

تهدیدهاي سازمان، عواملی که ممکن است روي 
آینده سازمان یا مؤسسه اثر بگذارند، شناسایی پیامدهاي

ها و تهدیدها، ها، فرصتها، ضعفالگوي توانایی. شوندمی
فرد سازمان از هاي منحصر بهبراي شناخت شایستگی

آیند و هدف عوامل اساسی موفقیت سازمان به حساب می
از تجزیه و تحلیل این عوامل، ارائه راهبردهایی است که 

یط بیرونی و وضعیت درونی را تضمین تعادل بین مح
].10[کند می

هاي داخلی و محیطی، سازمان را قادر تجزیه و تحلیل
هاي ویژه صورت عینی، شایستگیکند تا به دقت و بهمی

از طریق این . و نقاط ضعف رقابتی خود را شناسایی کند
توانند در تحلیل و اطلاعات حاصل از آن، مدیران می

گذاري کرده و هاي رقابتی، سرمایهجهت تکمیل فرصت
موانع و تهدیدها را به نحوي کاهش و از اثرات آن 

ها و نقاط ضعف به در ضمن، شناسایی شایستگی. بکاهند
دهد تا راهبردهاي رویارویی با نیروهاي سازمان امکان می

].2[محیطی را انتخاب کند 
ریزي استراتژیک، یکی از مراحل اساسی در برنامه

این ماتریس با فراهم آوردن . باشدمیSWOTماتریس 
اطلاعات درباره نقاط قوت و ضعف داخلی سازمان، و 

ها و تهدیدهاي خارجی محیط پیرامون آن، فرصت
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مدل . نمایدهاي موردنظر را تدوین میاستراتژي
SWOT توانایی نمایش ارتباط بین عوامل مختلف را

یش تعداد عوامل و پیچیده شدن داراست و با افزا
توان با استفاده از آن، این ارتباطات را ارتباطات، می

از دیدگاه این مدل راهبرد ]. 11[تجزیه و تحلیل نمود 
ها و ها را به بیشترین، و ضعفها و فرصتمناسب، قوت

براي این . رساندتهدیدها را به کمترین میزان ممکن می
ها و ی، و فرصتمنظور نقاط قوت و ضعف درون

هاي تهدیدهاي بیرونی در چهار حالت کلی استراتژي
هاي کارانه، استراتژيهاي محافظهتهاجمی، استراتژي
هم پیوند داده شده، هاي تدافعی بهرقابتی و استراتژي

-در راه]. 12[شوند هاي راهبرد خلق و انتخاب میگزینه
نی، از شود با اتکا بر نقاط قوت دروسعی میSOکارهاي 

در راهکارهاي . برداري شودهاي محیطی بهرهفرصت
WOهاي برداري از فرصتهدف این است تا با بهره

در . محیطی موجود، از نقاط ضعف درونی کاسته شود
شود تا با استفاده از نقاط کوشش میSTکارهاي راه

قوت درونی، آثار تهدیدات موجود در محیط خارج کاهش 
که بدترین WTکارهاي ت، در راهداده شود و در نهای

کردن نقاط ضعف آید، هدف کمشمار میوضعیت به
].13[درونی و پرهیز از تهدیدات محیط خارجی است 

شناسی تحقیقروش
هاي در پژوهش حاضر، به منظور تعیین اولویت استراتژي

پیشنهادي در دانشگاه، از رویکرد تلفیقی تجزیه و تحلیل 
SWOT و مدلAHPو 5کورتیلا. اده شده استاستف

رو برداشتن نقاط ضعف مراحل همکاران براي از پیش
، از یک SWOTگیري و ارزیابی تجزیه و تحلیل اندازه

در AHPکارگیري فن به. روش ترکیبی استفاده نمودند
SWOT در مطالعات مختلف به عنوان روش ،

A'WOTتکنیک ]. 14[شود شناخته میAHP بعضی ،
گیري تجزیه و مراحل ارزیابی و اندازهاز کمبودهاي 

فرآیند تحلیل . سازدرا مرتفع میSWOTتحلیل 
سلسله مراتبی، ترکیب معیارهاي کیفی و غیرقابل لمس 

5 Kurttila

طور همزمان هماره با معیارهاي کمی و قابل لمس را به
روش کار در فرآیند تحلیل سلسله . سازدپذیر میامکان

زوجی و دودویی بین ، بر پایه مقایسات AHPمراتبی 
در این مقایسات، از یک معیار . ها و عوامل استگزینه

1امتیاز . شودنسبی جهت مقایسه عوامل استفاده می
که امتیاز باشد، در حالینشانگر اهیمت برابر دو عامل می

در ) عنصر سطر(حاکی از تسلط کامل یک عامل 9
ه در مقایس. است) عنصر ستون(مقایسه با عامل دیگر 
طور خودکار درون معکوش بهمعکوس، یک ارزش

Aijگردد، به این صورت که ماتریس معین می * Aji =

آوري اطلاعات از اي نیازمند جمعچنین مقایسه. باشد1
گیرنده مقایسات زوجی به تصمیم. باشدگیرنده میتصمیم

دهد که فارغ از هر گونه نفوذ و مزاحمت این امکان را می
بر روي مقایسه دو معیار یا گزینه تمرکز خارجی، تنها

. کند
اهمیت نسبی عوامل در فرآیند تحلیل سلسه . 1جدول 

مراتبی
شدت 
1357اهمیت

4و 2
و 6و 

8

اهمیت تعریف
یکسان

کمی 
- مهم
تر

- مهم
تر

خیلی 
- مهم
تر

مقادیر 
بینابین

ترین فنون فرآیند تحلیل سلسله مراتبی یکی از معروف
چندمعیاره است که اولین بار توسط گیري تصمیم
ابداع 1970الاصل در دهه عراقی6ساعتی. ال. توماس
گیري با این روش در هنگامی که عمل تصمیم. گردید

-گیري روبرو است میچند گزینه رقیب و معیار تصمیم
].15[تواند استفاده گردد 

براي انجام این پژوهش، در ابتدا محیط درونی و بیرونی 
، عوامل تأثیرگذار، عوامل قابل کنترل و غیرقابل دانشگاه

سپس با مصاحبه از . آوري گردیدکنترل بر دانشگاه جمع
کارکنان، اعضاي هیأت علمی و متخصصان در حوزه 

ریزي استراتژیک، مهمترین عوامل مدیریت و برنامه

6 Thomas L. Saaty
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-داخلی و خارجی تحت عناوین نقاط قوت، ضعف، فرصت
در ادامه با استفاده از . تها و تهدیدها انتخاب شده اس

-، استراتژيSWOTاین عوامل و روش تجزیه و تحلیل 
تدوین SWOTگروه ماتریس 4ها و راهبردها در 

در نهایت با استفاده از مقایسات زوجی در روش . گردید
ها ، راهبردها و استراتژيAHPتحلیل سلسله مراتبی 

جامعه آماري تحقیق . بندي شده استمقایسه و رتبه
شامل کلیه اعضاي هیأت علمی و کارکنان دانشگاه پیام 

باشد که در نهایت با نور استان خراسان جنوبی می
اعضاي هیئت (نفر 42استفاده از جدول مورگان تعداد 

علمی استادیار به بالا، مدیران استانی و کارکنان با 
عنوان نمونه به) مدرك تحصیلی کارشناسی ارشد به بالا

تصمیمات نهایی با برگزاري . گردیدندآماري انتخاب 
جلسات بین خبرگان حوزه مدیریت استراتژیک و مدیران 

-را بهفرآیند تحقیق1شکل . دانشگاه اخذ شده است
.تصویر کشیده است

تجزیه و تحلیل اطلاعات
آوري نظرات در مورد در اجراي این پژوهش، پس از جمع

دانشگاه و دریافت ها و تهدیدات نقاط قوت، ضعف، فرصت
ریزي استراتژیک، این نظرات از خبرگان در حوزه برنامه

در نهایت مهمترین موارد در هر . بندي شدموارد دسته
. کدام از عوامل داخلی و خارجی، فهرست گردید

پس از آن، با توجه به عوامل داخلی و خارجی، ماتریس 
دانشگاه استخراج شده و پس SWOTتجزیه و تحلیل 

ها بررسی نقاط قوت و ضعف داخلی و همچنین فرصتاز 
هاي دانشگاه در و تهدیدهاي خارجی دانشگاه، استراتژي

این راهبردها . تدوین گردیدSWOTچهار بعد ماتریس 
:باشدها بدین شرح میو استراتژي

US1 . توسعه تحقیقات علمی دانشگاه از طریق اخذ
(O2,S4,S5)هاي پژوهشی ادارات و صنایع طرح

US2 .هاي رسانی درخصوص امکانات و ظرفیتاطلاع
(O2,O5,S2,S5)ها قابل ارائه دانشگاه به سازمان

US3 .هاي تحصیلی رسانی درخصوص رشتهاطلاع
(S3,S4,T2)دانشگاه و مزایاي دانشگاه 

US4 .هاي آمادگی کنکور در همه برگزاري کلاس
(S1,S2,S4,T1)مقاطع توسط اساتید و کارکنان 

US5.ها براي تبدیل افزایش توان علمی برخی رشته
شدن به قطب علمی منطقه 

(S1,S2,S3,S4,S5,T1,T2)
US6 .هاي تحصیلات تکمیلی توسعه و گسترش رشته

(W2,O1,O3,O4)بالاخص در گروه فنی و مهندسی 

US7 .المللی هاي ملی و بینبرگزاري همایش
(W4,O3,O5)

US8 .شجویی اندازي نشریات علمی و دانراه(W4,O3)

US9 . ایجاد زمینه مساعد جهت ادامه تحصیل اعضاي
(W2,W3,O3,O5)هیأت علمی مربی 

US10 .آموختگان ایجاد بانک اطلاعاتی ارتباط با دانش
(W2,W4,W5,T3,T5)جهت معرفی به بازار کار 

US11 .هایی جهت ارائه خدمات رفاهی به تدوین برنامه
(W2,W4,T3)دانشجویان 

US12 .هاي علمی آموزشی در بین برگزاري کارگاه
(W1,W4,T1,T2)اساتید، کارکنان و دانشجویان 

US13 . توسعه ارتباط با صنعت و جامعه از طریق
ها نامهبازدیدهاي دانشجویی و انعقاد تفاهم

(W4,W5,T4,T5)
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فرآیند تحقیق. 1شکل 

عوامل داخلی دانشگاه مورد مطالعهماتریس ارزیابی . 2جدول 
عوامل خارجیداخلیعوامل

:نقاط قوت
دسترسی اعضاي هیأت علمی و کارکنان به منابع دانش و اینترنت

هاي متعدددارابودن فضاي کافی و ساختمان
هاي مهم و کاربردي در دانشگاهوجود رشته

وجود اعضاي هیأت علمی جوان، باانگیزه، متخصص و بومی
هاي تحقیقاتیوجود پتانسیل انجام طرح

:نقاط ضعف
کارگروهی میان اعضاي هیأت علمی و کارکنان

هاي فنی و مهندسیاستقبال از رشته
تعداد اعضاي هیأت علمی مرتبه مربی

مشارکت اساتید و دانشجویان در پژوهش و کارآفرینی
ارتباط بین دانشگاه و صنعت

:هافرصت
ع ارشد و دکترا در منطقهتعداد متقاضیان مقاط

وجود زمینه همکاري دانشگاه با سایر نهادها و صنایع استان 
ها در استانوجود اساتید متخصص در اکثر زمینه

رویکرد ادامه تحصیل در بین کارکنان ادارات در منطقه
سهم دانشگاه از جمعیت دانشجویی استان

:تهدیدها
ها در استانتعداد زیاد دانشگاه

هاي دانشگاهشناخت جامعه از رشتهعدم 
مشکلات معیشتی دانشجویان

تغییرات مدیریتی در سطح دانشگاه و استان
وکاراندازي کسبالتحصیلان در راهناتوانی فارغ
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ها و با فرض عدم وجود همبستگی متقابل میان استراتژي
عوامل راهبردهاي تدوین شده، ماتریس مقایسات زوجی 

توسط خبرگان و مدیران 9تا 1با استفاده از مقیاس 
پس از تشکیل جدول . دانشگاه تشکیل گردیده است

ها، با توجه به روش تحلیل مقایسات زوجی استراتژي

-ها نرمال می، اعداد در ستونAHPسلسله مراتبی 

ا ماتریس نرمال شده مقایسات زوجی ر4جدول . گردند
.دهدنشان می

ماتریس مقایسات زوجی راهبردهاي استراتژیک دانشگاه. 3جدول 
US13 US12 US11 US10 US9 US8 US7 US6 US5 US4 US3 US2 US1

2,52 2,11 2,97 2,86 0,22 0,38 1,19 0,3 2,18 4,26 5,35 5,21 1 US1

0,2 0,51 0,31 0,38 0,31 0,21 0,31 0,19 0,18 0,37 0,27 1 0,19 US2

0,26 0,49 1,11 2,09 0,2 0,46 0,32 0,23 2,69 2,63 1 3,66 0,18 US3

0,26 0,98 0,65 0,46 0,2 0,31 0,4 0,24 0,31 1 0,38 2,69 0,23 US4

1,14 4,19 2,91 4,17 0,3 3,18 2,81 2,21 1 3,17 0,37 5,43 0,45 US5

1,15 4,01 3,19 2,63 0,35 1,93 2,82 1 0,45 4,13 4,19 5,11 3,32 US6

0,34 1,55 0,5 2,74 0,36 2,67 1 0,35 0,35 2,45 3,12 3,15 0,84 US7

1,05 1,93 0,38 0,47 0,31 1 0,37 0,51 0,31 3,19 2,17 4,62 2,63 US8

2,99 4,79 4,89 4,81 1 3,18 2,75 2,82 3,33 4,99 4,92 3,17 4,52 US9

0,25 2,59 2,53 1 0,2 2,09 0,36 0,38 0,23 2,15 0,47 2,58 0,34 US10

0,34 2,85 1 0,39 0,2 2,59 1,99 0,31 0,34 1,53 0,9 3,16 0,33 US11

0,25 1 0,35 0,38 0,2 0,51 0,64 0,24 0,23 1,02 2,02 1,95 0,47 US12

1 3,87 2,91 3,91 0,33 0,95 2,88 0,86 0,87 3,72 3,82 4,82 0,39 US13

شده مقایسات زوجی راهبردهاي استراتژیک دانشگاهماتریس نرمال. 4جدول
US13 US12 US11 US10 US9 US8 US7 US6 US5 US4 US3 US2 US1

0,214 0,068 0,125 0,109 0,053 0,020 0,067 0,031 0,175 0,123 0,185 0,112 0,067 US1

0,017 0,017 0,013 0,014 0,074 0,011 0,017 0,020 0,014 0,011 0,009 0,021 0,013 US2

0,022 0,016 0,047 0,079 0,048 0,024 0,018 0,024 0,216 0,076 0,035 0,079 0,012 US3

0,022 0,032 0,027 0,017 0,048 0,016 0,022 0,025 0,025 0,029 0,013 0,058 0,015 US4
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0,097 0,136 0,123 0,159 0,072 0,163 0,158 0,229 0,080 0,092 0,013 0,117 0,030 US5

0,098 0,130 0,135 0,100 0,084 0,099 0,158 0,104 0,036 0,119 0,145 0,110 0,223 US6

0,029 0,050 0,021 0,104 0,086 0,137 0,056 0,036 0,028 0,071 0,108 0,068 0,056 US7

0,089 0,063 0,016 0,018 0,074 0,051 0,021 0,053 0,025 0,092 0,075 0,099 0,177 US8

0,254 0,155 0,206 0,183 0,239 0,163 0,154 0,293 0,267 0,144 0,170 0,068 0,304 US9

0,021 0,084 0,107 0,038 0,048 0,107 0,020 0,039 0,018 0,062 0,016 0,055 0,023 US10

0,029 0,092 0,042 0,015 0,048 0,133 0,112 0,032 0,027 0,044 0,031 0,068 0,022 US11

0,021 0,032 0,015 0,014 0,048 0,026 0,036 0,025 0,018 0,029 0,070 0,042 0,032 US12

0,085 0,125 0,123 0,149 0,079 0,049 0,161 0,089 0,070 0,107 0,132 0,104 0,026 US13

وزن نهائی راهبردهاي استراتژیک دانشگاه. 5جدول 
US13 US12 US11 US10 US9 US8 US7 US6 US5 US4 US3 US2 US1

0,100 0,031 0,054 0,049 0,200 0,066 0,065 0,188 0,113 0,027 0,053 0,019 0,104 وزن 
نهائی

بندي راهبردهاي استراتژیک دانشگاهرتبه. 6جدول 
وزن نهائی رتبه استراتژي کد

0,200 1 علمی مربیایجاد زمینه مساعد جهت ادامه تحصیل اعضاي هیأت  US9

0,118 2 ومهندسیهاي تحصیلات تکمیلی بالاخص در گروه فنیتوسعه و گسترش رشته US6

0,113 3 ها براي تبدیل شدن به قطب علمی منطقهافزایش توان علمی برخی رشته US5

0,104 4 هاي پژوهشی ادارات و صنایعتوسعه تحقیقات علمی دانشگاه از طریق اخذ طرح US1

0,100 5 هانامهتوسعه ارتباط با صنعت و جامعه از طریق بازدیدهاي دانشجویی و انعقاد تفاهم US13

0,066 6 اندازي نشریات علمی و دانشجوییراه US8

0,065 7 المللیهاي ملی و بینبرگزاري همایش US7

0,054 8 هایی جهت ارائه خدمات رفاهی به دانشجویانتدوین برنامه US11

0,053 9 هاي تحصیلی دانشگاه و مزایاي دانشگاه رسانی درخصوص رشتهاطلاع US3

0,049 10 آموختگان جهت معرفی به بازار کارایجاد بانک اطلاعاتی ارتباط با دانش US10

0,031 11 هاي علمی آموزشی در بین اساتید، کارکنان و دانشجویانبرگزاري کارگاه US12

0,027 12 آمادگی کنکور در همه مقاطع توسط اساتید و کارکنانهايبرگزاري کلاس US4

0,019 13 هاهاي قابل ارائه دانشگاه به سازمانرسانی درخصوص امکانات و ظرفیتاطلاع US2
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در نهایت با میانگین سطري گرفته شده بر روي ماتریس 
دانشگاه ها و راهبردهاي نرمال شده، وزن نهایی استراتژي

آمده، این با توجه به وزن نهایی بدست. گرددحاصل می
همچنین نسبت . بندي گردیده استها اولویتاستراتژي

بدست آمده است 0,1ها ناسازگاري در ماتریس استراتژي
دهد و بیانگر آن است که که مقدار مناسبی را نشان می

باشدها قابل اعتماد میهاي استراتژيقضاوت

، ایجاد زمینه مساعد جهت ادامه 6به جدول با توجه 
تحصیل اعضاي هیأت علمی مرتبه مربی، مهمترین 

دلیل این امر تأثیر . باشدروي دانشگاه میاستراتژي پیش
اعضاي هیأت علمی در امر آموزش و پژوهش و ارتقاي 

هاي ذکرشده، در میان استراتژي. جایگاه دانشگاه است
در جایگاه » صنعت و جامعه توسعه ارتباط با « استراتژي 

توان این استراتژي را می. پنجم اهمیت قرار گرفته است
. هاي بالاتر عنوان کردپایه و اساسی براي تحقق استراتژي

بدون شک یکی از مهمترین عوامل موفقیت در 
ها، توسعه و افزایش توان علمی رشته« هاي استراتژي

ه ومهندسی و توسعهاي گروه فنیگسترش رشته
توسعه « ، تحقق استراتژي »تحقیقات علمی دانشگاه 
.است» ارتباط با صنعت و جامعه 

گیري نتیجه. 5
ریزي استراتژیک این است که مهمترین وظیفه برنامه

تعامل خوبی میان سازمان با محیط در حال تغییر برقرار 
هاي محیطی وجه فعال این تعامل استفاده از فرصت. کند

برایسون معتقد . ن دفع تهدیدها استو وجه انفعالی آ
هاي دولتی و غیرانتفاعی در گرو است موفقیت سازمان

همیت دلیل باعث . رضایت ذینفعان کلیدي خارجی است
ها نسبت به نیازها و انتظارات شده که امروزه دانشگاه

ها مشروعیت قائل شوند تر شوند، براي آنجامعه حساس
بنابراین در این . رآیندها بساختن آنو در پی برآورده

ریزي ها با استفاده از الگوهاي برنامهراستا، دانشگاه
هاي استراتژیک، به کسب مزیت رقابتی و اتخاذ استراتژي

هاي مدیریت استراتژیک منابع اندیشند و شیوهرقابتی می
هاي صنعتی و بازرگانی انسانی مورد استفاده در سازمان

پژوهش با بررسی عوامل در این. گیرندرا به خدمت می
داخلی و خارجی دانشگاه پیام نور استان خراسان جنوبی، 

یابیم که این مرکز دانشگاهی داراي نقاط قوت و درمی
هاي بالقوه زیادي در محیط پیرامون خود است که فرصت

توان گفت نسبت به سایر مراکز دانشگاهی پیام نور می
رو دانشگاه ایناز . تراز خود، وضعیت بهتري داراستهم

هاي موجود در باید با تکیه بر توان داخلی خود، از فرصت
ها باید بنابراین دانشگاه. برداري بیشتري نمایداستان بهره

علاوه بر رسالت آموزش و پژوهش، کل زنجیره ارزش 
. نظر قرار داده و به بازار کار نیز کمک نمایندخود را تحت

هاي ، استراتژيSWOTدر ادامه با استفاده از مدل 
دانشگاه با استفاده از عوامل داخلی و خارجی تعیین 
شده، توسط خبرگان و مدیران دانشگاه استان تدوین 

سپس با کمک مدل تحلیل سلسله مراتبی . گردید
AHPبندي شدنددهی و رتبهها وزن، این استراتژي .

نتایج پژوهش نشان داد که استراتژي ایجاد زمینه مساعد 
مه تحصیل اعضاي هیئت علمی مربی با وزن جهت ادا

همچنین استراتژي . بالاترین اولویت را داراست0,20
در جایگاه 0,10ارتباط دانشگاه با صنعت و جامعه با وزن 

پنجم قرار گرفته است، که این استراتژي زیربنا و شرط 
هاي فنی ها از جمله، گسترش رشتهتحقق سایر استراتژي

قیقات علمی دانشگاه و تبدیل و مهندسی، توسعه تح
باشدشدن به قطب علمی در منطقه می
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