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 چکیده

رضایت شغلی و تعهد سازمانی  نقش میانجیتوجه به تأثیر توانمندسازی سازمانی بر عملکرد نوآورانه با بررسی  ،هدف از این پژوهش

همبستگی است که به روش پیمایشی انجام شده است. جامعه آماری  -های توصیفیحاضر از نوع پژوهش پژوهشباشد. می کارکنان

-پرسشنامهداده، ابزار گردآوری . اندهنمونه انتخاب شدحجم نفر به عنوان  523شهر کرمان بوده و تعداد  شعب بانک ملیکارکنان  ،پژوهش

 .ه استها به تأیید رسیدکه روایی و پایایی آن اندبودهسازمانی و عملکرد نوآورانه سازمان  ، رضایت شغلی، تعهدتوانمندسازی سازمانی های

ها از طریق است و دادهاستفاده شده  یابی معادلات ساختاری()مدل ها از روش آمار توصیفی و استنباطیبه منظور تجزیه و تحلیل داده

الگوی پیشنهادی دارای برازش که  دادنشان  پژوهشهای یافتهاند. مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته LISRELو  SPSSنرم افزارهای 

ارکنان کمستقیم به صورت غیرمستقیم و از طریق رضایت شغلی و تعهد سازمانی  تأثیرعلاوه بر  توانمندسازی سازمانیمطلوبی است و 

 سازمانی توانمندسازیرضایت شغلی و تعهد سازمانی در رابطه بین  نقش میانجیچنین ، همگذاردمی تأثیر عملکرد نوآورانه سازماننیز بر 

 تأیید شد.و عملکرد نوآورانه سازمان 
 

 عملکرد نوآورانه  ،تعهد سازمانی ،رضایت شغلی ،توانمندسازی سازمانی :کلیدی یهاواژه

 

 
 مقدمه

ن رفت الاو ب یورآانی شدید، تغییرات سریع فنجهرقابت 

 ادامه یکه برا کندترغیب میها را انتظارات مشتریان، سازمان

نظران صاحب به طوری که[. 1] بقا به دنبال مزیت رقابتی باشند

 نیها، برای مصون ماندن از امواج سهمگمعتقدند سازمان

ای جز کسب و چاره ،یسازگاری با الزامات رقابت زیو ن یطیمح

به  1یامروزه، نوآورکه حال آن[. 2] ندارند یتداوم مزیت رقابت

و ادامه بقا در محیط  یپذیررقابت یم براهعنوان یک سازوکار م

 یها مزایاسازمان یبرا ینوآور. شودمی حکسب و کار مطر

ق از طری یایزسازممت، اهون کاهش هزینهچمرقابتی گوناگونی ه

بود کیفیت را فراهم هدید، توسعه خدمات و بجت لاتولید محصو

توان به یمود نداشته باشد، نجو یآورد. اگر در سازمان نوآورمی

 [.5] صحبت کرد یپذیرراحتی از رشد و توسعه و رقابت

                                                 
1. Innovation 

برآورد نوآوری و رشد  یز سوی دیگر آمارهای جهانا

برای  یهای ایرانسازمان انیجدی در م خلأنوآوری، وجود 

 یکه در پقرین به این .شودینوآوری را یادآور م تیتوسعه قابل

بر عدم  دیعلم مدیریت در کشور، تأک یمشاهدات مختلف اهال

برای نوآوری  یهای ایرانسازمان انیوجود سازوکار جدی در م

 [.2] پویا و مستمر آشکار است تیبه عنوان یک قابل

ها به عنوان یک شرکتی برا یکه نوآور آنجا ازبنابراین، 

ها نسبت به است سازمان لازمشود، ضرورت در نظر گرفته می

رد کملو ع یدهنده قابلیت نوآورلکش یکلید لشناسایی عوام

 سازمان، هر انسانی سرمایهکه این حال[. 1] ایندمن منوآورانه اقدا

ابزاری  و[ 4] سازمان است آن نوآوری بر مؤثر مهم عوامل از یکی

 به کمک انسانی سرمایهبهبود عملکرد تواند در زمینه که می
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ین ا، جلب رضایت و تعهد توانمندسازی ،بشتابدسازمان مدیران 

 .است انسانی سرمایه

از جمله عواملی است که موجب شکوفا  ،1توانمندسازی

شواهد نشان . شودشدن خلاقیت و نوآوری در سازمان می

ورتر، خشنودتر و نوآورترند دهد که کارکنان توانمند، بهرهمی

که توانمندسازی با پیامدهای  داده استمطالعات نشان  .[3]

سازمانی از جمله اثربخشی بیشتر، عملکرد بهتر و نوآوری در 

های توانمند از جمله دستاوردهایی که سازمان .[7] استارتباط 

 نتأمی دست آورند،ه کارگیری این عوامل به ب توانند در اثرمی

 شافزای ،سویی با نیازهای بازارهم ،رضایت مشتری و افزایش آن

افزایش احساس تعلق، مشارکت و  ،رضایت شغلی در کارکنان

تعهد  ،تغییر طرز تلقی از اجبار به اختیار ،ولیت در کارکنانئمس

نان ارتباط بهتر کارک ،بیشتر کارکنان و بهبود کیفیت در کارها

های عملیاتی و افزایش کاهش هزینه ،با مدیران و سرپرستان

ود بهب، گیریآیند تصمیمافزایش کارایی فر، سودآوری سازمان

خلق  و افزایش اثربخشی و کارایی سازمان، مستمر در سازمان

 .[6] است ابتکارات جدید و استفاده بیشتر از منابع فکری

ه سازد کما را به این حقیقت رهنمون می نکات گفته شده

درستی درک گردد و ه بدر محیط کار  مندسازیاگر مفهوم توان

علاوه  ،در عملکرد کلی سازمان مرتبط شودبا ایده بهبود مستمر 

 در سازمانبه صورت مستقیم بر رفتارهای نوآورانه  کهنیابر 

گذارد، به صورت غیرمستقیم و از طریق رضایت شغلی می تأثیر

 تأثیرو تعهد سازمانی نیز بر رفتارهای نوآورانه کارکنان 

 گذارد.می

مندسازی تأثیر توانبررسی  ،با توجه به مطالب گفته شده

ت رضای نقش میانجیتوجه به سازمانی بر عملکرد نوآورانه با 

های این پژوهش از ضرورتکارکنان شغلی و تعهد سازمانی 

  باشد.می
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

  توانمندسازی

خصوص ه توانمندسازی در لغت به معنی اعطای اختیار، ب

قدرت قانونی یا اختیار رسمی آمده است. همچنین به عمل ارائه 

                                                 
2. Empowerment 
1. Organizational Learning 

2. Flexible Organizational Structure 

شود که غالباً به همراه گیری به اشخاص گفته میقدرت تصمیم

ها پذیری از مدیران به اعضای تیم آنمسئولیت عیباز توز

کند که اختیار و باشد. توانمندسازی به کارکنان کمک میمی

باشند. همچنین  قدمشیپمسئولیت را قبول کنند و 

توانمندسازی در زبان مدیریت به یک استراتژی برای تغییر 

گردد که با هدف بهبود توانایی فردی و سازمانی اجرا اطلاق می

توان توانمندسازی را یک فرآیند حمایت از منابع شود. میمی

و تصمیمات  ییکاراانسانی سازمان برای افزایش کیفیت، 

 .[8] دشود مداوم کیفیت منتهی میبه بهبو که اثربخش دانست،

 ، برای کسبکردن نیروهای درونی افراد آزاد تواناسازی

ری از راه وانگیز و تکنیکی برای افزایش بهرهدستاوردهای شگفت

اشد بمی کارکنان نسبت به سازمان و به عکس تعهد بردن بالا

به عنوان ابزاری شناخته شده  ،هادر سازمان توانمندسازی .[3]

است که موجب تسهیل در ایجاد رفتار انگیزشی و رفتارهای 

توانمندسازی،  .[11]شود وری کارکنان میموجد افزایش بهره

توسعه و گسترش قابلیت و شایستگی افراد برای نیل به بهبود 

 ،یدر مطالعات سازمان .[11] استمستمر در عملکرد سازمان 

 یشناختروانو )ساختاری(  یسازمان کردیاز دو رو یتوانمندساز

ل ، شامیا ساختاری یسازمان کردیرو. استو بررسی قابل بحث 

 یعنیسازمان  هدر عناصر تشکیل دهند کردن کارکنانسهیم 

 یشناختروان کردیرو ، امااستپاداش، دانش و قدرت  ،اطلاعات

توانمندسازی ابعاد  .[12] افراد تمرکز دارد یبرانگیزش درون

 :[15]از  اندعبارت سازمانی

: دلالت بر کسب، توزیع و استفاده 2یادگیری سازمانی -1

 از دانش در سازمان دارد.

سازی، تفکیک تیمدلالت بر : 5ساختار سازمانی منعطف -2

 پایین دارد. کم، عدم تمرکز و رسمیت

 مدیریت دلالت بر الگوی: 4سبک رهبری دمکراتیک -5

 دارد.مشارکتی 

 متنوع کار یروین: دلالت بر استفاده از 3کار یروینتنوع  -4

همراه با  و فرهنگقومیت  ،از نظر سن، جنسیت، تحصیلات

 گروهی و تعهد دارد. روحیه کار

 رضایت شغلی

3. Democratic Leadership Style 
4. Workforce Diverse 



 66                                                          رضایت شغلی نقش میانجیبا  تأثیر توانمندسازی سازمانی بر عملکرد نوآورانه

 

یک حالت احساسی مثبت یا مطبوع است  ،1رضایت شغلی

ی این حالت احساس .که پیامد ارزیابی شغلی یا تجربه فرد است

 ندککمک زیادی به سلامت فیزیکی و روانی افراد می ،مثبت

های احساسی شخص نسبت به رضایت شغلی، به واکنش .[14]

 درجه ،رضایت شغلی .[13]شود یک شغل خاص اطلاق می

های مختلف که شخص در مورد جنبهمثبت و منفی است 

از  یامجموعه ،یشغل تیرضا[. 17]کند ش احساس میشغل

[. 16]خود دارند فعلی ل غدر مورد ششخاص است که اا باوره

. شودیمرضایت شغلی، به نگرش کلی فرد درباره شغلش اطلاق 

اش در سطح بالایی باشد به کارش نگرش کسی که رضایت شغلی

مثبتی دارد، ولی کسی که از کارش ناراضی است، نگرش وی 

 یامجموعه ،یشغل تیرضا[. 18]نیز نسبت به کارش منفی است 

سازگار و ناسازگار است که کارکنان با آن  یهااز احساس

ابعاد رضایت شغلی  [.13] نگرندیها به کار خود ماحساس

 :[14]از  اندعبارت

میزان حقوق دریافتی و انصاف و بیانگر : 2پرداخت -1

 .است برابری در پرداخت

 که وظایف شغلی، فرصت رااست حدی بیانگر : 5شغل -2

 آورد.برای آموزش و پذیرش مسئولیت فراهم می

ها قابلیت دسترسی به فرصتبیانگر : 4های ارتقافرصت -5

 .است برای پیشرفت

های سرپرست برای نشان تواناییبیانگر : 3سرپرست -4

 .است دادن علاقه و توجه به کارکنان

که همکاران، دوستانه، است حدی بیانگر : 7همکاران -3

 حمایتی هستند.شایسته و 

 تعهد سازمانی

 که های متفاوت تعریف شده استبه شیوه ،6تعهد سازمانی

تعهد سازمانی، عبارت شود. ها اشاره میدر اینجا به برخی از آن

های مثبت یا منفی افراد نسبت به کل سازمانی است از نگرش

که در آن مشغول به کار هستند. در تعهد سازمانی شخص نسبت 

احساس وفاداری قوی دارد و از طریق آن، سازمان به سازمان 

تعهد سازمانی، عبارت  .[21]دهد خود را مورد شناسایی قرار می

                                                 
1. Job Satisfaction 

2. Payment 

3. Job 
4. Promotion Chance 

5. Supervisor 

 لیتما ،سازمان خاص کاست از تمایل قوی برای بقاء عضو در ی

باور قاطع در قبول  و سازماندر آن  ادیز اریتلاش بس یبرا

 رشیپذ ی،انزمتعهد سا .[21] سازمانآن ها و اهداف ارزش

ها در سازمان آن شدن ریو درگتوسط افراد ان زمسا یهاشزار

عضو سازمان در آن که  استحالتی  ی،انزمتعهد سا .[22]است 

ها و اقدامات خود پایبند شده و این باور در به رفتارها، فعالیت

شود که باید این رفتارها را تداوم بخشیده و ایجاد می فرد

ابعاد  .[25] حفظ کند هاانجام آنمشارکت مؤثر خویش را در 

 :[24] از اندعبارتتعهد سازمانی 

کارکنان به  یعاطف یوابستگ: بیانگر 8تعهد عاطفی -1

 یسازمان یهاتیشدن در فعال ریبا سازمان و درگ تیهو نییتع

 است.

 هب نهادن ارزش بر یمبتن که یتعهد بیانگر :3مستمر تعهد -2

 کند.می میسه سازمان یزندگ در را فرد و است سازمان

بر  یاحساسات افراد مبن بیانگر: 11تعهد هنجاری -5

 ضرورت ماندن در سازمان است.

 نوآوری

 کارگیری به و خلق را نوآوری سازمانی، رفتارالمعارف یرةدا

نوآوری، به هر نوع فرآیند فکری  .[23] کندمی تعریف جدید ایده

. [27]شود که مسئله را به طریق مفید حل کند گفته می

 حل برای مفید و جدید ایده نوع هر گردآوری فرآیند نوآوری،

 اجرای و پذیرش ایده، گرفتن شکل شامل و باشدمی مسئله

 ،نوآوری. است خدمات و محصولات فرآیند، در جدید هایایده

ه ک است های نوین ناشی از خلاقیتایده به کارگیریبه معنای 

تواند یک محصول جدید، خدمت جدید یا راه جدید انجام می

 ها یا رفتار بدیع استنوآوری، کاربرد ایده. [26] کارها باشد

و  یارزش، طراح جادیاست که جهت ا یندیفرا ی،نوآور .[28]

یک ایده، محصول یا فرآیند یک  ،وآورین .[23] شودیم تیریمد

 ها، حتی یکها یا سازمانسامانه یا وسیله که توسط افراد، گروه

، بخش صنعت و جامعه به عنوان یک موضوع جدید درک شود

 :[51]از  اندعبارت عملکرد نوآورانه سازمانابعاد . [51] است

6. Colleagues 

7. Organizational Commitment 

8. Emotional Commitment 
9. Continuance Commitment 

10. Normative Commitment 
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دلالت بر خدمتی منحصر : 1)خدمت( نوآوری محصول -1

 سایر خدمات دارد. به فرد نسبت به

 های بازاریابی جدید دارد.: دلالت بر روش2نوآوری بازار -2

های خلاقانه و : دلالت بر مکانیسم5نوآوری فرآیند -5

 .استهای ابداعی دارد و جزئی از نوآوری تکنولوژیک روش

-: دلالت بر فرهنگ نوآور و دریافت ایده4نوآوری رفتار -4

 های نو از طرف کارکنان دارد.

های : دلالت بر توسعه استراتژی3نوآوری استراتژیک -3

 کند.رقابتی دارد که برای سازمان ارزش ایجاد می

 نوآوریو توانمندسازی 

 6(، بلانچارد1388) 7چون دراکرهماز نظر اندیشمندانی 

( نیروی انسانی توانمند 2117) 3( و حور2112) 8(، لین1337)

-همشایسته که م و پذیریعنی افراد خلاق، مبتکر و نوآور، ریسک

( 2111) 11الآرفی .[52]ها هستند ترین ابزار رقابتی سازمان

توانمند کردن کارکنان و نقش آن در »را تحت عنوان  پژوهشی

 پژوهشنتایج حاصل از  انجام دادند. «ارتقا نوآوری سازمانی

 یرتأثان بر نوآوری سازمانی نتوانمندسازی کارککه نشان داد 

( در پژوهشی تحت عنوان 1534ی )محمد .[55] گذاردمی

ک در شعب بان یسازمان یبر نوآور یتوانمندساز تأثیر یبررس»

 یبر نوآور یتوانمندساز نتیجه گرفت که «استان تهران ید

 .[54] گذاردمثبت و معنادار می تأثیری سازمان

 و رضایت شغلیتوانمندسازی 

را تحت عنوان  پژوهشی( 1583) زاییناستیمیرکمالی و 

شناختی با رضایت شغلی در بررسی رابطه توانمندسازی روان»

نتایج نشان داد که بین انجام دادند و  «پرسنل پرستاری

شغلی در پرسنل پرستاری  شناختی و رضایتتوانمندی روان

( در 2111) 11سعیدآزیم و  .[53] داری وجود داردرابطه معنی

کردن کارکنان بر روی  توانمند تأثیر»پژوهشی تحت عنوان 

ارکنان و ک توانمندسازینتیجه گرفتند که بین  «رضایت شغلی

 دیگراناکبر و  [.57] رضایت شغلی رابطه معنادار وجود دارد

توانمندسازی کارکنان  تأثیر»( در پژوهشی تحت عنوان 2111)

                                                 
1. Product Innovation 

2. Market Innovation 
3. Process Innovation 

4. Behavior Innovation 

5. Strategic Innovation 
6. Drucker 

7. Blanchard 

ور کشبر روی رضایت شغلی؛ بررسی تجربی در صنعت خدمات 

بت کارکنان اثر مث توانمندسازینتیجه گرفتند که  «پاکستان

دارد. همچنین نتایج نشان داد داری بر روی رضایت شغلی یمعن

داری بین سطح رضایت شغلی زنان و مردان یکه اختلاف معن

 .[56] تر هستندشان راضیوجود دارد و کارکنان زن از شغل

تحت عنوان  پژوهشی( در 2111) 12هامبراستد و پری

یجه نت «توانمندسازی کارکنان، رضایت شغلی و تعهد سازمانی»

ها کارکنان و رضایت شغلی آن زیتوانمندساگرفتند که بین 

 .[58] رابطه مثبت معنادار وجود دارد

 و تعهد سازمانیتوانمندسازی 

ارتقا »را تحت عنوان  پژوهشی( 2116) 15دیگران و لیو

آیا برداشت و ادراک  کهنیابا هدف  «تعهد از طریق توانمندسازی

برای تعهد سازمانی  یانهیزمشیپاز توانمندی محیط کار، 

باشد، انجام دادند. نتایج نشان داد زمانی که برداشت از می

یابد، تعهد سازمانی نیز توسعه توانمندی محیط کار افزایش می

( در پژوهشی تحت 2111برقعی و همکاران ) .[53] کندپیدا می

تیجه ن «بررسی رابطه بین توانمندسازی و تعهد سازمانی»عنوان 

داری و تعهد سازمانی رابطه معنی توانمندسازین گرفتند که بی

در  (1531)آشتیانی واعظی و رمزگویان .[41] وجود دارد

بررسی رابطه میان توانمندسازی و تعهد »پژوهشی تحت عنوان 

تعهد  و توانمندسازینتیجه گرفتند که بین  «سازمانی کارکنان

و رازقی  زادهحسین .[41] سازمانی کارکنان رابطه وجود دارد

بررسی توانمندسازی روانی »را تحت عنوان  پژوهشی (1531)

ر نژاد در شهپرستاران بیمارستان شهید لبافی بر تعهد سازمانی

توانمندسازی نشان داد که  پژوهشانجام دادند. نتایج  «تهران

 .[42] گذاردمی تأثیر پرستاران روانی بر تعهد سازمانی

تحت عنوان  پژوهشی( در 2111هامبراستد و پری )

یجه نت «توانمندسازی کارکنان، رضایت شغلی و تعهد سازمانی»

ها نآ تعهد سازمانیکارکنان و  توانمندسازیگرفتند که بین 

 .[58] رابطه مثبت معنادار وجود دارد

 نوآوریرضایت شغلی و 

8. Lin 

9. Hur 
10. Alarifi 

11. Azeem & Sayed 

12. Humborstad & Perry 
13. Liu et al 

file:///F:/gonagon/توانمندسازی/رضایت%20شغلی%20و%20توانمندسازی/browse.php
file:///F:/gonagon/توانمندسازی/رضایت%20شغلی%20و%20توانمندسازی/browse.php
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تحت عنوان  پژوهشی( در 2118) 1چای و دیگران

بازاریابی داخلی و هوش هیجانی بر روی عملکرد  تأثیرات»

نتیجه گرفتند که رضایت شغلی نیروی کار بر  «کارکنان

لامبرت  .[45] گذاردهای کاری اثر میهای نوآورانه تیمفعالیت

رابطه ادراکات از »تحت عنوان  پژوهشیدر ( 2111) 2و هوگن

نوآوری سازمانی با استرس شغلی، رضایت شغلی و تعهد 

ادراکات از نوآوری سازمانی، ارتباط نتیجه گرفتند که  «سازمانی

منفی با استرس شغلی دارد. در حالی که ادراکات از نوآوری 

داری با رضایت شغلی و تعهد یسازمانی ارتباط مثبت و معن

تحت  پژوهشیدر ( 2112) 5ان و چائوتی .[44] سازمانی دارد

فرهنگ اطلاعاتی و رضایت شغلی بر روی نوآوری  تأثیر»عنوان 

های رهبری مختلف به عنوان سازمانی؛ مطالعه سبک

 رضایت شغلی بر نوآوری سازمانینتیجه گرفتند که  «گرمیانجی

 .[43] گذاردمی تأثیر

 نوآوریتعهد سازمانی و 

چگونه »را تحت عنوان  پژوهشی( 2111) 4مینگ و ینگ

انجام دادند.  «گذاردسازمانی اثر میتعهد سازمانی بر نوآوری 

 وتعهد احساسی به صورت مستقیم که  نشان داد پژوهشنتایج 

 أثیرتبر روی نوآوری تکنولوژیکی و نوآوری اداری غیرمستقیم 

یم و غیرمستقد مستمر به صورت مستقیم هتع، گذاردمثبت می

منفی  تأثیربر روی نوآوری تکنولوژیکی و نوآوری اداری 

ر بو غیرمستقیم تعهد هنجاری به صورت مستقیم ، گذاردمی

لامبرت و  .[47] گذاردمثبت می تأثیرروی نوآوری تکنولوژیکی 

رابطه ادراکات از »تحت عنوان  پژوهشیدر ( 2111هوگن )

نوآوری سازمانی با استرس شغلی، رضایت شغلی و تعهد 

باط ارتادراکات از نوآوری سازمانی، نتیجه گرفتند که  «سازمانی

ادراکات از نوآوری با استرس شغلی دارد. در حالی که  منفی

داری با رضایت شغلی و تعهد یسازمانی ارتباط مثبت و معن

( در پژوهشی تحت عنوان 2111حسن ) .[44] سازمانی دارد

تعهد سازمانی و رفتار نوآورانه کارکنان؛ مطالعه در بخش »

نتیجه گرفت که بین تعهد احساسی و رفتار  «فروشیخورده

نوآورانه رابطه مثبتی وجود دارد و بین تعهد مستمر و رفتار 

 .[46] نوآورانه رابطه منفی وجود دارد
 

 پژوهشهای و فرضیهمدل مفهومی 

 

 
 مفهومی پژوهش الگوی .1شکل 

 

                                                 
1. Chi et al 

2. Lambert & Hogan 

3. Tien & Chao 

4. Ming & Ying 

http://cjp.sagepub.com/search?author1=Eric+G.+Lambert&sortspec=date&submit=Submit
http://cjp.sagepub.com/search?author1=Eric+G.+Lambert&sortspec=date&submit=Submit
http://cjp.sagepub.com/search?author1=Nancy+L.+Hogan&sortspec=date&submit=Submit
http://dl.acm.org/author_page.cfm?id=81474665872&coll=DL&dl=ACM&trk=0&cfid=187803164&cftoken=32568297
http://dl.acm.org/author_page.cfm?id=81474654857&coll=DL&dl=ACM&trk=0&cfid=187803164&cftoken=32568297
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 مدل مفهومی فوقبر اساس پژوهش حاضر  یهافرضیه

 آزمونبه دنبال  پژوهشدر واقع این  .ل گرفته استکش

 ذیل است: یهافرضیه

 ثیرتأبر عملکرد نوآورانه سازمان  توانمندسازی سازمانی -1

 گذارد.می

 أثیرتبر رضایت شغلی کارکنان  توانمندسازی سازمانی -2

 گذارد.می

 أثیرتبر تعهد سازمانی کارکنان  توانمندسازی سازمانی -5

 گذارد.می

 أثیرتبر عملکرد نوآورانه سازمان  کارکنان رضایت شغلی -4

 گذارد.می

 أثیرتبر عملکرد نوآورانه سازمان  کارکنان تعهد سازمانی -3

 گذارد.می

توانمندسازی رضایت شغلی کارکنان در رابطه بین  -7

 و عملکرد نوآورانه سازمان متغیر میانجی است. سازمانی

توانمندسازی تعهد سازمانی کارکنان در رابطه بین  -6

 و عملکرد نوآورانه متغیر میانجی است. سازمانی
 

 پژوهششناسی روش

 اینهمچنین،  .استهمبستگی  -حاضر توصیفی پژوهش

میدانی به حساب آورد.  هایپژوهشتوان از نوع را می پژوهش

و از و از نظر هدف، کاربردی  پیمایشی ،پژوهشروش انجام این 

جامعه  .مقطعی استهای تکنظر افق زمانی، از نوع پژوهش

ان شهر کرم شعب بانک ملیکارکنان کلیه را  پژوهشآماری این 

نفر بوده  481 ژوهشپدهند. تعداد کارکنان در زمان تشکیل می

یابی معادلات مدلاز رویکرد در این پژوهش آنجا که و از است 

 از نفر 523تعداد  ،با توجه به نیاز است شدهاستفاده  1ساختاری

 اندهنمونه انتخاب شد حجمبه عنوان گیری تصادفی طریق نمونه

دارای مدرک  %31 حدود و مرد 38%از این تعداد بیش از که 

ها از آن 31%حدود  هستند، سانسیلفوقتحصیلی لیسانس و 

ها از آن 31%سال و بیش از  11دارای سابقه خدمتی بالاتر از 

 سال سن دارند. 51بالای 

                                                 
1. Structural Equation Modeling 

2. Likert Scale 

 های مورد نیاز ازآوری دادهبه منظور جمع پژوهشدر این 

 3که بر اساس طیف پرسشنامه استفاده شده است بسته  4

کاملًا =3مخالف تا  کاملاً=1از ) اندتنظیم شده 2لیکرتای درجه

 توانمندسازیاست و  بوده محقق ساخته ،پرسشنامه اولموافق(. 

سازمانی، ساختار  یریادگیرا از طریق ابعادش یعنی  سازمانی

سازمانی منعطف، سبک رهبری دمکراتیک و تنوع نیروی کار 

 3که  است سؤال 13 مشتمل بر ودهد مورد سنجش قرار می

سؤال برای ارزیابی  4ی سازمانی، ریادگی سؤال برای ارزیابی

سؤال برای ارزیابی هر یک از ابعاد  3ساختار سازمانی منعطف و 

پرسشنامه دوم، محقق ساخته بوده و رضایت باشد. دیگر می

را از طریق ابعادش یعنی رضایت از پرداخت، رضایت از شغلی 

فت، رضایت از سرپرست و رضایت شغل، رضایت از ارتقاء و پیشر

 است سؤال 23 شاملو دهد از همکاران مورد سنجش قرار می

سؤال برای  3رضایت از پرداخت،  سؤال برای ارزیابی 4که 

ارزیابی هر یک از ابعاد رضایت از شغل، رضایت از ارتقاء و 

سؤال برای ارزیابی رضایت  7پیشرفت و رضایت از سرپرست و 

پرسشنامه سوم، استاندارد بوده و تعهد باشد. از همکاران می

سازمانی را از طریق ابعاد آن یعنی تعهد عاطفی، تعهد مستمر و 

 سؤال 24دهد و مشتمل بر تعهد هنجاری مورد سنجش قرار می

هر کدام از این ابعاد در نظر گرفته  ارزیابیبرای سوال  8که  است

عملکرد نوآورانه  واستاندارد بوده  ،چهارمپرسشنامه  شده است.

، نوآوری بازار، خدمتاز طریق ابعادش یعنی نوآوری  را سازمان

 سنجد ومینوآوری استراتژیک  نوآوری فرآیند، نوآوری رفتار و

برای ارزیابی هر کدام از این سوال  4که  است سؤال 21 شامل

 ابعاد در نظر گرفته شده است.

های پرسشنامه 5به منظور تعیین روایی محتوایی

 از نظرات متخصصینو رضایت شغلی  توانمندسازی سازمانی

یی حتوام)پنج نفر از اساتید دانشگاه( استفاده شده است و روایی 

عهد تهای ها با درصد بالایی به تأیید رسیده است. پرسشنامهآن

در  قبلاً عملکرد نوآورانه سازمان نیز استاندارد بوده و سازمانی و 

 (2111کویتک )یر و هرسجمله توسط میهای دیگر از پژوهش

ست. مورد استفاده قرار گرفته ا( 2114) وانگ و احمد و

 یعامل لیبا استفاده از تحلها پرسشنامه 4سازه ییروا چنینهم

3. Content Validity 

4. Construct Validity 
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 هایه است که در بخش یافتهقرار گرفت یمورد بررس 1یدییتأ

 پژوهش به آن پرداخته شده است.

، رضایت توانمندسازی سازمانی هایپرسشنامه 2پایایی

لفای آبا استفاده شغلی، تعهد سازمانی و عملکرد نوآورانه سازمان 

ه است محاسبه شد 8/1، 83/1، 31/1 ،85/1به ترتیب  5کرونباخ

ضریب آلفای کرونباخ به دست آمده برای  کهنیاو با توجه به 

ها پرسشنامه رونیااست، از  63/1ها بیش از هر یک از پرسشنامه

 دارای اعتبار هستند.

از روش  ،هابه منظور تجزیه و تحلیل دادهپژوهش در این 

ها پس از داده و آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده است

مورد  LISRELو  SPSS هایافزارورود به رایانه از طریق نرم

بتدا ا ،هادر تجزیه و تحلیل داده .اندهتجزیه و تحلیل قرار گرفت

و پس از  ه استنرمال بودن تمام متغیرها مورد آزمون قرار گرفت

نرمال بودن  دییتأو  4اسمیرنوف -انجام آزمون آماری کولموگروف

 شدهاستفاده  یابی معادلات ساختاریمدلرویکرد از  ،متغیرها

پیوند  ،یابی معادلات ساختاریمدلهای رویکرد از ویژگی .است

و تجربی به منظور درک بهتر از دنیای دادن میان دانش نظری 

 بر اساس متغیرهای سازیمدلچنین تحلیلی امکان . واقعی است

این ویژگی  سازد.فراهم می زمانهمرا به طور  7و مشهود 3مکنون

که در اکثر  استنظری  هایمدلبسیار مناسب برای تحلیل 

 های غیرقابل مشاهدهها پدیدهمواقع مفاهیم اشاره شده در آن

به منظور  پژوهش. در این [48] سازی نموده استرا خلاصه

ا هفرضیه و پیشنهادی الگوآزمون گیری، برازش الگوهای اندازه

 استفاده شده است. یابی معادلات ساختاریمدلاز رویکرد 
 

 پژوهشهای یافته

 گیریبرازش الگوهای اندازه

از  گیری،برازش الگوهای اندازهبه منظور  بخشدر این 

عد از اطمینان از بَاستفاده شده است. ی دییتحلیل عاملی تأ

های گردآوری شده، جهت وجود روایی و پایایی در شاخص

متغیرهای )گیری های اندازهمشخص کردن اینکه شاخص

ای برای سنجش متغیرهای پنهان تا چه اندازه مشهود(

زم است ابتدا قابل قبول هستند، لا)متغیرهای مکنون( 

 هباشد بهای مشاهده که مربوط به متغیرهای پنهان میمتغیر

و های کلی برازش طور مجزا مورد آزمون قرار گیرند. شاخص

 :آمده استدر ادامه  گیریالگوهای اندازهبارهای عاملی 

 گیریاندازهالگوهای تحلیل عاملی تأییدی  .1جدول 

 نام شاخص

نسبت 

دو به  یکا

درجه 

  6یآزاد

شاخص 

 8برازندگی
 

شاخص 

تعدیل 

 3برازندگی
 

شاخص نرم 

شده 

 11برازندگی
 

نرم شاخص 

نشده 

 11برازندگی
 

شاخص 

برازندگی 

 12فزاینده
 

شاخص 

 ندگیبراز

 15تطبیقی
 

دوم  شهیر

 انسیبرآورد وار

 یخطا

14بیتقر
 

 ≤18/1 ≥3/1 ≥3/1 ≥3/1 ≥3/1 ≥3/1 ≥3/1 ≤5 حد قابل قبول

 147/1 385/1 384/1 365/1 371/1 314/1 347/1 734/1 توانمندسازی 

 173/1 347/1 343/1 356/1 313/1 35/1 362/1 346/2 رضایت شغلی

 147/1 362/1 362/1 37/1 354/1 882/1 325/1 763/1 تعهد سازمانی

 145/1 361/1 362/1 332/1 326/1 316/1 343/1 336/1 عملکرد نوآورانه 
 

 هاهای مربوط به سازهسؤال tبار عاملی استاندارد شده و مقادیر  .2جدول 

 بُعد
سؤال 

 پرسشنامه

بار عاملی استاندارد 

 شده
 t-value  P-value بُعد 

سؤال 

 پرسشنامه

بار عاملی استاندارد 

 شده
 t-value  P-value 

ی ریادگی

 سازمانی

 <13/1  643/6 34/1 1سؤال 

نوآوری 

 خدمت

 <13/1 - 347/1 1سؤال 

 <13/1  25/6 366/1 2سؤال  <13/1 232/8 727/1 2سؤال 

 <13/1 52/7 44/1 5سؤال  <13/1  755/11 74/1 5سؤال 

 <13/1  743/7 483/1 4سؤال  <13/1 781/8 715/1 4سؤال 

                                                 
1. Factor Analysis 

2. Reliability 
5. Cronbach's Alpha 

4. Kolmogorov-Smirnov 

5. Latent Variable 
6. Manifest Variable 

7. Normed Chi-Square ((χ2/df) 

8. Goodness of Fit Index (GFI) 

9. Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 
10. Normed Fit Index (NFI) 

11. Non-Normed Fit Index (NNFI) 

12. Incremental Fit Index (IFI) 
13. Comparative Fit Index (CFI) 

14. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
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 <13/1  - 766/1 3سؤال 

 نوآوری بازار

 <13/1 - 615/1 3سؤال 

ساختار 

سازمانی 

 منعطف

 <13/1  336/3 637/1 7سؤال  <13/1 111/11 353/1 7سؤال 

 <13/1 25/6 453/1 6سؤال  <13/1  533/14 612/1 6سؤال 

 <13/1  723/5 227/1 8سؤال  <13/1 583/18 844/1 8سؤال 

 <13/1  - 818/1 3سؤال 

نوآوری 

 فرآیند

 <13/1 - 517/1 3سؤال 

سبک 

رهبری 

 دمکراتیک

 <13/1  673/4 243/1 11سؤال  <13/1 321/17 812/1 11سؤال 

 <13/1 813/3 583/1 11سؤال  <13/1  481/14 623/1 11سؤال 

 <13/1  347/3 436/1 12سؤال  <13/1 632/15 612/1 12سؤال 

 <13/1  338/16 834/1 15سؤال 

 نوآوری رفتار

 <13/1 - 736/1 15سؤال 

 <13/1  622/6 343/1 14سؤال  <13/1 - 811/1 14سؤال 

 یروینتنوع 

 کار

 <13/1 533/8 711/1 13سؤال  <13/1  341/17 813/1 13سؤال 

 <13/1  711/8 776/1 17سؤال  <13/1 212/13 665/1 17سؤال 

 <13/1  618/17 852/1 16سؤال 

نوآوری 

 استراتژیک

 <13/1 - 328/1 16سؤال 

 <13/1  263/8 314/1 18سؤال  <13/1 362/13 688/1 18سؤال 

 <13/1 337/7 454/1 13سؤال  <13/1  - 354/1 13سؤال 

رضایت از 

 پرداخت

 <13/1  862/1 144/1 21سؤال  <13/1 631/14 626/1 1سؤال 

 <13/1 472/14 613/1 2سؤال 

 تعهد عاطفی

 - - 741/1 1سؤال 

 <13/1 421/11 618/1 2سؤال  <13/1 312/21 634/1 5سؤال 

 <13/1 246/11 612/1 5سؤال  - - 824/1 4سؤال 

رضایت از 

 شغل

 <13/1 228/11 625/1 4سؤال  <13/1 634/18 877/1 3سؤال 

 <13/1 473/11 641/1 3سؤال  <13/1 717/13 832/1 7سؤال 

 <13/1 856/11 347/1 7سؤال  <13/1 275/21 312/1 6سؤال 

 <13/1 374/8 316/1 6سؤال  - - 817/1 8سؤال 

 <13/1 581/11 762/1 8سؤال  <13/1 371/27 638/1 3سؤال 

رضایت از 

ارتقاء و 

 پیشرفت

 <13/1 113/18 653/1 11سؤال 

 تعهد مستمر

 <13/1 743/11 757/1 3سؤال 

 <13/1 111/11 338/1 11سؤال  <13/1 633/18 852/1 11سؤال 

 <13/1 836/3 386/1 11سؤال  <13/1 222/18 818/1 12سؤال 

 <13/1 555/11 656/1 12سؤال  - - 688/1 15سؤال 

 <13/1 566/15 821/1 15سؤال  <13/1 716/12 754/1 14سؤال 

رضایت از 

 سرپرست

 <13/1 171/11 765/1 14سؤال  <13/1 678/17 825/1 13سؤال 

 <13/1 164/15 686/1 13سؤال  <13/1 183/17 811/1 17سؤال 

 - - 783/1 17سؤال  <13/1 116/18 861/1 16سؤال 

 - - 632/1 18سؤال 

تعهد 

 هنجاری

 <13/1 732/4 157/1 16سؤال 

 <13/1 733/4 212/1 18سؤال  <13/1 837/14 631/1 13سؤال 

رضایت از 

 همکاران

 - - 288/1 13سؤال  <13/1 541/13 833/1 21سؤال 

 <13/1 538/7 847/1 21سؤال  <13/1 315/17 816/1 21سؤال 

 <13/1 452/4 871/1 21سؤال  <13/1 827/11 352/1 22سؤال 

 <13/1 314/5 233/1 22سؤال  - - 632/1 25سؤال 

 <13/1 312/2 574/1 25سؤال  <13/1 236/18 827/1 24سؤال 

 <13/1 114/2 328/1 24سؤال  <13/1 133/15 733/1 23سؤال 

     Factor Loading>0.3; P-value<0.05; t-value>1.98 
  

شود تمامی مشاهده می 1که در جدول  گونههمان

توانمندسازی گیری های اندازههای برازش، مدلشاخص

 عملکرد نوآورانه، رضایت شغلی، تعهد سازمانی و سازمانی

نیز  2که در جدول  گونههمانکنند و را تائید می سازمان

به دو متغیر  مربوط هایشاخص شود، تمامیمشاهده می

رضایت شغلی، تعهد سازمانی و  توانمندسازی سازمانی

متغیر عملکرد  21)به جز شاخص  سازمان عملکرد نوآورانه

 متغیر 22و  13، 18، 16های شاخصسازمان و  نوآورانه
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( و بار عاملی 38/1)بیشتر از  tتعهد سازمانی( از مقدار آماره 

 بیترتدین ب( قابل قبولی برخوردار هستند و 5/1)بیشتر از 

های شاخصسازمان و  عملکرد نوآورانهمتغیر  21شاخص 

حذف  از روند کار تعهد سازمانی متغیر 22و  13، 18، 16

 شود.یم

 

 پژوهش یهاهیفرض و پیشنهادی یالگوآزمون 

-هفرضی و پیشنهادی الگویبه منظور آزمون  بخشدر این 

مبتنی بر تحلیل یابی معادلات مدل، از رویکرد ی پژوهشها

 داده نمایش 2شکل  در آن نتایج که ه استشد استفاده 1مسیر

 است: شده
 

 
استاندارد نیتخمدر حالت  الگوی لیزرل .2شکل 

 

 .استپیشنهادی دارای برازش مطلوبی  الگویگر این است که بیان 5های نکویی برازش در جدول بررسی شاخص

 پژوهش الگویهای برازش شاخص .3جدول 

 نام شاخص

 یکانسبت 

دو به درجه 

 یآزاد

شاخص 

برازندگی 
 

شاخص 

تعدیل 

برازندگی
 

شاخص نرم 

شده 

برازندگی
 

نرم شاخص 

نشده 

برازندگی
 

شاخص 

برازندگی 

 فزاینده
 

شاخص 

 ندگیبراز

تطبیقی 
 

دوم  شهیر

 انسیبرآورد وار

  بیتقر یخطا

 ≤18/1 ≥3/1 ≥3/1 ≥3/1 ≥3/1 ≥3/1 ≥3/1 ≤5 حد قابل قبول

 136/1 33/1 33/1 33/1 38/1 83/1 35/1 132/2 لگوا
 

دهنده اثر مثبت و معنادار نشان 4نتایج ارائه شده در جدول 

، تعهد سازمانی (34/1) بر رضایت شغلی توانمندسازی سازمانی

و همچنین اثر مثبت ( 5/1)و عملکرد نوآورانه ( 85/1)کارکنان 

و تعهد سازمانی کارکنان ( 57/1)رضایت شغلی و معنادار 

                                                 
1. Path Analysis 

-ضیهفر ،نتایج با توجه به این و عملکرد نوآورانه استبر ( 22/1)

 . شودتأیید می پژوهش 3تا  1های 

 توانمندسازی سازمانیدهد که نشان می 3نتایج جدول 

ضایت رعلاوه بر تأثیر مستقیم، به طور غیرمستقیم و از طریق 
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 عملکرد نوآورانه سازماننیز بر شغلی و تعهد سازمانی کارکنان 

میزان تأثیر و  5/1برابر با  مستقیم تأثیرمیزان گذارد که می تأثیر

 و تعهد سازمانی کارکنان بهرضایت شغلی از طریق مستقیم غیر

بر اساس محاسبات  چنینهم .است 18/1و  54/1ترتیب برابر با 

برای بررسی نقش  1بلوآزمون س tآماره  مقدار ،انجام شده

 و توانمندسازی سازمانیرابطه بین در میانجی رضایت شغلی 

داری برابر و سطح معنی 511/2برابر با  عملکرد نوآورانه سازمان

آزمون سوبل برای بررسی نقش میانجی  tآماره  مقدارو  121/1

 و عملکرد توانمندسازی سازمانیرابطه بین در  تعهد سازمانی

 118/1داری برابر و سطح معنی 561/2برابر با  نوآورانه سازمان

ت رضایگری اثر میانجی ،این نتایج که بر اساسبه دست آمد 

توانمندسازی بر رابطه بین کارکنان  شغلی و تعهد سازمانی

 رتیبتبدین  و گرددو عملکرد نوآورانه سازمان تأیید می سازمانی

بل اگر سطح وشود )در آزمون ستأیید می پژوهش 6و  7فرضیه 

نقش متغیر میانجی تأیید باشد  13/1داری کمتر از معنی

 .(شودمی

 پژوهشهای آزمون فرضیه .4جدول 

 نتیجه t P-value آماره  برآورد هافرضیه

H1  تأیید <13/1  33/5 5/1 عملکرد نوآورانهبر  توانمندسازیتأثیر 

H2  تأیید <13/1 13/18 34/1 رضایت شغلیبر توانمندسازی تأثیر 

H3  تأیید <13/1 22/13 85/1  تعهد سازمانی بر توانمندسازیتأثیر 

H4  تأیید <13/1 52/2 57/1  عملکرد نوآورانه بر رضایت شغلیتأثیر 

H5  تأیید <13/1 4/2 22/1  عملکرد نوآورانه بر تعهد سازمانیتأثیر 
                  t-value>1.96; P-value<0.05 

 

 در مدل تحلیل مسیر اصلیو کل غیرمستقیم  ،اثرات مستقیم .5ول جد

 نوع رابطه تأثیر کل تأثیر غیرمستقیم تأثیر مستقیم مسیرها

 افزایشی 5/1 - 5/1 عملکرد نوآورانه             توانمندسازی 

 افزایشی 34/1 - 34/1     رضایت شغلی          توانمندسازی  

 افزایشی 85/1 - 85/1 تعهد سازمانی             توانمندسازی 

 افزایشی 57/1 - 57/1 عملکرد نوآورانه             رضایت شغلی 

 افزایشی 22/1 - 22/1  عملکرد نوآورانه              تعهد سازمانی

 افزایشی 54/1 54/1 - عملکرد نوآورانه           رضایت شغلی          توانمندسازی

 افزایشی 18/1 18/1 - عملکرد نوآورانه           تعهد سازمانی          توانمندسازی
 

                                                 
1. Sobel Test 
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 گیریبحث و نتیجه

، بررسی امکان تأثیرگذاری و حاضر هدف از پژوهش

ر ب توانمندسازی سازمانیتعیین میزان تأثیر احتمالی 

رضایت شغلی و تعهد با توجه به عملکرد نوآورانه سازمان 

یابی مدلاز نتایج حاصل  و ه استبودسازمانی کارکنان 

 توانمندسازی سازمانینشان داد که  معادلات ساختاری

مستقیم، به صورت غیرمستقیم و از طریق  تأثیرعلاوه بر 

عملکرد نیز بر رضایت شغلی و تعهد سازمانی کارکنان 

ی حاصل از هایافتهگذارد. مثبت می تأثیرنوآورانه سازمان 

های مختلف مورد مقایسه و با نتایج پژوهش این پژوهش

 است: ذیلتحلیل قرار گرفت که به شرح 

دهد که حاضر نشان می پژوهشهای یافته

 تأثیر عملکرد نوآورانه سازمانبر  توانمندسازی سازمانی

(، 1388) دراکر پژوهشاین یافته با نتایج گذارد. میمثبت 

(، کاتز 2117(، حور )2112(، لین )1337بلانچارد )

 همخوانی دارد. (1534ی )محمد ،(2111الآرفی )(، 2114)

از نظر اندیشمندانی چون دراکر، بلانچارد، لین و حور نیروی 

پذیر انسانی توانمند یعنی افراد خلاق، مبتکر و نوآور، ریسک

های خود به این نتیجه در پژوهش ،الآرفی .[52]و شایسته 

 أثیرتکارکنان بر نوآوری سازمانی  کردن رسید که توانمند

نتیجه گرفت یش هادر پژوهش ،یمحمد .[55] گذاردمی

ار مثبت و معناد تأثیری سازمان یبر نوآور یتوانمندسازکه 

 .[54] گذاردمی

توانمندسازی دهد که نشان می پژوهشدیگر  یافته

 ذارد.گمی مثبت تأثیرکارکنان بر رضایت شغلی  سازمانی

 (،1583میرکمالی و همکاران ) پژوهشاین یافته با نتایج 

هامبراستد  (،2111ن )ا(، اکبر و همکار2111) سعیدآزیم و 

 ،نمیرکمالی و همکارا باشد.هماهنگ می (2111و پری )

بین خود به این نتیجه رسیدند که  هایپژوهشدر 

شغلی در پرسنل  شناختی و رضایتتوانمندی روان

 ،سعیدآزیم و  [.53] داری وجود داردپرستاری رابطه معنی

 توانمندسازیهای خود نتیجه گرفتند که بین در پژوهش

 رابطه معنادار وجود داردها آنکارکنان و رضایت شغلی 

خود به این نتیجه  هایپژوهشدر  ،همکاراناکبر و  .[57]

 رضایت شغلی یبر روکارکنان  توانمندسازیکه رسیدند 

در  ،هامبراستد و پری .[56] باشدگذار میاثرها آن

 و توانمندسازینتیجه گرفتند که بین  هایشانپژوهش

 .[58] رابطه مثبت وجود دارد کارکنان رضایت شغلی

توانمندسازی دهد که نشان می پژوهشدیگر  یافته

 ذارد.گمی مثبت تأثیرکارکنان بر تعهد سازمانی  سازمانی

برقعی و  (،2116دیگران ) و لیو پژوهشاین یافته با نتایج 

ساهو و (، 1531)و رازقی  زادهحسین(، 2111همکاران )

انطباق و  (2111هامبراستد و پری ) ،(2111دس )

خود به این  هایپژوهشدر  ،دیگران و لیو همخوانی دارد.

نتیجه رسیدند زمانی که برداشت از توانمندی محیط کار 

 دکنیابد، تعهد سازمانی نیز توسعه پیدا میافزایش می

خود به این نتیجه  هایپژوهشدر  ،برقعی و همکاران .[53]

و تعهد سازمانی رابطه  توانمندسازیکه بین رسیدند 

در  ،و رازقی زادهحسین .[41] داری وجود داردمعنی

توانمندسازی به این نتیجه رسیدند که  هایشانپژوهش

 [.42] گذاردمی تأثیر پرستاران روانی بر تعهد سازمانی

از جمله پیامدهای توانمندسازی کارکنان را  ،ساهو و دس

هامبراستد و  .[43] دانندها میافزایش تعهد سازمانی آن

نتیجه گرفتند که بین  هایشانپژوهشدر  ،پری

ها رابطه مثبت کارکنان و تعهد سازمانی آن توانمندسازی

 .[58] وجود دارد

رضایت شغلی دهد نشان می پژوهشدیگر  یافته

 این گذارد.می مثبت عملکرد نوآورانه سازمانبر کارکنان 

لامبرت و  ،(2118چای و دیگران ) پژوهشیافته با نتایج 

ان و چائو تی (،1531آقاجانی و همکاران ) (،2111هوگن )

 خود هایپژوهشدر  ،چای و دیگران انطباق دارد. (2112)

که رضایت شغلی نیروی کار بر  به این نتیجه رسیدند

 .[45] گذاردهای کاری اثر مینوآورانه تیمهای فعالیت

که نتیجه گرفتند خود  هایپژوهشدر  ،لامبرت و هوگن

 با رضایت شغلی یادراکات از نوآوری سازمانی ارتباط مثبت

از عوامل سازمانی  ،به زعم آقاجانی و همکاران .[44] دارد

 ،حمایت مدیریتو  رضایت مشتری ،رضایت شغلی جمله

 .[31] دهدقرار می ریتأثکارآفرینی درون سازمانی را تحت 
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نتیجه گرفتند که رضایت  هایشانپژوهشدر  ،ان و چائوتی

 .[43] گذاردمی تأثیرشغلی بر نوآوری سازمانی 

تعهد سازمانی دهد که نشان می پژوهشدیگر  یافته

ذارد. گمی مثبت تأثیر عملکرد نوآورانه سازمانبر کارکنان 

مینگ (، 1583) باقری و تولایی پژوهشاین یافته با نتایج 

 (2111حسن ) ،(2111لامبرت و هوگن ) ،(2111و ینگ )

از جمله  ،باقری و تولاییبه زعم  دارد.و همخوانی انطباق 

 افزایش خلاقیت ،تعهد کارکنان به سازمانترین نتایج مهم

در  ،مینگ و ینگ .[31] باشدمیو نوآوری کارکنان 

 تعهدابعاد که خود به این نتیجه رسیدند  هایپژوهش

لامبرت و  .[47] گذارندمی تأثیرسازمانی بر روی نوآوری 

که ادراکات از نتیجه گرفتند  هایشانپژوهشدر  ،هوگن

داری با تعهد سازمانی یمثبت و معننوآوری سازمانی ارتباط 

نتیجه گرفت که های خود در پژوهش ،حسن .[44] دارد
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 بالا ببرند.
 

 فهرست منابع 

 عملکرد مدل طراحی" .سهیلا بهاره و خدامی، اصانلو، .1

 و سازمانی یادگیری بر مبتنی سازمان نوآورانه

 (،61)25، راهبرد فصلنامه، "استراتژیک یریپذانعطاف

125-141 ،1535. 

مظلومی، نادر  ،پور، بهمنحاجی ،کفاش، مهدیحقیقی .2

 نوآوری قابلیت یسازمدل" .و مؤمنی، مصطفی

 ،دولتی هایسازمان مدیریت فصلنامه ،"سازمانی

2(12،) 26-41 ،1534. 

3. Yesil, S., Koska, A. & Buyukbese, T. 

“Knowledge sharing process, innovation 

capability and innovation performance: An 

empirical study”, Procedia - Social and 

Behavioral Sciences, 75, 217-225, 2013. 

ی میرعل سیدنقوی، ،منتظر، راحله ،اللهزاده، وجهقربانی .4

 و نوآوری سبک انطباقی بررسی" .پور، داوودو حسین

 هایشبببرکت در انسبببانی منابع مدیریت سببببک

 ،"فناوری و علم هایپارک در مسبببتقر انیبندانش

 .1534، 22-1(، 5)4، مجله مدیریت نوآوری

ید ای و کمرون،  .3 ناسببببازی و  .کیم اسوتن، دیو توا

لدین اورعیتفویض اختیار  :یزدانی، کرج، ترجمه: بدرا

شارات سه تحقیقات و آموزش مدیریتؤم انت ، چاپ س

  .1585، دوم

6. Lau, W. K. J. Empowerment of non-academic 

personnel in higher education: Exploring 

associations with perceived organizational 

support for innovation and organizational trust, 

Thesis of Doctor, Graduate College, The 

University of Iowa, Iowa, USA, 2010. 

کاسبببب، پور، امین و زارعنیک ،سبببلاجقه، سبببنجر .6

نقش توانمندسازی کارکنان در اثربخشی و " .معصومه

-28، 146، ماهنامه کار و جامعه، "کارایی سبببازمانی

56 ،1531. 

الله و وایزی، فروزنببده، لطف ،بیگی، مجتبیرجببب .8

عوامل مؤثر بر توانمندسببازی دانشببگران " .افسببون

  ،فصلنامه علوم مدیریت ایران، "نفتپژوهشگاه صنعت 

4(14 ،)35-113 ،1588. 

http://system.parsiblog.com/Archive/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA+%D8%B1%D9%88%D8%AD+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%AA%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D9%8A/
http://system.parsiblog.com/Archive/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA+%D8%B1%D9%88%D8%AD+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%AA%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D9%8A/
http://system.parsiblog.com/Archive/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA+%D8%B1%D9%88%D8%AD+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%AA%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D9%8A/
http://system.parsiblog.com/Archive/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA+%D8%B1%D9%88%D8%AD+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%AA%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D9%8A/
http://www.rasekhoon.net/books/search.aspx?section=authors&text=+%d9%85%d9%87%d8%af%db%8c+%d8%a7%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86%e2%80%8c%d9%86%da%98%d8%a7%d8%af%d9%be%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%b2%db%8c+
http://www.rasekhoon.net/books/search.aspx?section=authors&text=+%d9%85%d9%87%d8%af%db%8c+%d8%a7%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86%e2%80%8c%d9%86%da%98%d8%a7%d8%af%d9%be%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%b2%db%8c+
http://www.rasekhoon.net/books/search.aspx?section=authors&text=+%d9%85%d9%87%d8%af%db%8c+%d8%a7%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86%e2%80%8c%d9%86%da%98%d8%a7%d8%af%d9%be%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%b2%db%8c+


                                                         رضایت شغلی نقش میانجیبا  تأثیر توانمندسازی سازمانی بر عملکرد نوآورانه

 86 

 

س .3 سکات،  ساز .زیو ژافه، دن اینتیا ، انکارکن یتوانمند

، انتشببارات بار رضببوان :، اردبیلافروز وشیترجمه: دار

1586. 

10. Yang, S. B. & Choi, S. O. “Employee 

empowerment and team performance: 

Autonomy, responsibility, information, and 

creativity”, Team Performance Management: 

An International Journal, 15(5/6), 289-301, 

2009. 

11. Daft, R. & Raymond, N. Organizational 

Behavior, New York: Harcourt, 2st edition, 

2015. 

 ،انیاعتمادو عبداله  ی،ساعد ،حشمت ی،سلطانفهیخل .12

 یگرا بر توانمندسبببازتحول یرهبر ریتأث" .سبببجاد

قابل یکارکنان برا یشبببناختروان و  هاتیتوسبببعه 

فصلنامه مطالعات  ،"در سازمان ینیکارآفر یهاتیفعال

 .1537، 147-121(، 21)7، یرفتار سازمان

13. Wallace, M. & Storm, J. “Organizational 

change in a regional, local council”, Australian 

Journal of Business and Social Inquiry, 1(2), 1-

14, 2003. 

سببازمان و مدیریت؛ رویکردی  .مقیمی، سببیدمحمد .14

 .1532، انتشارات ترمه، چاپ نهم :، تهرانپژوهشی

15. Buitendach, J. H. & Rothmann, S. “The 

validation of the Minnesota job satisfaction 

questionnaire in selected organizations in South 

Africa”, Journal of Human Resource 

Management, 7(1), 1-8, 2009. 

16. Kruja, D. & Oelfke. T. “The levels of 

empowerment impact on the level of employee 

job satisfaction: The case of Albanian hotels”, 

TMC Academic Journal, 4(2), 91-106, 2009. 

17. Mandip, G., Ali, S. F., Barkha, G., Godulika, D. 

& Kamna, L. “Emotional intelligence as a 

forecaster of job satisfaction amongst the 

faculty of professional institutes of central 

Indian city”, ISCA Journal of Management 

Sciences, 1(1), 37-43, 2012. 

و  پور، امیننیک ،آیدیشبه، سبمیهنوبری ،ی، حمیدتابل .18

نظببام  یاجرا زانیم یبررسببب" .فرد، راحلببهچمنی

 یشببغل تیرابطه آن با رضببا نییو تع یپرورنیجانشبب

و دارایی اسببتان  یکارکنان در سببازمان امور اقتصبباد

-173(، 28)6، یوربهرهفصبببلنامه مدیریت ، "کرمان

182 ،1535. 

و  دیسع ،انپوریک ،درضایحم ،انیلیجل ،یمرتض ی،مراد .13

در  یجانیو کار ه یجانینقش هوش ه" .میمری، ریام

سودگ ضا شیو افزا یشغل یکاهش فر  ،"یشغل تیر

سازمان صلنامه مطالعات رفتار  ، 111-65(، 22)7، یف

1537. 

بدیرجبی .21 قانی و علیرضببببا ،پورمی بادیده  ،فیروزآ

رابطه اخلاق کار اسلامی با تعهد سازمانی و " .مرتضی

 ،فصلنامه اخلاق زیستی ،"رضایت شغلی در پرستاران

2(7 ،)43-32 ،1531. 

های نوپای تعهد سازمانی در شرکت" .مهرداد ،شفیعی .21

سب و کار در دانش سجام تیم و بقای ک بنیان؛ عامل ان

شد فناوری، "محیط رقابتی صلنامه ر -44(، 54)3، ف

32 ،1532. 

طه ب یبررسببب" .احمد ،مهرآرا و احمدی، وداد .22  نیراب

ساز سازمان یشناختروان یتوانمند  همطالع) یو تعهد 

مال یمورد له ، "(شبببهر تهران یاتیادارات امور  مج

 .1532، 181-171(، 77)21، اتیپژوهشنامه مال

یدختیامین .25  ،کریمی و محمدعلیی، نعمت ،اکبرعلی ،ب

کننده تعهد سببازمانی در رابطه نقش تعدیل" .فروزان

پروری مدیریت جانشبببینبین یادگیری سبببازمانی با 

شگاه مجله  ،"(های منتخب تهران)مطالعه موردی: دان

 .1532، 38-53(، 11)3، پژوهشنامه مدیریت اجرایی

24. Meyer, J. P. & Herscovitc, L. “Commitment in 

the workplace: Toword a general model”, 

Human Resource Management Review, 11(3), 

299-326, 2001. 

25. Nicholson, N. The Blackwell Encyclopedic 

Dictionary of Organizational Behavior, New 

Jersey, Wiley-Blackwell, 1995. 

خلاقیت و نوآوری )مبانی، اصول،  .امیرحسینی، خسرو .27

، انتشبببارات عارف کامل، چاپ دوم :، تهرانها(تکنیک

1584. 

انتشبببارات ، تهران، اصبببول مدیریت .رضببباییان، علی .26

ها سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه

 .1586، )سمت(، چاپ نوزدهم



 1533، پاییز و زمستان 54و  55های سال نهم، شمارهفصلنامه صنعت و دانشگاه،                                                88

 

 

28. Liao, S. H.,  Fei. W. C. & Liu, C. T. 

“Relationships between knowledge inertia, 

organizational learning and organization 

innovation”, Technovation, 28(4), 183-195, 

2008. 

 ،خسرویک ،دهیاکی ،یمحمدعل ،پوریول ،محمود ی،مراد .23

 یبررسبب" .فرزانه ،انیعبداللهو  هیعاط ،صببفردوسببت

جببذب دانش بر عملکرد نوآورانببه  تیببنقش ظرف

شرکتیها )مطالعه موردسازمان ساز یها:  و  یدارو

کت هادار  مهیب یهاشبببر حاضبببر در بورس اوراق ب

  ،یبازرگان تیریانداز مدچشبببمفصبببلنامه  ،"تهران(

11(47،) 63-112 ،1532. 

و  ونسی، ینظر ،غلامرضبببا ی،توکل ،منوچهری، منطق .51

و  یآورتاب یگریانجینقش م" .رضببببایعلکاملی، 

 یرهبر نیکببارکنببان در رابطببه ب یتوانمنببدسبببباز

مطالعات  فصبببلنامه، "و عملکرد نوآورانه نیآفرتحول

 .1533، 233-223(، 16)3، یرفتار سازمان

31. Wang, C. L. & Ahmed, P. K. “The development 

and validation of the organizational 

innovativeness construct using confirmatory 

factor analysis”, European Journal of 

Innovation Management, 7(4), 303-313, 2004. 

نقش " .مقدم، اسببماعیلبختیارى، حسببن و احمدى .52

فصبببلنامه ، "راهبردهاى مدیریتى در توانمندسبببازى

 .1583، 35-53(، 1)3، مطالعات مدیریت انتظامى

33. Alarifi, S. Empowering employees and its role 

in enhancing organizational innovation, Thesis 

of Doctor, Brunel Business School, Brunel 

University London, London, UK, 2010. 

بر  یتأثیر توانمندسببباز یبررسببب .یمجتب ی،محمد .54

  ،اسببتان تهران یدر شببعب بانک د یسببازمان ینوآور

و  تیریدانشببکده مد، کارشببناسببی ارشببد نامهانیپا

ی، واحد تهران مرکز یدانشگاه آزاد اسلام ی،حسابدار

 .1534، تهران، ایران

ستی و سیدمحمد ،میرکمالی .53 صر ،زایینا سی " .نا برر

شناختی با رضایت شغلی در رابطه توانمندسازی روان

فصبلنامه دانشبکده پرسبتاری و  ،"پرسبنل پرسبتاری

 .1583، 114-115، (2)8، مامایی ارومیه

36. Azeem, H. K. E. D. A. & Sayed, S. S. 

“Influence of empowering employees on job 

satisfaction in youth care administrations at 

faculties of Assiut university (a comparative 

study)”, World Journal of Sport Sciences, 3, 

1151-1159, 2010. 

37. Akbar, S. W., Yousaf, M. H., Naeeem U. & 

Hunjra, A. I. “Impact of employee 

empowerment on job satisfaction: An empirical 

analysis of Pakistani service industry”, 

Interdisciplinary Journal of Contemporary 

Research in Business, 2(11), 680-685, 2011. 

38. Humborstad, S. I. W. & Perry, C. “Employee 

empowerment, job satisfaction and 

organizational commitment: An in-depth 

empirical investigation”, Chinese Management 

Studies, 5(3), 325-344, 2011. 

39. Liu, A. M. M., Chiu, W. M. & Fellows, R. 

“Enhancing commitment through work 

empowerment”, Engineering, Construction 
and Architectural Management, 14(6), 568-

580, 2007. 

40. Borghei, R., Jandaghi, G., ZareiMatin, H. & 

Dastani, N. “An examination of the relationship 

between empowerment and organizational 

commitment”, International Journal of Human 

Sciences, 7(2), 1156-1171, 2010. 

شتیانیواعظی و رمزگویان، غلامعلی .41 ی بررس" .بهنام، آ

رابطه میان توانمندسببازی و تعهد سببازمانی کارکنان، 

، فصبببلنامه مطالعات منابع انسبببانی، "مطالعه موردی

1(1 ،)83-112 ،1531. 

بررسی توانمندسازی " .رازقی، فریبا و زاده، علیحسین .42

سازمانی شهید  روانی بر تعهد  ستان  ستاران بیمار پر

همایش مجموع مقالات  ،"نژاد در شبببهر تهرانلبافی

، دانشگاه آزاد اسلامی پرستاری ملی رفتار سازمانی در

 .1531، ، ایرانشیروان، واحد شیروان

43. Chi, W. H., Yang, T. R. & Liu, J. R. “The 

influences of internal marketing and emotional 

intelligence on employee’s performance”, 

Chung Hua Journal of Management, 9(3), 1-22, 

2008. 

44. Lambert, E. G. & Hogan, N. L.  “Wanting 

change: The relationship of perceptions of 

organizational innovation with correctional 

staff job stress, job satisfaction and 

organizational commitment”, Criminal Justice 

Policy Review, 21(2), 160-184, 2010. 

http://www.researchgate.net/researcher/70171397_Shu-hsien_Liao/
http://www.researchgate.net/researcher/69611055_Wu-Chen_Fei/
http://www.researchgate.net/researcher/73591399_Chih-Tang_Liu/
http://www.researchgate.net/researcher/73591399_Chih-Tang_Liu/
file:///F:/gonagon/توانمندسازی/رضایت%20شغلی%20و%20توانمندسازی/search.php
file:///F:/gonagon/توانمندسازی/رضایت%20شغلی%20و%20توانمندسازی/search.php
file:///F:/gonagon/توانمندسازی/رضایت%20شغلی%20و%20توانمندسازی/browse.php
file:///F:/gonagon/توانمندسازی/رضایت%20شغلی%20و%20توانمندسازی/browse.php
file:///F:/gonagon/توانمندسازی/رضایت%20شغلی%20و%20توانمندسازی/browse.php
file:///F:/gonagon/توانمندسازی/رضایت%20شغلی%20و%20توانمندسازی/browse.php
http://cjp.sagepub.com/search?author1=Eric+G.+Lambert&sortspec=date&submit=Submit
http://cjp.sagepub.com/search?author1=Nancy+L.+Hogan&sortspec=date&submit=Submit
http://libra.msra.cn/Journal/18091/criminal-justice-policy-review
http://libra.msra.cn/Journal/18091/criminal-justice-policy-review


                                                         رضایت شغلی نقش میانجیبا  تأثیر توانمندسازی سازمانی بر عملکرد نوآورانه

 83 

 

45. Tien, L. C. & Chao, H. S. “Effects of 

information culture and job satisfaction on the 

organizational innovation - a study of different 

leadership styles as a moderatoritle”, Advances 

in Management and Applied Economics, 2(3), 

83-110, 2012. 

46. Ming, L. & Ying, Z. Z. “How does 

organizational commitment affect 

organizational innovation?”, International 

Conference on E-Business and E-Government, 

Guangzhou, China, May 7-9, 2010. 

47. Hassan, J. M. “Organizational commitment and 

employee’s innovative behavior: A study in 

retail sector”, Journal of Management 

Research, 10(1), 62-68, 2010. 

48. Fornell, C. & Larcker, D. F. “Evaluating 

structural equations models with unobservable 

variables and measurement error”, Journal of 

Marketing Research, 18(1), 39-50, 1981. 

49. Sahoo, C. K. & Das, S. “Employee 

empowerment: A strategy towards workplace 

commitment”, European Journal of Business 

and Management, 3(11), 46-54, 2011. 

  .صبببنوبری، آرزو و متکا، مریم ،علیآقاجانی، حسبببن .31

شغلی بر هتجرب" ضایت  سازمانی نقش ر   ،"کارآفرینی 

کنفرانس ملی کببارآفرینی، تعبباون، مجموع مقببالات 

 ،، دانشببگاه آزاد اسببلامی واحد نایینجهاد اقتصببادی

 .1531، ایران، نایین

بررسببی تأثیر تعهد " .مسببلم ،باقری و اللهروح، تولایی .31

ماهنامه توسبعه  دو، "هاسبازمانی بر عملکرد سبازمان

.1583، 37-65، (51)6 ،انسانی پلیس

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://dl.acm.org/author_page.cfm?id=81474654857&coll=DL&dl=ACM&trk=0&cfid=187803164&cftoken=32568297
http://system.parsiblog.com/Archive/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA+%D8%B1%D9%88%D8%AD+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D8%AA%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D9%8A/


 1533، پاییز و زمستان 54و  55های سال نهم، شمارهفصلنامه صنعت و دانشگاه،                                                31

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


