
 

 مقدمه

مفهوم مرکزی در تحقیق در  ی عمومی به عنوان اولینهاارزش

ترین روش برای تعریف مورد مدیریت عمومی است. معمول

متشابه مانند ( بیش کم و) کردن ارزش، اشاره کردن به مفاهیم

 ترین تعریف ازدقیق. باشدترجیحات، آرزوها، نیازها و منافع می

 مورد چیز ارزش، هر": ارائه شده است 1پری ارزش توسط

 وجود تعاریف متعدد و ]1[."موضوعات انسانی است منفعت در

فقدان شفافیت مفهوم ارزش عمومی به طور مشخص منجر به 

این  و آن شده که حقوق شهروندی برای بسیاری روشن نباشد

 .موضوع باعث به یغما رفتن منافع عمومی شده است

باید در این خط مشی مورد بررسی  دومین مفهومی که

قرار گیرد، منافع عمومی است که به طور متناوب کنار گذاشته 

                                                           
1. Perry 

شده، تحسین شده و اخیرا احیا شده است. اگر ما منافع 

عمومی را به عنوان شکل متمایز منافع شخصی ببینیم، نقش 

حکومت کمک به تحقق و رضایت منافع عمومی خواهد بود. 

ینان از این است که منافع عمومی نقش حکومت حصول اطم

با توجه به  های خط مشی عمومی محقق شود.از طریق راه حل

ی متفاوتی که از منافع عمومی صورت هابندی دیدگاهتقسیم

مفهوم منافع عمومی یک فهم نسبی کسب شد که در  گرفت از

شده   ی متفاوت هر زمان تعریف هاهر زمان و با توجه به نیاز

ن دخالت داده آی عمومی کمتر در هاارزش هومکه عموما مف

 ]2[ .شده است

های عمومی اگر به درستی شناسایی و در جایگاه ارزش

توانند تاثیری جدی بر بهبود می خود قرار گیرند، مناسب

ها شرایط منافع عمومی شهروندان داشته باشند. این ارزش

در  کننده قوانین کمک بزرگی به دولت به عنوان سیستم اجرا

نها آهمچنین اگر بر قوانینی که بر طبق  .باشندمی جامعه

 یعموم یمش خط ندیفرآ در رگذاریتاث یعموم یهاارزش ییشناسا

 شهروندان یعموم منافع تحقق جهت
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 :دهیچک   

 از یمختلف یرهایتفس. است مطرح یعموم یگذار یمش خط و یدولت تیریمد در دیجد یمفهوم عنوان به یعموم یهاارزش 

 دگاهید یاول. پردازدیم موضوع نیا لیتحل به که دارد وجود مبحث نیا در مکتب دو. دارد وجود یعموم یهاارزش یواقع یمعنا

 استیس به لیمتما که یسازمان دگاهید یگرید و دیآیم بدست یعموم مناظرات دل از یعموم یهاارزش مفهوم آن در که مولد

 رسدینم نظر به دگاهید دو نیا از کی چیه البته. شودمی شناخته دولتی یهادستورالعمل در موجود هاینسبت همچون و است

 لیتحل روش به پژوهش نیا. باشند داشته یعموم یهاارزش دل از یعموم منافع کسب مورد در کننده قانع کردیرو کی که

...  و رسانه و تیریمد دیاسات از تن 11 با مصاحبه و یاکتابخانه منابع از استفاده با هاداده یگردآور. باشدیم تم یمحتوا

 که شد یریگجهینت نیچن و ییشناسا مقوله هشت قالب در هامصاحبه جینتا. است یبرفگلوله یریگنمونه روش. باشندیم

 یبندطبقه هم "یعموم منافع" ها،ارزش نیا طبق و دارند شهروندان یعموم برمنافع انکار قابل ریغ یریتاث یعموم یهاارزش

 .شودیم تیهدا "یعموم منافع" ذات هم و شوندیم

 شهروندان یعموم منافع ،یعموم ارزش تیریمد ،یعموم ارزش :یدیکل واژگان
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توان می بایستی بنا شوند اثر خود را بگذارند، ی کلیهاسیاست

 ای رضایتمند در سطوحن را داشت که بتوان جامعهآامید 

در این مقاله  منافع عمومی شهروندان داشته باشیم. مختلف

عمومی و مدیریت  هایشود با مطالعه ادبیات ارزشتلاش می

ها و هم چنین منافع عمومی، در جهت افزایش این ارزش

های ای برای پژوهشزمینهشناخت این مفاهیم حرکت کرد و 

تر فراهم آورد. امید است با بررسی تاثیر این مفاهیم کاربردی

هایی را در مسیر تحقق منافع عمومی بر یکدیگر بتوان گام

 شهروندان برداشت.

 
 

 ژوهشپ پیشینه 

 ارزش عمومی-1

های قدیمی را به چه معناست؟ وقتی کتاب "ارزش عمومی"

را  "1والدو"از  "دولت اجرایی"کنیم، عبارت معروف بررسی می

است که   "2رابینز"از  "فرایند اجرایی"عبارت  سپسیابیم، می

آشکارا به یک سیستم ارزش اشاره دارد که کل اجرا را هدایت 

، فاصله بین  2از سایمون "فتار اجراییر"نماید. و عبارت می

. گیردحقیقت و ارزش را یک تصور تعیین کننده در نظر می

های عمومی در پیشانی فرآیندهای تحقیقی قرار دارند. ارزش

ای بر بینی نشدهکند که یک تاکید پیشاعلام می 4کرناگان

میلادی وجود  1391های عمومی از دهه روی پارادایم ارزش

عمومی را در  یک الگوی مدیریت ارزش 1ت. استوکرداشته اس

انسانیت )بشریت(  تر ازکامل تر وقالب یک دیدگاه متناسب

به  از این ایده قوی استفاده کرد، و 6نماید. اوفلینترسیم می

 ]1[ .دنبال چارچوب بندی این الگو و طرح جدید است

دو مکتب یا مباحثه کم و بیش مستقل وجود دارند که 

انند در تحقیق در مورد مدیریت عمومی که هدف اصلی تومی

شان از تحقیق، ارزش عمومی است، متمایز گردند. اولی، 

 7(PVMمباحثه دیدگاه مولد در مورد مدیریت ارزش عمومی )

، 9به نوشته مارک مور  "ایجاد ارزش عمومی"که با کتاب  است

ایل مباحثه دیگر، دیدگاه سازمانی که بیشتر متم .آغاز گردید

های عمومی و به سیاست است و اخیرا بر حول و حوش ارزش

ریشه در دهه و متمرکز گردیده است؛  ]2[منافع عمومی 

 ،ریشه نداشته باشد "والدو"اگر در اثر قدیمی تر  .دارد 1331

                                                           
1. valdo 

2 . Rabins 

3 . Saimon 

4 . Kerengan 

5 . Stoker 

6. O’Flynn 

7. publicvalue management 

8 . Mark moore 

های های عمومی در تضاد با روشدر اینجا، مفهوم ارزش

 باشدهای عمومی میبرجسته در تحلیل سیاست "اقتصادی"

(pvfmodel)3. دهد برای دستیابی به مفهوم ها نشان میبررسی

ارزش عمومی هنوز یک توافق جمعی به دست نیامده است و 

اغلب نویسندگان آن را یک مفهوم روزمره غیر مشکل ساز که 

توان از آن به صورت مفید در تئوری و کار استفاده نمود، می

های اصلی ارزش ها، مشاجره بر سردانند. در طی قرنمی

احتمالی که دولت و مدیریت عمومی باید به آن توجه کنند، 

های های حمایت شده از ارزشوجود داشته است. ارزش

قدیمی مانند عدالت، احتیاط، آزادی، دموکراسی، سلامتی، تا 

آب آشامیدنی، تحصیل، بوروکراسی صادقانه و حتی پارک بازی 

 ]4[ .یرندها و دستیابی به اینترنت، متغبچه

 

 ها چه هستند؟ارزش-2

یک ویژگی برای متمایز کردن  "عمومی"مشخص است که 

ها چه هاست، بنابراین ما باید تعیین کنیم که ارزشرتبه ارزش

دهد و تر را ارائه میهستند. سیلز یک تعریف کمی دقیق

ها مفاهیم مورد نفع هستند که بر رفتار ارزش" گوید:می

  ]1[ ."ذارندگانتخابی تاثیر می

، یک تعریف از PVFو  PVMاغلب نویسندگان مباحثات 

دهند و فقط مترادف های عمومی ارائه نمیها و ارزشارزش

، یک 2113در سال  11با اینحال، اسپنو. کنندپیشنهاد می

هر چیز ارزشی دارد وقتی کسی ": دهدتعریف خاص را ارائه می

ه فداکاری نماید، برای به دست آوردن آن حاضر است مشتاقان

زیرا او معتقد است که فواید پنهان در آن چیز بیشتر از این 

 ]1[. "باشندها میفداکاری

کنند، شاید به خاطر اینکه سایرین از این مثال پیروی نمی 

 بیشتر "وردنآبه دست "و  "فداکاری"ارتباط با کلمات 

رسند و به راحتی با اقتصادی یا سود جویانه به نظر می

های غیر های اخلاقی، زیبایی، مذهبی و سایر ارزشزشار

دارند که این ، اظهار می11رودز و وانا. شونداقتصادی جور نمی

شود که آن مفهوم برای دقیقا نا مبهم بودن است که باعث می

همه انواع کاربردها در مدیریت عمومی قابل انعطاف باشد. این 

د، همانطور که باشمی "مفهوم جادویی"به نظر مانند یک 

خوانند و ، آن را به این نام می2111در سال  12پالیت و هوپ

دارای یک دامنه گسترده، انعطاف پذیری زیاد و چرخش مثبت 

تواند هر مفهومی تگرز معتقد است که ارزش میور .باشدمی

                                                           
9.public value failure model 

10 . Speno 

11.Rhodes & Wanna 

12 . Palit&Houp 
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باشد که یک بیان کیفی )یا ارزیابی کننده( مثبت یا منفی را 

است، یعنی به افکار  "یروی محرکن"کند و دارای یک بیان می

توان بر این مسئله دهد. مثلا میها جهت میو اعمال انسان

دو عبارتی هستند که لزوما  "فساد"و  "کمال"بحث نمود که 

کنند اما بر حسب یک مفهوم مثبت یا یک ارزش را بیان می

های متضاد از ارزش در همه جا موجود منفی. وجود جفت

زادی و اسارت، شجاعت و ترس و غیره. یک : خوب و بد، آاست

ارزش را باید به دست آورد و از دیگری باید جلوگیری نمود اما 

در هر دو مورد آنها مفاهیمی قدرتمند هستند که تمایل دارند 

 ]1[ .تا جهت اصولی را ارائه دهند

ارزش داشتن یعنی توانایی دلیل آوردن برای تحریک رفتار 

، یعنی تحمل واضح هاها و هزینهدر جهت هدف بر حسب سود

 .درک آنچه به نفع یک فرد است و آنچه برخلاف منافع او است

های ها و ارزشاز این دیدگاه، ترجیحات )ذهنی(، بحث ]6[

های دهند و مطمئنا ارزش)درون ذهنی( ضعیفی را ارائه می

 ]1[ .نمایندتری را ارائه میهای قویعمومی، بحث
 

  میتشخیص ارزش عمو-3

های عمومی به ندرت مورد بحث قرار گرفته است مفهوم ارزش

در  .شودو به عنوان یک موضوع منطقی در نظر گرفته می

ی عمومی از نظریه هاتعاریفی از مفهوم ارزش جدول زیر

 :خلاصه و دسته بندی شده است وری وآپردازان بزرگ جمع 

 
 ی عمومیها: تعاریف ارزش1جدول شماره

 مفهوم

 

 پرداز نظریه

 

 ی عمومیهاارزش

 

 (2002بزمن)

 

 ری ارائه کننده در موردهنجاآراء ن توافق آ. 1

ه که شهروندان ژامتیازات وی و هاحقوق، سود

 ن گردندآباید و نباید مستحق 

دولت  . تعهدات شهروندان نسبت به جامعه،2

و  هانها دولتآو یکدیگر و قوانینی که بر طبق 

 .بایستی بنا شوند هاسیاست

 1بنینگتون و مور

(2011) 

ی عمومی را حداقل در هابنینگتون ارزش

ن آ( 2111اجماع یا در چیزی که وی و مور )

را به عنوان وجدان اجتماعی، وابستگی متقابل 

 کنند که برفرد گرایی پیشیمی محسوب

 گیرد.می

                                                           
1. Benington&Moore 

مین 

 (2002)2هاردت

ن چیزی است که آ. ارزش عمومی 1

 .گذاردمی ثیری عموم مردم تاهابرارزش

های ایجاد شده در مورد . این درباره ارزش2

ارتباط بین یک فرد و یک نهاد اجتماعی ) 

، اجتماع، دولت، ملت( هایی مانند گروههاسازه

است که کیفیت این ارتباط را توصیف 

 نماید.می

 (2012روتگرز)

ی خاصی هستندکه به جامعه خوب هاارزش

د یعنی میزان شونمی یا منافع عمومی مربوط

آن صرف نظر تحمل جامعه و سعادت اعضای 

 جیحات و منافع شخصی.از تر

بهشتی 

 (1321پور)

یی که مورد پذیرش اکثریت است و هاارزش

، مدهآی زیادی به دست هادر طول سال

توان عدالت ها میترین این ارزشدرخشان

صداقت ،وضع  ،دموکراسی زادی،آ خواهی،

 .قوانین و ... نام برد

 (1321کوشکی)

یی که ازمنافع عمومی در جامعه ها. ارزش1

 کند.می پشتیبانی

نفع  . جامعه در خصوص اینکه چه چیزی به2

، در این صورت. اوست اجماع نظر داشته باشد

طبیعتا چیزی به نام اولویت منافع عمومی بر 

 کند.می منافع خصوصی معنا پیدا

  

 

 مدیریت ارزش عمومی-2

خود الگوی مدیریتی  ا کنترل ارزش عمومییهدایت کردن 

جدید است. در مقایسه با زمامداران عمومی / قدیمی در 

کند مدیریت جدید، این الگو نه تنها سیاست را محدود نمی

بلکه در چالش مدیریت، خود نقش اصلی و محوری دارد. منبع 

 توان در فعالیت نویسندگان مدیریت هدفمندمنشاء آن را می و

آنها بیشتر به فعالیت کردن موثر کارمندان با  ]7[. دپیدا کر

مداران به منظور توسعه یک حس متمایز که با آن سیاست

خدمات عمومی  انجام شود تاکید دارند. در حمایت از مدیریت 

ارزش عمومی، مفهومی دیگر وجود دارد و اساسا از مفهوم 

بخش تجاری متفاوت است. این مفهوم با مفاهیم دیدگاه 

نظارت یا کنترل به عملکرد  ت و بهجرایی عمومی  مشترک اسا

 ]9[ .خریدن یا فروختن کالا در بازار شباهتی ندارد

 

یکی از اولین نظریه پردازانی که به بررسی مدیریت ارزش 

باشد. بحث اصلی مور این است که پردازد، مور میعمومی می

ومی های عممدیران عمومی یک نقش کلیدی رادر تولید ارزش

                                                           
2. Meynhardt 
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های عمومی و یا ساختار یک دارند )در مورد توصیف ارزش

نماید( فرضیه پایه های مرتبط را ترسیم میسازمانی که برنامه

مور مورد توجه بسیاری قرار گرفته و آن کمترین منتقد را 

 ]3[ .داشته است

توان مداخلات با بررسی کردن مسئله ارزش و عمومی، می

مور، استاد دانشگاه  مشخص کرد. مارک را تعریف و

فلسفه اصلی مدیران عمومی  باید »گوید: می 1جان.اف.کندی

مداران چه )چه سیاست به وجود آوردن ارزش عمومی باشد

 .دیگر مقامات(

توجه قرار گرفته و معلوم شود که آیا  این مسئله باید مورد

ای اجتماعی / اقتصادی مثبت این مداخلات عمومی به نتیجه

 ]9[ .هرسد یا نمی

ها و به وجود آوردن یک ارزش عمومی خود پیچیدگی

مشکلاتی هم به دنبال دارد: مدیران عمومی، ارزش عمومی را 

آورند. مسئله اصلی آن است که آنها اطمینان به وجود می

توان گفت که نتایج به وجود آمده توسط این ندارند... نمی

دهند که مدیران اساسا ارزشمند است: آنها صرفا نشان می

نتایج به دست آمده ارزشمندند. و بیشتر به هزینه مصارف 

های محدود در تولید و ایجاد نتایج مطلوب خصوصی و آزادی

این صورت فقط مطمئن هستیم که ارزش  اشاره دارند. در

 ]11[. تعمومی به وجود آمده اس

برای مداخلات عمومی، فراهم شدن خدمات، توجیه یا 

. چه اینکه آن خدمات به طور مستقیم و باشددلیلی موجه نمی

سئوالی که باید به آن  یا به شکل سفارشی ارائه شده باشند.

پاسخ داده شود آن است که آیا این خدمات نتایج و عواقب 

دهد یا نه؟ آیا این سیستم، اقتصادی / اجتماعی را سوق می

ارزش عمومی را به وجود می آورد؟ این توجیهات صرفا 

یم که آیا شود. باید بدانعضی تفکرات مطرح میدرمباحث و ب

مستلزم تبادلاتی بین سهامداران  این ارزش و بهای عمومی

 شود یا نه.مرتبط و ماموران دولت می

باشد. نیازی به شناخت بیشتر مشروعیت سهامداران نمی

سیاستمداران و دیگر مسئولان صلاحیتی خاص دارند که 

ارزش عمومی  بیشتر بر  دولت به آنها داده است. مدیریت

گیری مشروع بودن سهامداران متمرکز است. برای آنکه تصمیم

قانونی شده و یا دلیل موجه ارائه گردد، ضروری است که 

 ]9[ .تمامی سهامداران در فرایند مرتبط درگیر و وارد شوند

دز و وانا  حضور دارند، در میان منتقدین و مخالفین، رو

دهند و ار مور را مورد نقد قرار میکسانی که وضعیت نظریه ک

                                                           
1 . John F. Kennedy 

نظام یک )2های وست منیترکنند تازمانی که سیستماعلام می

 حکومت انگلیسحکومت است که از روی  دموکراتیک  پارلمانی  

اشند، چارچوب بندی او ( مورد بحث بمدلسازی شده است

یک عدم  تواند قدرت و کارآمدی لازم را داشته باشد، امانمی

یران عمومی توان به وضوح از ناحیه مدمسئولیت پذیری را می

دز و وانا این است که کار مور خیلی با مشاهده کرد. دیدگاه رو

عجله انجام شده است و اینکه این کار به شکل نادرستی وارد 

ای که آن با حکومتی شده است، به گونه ولتی وهای دسیستم

اصول سازماندهی کننده غریبه است. به همین دلیل بایستی 

عمومی رابه کار مور اضافه  ای از ایجاد ارزشیک منبع استعاره

کنید، تا از این طریق یک تفسیر و ترجمه از آن در قالب یک 

ه دست بالگو مدیریتی جدید )برای یک فرایند جدید نظارتی( 

. های مور باشدتواند یک شاخه از فرضیهمی آید. کار استوکر

]1[ 

 

خصویات یک خدمت عمومی را  پنج عنصر حیاتی از

. تمامی فراهم کنندگان خدمات باید این شناسایی شده اند

 موارد را بپذیرند.

.فرهنگ عملکرد.: داشتن تعهداتی عمیق نسبت به 1

اساسا در ارائه خدمات خدمات رسانی به افراد و جامعه که 

 شود.طبقه جهانی منعکس شده و با آموزش، تقویت می

گویی: تاکید بر دسترسی آزاد به .تعهد نسبت به پاسخ2

هایی از شهروندان علاقمند به معلومات برای افراد و گروه

همراه احساس مسئولیتی همگانی نسبت به افراد انتخاب 

 شده.

جهانی: شناسایی  . توانایی برای حمایت از دسترس2

مسئولیت خاص برای حمایت از حقوق تمامی کاربران در 

ی محدود انتخاب لیک محیط. در آنجا خدمات به شک

 شوند.می

.عملکرد استخدام پر مسئولیت: کارمندان آموزش دیده، 4

کند. ای عمل میحرفهای که به طورت شده یا با انگیزههدای

 شود. ای اعطا میبه آنها کم و بیش جایزه

: شناسایی کردن . سهیم شدن در رفاه یا سلامت جامعه1

های عمومی، نیازها در مشارکت با دیگران خصوصا در بخش

خصوصی یا اختیاری. سهیم شدن در پیشبرد رفاه جامعه و 

 برآورده ساختن نیازهای افراد.

هایی هم دارد. اما مدیریت ارزش این فهرست کاستی

های اخلاقی خاص فراد در ارزشعمومی مستلزم آن است که ا

 ]9[. و تعهدات سهیم باشند

                                                           
2 . West Monitor 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D9%BE%D8%A7%D8%B1%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D9%BE%D8%A7%D8%B1%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D9%BE%D8%A7%D8%B1%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%85%D9%88%DA%A9%D8%B1%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%85%D9%88%DA%A9%D8%B1%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AD%DA%A9%D9%88%D9%85%D8%AA_%D8%A7%D9%86%DA%AF%D9%84%DB%8C%D8%B3&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%3A%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%2B%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87%2F%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%3A%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%2B%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87%2F%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%2B%DB%8C%DA%A9%2B%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87%2B%D9%86%D9%88%2B%D8%A7%D8%B2%2B%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82%2B%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA%2B%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86%2B%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87%2B%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AD%DA%A9%D9%88%D9%85%D8%AA_%D8%A7%D9%86%DA%AF%D9%84%DB%8C%D8%B3&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%3A%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%2B%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87%2F%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88%3A%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%2B%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87%2F%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%2B%DB%8C%DA%A9%2B%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87%2B%D9%86%D9%88%2B%D8%A7%D8%B2%2B%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82%2B%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA%2B%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86%2B%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87%2B%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
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 منافع عمومی-5

یکی از اصول اصلی خدمات عمومی نوین، تاکید مجدد بر 

محوریت منافع عمومی در خدمات دولت است. فعالیت ایجاد 

های مشترک از طریق گفتگوی انداز درباره ارزشیک چشم

مات عمومی عمومی مشترک و گسترده که جزء محورهای خد

تر این که منافع عمومی آن شود. مهمنوین هستند، حاصل می

ای از تعامل بین چیزی نیست که فقط به منزله نتیجه

های سازمانی و سیاستهای های فردی شهروندان، رویهانتخاب

انتخاباتی حاصل شود. بلکه، شناسایی منافع عمومی یکی از 

حقیقت، دولت در  دلایل اولیه فلسفه وجودی دولت است.

ها برای مشکلات عمومی عمل خواهد حلجهت تسهیل راه

ها حلکرد، اما آن همچنین مسئول حصول اطمینان از این راه

هم در اساس و هم در  –برای سازگار بودن با منافع عمومی

خواهد بود. به عبارت دیگر، نقش دولت، حصول  –فرآیند 

در خدمات  .اطمینان از تحقق منافع عمومی خواهد بود

عمومی نوین، دولت از طریق گفتمان نقش مهم و فعالی در 

تواند کند که میهایی در شهروندان ایفا میایجاد حوزه

های مشترک را ایجاد کرده و یک احساس جمعی از ارزش

منافع عمومی را توسعه دهد. ترجیحاً با پاسخگویی نسبت به 

دولتی صداهای مختلف از طریق ایجاد مصالحه، مدیران 

شهروندان را با یکدیگر درگیر خواهند کرد به نحوی که آنها 

تر و برای درک منافع یکدیگر و پذیرش یک احساس گسترده

 ]11[ .آینداعی گرد هم میتر از منافع اجتمبلندمدت

 

 مفهوم سازی منافع عمومی-5

در یکصد سال گذشته، مفهوم منافع عمومی به طور گوناگونی 

ن و احیا قرار گرفته است و اجماع بر روی مورد تمسخر، تحسی

خود را، حتی به مثابه یک مفهوم مفید و سودمند از دست 

آنچه که »، منافع عمومی را به عنوان 1داده است. والتر لیپمن

طرفی ها اگر به طور آشکار و عقلایی ببینند و از روی بیانسان

 تعریف کرد« و خیرخواهی عمل کنند، انتخاب خواهند کرد

معتقد است که مفهوم منافع  2برتون اسکواما گلند.  ]12[

«. کندگونه احساس عملیاتی ایجاد نمیهیچ»عمومی 

اندیشمندان سیاسی ممکن است زمان خود را برای رشد 

مفاهیمی که نوید بیشتری از تبدیل شدن به ابزار موثر در 

. دهند، بهتر صرف کنندمطالعه علمی مسئولیت سیاسی می

]12  [ 

                                                           
1. Lippman 

2. Schobert 

نیز معتقد است در حالی که منافع عمومی یک  2اوارد اسمیته

افسانه است، اما در عین حال افسانه مفیدی است. علیرغم عدم 

توافق در معنای این مفهوم، مفهوم منافع عمومی، اهمیت خود 

را در گفتمان عمومی و ادبیات آکادمیک حفظ کرده است. 

عانی متفاوتی منافع عمومی، نظیر عشق، برای افراد مختلف، م

داشته، در طول زمان تغییر کرده، باعث برانگیختن رفتار شده، 

تفکرات ما را چهارچوب داده و هم ذات و هم فرآیند را 

کنیم که منافع عمومی در هر گیرد. ما تصدیق میدربرمی

زمانی که ما از محوریت آن برای حکمرانی دموکراتیک 

 ]11[. کنیم، مبهم و سیال است.طرفداری می

در اینجا مفهوم منافع عمومی را به وسیله چهار رویکرد 

ای را یک نقطه شروع مسئولانه که دهیممورد بررسی قرار می

، 4دهند. براساس طرح کلارک کوکرانبرای بحث به ما می

شوند که های منافع عمومی به چهار طبقه تقسیم میمدل

 عبارتند از:

، منافع عمومی های هنجاریدر مدل: های هنجاریمدل.1

های عمومی مشخص مشییک معیار اخلاقی برای ارزیابی خط

باشد. در این کند، میو یک هدفی که نظم سیاسی تعقیب می

دیدگاه، وقتی یک چیزی برای عامه مردم خوب است، آن چیز 

یک سطح بالاتری از خوبی نسبت به زمانی است که فقط برای 

بخشی از عامه مردم خوب است. بنابراین، نظام سیاسی  یک

ای از امتیازات در سرتاسر یک باید در جستجوی توزیع عادلانه

 ]11[. جامعه باشد

 

افرادی که نگاه بردگی و :  های طرفدار بردگی )الغا(مدل.2

کنند، معتقدند که مفهوم منافع الغاء منافع عمومی را تأیید می

نه مهم است. این اندیشمندان تمایل دارند  عمومی نه معنادار و

 تا یکی از دو مسیر استدلال زیر را اتخاذ نمایند: 

تواند به طور مستقیم مورد سنجش یا منافع عمومی نمی. 1

 مشاهده قرار گیرد. این مسیر معتبر و ارزشمند نیست.

های مفهوم منافع عمومی لازم نخواهد بود، زیرا انتخاب.2

ش برای درک فرآیند خط مشی و تدوین آن فردی بهترین رو

 ]11[. هستند
 

در این دیدگاه، منافع  :آیند محورهای سیاسی فمدل.3

شود که عمومی از طریق یک فرآیند مشخصی شناخته می

دهد منافع انباشته، متوازن و یا مورد سازش واقع اجازه می

دارد که شوند. برای مثال، هاوارد اسمیت، آشکارا اظهار می

                                                           
3 Howard Smith 

4 Cochrane 
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نافع عمومی نه تنها مناسبترین مفهوم شناخته شده است، م

باید بلکه نوع خاصی از یک فرآیند به وسیله تصمیمی است که 

 ]11[اتخاذ شود. 

 

  های مشتركهای مبتنی بر ارزشمدل-2

های توافقی و مبتنی بر رضایت را مدلهااین مدلکوکران، 

(، منافع نامد. طرفداران دیدگاه توافقی )اجماعیطرفین می

عمومی را به مثابه یک مفهوم مبهم اما ارزشمندی که اشاره به 

های مشی برای دستیابی به توافق در مورد ارزشبحث خط

بینند. این طبقه به مفاهیم منافع عمومی عمومی دارد، می

بندی های مشترکی که هم فرآیند برای طبقهمبتنی بر ارزش

کنند، را هدایت می این منافع و هم ذات خود منافع عمومی

 ]11[ .شودتوسعه داده می

های عمومی را در برابر منافع بزمن به صورت تلویحی ارزش

او از منافع عمومی به  "تعریف کارامد"دهد. عمومی قرار می

در یک زمینه خاص، منافع عمومی به "این صورت است: 

شوند که به بهترین شکل در خدمت بقاء نتایجی گفته می

دت و سعادت یک مجموعه اجتماعی به عنوان عموم طولانی م

های عمومی، کند که برعکس ارزش. این امر بیان می"باشند

: مهمترین فرق منافع عمومی یک موضوع توافق جمعی نیست

منفعت عمومی عمومی و ارزش عمومی اینست که بین منافع 

های عمومی دارای یک چیز ایده آل است در حالیکه ارزش

باید  ما از نظر استوکرص و قابل شناسایی هستند. محتوای خا

های عمومی به عنوان اینکه آنها در ابتدا در به نظریه ارزش

مورد منافع عمومی یا کلی )درک شده( هستند و در نتیجه به 

 ]1[ .شوند، متصل گردیممنافع شخصی یک فرد مربوط نمی

 

 :وهشژروش شناسی پ

تاثیر  ی عمومیهاشکه با هدف شناخت ارز وهشپژدر این 

ر در تحقق منافع عمومی انجام شده با توجه به محدودیت گذا

منابع  وهش ازژدر زمینه مفاهیم پ کتب و مقالات موجود

ی معتبر چاپ شده در هاای و مقالات و گزارشکتابخانه

 خارجی و نیز مصاحبه با جمعی از مجلات معتبر دانشگاهی

ی گرد هاتحلیل دادهبه منظور . خبرگان استفاده شده است

مراحل اولیه  ، تلاش شد ازوهشژوری شده در فرایند پآ

زمینه ایجاد ارتباط بین ، وهش با یادداشت برداری تحلیلیژپ

 ،نظری مورد نظر وو شواهد خام با مفاهیم انتزاعی  هاداده

ضمن اینکه این  ید.آازطریق روش تحلیل تم فراهم 

 هاوهش و تحلیلژهایی پتوانست در تهیه گزارش ن هایادداشت

 کمک نماید.

ی عمومی تاثیرگذار در تحقق هابرای تکمیل فهرست ارزش

پس از مرور ادبیات موضوع و استخراج برخی ، منافع عمومی

 انجام شد. گیری گلوله برفیعوامل موثر با روش نمونه

، گیری متوالیی متداول در نمونههایکی از رویکرد 

گیری، یک این نوع نمونه باشد.یم گیری گلوله برفینمونه

این  روش غیراحتمالی است که حالت انتخاب تصادفی نیز دارد.

روش زمانی مناسب است که اعضای یک گروه یا جامعه به 

وهشگر ابتدا پژراحتی قابل مشخص شدن نباشند. در این روش 

 نهاآ کند و پس از دریافت اطلاعات ازمی افرادی را شناسایی

 ]14 [.فرد یا افراد دیگری را به وی معرفی کنندخواهد که می

اساتید مدیریت و  ازنفر  11به طور عمده  ماریجامعه آ

و اساتید جامعه شناسی و خط مشی گذاری و علوم  رسانه

 هاتهیه فهرست اولیه و شاخصن در آکه نتایج  ،سیاسی بودند

ی مناسب استفاده هانها در قالب ابعاد و مولفهآبندی و دسته

وهش نیز اشباع ژمنطق تعیین حجم نمونه در این پ. گردید

 .نظری بوده است

 

 :وهشژی پهایافته

ی عمرومی تراثیر گرذار در تحقرق منرافع هراارزش مهم تررین

شناسایی و بررسی شد  و متخصصان از دیدگاه خبرگانعمومی 

 که به صورت جدول زیر استخراج شده :
 

ذار در تحقق منافع ی عمومی تاثیر گها: ارزش2جدول شماره 

 عمومی
 مفاهیم هامقوله

 

 عدالت خواهی

ی اساسی و فطری انسان که وظیفه ها. از نیاز1

بستری جهت توسعه جوامع ن فراهم کردن آ

 انسانی 

وط به وجود عدالت .اجرای عدالت در جامعه من2

 در سازمان 

یی هارزشای برای دستیابی به ا. دولت وسیله2

  برابری نظیر انصاف و

 .مقصود دولت اساسا متفاوت از مقصود بازار و4

 تجارت 

 

 زادیآ

 زادی شهروندان آدولت برقراری  هفوظی .1

آزادی به عنوان مطالبات مدن آبه وجود . 2

میختن آدر برابر قوای عمومی و در  شهروندان

 ن با حقوق بشریآ

زادی آعناصر کوچکتر نظیر  زاده شدن .2

 زادیآمفهوم  از دلزادی مطبوعات آ سیاسی،

 

 وضع قانون

 ساختار، وانین تعریف کننده اصول سیاسی،. ق1

 حدود قدرت سیاسی یک کشور  اه وجایگ
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 حقوق شهروندان یک کشور  تضمین کردن.2

 

 دموکراسی

ری در نمایندگی و قدرت بیشتقرار دادن . 1

 اختیار شهروندان 

 .نشات گرفتن قدرت و قانون از اراده مردم2

 نآاتکا حکومت به  افکار عمومی و زادی بیانآ.2

ی مشخص برای بروز افکار ها.وجود شیوه4

 عمومی ازجمله احزاب سیاسی

منافع متعدد  و هاگروه تکثر تعدد و. 1

 شهروندان

گذاری سیاست

 عمومی

جنبش عقلایی  بخشی از: سیاست گذاری.1

تسلط بر زندگی  کردن زندگی بشر و افزودن

 خویش اجتماعی 

ر قالب دو  سوی حکومت میماتی ازایجاد تص.2

 مدنآ مقررات به اجرا در

 

 صداقت

ن .یکی از عناصر مهم در برقراری ارتباط بی1

 افراد در تحقق منافع عمومی 

 پذیرفته شدن صداقت به عنوان یک ارزش.2

فع عمومی، بین مردم و امقبول درجهت حفظ من

 هادولت

 شوه به عنواناه رریشه و خاستگروشن شدن .1 پرهیز از رشوه

در تقابل قرار گرفتن  ومنفعت طلبی شخصی 

 جدی با منافع عمومی 

رفت و مانع پیش افت بزرگ جوامع انسانی و.2

 توسعه یافتن فرهنگی و اجتماعی 

 

حفظ حریم 

 خصوصی

. مطرح کردن مفهوم حریم خصوصی در مقابل 1

 ساحت اجتماعی برای اولین بار توسط ارسطو

ه مفهومی با  ارزش و . حریم خصوصی فی نفس2

 هاحقوق مستقل از سایر

. دفاع از حریم خصوصی و تاکید بر کنترل 2

 اطلاعات راجع به افراد 

. مورد حمایت قرار گرفتن حریم خصوصی 4

 توسط اجتماع یا قانون به مثابه یک ارزش یا نفع

 

 پیشنهادها: گیری ونتیجه

های الیتهای عمومی باورهای پایدار به سازمان و فعارزش 

موجود در یک جامعه هستند که به صورت مثبت یا منفی 

برای بقا عملکرد و پایداری رفاه )آنی یا غیرآنی( اعضای آن 

جامعه به طور مستقیم یا غیرمستقیم، صریح یا ضمنی به اقدام 

هم زمانیکه به  آن .بخشندجمعی معنا، مسیر و مشروعیت می

سازی و ارزیابی عنوان مباحث موجود در خلق، مشروعیت 

. شوندچنین اقدامات جمعی )پیشنهادی یا اجرایی( اعمال می

یا  آنها  از سوی یک فرد گروه و یستممکن است یا ممکن ن

کل جامعه سیاسی مطرح گردند، بنابراین حصول به اجماع را 

. شودوع مناظره و مجادله تبدیل میدر پی داشته یا به موض

]1[ 

عمومی، قالب ضمنی این  هایدر گفتمان کنونی ارزش

های عمومی تا است که افراد صاحب ارزش بوده و اینکه ارزش

های ملموس قابل کاهش هستند. حدودی تا سطح ارزش

همانطور که مین هاردت این را به صورت صریح بیان 

متخصصان امر انجام  یی که از نخبگان وهاطبق بررسیکند.می

ذار در تحقق منافع گی عمومی تاثیر هاترین ارزششد مهم

 قانون،وضع  زادی،آ یی نظیر عدالت خواهی،هاعمومی ارزش

پرهیز از رشوه و  صداقت، سیاست گذاری عمومی، دموکراسی،

هر چند همانگونه که  حفظ حریم خصوصی شناسایی شد.

ی عمومی دارای هابرخی از ارزش"که  کندمی بزمن اذعان

 ]2[."تری هستندمقبولیت عمومی بادوام

 نها دولت نقش برجسته وآتوان گفت که در بیشتر یم

 .کندفعالی را در تحقق منافع عمومی شهروندان ایفا می

شناسایی منافع عمومی یکی از دلایل اولیه فلسفه وجودی 

ن چیزی نیست که فقط آفی الواقع منافع عمومی  دولت است،

 وی فردی شهروندان هامل بین انتخابای از تعابه منزله نتیجه

توان گفت یکی از می بلکه حاصل شود ی سازمانیهارویه

شناسایی منافع عمومی  مدن دولت،آدلایل به وجود  ترینمهم

ی مشترک از طریق هاایجاد یک چشم انداز درباره ارزش و

تواند یک می گفتگوی عمومی مشترک و گسترده خواهد بود و

در حقیقت  ورد.آینده فراهم آمجموعه اصول راهنمایی را برای 

برای مشکلات عمومی عمل  هاجهت تسهیل راه حل دولت

از این  به عبارت دیگر نقش دولت حصول اطمینان خواهد کرد،

در اساس و  با منافع عمومی، هم بودن ، برای سازگارهاراه حل

 .]11[ ینده خواهد بودهم در آ

ی عمومی اثرگذار هاترین ارزشمهم یکی از خواهیعدالت

ی اساسی و هایکی از نیاز مومی شناسایی شد،در منافع ع

ن بستری آکه همواره در طول تاریخ وجود است فطری انسان 

در  جهت توسعه جوامع انسانی فراهم کرده است. اجرای عدالت

ست. در مقوله هاجامعه منوط به وجود عدالت در سازمان

رسیدن به بازار هدف یا سود  عدالت خواهی هدف بزرگ دولت،

بلکه رسیدن شهروندان به شرایطی عادلانه در  یست،بزرگ ن

 زمینه منافع عمومی است.

نیز هدف دولت را اساسا چیزی متفاوت از بازار  دن هاردت 

مقوله  در]11 [ کند.می و در جهت منافع اکثریت نتیجه گیری

یکی ، باشدمی شناآ یک ارزش عمومی قدیمی و نام که زادیآ

زادی برای افراد جامعه و آی از وظایف اساسی دولت برقرار
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ر برابر قوای زادی به عنوان مطالبات شهروندان دآست. هارسانه

دل  میخت که ازآو با حقوق بشری در مد آعمومی به وجود 

زادی آ زادی سیاسی،آزادی عناصر کوچکتر نظیر آمفهوم 

زادی به معنای واقعی یعنی ذکر آمد. آمطبوعات به وجود 

گاه ساختن مردم به همه مسائل آق و حقای تمامی واقعیات و

است نه بخشی از مسائل طبق خواست عده ای که ذینفع 

 هستند.

مقوله دیگر که به عنوان یک ارزش عمومی شناخته شده 

. وضع قانون بود تاثیر گذار در تحقق منافع عمومی یافت شد،

حدود  قوانین تعریف کننده اصول سیاسی، ساختار، جایگاه و

کشور است و همچنین تضمین کننده  قدرت سیاسی یک

به این ارزش  نیز باشد. روتگرزمی حقوق شهروندان یک کشور

که به طور ارزش عمومی شناخته شده به عنوان یک 

که  زادیآع و در  بین عموم مردم مانند ای در جوامگسترده

باید توجه جدی بدان مبذول دارند،  دولت و مدیریت عمومی

کراسی نیز مانند عدالت خواهی و وضع دمو اند. پذیرفته شده

 ی عمومی پذیرفته شده در جوامع است.هاارزش قانون یکی از

 دموکراسی نمایندگی و قدرت بیشتری در اختیار شهروندان

 متداول شنا وآه عنوان یک ارزش عمومی گذارد و بمی

ی دارد، همچنین ی مشخصی برای بروز افکار عمومهاشیوه

 ن دیدهآهای اجتماعی در و منافع و ارزش هاتعدد و تکثر گروه

به عنوان یک ارزش  "دموکراسی"نیز از  روتگرز د. شومی

که چطور به ایجاد  کندمی عمومی ایده ال و بلند مدت یاد

ی عمومی پیشنهاد شده به عنوان یک دستور برای هاارزش

 یک عملکرد جمعی دست یابیم.

ه این بحث در مقوله سیاست گذاری عمومی باید گفت ک

مقتضیات  در ابتدای حیات بشر وجود داشته و به عنوان یکی از

حضور عقل در زندگی فردی و اجتماعی کاربرد داشته است. 

در اوایل دهه  1سیاست گذاری ریشه در اثار لاسول و لرنر

پنجاه میلادی  دارد. این مبحث از ایجاد تصمیماتی به نام 

 ررات به اجرا دراز سوی حکومت که در قالب مق "عموم"

بر زندگی  غیر مستقیم ید و دارای تاثیرات مستقیم وآمی

 مقوله یافت شده بعدی، شکل گرفته است. ست،شهروندان ا

عنصر صداقت است. این مفهوم به عنوان یک ارزش پذیرفته 

چنانچه صداقت در . ستهاشده مقبول در بین مردم و دولت

افع عمومی شهروندان من ،بین شهروندان و دولت برقرار نباشد

تواند می صداقت .شودمی تهدید ،جدی یدر معرض خطر

 پایه اعتماد و اطمینان در جامعه بر اعتماد افراد را جلب کند.

توان اتحاد و ای که اعتماد نیست نمیامانت است و در جامعه

                                                           
1. Lasswell & Lerner 

صداقت در اسلام نیز در  عنصر ن متصور بود.آبرای  همدلی را

 179یه آطرح است همانطور که در م بحث برقراری ارتباط

شود که نباید با خود و دیگران می سوره اسراء نیز تاکید

 صداقتی داشته باشیم.بی

رشوه نیز ارزش عمومی دیگری است که در  مقوله پرهیز از

رشوه در لغت  تحقق منافع عمومی شهروندان بررسی کردیم.

رای که ب به معنای پاره و در اصطلاح به معنای چیزی است

نامشروع به کسی داده  شود به طمع منصبی از  کارانجام 

توان گفت که ریشه و خاستگاه رشوه همان منفعت می مناصب.

طلبی شخصی است که مواجهه جدی با منافع عمومی افراد در 

جامعه دارد. حتی در بیان مذمت این اثر شوم اجتماعی که 

یات آ،در لطمات جدی بر عدم تحقق منافع عمومی جوامع دارد

سوره بقره از قران کریم نیز به این  199سوره مائده و  42

 اسیب اجتماعی اشاره جدی شده است.

نخستین  .مقوله حفظ حریم خصوصی افراد است خرینآو 

بار ارسطو مفهوم حریم یا ساحت خصوصی را در مقابل ساحت 

این مفهوم ریشه عمیقی  اجتماعی یا سیاسی فرد مطرح کرد.

دهد که می و این امر نشان امعه شناسی دارددر مباحث ج

 برخی از .بدان توجه شده است ی مختلفهاچگونه در فرهنگ

وصی را گسترده در نظرگرفته نظریه پردازان مفهوم حریم خص

و  کنندمی حمایتکرامت انسانی  ن به عنوان دفاع ازو از آ

ن آا یک نفع در نظر گرفته و برخی نیز برخی حریم خصوصی ر

ورند که باید توسط آمی حق قانونی یا اخلاقی به شماررا 

 اجتماع یا قانون و دولت مورد حمایت قرار گیرد.

ی عمومی اگر به خوبی درک و هادر پایان باید گفت ارزش

در جهت  هاندکمک بزرگی به دولتنتوامی شناخته شوند یقینا

شناخت وسعت و سیطره منافع  گذاری کلی نظام وسیاست

ی هاهمانطور که در مدل هروندان داشته باشند.عمومی ش

مختلف منافع عمومی هم بررسی شد در مدل مبتنی بر 

اشاره مستقیم به بحث خط مشی برای  ی مشترک،هاارزش

واقع  در شد. "ی عمومیهاارزش"دستیابی به توافق در مورد 

ی عمومی شناخته شده و پذیرفته هابر طبق این ارزش

و هم ذات خود   شوندمی م طبقه بندیه"منافع عمومی"شده،

 .شودمی هدایت"منافع عمومی"

جدید بودن موضوع مقاله  شود با توجه به نو ومی پیشنهاد

ثار ترجمه شده در این زمینه آهیچ گونه تا کنون اینکه  و

و  وجود ندارد محققان بیشتر بر ابعاد دیگر ارزش عمومی

 مدیریت است در علم که موضوعی بکر مدیریت ارزش عمومی

 با توجه به عدم شناخت بسیاری ازبه کنکاش بپردازند. 

 ی مهم،هاشهروندان و حتی مسئولین در مورد این ارزش
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ای را برای شناخت هر زمینه شود با مطالعه بیشتر،می پیشنهاد

تا با در  ورندآشهروندان و کارگزاران دولتی فراهم  چه بیشتر

ی با میزان رضایت حداکثری در انها بتوانند جامعهآنظر گرفتن 

 هم چنین سطوح مختلف منافع عمومی شهروندی بسازند.

بحث مدیریت ارزش عمومی که به نوعی  شود:می پیشنهاد

اد به بررسی و بحث در ابع موضوعی تازه در علم مدیریت است،

 تر به مقایسهحتی جزئی مدیریت پرداخته واین شاخه از علم 

دیگر مدیریت که مدیریت این علم جدید با انواع 

عمومی)سنتی( و مدیریت عمومی نوین است پرداخته شده و 

ی این بحث جدید علمی مورد بررسی و هاگیویژو  هامزیت

 تفکر جدی قرار گیرد.
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