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  چکیده

باشد. برنامه استراتژیک در حالی ها، مطرح میبه عنوان یکی از مهمترین مباحث پیش روی مدیران سازمانها استراتژیامروزه 

های تدوین شده همراستا با هم اجرا شوند. هدف از انجام این پژوهش، بررسی که استراتژی ،خواهد بودمفید و موثر برای سازمان 

از جهت های سازمانی است. پژوهش حاضر از جهت هدف، کاربردی و تاثیر پذیری عملکرد صادراتی و تجاری شرکت از استراتژی

جامعه آماری این پژوهش، مدیران شاغل در واحدهای مختلف شرکت نان باشد. پیمایشی می_توصیفی ها، شیوه گردآوری داده

 05/0فرمول کوکران با خطای رضوی مورد مطالعه قرار گرفتند. که نمونه به دست آمده با ابزار پرسشنامه استاندارد و براساس  

رای روایی پرسشنامه از تحلیل عاملی جهت تایید پایایی پرسشنامه از آلفای کرونباخ و بنفر به دست آمده است.  100به تعداد 

ها به روش همچنین، تحلیل داده. تاییدی استفاده گردید که مقادیر به دست آمده بیانگر تایید پایایی و روایی پرسشنامه است

اطلاعات های فناوری انجام پذیرفت. نتایج نشان داد که استراتژی  smart plsت ساختاری و با استفاده از نرم افزارلامدل معاد

های سازمانی بر عملکرد های بازاریابی بر عملکرد تجاری و صادراتی تاثیر دارد و در نهایت استراتژیبر عملکرد تجاری، استراتژی

  . کلی تاثیر دارد

 .، عملکرد تجاریعملکرد صادراتی ،فناوری اطلاعاتکسب و کار، استراتژی بازاریابی، استراتژی ی استراتژ: های کلیدیواژه

 

 علمینوع مقاله: 
 

 مقدمه -1

ها امری سخت امروزه، موفقیت در دنیای رقابتی کسب و کار

دشوار است که مستلزم عملکرد بالا سازمان در میان رقبا و

است. عملکرد سازمان ناشی از توانایی سازمان در انجام 

های خود در جهت اهداف تعیین شده ماموریت ها و فعالیت

گرفتن اهداف . سازمان ها با درنظر1[19]سازمانی است 

های مالی و کسب بازدهی نقدینگی با توجه به فعالیت

 آورند و در های تجاری و مالی روی میبازاریابی به عملکرد

                                                            
1. Famiyeh, Samuel.,  Kwarteng, Amoako 

2. Bendickson, Joshua S., Chandler, Timothy  

 

. 2[10]هستند  پی کسب منافع تجاری در بازار رقبا

رش تجارت و افزایش صادرات همچنین، سازمان در پی گست

های تشویقی در جهت محصولات خود به اتخاذ برنامه

المللی می پردازد، چرا که عملکرد صادراتی و ارتباطات بین

آمیزی المللی موقعیت های موفقیتبا ورود به بازارهای بین

ها و ، فعالیتع. در واق[3] آیدبرای سازمان به وجود می
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کاری دهنده عملکرد و پتانسیلکارایی سازمان که نشان

ها و منابع اطلاعاتی که به سازمان است تحت تاثیر برنامه

 .3[32] شود، استصورت استراتژی در سازمان اجرا می

ای عملکردی تخصیص منابع کمیاب که، تدوین برنامهچرا

ها و دارایی  در سازمان و استفاده حداکثری از توانمندی

سازمان برای رفع نیاز و انتظارات  سازمان با توجه به اهداف

شود، که مدیران های عالی میرقابتی منجر به فرصت بازار

خود  هایهای کاراتر در فعالیترا به انطباق استراتژی

. با این حال، اجرا و پیشبرد 4[27]کند تشویق می

ای در گیری و هم سوئی بالقوهها نیازمند جهتاستراتژی

سازمان است که مدیران سازمان با اتکا بر اطلاعات کامل و 

ترکیب اجزای استراتژی و ایجاد نوآوری در تحقیق جامع به 

که در نهایت تاثیر بسزایی در  .5[21]پردازند سازمان می

ایجاد مزیت رقابتی و موفقیت سازمان در رقابت دارد و 

عملکرد بالا و ارائه خدمات با کیفیت سازمان، در جهت 

شرکت نان  .6[15]آورد می دستیابی به اهداف را فراهم

بزرگترین تولیدکنندگان انواع قدس رضوی به عنوان یکی از 

د که سهم بسیاری از باشمی در کشورهای آردی فرآورده

بازار مصرف را به خود اختصاص داده است. با این حال، این 

ذیری عملکرد صادراتی و پژوهش به دنبال بررسی تاثی

های سازمان تجاری شرکت نان قدس رضوی از استراتژی

 است.

 چارچوب نظری و پیشینه پژوهش -2

 7عملکرد سازمان -1-2

های سازمان کارگیری منابع و داراییفعالیتی که در پاسخ به 

ملکرد گیرد، بیانگر عدر جهت اهداف تعیین شده صورت می

هایی که در سازمان ، مجموعه فعالیت8[22]سازمان است 

توسط مدیر بابرنامه ریزی و استفاده درست از منابع صورت 

                                                            
3. Yoshikuni., Albertin 

4. Radomska., Wołczek., Szpulak 

5. Han., Zhang 

6. Clauss et al 

7. firm performance 

8. Zhang, Hult,  Ketchen Jr, Calantone 

9. Bhutta., Sheikh., Aroosa., Naz., Saif 

1 0. Alqahtani, Uslay 

1 1. Yin., Wang., Lu 

گیرد و منجر به نتیجه موثر و کارایی بالا می شود، می

. قابلیت سازمان ها در روش 9[12]دارد عملکرد را بیان می

های انجام کارها به گونه ای مفید، که مزیت رقابتی به همراه 

همچنین، . 10[7]گیرد آورد، عملکرد بالا سازمان را دربر می

عملکرد بیانگر ماهیت اهداف سازمان است که تحت تاثیر 

آید، ای که به دست میها و عملکرد کارکنان با نتیجهفعالیت

  .11[31]شود نشان داده می

 12عملکرد صادراتی -1-1-2

های های ورود به بازارریزی سازمان در فعالیتتلاش و برنامه

المللی از طریق ارائه خدمات جهانی و گسترش تجارت بین

المللی، عملکرد و محصولات منطبق با بازارهای بین

قابلیت سازمان در  .13[32]صادراتی سازمان را بیان میدارد 

ها و منابع در راستای ورود و افزایش از توانمندی استفاده

 الملل منجر بهعملکرد صادراتی فروش در محیط بین

  .[1]شود می

 14. عملکرد تجاری2.1.2

های متمرکز بر تجاری توجه سازمان را به فعالیتعملکرد

، عواقنتایج داخل و خارج از سازمان مبذول داشته است. در 

عملکرد تجاری در برگیرنده نتایج حاصل از بازگشت سرمایه 

مشتریان و سیر  کسب سود در داخل سازمان و افزایشو 

صعودی فروش و بازار در محیط خارج از سازمان را شامل 

همچنین، افزایش فرصت ها در شاخص  .15[26]شود می

های بازاریابی در کمک به خرید های مالی و بهبود فعالیت

های داخل سازمان منجر به عملکرد تجاری از طریق قابلیت

 .16[25]شود می

 17نظریه پیکربندی -2-2

براساس نظریه پیکربندی، سازمان ها با توجه محیط و 

ساختاری که در داخل سازمان است و با در نظر گرفتن 

شرایط حاکم، به برنامه ریزی و تصمیم گیری برای انتخاب 

راستا با اهداف سازمانی و اجزای همهای ابعاد استراتژی

همچنین، ایجاد هماهنگی و . 18[23]پردازند سازمان می

1 2. Export performance 

1 3.  Easmon, Kastner, Blankson, Mahmoud 

1 4. Business performance 

1 5.  Ledon et al 

1 6. Popovič, Puklavec, Oliveira 

1 7. Configuration theory 

1 8.  Magistretti., Dell’Era., Doppio 
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های سازمانی که منجر به وابستگی بین استراتژی و برنامه

رابطه و پیوند قوی اجزا در مسیر عملکرد بهتر سازمان شود 

[27]19. 

 20استراتژی بازاریابی -2-2-1

منافع سازمان برای کسب ها و ریزی قابلیتفرایند برنامه

رضایت مشتریان، افزایش  فروش در جهت عملکرد بالاتر از 

علاوه . 21[20]دهد رقبا، استراتژی بازاریابی را نشان می

ای برای کسب حداکثری سود با تمرکز بر براین، برنامه

نظر از طریق پاسخ به کیفیت تولید و گسترش بازار مورد

اتژی بازاریابی به رفع استر. 22[24]نیاز مشتریان است 

 .23[6]پردازد خواسته مشتریان یا تحلیل و تمرکز بر رقبا می

 24استراتژی کسب و کار -2-2-2

بررسی و تحلیل موقعیت سازمان در بازار برای بازدهی 

بودن با جریان تغییر در جهت موفقیت در بیشتر و همگام

علاوه  .25[8]رقابت از تاثیرات استراتژی کسب و کار است 

کند ها کمک میاین، استراتژی کسب و کار به سازمانبر

برای اتخاذ تصمیمات مناسب به تجزیه و تحلیل شرایط بازار 

بپردازند و با دید و نگرش حفظ و دفاع از موقعیت سازمان 

به استفاده درست، از منافع سازمان در جهت افزایش 

آمده  کنند تا بحران ها پیشهای جدید فعالیت میفرصت

 . 26[23]آورد را کنترل کنند و مزیت رقابتی فراهم

استراتژی کسب و کار با ابعاد تحلیلگر، مدافعانه و جستجوگر 

  .[6]گذارد در سازمان تاثیر می

 27تیاستراتژی آی -2-2-3

ست، تی در برگیرنده اطلاعات جدید و به روز ااستراتژی آی

. کندهمراهی میکه سازمان ها را در عملکرد بالا و درست 

ها زماناین استراتژی با ارائه اطلاعات به موقع و درست به سا

طاف کند که در شرایط تغییر و عدم اطمینان با انعالقا می

انی ها، و در برداشتن اطلاعات جامع سازمپذیری در فعالیت

ت موفقی به حمایت عملیات و عملکرد سازمانی بپردازند، تا

ا ب تی استراتژی آی .[22]آورد انرا برای سازمان به ارمغ

د ابزار کارایی، جامعیت داشتن و انعطاف پذیری در عملکر

 .[6]سازمان تاثیر دارد 
                                                            

1 9. Lim., Srai 

2 0. Marketing Strategic 

2 1. Gnizy 

2 2. Pani., Sahu., Majumdar 

2 3. Al-Surmi.,  Cao., Duan 

2 4. Business Strategic 

2 5. Alzahrani 

2 6. Hsieh., Ma., Novoselov 

2 7. IT Strategic 

 28سوئی استراتژیکهم -2-3

سوئی برنامه ها و استراتژیک سازمان به گونه ترازی و همهم

کرد سازمان تاثیر ای هماهنگ با اهداف سازمان، در عمل

براین، ترکیب ساز و کارها برای مرتبط  هعلاو .29[11]دارد 

ها و پشتیبانی از یکدیگر، در تاثیر ساختن اجزای استراتژی

بر عملکرد بهتر، جهت دستیابی به اهداف سازمان است 

که، همراهی و ارتباط اجزا و منابع با اهداف چرا .30[14]

ها، تاثیر بسزایی در پیشبرد سازمان به وسیله استراتژی

سازمان دارد و مزیت رقابتی را به همراه دارد های برنامه

[16]31. 

 32نظریه اقتضایی -2-4

نظریه اقتضایی بیان میدارد زمانی که تناسب و هماهنگی 

های سازمان با شرایط و وضعیت بین استراتژی و سیاست

موجود در داخل و خارج از سازمان برقرار باشد، سازمان به 

درواقع، . [29]عملکرد بالایی دسترسی خواهد داشت 

 اقتضای وضعیت فعلی در محیط، سازمان را به اتخاذ 

های متناسب با شرایط و منابع موجود ها و استرتژیبرنامه

 .33[9]وا میدارد 

عوامل اصلی در "در پژوهش خود تحت عنوان  [29]

عملکرد صادرات شرکت های کوچک و متوسط، دیدگاه 

با استفاده از واسطه  مبتنی بر بازار و رویکرد نظریه اقتضایی

به بررسی عوامل موثر بر عملکرد صادراتی  "های بالقوه

ها با سازمان شرکت پرداختند.نتایج حاکی از آن است که

نوآوری و تلاش برای بررسی موقعیت سازمانی در محیط 

الملل همراه با استراتژی کسب و کار و برنامه ریزی بین

بر افزایش صادرات  های سازمانها در جهت فعالیتسازمان

گذارد. براین اساس، فرضیه زیر مورد ها تاثیر میشرکت

 گیرد.بررسی قرار می

های کسب و کار بر عملکرد صادراتی استراتژیاول :  فرضیه

 .شرکت تاثیر دارد

2 8. Strategic Alignment 

2 9. Bhattacharya 

3 0. Costa., Rezende 

3 1. Crespi et al 

3 2. Contingency theory 

3 3. Kembro., Norrman 
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های همگام با گیریها در تصمیمانتخاب مناسب سازمان

اهداف خود ناشی از اگاهی و برنامه ای همه جانبه از سیستم 

کسب و کار سازمانی است، که در تصمیمات بازاریابی هم 

علاوه بر این، جامی پور و همکاران  .34[24]تاثیر دارد 

بررسی تأثیر گرایش  "( در پژوهش خود با عنوان 1397)

ا نقش میانجی بر عملکرد سازمانی ب رو کاکسب استراتژیک

آوردند که گرایش چنین نتیجه به دست "مدیریت دانش

استراتژی کسب و کار سازمان منجر به بهبود نتیجه مالی، 

شود. براین مشتری مداری، رشد و توسعه منابع داخلی می

 گیرد.اساس، فرضیه زیر مورد بررسی قرار می

کسب و کار بر عملکرد تجاری های:استراتژی دومفرضیه 

  .شرکت تاثیر دارد

ترین دانش در سازمان، اطلاعات و جدیدوجود فناوری

های سازمان با شرایط موجود را به نحو انطباق فعالیت

ازطرفی، سازمان برای رفع  .[30]کند مطلوب فراهم می

 های مشتریان نیاز به اطلاعات جدید و همگام باخواسته

راستایی ای که با همفناوری اطلاعات دارد به گونه

حیط ها به موفقیت در متی با دیگر استراتژیاستراتژیک آی

 براین اساس، فرضیه زیر مورد .[6]ت یابد بین الملل دس

 گیرد.بررسی قرار می

بر عملکرد  فناوری اطلاعات هایاستراتژی : سوم فرضیه

 .صادراتی شرکت تاثیر دارد

های ها با داشتن منابع اطلاعات قوی و برنامهسازمان

تر اطلاعات در بروز رسانی ارائه محصولات موفقفناوری

دهی به که در توانمندی سازمان در پاسخ 35[13]هستند 

های بازار و تغییرات محیط کسب و کار برای بهبود خواسته

براین اساس، فرضیه زیر  .[5]مناسب، موثر است  عملکرد

 گیرد.مورد بررسی قرار می

بر عملکرد  فناوری اطلاعات هایاستراتژی :فرضیه چهارم

 .تجاری شرکت تاثیر دارد

عوامل تعیین کننده "در پژوهش خود با عنوان 36[18]

رابطه بین استراتژی آمیخته بازاریابی و محرک های عمکرد 

به بررسی تاثیرات  "صادرات در بازار در بازارهای خارجی

های شرکت و استراتژیک بازاریابی بر عملکرد ویژگی

پرداختند. نتایج به دست آمده حاکی از آن است،  صادرات

که سازمان با استراتژی بازاریابی به انطباق محصول با بازار 

                                                            
3 4. Johansson., Kask 

3 5. Chao., Chandra 

3 6. ERDİL.., ÖZDEMİR 

پردازد، که باعث قابلیت های برای ورود و نیاز مشتریان می

الملل و شروع ارتباطات و عملکردهای شرکت به عرصه بین

قرار  شود. براین اساس، فرضیه زیر مورد بررسیصادراتی می

 گیرد.می

بازاریابی بر عملکرد صادراتی  هایاستراتژیفرضیه پنجم : 

 .شرکت تاثیر دارد

استراتژی بازاریابی عوامل موثر بر موفقیت در بازار را برای 

کند و تاثیر زیادی در رفتارهای متقابل سازمان بررسی می

همچنین، . 37[9]سازمان نسبت به مشتریان و رقبا دارد 

( در پژوهش ود با 1399) همکارانعسگرنژاد و 

های های بازاریابی و استراتژیبررسی تأثیر قابلیت"عنوان

به این  "های صادراتـیبازاریابی بر عملـکرد تجـاری شرکت

های بازاریابی و پیاده سازی نتیجه رسید که قابلیت

های صادراتی استراتژی بازاریابی در علکرد تجاری شرکت

مداری و کسب رضایت مشتری ریموثراست. چراکه، مشت

در عملکرد تجاری سازمان و کسب سود موثر است و مزیت 

آورد. براین اساس، فرضیه زیر مورد رقابتی را به ارمغان می

 بررسی قرار می گیرد.

بازاریابی بر عملکرد تجاری  هایاستراتژیفرضیه ششم : 

 .شرکت تاثیر دارد

یه فکری، سرما تتاثیرا“تحت عنوان  پژوهشی 38[25]

انجام داد.  "نوآوری و استراتژی سازمانی بر عملکرد شرکت

نتایج حاصل از این پژوهش حاکی از آن است که عملکرد 

کلی شرکت تحت تاثیر سرمایه فکری، نوآوری و استراتژی 

سازمانی است که در نهایت سودآوری را برای شرکت ایجاد 

های امهکند. همچنین، عملکرد شرکت که تحت تاثیر برنمی

گیرد، منجر به افزایش تجارت و رشد سهم سازمانی قرار می

سرمایه و مزیت رقابتی  تشود که در نهایت بازگشبازار می

. براین اساس، فرضیه زیر مورد 39[28]آورد را فراهم می

 گیرد.بررسی قرار می

های سازمانی بر عملکرد کلی شرکت فرضیه هفتم: استراتژی

 تاثیر دارد.

 

 

 

 

3 7. Avraham 

3 8. Kalkan., Bozkurt., Arman 

3 9. Rodrigues., Ruivo., Oliveira 
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 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 
 

 پایایی پرسشنامه به تفکیک هر متغیرروایی و  . 1جدول 

 

 t Pآماره  انحراف استاندارد بار عاملی نماد گویه مولفه

Values 
AVE CR 

استراتژی 

 کسب و کار

 s1 8662/0 0382/0 6867/22 0000/0 1سوال 

655/0 918/0 

 s2 8147/0 0620/0 1492/13 0000/0 2سوال 

 s3 5735/0 1154/0 9713/4 0000/0 3سوال 

 s4 7824/0 0487/0 0649/16 0000/0 4سوال 

 s5 9276/0 0162/0 2422/57 0000/0 5سوال 

 s6 8447/0 0452/0 7051/18 0000/0 6سوال 

استراتژی آی 

 تی

 s7 6410/0 0562/0 4128/11 0000/0 7سوال 

526/0 930/0 

 s8 6405/0 0785/0 1586/8 0000/0 8سوال 

 s9 6623/0 0564/0 7485/11 0000/0 9سوال 

 s10 7143/0 0535/0 3604/13 0000/0 10سوال 

 s11 7623/0 0417/0 2884/18 0000/0 11سوال 

 s12 7122/0 0528/0 4896/13 0000/0 12سوال 

 s13 7728/0 0454/0 0361/17 0000/0 13سوال 

 s14 7396/0 0540/0 6878/13 0000/0 14سوال 

 s15 7647/0 0602/0 7093/12 0000/0 15سوال 

 s16 7831/0 0459/0 0561/17 0000/0 16سوال 

 s17 7426/0 0456/0 3023/16 0000/0 17سوال 

 s18 7495/0 0556/0 4732/13 0000/0 18سوال 

      

      

      

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 . روش تحقیق3

پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و بر اساس چگونگی 

-یبدست آوردن داده های مورد نیاز از نوع تحقیقات توصیف

پیمایشی است. جامعه آماری پژوهش مدیران شاغل در 

نفر 100واحدهای مختلف شرکت نان قدس رضوی به تعداد 

ودن باست، مورد مطالعه قرار گرفتند. که با توجه به محدود 

اری، حجم نمونه با روش سرشماری و برابر با جامعه آم

خطای جامعه قرار گرفت که براساس فرمول کوکران با 

گردآوری اطلاعات نفر به دست آمد.  100به تعداد  05/0

 ارزـام گرفت. ابـدانی انجـانه ای و میـورت کتابخـبه دوص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

است. جهت  [6] ردآوری اطلاعات پرسشنامه استانداردگ

بررسی روایی پرسشنامه به روش محتوا که به تایید اساتید 

رسیده است و مقادیر به دست آمده جهت روایی سازه 

پرسشنامه که با استفاده از تحلیل عاملی تاییدی انجام 

گرفت، مورد تایید قرار گرفت، همچنین، جهت بررسی 

مه از ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی پایایی پرسشنا

استفاده گردید، نتایج حاصل از تایید روایی و پایایی 

  نشان داده شده است. 1پرسشنامه در جدول 
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استراتژی 

 بازاریابی

 s19 7050/0 0392/0 0058/18 0000/0 19سوال 

582/0 926/0 

 s20 7472/0 0445/0 7899/16 0000/0 20سوال 

 s21 7717/0 0483/0 9651/15 0000/0 21سوال 

 s22 6418/0 0887/0 2347/7 0000/0 22سوال 

 s23 7423/0 0618/0 0075/12 0000/0 23سوال 

 s24 8135/0 0293/0 8033/27 0000/0 24سوال 

 s25 7822/0 0411/0 0099/19 0000/0 25سوال 

 s26 8243/0 0342/0 1009/24 0000/0 26سوال 

 s27 8210/0 0301/0 2973/27 0000/0 27سوال 

عملکرد 

 صادرات

 s28 9442/0 0134/0 7238/70 0000/0 28سوال 

 s29 9771/0 0048/0 9959/204 0000/0 29سوال  961/0 892/0

 s30 9109/0 0205/0 4091/44 0000/0 30سوال 

عملکرد 

 تجاری

 s31 8822/0 0310/0 4565/28 0000/0 31سوال 

 s32 9217/0 0113/0 4941/81 0000/0 32سوال  920/0 794/0

 s33 8677/0 0349/0 8332/24 0000/0 33سوال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . یافته های پژوهش4

دهد نتایج بخش جمعیت شناختی و آمار توصیفی نشان می

دارای سال  45-35  نفر پاسخگو، گروه سنی 100که از بین 

 55-45و افراد دارای  درصد(0/53بیشترین فراوانی )معادل

 د وترین فراوانی هستندرصد( دارای کم 0/16)معادلسال 

بیشترین فراوانی  سال دارای 10-5افراد با  

 2/5سال)معادل 25-20درصد( و افراد دارای 0/32)معادل

 . جنسیت آنها با توجه دترین فراوانی هستندرصد( دارای کم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

درصد( از نمونه مورد  0/11آوری شده)به اطلاعات جمع 

درصد( را مردان تشکیل  0/89بررسی را زنان و مابقی )

درصد( را متاهلان و مابقی  0/86دهند و از این بین )می

دهند. بیشترین نسبت درصد( را مجردان تشکیل می0/14)

درصد( در گروه  0/64تحصیلات افراد حاضر در نمونه )

درصد( در گروه بالاتر  0/2اد )لیسانس و کمترین نسبت افر

  .هستند
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 tمدل معادلات ساختاری به همراه آماره های . 2شکل 
 

 

 مدل معادلات ساختاری به همراه ضرایب استاندارد شده .3شکل 
 

 

 و )ضرایب استاندارد شده ( tمدل معادلات ساختاری به همراه آماره های  .4شکل

 

 تحلیل مدل ساختاری -4-1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 با توجه به فرضیه کلی، که اثر استراتژی ها بر عملکرد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیرد، مدل زیر مورد بررسی قرار گرفت.مورد بررسی قرار می
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 مدل معادلات ساختاری به همراه ضرایب استاندارد شده .5شکل

 

 نتایج مدل ساختاری تحقیق. 3جدول 

 tآماره  انحراف معیار ضریب مسیر استاندارد شده مسیر
p-

value 
 نتیجه

 تایید 0175/0 3834/2 1151/0 2744/0 عملکردتجاری ITستراتژی ا

 رد 1001/0 6474/1 1122/0 1849/0 یعملکرد صادراتITستراتژی ا

 تایید 0000/0 4697/5 0910/0 4979/0 عملکرد تجاری  استراتژی بازاریابی 

 تایید 0000/0 9944/6 0911/0 6369/0 یعملکرد صادرات  استراتژی بازاریابی 

 رد 3822/0 8746/0 1194/0 1044/0- عملکرد تجاری  استراتژی کسب و کار 

 رد 1047/0 6253/1 0953/0 1549/0- عملکرد صادرات  استراتژی کسب و کار 

 تایید 0000/0 15.359 0437/0 6765/0 عملکرد       استراتژی های سازمانی   

 















 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ضریب تعیین -4-2

معیار گویاتری  ضریب تعیین نسبت به ضریب همبستگی

ترین معیاری است که با آن می است. ضریب تعیین مهم

یب توان رابطه بین دو متغیر مستقل را توضیح داد. این ضر

بیان کننده درصد تغییرات متغیر وابسته به وسیله 

، ضریب 2متغیرهای مستقل می باشد. با توجه به شکل

 ، است که این عدد بیان 466/0تعیین عملکرد صادرات 

 درصد از تغییرات متغیر عملکرد صادرات 6/46کند که می

، استراتژی ITتحت تأثیر استراتژی کسب و کار، استراتژی 

 بازاریابی است و مابقی عواملی هستند که در مدل درنظر

 گرفته نشده است. همچنین با توجه به ضریب تعیین متغیر

درصد از  4/42 است، 424/0عملکرد تجاری که برابر 

 رات متغیر عملکرد تجاری مربوط به استراتژی کسب وتغیی

 باشد و مابقی، استراتژی بازاریابی میITکار، استراتژی 

  عوامل در نظر گرفته نشده در مدل است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نیکویی برازش مدل -4-3

تنها شاخص برازش مدل در تکنیک حداقل مجذورات 

را  36/0و  25/0، 01/0است. مقادیر  GOFجزیی شاخص 

به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای این شاخص 

این شاخص با استفاده از میانگین عرفی شده است. م

قابل  های افزونگیشاخصو میانگین  R2هندسی شاخص 

کمک جدول زیر  محاسبه است. محاسبه این شاخص به

 Communalityشود، در محاسبه میانگین انجام می

نباید مقادیر اشتراکی متغیر پنهان مرتبه دوم را در محاسبه 

دخیل نمود. لکن برای محاسبه میانگین 
2R بایستی ،

تمامی مقادیر 
2R  های متغیرهای پنهان مرتبه اول و دوم

مد نظر قرارگرفته و مقادیر میانگین آنها محاسبه گردید. 

 542/0 بنابراین مقدار نیکویی برازش در این مطالعه برابر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 151                                                  و همکاران کآرش آپرنا../ . های سازمانیاستراتژیاز دراتی و تجاری صاتاثیرپذیری عملکرد 

 

قاعده کلی تصمیم گیری مدل های ساختاری بر اساس 

ی برا tچنین است که اگر مقدار قدر مطلق مقادیر tمقادیر 

باشد، آن ضریب در سطح اطمینان  96/1ضریبی بیش از 

 درصد معنی دار است.  95

 گیریبحث و نتیجه -5

پژوهش حاضر با هدف بررسی تاثیرپذیری عملکرد صادراتی 

های سازمانی در شرکت نان قدس استراتژیو تجاری از 

از  انجام گرفته است. با توجه به نتایج به دست آمدهرضوی 

توان چنین استنباط کردکه آزمون فرضیه های پژوهش، می

بر  مهای سازمانی به طورمستقیم و غیرمستقیاستراتژی

 عملکرد شرکت نان قدس رضوی تاثیرگذار است.

توان چنین فرضیه اول، می با توجه به نتایج حاصل از 

تفسیرکرد که استراتژی کسب و کار در شرکت نان قدس 

رضوی بر عملکرد صادراتی شرکت تاثرگذار نیست و بهبود 

 کند.صادرات در شرکت نان قدس رضوی را فراهم نمی

های کسب و کار بر بهبود موقعیت رقابتی استراتژی

ش محصولات واحد کسب و کار در یک صنعت یا یک بخ

دهد کند؛ استراتژی کسب و کار نشان میخاص تاکید می

که یک سازمان چطور باید در یک صنعت خاص رقابت کند، 

در این پژوهش تاثیر این استراتژی بر عملکرد صادراتی 

تایید نشده که می واند به دلیل سطح بالای محصولات 

با توجه  شرکت بوده که رقیبی در شهر و حتی منطقه برای

توان چنین تفسیرکرد ج حاصل از  فرضیه اول، میبه نتای

که استراتژی کسب و کار در شرکت نان قدس رضوی بر 

عملکرد صادراتی شرکت تاثرگذار نیست و بهبود صادرات 

های کند.استراتژیدر شرکت نان قدس رضوی را فراهم نمی

کسب و کار بر بهبود موقعیت رقابتی محصولات واحد کسب 

کند؛ یا یک بخش خاص تاکید می و کار در یک صنعت

دهد که یک سازمان چطور استراتژی کسب و کار نشان می

باید در یک صنعت خاص رقابت کند، در این پژوهش تاثیر 

این استراتژی بر عملکرد صادراتی تایید نشده که می واند 

به دلیل سطح بالای محصولات شرکت بوده که رقیبی در 

ت. لذا پیشنهاد می شود شهر و حتی منطقه برای آن نیس

استراتژی ها مورد بازبینی قرار گیرد و بر رقابت در منطقه 

  [29]اهتمام ورزیده شود. این نتایج با نتیجه تحقیق 

با توجه به نتایج حاصل از  فرضیه دوم،  راستا نبوده است.هم

توان چنین تفسیرکرد که استراتژیکسب و کار بر عملکرد می

تجاری شرکت نان قدس رضوی تاثیرگذار نیست و موجب 

 گسترش سهم بازار شرکت نان قدس رضوی 

ها نشان داده است که استراتژی های شود.پژوهشنمی

بهبود نتیجه مالی، مشتری مداری، رشد و کسب و کار بر 

، که البته این تاثیر در این توسعه منابع داخلی  منتهی شود

شرکت تایید نشده است. شاید به دلیل نزدیکی و شباهت 

استراتژی های سطح کل سازمان و سطح کسب و کار بوده 

راستا نبوده هم [2]نتایج این فرضیه با نتیجه تحقیق باشد. 

توان چنین تفسیرکرد است. در مورد فرضیه سوم، می

شرکت نان قدس رضوی کهاستراتژی فناوری اطلاعات در 

بر عملکرد صادراتی شرکت تاثیرگذار نیست و شرکت نان 

تری را قدس رضوی برای افزایش صادرات خود موارد مهم

ترین اطلاعات و جدیدوجود فناوریباید مدنظر قرار دهد. 

های سازمان با شرایط دانش در سازمان، انطباق فعالیت

ازطرفی، سازمان کند. موجود را به نحو مطلوب فراهم می

های مشتریان نیاز به اطلاعات جدید و برای رفع خواسته

راستایی ای که با همهمگام با فناوری اطلاعات دارد به گونه

ها به موفقیت استراتژیک فناوری اطلاعات با دیگر استراتژی

این نتایج با نتیجه تحقیق الملل دست یابد. در محیط بین

با توجه  راستا نبوده است.م( ه2020السورمی و همکاران)

توان چنین تایید فرضیه چهارم، میبه نتایج حاصل از 

-با دیگر استراتژی فناوری اطلاعات تفسیرکرد که استراتژی

ها و استفاده شرکت از فناوری اطلاعات منطبق بر بازار و 

آمیز شرکت نان قدس تجارت درسیستم خود نتایج موفقیت

کند. امروزه ثیرگذار را ایجاد میرضوی در عملکرد تجاری تا

با توجه با شرایط محیطی و گسترش ویروس کرونا بهره 

گیری از فناوری اطلاعات رشد پیدا کرده و حتی توانسته 

است عملکرد تجاری را تحت تاثیر قرار دهد و تایید شدن 

این فرضیه دور از ذهن نبوده است. این نتایج با نتیجه 

با توجه به نتایج حاصل از  باشد.راستا میهم [24]تحقیق 

توان چنین تفسیرکرد که شرکت نان تایید فرضیه پنجم، می

مداری و سهم بازار های مشتریرضوی با تمرکز بر برنامه

های بازاریابی دیگر مسیر رشد همزمان با پیشبرد استراتژی

الملل را برای محصولات و سازمان خود و ورود به محیط بین

. کانون اصلی استراتژی های بازاریابی کندهموار می

تخصیص بهینه فعالیتها و منابع بازاریابی برای تامین اهداف 

باشد. محصول خاص می-عملیاتی شرکت از حیث یک بازار

یک استراتژی خوب طراحی شده که از پنج جز تشکیل 

شده باشد: اهداف کلی، اهداف عملیاتی، تخصیص منابع، 

هم افزایی. لذا تایید شده فرضیه شناسایی مزیت رقابتی و 



 و همکاران کآرش آپرنا../ . ازمانیسهای استراتژیاز دراتی و تجاری صاتاثیرپذیری عملکرد                                                     152

 

پنجم و ششم دور از ذهن نبوده است. این نتایج با نتیجه 

هم راستا می باشد.با توجه به نتایج حاصل از  [18]تحقیق 

توان چنین تفسیرکرد که هم سوئی تایید فرضیه ششم، می

و توجه شرکت نان رضوی به استراتژی بازاریابی باعث 

میشود عملکرد و فعالیت های شرکت نان رضوی به سود و 

مزیت رقابتی منجرشود و رضایت و وفاداری مشتریان را به 

 راستا هم [4]همراه آورد. این نتایج با نتیجه تحقیق 

 تایید فرضیه هفتم، اصل از باشد.با توجه به نتایج حمی

های توان چنین تفسیرکرد که هم سوئی استراتژیمی

 های همه جانبه در شرکت سازمانی و برخورداری از برنامه
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