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  چکیده

ای شده است. این تحولات، لزوم در های آموزش عالی در همه ابعاد موجب ایجاد تغییرات مداوم و گستردهتحولات اخیر در نظام

 و همکاران 1اورپیش گرفتن رویکرد آینده پژوهانه را بیش از پیش ضروری ساخته است. هدف از این پژوهش بر مبنای مطالعه 

در  یآموزش عال طیبر مح یاعمده ریاست که تأث یتحولات ترقیدق لیو تحل ندهیآ یعالآموزش  یبرا میمفاه یجستجو( 2020)

 لیو تحل ی: مرور نظام مند، سندکاویفیک یهااز روش یبیپژوهش ترک نیروش مورد استفاده در ا .گذارندیم1410افق 

 یهایستگی( دانش و شا1پژوهش در چند دسته؛  یهاافتهیبوده است. اهم  یپژوه ندهیدر حوزه آ یها و مباحث تخصصمصاحبه

 یآموزش عال یها( چالش3 تال؛یجید ندهیدر آ ی( الزامات آموزش عال2با توجه به تحولات بازارکار؛  تالیجیدر جامعه د ازیمورد ن

 یفناور یبانیبا پشت یعال آموزش یها( فرصت5 ؛یبر نظام آموزش عال تالیجید نینو یهای( اثرات فناور4 تال؛یجیدر جامعه د

 تالیجید ندهیدر آ یو مباحث اعتبارسنج وهای( توسعه سنار7دانشگاه هوشمند و  رامونیپ یدیکل ی( مباحث6 تال؛یجید

  .اندکه در بطن پژوهش به صورت مبسوط مورد بحث و مداقه قرار گرفته شودیم یبندمیتقس

.پژوهی آموزش عالی، توسعه سناریوعالی، چشم انداز آموزش عالی، آیندهآینده آموزش : های کلیدیواژه

 

 علمینوع مقاله: 
 

 مقدمه -1

های های جدید عرصه واقعیتپژوهی از گفتمانآینده

انسانی و اجتماعی به شمار می رود که درصدد تأمین بستر 

لازم برای مدیریت و ساخت هوشمندانه آینده است. 

پژوهی، علم و فناوری تحلیل، اکتشاف و طراحی و آینده

ایجاد آگانه و هوشمندانه آینده است و به عنوان حوزه 

ارمند علمی ریشه در نظام تدبیر دارد که در مستقل و ساخت

آن، طراحی، مهندسی، خلق و بازآفرینی آگاهانه، فعالانه و 

پذیری در قبال پیامدها و آثار دستانه آینده و مسئولیتپیش

پژوهی تصمیمات و اقدامات امروز مورد تأکید است. آینده

گیری و ظهور واقعیت آینده از دهنده چگونگی شکلبازتاب

                                                           
1 . Orr 

2.  Human Agency  

تن و بطن افکار، رویدادها، روندها، تصاویر و اقدامات امروز م

در مدیریت و ساخت  2رو، احیای عاملیت انسانیاست. از این

قرار نگر پژوهی و مطالعات آیندهآینده در کانون توجه آینده

های زیادی برای از اواخر قرن بیستم تلاش .2 دارد

های فرصت پژوهی و شناسایی و تحلیل تهدیدها وآینده

آموزش عالی در سطح جهانی انجام شده است. هدف از 

بینی آینده نیست، بلکه پژوهی در آموزش عالی، پیشآینده

شناسایی نیروهای ایجادکننده تغییر و فهم چندبُعدی 

ظرفیت آنها برای تغییر آموزش عالی و نهادهای علمی است. 

 پژوهی در آموزش عالی عبارت است ازهمچنین، آینده

های تغییر و بررسی انواع فرصتها و شناسایی پیشران

 Mahdi002@gmail.com رضا مهدیدار مکاتبات: نویسنده عهده
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های ها و حوزهتهدیدها برای آموزش عالی، دانشگاه

ها برای کارکردی، فهم چگونگی آماده شدن دانشگاه

هایی که رهبران باور دارند مدیریت تغییر و شناسایی حوزه

دهی به آینده خود اقدام تواند برای شکلآموزش عالی می

ها این امر به در کارکردهای اجتماعی دانشگاه .5 کند

ویژه در کشورهای در حال توسعه اهمیت دوچندان دارد. به

زیرا این کشورها برای نیل به اهداف توسعه و پیشرفت، 

جانبه بیش از پیش نیازمند خلق دانش برای تحول همه

واسطه تربیت نیروی متخصص، انتقال ها بهبوده و دانشگاه

ژوهش، خلق دانش، فناوری و نوآوری، در فرهنگی، پ

دستیابی به تحول اجتماعی و توسعه پایدار کشورها نقش 

 .4 کننده دارند اساسی و تعیین

ل و ، فناوری و تحول دیجیتال یکی از ارکان، عوامندهیدر آ

های های کلیدی و مبنای توسعه و پیشرفت نظامپیشران

ها نقش دانشگاهقتصادی خواهد بود و ا -اجتماعی

 تالیجید تبه تحولا دهیو شکلراهبری در  یتریمحور

و نهادهای  یموزش عال. از این منظر، آخواهند کرد فایا

برآورده را جامعه از  یمتعدد و نیازهای اهدافمرتبط 

آموزشی  هایکارویژهدر خواهد ساخت. نظام آموزش عالی 

نخست متناسب با تحولات آینده، در درجه  ،یپژوهشو 

هایی را سازد و زمینهفضای آموزشی مناسب را مهیا می

 .کندیآماده م دانشجویان یاو حرفه یشخص شرفتیپبرای 

 یقابل توجه هایییایمعرض پو آینده در در زیرا دانشجویان

همچنین، از منظر کارویژه اجتماعی، . قرار خواهند گرفت

شهروند  یدر معنا 1بازاندیشی یراب یی رافضاآموزش عالی 

و در  سازدیفراهم م شده،یشده و جهانیتالیجید یایدن

تا  کندمهیا می دانشجویان یرا برا هاییزمینه ،تینها

 ،افزون بر اینخود را توسعه دهند.  یهاو نگرش تیشخص

باشد و و بازتر  ترگسترده ندهیدر آ دیبا یآموزش عالنظام 

که  افرادیهمه  یرا برا تیفیبه آموزش با ک یدسترس

ظرفیت  .سازدمند شوند، فراهم توانند از آن بهرهیم

آموزش  ها نه تنها در کارکرددانشگاه یبرا شدنیتالیجید

همه انواع نیروها و کارکردهای آنها در ، بلکه در یکیالکترون

اجتماعی، نوآوری و کارآفرینی  -آموزش، پژوهش، فرهنگی

                                                           
1. Reflexive thinking  

2 .Gibb 

3 .Orr 

4 .Destructive innovation 

5 .Silicon Valley 

6 .MOOCs 

7  . .Jansen & Konings 

 است  یآموزش عالو امکان و ظرفیت ارتقای کل نظام 

282 ؛ 473. 

در  یراتییشدن به تغیتالیجیدآنچه مسلم است اینکه، 

دانشگاه و  منجر خواهد شد یانداز آموزش عالچشمدورنما و 

 4مخرب هایینوآور یقربان در آینده، کل کیبه عنوان 

 افتهیتوسعه یهاینوآورتوان به نخواهد شد. برای نمونه می

 6هابا کلیدواژة موک 5کونیلیسدرة  هایی همچونطیدر مح

چندان را  یآموزش عالها، این نوآوریهنوز اشاره کرد. 

ها را ینوآور نیها ادانشگاه با این وجود،. اندمتحول نکرده

ادغام  جاری خود آموزشی یهابرنامهوبیش در کمو  رفتهیپذ

 تالیجیتحولات دعلاوه، . به488 ؛ 357  اندکرده

 بازتعریفها کمک کند تا نقش خود را تواند به دانشگاهیم

ها و انجام دهند. ظهور مدلتر( )کاراتر و اثربخشو بهتر 

 یانداز آموزش عالچشمدورنما و  د،ینوآورانه جد یسازمانها

ها راجع به .در مجموع، تلقی369 سازد یم یرا غن

عنوان مثال، چالشهای آینده آموزش عالی متفاوت است. به

برخی از خبرگان، افزایش رقابت، تغییر جریانهای درآمد، 

روندهای جمعیت و نیروی کار، فناوری و تغییر ادراک 

در افقی که آموزش عالی را « ابرهای تاریک»عمومی را 

خی، این تحولات را عامل پندارند. برکند، میتهدید می

دانند که آموزش عالی را قادر خواهد ساخت تغییرزایی می

 تا مجدداً خود را به روشهای مثبت تجهیز و بازسازی کند 

6. 

 کیدر  دیشدن باقابل توجه، دیجیتالی اثربه  یابیدست یبرا

ه بوم مناسب کزیست کادغام در قالب یو  ترفرایند گسترده

کند، برداری میبهره تالیجیتحول د یبرا تالیجیاز مواد د

 یابزار تالیجید یهاو شبکه نترنتیا .1610  نجام شودا

داده  یهاانیجر دیاتصال انواع مختلف اطلاعات، تول یبرا

 نیبهبود تعامل ب یبرا یارتباط یو ساخت کانالها دیجد

 یاطلاعات یهاها و شبکههستند. گره هاو فرایند ، اشیاءافراد

فرایند را ممکن  یاز سازمانده یدیدشکل ج دیجد

 تالیجید یهایکاربرد فناور ن،یبنابرا .1811  سازندیم

 یچه کار هایکه فناور پردازدیموضوع م نیتنها به اهن

 ریبا سا هاتعامل آن ید، بلکه چگونگنانجام ده دنتوانیم

8 . . Reich & Ruipérez-Valiente 

9  . Kelly & Hess 

1 0 . Brennen & Kreiss 

1 1 . Castells 
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ی نیز مد و سازمان یفرد یهاو روال شدهتیتثب یهاوهیش

از این  نانیاطمجاری حصول قرن  ویژه. چالش ستا نظر

و فزاینده  ت روزافزوناز تحولا ی جامعهکه همه بخشهااست 

رو، هدف پژوهش منتج به از این شوند. مندبهره تالیجید

جستجوی مفاهیم برای آموزش عالی آینده  47 این مقاله 

 طیبر مح یاعمده ریاست که تأث یتحولات ترقیدق لیتحلو 

 با توجه بهمطالعه حاضر  ،نیبنابرا. دنگذاریم یآموزش عال

در آینده بر این  ینقش آموزش عال درباره 121 دیدگاه 

آن با تا  میدار ازین یترخلاقانه یوهایبه سنار»باور است که 

و  یتحولات اجتماع ندهیدر مورد آ میبتوانسناریوها 

جمله همه مؤسسات از  یآن برا یاحتمال یامدهایپ

 . 2«ها بیندیشیمدانشگاه

 ات و مبانی نظری ادبی -2

اشکال و  زیو ن یاجتماع -یاقتصاد تلفمخ یازهاین

را در آموزش زیادی  راتییتغ ،یآموزشجدید  یهاطیمح

 یازهاینسبت به نباید دنبال خواهد داشت. به یعال

 یرهایمس حمایت فردی در و بودحساس دانشجویان 

 مستقل از زمان ورا و آموزش ایجاد  دانشجویان یریادگی

است که  پژوهش این نیافرض اصلی ارائه کرد. پیشمکان 

 ۀجیدر نت( 1410پایان دهه حاضر )سال تا  یآموزش عال

 : خواهد کرد رییتغ ریز یهانهیدر زممحیطی تحولات 

 از اقتصاد و یناشو صلاحیت  یستگشای و دانش . الزامات1

شدت ی بهایدر دن یاجتماع راتییتغ نیهمچن

 ،شدهیتالیجید

یژه منبعث از مباحث و تیو ترب میدر تعل دیتحولات جد. 2

  و یادگیری، موزشآ

 کاربردهای نوین آن که صور وو  تالیجید یهایورافن. 3

 ریپذرا امکان یاددهی -یریادگی یهاطیاز محاشکال نوینی 

 .سازندمی

باره درپژوهشی  راًیاخ ایتانیبر یهادانشگاهنهاد نمایندگی 

انجام  یاو شبکه تالیجید یایدر دن یالزامات آموزش عال

                                                           
1 .Baumgartner 

دیگری است که  ، موضوع مقاله1410در افق  یآموزش عال یوهاینارس 2.

این فصلنامه منتشر براساس ادبیات و مفاهیم این مقاله تهیه و در شماره بعدی 

 شده است.

3 . Universities UK 

4. AHEAD :از روندها مند نظام لیتحل کی، 2019 هیو ژانو 2018 هیفور نیب

 تالیجید یآموزش عال در پروژه یستگیدانش و شا یهانهیدر زم یو الزامات فعل

 در آلمان تالیجید یروند در آموزش عال لیتحلو  یالمللنیب هایافق و بررسی

 نهیدر زم حولاتت نیآخر یپروژه بررس نیاز اهداف ا یکی. ه استانجام شد

( که نتایج آن، 2018، 3های انگلستان)دانشگاه داده است

فراهم  AHEAD( 4(این تحقیق  یبرا ینقطه شروع مناسب

« یشغلکارراهۀ  -اشتغال-آموزش یمدل خط»کرده است: 

 شیدر حال افزا راتییسرعت تغ، نخواهد بود یکاف گردی

تر، عیسر یپاسخها تر،منعطفمشارکت  ازمندیاست و ن

از مهارتها و  یدیجد بیمختلف ارائه و ترک یهاوهیش

 یهمکارنیازمند  انیو کارفرما هاییم، مدرسانتجربه

و نوآورانه و  دیجد یهاتر و توسعه مشارکتکینزد

که  یمیمفاههستند.  ریپذانعطاف یریادگی یکردهایرو

و  بیشتر دید بانشویجستجو م ندهیآ یآموزش عال یبرا

آموزش  یفعل هایحال بر ساختار نیو در عده تر شیقو

 یتکامل رید تأثنتوانیم یمیمفاه نی. چنباشنداستوار  یعال

د. نداشته باش یامروز یبر نظام آموزش عالساز و دگرگون

نج مبتنی بر پ شده در این پژوهش،ی انجامجستجو

 :47 است اصلی فرضپیش

 فرضبر اساس این پیش: 5ی تجربه نشدهنوآور دگاه. دی1

 هی( شب6شدهنهادینه) نظام آموزش عالی یاز بخشها یبرخ

هم در  ییهایکه نوآور ید بود، در حالنخواه یفعلنظام 

 کند.یظهور م دیجد یهاسازمان قیو هم از طرنظام  نیا

براساس این  :7شدندیجیتالی قیاز طرنوسازی انتقال و . 2

از  یاریشدن بر بسرود دیجیتالییانتظار م فرض،پیش

 ،علاوهبهبگذارد.  ریو فراتر از آن تأث یآموزش عال یهانهیزم

و  ترداریپا یاندهیطور فزابه یآموزش عال دیاشکال جد

 .خواهند شد ریپذاسیمق

در  وهایسنارفرض، بر مبنای این پیش: 8گراییواقع. 3

آموزش  یهانظامبا  اتصالنقاط  یداراباید  صورت امکان

 آنهامعرفی ظرفیت امکان به طوری که باشند،  یفعل یعال

 را داشته باشند. 

در  رندهیادگی ریمس فرض،در این پیش :9رندهیادگ. منظر ی4

ارائه  یآموزشحتوای است. م مطالعهمحور  یآموزشنظام 

 است.  رندهیادگی یازهایبه نوابسته  هادر دانشگاهشده 

 ،لیتحل نیااست.  تالیجیآموزش د یفناور و تیو ترب میتعل ،یریادگنظزیه ی

توسعه و طراحی و  1410 در سال یعالوزش افق آم یبررس یبرا ییمبنا

 یازهاین و تالیجیو د یاجتماع یهایبا استفاده از نوآور ندهیآ یوهایسنار

 . (2020)اور و همکاران، ده، فراهم کرده است نیآ یعال آموزش

5  . No naive innovation view 

6  . Institutionalized 

7  . Transfer and renewal through digitization 

8  . Realistic 
9 The perspective of the learner 
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ندهیمطالعات آبرخی : برخلاف 1یتنوع در آموزش عال. 5

مدل از  کمبنی بر وجود صرفاً ی پژوهش نیافرض نگر، 

 کندفرض میدر عوض، باشد. در آینده نمی یآموزش عال

و  خواهد بودتر متنوع در آینده یآموزش عالدورنماهای که 

در پاسخ به  یو آموزش عال یریادگی نیگزیجا یرهایمس

با هم  تیو در نها دنابییمختلف توسعه م یهاچالش

به  یطور کلبهپژوهش  این ل،یدل نیهم. بهدارند یستیهمز

پرداخته « یآموزش عالنهادهای »و نه  «یآموزش عال»

  است.

 روش پژوهش -3

 لیتحل یهااز روشپژوهش،  نیادر مرحله نخست 

مباحث ها و ها، مصاحبهداده لیتحل ات،یمرور ادب ،2مندنظام

دورنماهای در  یاحتمال راتییتغ ییشناسا یبرا یصصتخ

 یآموزش عالهای افق یبررس یبراآینده  یآموزش عال

دوم در مرحله ها در لیتحل نی، ا93  شده استاستفاده 

آموزش عالی آینده تجمیع، تأیید و توسعه داده  یوهایسنار

اند )موضوع مقاله شماره بعدی این فصلنامه(. این کار، شده

با کارشناسان  ی عمیقگفتگومشارکت و  قیاز طر

. انجام شده است انیو دانشجو گذاراناستیها، سدانشگاه

نوآورانه از تمام نقاط جهان  یعمل یهانمونه ،علاوهبه

توسعه ممکن در  ندهیآ یهابه عنوان مدل و هجستجو شد

 . اندهشدلحاظ  هاویسنار

و  اتیادب لیانجام تحل یدر ابتدا برا 4هاکلان داده کردیرو

 Webداده  گاهیپا قیکه از طر 5یتخصص اتیاستناد، با ادب

of Science های مورد کلیدواژهاستفاده شد.  و ییشناسا

، 8، دیجیتال7آینده، 6دانشگاه /ی: آموزش عالجستجو شامل

 15249در مجموع شدند. می 11و بازارکار 10، شایستگی9کار

منتشر شده  ،یسیعمدتاً به زبان انگل به دست آمد که مقاله

 سال ده طول در ٪83) بودند سال گذشته 40در طول 

 مجموعه داده به صورت نی(. ابودند شده منتشر گذشته

 یبرااین امر  بندی شدندی )بر اساس رشته( دستهموضوع

مورد  اتیدر ادب موضوع آینده آموزش عالی تیاهم نییتع

                                                           
1 .Diversity in higher education 

2 .Systematic analysis 

3 .Amanatidou 

4 .Big Data 

این پایگاه، فهرستی از ادبیات منتشر شده )به ویژه مقالات مجلات علمی(  5.

را در طیف گسترده ای از رشته ها از جمله پزشکی، علوم طبیعی، علوم انسانی، 

 علوم اجتماعی و اقتصاد در اختیار دارد.

 هیتجز یبرا ی. ده اصطلاح موضوعبوده است لیو تحل هیتجز

ها و کلمات دهیچک ن،یها در عناونیاستفاده شد. ا لیو تحل

 ریز یهاحوزه یجستجو شدند. اصطلاحات موضوع یدیکل

ها، مهارت ،یستگیها )شامهارت انش؛د ی،ریادگیرا: 

 ی؛ بازارکار؛ کار؛ فناورجویان؛ دانشآموزش دادن(؛ یریادگی

 یسازیتالیجید یهاجنبه ری(؛ ساتالیجید ،تکنولوژی)

پوشش ی را ها(؛ و آموزش عالداده تیامن تال،یجی)شکاف د

 بر اساس رشتهی موضوعات اصل در واقع این، دهد.یم

 ندهیآ دمور را در ینگاه اجمال بندی شده و یکدسته

بر  لیتحل نیحال، ا نی. با ادهدیها ارائه مدانشگاه

 فقط متمرکز شده است که در آنها ییهاانتخاب

 = n) آمده بودندبا هم  "دانشگاه"و  "ندهیآ" هایکلیدواژه

در ادامه و در اشکال زیر فراوانی مطالعات در هر  (.8359

 .دسته مطالعاتی تشریح شده است

 

 
 (n=441) وتریاز رشته علوم کامپ اتیادب .1شکل 

 

6  . higher education/universit[y/ies], 

7  . futur[e] 

8  . digital 

9  . work 

1 0 . competenc[y/ies] 

1 1 . labo[u]r [market/force] 
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 (n=2686ادبیات حوزه علوم تربیتی ) .2شکل 
 

 
 (n=607) روانشناسیحوزه  اتیادب .3شکل 

 

 (n=629) کسب و کارحوزه  اتیادب: 4شکل 

ها مشارکت یبه وضوح تمرکز موضوع یا سهیمقا لیتحل نیا

توان در سه یها را مافتهیدهد. یرا بر اساس رشته نشان م

 ؛خلاصه کرد ریز یاصل حیطه

                                                           
1 . Engines 

اطلاعات  یاز فناور یریگبا بهره دیغالب تول انیجردر انقلاب چهارم صنعتی،  .2

تحولات انقلاب  هیبر پااین انقلاب  می شود.  داریو ارتباطات در صنعت پد

 یفناور یکه در حال حاضر دارا یدیتول یهاستمیسوم استوار است. س یصنعت

 یکار، امکان برقرار نیا. ابندییمهستند با اتصال به شبکه، گسترش  انهیرا

 یساز. شبکهآورندیاطلاعات را فراهم م یامکانات و خروج ریارتباط با سا

 هارخانهشده و  کا «بریسا یکیزیف دیتول یهاستمیس»منجر به  هاستمیس

بر  طور واضحها به دانشگاه ندهیبه آ ینگاه اقتصاد (1

در چارچوب بازار کار و الزامات بازار کار متمرکز  ان،یدانشجو

 است.

و  یریادگیبر نقش  یتیعلوم ترب دگاهیدر مقابل، د (2

در  تیفقمو یبرا دانشجویانکه  ییهایستگیها و شامهارت

 .کندیم دیکسب کنند، تأک دیبازار کار با

 یموضوع یشدن تنها نقاط کانون یتالیجیو د یفناور (3

 است. وتریعلوم کامپ ی دیدگاهبرا

ری پایان دهه جادر  یجامع از آموزش عال دگاهید کقطعاً ی

 ،دهنیاز آ ریتصو کی بارهها را دردگاهیهمه د( باید 1410)

  کند.و همسو متحد 

 های پژوهشیافته -4

  تالیجیامعه در جد ازیمورد ن یستگیدانش و شا -4-1

با توجه به روند گذشته و تغییرات وسیع، نیاز به دانش به 

. براساس ینده بیشتر خواهد شدطور فراینده ای در آ

 1ها موتوردانشگاه»، یآلمان یساؤکنفرانس ربندی جمع

مثابه این کشورند و بهدر  یاجتماع -یاقتصاد یهاینوآور

« 2 ی چهارمصنعتانقلاب »به دستیابی  یبرا یدیبخش کل

روندها  یبرا یآموزش عال یآمادگ .243 « شوندتلقی می

شکل دادن به  نیدر جامعه و همچن یمحور یو جنبشها

. تنها تمرکز بر نسل گیردقرار می تیدر اولو یتحولات نیچن

 شرفتی. پستین یها کافدانشگاه آموختگاندانش دیجد

دین ب یتیجمع راتییهمراه با تغ تالیجید یایدر دن یفناور

 همه یبه رو دیبا یآموزش عالدر معناست که بالاخره 

 یشورا»براساس نظر باز شود. و جویندگان دانش  فراگیران

 شرفتیبا توجه به سرعت رو به رشد پ»، «4یاقدام آموزش

آموختگان با مدارک ورود دانشصرفاً  ندهیدر آ ،یفناور

افزون  .155 « دبوکافی نخواهد  ،به مشاغل جدید دیجد

برای بازارکار  دیجد یبه مهارتها زین بر این، نیروی کار مسن

حاضر حصول رن ویژه قچالش در واقع، دارند.  ازینآینده 

 تحولاتاز ی جامعه همه بخشهای مندبهرهاز  نانیاطم

الزامات بازار باره . بحث درباشدمی شدنروزافزون دیجیتالی

و  ،7یهوش مصنوع ،6ونیاتوماس راتیتأث لیدل، بهآینده کار

شبکه ارتباط  قیها و مردم از طرمؤلفه د،یتول یهاو نظام  شوندیهوشمند م

 شود. میخودکار  باًیتقر دیو تول کنندیبرقرار م
3 . HRK 

4 .Action Council on Education 

5 .Blossfeld 
6 Automation 
7Artificial intelligence  
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 میعظ راتیی، به تغ1هادادهبزرگبر  یمبتن یهاتمیالگور

باعث شود اکثر یی ایپو نیرود که ای. انتظار مدارداشاره 

ی، شغل و بار در طول زندگ نیآموختگان چنددانش

در  .46 ؛232 دهند رییخود را تغ یشغل یرهایمس

و  یبه بازآموزشاغلان بازار کار،  یهااز بخش یاریبس

فردی عنوان دارند تا بتوانند خود را به ازین دیجد یریادگی

یافته در شغل و توسعه یورافن یهافرایند یاجرا توانا در

 ی، گروههاوکارهاوظیفه کسب نیدهند. ا رییتغ محل کار

و  جیرا ترو رییروند تغ نیکه ا ستا استمدارانیو س نفعیذ

  کنند. لیتسه

تحولات بازار کار به باره در ریاز مطالعات اخ یاریبس

سطح  شیافزا جهیدر نت اتانتظار 3شدن یقطبدو

 سازماناند. همانطور که مطالعه شدن پرداختهدیجیتالی

 در آینده نشان داده است،های اقتصادی و توسعه همکاری

 یاحرفه یهااست که به مهارت یفیبه سمت وظا شیگرا

 دارند  ازین یاطفو ع یاجتماع یهاهمراه با مهارت ترشرفتهیپ

434. است.  شیدر حال فرسا فعلی بازار کار ن،یعلاوه بر ا

که به مدارک سطح  ییهاحرفهمیزان رسد  یبه نظر م

سطح بالا اما بدون  یدارند )مثلاً آموزش فن ازیمتوسط ن

در دشوار،  ی ومعمول فیوظا و( دانشگاهی معمول مدرک

 یبه اندازه کاف ییهاحرفه نی. چنباشدرو به کاهش آینده 

آنها  نیگزیجابخشهای در  یگذارهیهستند تا سرما نهیپرهز

 )غالب( معمولها به قدری این حرفه، اما پذیر باشدهیتوج

 باشند  ونیاتوماسواسطه هب ینیگزیهستند که مستعد جا

45 ؛ 57.5. این سازمان از  یگرید لیحال، تحل نیبا ا

اقتصاد، کاهش  یهابخش شتریکه در ب دهدمینشان 

متوسط به طور کامل با  هایشایستگیاشتغال در سطح 

دو کنون تا .46 شودیبالا جبران م یفیرشد در سطح ک

شامل  اندراستا داشته نیرا در ا راتییتغ نیشتریکه ب یبخش

است. در بخش  مهیو ب یبخش مال، و نشر چاپصنعت 

ها، ها و رستورانبخش هتل ی،فروشو خرده یفروشعمده

اشتغال براساس سطح مهارت کاهش  یبرخلاف روند عموم

منجر به از دست  یراتییتغ نیکه چن یزمان یاست. حت افتهی

کار در آلمان و  یبازارها لیحلتشود، ینمافراد دادن شغل 

                                                           
1  . Big Data-based algorithms 

2  . Manyika 

3  . Polarization 

4  . Nedelkoska & Quintini 

5  . Zenhäusern & Vaterlaus 

6  . Südekum 

7  . Human–Machine–Teaming Managers 

 رییکه قادر به تغ یکه دستمزد کارکنان دهدمینشان  شیاتر

 .546 رو به کاهش است ستندین

 دیاشکال جد افتنی یاقتصاد ینهادها ینقش محور

 یبقا نیتضم یو عرضه برا دیتول یهافرایند ،یسازمانده

در  یریادگیکه  ییآنهاست. از آنجا تیو موفق یاقتصاد

است که  یمنطق افتد،یاتفاق م زین یتجار یهاشرکت

ها و شرکت نیمبادلات ب قیاز طر یریادگیتجارب 

 فهیوظافزا شود. یکپارچه و هم یثرترمؤنحو ها بهدانشگاه

را آموزش دهد تی آکارکنان فعلی و است که  یآموزشنظام 

حاصل کند.  نانیمناسب اطم یهاو از کسب دانش و مهارت

توانند یم یعلکنان فکند که کار نیتضم دیبا یموزشنظام آ

ی از دیجد یهانسلو  مند شوندبهره دیجد یهاشرفتیاز پ

 یوکارهاکسببه ابتکار برای ایجاد قادر ی که نانیکارآفر

کنان کارشوند. و پایدار در جهان هستند تربیت می دیجد

ت جدید راییباشند تا با تغ ریپذانعطاف یبه اندازه کاف دیبا

مدت زمان حضور بتوانند در  دیآنها بابازارکار سازگار شوند. 

به  دیبا نیدهند. آنها همچن رییخود را تغ تیموقع، حرفهدر 

 یاهدهیرا حل کنند و اسائل خلاق باشند تا م یاندازه کاف

توسعه دهند. انتظار  ندهیآدر  شرفتیپ یرا برا یدیجد

کار کنند که  یر مشاغلاز افراد د یاریبسدرر آینده رود یم

 کی در .و در آینده خلق خواهند شد دنوجود ندارالآن 

 رانیمدشده است:  تعریف برای آینده شغل 21 ،گزارش

، 8هادادهبزرگکارآگاهان  ،7سازیتیم -نیماش -انسان

 ،9یبر هوش مصنوع یمبتن یسلامت شخص یهانیتکنس

و  11یشخص یهادادهگرهای واسطهو  ،10تالیجیدخیاطان 

بخش  یمشاغل نیاست که چن دیاگرچه بعنظایر اینها. 

کنان ، اما همه کاریک دهه آتی باشنداز بازار کار در  یبزرگ

باشند.  های پیشرفته آگاهی داشتهیفناورنسبت به  دیبا

 یتوانمندساز یکار یهاطیاز مح یاریبسوجه مشترک 

با هم کار کنند  ییهامیدر تخواهد بود تا  هانیافراد و ماش

 یهااز امکانات داده ،یشخص تیضمن حفاظت از هوو 

آنچه مسلم  ن،یاستفاده کنند. بنابرا منیطور ابه یشخص

، 12از دانش استاندارد یبیترک باید در آینده کهنیاست ا

8 . Big Data Detectives 

9 . AI-based Personal Health Technicians 

1 0 .Digital Tailors 

1 1 .Personal Data Brokers 

1 2 .Standardized knowledge 
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 یهادر همه برنامه 2یعرض یهاو مهارت ،1دیدانش جد

 دنریقرار گ یطور منظم مورد بازنگربه یآموزش

20؛543. در  یآموختگان دانشگاهدانش یتقاضا برا

میزان بازار کار، هم از نظر سطح اشتغال و هم از نظر 

که در دهد ی(، نشان م2018، 4اروپا ونیسیدستمزد )کم

 نیاز ا یبرخ یآموختگان دانشگاهحال حاضر دانش

 نیبا ا. کنندیکسب مبه روشهای مختلف ها را یستگیشا

اروپا در  ینظرسنج کنتایج ی. ستین قتیتمام حق نیحال، ا

آموختگان که دانش هددمینشان  دیشدگان جداز استخدام

 لاتیکه تحصکنانی کمتر از کار اریبس دیدر مشاغل جد

احساس عدم  بوده،آنها کمتر از سطح دانشگاه  یرسم

نشان  مطالعه نتایج همین، این با وجودکنند. می شایستگی

آموختگان احساس پنجم تمام دانش کیاز  شیکه ب هددمی

؛ 20 ندردا دیمشاغل جد یبرا یفیضع یآمادگ

و  یپزشک ،یمهندس یهانهیآموختگان در زمانشد

کنند )و احتمالاً در آینده نیز میاحساس کمبود  یکشاورز

 لیبه دلاکه  دهدنشان می افتهی نی. اچنین خواهد بود(

 یهاکیو تکن یکار یهاروش ها،یتوسعه مداوم فناور

 .20است  رییدائماً در حال تغ شایستگی هاینهیم، زدیجد

که فقدان دانش  به این نتیجه رسیده است یگریمطالعه د

 یهامهارتمبود خاص، نسبت به ک یهانهیاستاندارد در زم

 ،یمیتکار  یسازو آماده یارتباط یهامهارتنظیر  نرم

ها در ابتدا داده نیا .385است  با اهمیت کمتری یموضوع

. در است یکار یبه زندگ لیکننده گذار از تحصمنعکس

به احتمال زیاد  یریادگی یهاینوآورانه، منحن طیمح کی

و  شوندیم یسازماندهبازمشاغل  رایز. شوندیتکرار م

در طول  تالیجید یهااز فرصتبهینه استفاده  یبرا هاوهیش

 .136 کنندیم رییتغ ،حرفه کی

 ه دیجیتالدر آیند یالزامات آموزش عال -4-2

رفع  به ریاقدامات ز قیاز طر)و باید( تواند یم یآموزش عال

 در بازار کار کمک کند: راتییاز تغ یناش یهاچالش

o یریادگیاهداف در  دیبا یآموزش عال یهاهمه برنامه 

به  حیکنند تا مطمئن شوند که به طور صرنگری ازبخود 

                                                           
1  . New knowledge 

.2 Transversal skills عبارتست از  یعرض یهامهارت ونسکواز نظر ی

حوزه  ای یلیرشته تحص فه،یطور خاص به شغل، وظکه معمولاً به ییهامهارت

 یهاطیمختلف و مح یهاتیدر موقع توانندیو م شوندیمربوط نم یدانش خاص

 .استفاده شوندی، سازمان یهامهارتنظیر  یکار

 ،یاساس یهامهارت ای،رشته از دانش یبیکه ترک یریادگی

 پردازند.یاست م یتالیجید یهاو مهارت یعرض یهامهارت

o کیبه طور همزمان در  دیمهارت با نیکه چند ییاز آنجا 

کار گرفته و به بی( ترکیالمللنی)اغلب ب یمیکار ت طیمح

 ندهیبا محل کار آسخت  وندیکه پ یمعتبر یریادگیشوند، 

 .خواهد شد لیمهم تبد یابزار آموزش کیکند، به یم جادیا

o یهابه فرایندشاغلان در بازار کار،  راتییتغ شیبا افزا 

 برآورده یخواهند داشت. برا ازیو تجارب مکرر ن یریادگی

 یهامهبرناپایان شروع و  یها برافرصت از،ین نیکردن ا

شوند  رتریپذانعطاف دیباتحصیلی مدرک منجر به کسب 

به  دیبا یریادگی یها. فرصتها(ها و دورهپودماننظیر )

ا ر یریادگی یهاشود که افراد بتوانند جنبه مفراه یاگونه

  کنند. لیدر کنار شغل خود تکم

o خواهند  لیتما یبدون مدرک دانشگاه رکنانکا نده،یدر آ

 ییتوان سطح بالایکار کنند که در آنها م یدر مشاغلداشت 

 در ادی. آنها به احتمال زداشتر را انتظا ونیاز اتوماس

. خواهند داشتکمبود  تالیجیو د یعرض ه،یپا یهامهارت

 شتریب یاآموزشه افتیدر یبرا یاحتمال کمتر نیهمچن

 یدهندگان آموزش عالخود دارند. ارائه یدر طول دوره کار

 یدر آموزش رسم یکارکنان نیتوانند به ادغام مجدد چنیم

 کمک کنند.

o به طور مداوم در طول  یررسمیغ یریادگیکه  ییاز آنجا

فعال کردن  یهااز راه یکی شود،یافراد انجام ماغلب  یزندگ

 یبرا دیجد یهاراه ییشناسا شتر،یب یریادگی یرهایمس

عنوان به ،یررسمیشده غآموخته یهاشناخت مهارت

 لاتیر طول تحصی درسم یریادگی یرهایاز مس یاجنبه

ها است. دانشگاه یآموزش عالدر نظام لقوه بالفعل و با یعال

چنین وظیفه مهمی را با مهم  گرانیعنوان بازتوانند بهیم

 یابیدست یبرامستمر، انجام دهند.  یریادگاز ی یبانیپشت

 نیب یهمکار تیپاسخگو، تقو اریبس یآموزش عالنظام به 

ساختار  رایز. است یضرور یعالآموزش آموزش مداوم و 

تا توسعه  یروشن از آموزش عال یخط یرهایفاقد مس یفعل

آموزش مداوم به راهکارهای است که  دیاست. بع یشغل

 ده باشند. نیچالش در آ نیاقادر به رفع  ییتنها

3  . Universities UK 

4  . European Commission 
5  . Livanos & Nunez 

6  . Bessen 
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امعه در ج یعالمرتبط با آموزش  یهاچالش -4-3

 تالیجید

 دیبا یزیچه چاینکه محتوا ) نیبه رابطه ب «1تعلیم»واژة 

چگونه اینکه ) زهیانگی و سازآموزش داده شود؟(، فعال

 جادیاچگونگی . دارداشاره  ،(شوندیم وفقم رندگانیادگی

بسیار  رانیفراگ یریادگاز ی تیو حما یریادگی یبرا زهیانگ

احتمالاً  ده سال آینده،تا  ایدوره یبرا .502مهم است 

ارائه شده، بر فعال کردن  یهادامنه دوره یبه جا تعلیم

از آموزش  رییتغ»عبارت . اگرچه باشدمتمرکز  رندگانیادگی

خصوص ، احتمالاً در193 ستین دیجد «یریادگیبه 

 یوهایکه سنار یتالیجید یبانیبا پشت یریادگی باتیترت

 رندگانیادگیناهمگن از  یهاگروه یرا برا تریمؤثر یریادگی

 لیتحل ماند. خواهد یغالب باق سناریوی کیدهد،  یارائه م

 یریادگیمسئله کند که یم دییتأتبط، مر یآموزش اتیادب
سئله ماین . خواهد بودبرجسته در آینده  یدر آموزش عال

 تیو ظرف ییدانشجو، مشارکت دانشجو یریادگیشامل 

 یاست. حتّ 5یمیو خودتنظ 4یخودکارآمد یبرا انیدانشجو

در  ایعنوان فرد به دانشجویانبه  یریادگی جینتا یابیارز

 باًیتقرآموزش  نحوه و مدرسانشود. یارائه م 6تایاننقش هم

)کم اهمیت( خواهند شد.  دیطور کامل پشت سر آنها ناپدبه

عبارتی، در آینده، آنچه در آموزش عالی موضوعیت اصلی به

خواهد داشت؛ یادگیری دانشجویان است و سایر موارد از 

 تب بعدی قرار خواهند گرفت.نظر اهمیت در مرا

 فیکه ط دهدیمقالات مرتبط نشان م و تحلیل متن یابیارز

مثلث با  «یریادگی»از اصطلاحات با موضوع  یعیوس

و  یفعال، فناور یریادگبا اضلاع ی دیجد یآموزش

همراه با  ،نوین یهایورافن مرتبط است. ،شبکه یساختارها

 یاهشبک راتیکاربر و تأث یبالا رشیو پذ تیصلاح

و  ییاز شکل استقرا توانندیم ،یاجتماع یهافرمپلت

ها و یکنند. نظرسنج یبانیپشت یریادگی تریمشارکت

دهنده تنوع نشان ،انجام شده یتخصص یهامصاحبه

کارشناسان،  دگاهیاست. از د ندهیآدر  یریادگی یهاشکل

را  یریادگی یتوان فضاهایکه چگونه م پرسش اساسی نیا

مان صورت مستقل سابه یو گاه یصورت مشارکتبه یگاه

                                                           
1 .didactics 
2 .Reinmann 
3 .Cedefop 

4 .self-efficacy 

5 .self-regulation 

6 . peers 

 خواهد بود مطرح( 1410پایان دهه حاضر )، حداقل تا داد

527 یتالیجید یهاروش ایکه آ پرسش نیا. اما 

کمتر شوند،  استفاده یریادگی یبرا دیبا کنندهیبانیپشت

 هایشکل از 8ایآمیخته. در عوض، مطرح خواهد شد

در  شتریمشاهده کرد که ب در آینده توانیرا م یریادگی

. خواهند شدانجام برخط  صورتبه ها ودانشگاه هایپردیس

 دانشجویانو  مدرساندر نقش  یریپذساختار به انعطاف نیا

دارد  ازین یریادگی یروابط متقابل و محتوا یکربندپیو 

429،  (1) جدول. 
 [52]ی ریادگتنوع یم باتیترت .1جدول 

 بیترت

 یریادگی

 کاوش  تعدیل ارائه 

رویه 

 یادگیری؟

سویه/ مدرس

 10قیاسی

سویه/ مدرس

 11استقرایی

سویه/ یادگیرنده

 استقرایی

نقش 

 مدرسان؟

راهنما/ 

 رهبری

، دهندهتوسعه

 راهنما 
 مشاور، مشوق

نقش 

 یادگیرنده؟

افتیدر

کننده 

صورت به

 جامع

مشارکت، 

تفکر، آموزش، 

 کار

کارکننده 

 مستقل

نقش 

 محتوا؟

توسط 

ارائه  مدرسان

و توسط 

 رانیفراگ

 افتیدر

 شودیم

توسط 

و  رانیفراگ

با هم  مدرسان

و  نییتع

توسط 

 رانیفراگ

تحت 

کار  ییراهنما

 شودیم

 رانیتوسط فراگ

به طور مستقل 

 شودیکار م

 

مجدد آموزش در  یدهبه جهت ازینبه  یتخصص ینظرسنج

یاددهی . مدل استاندارد دارد دیکأشدن تدیجیتالی نهیزم

 یریادگدر آینده یدارد.  یشتریبه توسعه ب ازیدر کلاس ن

خواهد  بیبر وب ترک یمبتن یریادگی یهابا فرایند یحضور

بازاندیشی  یبرا دیجد ینهاد یهاقالب ،علاوهبهشد. 

 یبرا یریادگی -یاددهی یهاو توسعه فرهنگ یزشآمو

ود. خواهد ب ازیمورد ن رییتغ ندهیفزا یهابا فرایند یهمگام

و  مدرسان یتاز فعال یبه بالا، ناش نییتحولات از پا

7 . Ebner & Schön 

8 . fusion 

9 .Miyazoe & Anderson 

1 0.Deductive  

1 1.Inductive 
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 هایروند یاههداد .ردیقرار گ پذیرشمورد  دیبا ،دانشجویان

 یلیتحص یهابرنامه یرا که بر تقاضا برا یفیک راتییمهم، تغ

 یهادوره ی. تقاضا برااندکردهبرجسته  گذارد،یم ریتأث

 ،یبیو ترکبرخط آموزش  یهاالعمر، دورهمادام یریادگی

ارزش را به  نیشتریکه ب ییهاو دوره 1مدارک کیتفک

ها در خواسته نی. اابدییم شیافزا دهد،یم یاحرفهمشاغل 

 نهیدر زم هاشنهادیاز پ یدیمنجر به ارائه انواع جد تینها

  .خواهد شد یآموزش عال

 یدر آموزش عال گشودگی )پذیرش تغییر(و  تیحساس

خواهد بود.  یضرور یریادگی یدر رابطه با محتوا ژهیوبه

 کی «2توانایی تحصیل»توسعه  دهدینشان م قاتیتحق

و  شودیفرایند بلندمدت است که معمولاً از مدرسه شروع م

ها کشورها، اکثر دانشگاه ری. در آلمان، مانند ساابدییادامه م

 و پل یبانیپشت یهابرنامهتقاضا،  نیبه ا ییپاسخگو یبرا

 نیز کارشناسان یهامصاحبه .اندکرده یرا معرف 3دیجیتال

که  دارد دیتأک یتیاقدامات حما نیچن یمحور تیبر اهم

طور پاسخ دهد. بهدانشجویان متفاوت  یازهایتواند به نیم

 یاز توانمندساز تیو حما ندهیبه توسعه آ دیخاص، با

توجه های خودتنظیمی، نظیر مهارت انشجویاند یریادگی

 . شود

ارائه دهد.  ی نوینیهاحلشدن ممکن است راهدیجیتالی

 و پل یبانیپشتهای برنامهکه دهد تایج مطالعات نشان مین

به ی تحصیلی بهتر ریگتوانند با ارائه جهتیم دیجیتال

؛ 144 کمک کنند دانشجویان در آینده یهایکاهش نگران

135 . در آموزش  یریادگی یفرایندهاکارشناسان، باور به

 قیمؤثرتر از طر یریادگی. خواهند بود یفرد یعال

مثال،  یبرا .دیآیدست مبه یریادگاجزای ی لیوتحلهیتجز

ی، پس از ریادگی تیریمدهای نظامشده در دیتول یهاداده

کار گرفته به یریادگی یهافرایند یسازنهیبه یراب یابیارز

ندهیطور فزابه دیبا یآموزش عالرو، نظام از این. خواهد شد

 تأکید یکارکنان آموزش افتهیشیافزا هایشایستگیبر  یا

از  ندتوانیکه چگونه مبرسند که درک به این  تا آنها کند

 نند.استفاده ک یریادگی جیترو یبرا هاداده نیا

                                                           
1 . Credential unbundling 

2 .Study ability 

3 Digital bridge and support programs ( این دوره ها
برای کمک به افراد برای درک بهتر دنیای دیجیتال طراحی 
شده است در واقع نوعی راهنمای گام به گام برای کنش در 

 )جهان مجازی است

 یهاارائه برنامه یبرا یآموزش عالنظام از بودن در بنابراین، ب

 ازیمورد ن ی در آیندهدرس یهااهداف و برنامه ،یآموزش

 یبرا دانشجویان یعلاوه بر توانمندساز یاست. آموزش عال

نرم و  یهااز جمله مهارتی عموم یهاکسب مهارت

از دانش  یخاص یها، مجموعه«6یریادگی یبرا یریادگی»

 ای یکار یهانهیزم یبرا ازیمورد ن یهاو مهارت

آموزش باید حقوق را  ای یخاص مانند مهندس یهاتخصص

در محل  یو اساس اثربخش هیپا، ین دانش و مهارت. ادهد

دانش و  نیو انتقال چن ییشناسا یسازند. برایکار را م

در  ازیمورد ن یهاییدر مورد توانا دیبا نفعانیذ ،یمهارت

شدن، خاص به اجماع برسند. در عصر دیجیتالی یهانهیزم

قرار خواهد گرفت  یدائم یاجماع در معرض بررس نیا

227 به  ی نیزآموزش عال، «انقلاب صنعتی چهارم». مشابه

در این نوع دارد.  ازین« ی چهارمبرنامه درسانقلاب »

صورت را به تالیجید تفرایند تحولاباید  ی،درس هایبرنامه

ها و هدفمند، هم از نظر محتوا و هم در سطح مهارت

در نظر گرفته د، نآموزش داده شو دیکه با ییهایستگیشا

های توسعه برنامه نهیدر زم تالیجید رییتغشود. احتمالاً 

خواهد بود  ییو محتوا یآموزش ،یچالش فن کی یدرس

418. بر  یمبتن دیبا یدانشگاه یآموزش مؤثر و فرد

 یو آموزش یریادگی یهاباشد که فرایند یآموزش قاتیتحق

را  یریادگی باتیترت ریبخشد و تأثیو بهبود م یرا بررس

دهنده نشان ،یکارشناسمباحث و  اتیکند. ادبیم یبررس

 یقرار است آموزش عالاند. چنانچه نهیزم نیدر ا ییکمبودها

( 1410پایان دهه حاضر )تا  دیشود، با رتریو فراگ ؤثرترم

کارشناس مشهور بخش ، 289 دنبرطرف شواین کمبودها 

در  یقیدقیافته  2019 یدر ابتدا کا،یآمر یآموزش یفناور

 یهاشرفتینظر او، پاز منتشر کرد.  تیوضع نیمورد ا

 بخشدیرا بهبود م یریادگی یتنها زمان دیجد هاییورافن

در مورد  یاجماع اساس کیبتواند  یآموزش قاتیکه تحق

 ستین یزیچ نیا»: کند جادیا یریادگکانونی نظام یابعاد 

، کرد «ینیبازب» نیماش یریادگی یکه بتوان آن را با جادو

 یادیکه تا حد ز میکنیم یرا بررس یاهدیچیپ یهافرایند

4  . Bidarra & Rusman 

5  . Ubachs 

6  . Learning to learn 
7  . Eckert 

8  . Michel 

9  . Feldstein 
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 میدهیرا توسعه م ییابزارها ی. وقتمینیآنها را بب میتوانینم

درک  یبرا ینظر یهیاغلب فاقد پا دهند،یم دیکه به ما د

 ادیکه را  ییزهایاز چ یاریبس. میهست مینیبیآنچه م

و بندیم کار چگونه آنها را به میدانیهنوز نم م،یریگیم

از نظر هنوز بندیم کار به میتوانیکه م ییزهایاز چ یاریبس

 «.استمبهم  یریادگیحوه عملکرد ن

 1410ی در افق الزامات آموزش عال -4-4

ثر و ؤم یآموزش عالخلق در  یآموزش عال شتریتوسعه ب

، در این راستاخواهد داشت.  یهمه نقش اساس یبرا ریفراگ

 دارند: یاژهیو تیاهم ریعوامل ز

o وابسته  ییهابه آموزش ریپذانعطاف یارائه آموزش عال

حساس بوده و دانشجویان  یازهایبه ننسبت که است 

 اشد.بجامعه و بازار کار  یازهاینپذیرای 

o یریادگبا اضلاع ی یبر مثلث آموزش یمبتن یآموزش عال 

مثلث مواد  نیشبکه است. ا یو ساختارها یفعال، فناور

 یتالیجید یهاحلکند. راهیو کاوش م متصلرا  یآموزش

یان دانشجو نیو تعاملات ب یریادگی یهافرایندتوانند از یم

 ی کنند.بانیپشت

o 1410افق در  یآموزش عال یروز برابه یهاآموزش 

 خواهد یآموزشبازاندیشی  یبرا دیجد ینهاد یشامل قالبها

را از  به بالا نییپا یهاشرفتیپ یاندهیطور فزابود. آنها به

 .کنندیم بیترک یریادگیو  یآموزشرتیبات ت

o  ازین یلیتحصفرایند  یدر ابتداکم دانشجویان دستاکثر 

ه کدانشجویانی  یبرا ژهیوامر به نیدارند. ا یقو تیبه حما

بیشتر صدق اند رسانده انیمدرسه را به پا ی پیشهاسال

عه، و توس ،اجرا دیبا یریادگی داتیتمه ن،ی. بنابراکندمی

ه را که بسته ب یاکتشاف یریادگیو  یآموزش یهاتیموقع

 تیحمادانشجویان از  یلیو تحص یشغلسوابق و پیشینه 

ور عدم حضو حضور و  تالیجیکند. مراحل د بیترک ،کندمی

م دره یبرنامه درس با یریادگو راهبرد ی هستند ازینمورد 

 خواهند شد. دهیتن

o  باز  یآموزش عالنظام  کی ،یریادگیدر طول مرحله

را  یرسم یریادگی طیمح ایتحولات خارج از دانشگاه 

چالش  کبنابراین، یدهد. یمشاهده و به آن واکنش نشان م

است که ساختار و کنترل  یآموزش یهاروش افتنیخاص، 

                                                           
1  . The “operational” approach 

2  . The “strategic” approach 

3  . Evans & Wurster 

 کندیم جادیرا ا یریادگی ریو مس دکنیمنظام وارد  نیرا به ا

 . ماندیم یشفاف باق یادگیرندگانو  مدرسان یکه برا

o یها و آموزش و پرورش برادر مورد دانشگاه قاتیتحق 

 یک ضرورت است. هاو بهبود فرایند یپرسش انتقادطرح 

دیجیتال بر نظام  های نوینیفناوراثرات  -4-5

 یآموزش عال

نهفته است، اما  یبندرت تنها در فناور یواقع ینوآور

 یبرا یاست که در آن از فناور یروشکننده منعکس

شود. در طول یاستفاده م یتجارب آموزشی طراحباز

 یتواند تکرار شود تا زمان یم یر امتحانتحصیلی ه یهادوره

 نی. اگرچه اابدی دستخود  یریادگیبه هدف  دانشجوکه 

 ییبه تنها یقابل اجرا است، اما فناور یتنها با فناور کردیرو

 پذیرش تغییر ،یاز عناصر ضرور گرید یکی. ستین یکاف

ال بردن ؤس ریو ز دیجد یزهایچآزمون است که امکان 

 تالیجید یفناور ریتأث سازد.یرا ممکن م یمیقد یزهایچ

در دو سطح در نظر گرفته شود.  دیبا1410 یآموزش عالبر 

 یفناور یاندهیطور فزابه یسنتهای دانشگاهسو،  کیاز 

موجود خود ادغام خواهند کرد  یهارا در فرایند تالیجید

در  ایدر خارج  شتریکه ب ییها(. مدل1یاتیعمل کردیرو)

 نهایاشوند. یا می پدیدار شده یسنت یهادانشگاه هیحاش

 کردیرا نشان خواهند داد )رو یآموزش عال تالیجید تتحولا

 .534؛ 263 ،1997 (2کیاستراتژ

در  تالیجید یاز فناور یاتیدر چارچوب استفاده عمل

چارچوب  کی 5یفناور رشیپذ هیموجود، نظر یهادانشگاه

نکته در  نیهمترم. کندیارائه م ی رادیمف یریگجهت

و  رشیپذ نیانتخاب ب شهیاست که هم نیای اقتباس فناور

و به  یفور رشیپذ نیبانتخاب بلکه  ست،ین رشیعدم پذ

 رییتغ چیه دیشا .306 «است میانداختن تصم قیتعو

 یطیمح یفشارها رایز است.نبوده  ازیتاکنون مورد ن یقیعم

و الزامات  ندستین یقو یهنوز به اندازه کاف یبر آموزش عال

 یدیکل پرسش کی. ستندیناهمگن ن یهنوز به اندازه کاف

تا چه  تیوضع نیاست که ا نیا یآموزش عال ندهیآ یبرا

ی همچون آموزش عالآیا نظام  ؟ادامه خواهد داشت یزمان

ت خواهد مقاوم یدر برابر نوآور ،یبا سنت طولاننهادها  ریسا

از هر روند  یروی. پستین یمنف لزوماًپاسخ این پرسش . کرد

مقاومت در برابر  گر،ید ی. از سوستین یمنطق دیجد یفناور

4. Sollosy 

5 .Technology-adoption theory 

6 .Hall & Khan 
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مهم و مثبت  راتییکند که تغ نیممکن است تضم ینوآور

 یآموزش عال یشود و بر ساختارهایم تیهدا گرانیتوسط د

از  توانندیها مکند. اگرچه دانشگاهیفشار وارد م وجودم

تحولات خود استفاده کنند،  جادیا یبرا یالبه یهاینوآور

. بلندپروازانه استراهبردی  یریگجهت کیامر مستلزم  نیا

با در نظر گرفتن ابتکارات و راهبردی  کردیروظرفیت 

از  یبرخشود. یموجود آشکار م یخارج از نهادها ینهادها

 یسنت یدهندگان آموزش خارج از بخش آموزش عالارائه

توسعه  (آپاستارتنهاد نوپا )عنوان به یظهور کرده اند. برخ

. ستندین یمعمول یزیربرنامه یهاو مشمول فرایند اندافتهی

دانشگاه  کیو مجزا در  دیجد یآنها ممکن است در واحدها

 یدیجد یهااست که مدل ییجا نیوجود داشته باشند. ا

را  زهایاز چ یاریتا بس کنندمیرا وادار  نفعانیذ وظهور 

. نمایندنظر  دیتجددر مدل موجود ال ببرند و خلاقانه ؤس ریز

ها دانشگاه یهابر تمام جنبه باًیاحتمالاً تقر یاساس راتییتغ

 شیانجام، آزما یهادانشگاه تا روش هایپردیس یاز طراح

گذار ریتأث، تجارت و آموزش نیو رابطه ب یریگادیو اعتبار 

  خواهد بود.

فناوری  یبانیشتبا پ یآموزش عال یهافرصت -4-6

  تالیجید

 تیبر اهم( 21عنوان مثال، دهه اول قرن در گذشته )به

و مطالعات به عنوان  یکیزیف یهاها به عنوان مکاندانشگاه

عنوان بهشدن دیجیتالیشد و می دیتأک یاجتماع یهاوهیش

مد نظر  یکیمرتبط با آموزش الکترون یاهیموضوع حاش کی

 یو مجاز یکیزیف یفضا نیتضاد ب نده،یدر آاما  .281بود 

 درهم دو فضا نیدر واقع، ا .خواهد کرد دایپ یکمتر تیاهم

با  ی، آموزش عال1410در سال  .52 خواهند شد «ادغام»

ها و رساختیو ز تالیجید یهایفناور تال،یجید یهافرصت

 مشخص خواهد شد. یبانیپشت یساختارها نیهمچن

 ی درریادگی یوهایست که سنارامعندین ب یتوسعه فناور

ز استفاده ابا ، اما نه صرفاً خواد بود ریپذامکان ندهیآ

وص، ی. در این خصسازمان ینوآوربا  ، بلکهدیجد یهایفناور

 در نظر گرفته شود: دیبا یملاحظات

o توان در دو سطح در نظر یرا م تالیجید یفناور ریثأت

 یاندهیطور فزابه یسنت یهاسو، دانشگاه کیگرفت. از 

 خود موجود یآموزش یهارا در فرایند تالیجید هاییفناور

 یبرا تالیجید یفناور گر،ید یادغام خواهند کرد. از سو

                                                           
1 . Wissenschaftsrat 

استفاده  دیجد یآموزش یهادهندگان و برنامهتوسعه ارائه

ها ممکن است دانشگاهرویکرد در  نی، ا1410شد. تا  واهدخ

 شود. یسنت یهادانشگاهرویکرد  نیگزیجا یمکمل و تا حد

o نیتوان تضاد بیست که مامعندین ب یتوسعه فن 

 نیبرد. ا نیرا از ب تالیجیآنالوگ و د یریادگی یوهایسنار

 یرهایاز مس یفرد یبانیپشتانجام  یرا برا ییفرصتهاامر 

تواند یم یریادگی. کندیارائه م دانشجویان یریادگی

)مطالعه  یمستقل از زمان و مکان باشد. مطالعه انفراد

 یتواند برای( ممورد علاقهکمتر  ای یموضوعات تخصص

  .شود یعاد دانشجویاناز  یاریبس

o  ه دقت شود ک دیبا ،یبر فناور یمبتن یهاحلراهارائه با

 یکه برا یفن یبانیو پشت یبه فناور دانشجویانهمه 

 نیا ری. در غداشته باشند یدارند دسترس ازیاستفاده از آن ن

 یممکن است شکاف اجتماع یتالیجیصورت، شکاف د

 کند. جادیادر جامعه و جهان را  یدیجد

o دهندگان ارائه تال،یجید یاستفاده از فناورواسطه به

و  یاز همکار یاندهیتوانند به طور فزا یم یآموزش عال

 موفق و مواد میتبادل بهره ببرند و به طور مشترک مفاه

 مناسب را توسعه دهند. یآموزش

o شدت به یسنتهای دانشگاهدر  یاستفاده مؤثر از فناور

 یورنوآ یهافرایند یاجرا یبراها این دانشگاه تیظرفبه 

منابع لازم  داشته باشند لیتما دیها بادارد. دانشگاه یبستگ

و  ییفضا ،یادار یوهایر دهند و سناررا در دسترس قرا

 یهاکردیآنها را با رو ای ال ببرندؤس ریموجود را ز یآموزش

 کنند. نیگزیجا دیجد

o نوآور و  یآموزش یهادهندگان و مدلاز ارائه ،علاوهبه

 لیرا تکم یسنت یهاتوانند نقش دانشگاهیکه می دیجد

 شود. تیکنند، حما

o  خارج از  ییبه فضاهاها یقاعده، نوآور کیبه عنوان

دارند.  ازیها ندانشگاه یزیرو برنامه یسازمان یهافرایند

مجزا بخشهای توانند یم نیهمچنواحدهای نوآور و جدید 

 . باشندهای معمول دانشگاهدر 

 هوشمند دانشگاههسته مرکزی از  یینما -4-6

 دئویبر و یمبتن یهاکه دورهند اکثر کارشناسان موافق

د. از نارائه شوبرخط منحصراً  ای یلیتکم یقالبهاتواند در یم

 شرفتیپ توانیم ،یابیو رد یکنترل یهاپرسش قیطر

 قیاو تطب یازهاینظر گرفت و با ن ریهر فرد را ز یریادگی
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 فیدر دسترس بودن طبا  یریادگی لیوتحلهیداد. تجز

خارج  فراگیرانبه  یدسترس ،برخطها و مواد از کانال یعیوس

امر  نی. اسازدیرا ممکن م یسنت یآموزش یاز واحدها

کند. یرا مستقل از مکان و زمان فراهم م یریادگیامکان 

مورد کمتر  ای ی)در مورد موضوعات تخصص یمطالعه انفراد

 یتالیجید یوهایشود. سنار لیبه هنجار تبد دتوانی( معلاقه

بر متن و  یمبتن اتیعملتر معرف پیششده که یبانیپشت

و بازتر  در آینده ،بودندمحدود  یآموزش یهاطیمح

 یهامثال، کنترل صدا راه ی. براتر خواهند شدگسترده

 یریادگی یهاطیتعامل با مح یرا برا یدیکاملًا جد

و  مدرسان و تبادلات تعاملات نده،یدر آگشاید. می

با تر خواهد شد. افراد یعیتر و طبرواندانشجویان 

بر متن  یمبتن اتیکه ممکن است عمل یجسم یهایناتوان

 .مند خواهند شدقالب بهره نیدشوار باشد، از ا ی آنهابرا

و هوش  یریادگی لیوتحلهیکه تجزها دادهبزرگ یکردهایرو

و  1هاباتاز چت توانندیم کنند،یم بیرا ترک یمصنوع

در دانشجویان  یهمراه یبرا یکیالکترون مدرسان خصوصی

 یریادگی طیمح ب،یترتدین . بکننداستفاده  یریادگی ریمس

 ییاسازگار خواهد شد. از آنجدانشجویان  یفرد یازهایبا ن

در  افتهیتوسعه یهاکار را با استفاده از مدل نیتوان ایکه م

 یریادگیعملکرد  ینیبشیپ یبرا یهوش مصنوع نهیزم

 یقیتطب یریادگی دیجد یریادگی یهاطیانجام داد، مح

دانشجویان عرضه خواهد کرد. را به  یاافتهیبهبود

 قیتوانند فضاها را از طریم نیهمچن دیجد یاهیفناور

کنند. پذیرتر قالبو  ترافزوده باز تیو واقع یمجاز تیواقع

را  هاها و فرایندنیمحصولات، ماش ،یعدبُسه یدر فضا

اگر وجود نداشته  یحت) کرد یتوان تجربه و دستکاریم

توان به یرا مپژوهش بر  یمبتن یریادگی ن،ی. بنابرا(باشند

دوره  کیو استفاده از تمام حواس در طول  یعمل یروشها

 باتیترت نیچن دهیالبته، ا. 222 اجرا کرد تحصیلی

 یفناور نیا ،یادی. تا حد زستین یدیجد پدیده یریادگی

                                                           
1 . Chatbots 

2 . DeYoung & Eberhart 

3 .Altieri 

4 .Zick & Heinrich 

5 .Proof-of-concept 

حال، به نظر  نیبا ا.  584؛ 83اند اشتهاز قبل وجود د

 یو اجرا یعمل شیدر مرحله آزما یاقدامات نیرسد چنیم

 استفاده مؤثر از ی( باشد. برا5)اثبات مفهوم هینمونه اول

 یافزوده و مجاز تیواقع ،برخطمختلف آموزش  هایشکل

و  یفن یهارساختیلازم است ز ،یو هوش مصنوع

باشند. کارکنان مستمر تعامل در با هم  یسازمان یهافرایند

 یهادارند. سالن ازین تیو حمابه آموزش  زین یآموزش

 میبا مفاه مکانهای مرتبط اها بدانشگاه یسنت یسخنران

مدرن  مدرسانو  انیدانشجو یازهایکه ن ییفضا یزیربرنامه

چندمنظوره  یها. اتاقشوندیم نیگزیجا کند،یرا برآورده م

را  یدیجد یریادگی یوهایسنار ر،یپذانعطاف یهایبا کاربر

توان تصور کرد که یم همچنین .خواهند ساخت ریپذامکان

نظیر  دانشگاه پردیسخارج از  ییدر اتاقها انیدانشجو

ملاقات باهم گفتگو و  6آزمایشگاه فابو  یریادگی یهاکافه

و محتوا را  هاتمیالگور تال،یجید یهاپلتفرم .547دارند 

با هم  یالمللنیو ب یمل یهابا استفاده از شبکه توانیم

محصولات و خدمات  یبرا گسترش یتوسعه داد. مجوزها

 یتواند تبادل و اشتراک خدمات را ارتقا داده و از اجرایم

 با وجود .238 کند تیحما دیجد یریادگی یوهایسنار

مرحله  نیدر اول کمدست ،یابتکارات نهاد نخستین، این

 نهیخواهد بود. هز یقبل یهاتر از برنامهو اجرا، گران لیتبد

 شیافزا یعیطور طببه و خواهد شدزیاد  یفن یهارساختیز

هر  یازابهفناوری  یهانهیهمانطور که هز نیز خواهد یافت،

راهبردهای  یبندتی. اولوخواهد یافت شیافزا دانشجو

دوستدار  طیمح کی جادیو ا هیدر مراحل اول یسازیتالیجید

 یسازد تا اجرایرا قادر م مدرساندر هر دانشگاه،  ینوآور

کنند و از توسعه  شیآزمارا  دیجد یآموزش یوهایسنار

 کنند. تیحما دانشجویان یبرا دیجد یریادگی یرهایمس

 دانشجویان فرض که همه نیاز کارشناسان نسبت به ا یبرخ

 ایتاپ هستند )لپ یریادگی یافزار لازم براسخت یدارا

مناسب  یتیحما یهابرنامه. دهندمیتلفن همراه( هشدار 

6. Fablabs ریپذانعطاف یاز ابزارها یامجموعه هفاب معمولاً ب شگاهیآزما کی 

و مواد مختلف را  یطول اسیمق نیمجهز است که چند انهیشده توسط راکنترل

 . دهدیپوشش م

7 .Taddei 

8 .Ebner & Schön 



 149                                             تحول دیجیتال و دورنمایی از آموزش عالی در .../ رضا مهدی و همکاران و همکاران           

 

دانشجویانی که به  گرددحاصل  نانیشود تا اطم جادیا دیبا

 یبرابرابر  یفرصتها ،هستند برخوردارکمتر  یکه از نظر مال

داده عالی  آموزشدورنمای از  یشدن به بخش لیتبد

عدم  ایاز در دسترس بودن  یناش تواندیم شود. موانعیم

افزار (، سخت1)گسترش پهن باند نترنتیبه ا یدسترس

 یهافرم( و پلت2دانشجویان یبرا یفن زاتی)تجه یضرور

( 3وب بدون مانع یمحتوا یبرا ییهامناسب )دستورالعمل

 شکاف»به موضوع مهم  یکارشناسان ،نیباشد. بنابرا

خطر که  نیا و 315اند هپرداخت «4یتالیجید

از  یدیجدتواند منجر به مجموعه یشدن مدیجیتالی

هایی پرسش نیدر صورت غفلت از چن یاجتماع یهابیآس

ه اگرچه کنند کمی دیکأکارشناسان ت نده،یشود. با نگاه به آ

محور و  ندهیدر دانشگاه آ یمجاز یو فضابرخط آموزش 

 ابیخواهد داشت، اما مراحل حضور و غ یشتریب تیاهم

این است که کارشناسان تصور همچنان مهم خواهد بود. 

 یتنمب یریادگیعمدتاً بر  1410ها در سال از دانشگاه یرخب

 زینبرخط  یهاتمرکز خواهند کرد. دانشگاه سیبر پرد

 نیب یتواند منجر به همکاریامر م نی. اشدخواهند  سیتأس

سازد تا از نظر یدو نوع دانشگاه شود و آنها را قادر م نیا

 ییهاشرفتیپ نی. چنابندیبه اهداف خود دست  یاقتصاد

 یریادگی یاوردهاشناخت دست یرا برا ییهاچالش تواندیم

خارج  یریادگیاز فرایند  ییهااگر بخش ژهیوکند، به جادیا

  انجام شود. یاز بخش آموزش عال

 یهامؤلفه یبنداستخراج و دستهبه  3در پژوهشی 

ی چارچوب مفهوم کیمنظور ارائه دانشگاه هوشمند به

 یدانشگاه هوشمند شامل: پداگوژ یهاؤلفهپرداخته است. م

 یابیهوشمند، ارز یریادگیهوشمند )آموزش هوشمند، 

پژوهش،  یهوشمند(؛ پژوهش هوشمند )هوشمندساز

 یهوشمند دانشگاه ینیپژوهش(، کارآفر یسازتیظرف

(؛ ی)تعامل مستمر با صنعت، خدمات مشاوره و شغل

 یخوب بر مبنا یهوشمند )حکمران یحکمران

 تیری(؛ مدیعالهوشمند آموزش یرهبر ،یدسازهوشمن

                                                           
1 .Broadband expansion  

2 .Technical equipment for students  

3 .Guidelines for barrier-free web content,” WCAG 

4 .Digital divide 

5 .Hess 

6  . Davey 

 تیریمد ،یعالهوشمند آموزش تیریهوشمند )مد نینو

هوشمند )کلاس هوشمند،  سیهوشمند در دانشگاه(؛ پرد

 س،یسبز و هوشمند پرد یداریپا ط،یمح یهوشمندساز

-یهوشمند )فن یهای(؛ فناورسیهوشمند در پرد یمعمار

و مقررات هوشمند(؛  نیوانسطح بالا، ق یهایفناور ،یآمار

سخت و  یهارساختیهوشمند )توسعه ز یسازتیظرف

 صیو تخص نیتأم یهوشمند )سازوکارها هیفناورانه(؛ مال

 یانسان یرویهوشمند( و ن یمال تیریمد ،یمال منابع

 انیهوشمند، دانشجو یعلم أتیه یهوشمند )اعضا

 یمنابع انسان تیریهوشمند، کارکنان هوشمند و مد

 ( است. ندهوشم

ی در اعتبارسنجمباحث و  وهایتوسعه سنار -7-4

 آینده دیجیتال

شده رذکعوامل و متغیرهای با  1410در سال  یآموزش عال

دانش  یشود. الزامات بازار کار برایم نییبخش تعاین در 

خواهد داشت. تأثیر  یبر آموزش عال یستگیو شا دیجد

و  یآموزش یهامدل واسطهبه یواکنش در آموزش عال

 نیشکل خواهد گرفت. ا یتالیجید یریادگی یوهایسنار

 کی یست که آموزش عالامعندین ب آثار دهیچیساختار پ

 یزتریمتما ، از ساختارشکل واحد نخواهد داشت و در عوض

توسعه طراحی و  ی. برا216 برخوردار خواهد شد

مورد توجه قرار  کردیسه رو ،ی آیندهآموزش عال یوهایسنار

 :39گرفته است 

 حکمرانیطور خاص بر نهادها و مسائل که به یسازمدل( 1

 .متمرکز است

سازمان  ،یدر آموزش عال یتحولات جهان یپس از بررس

 یدانیچهار م سیماتر کو توسعه ی های اقتصادیهمکاری

 زانی: مه استکرد جادیرا براساس دو جفت متضاد ا

( و نفوذ دولت 7یدر مقابل محل یشدن )جهانیجهان

منجر به چهار ماتریس  نی(. ا8در مقابل بازار مدیریت)

  :44 ه استشد ریز یویسنار

o 9زیبا حوضه آبر یآموزش عال ی:آموزش عال سازییشرکت 

زعم . به مواجهه است بازارمحور هایشنهادیو پ یالملل نیب

7. Global versus local 

8 .Administration versus market 

.9  Catchment area گفته  یابه منطقه زیحوضه آبر ،یانسان یایدر جغراف

را که از  یتیسسه، جمعؤم ایشهر، خدمات  کیمکان مانند  کیشود که یم
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در  ندهیمدل آ نیترمدل محتمل نیا( 2017) 1وندر ونده

 .بود( 2008)آن زمان 

o که بر  یاز آموزش عال یشکلسازی گسترده: شبکه

 یمحورعرضه بر( و یساز)شبکه یالمللنیب تریقو یهمکار

فرایند  ریبه شدت تحت تأث کردیرو نیمتمرکز است. ا

اروپا  یآموزش عالحوزه قرار گرفته است که در  2ایبولون

 ونیسی)کم ابدییکشور گسترش م 48افتد و به یاتفاق م

 هانظام نیب شتریب یهماهنگ رودی(. انتظار م2018، 3اروپا

 شتریفرایند را ب نیا ی،سازیتالیجیاز د شتریو استفاده ب

 . ارتقا دهد

o که بر  یاز آموزش عال یشکل :دیجد یعموم تیمسئول

رابر بدر  دیو مقررات بازارمحور متمرکز است که با یبازار مل

دهنده تمرکز نشان ،کردیرو نیدولت پاسخگو باشد. ا

، در مهمترین آناست.  دیجد تیریروزافزون بر مدل مد

عملکرد  رب مبتنیبودجه  صیتخص گر،ید یزهایچ انیم

 است

o که بر  یاز آموزش عال یشکل  ی:خدمت به جوامع محل

 نیتمرکز دارد. ا یمحور در سطح محلو عرضه یبازار مل

ضد  کیمحتمل در صورت  یویسنار کیعنوان بهشکل 

ت شده اس یشدن تلقیجهان هیعل ی )بازدارنده(حمله احتمال

21. 

 . تمرکز دارد یکه بر فناور یسازمدل( 2

 یبر آموزش عال یفناور ریبر تأث 4هوش هولون لیتحل

کرده  شنهادیپنج مدل را پ وی. 32متمرکز شده است 

ظهور  ،6یجهان یها، غول5است: آموزش طبق معمول

. سه مدل اول 9روباتیکو انقلاب  8همتا به همتا ،7یامنطقه

 ینیبشیرا پ یدر بخش آموزش عال یداخل راتییتغ

 های اقتصادیسازمان همکاری یهامدل باً یکنند و تقریم

 بادو مدل آخر  اما. کنندیرا منعکس مالذکر و توسعه فوق

دو مدل به  نیمتعارف در تضاد هستند. ا یآموزش عال

 شده است: یمعرفشرح زیر بهاختصار 

                                                           
کند. ممکن است یکنند، جذب میآن استفاده م یاقتصاد یهاخدمات و فرصت

 ، تعریف شود. شوندیم دهیکش آن محلبه  یعیطور طبکه مردم به ییبراساس جا

1 . Van der Wende 

2 .Bologna Process 

3 .European Commission 

4 .Holon IQ 

5 .Education-as-usual 

6 .Global giants 

7 .Regional rising 

8 . Peer-to-peer 

9 .Robo Revolution 

سازمان  یویسنار گریطرف د ویسنار نیا .همتا به همتا

 رایاست، ز «10شبکه باز»، و توسعه های اقتصادیهمکاری

که است  یافرادشامل شود، بلکه ینمنهادها شامل 

 کی نیسازند. ایخود را م یو همکار یریادگی یهاشبکه

که به  کندیم شنهادیرا پپودمان بر  یمبتن یریادگی ریمس

 نیرا در ح« 11رداعتبارات خُ» دهدیاجازه مدانشجویان 

 کنند. یآورجمع ،مشاغل جادیخود و ا قیعلا یریگیپ

ز ا یادهیچیدر واقع،روبو انقلاب نسخه پ انقلاب روباتیک.

و  یمدل همتا به همتا است، که در آن هوش مصنوع

بهتر  یسازمرتبشیو پ ییامکان شناسا ینیماش یریادگی

ا رمرتبط  یریادگی منابع ییرا فراهم و شناسا یمواد آموزش

تواند یم ریپذاسیمق یشخص یبانیکند. پشتیتر مآسان

 ارائه شود. یاجتماع یهاتوسط ربات

 . تمرکز دارد یکه بر تحولات اجتماع یسازمدل( 3

 لیتحل کی ایتانیدر بر« 12جاری یهاافقورای »پژوهش 

 ندهیجوامع آبرای کامل  یویتوسعه سه سنار یبرا یطیمح

استخراج شده است از آنها  یشش مدل آموزشو انجام داده 

2713نیگزیدو مدل جا ،یاجتماع یویهر سنار ی. برا 

 یهایژگیبا و یک: یشده است شنهادیپ ینظام آموزش یبرا

 یدارا ویسه سنار نی. ایمنف یهایژگیبا و یگریمثبت و د

و « 15فقط اتصال»، «14به خود اعتماد کن» یهانام

 هستند. «16یوفادارامتیازات »

خود  تیجامعه، شهروندان مسئول نیا در .به خود اعتماد کن

نتخاب آگاهانه شامل ا . دو مدل آموزشرندیگیرا بر عهده م

در مورد انتخاب  .کننده مستقل وجود داردو مصرف

 یشخص یریادگیبر سفر  یمبتن ی، مدل آموزش17آگاهانه

شود. تمرکز بر یم تیحما مدرسانفرد است که توسط  کی

 جیالعمر است. نتامادام یریادگیفرایند  درسفر فرد، 

 یو بعد یقبل یریادگی اتیتجرب نهیدر زم یآموزش

شود. در مورد مصرف کننده یم یابیارز رندهیادگی

 ی، تمرکز بر انتخاب مستقل مواد آموزش18مستقل

1 0 .Open networking 

1 1 .Micro credits 

1 2 .Beyond Current Horizons” 

1 3 .Facer 

1 4 .Trust yourself 

1 5 .Only connect 

1 6 .Loyalty points 

1 7 .Informed choice 

1 8.Independent consumer 
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شود. تنش یمنجر به دو تنش مامر  نیداردشده است. ااستان

ارائه شده توسط  البمط رشیبه پذدانشجویان  لیاول تما

از  یبرخ ن،یمعروف است. علاوه بر ا 1یتجار یهانام

نسبتاً نظام  نیا شیمایپ یبرا یبانیفاقد پشتدانشجویان 

آنها  یاجتماع یهاشبکهبا خصوص اگر هستند، به دهیچیپ

 د.نناآشنا باش

مشترک غلبه بر  فهیجامعه بر وظ نیا .اتصالفقط 

متمرکز است که تنها  یطیمحستیبزرگ ز یهاچالش

ی دو مدل آموزش یقابل حل است. دارا یصورت جمعبه

است. در مورد  یو شهروند کپارچهیتجربه و خدمات شامل 

های قبلی مدلاز  رتریفراگ ی، مدل آموزش2کپارچهیتجربه 

 یهاکار، مراقبت محلدر ؛ در همه جا یریادگیاست، 

 نی. ای استموزشنهادهای آ، در اوقات فراغت و در یبهداشت

فرایند باز  کی یریادگی. ندیبیم کپارچهیآموزش را  ،مدل

گسترش  یاست که در طول زندگ یانهیو زم یمشارکت

 نیغالب ا دگاهید ،«3یخدمت و شهروند». در مورد ابدییم

 یآموزش داده شوند که شهروند خوب دیاست که افراد با

که خارج  یزیعنوان چبه یاندهیطور فزابه یریادگی. ندباش

شود و یم دهیافتد دیافراد اتفاق م یاز بافت اجتماع

 سازد.میاشتغال، کار و رفاه را فراهم  یلازم برا یهابرونداد

افراد و مشاغل  نیجامعه، روابط ب نیدر ا ی.وفادارامتیازات 

 یمدون و رسم یاندهیطور فزابه مختلف در طول زمان

ها و انجمنها تیاز عضو یاشبکه ،شود. افراد مشمولیم

 ،یزندگ. دهندیها را پوشش منهیهمه زم نهایهستند. ا

 قیها و افراد: کار، علاکنترل و محدود کردن رفتار گروه

خانواده، اوقات فراغت و  ،یبهداشت یهامراقبت ،یشخص

 یدولت بر ارتقا نه،یزم نی. در اگیردرا در بر می مصرف

که  دهدیم نانیو اطم کندیتمرکز م یاجتماع یداریپا

مختلف در جامعه به  یهاتیو اولو هادگاهیاز د یاریبس

جامعه دو مدل  نیا .شوندینم دهیکش مختلفجهات 

در مورد  .است صیکشف و تشخ که شامل دارد یآموزش

 نیبدانشجویان شامل حرکت  ی، مدل آموزش«4کشف»

مختلف، تعامل و مشارکت در جوامع  یهاها و انجمنگروه

                                                           
1 .Brand names 

2.Iintegrated experience 

3 .Service and citizenship 

4 .Discovery 

5 .Diagnosis 
6 .Barnett 

7 .Ecological university 

8 .Barnett 
9 . In itself 

 نیا قی. از طرشوندیاست که با آنها مواجه م یمختلف دانش

ها را ها و مشارکتاز مهارت یامجموعهدانشجویان  ،فرایند

و  تیضبط، احراز هو یتالیجیصورت دسازند که بهیم

مدل  ،«5صیتشخ». در مورد شوندیاشتراک گذاشته مبه

 هیهر فرد را در مراحل اول یهامهارت یآموزش

و  وندهایکه کدام پ کندیم ینیبشیو پ لیوتحلهیتجز

افراد تلاش  جه،یترند. در نتآن فرد مناسب یها براانجمن

تر انجام بزرگ یهایوابستگ ایها توسعه شبکه یابر یکمتر

از  یمحدود رهیدر دا تی. در عوض، هدف آنها موفقدهندیم

با  ایکمتر پو یامنجر به جامعه امر نیهاست. اانجمنها و گروه

 شود. یم نزدیک مبدأ یهابه شبکه ادیز یوابستگ

 یریادگی، ه شده استبالا نشان داد لیتحلدر همانطور که 

 یبرا یمشارکت اجتماع دیو کل تالیجید یایدن یاصل یژگیو

 ةدیبا ا نیهمچن کردیرو نیا از مردم خواهد بود. یعیوس فیط

دانشگاه »باز را  یکه مفهوم آموزش عال 6دانشگاه بارنت

سه  نی. بارنت ب118نامد، مرتبط است یم «7یطیمحستیز

در »که  یدانشگاه پژوهششده است: قائل  زیدانشگاه تما دگاهید

 نشگاهدا، وجود داردو دانش علم خلق  یبرا یعنی« 9خوددرون 

 سازیتجاری از تیحما یبرا یعنی 10خود یکه برا نیکارآفر

وجود  11گرانید یکه برامحیطی زیستوجود دارد و دانشگاه 

  .همه و جهان باز است یدارد و به رو

نابع دارند که از سوی مقرار نظام آموزشی در مرکز  دانشجویان

را آنها  یریادگی یازهاین اند ومناسب احاطه شده یآموزش عال

 «12تالیجید نخست» کردیاز رو دگاهید نی. اکنندیبرآورده م

. کندیبرجسته بود اجتناب م یکیالکترون یریادگیکه در عصر 

شروع  یفناور با دیکه آموزش با دهیا نیاعبارتی، در مقابل به

؛ 3315؛ 1714؛ 1013 ایشود، نه با استفاده از کاربران و مزا

5116، یهانهیکه زم کندیم دیتأک دهیا نیبر ا کردیرو نیا 

 یاجتماع یدر مورد نوآور شهیآموزش، همی نظیر اجتماع

 یبرا توانندیم یاجتماع یهاچگونه فرایند نکه، ایستنده

بر اساس  ؟شوند یکربندیطور مؤثرتر پبه اهداف به یابیدست

1 0 .For itself 

1 1 .For others 

1 2.Digital-first  

1 3 .Andersson 

1 4 .Buhr 

1 5 .Howaldt & Jacobsen 

1 6 .Rüede & Lurtz 
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 یریادگی یرهایحول مس یآموزش عالدورنمای  کرد،یرو نیا

 . ردیگیشکل م انیانشجودمختلف 

 گیری بحث و نتیجه -5

رود که تغییرات سازنده در جامعه از آموزش عالی انتظار می

 ایجاد کند. این امر سبب شده است که برونداد و عملکرد

آموزش عالی با حساسیت بیشتری از سوی جامعه و صاحب 

هایی که از نظام گیری شود. دولتها به موازات حمایتنظران پی

ها گران اصلی این نظامآموزش عالی به عمل می آورند، مطالبه

در موضوع ارتقای کیفیت محصولات و بروندادهای آموزش 

ها که در قالب گیریعالی نیز هستند. این مطالبات و جهت

یابد، گذاران نمود میهای اتخاذشده از سوی سیاستسیاست

 مسیر حرکت آموزش عالی را مشخص ساخته و در قالب

براساس . 1کند ها نقش ایفا میاندازها و رسالتچشم

های این پژوهش، سناریوهای آینده گویای حرکت یافته

شدن و پیروی از الگوی دانشگاه ها به سمت دیجیتالیدانشگاه

ها و رو، مبنای اصلی تغییرات در دانشگاههوشمند است. از این

 تغییرات وآموزش عالی فناورانه خواهد بود. با توجه به 

های اساسی در بازار کار، نیاز به بازتعریف و دگرگونی

 سازماندهی مجدد نظام آموزش عالی بر مبنای این تغییرات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های لازم و وجود دارد. در صورت عدم برخورداری از آمادگی

بینی شرایط لازم، نظام آموزشی عالی از مسیر اصلی عدم پیش

منحرف شده و فرصت چندانی برای بازیابی مجدد وجود 

 نخواهد داشت. 

شدن گفتمان اصلی حاکم بر این پژوهش، تأکید بر دیجیتالی

و ظهور یک ساختار و ضرورت چرخش در الگوهای دانشگاهی 

جدید دانشگاهی سازگار با شرایط آینده است. نکته درخور 

های گوناگون شدن باید در لایهتوجه این است که دیجیتالی

مند و در قالب یک جامعه شکل نظامدانشگاهی مستقر شود و به

دیجیتال بسط یابد. در شرایط متلاطم و پویایی که 

کند، ی بازار کار تغییر میها و دانش مورد نیاز براشایستگی

آموختگان باید به آموزشهای خاص مجهز شوند. نکته دانش

آموختگان متغیر خواهد مهم دیگر اینکه، مسیر شغلی دانش

تعریف توان و نباید مسیر شغلی یکسان و از پیششد و نمی

آموختگان در نظر گرفت. این امر، ای را برای دانششده

دبعدی بودن بازار کار آینده است. دهنده پیچیدگی و چننشان

بر این اساس، اتخاذ الزامات و راهبردهای بنیادی برای تغییر 

در ساختار آموزش عالی در راستای همسویی با تحولات آینده، 

  ضروری است.
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