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  چکیده

حت شرایط ت یشرکت نیبالکترونیکی  تجارت دردیجیتال  یارزها رشیپذ یبرا یمدل یطراح ،پژوهش نیاز انجام ا یهدف اصل

-با رویکرد آمیخته )کمی یشیمایپ-یفیپژوهش توص کیو روش،  تیپژوهش حاضر بر اساس ماه. است المللیهای بینتحریم

شرکت  50نفر از خبرگان و در بخش کمی شامل مدیران ارشد و میانی  12. نمونه آماری در بخش کیفی شامل استکیفی( 

ها در نفر با استفاده از فرمول کوکران انتخاب شد. ابزار گردآوری داده 110ای برابر با تجاری بوده است که از این میان نمونه

ها در روش کیفی با رویکرد بخش کمی شامل پرسشنامه است. تحلیل داده بخش کیفی شامل مصاحبه نیمه ساختار یافته و در

زئی و نرم افزار اسمارت پی.ال.اس انجام شد. اعتبار سنجی مدل با تکنیک حداقل مربعات ج MAXQDAبنیاد و نرم افزار داده

ر رابطه با شرایط نظر گرفته شد. دانجام گرفت. در رابطه با شرایط علی، دو دسته از عوامل شامل عوامل سازمانی و فرعی در 

 یژگیوگر شامل ی شناسایی شد. عوامل مداخلهاقتصاد ریتاثو  اجتماع ساختاری، اسیس ریتاثای سه دسته از عوامل شامل زمینه

ه با است. در رابط دیجیتال یارزها رشیپذی است. پدیده محوری همان اسیسی و فرهنگی، قانونی، اقتصاد طیمح یها

 جوی، و مال سود شیافزاا، راهبردهای آموزشی، حمایتی و اجتماعی شناسایی شد. پیامدهای شناسایی شده شامل هاستراتژی

 الایی برخوردار است.است. نتایج بخش کمی نشان داد که مدل پارادایمی تحقیق از اعتبار ب شتریب یور بهره و عملکرد و یسازمان

 .بنیادالکترونیکی، تجارت بین شرکتی، نظریه داده ارزهای دیجیتال، مدل تجارت: های کلیدیواژه

 

 علمینوع مقاله: 
 

 مقدمه -1

 یکیزیف یایدن ارتباطات، و اطلاعات یفناور ظهور دنبال به

 یها تیفعال و یزندگ و افتهی گسترش زین یمجاز یایدن به

 اتخاذ. است افتهی گسترش زین نیآنلا حوزه به یاجتماع

 به جیتدر به یاجتماع یها رسانه و تالیجید یکردهایرو

 هاسازمان یبرا یابیبازار یها یاستراتژ نیتر یاتیح از یکی

 طه با ـر به خصوص در رابـاین ام .1[ 26] است شده لیتبد

                                                            
1. Vidal-Tomás 

 

خدمات مالی دیجیتال بیش از هر جای دیگری قابل 

با این وجود برخی شواهد مانند ظهور  .[1]مشاهده است 

تواند اند که فناوری دیجیتال میارزهای دیجیتال نشان داده

وکار بین شرکتی داشته باشد. تاثیری شگرف بر کسب

 تبادل و تجارت در یانقلاب جادیا لیپتانس تالیجید یارزها

 در دلار اردیلیم 24 از و دارند را جهان سراسر در تاطلاعا

 Samadalii528@gmail.com صمد عالی دار مکاتبات: عهده نویسنده
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 شیافزا 2018 هیژانو تا دلار اردیلیم 600 به 2017 هیژانو

رسیدند  دلار اردیلیم 412 به 2021 یجولا در و افتندی

 گرید یهاینوآور از یاریبس برخلاف حال، نیا با .1[23]

 یارزها یبازارها دادند، نشان را داریپا یتصاعد رشد که

 که دهندیم نشان را نوسانات از یاسابقهیب درجه تالیجید

 یادیز لیدلا. شود شتریب رشیپذ و توسعه مانع است ممکن

 ،یفناور بلوغ عدم مانند دارد، وجود ینوسانات نیچن یبرا

 رشیپذ رامونیپ یعموم عاتیشا ای ،یارتباط یها شکست

 عموماً موارد نیا در نوسانات. خاص یکشورها در یفناور

 یفناور بلوغ قیطر از یراحت به زمان طول در و است یموقت

این شرایط،  .2[21] شود یم برطرف ارتباطات تیشفاف و

پذیرش ارزهای دیجیتال جهت تجارت بین شرکتی را با 

  هایی مواجه کرده است.چالش

 یها نهیهز و بالا یها تراکنش سرعت مرز، بدون تیماه

 عنوان به آنها که است شده باعث تالیجید یارزها کمتر

 دنبال به که ییکارها و کسب یبرا مناسب حل راه کی

 معامله هنگام در خصوص هستند، به پول افتیدر و پرداخت

. شوند ظاهر یالملل نیب کنندگان نیتام و انیمشتر با

 یهاپرداخت یبرا ارزهای دیجیتال از استفاده یایمزا

 اما – است واضح 3بنگاه تجارت الکترونیک بنگاه به یتجار

 انیجر به شدن لیتبد حال در مفهوم نیا نکهیا وجود با

 و نوپا یفناور رشیپذ در هاسازمان از یاریبس است، یاصل

 خود ترس بر دیبا کارها و کسب. دارند دیترد پرخطر نسبتاً 

 و یمال یآزاد آن در که کنند غلبه دیجد یایدن نیا از

 نیا انجام یبرا. دهدیم رییتغ را اقتصاد یریپذتیمسئول

 که کنند درک اموزند،یب صنعت مورد در دیبا آنها کار،

 اعتماد یاطلاعات چه به باشند مراقب کنند، شروع چگونه

 های ایمنمربوط به تراکنش یها هیرو ابتدا همان از و دارند

 نیچ بلاک رودیم انتظار گرچه .4[20]در پیش بگیرند  را

 از یاریبس در و کند اعمال را خود شگرف راتیتأث

 کاربرد آن به مربوط یهاتیفعال و یاقتصاد یهابخش

 رشد تالیجید یارزها تیاهم حاضر حال در باشد، داشته

 را دیجیتال یارزها یجهان بانک. است افتهی یاندهیفزا

 گونه چیه که کندیم فیتعر دیجیتالی یارزها صورتبه

 و است یذات ارزش فاقد ست،ین آن بانیپشت یاساس ییدارا

 یارزها. ندارد یامؤسسه چیه یبرا یتیمسئول گونه چیه

                                                            
1. Raimundo Júnior, Palazzi, Tavares & Klotzle 

2. Lorenzo & Arroyo 

3. Business-to-business e-commerce 

 یهاکیتکن از که نیچ بلاک یفناور بر یمبتن تالیجید

. شوندیم دهینام تالیجید یارزها رند،یگیم بهره یسینو کد

 را پرداخت یجار یهاستمیس کا،یآمر فدرال مؤسسه

 یرجهانیغ و یرجمعیغ بهره،یب ناامن، کند، یهاستمیس

 یبرا مناسب اریبس یابزار تالیجید یارزها .خواندیم

 .5[22] شوندیم شناخته الذکرفوق مشکلات نمودن مرتفع

ارزهای دیجیتال تنها بازارهای مالی را متحول نکرده است؛ 

سابقه را در بین محققان و افراد بلکه جنب و جوشی بی

شکلی که دانشگاهی در سراسر جهان ایجاد کرده است؛ به 

ای در تعداد سابقهدر یک بازه زمانی پنج ساله رشد بی

شود. با مقالات منتشر شده راجع به رمزارزها مشاهده می

رسد عدم توجه به این وجود آنچه عجیب به نظر می

ها جهت پردازی جهت تبیین رفتار مدیران شرکتتئوری

پذیرش و بکارگیری ارزهای دیجیتال است؛ به شکلی که 

بینی کاربردهای مطالعات بنیادین جهت تحلیل و پیش خلا

ارزهای دیجیتال در حوزه کسب و کار تجارت الکترونیک 

شود. این شکاف بنگاه به بنگاه به خوبی احساس می

تحقیقاتی ما را بر آن داشت تا در پژوهش حاضر و با اتکاء 

جدیدی در رابطه با  یمفهوم چارچوببنیاد، داده به نظریه

 یشرکت نیبالکترونیک  تجارت در دیجیتال یارزها رشیپذ

ارائه دهیم. مساله ارزهای دیجیتال مشخصا برای جمهوری 

اسلامی ایران از اهمیت بالایی برخوردار است؛ چرا که در 

المللی علیه های ناعادلانه بینهای اخیر حجم تحریمسال

های است. به طور خاص در اثر تحریمایران افزایش یافته 

المللی، اختلال شدیدی در مراوادت بانکی و پولی نبی

جمهوری اسلامی ایران با سایر کشورها ایجاد شده است که 

این امر تاثیری بسیار منفی بر اقتصاد کشور گذاشته است. 

بدلیل این که تحت کنترل -از این رو ارزهای دیجیتال

کننده برای ای امیدوارپنجره-المللی نیستندنهادهای بین

بانکی کشور باز -ها و رفع مشکلات مالیر زدن تحریمدو

کرده است. بنابراین با لحاظ کردن وضعیت خاض جمهوری 

 یبرا یمدل یطراحاسلامی ایران، این پژوهش با هدف 

 یشرکت نیبالکترونیکی  تجارت دردیجیتال  یارزها رشیپذ

در  شود.انجام می المللیهای بینتحت شرایط تحریم

اهمیت مطالعه حاضر )بعنوان یک پژوهش  توانمجموع می

ها، شناسایی دار( را تشخیص کمبودها و کاستیآینده

4. Jung 

5. Makarova 
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ها و نقاط قوت و نهایتا ترسیم یک شمای کلی از توانمندی

وضعیت آینده ارزهای دیجیتال در نظر گرفت. بنابراین با 

های توان اثربخشی طرحانداز جامعی میداشتن چنین چشم

الی ارزهای دیجیتال را به شکل قابل مرتبط با خدمات م

با این توضیحات پژوهش حاضر  ای بهبود بخشید.ملاحظه

 یطراحدر راستای پاسخگویی به سوال زیر انجام شده است: 

الکترونیکی  تجارت دردیجیتال  یارزها رشیپذ یبرا یمدل

المللی چگونه های بینتحت شرایط تحریم یشرکت نیب

 است؟

 ه پژوهش مبانی نظری و پیشین -2

 مبانی نظری -1-2

 یکیالکترون صورت به که است یامبادله لهیوس تالیجید ارز

 با معمولاً تالیجید یارزها. شودیم منتقل و رهیذخ د،یتول

 یکیزیف اشکال به ای ستندین مرتبط یکشور چیه دولت

  داده نشان یسنت یارزها یهااسکناس و هاسکه مانند

 ارز ینوع تالیجید یارزها همه، از مهمتر و اول. شوندینم

 کنترل یدولت چیه توسط و هستند رمتمرکزیغ تالیجید

  بر 1980 دهه به تالیجید یارزها خچهیتار. شوندینم

 یارزها را شده یرمزنگار یارزها که یزمان گردد،یم

ارزهای  که نجاستیا جالب .[6] دندینامیم یبریسا

 با ،2008 سال در ش،یپ دهه کی از شیب دیجیتال تنها

 ارز. کردند آغاز را خود تیمحبوب ن،یکوتیب یمعرف

 ای ناشناس سینوبرنامه کی توسط کوینبیت یتالیجید

 شده جادیا ناکاموتو یساتوش نام با سانینوبرنامه از یگروه

 سال در فوق شده یرمزنگار ارز یاندازراه زمان از. است

 یط. اندبوده محبوب اریبس شده یرمزنگار یارزها ،2009

 و است افتهی شیافزا تنها آنها تیمحبوب گذشته، سال چند

 وجود، نیا با .کنندیم یگذارهیسرما آنها یرو یشتریب افراد

  رشد به شروع تالیجید یارزها ،2017 سال اواخر از

 همه یبرا بازار کل ارزش جه،ینت در. کردند یرینظیب

 دلار اردیلیم 820 به 2018 هیژانو در تالیجید یارزها

 سقوط، نیا رغمیعل. کرد سقوط ماه همان اواخر در و دیرس

 یثابت رشد شاهد جهان سراسر در ارزهای دیجیتال بازار

 .1[17]. است بوده

 در جامعه تفکر طرز که دارد را لیپتانس نیا تالیجید ارز

 و ومیاتر ن،یکوتیب ظهور. دهد رییتغ کاملاً را پول مورد

                                                            
1. Beramendi Higueras 

2. Caporale, Gil-Alana & Plastun 

3. Alomari & Abdullah 

 یکیالکترون شکل به فقط که گرید تالیجید ارز هزاران

 درباره قیتحق به را یجهان یمرکز یهابانک دارند، وجود

 ارز. است داده سوق یمل تالیجید یارزها عملکرد نحوه

 یکیالکترون صورت به منحصراً که است یارز هر تالیجید

 حاضر حال در ارز یکیالکترون یهانسخه. است دسترس در

 ارز آنچه. دارند تسلط کشورها اکثر یمال یهاستمیس بر

 یبانک یهاحساب در قبلاً که یکیالکترون ارز از را تالیجید

 ارز که است نیا کندیم زیمتما دارد وجود هاییکایآمر

 ارز. 2[19]. ردیگینم خود به یکیزیف شکل هرگز تالیجید

 یمرکز بانک توسط که است تالیجید ارز کی یمل تالیجید

 اگر اما مثال عنوان به. شودیم نظارت و صادر کشور کی

 تیحما از و شدیم تیریمد رزرو فدرال توسط نیکو تیب

 صندوق گفته به. بود برخوردار متحده الاتیا دولت کامل

 ارز یبررس حال در کشور 100 از شیب پول، یالمللنیب

  تعداد تنها ،2022 سال از اما. هستند یمل تالیجید

 یمل تالیجید ارز یدارا مناطق و کشورها از یشمارانگشت

 یبرخ. دارند آنها صدور یبرا یمشخص یهابرنامه ای هستند

 در حاضر حال در یمل تالیجید ارز که ییهامکان از

 یمرکز بانک باهاما، یمرکز بانک: از عبارتند است دسترس

 فدرال. کایجامائ بانک و هیجرین یمرکز بانک ،یشرق بیکارائ

 که کرد منتشر یگزارش یجار 2023 سال لیاوا در رزرو

 الاتیا یمال ستمیس ساختار تواند یم یمل تالیجید ارز کی

  .3[15] دهد رییتغ یاساس طور به را متحده

تحول دیجیتال در مجموع شامل تغییر در عملیات اصلی 

کسب و کار و اصلاح محصولات و فرایندها و همچنین 

برای انجام این ها ساختارهای سازمانی است، زیرا شرکت

های مدیریتی را تنظیم کنند شیوهباید  تحولات پیچیده

های منبعث از آن اهمیت تحول دیجیتال و نوآوری .4[30]

دهد در این واقعیت نهفته است که به شرکتها فرصت می

ارزش بیشتری را برای مشتریان فراهم کنند. از آنجا که 

آفرینی برای مشتری مهمترین عامل در کسب مزیت ارزش

رود، شرکتهای زیادی به استفاده از رقابتی به شمار می

 هابرای شرکت .[3]اند جیتال متمایل شدههای دیفناوری

نیز امکان به وجود آمده است که با استفاده از ارزهای 

دیجیتال در مدت کوتاهی، تعداد زیادی تراکنش مالی 

های دیگر را انجام دهند. )دریافت یا پرداخت( با شرکت

4. Ziyadin, Suieubayeva & Utegenova 
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واقعیت آن است که ارزهای دیجیتال بیش از آن که یک 

برای بهبود تجارت بین ند؛ ابزاری فعالیت مالی شخصی باش

در عین حال باید توجه . 1[12]آیند شرکتی به شمار می

های دیجیتال بعنوان یک نوآوری داشت که انتخاب نوآوری

رادیکال مستلزم آن است که یک سازمان از ظرفیت کافی 

 .[7]برداری از فرصتهای پیش رو برخوردار باشد برای بهره

صورت حساب  500مند که پرداخت ها بفهزمانی که شرکت

پذیر است، خوشحال کشور با یک کلیک امکان 45 به

شوند برای کسب اطلاعات بیشتر زمان خود را می

گذاری کنند. شرکت ها باید یک رویکرد یادگیری را سرمایه

اتخاذ کنند، با خدمات مناسب در تماس باشند و برای 

رزهای های بین شرکتی از متخصصان اتنظیم همکاری

دیجیتال کمک بخواهند. استفاده از رمزارز برای 

ناپذیر اجتناب تجارت الکترونیک بنگاه به بنگاههای پرداخت

سال مهمی بوده است،  2021است، با توجه به اینکه سال 

هایی مانند تسلای ایلان ماسک، ارزهای زیرا شرکت

 کنند. علاوهکوین تأیید میدیجیتال را از طریق پذیرش بیت

بر این، جوایز بسیار زیادی برای پذیرندگان اولیه در فضای 

کریپتو وجود دارد که به تسریع پذیرش کمک می کند. او 

های گفت که سرویس نام اتریوم، که پروتکلی برای آدرس

های دامنه رمزنگاری قابل خواندن توسط انسان و نام

دلار پاداش برای  10000غیرمتمرکز است، به طور متوسط 

کند. این موارد، باعث تشویق ربران خود ارائه میکا

های تجاری و صنعتی به استفاده از ارزهای دیجیتال شرکت

  .2[14]شود در تجارت بین شرکتی می

 و کسب به کار و کسب یابیبازار یمعنا به B2B یابیبازار

 ای یابیبازار یاستراتژ هر B2B کار و کسب. است کار

 قرار هدف یبرا کار و کسب کی توسط که است ییمحتوا

 به. شودیم استفاده گرید کار و کسب به فروش و دادن

 ریسا به را محصولات و خدمات که ییهاشرکت مثال، عنوان

 B2B یابیبازار از معمولاً فروشند، یم هاسازمان ای هاشرکت

 لیتبد و جذب B2B یابیبازار هدف. کنندیم استفاده

 یمعن بدان نیا تال،یجید عصر در. است انیمشتر به هاسرنخ

 را یمشتر توجه سرعت به بتواند دیبا شرکت کی که است

 B2B تجارت. [10]کند حفظ را آن و کند جلب خود به

 که شودیم اطلاق یتجارت نوع هر به که است یاصطلاح

                                                            
1. Abirou & Abghour 

2. Almaqableh 

3. Saura, Ribeiro-Soriano & Palacios-Marqués 

4. Arias-Oliva, Pelegrín-Borondo & Matías-Clavero 

 وکارهاکسب. افتدیم اتفاق نیآنلا صورت به شرکت دو نیب

 با خواه کنند،یم هیتک گرید یوکارهاکسب به عملکرد یبرا

 ای دیتول مانند یخدمات بر هیتک و لوازم ای زاتیتجه نیتأم

 هاشرکت عملکرد یبرا وکارهاکسب نیب معاملات ع،یتوز

 نیآنلا یکل طور به شتریب تجارت که همانطور. است یدیکل

. است افتهی شیافزا زین B2B یهاتراکنش است، شده

[24]3. 

گزار بر استفاده از ریعوامل تاثدر تحقیقی با عنوان  4[16]

که باعث  پرداخت یعوامل لیبه تحل ی،رمزنگار یارزها

 یرفتار مشتر دگاهیاز د یرمزنگار یتوسعه موفق ارزها

 سکیر تیریبه مد لینشان داد که تما جینتا شوند.یم 

این  رشیپذ یبرا یشرط شیتواند پیم یرمزنگار یارزها

 نیب یروابط وابستگ 5[27]مشابه،  یقیتحق در. باشد ارزها

ی بیت کوین، عنیشناخته شده  یرمزنگار یپنج نوع ارزها

قرار  یرا مورد بررس استلاف ریپل، اتریوم و لایت کوین

 تیاز ب یریمس یدهد که وابستگینشان م جینتا دادند.

. است شتریها بیتگوابس یتمام نیدر ب نیکو تیبه ل نیکو

از آن هستند که شوک بازده مربوط  یها حاکافتههمچنین ی

 داشته و  نیکو تیرا بر ل ریتاث نیشتریب نیکو تیبه ب

 ریسا یهابر شوک ینسب ریاثت اتریومبازده  یهاشوک

عوامل مربوط  گزارش کرد که 6 [11]. دارد تالیجید یارزها

داد و ستد و  زانیمانند بتا بازار، م یرمزنگار یبه بازار ارزها

 یرمزنگار یارزها یتمام یکننده برانییفرار بودن عوامل تع

 درشوند. یم مدت محسوبمدت و چه در بلندچه در کوتاه

 یارزها یآمار لیبه تحل 7[18]، بوری گرید یپژوهش

 تالیجید یارزها نیبزرگتر یهایژگیو پرداختند. تالیجید

 قرار گرفت. یآنهاست، مورد بررس نیمهمتر نیکو تیکه ب

 نیباشد و اینرمال م ریکه بازده مشخصا غ دیمشخص گرد

 یمتناسب برازش با تمام یعیتوز چیکه ه ستیدر حال

 باشد.یشده نم لیتحل تالیجید یرزهاا

 یارزها داتیتهد و هافرصت ای با عنوانمطالعه [6]

  شده یرمزنگار یرزهاگزارش کردند که ا تال؛یجید

 سراسر یمال یبازارها در را یمتعدد داتیتهد و هافرصت

 یتوجه قابل شمار توجه جلب سبب و آورده وجود به جهان،

. است شده خود به شهروندان و یاقتصاد فعالان ها،دولت از

 مسئله در یحقوق یفقه جستارای با عنوان مطالعه [8]

5. Wątorek 

6. Sabbath 

7. Bouri, Shahzad & Roubaud 
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 دهیاانجام دادند.  «شده یرمزنگار یارزها» یقانونمندساز

 ندیبرا یهاگزاره و موجود یهادگاهید برابر در پژوهشاین 

 یرمزنگار یارزها تیمال اثبات» در توانیم را آن یفقه

 نیا بریمبتن معاملات در «ربا و غرر» یابیراه عدم» ،«شده

 یسنجامکان در ،یحقوق منظر از و «ارزها از رسته

 خطر کاهش یراهکارها» و «یقانونمندساز» ،«یاتیمال»

 برآوردای با عنوان مطالعه [2]. دانست محصور «ییپولشو

  و تالیجید ارز یپرتفو کی در یگذار هیسرما سکیر

 خطر معرض در ارزش روش از استفاده با آن یسازنهیبه

 با تالیجید یارزها از یتعداد پژوهش نیا درانجام دادند. 

 یپرتفو جادیا جهت ینگینقد و معامله حجم نیبالاتر

 سکیر خطر، معرض در روش از استفاده با و شده انتخاب

 نهیبه یپرتفو تاینها و است شده محاسبه یپرتفو یبازده و

 .است دهیگرد هیارا یگذارهیسرما جهت

شود که تعریف با بررسی ادبیات پژوهش مشخص می

پذیرش ارزهای رمزنگاری عوامل موثر در مشخص و بومی از 

ی تا کنون در ایران صورت اجتماع یابیمردم در بازار نیدر ب

. اگرچه پژوهش در رابطه با ارزهای دیجیتال، نپذیرفته است

ای مسبوق به سابقه است و تحقیقات نسبتا زیادی در مقوله

این رابطه انجام شده است؛ اما بخش بزرگی از این تحقیقات 

اند. ماهیت آزمون فرضیه داشته و با رویکرد کمی انجام شده

لعات کیفی و اکتشافی که به تدوین الگوی بومی فقدان مطا

 نیب یکیالکترون تجارت در تالیجید یارزها رشیپذ یبرا

 ، انگیزه اصلی از انجام پژوهش حاضر است. یشرکت

 شناسیروش -3

در این تحقیق، ابتدا مدل پارادایمی، به کمک مدل 

وکوربین در روش تحقیق نظریه برخاسته از  اشتراوس

های آوری شده در مصاحبههای جمعاساس دادهها و بر داده

ی های خصوصی فعال در زمینه ارزهاعمیق در شرکت

شود. در ادامه مدل بدست آمده از کشور ارائه می دیجیتال

بنیاد )بخش کیفی( با استفاده از یک پیمایش رویکرد داده

 گیرد. میدانی به معرض اعتبارسنجی قرار می

بخش کیفی شامل مصاحبه نیمه  ها درابزار گردآوری داده

ساختار یافته و در بخش کمی شامل پرسشنامه حاصل از 

فاز کیفی است. جامعه آماری در بخش کیفی شامل خبرگان 

دانشگاهی و بازار در رابطه با کسب و کار بین شرکتی و 

گیری نظری، باشد. در نمونهارزهای دیجیتال می

رود که به ش میهای عمیق با خبرگان تا جایی پیمصاحبه

ای متشکل از رسد. بدین ترتیب نمونهحد اشباع نظری می

 خبره انتخاب شد.  12

ها در این مطالعه، با های حاصل از مصاحبهکدگذاری داده

بنیاد انجام یافته است: کدگذاری باز، کدگذاری رویکرد داده

 محوری و کدگذاری انتخابی.

 هاکدگذاری باز داده -4

و پس از آن، تحلیل  سازی مصاحبه آغازتوباین فرآیند با مک

 حاصل انجام شد.  خط به خط متن  

 هاکدگذاری محوری داده -5

کدگذاری محوری عبارت است از تأیید مفاهیم بر مبنای 

روابط پویای آنها. این مفاهیم، مبنای تشکیل تئوری 

 هستند. 

 کدگذاری انتخابی -6

کدگذاری  کدگذاری انتخابی بر اساس نتایج کدگذاری باز و 

پردازی است. کلیه مراحل محوری، مرحله اصلی نظریه

انجام  MAXQDAافزار تحلیل کیفی با استفاده از نرم

 شد.

جامعه آماری در بخش کمی شامل مدیران ارشد و میانی 

ای برابر شرکت تجاری بوده است که از این میان نمونه 50

شده است. نفر با استفاده از فرمول کوکران انتخاب  110با 

بسته  ها در بخش کمی، از پرسشنامهآوری دادهبرای جمع

ها از روش بررسی روایی پرسشنامهجهت استفاده شد. 

بررسی روایی سازه از  برای وسازه  و روایی اعتبار محتوا

های آماری یعنی روایی همگرا و روایی واگرا استفاده روش

آلفای کرونباخ های محاسبه پایایی، ضریب شد. یکی از روش

است. در این پژوهش، با استفاده از یک مطالعه مقدماتی و 

نفر از اعضاء نمونه  30ها در بین توزیع آزمایشی پرسشنامه

آماری، پایایی آنها مورد ارزیابی قرار گرفت. ضریب آلفای 

محاسبه شده است که 7/0کرونباخ در تمامی ابعاد بالای 

ایایی مطلوبی برخوردار بیانگر آن است که پرسشنامه از پ

ها به دو صورت توصیفی و استنباطی است. تحلیل داده

جهت  PLS2-SPSS23افزارهای آماری انجام شد و از نرم

های دموگرافیک ها استفاده شد. در ابتدا شاخصتحلیل داده

شود نمودارهای )سن، جنس، تحصیلات و ...( بررسی می

توصیفی )میانگین،  گردد. در ادامه آمارمربوطه ترسیم می

انحراف معیار و ...( هر متغیر مورد بررسی قرار گرفت. از 

روش معادلات ساختاری روش حداقل مربعات جزیی برای 

بخش آمار استنباطی استفاده شد. قابل ذکر است برای 
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 های تحقیق(مدل پاردایمی پژوهش )منبع: یافته. 1شکل 

 

های میانجی از روش بوت استراپ به وسیله آزمون فرضیه

 . استفاده شد Smart PLSافزار نرم

 های پژوهشیافته -7

بنیاد با توجه به این که این پژوهش مبتنی بر رویکرد داده

باشد، نتایج بدست آمده در رابطه با هر یک از عوامل می

شود. لازم به شش گانه مدل پارادایمی به تفکیک بیان می

جهت اجتناب از اطناب، نتایج مربوط به آخرین  ذکر است

 ی در این جا بیان مرحله تحلیل یعنی کدگذاری انتخاب

شود. در رابطه با شرایط علی، دو دسته از عوامل شامل می

عوامل سازمانی و فرعی شناسایی شده و برای هر یک نیز 

هایی در نظر گرفته شد. در رابطه با شرایط زیرمقوله

 ساختاری، اسیس ریتاثای سه دسته از عوامل شامل زمینه

 ی شناسایی شد. همچنین چهار اقتصاد ریتاثو  اجتماع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طیمح یهایژگیوگر شامل دسته از عوامل مداخله

 ی و فرهنگ یهایژگیوی، قانون یهایژگیوی، اقتصاد

ی شناسایی شدند. پدیده محوری همان اسیس یهایژگیو

 نیبالکترونیکی  تجارت در دیجیتال یارزها رشیپذ

دیجیتال مورد بررسی  یارزها تیمقبولی که در قالب شرکت

ها، راهبردهای ها و کنشقرار گرفت. در رابطه با استراتژی

آموزشی، حمایتی و اجتماعی شناسایی شد. پیامدهای 

 سود شیافزا شناسایی شده شامل دو دسته از پیامدها یعنی

 و عملکرد) مثبت یسازمان یامدهایپ و یسازمان جوی، و مال

 284در مجموع در این پژوهش بوده است.  (شتریب یوربهره

در  کد مستخرج نهایی 79کد انتخابی و  152کد باز اولیه، 

 .ه استبندی شددستهمقوله اصلی  6و  فهومم 17قالب 
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 CR AVE آلفای کرونباخ سازه

 0.593 0.894 0.793 شرایط علی

 0.634 0.912 0.842 شرایط زمینه ای

 0.755 0.872 0.855 گرشرایط مداخله

 0.743 0.916 0.782 پذیرش ارزهای دیجیتال

 0.618 0.872 0.815 هاکنش

 0.863 0.781 0.769 پیامدها

 

 بررسی روایی و پایایی ابزار . 1جدول 

 

 پیامدها هاکنش پذیرش ارزهای دیجیتال گرشرایط مداخله شرایط زمینه ای شرایط علی 

      0.770 شرایط علی

     0.796 0.543 شرایط زمینه ای

    0.868 0.639 0.478 گرشرایط مداخله

 0.712 0.568 0.631 پذیرش ارزهای دیجیتال
 

0.861 
  

 0.351 0.325 0.662 0.529 هاکنش
 

0.786 
 

 0.543 0.387 0.301 0.483 پیامدها
 

0.431 
0.928 

 

 روش فورنل و لاکرجایگزین .2جدول 

ها توزیع دادهاسمیرنوف، -نتایج آزمون کولموگروف براساس

اس استفاده النرمال نیست. لذا از معادلات ساختاری پی

علاوه بر این مشخص شد که بار عاملی تمامی می شود. 

متغیرها بالاتر از سطح آستانه قرار دارد که این امر مبین 

همبستگی قابل قبول بین متغیرهای آشکار و پنهان 

های تحقیق را مورد توان فرضیهبر این اساس میباشد. می

 آزمون قرار داد.

نشانگر پایایی قابل قبول  0.7مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از 

 است. پایایی ترکیبی یکی دیگر از معیارهای سنجش پایایی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لاکر جایگزین برای -همچنین در این تحقیق از روش فورنل

 2است که نتایج آن در جدول  سنجش روایی استفاده شده

  بیان شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فیط. که در این پژوهش مورد استفاده قرار گرفتاست 

 شده استخراج انسیوار نیانگیم مانند ها،شاخص از یعیوس

(AVE)، ًشودیم استفاده هاسازه یسنج اعتبار یبرا معمولا .

 توسط که است یانسیوار مقدار یریگ اندازه AVE آمار، در

 اندازه یخطا از یناش انسیوار مقدار با رابطه در سازه کی

برای  (AVE)میزان روایی همگرا  .شود یم گرفته یریگ

بدست آمده است. میزان آلفای  5/0ها بزرگتر از تمامی سازه

بزرگتر است. بنابراین  7/0کرونباخ و پایایی ترکیبی نیز از 

 گیرد.می اعتبار مدل پژوهش مورد تایید قرار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های شود که سازهبر اساس نتایج بدست آمده مشخص می

 مورد بررسی از روایی و اعتبار قابل قبولی برخوردار هستند.
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 تکنیک حداقل مربعات جزئی مدل کلی پژوهش. 2شکل 

 

 مدل کلی پژوهش با تکنیک بوت استراپینگ t-valueآماره . 3شکل 

 

همانگونه که پیش از این نیز گفته شد جهت آزمون 

های تحقیق ای تکنیک حداقل مربعات جزئی  در دو فرضیه

 گیری و مدل مسیر استفاده شده بخش یعنی مدل اندازه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نتایج بدست آمده از آزمون  3و  2های است. شکل

 دهد.های تحقیق را نشان میفرضیه
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شرایط علی بر پذیرش ارزهای رمزنگاری تاثیر : 1 فرضیه

 .معناداری دارد

 یرمزنگار یارزها رشیبر پذ یعل طیمتغیر شرا تاثیرقدرت 

. مقدار قابل توجهی استمحاسبه شده است که  406/0برابر 

بدست آمده است که بزرگتر از  391/6نیز  آماره آزمون

 بوده است. 96/1یعنی  %5در سطح خطای  tمقدار بحرانی 

 یارزها رشیبر پذ یعل طیشرا %95بنابراین با اطمینان 

 دارد. یمعنادار ریتاث یرمزنگار

پذیرش ارزهای رمزنگاری بر کنش ها تاثیر : 2 فرضیه

 . معناداری دارد

بر کنش ها  یرمزنگار یارزها رشیمتغیر پذ تاثیرقدرت 

. مقدار قابل توجهی استمحاسبه شده است که  401/0برابر 

بدست آمده است که بزرگتر از  860/5نیز  آماره آزمون

 بوده است. 96/1یعنی  %5در سطح خطای  tمقدار بحرانی 

ش بر کن یرمزنگار یارزها رشیپذ %95بنابراین با اطمینان 

 دارد. یمعنادار ریها تاث

 ارد.شرایط مداخله گر بر کنش هاتاثیر معناداری د: 3 فرضیه

مداخله گر بر کنش ها برابر  طیمتغیر شرا تاثیرقدرت 

. مقدار قابل توجهی استمحاسبه شده است که  504/0

مده است که بزرگتر از بدست آ 172/5نیز  آماره آزمون

 بوده است. 96/1یعنی  %5در سطح خطای  tمقدار بحرانی 

 ریاثمداخله گر بر کنش هات طیشرا %95بنابراین با اطمینان 

 دارد. یمعنادار ریتاث

 ارد.شرایط زمینه ای بر کنش ها تاثیر معناداری د :4 فرضیه

 561/0بر کنش ها برابر  یا نهیزم طیمتغیر شرا تاثیرقدرت  

 آماره آزمون. مقدار قابل توجهی استمحاسبه شده است که 

 tمقدار بحرانی بدست آمده است که بزرگتر از  874/6نیز 

بنابراین با  بوده است. 96/1یعنی  %5در سطح خطای 

 یمعنادار ریبر کنش ها تاث یانهیزم طیشرا %95اطمینان 

 دارد.

 دارد. کنش ها بر پیامدها تاثیر معناداری :5 فرضیه

سبه محا 683/0برابر  امدهایمتغیر کنش ها بر پ تاثیرقدرت  

نیز  آماره آزمون. مقدار قابل توجهی استشده است که 

در  tمقدار بحرانی بدست آمده است که بزرگتر از  894/9

ن بنابراین با اطمینا بوده است. 96/1یعنی  %5سطح خطای 

 دارد. یمعنادار ریتاث امدهایها بر پکنش 95%

                                                            
1. Sohaib 

 گیریبحث و نتیجه -8

المللی، استخراج و استفاده های شدید بینبا توجه به تحریم

از ارزهای دیجیتال در جمهوری اسلامی ایران بعنوان 

ها مورد توجه قرار گرفته راهکاری جهت دور زدن تحریم

های نهادهای وابسته به سازمان ملل نیز نشان است. گزارش

 در نیکو تیب استخراج از درصد 4.5 حدود که است داده

 صدها دهد یم اجازه کشور نیا به و شودیم انجام رانیا

 یبرا تواندیم که آورد بدست شده دیجیتال ارز دلار ونیلیم

 .کند استفاده هامیتحر ریتأث کاهش و یواردات یکالا دیخر

همچنین کشورهایی چون ونزوئلا و روسیه نیز به شکل 

ها ای از ارزهای دیجیتال برای دور زدن تحریمگسترده

 کنند. استفاده می

مرور متون و نتایج مطالعات در این براساس نتایج تحقیق، 

زمینه بیانگر آنست که استفاده آسان و هزینه پایین 

و یک عامل معاملات ارز دیجیتال بعنوان یک مزیت مهم 

تسهیل کننده کلیدی در روند استقبال عمومی افراد به این 

ها و شارژ هزینه بالای تراکنش بازار تلقی می گردد. زیرا

نهایی مجدد، همیشه به تنش و نارضایتی طرفین معامله 

ی شده هزینهشود ولی استفاده از ارزهای رمزنگاریمی

آورد و توافق ن میای پاییملاحظه طور قابلها را بهتراکنش

دارد. این یافته با نتایج نتایج  بدنبال را همگان رضایتو 

  مطابقت دارد. 2 [11]و آجوز،  1 [25]مطالعه 

 یارزها رشیپذنتایج مطالعه حاضر نشان داد که پیامدهای 

 ی شامل شرکت نیب الکترونیک در تجارت دیجیتال

پیامدهای جو سازمانی و های افزایش سود مادی، مقوله

باشد. میوری بیشتر عملکرد و بهرهدر جهت  مثبت سازمانی

 کنند کهبینی میپیشها در این زمینه نتایج پژوهش

ارز انتخابی برای تجارت  بعنواند نتوانبه زودی می هارمزارز

مانند  ی بزرگیهاویژه شرکتد، بهنشواستفاده المللی بین

های مرکزی اند و بانکهپیدا کرد تسلا و پی پال به آن اعتماد

برای انتشار ارزهای دیجیتال خود در حال تحقیق و بررسی 

هستند. از این رو، امکان استفاده از ارزهای دیجیتالی به 

ارزهای ترجیحی در تجارت جهانی در آینده نزدیک  منزله

های وجود دارد. بنابراین پذیرش رمز ارزها از طرف شرکت

ز آنها در معاملات و تولید تجاری ایرانی و استفاده ا

ها محصولات میتواند سودآوری خوبی داشته باشد. این یافته

   ( مطابقت دارد.1400با نتایج قاسمی )

2. Ajouz, Abdullah & Kassim 



 ر تجارت .../ صمد عالی و همکاراندطراحی مدلی برای پذیرش ارزهای دیجیتال                                                                  30

 

ها نشان داد که عوامل سازمانی نتایج حاصل از آنالیز داده

یکی از عواملی است که نقش پررنگی در زمینه پذیرش 

ایجاد امکانات  رمزارزها دارد. این طبقه شامل زیرطبقات

استخراج، حاکمیت روابط غیررسمی، ایجاد تولید ثروت از 

های تابع بود. مرور متون و راه ماینیگ و حمایت شرکت

نتایج مطالعات در این زمینه نشان می دهد که استقبال از 

معاملات جهانی رو به افزایش  رمزارزها و استفاده از آن در

 بیان 2[28]. در این راستا نتایج مطالعه 1[11]است 

نظیر بیت کوین، ارزهای دیجیتال در سال جاری کند که می

گذاران سرمایه ند.اهدست آورد محبوبیت بیشتری به

خصوصی ناشناس شاهد آن بودند که ارزش سرمایه آنها 

چنانکه ه است. داشت ای العادهرشدی غیر منتظره و فوق

شده نیز همین روند را در  رمزنگاریهای شاهدیم سایر پول

  .پیش دارند

عوامل فردی متعددی در پذیرش براساس نتایج تحقیق، 

ارزهای دیجیتال در تجارت الکترونیکی بین شرکتی برای 

المللی موثر بودند. استفاده از های بیندور زدن تحریم

رمزارزها و بازار ارزهای دیجیتال بدلیل ماهیت غیر قابل 

آن و عدم ردیابی دارندگان آنها و همچنین شناسایی 

استفاده بعضی افراد مجرم در انتقال پول و اقدام به پولشویی 

باعث شده است که در استفاده از این تکنولوژی احتیاطات 

لازم صورت گیرد و به همین دلیل پذیرش این بازار همراه 

. 3[29]با چالشها و نگرانی های متعددی همراه بوده است 

 الزام یجهان سطح در ی معتبرهایصراف اکثر حال، نیا بااما 

 در تنها پول معمولی به تالیجید ارز لیتبد که کنندیم

 را یی خودشناسا اطلاعات ،کاربر که افتدیم اتفاق یصورت

 .[21] کند ارائهاحراز هویت  قیطر از

ها نشان داد که عوامل همچنین نتایج حاصل از تحلیل داده

نیز بعنوان یک عامل تاثیرگذار بر روی افراد در زمینه ای 

مورد پدیده پذیرش ارزهای دیجیتال در تجارت می باشد. 

ها به دلیل ماهیت غیرقابل کنترل بودن برخی از دولت

ارزهای دیجیتال چندان تمایلی به پذیرش آنها در تبادلات 

مالی و ارزی نشان نمی دهند و برخی دیگر نیز تدریجا آن 

 اند. البتهان بخشی از تجارت الکترونیک پذیرفتهرا بعنو

 و اندداشته این ارزها به منفی هایواکنش کشورها از برخی

 این برابر در ایران، اسلامی جمهوری مانند دیگر، برخی

 با. [2]اند گرفته درپیش های متفاوتیواکنش موضوع

                                                            
1. Abdul Karim 

2. Wokke & Rodenrijs 

 کشورها به دیجیتال ارز ورود از است هاسال که وجودی

 و بودن پشتوانهبی دلیل به ارز نوع این اما گذرد،می

 به نتوانسته هنوز است، آن یمتوجه که زیادی هایچالش

. [22]شود  کشورها بانکی نظام وارد کامل و رسمی طور

جود دارند که بصورت گر و خارجی متعددی وعوامل مداخله

مستقیم بر روی بازارهای ارزدیجیتال و مستقیم و غیر

گذارند. این عوامل شامل تغییر الکترونیک تاثیر میتجارت 

ها، اعتقادات و باورهای مذهبی، نژادی و سیاست دولت

فرهنگی جوامع و رشد اقتصادی کشورها هستند که در 

توانند نقش پررنگی بر میزان های زمانی مختلف میبرهه

ی مالی و پولی داشته هاپذیرش رمز ارزها از طرف شرکت

 معمولی ارزهای از متفاوت ماهیتی رمزارزها. [8]باشند 

هستند  یورو و دلار مانند متعارف پول ارزهای دارند اما واحد

جهانی،  اقتصادی شرایط و دولت به شدیدی که وابستگی

 غیره دارند. بنابراین و سیاست بحران، تجارت، تورم، مانند

  . [9]شود.  محاسبه تر توانند دقیق می

چین و تکنولوژی کامپیوتر در حوزه بلاکاخیرا با پیشرفت 

ظهور رمزارزها، کشورها و جوامع پیشرفته استقبال فراوانی 

اند و روز به روز نیز در حال افزایش از این صنعت بعمل آورده

است. اما به هر صورت استفاده از این بازار دارای معایب و 

اط باشد که باید در مورد آنها با احتیمزایای گوناگونی می

ها عمل کرد. بهمین دلیل پذیرش رمز ارزها از سوی دولت

گیرد های معتبر به آهستگی و با احتیاط صورت میو شرکت

اقدام به تدوین  و دولت ها برای کنترل بیشتر روی این بازار،

 .[5]اند کننده و سختگیرانه کردهقانون های محدود

 حال در سرعت به جهان سراسر از جوامع از ییهابخش

 با آن از استفاده و تالیجید ارز سمت به حرکتو  گسترش

 نفوذ صاحب یهادولت یسو از آن رشیپذ عدم وجود

. هستندژاپن  و کایآمر ،یجنوب کره هند، مانند ییکشورها

 عقاید مختلف بصورت آگاهانه با مختلف یکشورها مردم

 رمتمرکزیغ تیماه یعنی تالیجید ارز سرکش یژگیو جذب

 .[27]اند شده آن

 جوش و جنب پر اما توسعه حال در بازار یک حاضر، حال در

 یک عنوان به دیجیتال ارزهای و دارد وجود کوین بیت برای

 ترتیب، این به .شوندمی شناخته ظهور حال در دارایی طبقه

 شده رمزنگاری ارزهای و کوین بیت گذاریارزش توانایی

 قانونی مالی دارایی یک عنوان به آن استقرار برای مرتبط

3. Yeong 
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 و مالی هایحوزه برای تنها نه موضوع این. است مهم بسیار

 کامپیوتر، علوم با بلکه است، برخوردار کلی اهمیت از اقتصاد

  تلاقی نیز کاربردی رمزنگاری و اطلاعاتی هایسیستم

 فرصت و یکرمانشاه یدیب اهیس، دیمو ثالثکند )می

  نهیگز کی عنوان به تالیجید یارزها از استفاده

 یارزها است ممکن افراد. است دوارکنندهیام ی،گذارهیسرما

 آن که دیام نیا به دارند نگه و کرده یداریخر را تالیجید

  رمز ارزها .بفروشند سود کسب یبرا بالاتر یمتیق با را

 نظر در افراد یبرا سودآور ییدارا کی عنوان به تواندیم

 داشته یشتریب ارزش ندهیآ در است ممکن رایز شود گرفته

 به شروع یمرکز یهابانک از یتعداداخیرا  .[26] باشد

  یبرا نیچ بلاک و تالیجید ارز یهایفناور رشیپذ یبررس
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 عنوان به.اند کرده بالا ارزش با و یفروش خرده یهاپرداخت
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اندرکاران امور اقتصاد کلان کشور جهت استفاده موثر دست

المللی های بینبر ارزهای دیجیتال برای مقابله با تحریم

  فراهم آورد.
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