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:چکیده
کارکنان و مدیران گري یادگیري سازمانی میانپژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر سرمایه فکري بر تسهیم دانش با میانجی

براي . نفر از کارکنان و مدیران امیرکبیر در شهر تهران بود260نمونه آماري این پژوهش . دانشگاه امیرکبیر به اجرا در آمد
روایی . هاي پژوهشی از سه پرسشنامه استاندارد سرمایه فکري، تسهیم دانش و یادگیري سازمانی استفاده شدآوري دادهجمع

ها از پایایی پرسشنامه. ز طریق روایی محتوایی توسط چند تن از متخصصان این حوزه مورد تأیید قرار گرفتها اپرسشنامه
875/0، یادگیري سازمانی 893/0، تسهیم دانش 916/0محاسبه شد که براي پرسشنامه سرمایه فکري کرونباخآلفايطریق

بر اساس نتایج بدست آمده سرمایه . ت ساختاري  بهره گرفته شدسازي معادلاها از مدلدر تجزیه و تحلیل داده. به دست آمد
. فکري، تأثیر مثبت و معناداري بر تسهیم دانش و یادگیري سازمانی دارد

سرمایه فکري، تسهیم دانش، یادگیري سازمانی، دانشگاه امیرکبیر :هاکلید واژه

:مقدمه
سازمانیهرفعلیشرایطبرايتوانمیاصلی کهویژگی

بودمتصوردانشگاهچون»بنیاندانش«نهادهايبالاخص
محیطپیچیدهوعمیقسریع، گسترده،بسیارتغییرات

بهقادربایدبقابرايهادانشگاه. آنهاستفضايبرحاکم
بنابراین. باشندمحیطیوعلمیمتغیرشرایطباسازگاري

چابکهاییسازمانبهراخودجايسریعترهرچهباید
آگاهانهیادگیريیکجریاندرترتیباینبهوبدهند
سوياز. آورندفراهمراخوداعتبارارتقايوحفظزمینه

بنیانفکريسرمایهپایهبراقتصادنامشهوددیگر جنبه
قابلیتوآن، دانشاصلیونخستینمادهوشدهنهاده

امروزهکهگفتتوانمیبهترعبارتبه. استیادگیري
بهرانهادهاوهاسازمانفکريهايسرمایهمدیریت

رقابتی بازارهايآیندههايافقدربیشتريهايوفقیتم
ازکهکه، دانشیتوان چنین گفت و می] 1[دهدسوق می

شود، میواردسازمانبهسازمانییادگیريدریچهطریق
پیداتسريفکريهايسرمایههايمؤلفهتمامیدر

یادگیرياثربخشیحوزهتوانمیروایناز.کندمی
سرمایهانسانی، همسرمایهبر پایههمراسازمانی

عصردر]. 2[دانستايرابطهسرمایههموساختاري
چون»بنیاندانش«نهادهايمدیراناصلیچالشحاضر

ورشدبرايمناسبمحیطکردنعالی، آمادهآموزش
مدیریتتواناییبنابراین.هاستانسانذهنپرورش
ایندرمدیراناساسیمهارتبهفکريهايسرمایه
گذشته، جامعهدههدر]. 3[استشدهتبدیلهاسازمان
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براي»سازمانییادگیري«نقشبهخاصیتوجهدانشگاهی
دادهنشانو یکمبیستقرندرجهانیپذیريرقابت
از آنجا که امروزه بحث مدیریت دانش به یکی از ]. 4[است

موضوعات اصلی در تحقیقات مدیریت در سراسر دنیا 
و آن را به عنوان ابزاري کلیدي براي ] 5[تبدیل شده است

استراتژیک براي مدیریت کردن اطلاعات و ابزاري 
و راهی براي کسب مزیت رقابتی پایدار به ] 6[مدیریت

مهمهايقابلیتازیکیدیگرطرفاز. اندحساب آورده
دانشتسهیموخلقدرهاسازمانبهتواندمیکهسازمانی

هايسازمانبامقایسهدرآنهابرايونمایدبسیارکمک
وسازمانییادگیريکندایجاد)پایدارسازمانیمزیت(دیگر

باوپیچیدهدنیايدر. استآنگذاشتناشتراكبه
زودترکههستندموفقهاییسازمانکنونیسریعتغییرات

].7[گیرندمییادرقباازبهتروسریعترو
این تحقیق به دنبال بررسی تأثیر سرمایه فکري بر تسهیم 

کهآنجااز.گري یادگیري سازمانی استدانش با میانجی
هستند، در عصر دانشتولیدکنندگانالنفسهفیهادانشگاه

بنیان چون حاضر چالش اصلی مدیران نهادهاي دانش
آموزش عالی، آماده کردن محیط مناسب براي رشد و 

بنابراین، توانایی مدیریت . هاستپرورش ذهن انسان
سرمایه فکري به مهارت اساسی مدیران در این سازمان 

هاي گذشته جامعه دانشگاهی در دهه.تبدیل شده است
حال. توجه خاص به نقش یادگیري سازمانی داشته است

هاي سرمایه فکري و تسهیم مؤلفهخواهیم، بدانیم اگرمی
به یادگیري کمکیآیادهیمقرارتوجهموردرادانش آنها

کند؟ آیامیمطالعهموردهايدانشگاهسازمانی در
دانشجویان، اساتید، و هترینببر جذبعلاوهتوانیممی

کهفکريسرمایهتوسعهبرايمناسببستريمحققان،
آیا . بیابیمشودمیمحسوبسازمانیهرپنهانگنج

تواند موجب بالا رفتن تسهیم دانش سرمایه فکري می
یادگیريافزایشموجبتواندمیدانشتسهیمشود؟ آیا
شود؟ سازمانی

:پیشینه تحقیق
هموارهقدیمروزگارانازفکريسرمایهگفتتوانمی

نبودندواقفآناهمیتبههاسازمانداشته، ولیوجود
سالدرفکريسرمایهواژهعلمیمحافلدرباراولینبراي

برايگالبیرایثجاننامبهاقتصاددانیتوسط1969
بازارارزشودفتريارزشمابینشکافتبینوتوضیح

سرمایهمورددرگزارشاولین.گردیدمطرحمؤسسات
بزرگترینکهاسکاندیاشرکتتوسط1995سال درفکري

اسکاندیناويکشورهايدرمالیوايبیمهخدماتشرکت
ارنستواندرسنآرتورمؤسسات. شداست، منتشر

بهاقدامکهبودندحسابرسیمؤسساتاولینازاندیانگ
صاحبکارانبرايفکريسرمایهمورددرگزارشاتیتهیه
اوراقبورسکمیسیون1996سالدر. نمودندخود

برگزار"فکريسرمایه"عنوانباهمایشیبهادارآمریکا
مطالعاتدرکهاستصاحبنظرانیجملهازریاحی. کرد
مالیعملکردوفکريسرمایهبینارتباطبررسیبهخود

ومالون. استپرداختهچندملیتیبازرگانیهايشرکت
تفاوتفکري راسرمایهارزشخودمطالعاتدرادینسون

.کردندتعریفهاشرکتدفتريارزشوبازارارزشبین
دررافکريسرمایهگزارشگريوسنچز، مدیریتپالوما

شفافیتوينظربه. دادقراربررسیموردمادریددانشگاه
سرمایهگزارشگريومدیریتبارزنتایجازپاسخگوییو

همچونمواردينمودنلحاظباپالوما.هستندفکري
چارچوبارائهبهدولتیحاکمیتوهادانشگاهاستقلال

این. پرداختفکريسرمایهگزارشگريبراينظري
درجديچالشیمباحثموجبخودنوبهبهچارچوب

مرتبطهايشاخصرجاسآنتونی.گردیدصاحبنظرانبین
وآنعلمیاصولنمودنلحاظبارافکريسرمایهبا

قرارمطالعهموردهادانشگاههايویژگیوشرایطهمچنین
گیرياندازهوگزارشگريبرايرارویکرديتوانستوداد

باشد، ارائهدانشگاهنیازهايبامتناسبکهفکريسرمایه
بهايفزایندهنحوبههاسازماناخیر،دههدوطیدر.نماید

، پایهسریع، دانشتحولفناورانه،متمرکزاقتصاد
تحقیقاطلاعات،فناوريانسانی،منابعدرهاگذاريسرمایه

منظوربهمهمامراینکهاندآوردهرويتبلیغاتوتوسعهو
پذیريامکانازاطمینانوسازمانرقابتیجایگاهحفظ

واقتصاديارزشمنبعبنابراین،. استضروريآینده آن
اغلبکهاستنامشهودهايداراییمدیریتوخلقثروت،
.استشدهبنديطبقه"فکريسرمایه"کلیعنوانتحت

حديتاکهفکريسرمایهدارند تاتلاشبرخیاگرچه
طولانیراههمهنوزکنند،گیرياندازهرااستشدهایجاده

رویکردودانشمدیریت.داردوجودآنبهبراي رسیدن
استو حیاتیمهمبسیارهادانشگاهبرايفکريسرمایه
وتولیدها،دانشگاهاهدافکهحقیقتاینبهتوجهبااساساً
منابعدرآنهاگذاريمهمترین سرمایهودانشاشاعه



49گیري یادگیري سازمانی در دانشگاه امیرکبیرتأثیر سرمایه فکري بر تسهیم دانش با بررسی نقش میانجی

خروجیووروديدوهربنابراین.استپژوهشوانسانی
کهرسدمینظربهبنابراین.هستندمتقابلاً نامشهود

نامشهودهامدیریتوارزشگذاريعلمی،تروسیعپیشرفت
قبیلازعالیآموزشمؤسساتبهنسبتتجارتبراي

مؤسساتوهادانشگاهکل،در.باشدمغایرهادانشگاه
عمیقانتقالاتمعرضدراخیرهايدههدرعالیآموزش

تأثیرگذاروجدیدهاينظریههاياز بینشاستفادهدر
بین ارتباطترتیببدیناند،گرفتهقرارسیاسیتحولات
.شودمیروشنوآشکارپویاتر،و دانشگاهصنعتدولت،

وکارکردهابایچندوجهمؤسساتهادانشگاهبنابراین

اینتکمیلمنظوربههستند وچندگانههايمأموریت
کهکندمیتأکیدگذارانمشیخطجدیدهاينقش

-استراتژيتاکنندکسببیشترياستقلالبایدهادانشگاه
آنهاتحققدرکافیمالیمنابعوشدههایشان تعریف

تعداد زیاديبهمنطقینتیجهیکعنوانبهوشودصرف
این.باشندپاسخگوجامعهحد گستردهو درذینفعاناز

- دانشگاهطریقازترمفصلاطلاعاتجدید پذیرايمحیط
موردپیچیدهمدیریتفرآیندفزایندهطورتا بههاست

].1[گیردقرار حمایت

مدل سرمایه فکري در دانشگاه مادرید- 1شکل 
توزیعیاودانش، تسهیممدیریتچرخهمراحلازیکی

ولیپیچیدهفعالیتیکعنوانبهمرحلهایناستدانش
مدیریتهاياستراتژيازبسیاريپایهوآفرین، بنیادارزش
تسهیم] 8[نویسندگانازبرخی.هاستسازمانودانش
عنواندانشمدیریتفعالیتافزايارزشبخشرادانش
توسطشدهاعلامهاياولویتمهمترینازیکی.اندکرده

تسهیمبرايافراددرانگیزهدانش، ایجادمدیریتمحققین
دانشکهمعتقدندهابعضیاگرچه].9[استآناندانش
خودخوديبهدانشکهرسدمینظربهولیاستقدرت
آندهدمیقدرتافرادبهکهچیزيندارد، بلکهقدرت

از . کنندمیتسهیمدیگرانباکهآنهاستدانشازقسمتی
سوي دیگر یادگیري سازمانی به عنوان یکی از عوامل 
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آنالوگشرکترییس]. 10[اصلی اشتراك دانش است
راسازمانییادگیرياساسی،جنبهدوبر اساسدیوایسنر

اینکه، اول.کندمیفردي و تیمی، متمایزیادگیرياز
مشترك، دانش، اندازهايچشمطریقازسازمانییادگیري

اینکه، دوم. دهدمیرخسازماناعضايذهنیو الگوهاي
بریعنیگذشتهتجربهودانشاساسبرسازمانییادگیري

بهحافظهاینکهشودمیایجادسازمانیحافظهاساس
هايمدلوهاها، استراتژيسیاستمانندکارهاییوساز

انواعگرچه.داردبستگیدانشذخیرهبرايروشن
اماهستندهمبهمرتبطسازمانیوتیمی/فرديیادگیري
یافرديیادگیريمجموعازبیشسازمانییادگیري
ها، عاملانیگروهوافراداینکهوجودبا.استگروهی
شود، میایجادسازمانییادگیريآنهاطریقازکههستند

متغیرهاياززیاديتعدادتأثیرتحتیادگیريفرآینداما
شاملفرآینداینداردقراراجتماعی، سیاسی، و ساختاري

میاندرمفروضاتودانش، باورهاگذاشتناشتراكبه
.]11[هاستگروهوافراد

:پیشینه پژوهش
قابلیتدارد کهمیاظهار،)1385(داورزنیراستاایندر

مدیریت،تعهدفاکتورپنجطریقازتوانمیرایادگیري
وتیمیکارسیستمی،تفکرمشترك،ذهنیهايمدل

فاکتوردوترکیبنتیجه(دانشمدیریتفرديهايقابلیت
اینازپسراآنکهفرديهايقابلیتودانشمدیریت

گیرياندازه) نماییممیبیاندانشمدیریتعنوانباتنها
برمدیریتتعهدتأثیرمیزانفاکتورهااینبیناز. نمود

آنازپسواستبیشترفاکتورهاسایرازیادگیريقابلیت
رااهمیتبیشتریندانشمدیریتتفاوت،اندکیبا

بینیپیش،)1380(شفاعیدیگريپژوهشدر]. 12[دارد
گیريشکلموانعمهمترینجملهازذیلمواردکهکندمی

نادرستباورهاي: هستندایراندرسازمانییادگیري
مدیرانبهتمایلمدیرقدرتمورددرکارکنانومدیران

سازمانرقابتیغیروانحصاريمحیطقدرتحفظبه
].13[بینیخردونگرجزئیتفکر

اشارهمطلباینبهخودپژوهشدر،)1387(حیدري
وايرابطهسرمایهمیانمعنادارومستقیمايرابطهداردکه

همینطور].14[دارد وجوددانشمدیریت
معناداريارتباطکهرسیدنتیجهاینبه،)1386(شهریاري

بروداردوجودساختاريسرمایهوايرابطهسرمایهمیان

وايرابطهسرمایهمیانمعناداريارتباطاساساین
سرمایهمیانهمینطوروداردوجودسازمانیعملکرد

وجودمعناداريرابطهسازمانیعملکردوساختاري
].15[دارد
کهیافتدستنتیجهاینبهنیز،)1384(لیقلیچ

هر یکباکلیطوربهوفکريسرمایهبراجتماعیسرمایه
و ] 16[معنادارداردومثبترابطهفکريسرمایهعناصراز
عنوانباپژوهشیدر)1389( پروندهظهور]. 19[
درفکريسرمایهگیرياندازهبرايالگوییتدوین"

اینبه"مشهددانشگاهايمطالعهمورد: هاي ایراندانشگاه
درکهفکريسرمایهمهمموضوعکهیافتدستنتایج
دانشبرمبتنیهايسازمانوجامعهایجادوسازيزمینه
وجامعهمحصولنیزخودوکندمیایفااساسینقش

قرارتوجهموردشودمیمحسوبدانشبرهايسازمان
دولت،جامعه،سطحدردارایییاسرمایهاین. استگرفته

هايداراییهاآنتجمعواستمطرحدانشگاهصنعت، و
].17[دهدمیتشکیلراکشورفکري
ظرفیتارزیابی"عنوانباپژوهشی،)1385( علایی

انجام داد "مازندراناستانتعاونکلادارهدریادگیري
5هايشاخصبهتوجهباکهیافتدستنتیجهاینکه به
شاملتحقیقمفهومیهايمدلدرشدهمشخصگانه

وهابرنامهاندازچشمبرمبتنیرهبريمتغیرهاي
ونوآورياطلاعات،انتشاروکسبوکارياستاندارهاي

مطلوبوموجودوضعبینکاراجرايبالاخرهوخلاقیت
میزاناینکهکمیونهایینتیجهوداردوجوداختلاف

برابرمازندراناستانتعاونکلادارهدرسازمانییادگیري
یادگیريمیزانکهآنستبیانگراینوآمدهبدست2/2

].18[استضعیفبسیارمذکورسازماندرسازمانی
، در پژوهشی با ) 1389(مشبکیاصغرولیقلیچبهروز

فکريسرمایهایجاددراجتماعیسرمایهنقش"عنوان 
پرسشنامهازاستفادهوبرداريفیشازاستفادهبا"سازمان

آزمونازاستفادهو بااندکردهاطلاعاتآوريجمعبهاقدام
اجتماعیسرمایهکهشدحاصلنتیجهاینکرونباخآلفاي

عناصرازهر یکچنینهموکلیطوربهفکريبر سرمایه
معناداريومثبتتأثیر) ساختارياي،رابطهانسانی،(آن

درگذاريسرمایهباکهاستمعنیبدیناین.داردوجود
ايرابطهوساختاريشناختیابعاددرجتماعیسرمایه

سرمایهشامل(فکريسرمایهداشتانتظارتوانمی
].19[یابدافزایشآن) ساختارياي،انسانی، رابطه
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الگويارایهعنوانباپژوهشیدر،)1390(مطلبیآزاده
دانشگاهدرفکريسرمایهوسازمانییادگیريساختاري

همبستگینوعازتوصیفیتحقیقاز روشبهشتیشهید
کهاستاینبیانگرمسیرتحلیلنتیجهاست،بهره جسته

سرمایهوسازمانییادگیريابعادبینمعناداريرابطه
تحتتوانمیرامستقیماثربیشترینواستبرقرارفکري
بعددرسازمانیسطحدریادگیريمستقیماثرعنوان

سرمایهونمودعنوانفکريسرمایهبرسازمانییادگیري
ایندرفکريسرمایهشاخصترینمهمعنوانبهانسانی

اخیرپژوهشنتایج]. 20[شودمیشناختهمدل
سرمایهبرسازمانییادگیريدادنشان،)1390(امیري
علاوه، یادگیريبه. داردمثبتیتأثیرهاشرکتفکري
یادگیريدارد؛مثبتیتأثیرانسانیسرمایهبرفردي

سازمانییادگیريو) مشتري(ايرابطهسرمایهبرگروهی
].21[داردتأثیرساختاريسرمایهبر

مجموعهشناساییبه2003تا2000سالازPCIپروژه
تحقیقاتیهايفعالیتفکريسرمایههايشاخصازاي

ایندر. پرداختمادریددرتحقیقاتمراکزوهادانشگاه
.داشتندمشارکتتحقیقاتیمؤسساتوهادانشگاهپروژه
راخوددانشسازمانچگونهکهبودامراینپروژههدف

تلاشتحقیقاین. سازدمنتشرشفافیتفرآیندمنظوربه
ایندرتحقیقفرآیندهايعمومیهايویژگیتاکندمی

-درونبینمعلولی-علیروابطوکندشناساییراسازمان
نهایتاًوکندبرقرارتحقیقفرآیندهايدادها وبرونودادها

رافکريسرمایهدادهايدرونبایدچگونهکهکردپیشنهاد
].22[کردمدیریتتحقیقدادهايبرونبهبودبراي

تولیديوخدماتیصنایعدرهمکارانشو) 2000(بنتیس
بینرابطهبررسیعنوانبارامالزي پژوهشیکشور

نتایجاینکهدادندانجامتجاريعملکردوفکريسرمایه
روابطفکري،سرمایهاجزايمیانداشت،همراهبهرا

تجاريعملکردبرسرمایهاینوداشتهوجودمتقابلی
].23[باشدمیدرصد30تا20حدوددرمتوسطیاثرداراي
در پژوهش خود به این نتیجه دست یافت) 2008(بوزبورا

دفتريارزشبرايانسانی و رابطهسرمایههر دوکه
تحقیقایندر.استمثبتتأثیراتدارايهاشرکتبازاري

بازاريودفتريارزشودقیقهايدادهنبوددلیلبه
شدهسنجیدهايپرسشنامهکیفیصورتبههاشرکت

سرمایهوايرابطهسرمایهبینقويرابطهضمندراست
].24[داردوجودانسانی

ها،دانشگاهوآموزشیمراکزنقشبررسیبه،)2001(نیف
اروپادردانشبرمبتنیاقتصادایجادوآفرینیثروتدر

جهتآموزشیمراکزاست،معتقدوي.  استکردهاشاره
واطلاعاتفناوريبکارگیرينیازمندنقش،ایناعمال

گیردمینتیجهچنینواست،آموزشیمراکزدرارتباطات
نحوبهتوانندمیزمانیهادانشگاهوآموزشیمراکزکه

سازمانهايویژگیازکهببرندبهرهفناورياینازمؤثري
معتقد ،)2005(ورادوسیا]. 25[باشندبرخورداریادگیرنده

درسازمانییادگیريپرتودردانشمدیریتکاربرداست
].26[بردمیبالاراآنهاعملکردهادانشگاه

انجام،)2008(ایهاردآمانتوسطکهدیگريپژوهشنتیجه
جدیدمفهوماساسکه براز این استحاکیاستشده

هايسرمایهگسترشبراينگرشیکپویا،دانشودانش
تغییرمفهومکهاستشدهارائهسازمانیکدرفکري
توانمی. دهدارتقاء میفکريسرمایهسطحتارادانش
بوسیلهونگرشاینطریقازرافکريسرمایهرشدمدل

بامرتبطهايبخشودانشهايحیطهمیانکلیتغییرات
از با استفادهخودشانکههاییبخشآورد،دستبهآن

اینبهنیلبراي. شوندمیاصلاحدانشکلیتغییرات
-میمعرفیپویادانشودانشازجدیديمفهومهدف،
-میارائهدانشمکعبصورتبهدانشمفهوم. شود
عدمعلتاستمعتقد،)1994(پرسکیل]. 27[شود

ارتباطدرکهاستایندریادگیري،درهاسازمانموفقیت
شکستسازمانی،یادگیريوکارکنانشمداومتوسعهبا

هايایدهگرفتنکاربهجهتمدلیارائهبهوي. اندخورده
اقدامیادگیرندهسازمانایجاددرسازمانییادگیريواقعی
یادگیريازمجددتعریفارائهدرارزیاباننقشبرونمود

درانسانیمنابعتوسعهمتخصصاننقشنیزوسازمانی
تاکیدسازمانییادگیريفرآیندموفقیتوبهبود
].28[نمود

با مروري بر سابقه تحقیقات انجام شده در ادبیات موضوع 
مشخص گردید بیشتر تحقیقات در این حوزه به بررسی دو 
به دوي مفاهیم سرمایه فکري و تسهیم دانش و یادگیري 

اند و تا به حال هیچ تحقیقی که ارتباط سازمانی پرداخته
مورد میان متغیرهاي سه گانه فوق را در یک محیط خاص

، صورت نگرفته است و هیچ گاه متغیر ردهدبررسی قرا
یادگیري سازمانی به عنوان میانجی سرمایه فکري و 

اما با توجه به پیشینه . تسهیم دانش دیده نشده است
پژوهش و مورد رابطه مثبت میان سرمایه فکري و تسهیم 
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دانش و رابطه منفی بین یادگیري سازمانی و تسهیم دانش 
مدل مفهومی پژوهش حاضر به صورت زیر . مشاهده شد

می باشد، سرمایه فکري به عنوان متغیرمستقل، تسهیم 

دانش به عنوان متغیر وابسته و یادگیري سازمانی نقش 
.متغیر میانجی را داراست

الگوي ارائه شده پژوهش- 2شکل 
:تحقیقروش 

این پژوهش به دنبال بررسی نقش سرمایه فکري بر 
گري یادگیري سازمانی در دانشگاه تسهیم دانش با میانجی

پژوهش حاضر از حیث هدف کاربردي و ار .امیرکبیر است
تحلیلی است جامعه –ها توصیفی نظر گردآوري داده

آماري این تحقیق کلیه کارکنان و مدیران دانشگاه 
نفر و از این تعداد 800امیرکبیر تهران است که بالغ بر 

نفري به صورت تصادفی ساده و 260حجم جامعه، نمونه 
در تحقیق . خاب شدندبا استفاده از جدول مورگان انت

ها استفاده شده حاضر از دو ابزار به منظور گردآوري داده
. است

مطالعه و بررسی : ايبررسی و مطالعات کتابخانه
را شامل ... ها، اینترنت ونامهکتب، مقالات، پایان

شود که در پژوهش حاضر سعی شد از می
.تمامی منابع ذکر شده استفاده شود

هاي آوري دادهبه منظور جمع: تحقیقات میدانی
سرمایه (مورد نظر از پرسشنامه استاندارد

که هر ) فکري،یادگیري سازمانی،تسیهم دانش
کاملا (سه پرسشنامه بر اساس طیف لیکرت 

استفاده شده )5و کاملا موافق1- مخالف
].29[است

در این تحقیق به منظور تعیین پایایی ابزار از روش آلفاي 
ده است و نتایج به دست آمده در کرونباخ استفاده ش

در این حالت : اعتبار محتوایی.آورده شده است1جدول 
کمیت و کیفیت سؤالات از نظر خبرگان مورد بررسی قرار 

ها در اختیار تعدادي از به این منظور پرسشنامه. گرفت
اساتید دانشگاه قرار گرفت و اصلاحات پیشنهاد شده 

براي اطمینان از اعتبار در پژوهش حاضر .اعمال گردید
قبل . سازه از سازوکار و تحلیل عاملی تأییدي استفاده شد

از بررسی روابط علّی میان متغیرها و انجام تحلیل مسیر 
گیري اطمینان حاصل لازم است تا از صحت مدل اندازه

ها و کنیم به این منظور باید در ابتدا روابط میان مؤلفه
را مورد بررسی قرار ) اولتحلیل عاملی مرتبه (متغیرها

بعد از انجام این مرحله تحلیل مسیر صورت . دهیم
هاي برازش تحلیل عاملی میزان شاخص]. 30[گیردمی

سرمایھ 
فکری

تسھیم دانش

یادگیری 
انسانیسازمانی

ريتمش

ساختاري

اجتماعیروابط فرهنگکار گروهینگرش ماداعت ساختار

فکر سیستمیت اشتراك دانش رهبري شایستگی تیمییادگیري چشم اندازفرهنگ

يفناور
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مشاهده2مرتبه اول و دوم متغیرهاي پژوهش را در جدول 
.کنیدمشاهده می

ضریب آلفاي کرونباخ پرسشنامه ها-1جدول 
آلفاي کرونباختعداد سوالاتنوع پرسشنامه متغیر

530,916استانداردسرمایه فکري

370,893استانداردتسهیم دانش

310,875استانداردیادگیري سازمانی 

هاي برازش در تحلیل عاملی مرتبه اول و دوممیزان شاخص-2جدول 
نوع تحلیل متغیر اندازه گیري

عاملی 

تاییدي

نسبت کاي درجه آزاديکاي مربع

درجه /مربع

آزادي

RMSE

425,1313223,220,126مرتبه اولسرمایه فکري

3167,4911682,70,076مرتبه دوم

67,4911680,057.0,076مرتبه اولسرمایه فکري بعد از اصلاح

2809,0511682,40,068مرتبه دوم

959,394132,30,097مرتبه اولتسهیم دانش

702,393721,880,079مرتبه دوم

702,393721,880,079مرتبه اولتسهیم دانش بعد از اصلاح

729,083921,860,079مرتبه دوم

1169,216081,920,084مرتبه اولیادگیري سازمانی

191,171051,820,079مرتبه دوم

182,701051,740,075مرتبه اول)اصلاح(یادگیري سازمانی 

182,701051,740,075مرتبه دوم
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هاي تحقیقیافته
به منظور آزمون فرضیات تحقیق از روش مدلسازي 
. معادلات ساختاري و تحلیل مسیر استفاده شده است

اي براي نمایش توان به عنوان وسیلهنمودار مسیر را می
که کدام متغیرها موجب این مطالب در نظر گرفت 

اگر مدلی که به شکل . شوندتغییراتی در متغیر دیگر می

هاي برازندگی مدل گردد توسط شاخصنمودار ترسیم می
توان براي آزمون تأیید شود، از آن نمودار تحلیل مسیر می

بنابراین گام اول تعیین برازندگی . فرضیات استفاده کرد
ها نشان دهنده شاخص3مدل است اما با توجه به جدول 

].31[برازندگی مدل پژوهش هستند

ها نشان دهنده برازندگی مدلشاخص-3جدول 

مدل در حالت استاندارد-3شکل

مقدار مجازشاخص

3کمتر از 1,8کار دو بر درجه آزادي
GFI)0,9بالاتر از 0,88)نیکویی برازش

RMSEA) ریشه میانیگن مربع
)برآورد

0,08ازکمتر 0,075

GFI)0,9بالاتر از 0,97)برازندگی تعدیل یافته
AGFI) نیکویی برازش تعدیل

)یافته
0,8بالاتر از 0,83

NFI)0,9بالاتر از 0,94)برازندگی نرم شده

NNFI)0,9بالاتر از 0,93)برازندگی نرم نرم شده



55گیري یادگیري سازمانی در دانشگاه امیرکبیرتأثیر سرمایه فکري بر تسهیم دانش با بررسی نقش میانجی

مدل در حالت معناداري- 4شکل 

هاي پژوهشنتایج فرضیه-4جدول

برمعناداريتاثیرفکريسرمایه: اولفرضیه
.دارددانشتسهیم

ومسیرضریبازآمدهبدستنتایجطبقبر
اطمینانسطحدرفکريسرمایهمتغیرتی،آماره

معناداريثیرتأدانشتسهیممتغیربر99/0
58/2تا–58/2(بازهازخارجتیآماره(دارد

آمدهدستبهنتایجبراساس.استگرفتهقرار)
سرمایهبینیبالایهمبستگی،پژوهشایندر

چههریعنی. داردوجوددانشتسهیموفکري
تسهیم دانش درباشدسرمایه فکري بیشتر

دهنده آنست این نشانرود وبالاتر میکارکنان
ومعنادارتأثیردارايفکريسرمایهتوسعهکه

استکارکناندانشتسهیمدربینیپیشقابل
برمعناداريتأثیرفکريسرمایه: دومفرضیه

.داردسازمانییادگیري
ومسیرضریبازآمدهبدستنتایجطبقبر

سطحدرفکريسرمایهمتغیرتی،آماره

ضریب استانداردفرضیات
عدد معنی 

داري

نتیجه
آزمون 
فرضیه

تسهیم دانش ←سرمایه فکري
)مستقیم(

تایید67/027/7

یادگیري ←سرمایه فکري
سازمانی

تایید47/002/5

تسهیم ←یادگیري سازمانی
دانش

رد16/092/1
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تأثیرسازمانییادگیريمتغیربر99/0اطمینان
–58/2بازهازخارجتیآماره( داردمعناداري

یادگیريبین.استگرفتهقرار)58/2تا
مشاهدهمعناداررابطۀفکريسرمایهوسازمانی

-میمستقیمومثبتنیزرابطهو جهتشودمی
باشدسرمایه فکري بیشترچههریعنیباشد

. رودبالاتر میکارکنانیادگیري سازمانی در
فکريسرمایهکهگفتچنیناینتوانمی

دربینیپیشقابلومعنادارتأثیرداراي
.استسازمانییادگیري

معناداريتأثیرسازمانییادگیري: سومفرضیه
.دارددانشتسهیمبر

ومسیرضریبازآمدهبدستنتایجطبقبر
برسازمانییادگیريمتغیرتأثیرتی،آماره

بازهداخلتیآماره(شودمیرددانشتسهیم
هايیافته.گرفته استقرار)96/1تا–96/1
یادگیريکهاستآنازحاکیپژوهشاین

دانشتسهیمرويبرمعناداريتأثیرسازمانی
دستبهاستانداردتوجه به ضریبباندارد
ردفرضیهاین92/1معناداريو عدد16/0آمده
ردبرايبتوانکهدلایلیازیکیشاید. شودمی
فرهنگیدلایلاز جملهنمودعنوانفرضیهاین

دانشتوزیعدادن آنکهاحتمالهمچنینو
سازمانیپستشاغلفردکهشودمیموجب

ازترسدیگرعبارتبه. ببنیدخطردرراخود
.باشدشاغلفردسازمانیپستدادندست

:(R2)تعیینضریبتحلیل
متغیرتوسطوابستهمتغیربینیپیشتواناییضریباین

بررسیضریباین. کندمیبررسیرامستقلمتغیرهايیا
توسطوابستهمتغیرتغییراتازدرصدچندکهکندمی

اساساینبر. شوندمیتبیینمستقلمتغیرهاي
همرويسازمانییادگیريوفکريسرمایهمتغیرهاي

رادانشتسهیمتغییراتازدرصد58اندتوانستهرفته
-پیشخطايبهمربوطباقیماندهدرصد42. دهندتوضیح

تأثیرگذارمتغیرهايمابقیشاملتواندمیوباشدمیبینی
. اندباشد که در این پژوهش لحاظ نشدهدانشتسهیمبر

22/0سازمانییادگیريمتغیربهمربوطتعیینضریب

سرمایهمتغیرکهاستموضوعایننمایانگرکهباشدمی
توضیحراسازمانییادگیريتغییراتازدرصد22فکري

پیشخطايبهمربوطباقیماندهدرصد78ودهدمی
.باشدمیبینی

:بحث و نتیجه گیري
هاي این پژوهش حاکی از آن است که رابطه مثبت و یافته

معناداري بین سرمایه فکري و تسهیم دانش وجود دارد 
اکرم الملوك لاهیجانیان (هاي این نتیجه گیري با یافته

ه)1388(حیدري)1390(عسگريوعلیقلیمنصوره)1388(
فرضیه دومی که مورد تحلیل قرار . مخوانی و توافق دارد

گرفت نشان داد که رابطه مثبت و معناداري بین سرمایه 
این نتیجه با . فکري و یادگیري سازمانی وجود دارد

خلقتی )2004(اچ سو فنگ)1390(هاي آزاده مطلبییافته
نتیجه فرضیه . توافق و همخوانی دارد)1387(و حیاتی 

دهد که رابطه منفی و غیرمعناداري بین سوم نشان می
هاي یافته. یادگیري سازمانی و تسهیم دانش وجود دارد

. همخوانی دارد) 1385( هاي داورزنیاین پژوهش با یافته
همخوانی ) 2004(هاي اچ سو فنگاما این پژوهش با یافته

.ندارد
درضرورتیعنوانبهفکريسرمایهتوسعهومدیریت

روزگاري.استبرخوردارزیادياهمیتازسازماندرون
ايحرفهکارکنانیبعدهاوفیزیکیهايداراییداشتنتنها

ملاکیعنوانبهنوینهايفناوريازمنديبهرهسپسو
بهامروزهاما. آمدمیحساببههاسازمانارزشبراي

مستهلکفیزیکی، هايداراییکهگفتتوانمیوضوح
وکنندمیتركراهاسازمانايحرفهکارکنانشوند،می

عقبوناکارآترآیندهفناوريبهنسبتهموارههافناوري
وسنجشمدیریت،هنرروایناز.آیندمیحساببهمانده

واستهلاكغیرقابلفکريونامشهودهايداراییتوسعه
ومالیداراییافزاییارزشظرفیتتوسعهترپرارزش

دانشوقابلیتفکري، انتقالمالکیتفیزیکی، انتقال
یاوسازمانیدانشبهآنتبدیلوايحرفهکارکنان

فناوريسازمانی، ایجادفکريمالکیتتحتهايدارایی
هايفناوريبکارگیريهايقابلیتتوسعهیازادرون

واقعدر. آنهاستدرونیروزآمدسازيوشدهخریداري
به خصوصسازمانیهربرايفکريسرمایهتوسعه

حساببهپنهانگنجیکعنوانبهآموزشیهايسازمان
سرمایهامروزههادانشگاهکهاستآنشایستهوآیدمی
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مختلفهايسیستمباوکردهشناساییراخودفکري
خوددانشتسهیممیزانبتوانندآنتوسعهوگیرياندازه

یادگیريافزایشموجبامراینخودوبردهبالارا
اینهايیافتهکهرودمیآنامیدوشودمیسازمانی
درموفقیتبانیزهادانشگاهسایردربتواندمورديمطالعه
سازمانتعالیهماناکهفکريسرمایهو توسعهرشدجهت
از جمله پیشنهادهاي کاربردي حاصل . بردارنندگاماست

:توان به موارد زیر اشاره کردهاي این پژوهش میاز یافته
هايتواناییوهامهارتواطلاعاتتبادل

کارانجامدرکارکنان
برايسازماندریادگیرياهمیتشدنشناخته

کارکنانکلیه
گروهیروحیهتقویتوکاريهايگروهتشکیل

مدیرانوکارکناندر
هايسازماندرفکريسرمایهبهبودوتوسعه

آموزشی

وگروهییادگیريفرصتشرایطساختنفراهم
سازمانی

سازماندردانشانتقالهايراهساختنفراهم-
آموزشیهاي

وکارکناندردانشتسهیممیزانبردنبالا
تیمییادگیريبهکارکنانتشویق

مهمترینعنوانبهانسانیمنابعتوسعهورشد
فکريسرمایهتوسعهعنصر

دانشگاهدردانشاشتراكعاملارتقايوبهبودجهت
تسهیمواشتراكازمدیرانتاگرددمیپیشنهادامیرکبیر

تا شرایطیباشندداشتهايجانبههمهحمایتدانش
بهکارکناناعتمادوکارکنانمیاناعتمادکهشودفراهم

ابزارهايوامکاناتویابدافزایشخودمدیرانوسازمان
شودفراهمسازماندانشتسهیمجهت
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