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  چکیده

برابر ن یبه حمایت را چندها  آنشوند که نیاز  های زیادی روبرو می شروع فعالیت خود با چالش در های فناورمحور شرکت

استفاده از منابع  دیبه هدفمن  ، منجریعنی سطح فناوری ها ویژگی اصلی آن راساسبها  آنرو ارائه خدمات به  از این. کند می

و با  مصاحبه با خبرگانای و  ات کتابخانهها با مطالع خدمات موردنیاز شرکتنیل به این هدف،  رایب. شد  موجود خواهدمحدود 

مالی، دانشی، مدیریتی، رفاهی، خدمات گروه  0، درهای مستقر در پارک علم و فناوری دانشگاه تربیت مدرس کمک شرکت

ها  شرکت ازینخدمات مورد  با 0(TRLی )فناور یآمادگ سطح یهمبستگ رابطه. شد شناساییزیرگروه  10وبازاریابی وحقوقی 

پنج گروه از خدمات غیرمالی وابسته به سطح آمادگی فناوری برای طراحی بسته  حاصله جیمورد آزمون قرارگرفت. بر اساس نتا

 ،اول مرحلهدر . شد استفاده7 تدریجی دهی  وزن ش ارزیابی رواز های حمایتی مورد استفاده قرار گرفت. برای وزن دهی خدمات 

 اساس نتایج بر شدند.بندی  خدمات اولویتزیرمجموعه این دوم،  مرحلهو در انجام شدت اگروه خدم 0بندی  وزن دهی و رتبه

 و حقوقی خدمات  TRL4-6در سطوح ، دانشی خدمات TRL1-3ها در سطوح  شرکتبیشترین خدمات مورد نیاز  پژوهش،

 .باشد می بازاریابیخدمات نیاز  TRL7-9در سطح 

، روش ، بسته حمایتی، نیازسنجیهای علم و فناوریپارک بنیان،های دانششرکتآمادگی فناوری، سطح : کلیدی هایهواژ

  .سوارا

 علمینوع مقاله: 
 

                                                           
1  . Technology Readiness Level (TRL) 

2  . Step-wise Weight Assessment Ratio Analysis (SWARA) 
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 مقدمه -0
 یها استیدر س یفناورمحور به عنوان عناصر اصل یها شرکت

و  پردازند ینقش م یفایحاضر کشورها به ا حال یاقتصاد

اول  یها در سال یادیبن یها تیمناسب به حما یدسترس

ها است. از  آنرآیند رشد ف لیدر تسه یاتیح یعامل تشان،یفعال

 انگریکه ب یاریها بر اساس مع شرکت نیارائه خدمات به ا رو نیا

باشد، منجر به هدفمند شدن استفاده از منابع  ها  آن یاصل یژگیو

 .بود خواهد انیبن موجود در حرکت به سمت اقتصاد دانش

 تحریک و تشویق برای فناوری و علم های از سوی دیگر پارک

 های شرکت ی توسعه و گیری شکل و نوآوری سمت به حرکت

 رویکردهای یکسری وجود بنابراین .اند شده ایجاد بنیان دانش

 باشد اهداف این سمت به حرکت مشی خط که مشخص

 این دردسترس مالی منابع دیگر طرف از .بود خواهد ضروری

ها به خدمات متنوعی  باشد و شرکت می محدود دولتی نهادهای

 به محدود این منابع تخصیص ی نحوه نیاز دارند، بنابراین

 برای که است امری ها پارک در حاضر های شرکت

این  .است اهمیت حائز ها پارک مدیران و گذاران سیاست

 کمک گذاران و سیاست مدیران به بندی رتبه و گذاری اولویت

 و ونهادی مالی انسانی، منابع از بخشی تخصیص با تا کند می

 گام خود اهداف راستای در ها برآن نظارت و مدیریت ریزی، برنامه

 ای چاره باید محدود منابع برای تخصیص بنابراین .بردارند

 دیگر بر برخی ها شرکت برخی آن موجب به که اندیشید

 راستای در بندی رتبه عنوان تحت مساله این.شوند داده ترجیح

بر اساس تحقیقات موجود در  .شود می مطرح گذاری اولویت

نسبت به کسب  یو اقبال جهان ها تیوجود حما باحوزه نوآوری، 

بخش عظیمی از  یا شرفتهیپ یدر کشورها ان،یبن وکار دانش

مواجه  یورشکستگبا  کنند یکه شروع به کار م دیکار جد و کسب

در آن با عدم  یورود به بازار رقابت و ماندگار رو نیاز ا. شوند یم

هایی که  شرکتاز  ییهمراه است. اما درصد بالا ییبالا تیقطع

اند،  های علم و فناوری و مراکز رشد حمایت شده سط پارکتو

ها  پارکر این مسیر، د .[07]اند  عمری بیشتر از پنج سال داشته

در توسعه فناوری و اقتصاد کشورها و  یرکن اصل کیبه عنوان 

خود را  هجایگا ندانستهاتودانشگاه و صنعت  نیب یرابط اساس

ها  آن یها در پارک، بقا استقرار شرکت کناردر . کنند تیتثب

و  یوجود منابع مال ازمندین ،یو فن یعلاوه بر دانش تخصص

 بهره یاز آن ب نانیاست که عموما کارآفر یتیریدانش و تجربه مد

به  دنیها را تا رس شرکت نیاز ا  تیبه حما ازیامر ن نیهستند و ا

باید به  دیگرسوی از  .کند یدو چندان م یساز یتجار ی مرحله

ها به صورت یکسان از  شرکت  همهاین موضوع توجه داشت که 

های مختلف یک  بلکه ویژگی برند حضور در پارک بهره نمی

 رو، و از این تواند این مساله را تحت الشعاع قراردهد شرکت می

 ها بسیار متفاوت اهمیت و نوع خدمات ارائه شده به شرکت

ها میزان اثرگذاری  مختلف توسعه شرکت احلو در مر خواهد بود

رو شناسایی خدمات متناسب با  از این. [7]کند  ها تغییر می آن

در  شانیهای دانش بنیان در مراحل مختلف عمر ا نیاز شرکت

به همین دلیل . [1] رددا اهمیت بسزاییها  آنبهبود عملکرد 

ها فعالیت  هایی که تحت حمایت آن ها برای یاری شرکت پارک

ها را در مسیر  کنند به یک روش منسجم نیاز دارند تا شرکت می

 پر پیچ و خم پیش رویشان یاری رسانند.

و فناوری، به مباحثی از  های علم پارک در حال حاضر، مطالعات

ها، رویکردهای حمایتی  ها، بررسی انواع آن جمله معرفی پارک

ها  های مستقر در آن ها و شرکت ها و ارزیابی عملکرد پارک پارک

ها  ها و خدمات موردنیاز شرکت بندی شرکت و همچنین رتبه

بوم  زیستوفناوری در  های علم با توجه به اینکه پارک پردازد. می

شرایط  خاطر یکتا بودن ای نوظهورهستند و همچنین به ما پدیده

های مناسب و کارآمد در  هریک از این نهادها، کمبود استراتژی

. براساس ها امری دور از ذهن نیست پیشبرد اهداف آن

گیری این پژوهش صورت گرفت،  هایی که پیش از شکل مصاحبه

یران، چالش تخصیص های موجود مد ترین چالش یکی از مهم

بنای  است. سنگ های متقاضی در پارک بوده خدمات به شرکت

این پژوهش براساس اعلام نیاز مدیران به چنین طرحی 

ها، براساس  بندی شرکت دسته های شد. یکی از روش بنانهاده

سیاست اتخاذ شده از جانب پارک است و به همین دلیل این 

اوت است و سعی شده های مختلف متف بندی میان پارک دسته

ها  از شرکت  بندی حمایت است تمرکز بر روی شناسایی و دسته

 طینکته توجه داشت که شرا نیبه ا دیبا، گرید یسواز قرارگیرد. 

و  یاجتماع بسترو  ها استیس ،یمکان تیها از جمله موقع پارک

 است قرارگرفته آن در که یا آن به منطقه یاقتصاد ستمیس

 یها با چالش ورددر برخ یدگیچیباعث پ و [10]دارد  یبستگ

رو، سطح آمادگی  در پژوهش پیش .[70] شود یم ها پارک

به عنوان  ،شود نامیده می TRLپس به اختصار  که از این فناوری

این شود.  ها در نظر گرفته می بندی شرکت ملاکی جهت دسته

تواند به صورت یکپارچه  یک مفهوم عمومی است و میمفهوم، 

ها استفاده  بندی شرکت ها به عنوان معیار دسته تمامی پارکدر 

و در نتیجه محدودیتی در کاربرد آن وجود ندارد. همچنین،  شود

استفاده  SWARAاز روش  نیز دهی خدمات اولویت جهت

گیری  های تصمیم شده است. این روش در مقایسه با سایر روش
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مقایسه به  nچندمعیاره، با کمترین تعداد مقایسه زوجی یعنی با 

  پردازد.  بندی معیارها می رتبه

 مروری بر ادبیات پژوهش -2

ای است که در کشورها  و فناوری مفهوم تازه علم  مفهوم پارک

های موجود در آن کشور به ایفای  گذاری متناسب با سیاست

های مستقر، یک  شرکت پردازد. ارتباط میان پارک و نقش می

و جهت بهبود این ارتباط نیاز به شناخت  دباش ارتباط دوسویه می

مناسب از هر دو طرف وجود دارد. فلذا برای تعیین بهترین حالت 

شناخت  علاوه برهای مستقر در پارک،  ارائه خدمات به شرکت

 ها حوزه اختیارات آنو فناوری و  ی علمها نسبت به ساختار پارک

فناور پرداخته شود تا نوپای های  بررسی نیازهای شرکت هباید ب

بقای خود به چه  ی ها جهت ادامه مشخص گردد این شرکت

عوامل درونی یک شرکت،  هایی از جانب پارک نیاز دارند. کمک

تواند  حضور آن در یک محیط کاملا مناسب نظیر پارک، می با

به همین  از خدمات بگذارد. آنگیری  تاثیر بسزایی بر نحوه بهره

در محقق  وفناوری های علم علت شکست برخی پارک دلیل،

بلکه عدم توانایی  ت،نداشتن روش مناسب نیس کردن اهداف،

های مناسب است  ها در ارائه خدمات مناسب و جذب شرکت آن

چون  در این بخش خدماتی که از جانب نهادی هم. [10]

چنین،  باشد و هم ه میئاو فناوری قابل ار های علم پارک

ها در ابتدای شروع فعالیتشان بررسی  های شرکت چالش

های  گیری پتانسل ، با بهره گردد تا بتوان در انتهای پژوهش می

های موجود را  موجود، رویکرد مناسب جهت کمک به چالش

 برگزید. 

 های نوپای فناور رویکردهای حمایتی شرکت-3

های  به دلیل مواجهه با چالشهای فناور  شرکتتعداد زیادی از 

رو   های ابتدایی فعالیت خود، با ورشکستگی روبه شمار در سال بی

ها در نهادهای حمایتی نظیر  حضور این شرکت شوند. اما می

های  ی جنبه ها در همه نحوه برخورد با این چالش و ها پارک

ها  شکست آن باشد و موفقیت یا ها اثرگذار می فعالیت این شرکت

ها و کاهش  از آنجایی که مقابله با این چالش. [2] زند می را رقم 

باشد،  های لازم می ها در گرو ایجاد زیرساخت اثرگذاری آن

های تحت حمایت خود،  برای رفع نیازهای شرکت  ها پارک

کنند. گام نخست در رفع  رویکردهای متفاوتی را اتخاذ می

و آگاهی نسبت به ماهیت  های موجود، شناخت دقیق چالش

باشد. در این راستا، مطالعات متعددی به  ها می نیازها و چالش

های  ها متناسب با چالش بندی نیازهای شرکت شناسایی و دسته

نیا و  اند. براساس مطالعات بهشتی ها پرداخته روی آن پیش

ها مسائل مالی  یکی از عمده مشکلات شرکت( 0130همکاران)

های مطلوب پاسخ به این مشکل، حضور  راهاست که ازجمله 

بنیان  های دانش گذاران در راستای حمایت از شرکت سرمایه

ها نیز به عنوان حامی ایفای نقش  در این زمینه دولت. [0]است 

ها  به رشد شرکتکنند و با استفاده از ابزارهای حمایتی  می

های دولت در این حوزه به دو دسته  کنند. برنامه کمک می

های کارآفرین  کوشش هایی که از شرکت اولشود:  قسیم میت

هایی که توسعه  کنند و دیگری آن حمایت مستقیم می

 .[01]کنند گذاران بیرونی و نهادهای واسطه را تشویق می سرمایه

های واقع در پارک  ی خدمات ارائه شده به شرکت آدام مجموعه

، اداریدر پانزده دسته: امکانات برمبنای نیازهای موجود، را 

پذیرش مشترک، مشترک، دفتراداری، غذاخوری کارکنان 

دانشگاهی، دسترسی به پارکینگ ماشین، دسترسی به تحقیقات 

های مالی خارجی، دسترسی به سرمایه گذاران ریسک  کمک

پذیر، خدمات مدیریتی پارک، ایجاد محیطی برای تبادل نظر، 

های  کمک ره، تخصص گرایی،خدمات دانشگاهی، مشاو

. های کارآفرینی تقسیم کرده است های مالی، برنامه مالی/حمایت

 مستقر در دو پارکبراساس این دسته بندی هجده شرکت 

ی  هر کدام بر اساس حوزه که در کشور انگلیس وفناوری علم

ی ی چرخهبندی شده و از طرفی مرحله فناوری خود تقسیم

ماه، زیرنظر گرفته 10به مدت ناسایی شده بود ها ش عمر آن

ها  ی آنتعداد دفعات استفادهنهایت نیازهای هرکدام و شدند و در

دهد با  های این تحقیق نشان می ررسیاز آن نیاز مشخص شد. ب

ها به استفاده از امکانات  تمایل آن ،ها ها در پارک رشد شرکت

ی  های اولیه ها در سال که شرکت یابد. درحالی پارک افزایش می

 .[74]عمر خود تمایل بیشتری به مستقل شدن دارند 

ی  موانع موجود در توسعهنیز  (0135)امین بیدختی و زرگر 

چارچوبی در راستای  ارائهبا هدف  های کوچک و متوسط را بنگاه

دهد  ها نشان می اند. نتایج تحقیق آن بررسی کرده ها حمایت آن

ها و مشکلات درونی و  های کوچک و متوسط با آسیب بنگاه

ها به  بیرونی متعددی مواجه هستند و برای حل این چالش

زاریابی و مدیریتی ی مالی، فنی، با هایی در چهار حوزه حمایت

ها   ها پاسخگویی به این نیاز نیاز دارند که تا زمان تحقیق آن

ها  مشکلات این دسته بنگاه گشای ناکافی بوده و نتوانسته راه

ی  تواند به سه حوزه بندی می همچنین این دسته .[4]باشد 

ت رفاهی و خدمات مشاوره مدیریتی، حقوقی و ارائه امکانا

  .[0]بندی شود  تخصصی تقسیم
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  ی بسته با هدف ارائهنیز  (0130) شوال پور و همکاران

های تخصصی  ها و گروه پیشنهادی برای حمایت بومی از شرکت

های علم و فناوری به شناسایی و  پارککشور، متناسب با ظرفیت 

بنیان در  های دانش بندی خدمات قابل ارائه برای شرکت اولویت

های نرم پرداختند و خدماتی مثل اعطای  ی فناوری حوزه

شبرد و ی خطرهای پی ی پیشنهاد درباره بهره، ارائه  های کم وام

ها، انتقال تجربیات موردنیاز از جمله تحلیل بازار،  توسعه شرکت

ها برای توسعه و موفقیت  های جمعیتی و نیازهای آن ویژگی

توان  همچنین می .[8]ها بوده است  ها مورد توجه آن شرکت

بنیان را به  های دانش ابزارهای سیاستی حمایتی برای شرکت

دسته ابزارهای مستقیم )مالی(، غیرمستقیم )مالیاتی(،  چهار

های اصلاح شرایط کلان و  ابزارهای مالی کاتالیزوری و سیاست

 .[0]ها تقسیم کرد  زیرساخت

دی و بن ای که برای رتبه آقازاده و همکاران نیز در مطالعه

بنیان  های دانش سازی شرکت دهی خدمات تجاری اولویت

اند، این خدمات را به ده گروه متشکل از: روابط سازمانی،  داشته

الملل، خدمات امور قراردادها و  خدمات آموزش، بازرگانی بین

سنجی، خدمات مشاوره،  ها، خدمات ارزیابی و امکان نامه ضمانت

گذاری و  مالی و سرمایه خدمات روابط عمومی، خدمات تامین

 .[7]اند دهی کرده بندی و رتبه خدمات حقوقی تقسیم

بندی در مراکز رشد مجازی، که مفهوم جدیدی از  این اولویت

مراکز رشد هستند نیز انجام شده است. محمدیان و همکاران در 

ها را به شانزده حوزه شامل  ی خود خدمات این شرکت مطالعه

الملل،  زی، تحلیل بازار، بازاریابی بینسا خدمات مشاوره، شبکه

رسانی، تامین سرمایه انسانی،  ها، اطلاع مدیریت پروژه

سازی اخذ  سازی پروفایل مشتری، آموزش، یکپارچه شخصی

مجوزها، ثبت اختراع و نوآوری، پایگاه یکپارچه از مشتریان، 

کنندگان، تامین سرمایه مالی و تبلیغات  مدیریت ارتباط با تامین

 .[0]شود  سازی می سپاری عملیات تجاری برونو 

ایجاد شبکه ( 0130براساس تحقیقات محمدی و بیگدلو )

تر،  های مستقر در پارک یا در ابعاد وسیع ارتباطی میان شرکت

تواند تاثیر زیادی بر روی بهبود روند  میان چندین پارک می

در تحقیقات خود بر روی ها  آنها داشته باشد.  فعالیت شرکت

های این پارک که  پارک علم وفناوری ترکیه، به بررسی حمایت

های دانش بنیان  با هدف افزایش احتمال موفقیت در شرکت

ی  های موجود، شبکه صورت گرفته، پرداختند. در بین حمایت

های اروپایی به  های درون پارک و شرکت ارتباطی میان شرکت

ته شده است های موثر پارک ترکیه شناخ عنوان یکی از حمایت

 .[05]شود  میکه در بخش بعد به تفصیل به آن پرداخته 

های  (، یکی از استراتژی7551براساس مطالعات لینک و اسکات)

وفناوری  های علم هایی که در پارک موجود برای کمک به شرکت

 ازیصدور حق امت یاستراتژها مستقر هستند  دانشگاه وابسته به 

 ینوآور هیدر مراحل اول که است 1تحقیقات حمایتیدر حوزه 

معاف از  عیاز جانب صنا یگذار هیو سرما شود یم یساز ادهیپ

. این شود یرا شامل م یقاتیتحق یها پروژه یبر رو اتیمال

را به صورت  خود ی هیتا دانشگاه سرما شود یباعث م استراتژی

دهد. با  صیها تخص از شرکت یتعداد محدود یمتمرکز بر رو

آن  یایاز مزا شتریب اریکار بس نیا یحال خطرات قانون نیا

 اریها بس در شرکت یاستراتژ نیا یبه اجرا لیخواهد بود و تما

کسب و کار و  افتنیتوسعه  یبالا سکیر لیاست و به دل نییپا

ها مورد  دانشگاه و شرکت انیم ینقانو یها یدگیچیپ نیهمچن

که تخصیص حق . استراتژی دیگری ردیگ یاستقبال قرار نم

انعطاف شود با ایجاد  نامیده می 7امتیاز حقوق صاحبان سهام

ها این امکان را  گذاران در استارتاپ پذیری مالی، به سرمایه

های نوظهور را با  دهد تا در حداقل دو سوم از موارد، فناوری می

در این شرایط پارک به  سرعت بیشتری به بازار عرضه کند.

بر  کند. سازی ایفای نقش می حله تجاریدار تا مر عنوان سهام

در بلند مدت، استراتژی سهام اساس تحقیقات صورت گرفته 

 ها دارای نرخ بازگشت بسیار بالایی نسبت به سایر استراتژی

ها  های نوپا و استارتاپ موقعیت سهام دانشگاه در شرکت. باشد می

وه داران بالق سهام رایبی میزان اعتمادبخش بودن  دهنده نشان

مالی، رقبا، تامین کنندگان و مشتریان  های تامین مانند آژانس

 .[77] باشد می

براساس مطالعات انجام شده چه گفته شد و  براساس آن

و همچنین بررسی  ها درخصوص شناسایی نیاز شرکت

توان در نهایت این نیازها  های نوپای فناور، می های شرکت چالش

خدمات قابل ارائه از جانب  و براساسها  آن براساس ماهیترا 

مالی، مدیریتی، دانشی، حقوقی، رفاهی و  پارک در شش گروه

تخصصی و بازاریابی و ارتباطات، مطابق جدولی به شرح زیر 

 .بندی نموددسته

                                                           
1. Licensing for sponsored research 

2 .Licensing for equity 
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 های نوپای فناور خدمات موردنیاز شرکت .1دولج

 منابع شرح خدمت کد اختصار گروه خدمات

 مالی

FR1 کم بهره  اعطای وام 

(Pfautsch, 2007) 

(Al Natsheh et al, 2015) 
(Bruneel et al, 2012) 

 

FR2 عوارض ی انواع تخفیفات موردنیاز شرکت از قبیل بیمه، ارائه 

FR3 های گمرکی و مالیاتی کمک به دریافت معافیت 

FR4 های داخلی و صادراتی تسهیل صدور ضمانت نامه 

FR5 های جاری و نیروی انسانی مصوب کمک به کاهش و تامین هزینه 

FR6 گذاران و فرشتگان کسب و کار دسترسی مستقیم و بدون واسطه به سرمایه 

FR7 های منتخب های بلاعوض نقدی به شرکت کمک 

 حقوقی
LR1 

ها و مستندات حقوقی  ی تعیین و تکمیل انواع فرم ای در زمینه خدمات مشاوره

 (Link and Scott, 2003) موردنیاز

(Tahvanainen and 

Nikulaine,2011) 

 LR2 (0132)اصغری و همکاران، 

تسهیل فرآیند ثبت مالکیت معنوی محصولات شرکت و حفاظت از حقوق 

 مالکیت معنوی

LR3 های مختلف کمک به دفاع از حقوق قانونی شرکت در مواجهه با افراد و سازمان 

 دانشی

KR1 های تخصصی برگزاری کارگروه و نشست 

 

 (Rothaermel et al., 2007) 

(Bergek and Norman,2008) 

(Mellander and Florida, 

2011) 

 (0134)محمدیان و همکاران، 

 (0130)شوال پور و همکاران، 

 

KR2 

های حضوری و غیرحضوری رایگان  های آموزشی عمومی وکلاس برگزاری دوره

کسب و کار  تجارت الکترونیک، یا ارزان قیمت در موضوعات موردنیاز، مانند:

 فروش و... بازاریابی برخط، کوچک،

KR3 

های آموزشی در تمام  رسانی، آموزش، توزیع نشریات، مقالات و بسته اطلاع

، ریک کسب و کار کوچک، مانند:  شروع کسب و کا های موردنیاز در جنبه

 بیمه حق امتیاز، حسابداری و امور مالی، فروش و بازاریابی،

KR4  موفق و مرتبط با این حوزهامتیاز پرسش از کارآفرینان 

KR5 کسب و کار شرکت با  های مرتبط دراختیار گذاشتن بهترین تجربه 

KR6 برگزاری جلسات انتقال تجربیات پرسنل 

KR7 خدمات منتورشیپ 

KR8 طراحی مدل کسب و کار 

 مدیریتی

MR1 و کار، تحلیل بازار  تحلیل مدیریت کسب Chen and Chuang, 2004) ) 

 (Mellander and Florida, 

2011) 

(Bergek and Norrman, 2008) 

 (0132)اصغری و همکاران، 

MR2 پردازان، مشاوران، مدیران و ..( )ایده تامین منابع انسانی موردنیاز 

MR3 ریزی کسب و کار برنامه 

MR4 وکار کمک به مدیریت مالی، تعیین جریان نقدی، حسابداری کسب 

 بازاریابی

CR1 ای و تامین نیروی انسانی ارتباط با مشتریان بالقوه، مدیران منطقه 

(Kaarela, 2013) 

((Osburg et al., 2018 

(Link and Scott, 2003) 

 (0130، بیگدلوو  ی)محمد 

CR2 
گذار، تشکیل شبکه مجازی و  ها، پیداکردن سرمایه معرفی شرکت به سازمان

 حقیقی

CR3 های معتبر و پرمراجعه خدمات در سایت ارایهای و   شبکه بازاریابی 

CR4 ارتباط با اشخاص حقیقی و حقوقی ذی نفوذ 

CR5 برگزاری و حضور در نمایشگاه داخلی و بین المللی 

و  رفاهی

  تخصصی

WR1 سیستم حمل ونقل (Van der Borgh et al., 2012) 

(Winden and Carvalho, 2015 
) 

WR2 استقرار با مزایای محدود رفاهی 

WR3 برگزاری جلسات هفتگی برای بررسی مشکلات و موانع 

WR4 ی فضای عمومی و اداری ارائه 
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WR5 و..( پهنای باند گسترده تلفن، کامپیوتر،) امکانات عمومی و اداری 

WR6 امکانات تخصصی موردنیاز 

WR7  و..نرم افزارها و سخت افزارهای تخصصی 

WR8 خدمات آزمایشگاهی 

 

 بندی واحدهای فناور گروه-4

عمر خود، دارای  وکار جدید در مراحل مختلف یک کسب

را بر اساس ویژگی   توان آن خصوصیات مختلف است و می

های مشخص  بندی منحصر بفرد در دوره عمرش در دسته

طورعمومی  و فناوری نیز به های علم قرار داد. پارک

نامه  های متقاضی ورود به پارک براساس آیین شرکت

های  بندی های مستقر در پارک، در دسته پذیرش واحد

دهند. امروزه مفاهیم  رشد، رشد و پسارشد قرار می پیش

ها تعریف شده است که  بندی شرکت جدیدتری برای دسته

ی مشخصی از عمرش،  وکار را در مرحله توان یک کسب می

یا  TRLای ترین معیار  بندی کرد. اولین و پایه رتبه

آمادگی سطح تکنولوژی است که یک تکنولوژی نوپا را در 

کند. سایر مفاهیم استخراج شده  بندی می نه مرحله طبقه

SRL، مانند TRLاز 
 ستمیس یآمادگ نییتع اریمع 0

 اریمع IRL .[70]است یتکنولوژ نیمتشکل از چند

 نیا های مختلف است. ی سیستمکپارچگی یآمادگ نییتع

به مرحله  یاست که تکنولوژ یمراحل مربوط به زمان

 یاست و برا دهیشدن رس کیستماتیو س یسازکپارچهی

IRLکاربرد دارد.  ستمیس کیها در  ماژول نیارتباط ب
7 

 یها یتکنولوژ یکپارچگی هدفاست که  یحالت یبرا

 یبررس یکپارچگی نیبلوغ در ا زانیو ماست گوناگون 

 یاست و برا TRLاز مفهوم  یکه خود مشتق شود یم

 ریغ یمفهوم شوند یکه تازه وارد پارک م ییهاشرکت

ها در مراحل کاملا اولیه  چون شرکت است یکاربرد

به طور  .[03]و در مرحله یکپارچگی قرار ندارند هستند 

BRLمشابه 
که از  شود یاستفاده م ییها یتکنولوژ یبرا 1

. درواقع رندیامکان پذ یاز نظر تجار و ریپذهیتوج ینظر مال

TRL ما آماده ورود به  یتکنولوژ ایکه آ کند یمشخص م

 یزنسیب ایآ کند یمشخص م BRL یول ریخ ایبازار هست 

بنانهاده شده آماده لانچ است  یتکنولوژ نیا یکه بر مبنا

                                                           
1 . System Readiness Level 

2 .Integration Readiness Level 

3 .Business Readiness Level 

مستقر، بحث سنجش  یواحدها طی. بر اساس شراریخ ای

 یزنسیبهنوز معناست چون  یمرحله ب نیدر ا زنسیب

 .[10] منسجم وجود ندارد

که   MRLبراساس دستورالعمل پیاده سازی نیهمچن

توسط دپارتمان صنایع دفاعی آمریکا در بخش تولید که 

 MRL کند منتشرشده است بیان می 7500در سال 

بالغ را  کسب و کار کی یرساندن برا دیبه تول یآمادگ

 موارد هنوزکه در اکثر نوپا و  کسب و کار کینه  سنجد یم

مشابه  قیبه طراست. این توضیح ارائه شده  شکل نگرفته

مستقر در  یواحدها یده برااآن در استف ییعدم کارا

 بر اساس کند.  میمشخص را رو  شیپژوهش پ

ترین معیار  برای انتخاب مناسب انجام شده یهایبررس

 یمفهوم برا نیتر یعموم ها، بندی شرکت جهت گروه

 TRLقرار دارند مفهوم  هیراحل اولکه در م ییواحدها

ی مشتق گرفته از آن و در مراحل بعد میمفاه ریسا .است

با توجه به ویژگی متقاضیان . لذا دارندقرار  وکار عمر کسب

سایر پارامترها انتخاب های علم و فناوری،  حضور در پارک

ها در ادبیات موضوع رد  پس از بررسی نوع کاربرد آن

سطح آمادگی تکنولوژی در کنار شود و پارامتر  می

رشد، رشد و  ها براساس مفهوم پیش بندی شرکت دسته

بندی واحدها  پسارشد به عنوان پارامتر مناسب جهت طبقه

 لحاظ گردید.

 اهداف پژوهش-5

کند، وجود  هدفشان کمک میبه ها در نیل  به پارکچه  آن

های مستقر  یک روش مناسب برای نحوه کمک به شرکت

باشد. در این پژوهش هدف آنست تا یک  می ها در آن

بندی خدمات  ریزی و طبقه الگوی دوسطحی برای برنامه

 ا،ه محدودیت گرفتن نظر در ها با موردنیاز شرکت

بعد از  گردد. علم و فناوری ارائه  پارک اهداف و ها توانمندی

ها  مشخص شدن پاسخ فرضیات همبستگی، شرکت

شوند و  بندی می نیازها، گروهبراساس متغیر تاثیرگذار بر 

اول  سطح سپس بر اساس یک الگوی دوسطحی، در

 پذیرد انجام می خدمات دسته اولویت درباره گیری تصمیم
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 هر خدمات زیرمجموعه اولویت با رابطه در دوم سطح در و

 در تواند الگو می این شود. گیری می تصمیم دسته

 بهبود جهت در فناوری و علم های پارک های ریزی برنامه

تا براساس  گیرد قرار استفاده ها مورد خدمات شرکت ارائه

ها، یک بسته خدمات که متناسب با  بندی شرکت گروه

 این واقع درنیازهای همان سطح است طراحی شود. 

 نیازهای ،توسعه و رشد مختلف مراحل در ها کتشر

 مرحله در هر شده باعث مسئله این و دارند متفاوتی

 باشند، قائل حمایتی خدمات ارائه برای متفاوتی اهمیت

 و منابع به توجه با توانند می مدیران بنابراین

 خدمات ارائه اولویت سطح، پارک در موجود های محدودیت

 پارک حمایتی خدمات اساس این و بر کرده مشخص را

 کنند. یهارا و ریزی مهبرنا را فناوری و علم

 جامعه آماری پژوهش: -5

خدمات به   ارائه ایجاد یک چارچوب مناسب برایجهت 

درگام اول نیاز  وفناوری، های مستقر در پارک علم شرکت

های  های مشابه در گروه های با ویژگی است تا شرکت

گردد.   ارائهیکسان قرارگیرند و به هرگروه خدمات موردنیاز 

ها هنگام ورود به پارک،  یکی از وجوه مشترک شرکت

بندی  ها طبق دسته ها است. شرکت نحوزه فعالیت آ

نمونه مطالعه این  -مدرس وفناوری تربیت علم پارک

ی سلامت و پزشکی، علوم  به هفت حوزه -پژوهش

طبیعی،  ومهندسی، کشاورزی و منابع وکاربردی، فنی پایه

 شوند.  بندی می اطلاعات تقسیم انسانی، هنر و فناوری علوم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ها به عنوان یکی از معیارهای  بنابراین حوزه فعالیت شرکت

  بندی موردبررسی قرار خواهد گرفت. گروه

سطح آمادگی فناوری است. بندی، سطح  معیار دیگر دسته

چارچوبی است که در بسیاری از صنایع  آمادگی فناوری

گیری بلوغ فناوری از تولید ایده  برای استفاده در اندازه

طور  و به سازی استفاده شده است )اصول اساسی( تا تجاری

چارچوب به  دو نوع .شود سطح تعریف می 3عمومی در 

TRL فیتعار چارچوب نیشود. اول  یداده م صیتخص 

 و است گریکدی از مجزا صورت به سطح نه از کیهر

ارایه ( 7500) فریمن و باون توسط چارچوب نیدوم

 اسیعنوان مق اب TRL1-3 است که در آن  شده

 و 7یشیآزما اسیعنوان مق اب TRL 4-6، 0یشگاهیآزما

TRL7-9نیاست. ا شده  فیتعر 1یتجار اسیعنوان مق اب 

 اسیدامنه در سه مق ییشناسا یبرا صیتخص نیاول

گانه فریمن  بندی سه گیری از دسته با بهره .[00] باشد یم

ها در  های فناور، در این پژوهش شرکت و تعاریف شرکت

های  در بخش بنابراینشوند.  بندی می این سه دسته، بخش

ها به تفکیک در  دهی به شرکت بندی و رتبه اولویت بعدی،

چنین نیاز  . همگیرد یشده صورت مسه گروه مشخص 

ها براساس نیازهای استخراج شده در ادبیات  شرکت

موضوع و همچنین از طریق مصاحبه و پرسشنامه نیمه باز 

نمونه آماری جامعه مورد بررسی قرار گرفت،  که در اختیار

در شش حوزه دانشی، مدیریتی، بازاریابی، حقوقی، 

عنوان شده های  مدیریتی، رفاهی و تخصصی با زیرمجموعه

 .بندی شد ( تقسیم0در جدول)

 

                                                           
1. Lab scale 

2 .Pilot scale 

3 .Commercial scale 
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 های نوآور های شرکت براساس مشخصه TRLبندی سطوح دسته .2جدول

 توضیحات سطح آمادگی فناوری

TRL1-3 
های اولیه بر روی ایده خود  توانند در کوتاه مدت بررسی یک تیم کاری منسجم دارای ایده متناسب با شرایط بازار،که می

 شوند(. بات ایدهموفق به اثیعنی را انجام دهند و امکان پذیری ایده خود را اثبات کنند )

TRL4-6 

توانند نمونه اولیه محصول را تولید کنند و  یک تیم کاری منسجم دارای ایده تثبیت شده و متناسب با شرایط بازار که می

بر اساس آن یک شرکت خصوصی تاسیس نمایند یا فناوری خود را به فروش برسانند )یعنی موفق به تولید نمونه 

 محصول شوند(.

TRL7-9 
های نوپای فناور دارای شخصیت حقوقی مستقل، تیم کاری مناسب و نمونه اولیه محصول که پس از تولید نمونه  شرکت

 .هستند مدل مالی و دارای برنامه کسب و کار ها صنعتی قابلیت فروش در بازار دارد . این شرکت

 

 های پژوهش فرضیه -6

بندی عنوان شده، دو سوال اساسی مطرح براساس دسته

 شود:  می

  آیا بین حوزه فعالیت شرکت ها و نوع خدمات مورد

 نیاز آنها رابطه معناداری وجود دارد؟

  آیا بین سطح آمادگی فناوری شرکت ها و نوع خدمات

مورد نیاز آنها رابطه معناداری وجود دارد؟ به طور کلی، آیا 

ها استفاده  بندی شرکت توان از این دو معیار برای گروه می

 کرد؟ 

در همه سطوح فعالیت ( 0133) کریمیبراساس مطالعه 

د. شرکت ها، نیازهای مالی دارای اولویت بالا می باش

بنابراین در مطالعه پیش رو نیازهای مالی به دلیل عدم 

 . [3]همبستگی با سطح شرکت ها کنار گذاشته می شود

 ارائههای پژوهش بر اساس مطالب  بر این اساس فرضیه

شده در بخش پیشینه پژوهش و آنچه گفته شد، به صورت 

 زیر بیان می شوند:

های ی فعالیت شرکت و نیاز میان حوزه فرضیه اول:

های مستقر در پارک رابطه معناداری وجود  حقوقی شرکت

 دارد. 

 یازهایشرکت و ن تیفعال ی حوزه انیم فرضیه دوم:

وجود  یمستقر در پارک رابطه معنادار یها شرکت یدانش

 دارد.

ی فعالیت شرکت و نیازهای  میان حوزه فرضیه سوم:

های مستقر در پارک رابطه معناداری  مدیریتی شرکت

 دارد.وجود 

 یازهایشرکت و ن تیفعال ی حوزه انیم فرضیه چهارم:

 یمستقر در پارک رابطه معنادار یها شرکت یابیبازار

 وجود دارد.

ی فعالیت شرکت و نیازهای  میان حوزه فرضیه پنجم:

های مستقر در پارک رابطه  رفاهی و تخصصی شرکت

 معناداری وجود دارد.

 حقوقی خدمات و فناوری سطح انیم فرضیه ششم:

 .دارد وجود معناداری رابطه

رابطه  یسطح فناوری و خدمات دانش انیم فرضیه هفتم:

 وجود دارد. یمعنادار

 مدیریتی خدمات و فناوری سطح انیم فرضیه هشتم:

 .دارد وجود معناداری رابطه

و  یسطح فناوری و خدمات ارتباط انیم فرضیه نهم:

 وجود دارد. یرابطه معنادار یابیبازار

رفاهی و  خدمات و فناوری سطح انیم فرضیه دهم:

 .دارد وجود معناداری رابطه تخصصی

 شناسی پژوهش روش -7

های مستقر در پارک علم و فناوری در این پژوهش، شرکت

دانشگاه تربیت مدرس به عنوان نمونه آماری پژوهش 

استفاده از خدمات موجود در مورد بررسی قرارگرفتند. 

باشد  پارک برای تمامی واحدهای متقاضی امکان پذیر می

گیری از این خدمات، تنها با ارائه  ها جهت بهره و شرکت

فرم درخواست در لیست متقاضیان آن خدمت قرار 

زمان جمع آوری گیرند. پارک تربیت مدرس در  می

ه شرکت نوآور در هفت حوز 010 اطلاعات این پژوهش

. این پارک به دلیل را در خود جای داده استفناوری 

ی این پژوهش  عنوان موردمطالعه سهولت در دسترسی، به

به منظور ( 7مطابق شکل) در نظر گرفته شده است.

ای استفاده  گردآوری پیشینه تحقیق از روش کتابخانه

و هم چنین داده  TRLمربوط به  های شده است و داده

  و با پیمایشاز روش ها  ت نیاز شرکتهای مربوط به اولوی

نیازهای  اند. آوری شده استفاده از ابزار پرسشنامه جمع



  031                                                     علم و فناوری.../ پرستو محمدی و همکار      هایپارکهای حمایتی غیرمالی طراحی بسته

ها براساس مطالعه ادبیات گردآوری و در قالب  شرکت

پرسشنامه با سوالات نیمه باز در اختیار متخصصین و 

، تا  نمونه ده درصدی از جامعه آماری پژوهش قرارگرفت

شده، اعتبارسنجی و در  تهتمامی نیازهای در نظر گرف

شدن نیازها، در روند پرسشنامه لحاظ  صورت نادیده گرفته

ها دو روش مصاحبه مستقیم با  شوند. برای گردآوری داده

است،  ها و یا خوداظهاری قابل استفاده بوده تمامی شرکت

شده و با توجه  به دلیل محدودیت بودجه در پژوهش انجام

ها، از این  سنجش شرکت به معتبر بودن خوداظهاری در

ها  روش استفاده گردید و با استفاده از پرسشنامه داده

ی   فرضیهآزمون ها،  آوری داده بعد از جمعآوری شد.  جمع

حوزه فعالیت  با ها نیاز شرکت خدمات مورد همبستگی

شود تا از همبسته  انجام می TRL  چنین هم ها و شرکت

ای انتخاب شده این نیازها با متغیره یا نبودن بودن

گیری از روش  مطمئن شویم. در آخرین گام با بهره

گیری چندمعیاره و با استفاده از رویکرد سوارا، در  تصمیم

. در سطح اول، شود می بندی خدمات انجام دو سطح رتبه

شش گروه اصلی خدمات و در سطح دوم نیز  بندیاولویت

 .گردد می ی هر گروه مشخص زیرمجموعه  اولویت

 روایی و پایایی -7-1

گیری به روش سرشماری انجام شده  در این پژوهش، نمونه

است و در راستای دستیابی به اهداف پژوهش از دو 

ی اول با  پرسشنامه استفاده گردیده است. پرسشنامه

ای استاندارد است که  پرسشنامه، TRLسنجش عنوان 

اولین بار توسط ناسا و برای ارزیابی سطح فناوری 

پس از آن صنایع ه است که طراحی شد  ای آنه پروژه

حوزه فعالیت خود از آن بهره در سازی  بومی ، بامختلف

ی تکمیل  بر پایه TRL. در ایران، سطح بردند

و ها  سازی شده و خود اظهاری شرکت ای بومی پرسشنامه

یا حضور منتور و تکمیل اطلاعات بر پایه شواهد و اسناد 

ب این پرسشنامه طولانی بودن شود. یکی از معای تعیین می

 باشد که می گیر بودن تکمیل پرسشنامه سوالات و وقت

اداره ای که توسط  برای بهبود این مشکل، پرسشنامه

NYSERDA تحقیق و توسعه انرژی ایالت نیویورک
، در 0

مورداستفاده قرار گرفته  شده، حوزه انرژی پاک طراحی 

در کنار پرسشنامه اولیه و برای بررسی روایی  ،است
                                                           

1. The New York State Energy Research and 

Development Authority 

مطالعه قرار گرفت.  مورد نمونه% از 05همزمان در اختیار 

شد و برای  ها تکمیل این دو پرسشنامه توسط شرکت

تواند  می NYSERDAی  اطمینان از اینکه پرسشنامه

ضریب همبستگی میان دو ، جایگزین پرسشنامه اولیه شود

بود  5932همبستگی  ضریبدار . مقپرسشنامه آزمون شد

 NYSERDAی  توان از پرسشنامه دهد می نشان میکه 

با توجه به استاندارد  استفاده کرد. TRLبرای سنجش 

پرسشنامه دارای پایایی است و ،  TRLبودن پرسشنامه 

  نیاز به بررسی پایایی پرسشنامه ندارد.

ها  همچنین نظر سنجی از خدمات مورد نیاز شرکت

ای مجزا گردآوری شد. پرسشنامه ابتدا  براساس پرسشنامه

در قالب سوالات نیمه باز در اختیار متخصصین و نمونه 

قرار گرفت و اصلاحات موردنیاز بر روی آماری جامعه 

پرسشنامه انجام شد و برخی سوالات حذف و پرسشنامه 

متناسب با هدف نیازسنجی نهایی شد و در اختیار جامعه 

شامل  این پرسشنامهمورد بررسی قرار گرفت. در نهایت 

سوال اول درمورد اطلاعات  4باشد که  سوال می 40

مدت زمان استقرار در  عمومی شرکت نظیر حوزه فعالیت و

سوال در مورد  12پارک و اطلاعات ارتباطی شرکت و 

باشد  ها می بندی آن ها و اولویت خدمات موردنیاز شرکت

قابلیت  .شوند بندی می ولویتکه بر اساس طیف لیکرت ا

های پرسشنامه از طریق آلفای  اعتماد )پایایی( داده

شنامه موارد با توجه به اینکه دو پرس کرونباخ بررسی شد.

دادند و برای جلوگیری از  متفاوتی را مورد سنجش قرار می

ایجاد خطا در محاسبات، ضریب آلفای سوالات بخش دوم 

با توجه به نتیجه خروجی  به طور جداگانه محاسبه گردید.

میزان ضریب آلفای این پرسشنامه  SPSS(26)افزار نرم

 .دباش می 5937

 نتایج آزمون آلفای کرونباخ
Cronbach's Alpha N of Items 

920.0 14 

 

های تعریف شده، پرسشنامه از پایایی  و براساس بازه

همچنین، پرسشنامه براساس نظر  مناسبی برخوردار است.

متخصصین این حوزه و نظر سنجی از نمونه موردمطالعه، 

 باشد. دارای روایی محتوایی و منطقی می
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 تکمیل پرسشنامهکنندگان در  فراوانی شرکت -7-2

شرکت مستقر در  010های پژوهش، میان  نامه پرسش

 28مدرس توزیع شد و تعداد  فناوری تربیت و پارک علم

ها را تکمیل کردند. فراوانی  شرکت پرسشنامه

 شرکت به شرح زیر بود: 28دهندگان در میان  پاسخ

 

  دهندگان به تفکیک سطح آمادگی فناوری فراوانی پاسخ .3جدول

 TRL1-3 TRL4-6 TRL7-9 مجموع 

ها تعداد شرکت  07 73 12 28 

٪00 توزیع فراوانی  12٪  42٪  055٪  

 دهندگان به تفکیک حوزه فعالیت فراوانی پاسخ .4جدول

و  سلامت 

 پزشکی

علوم پایه 

 و کاربردی

فنی و 

 مهندسی

کشاورزی و 

 منابع طبیعی
 IT هنر علوم انسانی

مجمو

 ع

 28 01 1 0 8 17 2 3 ها تعداد شرکت

 %055 %00 %4 %8 %05 %40 %3 %07 توزیع فراوانی

درصد پاسخ 

 برگشتی
02% 44% 21% 48% 41% 14% 02% - 

 

 ها تجزیه و تحلیل یافته-8

 ها یافته اول: آزمون و بررسی فرضیه-8-1

های پژوهش گفته شد،  طبق آنچه در بخش قبل فرضیه

بستگی دو متغیر حوزه فعالیت و سطح آمادگی  ابتدا هم

ها مورد ارزیابی قرار گرفت که  فناوری با نوع نیاز شرکت

با توجه به اینکه متغیر سطح  نتایج آن به شرح زیر است.

شد و حوزه فعالیت  دسته تعریف 1ها که در   فناوری شرکت

، دارای توزیع نرمال شد دسته مشخص 0ها که در  آن

از آزمون  ی پژوهشها باشند، برای بررسی این فرضیه نمی

 .شود اسپیرمن استفاده می
 

 ها و خدمات موردنیاز آنها نتایج آزمون همبستگی میان حوزه فعالیت شرکت .5ولجد

 نوع رابطه سطح معناداری ضریب همبستگی خدمات  شناسایی شده متغیر آزمون

ت 
حوزه فعالی

ت
شرک

 

 ندارد 307/5 -550/5 حقوقیخدمات 

 ندارد 0/5 522/5 یدانشخدمات 

 ندارد 202/5 510/5 مدیریتیخدمات 

 ندارد 050/5 -528/5 بازاریابیخدمات 

 ندارد 070/5 508/5 رفاهی و تخصصیخدمات 

 

ارتباط  بیانگر آن است کهجدول  مقادیر برآورد شده در 

 ییشناسا خدماتیک از  متغیر حوزه فعالیت شرکت با هیچ

(. به p   50/5) ستنیبه لحاظ آماری معنادار  شده

عبارت دیگر، همبستگی مشاهده شده ناشی از خطای 

 گیری و یا تصادفی بوده است. بنابراین فرضیهنمونه

بستگی متغیر حوزه فعالیت شرکت با خدمات مورد  هم

این  شود. درصد تایید نمی 30با اطمینان نیازآنها، 

دهد در این پژوهش از متغیر حوزه  گیری نشان می نتیجه

ها به عنوان یک متغیر تاثیرگذار در  فعالیت شرکت

توان استفاده  ها در دریافت خدمات نمی بندی شرکت دسته

.کرد
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 ها و خدمات مورد نیاز آنها نتایج آزمون همبستگی میان سطح آمادگی تکتولوژی شرکت .6جدول

 معنادار  رابطه سطح معناداری ضریب همبستگی خدمات  شناسایی شده متغیر آزمون

ی
ی فناور

سطح آمادگ
 

 دارد 555/5 018/5 حقوقیخدمات 

 دارد 555/5 -013/5 دانشیخدمات 

 دارد 555/5 -001/5 مدیریتیخدمات 

 دارد 555/5 214/5 بازاریابیخدمات 

 دارد 550/5 -100/5 رفاهی و تخصصیخدمات 

 
مقادیر برآورد شده در جدول  بیانگر آن است که ارتباط  

به لحاظ  خدمات مورد نیازبا تمامی متغیر سطح فناوری 

 ضریب مثبت(. مقدار p ≤ 50/5آماری معنادار است )

تقویت نیاز   ،TRLکه با افزایش سطحاست بدین معنی 

 و برعکس.  گرددمی

ها در سطح یک  بندی اولویت یافته دوم: رتبه-8-2

 بندی خدمات مورد نیاز دسته

های بخش اول، متغیر سطح آمادگی فناوری  براساس یافته

ها  بندی شرکت به عنوان معیار مناسبی جهت دسته

گردد. در گام بعد و در هر یک از سطوح  انتخاب می

، به  گیری چندمعیاره براساس روش تصمیمفناوری و 

ها دراولین سطح خدمات  بندی نیازهای شرکت اولویت

 پردازیم. مورد نیاز می

 روش سوارا:-8-2-1

MCDM) گیری چندمعیاره تصمیم یها روش
0
به دو  (

MODM) گیری چند هدفه دسته تصمیم
7
یم تصم و (

MADM) گیری چند شاخصه
1
شوند. هر  تقسیم می (

گیری وظیفه خاصی دارد؛ یکی هدف  روش تصمیم

ها و  بندی گزینه دهی به معیارها، یکی هدف رتبه وزن

روش سوارا،  کند. میدیگری هدف ارزیابی معیارها را دنبال 

با هدف شناسایی اهمیت معیارها و  7505در سال 

های نسبی هر معیار ساخته شده است.  محاسبه وزن

،  AHPهای مشابه مانند  با سایر روش SWARAدیدگاه 

ANP  وFARE  متفاوت است. در این روش، متخصص

 خبرگاننقش مهمی در ارزیابی و محاسبه وزن دارد و به 

دهد تا اولویت خود را بر اساس شرایط  این فرصت را می

فعلی محیط و اقتصاد انتخاب کنند. در این روش هر معیار 

                                                           
1  . Multiple Criteria Decision Making 

2  . Multiple Objective Decision Making 

3  . Multiple Attribute Decision Making 

شود.  با  تر از خود به صورت زوجی مقایسه می با معیار مهم

توجه به بالا بودن تعداد معیارها )خدمات موردنیاز شرکت 

های موجود  ها(؛ روش سوارا نسبت به سایر روش

گیری چندمعیاره تعداد مقایسات زوجی بسیار  یمتصم

های کلاسیک که تعداد  کمتری دارد. برخلاف روش

n(n+1)/2 چنین روش ممقایسه زوجی دارند و ه

BWM 3ی اکه دارn-2  مقایسه زوجی است، در روش

مقایسه زوجی برای تعیین وزن معیارها انجام  nسوارا تنها 

ی  به اینکه رتبه شود. در کنار این نکته و با توجه می

ها یکسان است، استفاده از روش  معیارها در تمام این روش

SWARA  به عنوان یک روش نوین و کارآمد در این

  گیرد. پژوهش مورد استفاده قرار می

بندی خدمات مورد نیاز  براساس محاسبات، اولویت

ها با درنظر گرفتن سطح آمادگی فناوری مطابق  شرکت

، به ترتیب نیاز TRL1-3باشد. در سطح  جدول زیر می

 TRL4-6 تخصصی، در سطح -دانشی، مدیریتی ورفاهی

تخصصی و در  -، نیازهای حقوقی، مدیریتی و رفاهی

، حقوقی و مدیریتی نیازهای بازاریابی TRL7-9 سطح 

 باشد. در بالاترین اولویت می

https://sanaye20.ir/%d9%85%d8%b9%d8%b1%d9%81%db%8c-%d8%b1%d9%88%d8%b4%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%85%d9%87%d9%85-%d8%aa%d8%b5%d9%85%db%8c%d9%85-%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%da%86%d9%86%d8%af-%d8%b4%d8%a7%d8%ae%d8%b5%d9%87-madm/
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 TRLخدمات در سطوح مختلف بندی  اولویت شرح .7جدول
ف

ردی
 TRL1-3 TRL4-6 TRL7-9 

 دسته خدمات
 وزن

Wj=Qj/sum(Qj) دسته خدمات 
 وزن

Wj=Qj/sum(Qj) دسته خدمات 
 وزن

Wj=Qj/sum(Qj) 
 00/5 بازاریابی 07/5 حقوقی 07/5 دانشی 0

 78/5 حقوقی 70/5 مدیریتی 72/5 مدیریتی 7

 53/5 مدیریتی 00/5 رفاهی و تخصصی 0/5 تخصصیو  رفاهی 1

 58/5 رفاهی و تخصصی 52/5 دانشی 58/5 حقوقی 4

 54/5 دانشی 54/5 بازاریابی 51/5 بازاریابی 0

 

ها در سطح دو  بندی اولویت یافته سوم: رتبه-8-3

 TRLها در سطوح مختلف خدمات مورد نیاز شرکت

زیرخدمات در هر یک دهی به  در سطح دوم و برای اولویت

( و برای 0نیازها، زیرخدمات برمبنای جدول )  از گروه

 ده در این ـش ینـصاری تعیـطالعه با نام اختـهولت در مـس

 

اند. به این منظور، برای هر خدمت  گذاری شده جدول نام

در سطر مربوطه، وزن آن به روش سوارا محاسبه شده 

ر هر یک از دهد د است. که در یک شمای کلی نشان می

ها براساس سطح آمادگی  گروه خدمات اولویت شرکت

 باشد. ها متمایز می فناوری آن

 

 TRLها به تفکیک سطوح  اولویت زیرمجموعه خدمات شرکت .8جدول

دسته 

 خدمات
 رتبه

TRL1-3 TRL4-6 TRL7-9 

 زیر معیار
 وزن

Wj=Qj/sum(Qj) 
 زیرمعیار

 وزن

Wj=Qj/sum(Qj) 
 زیرمعیار

 وزن

Wj=Qj/sum(Qj) 

 مدیریتی

0 MR1 1/5 MR3 1/5 MR4 78/5 

7 MR2 70/5 MR2 72/5 MR3 72/5 

1 MR3 74/5 MR4 77/5 MR1 74/5 

4 MR4 70/5 MR1 70/5 MR2 70/5 

 دانشی

0 KR6 00/5 KR8 02/5 KR8 00/5 

7 KR2 04/5 KR5 04/5 KR7 04/5 

1 KR3 01/5 KR7 01/5 KR5 01/5 

4 KR7 07/5 KR1 01/5 KR6 01/5 

0 KR8 07/5 KR4 07/5 KR2 07/5 

0 KR1 00/5 KR6 00/5 KR4 07/5 

2 KR4 00/5 KR2 532/5 KR1 0/5 

8 KR5 07/5 KR3 051/5 KR3 0/5 

 بازاریابی

0 CR4 78/5 CR5 1/5 CR1 70/5 

7 CR5 72/5 CR4 74/5 CR5 70/5 

1 CR1 77/5 CR2 70/5 CR4 70/5 

4 CR2 08/5 CR3 03/5 CR2 03/5 

0 CR3 50/5 CR1 50/5 CR3 53/5 
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 حقوقی

0 LR1 40/5 LR2 40/5 LR3 48/5 

7 LR2 73/5 LR3 18/5 LR2 11/5 

1 LR3 70/5 LR1 70/5 LR1 03/5 

رفاهی و 

 تخصصی

0 WR8 02/5 WR1 71/5 WR5 00/5 

7 WR2 00/5 WR7 00/5 WR6 04/5 

1 WR7 04/5 WR8 01/5 WR2 01/5 

4 WR1 01/5 WR6 07/5 WR7 01/5 

0 WR4 00/5 WR2 00/5 WR3 07/5 

0 WR3 00/5 WR4 0/5 WR4 00/5 

2 WR6 0/5 WR5 58/5 WR8 00/5 

8 WR5 53/5 WR3 52/5 WR1 0/5 

 

( قبلا معرفی 0*علامت اختصاری زیرمعیارها در جدول)

 شده است.

ها در مراحل مختلف  شود، شرکت همانطور که مشاهده می

 رشد و توسعه نیازهای متفاوتی دارند و در نتیجه در هر 

ل هستند. ئخدمات قاه ئمرحله، اهمیت متفاوتی برای ارا

بنابراین با استفاده از نتایج دو جدول مربوط به 

ها و خدمات زیرمجموعه هر دسته از  بندی دسته اولویت

توان الگویی به منظور خدمات اثربخش به  میشرکت ها، 

ه ئ ه الگوی ارائگیری و ارا ه کرد. در ادامه به نتیجهئها ارا آن

 خدمات خواهیم پرداخت.

 گیری و پیشنهاداتنتیجه-9

با توجه به تفاوت میان ترجیحات در هر دو سطح از 

مشاهده شد که ساختار ترجیحات هریک از  خدمات،

 ها کتشر این واقع باشد. در منحصر بفرد می TRLسطوح 

 و دارند متفاوتی نیازهای ،توسعه و رشد مختلف مراحل در

 برای متفاوتی اهمیت مرحله در هر شده باعث مسئله این

 دو از استفاده با بنابراین باشند، قائل حمایتی خدمات ارائه

 خدمات و ها دسته بندی به اولویت مربوط جدول

 و منابع به توجه با توانند می مدیران ،هدست هر زیرمجموعه

 خدمات ارائه اولویت سطح، پارک در موجود های محدودیت

 پارک حمایتی خدمات اساس این و بر کرده مشخص را

مقدار سهم هر  کنند. هارائ و ریزی مهبرنا را فناوری و علم

گانه از  و زیرمعیارها در خدمات پنج TRLیک از سطوح 

شده به پارک با استفاده از محاسبات  داده بودجه تخصیص

( 0شود. در گام اول با استفاده از فرمول ) زیر مشخص می

از بودجه  TRLی  گانه میزان سهم هر یک از سطوح سه

کل به تفکیک برای پنج گروه خدمت دانشی، حقوقی، 

شود که  تخصصی مشخص می-مدیریتی، بازاریابی، رفاهی

از گروه  TRLام  nی دسته  سهم بودجه     در آن 

ی قبل با استفاده  در مرحله    باشد.  ام میm خدمت 

از روش سوارا برای آن خدمت محاسبه شده است. درگام 

ی اختصاص  ( میزان بودجه7دوم با استفاده از فرمول )

ی تخصیص  داده شده به هریک از زیرمعیارها از کل بودجه

شود.  داده شده به آن گروه خدمت به تفکیک مشخص می

در آن خدمت  hیار میزان سهم زیرمع    در این فرمول 

    دهد.  را نشان می TRLام  nشده و در دسته  تعیین

ام  nام در دسته h وزن محاسبه شده برای زیرمعیار

TRL  از محاسبات مرحله قبل با روش سوارا

 شده است. استخراج

    
   

∑    
 
   

 

 1فرمول شماره 

    
   
   

 

 2فرمول شماره 

های  توان بسته ها می با توجه به نتایج حاصل از تحلیل داده

های  حمایتی مطابق نمودارهای زیر را برای شرکت

متقاضی حضور در مراکز رشد در نظر گرفت. همانطور که 

گیری شد، خدمات مالی به دلیل  های قبل نتیجه در بخش

موردبررسی قرار  TRL عدم همبستگی با تغییر سطح 

ین عدم همبستگی به این معنی است که است. ا نگرفته

دارای اهمیت  TRLخدمات مالی برای همه سطوح 

 شناخته شده است.
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 های آن از یک بودجه مشخص و زیرمجموعه دانشیاز خدمات  TRLمیزان سهم سطوح مختلف  .1نمودار 

 

 

 های آن از یک بودجه مشخص از خدمات حقوقی و زیرمجموعه TRLمیزان سهم سطوح مختلف  .2نمودار 

 

 
 های آن از یک بودجه مشخص و زیرمجموعه مدیریتیاز خدمات  TRLمیزان سهم سطوح مختلف  .3نمودار 

 

 های آن از یک بودجه مشخص و زیرمجموعه بازاریابیاز خدمات  TRLمیزان سهم سطوح مختلف  .4نمودار  
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 های آن از یک بودجه مشخص تخصصی و زیرمجموعه-از خدمات رفاهی TRLمیزان سهم سطوح مختلف  .5نمودار 

 

 محدودیت و پیشنهادهای تحقیقات آتی-11
های بعدی ارائه  شنهاداتی که برای تحقیقات و پژوهشیپ

 شود: می

شده و تعیین میزان بودجه گذاری بسته طراحی  ارزش .0

  ها در هنگام پذیرش در پارک موردنیاز شرکت

توجه به وجود برخی رویکردها در ارائه خدمات به با  .7

و فناوری، پیشنهاد  های علم های مستقر در پارک شرکت

 ها مورد ارزیابی و  گردد خدمات ارائه شده به شرکت می

 

 منابع

 .میرسپاسی، ناصرفرد، کرم الله؛  اصغری، حرمت؛ دانش. 0

تحلیل عملکرد شرکت های دانش بنیان مورد ( 0132)

های علم و فناوری  های موجود در پارک مطالعه: شرکت

 .15-2، 40وری، شماره  تهران،  مدیریت بهره

( 0132)  آقازاده، هاشم؛ محمدی، میثم؛ زادبر، حسین. 7

سازی مورد نیاز  شناسایی و مقایسه اولویت خدمات تجاری

های رشدی و توسعه ای مستقر در پارک علم  شرکت برای

و فناوری دانشگاه تهران، نشریه مدیریت صنعتی،شماره 

05  ،070-005. 

 (. 0134) نیا، فضل الله؛ حسینی، محمدرضا ادیب. 1

های مستقر در مرکز رشد،  های ارزیابی شرکت شاخص

 .70-10، 4ی رشد فناوری، شماره مجله

. (0135)اکبر، زرگر، سید مجتبیامین بیدختی، علی . 4

کوچک و  یموانع موجود در توسعه بنگاه ها یبررس

، بنگاه ها نیاز ا تیحما ارائه چارچوب و SMEsمتوسط 

 .48-14مجله کار و جامعه، 

ی هااربز. ا(0134)باقری، علی؛ حسینی، سیدمحسن . 0

در مستقر ن نش بنیای داها شرکتای حمایتی بر

 وری فناو علم رک مطالعه:پارد )مووریفناو علم ی ها رکپا

 سنجی قرار گیرند. کیفیت

خدمات شبکه ای، مجموعه ای از خدمات هستند که از  .1

های مستقر  ای از ارتباطات میان شرکتطریق ایجاد شبکه

توان در  گردند، می های مختلف ایجاد و ارائه می در پارک

گام بعدی این پژوهش، میزان تاثیر راه اندازی خدمات 

ها را مورد  ای بر کیفیت ارائه خدمات به شرکتشبکه

 بررسی قرار داد.

 

 
 

ان(، اولین کنفرانس بین المللی اقتصاد، یرافاعی زه دحودر 

مدیریت، حسابداری، علوم انسانی و بانکداری اسلامی 

 .تهران

پور، فاطمه  نیا، محمدعلی؛ برومند، علی؛ ثنایی بهشتی. 0

و شد رکز احمایتی مر تبطه خدماراسی ربر(. 0131)

نه وراجدید فنای شد شرکتهاربا وری فناو علم رک پا

، کنفرانس بین المللی شهر مشهددر مستقر ر محو

 .مهندسی صنایع و مدیریت

(.  0455خانی، محمدرضا؛ محمدی، پرستو )رستم. 2

منتخب با  یکشورها یعلم و فناور یپارکها یابیارز

دانشگاه، شماره  ، نشریه صنعت وکیشر انتخاب کردیرو

 75-0، 07و 00

فرد،  زاده ملکی، صادق؛ غفوری پور، سعید؛ حسین شوال. 8

 شناسایی و (.0130) مهدی؛ پیشوایی، میرسامان

های علم و فناوری  بندی خدمات قابل ارائه در پارک اولویت

نامه  های نرم، فصل ی فناوری های فعال در عرصه به شرکت

 رشدفناوری.

( طراحی بسته های حمایتی 0133)کریمی، پریا . 3

شرکت های مستقر در پارک علم و فناوری بر اساس سطح 
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آمادگی فناوری با استفاده از روش تصمیم گیری 

مهندسی صنایع  ، پایان نامه کارشناسی ارشدچندمعیاره

دانشکده مهندسی صنایع و گرایش مدیریت مهندسی، 

  سیستم ها، دانشگاه تربیت مدرس.

ابزارهای (. 0130)  علیرضا؛ بیگدلو، نسرینمحمدی، . 05

های دانش بنیان مستقر در  حمایتی برای شرکت

های علم وفناوری، موردمطالعه: پارک علم و فناوری  پارک

-0دانشگاه فنی خاورمیانه ترکیه، فصلنامه توسعه فناوری، 

04. 

م محمدیان، ایوب؛ مانیان، امیر؛ خداداد برمی، مری. 00

بندی خدمات قابل ارائه در  و اولویت شناسایی(. 0134)

نامه علوم مدیریت  یک مرکز رشد مجازی ایرانی؛ فصل

 .045-000ایران، 

بررسی (. 0131)  نظریان، زهرا؛ حدادی مقدم، کبری. 07

وکارهای  عوامل مؤثر بر رشد کارآفرینی در کسب

دانش بنیان مستقر در پارک علم و فناوری   SMEکوچک
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