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Abstract 

The machine-made carpet supply chain faces multiple disruptions and must be resilient. To 

be resilient, identifying barriers holds significant importance. Previous research has examined 

barriers without considering the stages of supply chain resilience. In this study, barriers to 

supply chain resilience were identified based on the five stages of supply chain resilience, 

and their model was presented. The research population consisted of experts in the supply 

chain of the machine-made carpet industry, using judgmental and snowball sampling 

methods. The sample size for identifying factors based on theoretical saturation was 14, while 

in the modeling stage, it was 10. The results indicated 20, 20, 16, 16, and 16 barriers in each 

of the five stages. Variables such as lack of trust, network complexity, lack of top 

management commitment, cultural challenges, and low human resource competence are of 

high importance based on their frequency in the five stages and the roles they play, requiring 

special attention. To overcome these barriers, it is suggested to focus on developing 

information infrastructure, employing innovative technologies, conducting training courses, 

and enhancing human resource management systems. 
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Introduction 

 Problem statement 

In recent years, the intensity of competition and the globalization of businesses have led to a 

rise in uncertainty. Furthermore, factors like conflict, natural events, and pandemics have 

exacerbated this uncertainty, underscoring the importance of supply chain resilience. Supply 

chain resilience is a prominent focus in supply chain research (Alshurideh et al., 2023) and an 

emerging area in supply chain risk management (Lee, 2022). Due to the lack of resilience, 

Iran's machine-made carpet industry has struggled to effectively deal with disruptions, 

experiencing various challenges such as bankruptcies, production halts, and lost sales. 

Purpose 

Given the challenges in establishing resilience in the machine-made carpet supply chain, this 

research aims to identify barriers to resilience building based on the five stages of supply 

chain resilience. 

 Questions 

There are two main questions in this research 

What are the barriers to Iran's machine-made carpet supply chain resilience (based on each of 

the five stages of resilience)? 

What is the interpretative structural model of these barriers in each of the stages of resilience? 

 Background 

The concept of resilience was first researched in disciplines such as developmental 

psychology or ecosystems (Kummer et al., 2022:4). Different definitions for resilient supply 

chain have been presented; for example, Chen & Peivandizadeh (2022) see it as a system that 

can quickly recover from disruptions and minimize customer impact. Different views have 

been proposed for the stages of resilience. One of the critical views that is the basis of much 

research is from Sheffi & Rice (2005), who proposed resilience in 3 stages: preparation, 

response, and recovery. In addition, Hohenstein et al (2015) show that definitions of 

resilience can have four stages: preparation, response, improvement, and growth, but 

Rahimian and Rajabzadeh ghatari (2017) have five stages: preparation, response, recovery, 

growth, and learning. Said Mazroui (2023), in completing this research, determines the 

sequence of resilience stages and presents a new model. 

Methodology 

This study was carried out in two stages. In the initial stage, semi-structured interviews were 

conducted with industry experts to identify barriers to supply chain resilience in each stage. 

In the subsequent stage, a model of barriers to supply chain resilience was developed using 

the fuzzy total interpretive structural modeling approach. 

Findings 

Based on interviews with experts, 28 barriers to the Iran's machine-made carpet supply chain 

resilience have been identified, including: 

1. Financial weakness 

2. Lack of collaboration 

3. Information absence or distortion 

4. Inflexibility 

5. Lack of visibility and traceability 

6. Lack of trust 

7. Network complexity 

8. Conflicts 
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9. Lack of intelligent allocation in channels 

10. Faulty risk identification and incorrect assumptions 

11. Failure to adapt quickly 

12. Lack of experience 

13. Lack of individual responsibility expansion 

14. Lack of commitment from senior management 

15. Predictability issues 

16. Resistance to change and innovation 

17. Infrastructure and technological problems 

18. Lack of insurance for high-risk assets 

19. Poor efficiency 

20. Sourcing obstacles 

21. Risk mismanagement 

22. Market competitive forces 

23. Planning and goal-setting challenges 

24. Operational cultural environment issues 

25. Lack of knowledge management system 

26. Low self-confidence 

27. Low competency in human resources 

28. Risk-taking 

These barriers can hinder the establishment of resilience in the machine-made carpet supply 

chain. Identifying and addressing these challenges will be crucial for enhancing resilience 

and ensuring smooth operations in the supply chain. Based on the interviews, risks in the five 

stages of resilience were categorized as follows: 

Stages and Symbol  Barriers 

1 2 3 4 5 

A1 P1 B1   R1 1. Financial weakness 

A2 P2 B2 Y1 R2 2. Lack of collaboration 

A3 P3 B3 Y2 R2 3. Information absence or distortion 

A4 P4 B4   R4 4. Inflexibility 

A5 P5       5. Lack of visibility and traceability 

A6 P6   Y3 R5 6. Lack of trust 

A7 P7 B5 Y4   7. Network complexity 

A8 P8 B6 Y5 R6 8. Conflicts 

A9 P9 B7     9. Lack of intelligent allocation in channels 

  P10   Y6   10. Faulty risk identification and incorrect assumptions 

  P11       11. Failure to adapt quickly 

A10 P12 B8     12. Lack of experience 

A11 P13 B9 Y7 R7 13. Lack of individual responsibility expansion 

A12 P14 B10 Y8 R8 14. Lack of commitment from top management 

A13         15. Predictability issues 

    B11 Y9 R9 16. Resistance to change and innovation 

A14 P15 B12 Y10 R10 17. Infrastructure and technological problems 

    B13     18. Lack of insurance for high-risk assets 

A15 P16       19. Poor efficiency 

A16 P17       20. Sourcing obstacles 

A17         21. Risk mismanagement 

  P18       22. Market competitive forces 

A18 P19 B14 Y11 R11 23. Planning and goal-setting challenges 

A19   B15 Y12 R12 24. Operational cultural environment issues 

      Y13 R13 25. Lack of knowledge management system 

      Y14 R14 26. Low self-confidence 

A20 P20 B16 Y15 R15 27. Low competency in human resources 

      Y16 R16 28. Risk-taking 

 

Based on the MICMAC matrix, the status of each barrier has been analyzed in the table below. 
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reBBraB 
slabS e d S spetS 

reBBraB 
slabS e d S spetS 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. Financial weakness daba da l taba da l linkage  sule eseuS 15. Predictability issues sule eseuS     

2. Lack of collaboration t daba da l t daba da l sule eseuS sule eseuS sule eseuS 
16. Resistance to change 

and innovation 
  taba da l taba da l taba da l 

3. Information absence or 

distortion 
linkage linkage linkage linkage sule eseuS 

17. Infrastructure and 

technological problems 
t daba da l taba da l Linkage t daba da l t daba da l 

4. Inflexibility taba da l taba da l taba da l  taba da l 
18. Lack of insurance for 

high-risk assets 
  sule eseuS   

5. Lack of visibility and 

traceability 
linkage linkage    19. Poor efficiency taba da l sule eseuS    

6. Lack of trust t daba da l t daba da l  t daba da l t daba da l 20. Sourcing obstacles sule eseuS taba da l    

7. Network complexity t daba da l t daba da l t daba da l t daba da l  21. Risk mismanagement taba da l     

8. Conflicts linkage linkage linkage linkage linkage 
22. Market competitive 

forces 
 taba da l    

9. Lack of intelligent 

allocation in channels 
sule eseuS sule eseuS sule eseuS   

23. Planning and goal-

setting challenges 
taba da l t daba da l Linkage taba da l taba da l 

10. Faulty risk identification 

and incorrect assumptions 
 sule eseuS  sule eseuS  

24. Operational cultural 

environment issues 
t daba da l  t daba da l t daba da l t daba da l 

11. Failure to adapt quickly  sule eseuS    
25. Lack of knowledge 

management system 
   t daba da l sule eseuS 

12. Lack of experience sule eseuS t daba da l sule eseuS   26. Low self-confidence    sule eseuS sule eseuS 

13. Lack of individual 

responsibility expansion 
sule eseuS sule eseuS sule eseuS sule eseuS sule eseuS 

27. Low competency in 

human resources 
t daba da l t daba da l t daba da l t daba da l t daba da l 

14. Lack of commitment 

from top management 
t daba da l t daba da l t daba da l t daba da l t daba da l 28. Risk-taking    taba da l taba da l 

 

Based on FTISM analysis, the following model was drawn: 
 

 

Conclusion 

To reduce the complexity of the supply chain, several factors have been stated in the 

literature. One of the factors that is another barrier to supply chain resilience is knowledge 

management. The concept of knowledge management has almost no place in the decisions of 

managers in this industry. Knowledge management along the supply chain and within 

organizations can reduce complexity and increase resilience. The use of modern technologies 

can lead to better knowledge management, less complexity and more resilience by creating 

transparency, more quality of information and higher speed. As a result, the development of 

knowledge and information sharing infrastructures in the supply chain is recommended. 

One of the important obstacles is lack of trust. The companies in the machine-made carpet 

supply chain do not pay much attention to the concept of supply chain. As a result of this 

issue, they are only looking for the interests of their organization and this issue causes 

mistrust for joint activities. Other reasons for this mistrust include the culture of the society, 

the lack of clear rules and regulations, and the growing uncertainty of the environment, which 

causes the agreements not to be fulfilled. In this context, it is necessary to hold briefing 

sessions for business owners. Finding several reliable supply chain partners and closing long-
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term contracts based on specific and almost fixed economic factors can be a way forward in 

this field.  
The lack of commitment of top managers towards the resilience of the supply chain is also 

caused by the lack of understanding of the concept of the supply chain. Having an individual 

view of the business (not the view of the supply chain) causes a lack of commitment of 

managers to the damages caused to other partners of the supply chain, because of which the 

resilience of the chain decreases. 
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  چکیده

موانا    ییشناساا  ،یآور تاب یروبرو است و لازم است تاب آور باشد. در راستا یبا اختلالات متعدد ینیتأمین فرش ماش رهیزنج

موانا    قیا تحق نیا اناد. در ا  کارده  یبررسا  یآور موان  را بدون در نظر گرفتن مراحال تااب   یقبل قاتیدارد. تحق یادیز تیاهم

تاأمین   رهیا خبرگاان زنج  قیا تحق ی. جامعه آماردیها ارائه گرد و مدل آن ییشناسا یرآو گانه تاب 2بر اساس مراحل  یآور تاب

 یعوامل بر اسااس اشابان نظار    ییحجم نمونه در مرحله شناسا ،یو گلوله برف یقضاوت یریگ نمونه وهیش ،ینیصنعت فرش ماش

گانه  2از مراحل  کیمان  در هر 00و  00، 00 ،26، 26 انگریب جینفر است. نتا 06برابر با  یساز نفر و در مرحله مدل 04برابر با 

 یانساان  یرویا ن نییپا یستگیو شا یفرهنگ یها چالش ،یعال تیریشبکه، عدم تعهد مد یدگیچیعدم اعتماد، پ یرهایاست. متغ

غلبه بار   ی. برادرنیقرار بگ ژهیمورد توجه و دیدارند و با ییبالا تیکه دارند اهم یگانه و نقش 2با توجه به تعداد تکرار در مراحل 

و ارتقاا    یآموزشا  یهاا  دوره یبرگازار  ن،یناو  یها یآور فن یریکارگ به ،یاطلاعات یها رساختیتوسعه ز شود یم شنهادیموان  پ

 .ردیمورد توجه قرار بگ یمناب  انسان تیریمد ستمیس

 .شبکه یدگیچیموان ،  پ ،ینیتأمین فرش ماش رهیزنج ،یآور تاب: های کلیدیواژه

  علمینوع مقاله: 
 

 مقدمه -1

المللی سازی  های اخیر با افزایش شدت رقابت و بین در سال

وکارها، عدم اطمینان افزایش یافته است. در کنار این  کسب

موضون، موارد دیگری مانند جنگ، حوادث طبیعی و 

ها نیز بر شدت این عدم اطمینان افزوده است و  گیری همه

های تأمین شده  بودن زنجیره آورباعث افزایش اهمیت تاب 

 قاتیدر تحق جیمسئله را کیتأمین  رهیزنج یآور تاباست. 

[7] تأمین رهیزنج
 تیریدر حال ظهور در مد نهیزم کیو  0

[81] رود یتأمین به شمار م رهیزنج سکیر
 یآور تاب .2

تأمین  رهیزنج کی یینابه عنوان توا توان یتأمین را م رهیزنج

 ل ازمان قاب کایدر  یعاد یاتیبازگشت به عملکرد عمل یبرا

                                                           
1. Alshurideh 

2. Lee 

 

 

 یایمزا یآور تاب .0[9] کرد فیالال تعراول پس از اختاقب

از اختلالات   یبهبود سر ،ییمانند پاسخگو یمتعدد

بهبود ،4[04]ی رقابت یایبه مزا یابیو دست رمنتظرهیغ

و کاهش  یاعتماد مشتر شیافزا 2[00]یی و کارا یاثربخش

 تیاهم جهیدارد درنت ،0[22] نشده ینیب شیپ یها انیخطر ز

 .تأمین دارد رهیزنج رانیمد یبرا ییبالا

دارد و  یاریبس تیاهم رانیدر کشور ا یرنفتیغ صادرات

صادرات دارد،  نیدر ا ییکه سهم بسزا یعیاز صنا یکی

 ریاخ یها صنعت در سال نیاست. ا ینیصنعت فرش ماش
                                                           

3. ÇALIK 

4. Gluttig 

5. Falagara Sigala & Maghsoudi 

6. Song & Medda 
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ها،  شرکت یلیتعط ،یسوز مانند آتش یبا اختلالات متعدد

کرونا روبرو  یریگ تر از همه همه اعتصاب کارگران و مهم

با توجه به بروز اختلالات متعدد که منجر . [0] شده است

صنعت و  نیا یرقابت گاهیکاهش جا ها، یبه ورشکستگ

تأمین شده است  رهیاز زنج هیچند لا ای کیموقت  یلیتعط

 .[00] است نییصنعت پا نیا یآور کرد تاب انیب توان یم

بقا،  یبرا یضرور یاز ابزارها یکی یآور که تاب ییاز آنجا

 است ها تیرقابت و رشد در هنگام اختلالات و عدم قطع

 .آور گرددتاب دیبا زین ینیتأمین فرش ماش رهیزنج 0[06]

آوری باعث بروز مشکلات متعددی برای  عدم تاب

های تأمین فرش ماشینی شده و در اثر اختلالات  زنجیره

دهد ورشکستگی،  وکار رخ می مختلفی که در فضای کسب

تعطیلی، انباشت موجودی و عدم دسترسی به مواد اولیه 

شود. این موارد باعث شده سهم ایران در بازار  ایجاد می

دت کاهش پیدا کند و این تحقیق به فرش ماشینی به ش

پردازد. علت  آوری از منظر موان  ایجاد آن می واکاوی تاب

آوری  آوری آن است که برای ایجاد تاب توجه به موان  تاب

 باید در وهله اول موان  آن شناسایی و رف  شوند.

عدم  نیو همچن یآور در تاب یتجار اتیوجود مشکلات عمل

 شود یباعث م یآور تاب ییبناریاز موان  ز حیدرک صح

. 2[8] باشند ریپذ بیهم در برابر اختلالات آس ها نیبهتر

 ها سکیر تیریمد یتواند در بهبود اثربخش موان  می ییشناسا

 یامدهایدر جهت کاهش پ توانند یم رانیمد رایباشد ز دیمف

لازم است موان   جهیدرنت؛ 0[0] موان  گام بردارند نیا

 یها رهیکه امروزه زنج ییگردند. از آنجا ییشناسا یآور تاب

تأمین با  رهیزنج کیهستند و  یا دهیچیپ یها تأمین شبکه

است  یتأمین ضرور رهیهر زنج یمتفاوت است، برا یگرید

 کند ییتأمین خود را شناسا رهیموان  مختلف بر زنج ریکه تأث

 زین ینیتأمین فرش ماش رهیموضون در زنج نیا. 4[20]

گردد.  ییاآن شناس یآور موان  تاب دیصادق است و با

اند موان  را  انجام شده نهیزم نیکه تاکنون در ا یقاتیتحق

 ییتأمین شناسا رهیزنج یآور بدون توجه به مراحل تاب

  و همکاران 2دادسنا قیبه تحق توان یم نهیزم نیاند. در ا کرده

ان  را م 40 اتی( اشاره کرد که بر اساس مرور ادب2620)

                                                           
1. Yadav & Samuel 

2. Banerjee 

3. Agarwal & Seth 

4. Rajesh 

5. Dadsena 

و  یابیمنب   ،یاتیعمل ،یدیتول وان دسته م 4و در  ییشناسا

و  مایپ دشت قیتحق ایقرار داد  یو انسان یو قضاوت  یتوز

 2و در  ییرا شناسا یآور مان  تاب 08( که 2620)  0یقدس

 کیو استراتژ یفن ،یاجتماع ،یاقتصاد ،یطیدسته: مح

از  کیهر  کیموان  به تفک ییکردند. شناسا یبند دسته

بهتر به منظور  یریگ میتواند در تصم می یآور مراحل تاب

سؤال اول  جهیها اثرگذارتر باشد در نت حذف آن ایکاهش 

 :عبارت ست از قیتحق

به  رانیا ینیتأمین فرش ماش رهیزنج یآور تاب موان 

 ست؟یچ یآور گانه تاب 2مراحل  کیتفک

روابط  لیوتحل هیدر کنار تجز یآور موان  تاب ییشناسا

کمک  رانیمورد به مد نیموان  مهم است. ا نیمتقابل ب

. [0] ها مقابله کنند آنطور کارآمد و قاط  با  بهکند تا  می

اند موان  را  انجام شده نهیزم نیکه تاکنون در ا یقاتیتحق

 جهیاند درنت کرده ییشناسا یآور بدون توجه به مراحل تاب

است و ارتباطات  یمدل کل کیاند  که ارائه داده یمدل

. به عنوان ستیمشخص ن گریکدیموان  در هر مرحله با 

مان ،  00 ییاز شناسا ( بعد2620مثال اگاروال و سث )

کردند که در مدل  یساز مدل TISM ها را با روش آن

 ایمان  بود  نیتر یادیبن یعال تیریها عدم تعهد مد آن

( که بر اساس مرور 2622و همکاران ) یبانرج قیتحق

 و با ییرا شناسا یآور مان  تاب یعامل سازمان 00 اتیادب

DMATEL بود که  نیا انگریها ب آن جیکردند. نتا لیتحل

است. ارائه  یترین مان  سازمان مهم یریپذ عدم انعطاف

 رانیتواند مد گانه می 2مراحل  کیموان  به تفک یمدل عل

سؤال دوم  جهیدر نت دیکمک نما نهیبه یریگ میرا در تصم

 :عبارت ست از قیتحق

 کیبه تفک یآور شده موان  تاب یریتفس یساختار مدل

 چگونه است؟ یآور گانه تاب 2مراحل 

 ادبیات -2

 یمانند روانشناس ییها بار در رشته نیاول یآور مفهوم تاب

و پس  2[02] قرار گرفت قیمورد تحق ها ستمیاکوس ایرشد 

 2666. از دهه دیگرد گرید یعلم یها از آن وارد رشته

 [02] دیتأمین مطرح گرد رهیزنج یآور موضون تاب

 تیدارد اما اهم ییبالا اریبس تیتأمین تاب آور اهم رهیزنج

 یا ندهیطور فزا به یعیطب یبلا کیآن در حالت بروز 

                                                           
6. Dashtpeyma & Ghodsi 

7. Kummer 
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تأمین  رهیزنج یبرا یمختلف فیتعار. 0[00] شود یم شتریب

آن را  2[06]تاب آور ارائه شده است به عنوان مثال چن و 

از   یسر یابیباز ییکه توانا نندیب یم یستمیبه عنوان س

 نیکمتر انیکند که مشتر می نیاختلالات را دارد و تضم

 ییآن را به عنوان توانا  0[00] ای نندیب یرا م بیآس

برآورده کردن  یاز اختلالات برا یابیمقاومت، انطباق و باز

 فیتعراز عملکرد موردنظر  نانیو اطم یمشتر یتقاضا

 .کند می

تداوم  نیبر تضم یتأمین تاب آور، تمرکز اصل رهیزنج در

و تحقق تقاضا در صورت وجود اختلال است.  اتیعمل

مانند  ها یاز افزونگ یبرخ یبر رو یاستراتژ نیچن

 نیو همچن تیظرف یو بافرها سکیر یموجود

انداختن و ادغام  قی)به عنوان مثال، به تعو یریپذ انعطاف

ره تأمین تاب آور عمدتاً در دو ی( استوار است. زنجتیظرف

 . افتیباز تیو قابل یاستوار: شود یعامل مهم منعکس م

تواند  تأمین می رهیاست که زنج یحداکثر مقدار یاستوار

 یسرعت یابیدر مواجهه با خطرات عرضه تحمل کند. باز

تواند در مواجهه با  تأمین می رهیاست که با آن زنج

 0شکل . 4[02] دبازگرد یخطرات عرضه به حالت عاد

 :تأمین تاب آور است رهیزنج انگریب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Zamiela 

2. Chen & Peivandizadeh 

3. Ivano 

4. Zhao 

 

 [11] تأمین رهیزنج یآور مدل تاب .1 شکل

مطرح شده  یمختلف یها دگاهید یآور مراحل تاب یبرا

از  یاریبس یکه مبنا ها دگاهیترین د از مهم یکیاست. 

 0را در  یآور که تاب باشد یم  2[20]است از  قاتیتحق

مطرح کرده است. در  یابیو باز ییپاسخگو ،یمرحله آمادگ

 فیکه تعار دهد ینشان م  0[02] صل،یف ن،یادامه هوهنست

پاسخ،  ،یچهار مرحله آمادگ یتواند دارا می یآور تاب

پاسخ،  ،یمرحله آمادگ 2[00]بهبود، رشد را باشد اما 

 لیدر تکم [02]اند.  کرده انیرا ب یریادگیرشد و  ،یابیباز

 ریز یالگوو  نییرا تع یآور مراحل تاب یپژوهش، توال نیا

 :دهد یرا ارائه م

                                                           
5. Sheffi & Rice 

6. Hohenstein, Feisel, Hartmann & Giunipero 
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 تأمین رهیزنج یآور مدل مراحل تاب . 2 شکل

 قیتحق یشناس روش -3

مرحله انجام شده است. در مرحله اول به  2در  قیتحق نیا

تأمین فرش  رهیزنج یآور موان  تاب ییمنظور شناسا

 مهین یها مصاحبه ،یآور از مراحل تاب کیدر هر  ینیماش

. در شود یصنعت انجام م نیبا خبرگان ا افتهیساختار

 رهیزنج یآور مرحله دوم به منظور ارائه مدل موان  تاب

 یفاز ریفراگ یریتفس یساختار یساز تأمین از روش مدل

 .دیاستفاده گرد

 رهیخبرگان زنج ق،یتحق ی: جامعه آمارقیاول تحق مرحله

 لاتیتحص یهستند که دارا ینیتأمین صنعت فرش ماش

 یها در سمت یسال سابقه کار 2و حداقل  یدانشگاه

و  یبه صورت قضاوت یریگ نمونه وهیباشند. ش یتیریمد

 یاست و حجم نمونه بر اساس اشبان نظر یگلوله برف

و ابزار آن  یدانیها م داده یگرداور وهیشد. ش نییتع

است. به منظور  افتهیساختار  مهین یها مصاحبه

استفاده  کیتمات لیها از روش تحل داده لیوتحل هیتجز

ام به اشبان  02ها در نفر  مرحله مصاحبه نی. در ادیگرد

 ی. براافتیام ادامه  02تا نفر  نانیاما جهت اطم دیرس

مانند  ییارهایعاز م قیتحق یها افتهیاستحکام  یبررس

ها،  مناب  داده یساز یثشوندگان، مثل مصاحبه ینیبازب

 .ها استفاده شد مصاحبه یمحقق و مستندساز یسازیمثلث

 

 

 یریگ نمونه وهیو ش ی: جامعه آمارقیدوم تحق مرحله

 [2] دگاهیمشابه مرحله قبل است. حجم نمونه بر اساس د

 یدانیها م داده یگرداور وهیشد. ش نیینفر تع 06برابر با 

ها، پرسشنامه محقق ساخته  داده یاست و ابزار گرداور

 دیبا ق،یتحق یها افتهی ماستحکا یابیاست. به منظور ارز

توافق نظر  یعدد اعلام یدرصد خبرگان رو 06حداقل 

ها از روش  داده لیوتحل هیداشته باشند. به منظور تجز

شده استفاده  یفاز ریفراگ یریتفس یساختار یساز مدل

  ISM یها تیغلبه بر محدود یروش برا نیشد. در ا

بر  A ریغمت یاثرگذار وهیعلاوه بر در نظر گرفتن ش ،یسنت

روش  نیا یها . گامشوند یوارد م زین یاعداد فاز B ریمتغ

 : 0[20] اند از عبارت

 خبرگان انتخاب -0

ایجاد معیارهای زبانی فازی: در این پژوهش از مقیاس  -2

آورده شده  0استفاده شد. این مقیاس در جدول  2[22]

 است:

 

                                                           
1. Opricovic & Tzeng 

2. Wu & Lee 

 بازیافت

 آماده شدن برای بازیافت

 بازیابی پاسخگویی آمادگی

 یادگیری

 رشد

 ایجاد اختلال زمان تا اثرگذاری کامل زمان

رد
لک
عم

 

 بلندمدت منفی )افت(اثر  اثر اولیه آماده شدن

 اثر بلندمدت مثبت )رشد( پاسخ اولیه
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 معیارهای زبانی فازی. 1جدول

 مقادیر زبانی اختصار واژه زبانی

 NO 6222 6 6 بدون تأثیر

 VL 622 6222 6 تأثیر خیلی کم

 L 6222 622 6222 تأثیر کم

 H 0 6222 622 تأثیر زیاد

 VH 0 0 6222 تأثیر خیلی زیاد

 رهایمتغ یروابط درون یساختار یفاز سیماتر جادیا -0

(FSSIM
0
  j ،A بر i رینماد تأث V قسمت نیدر ا:  ( 

نماد عدم  O نماد رابطه دوطرفه و i ،X بر j رینماد تأث

بر اساس مد نظر خبرگان به  سیماتر نیارتباط است. ا

درصد  26حداقل  دیبا ،یو جهت اعتبارسنج دیآ یدست م

 .اجمان نظر داشته باشند صلهعدد حا یخبرگان رو

FRM): یفاز یابیدست سیماتر جادیا -4
2
  سیماتر (

FRM لیتکم 0موجود در جدول  یزبان ریبر اساس مقاد 

 .شود یم

مرحله با استفاده  نی: در ایساز یفاز ریغ محاسبات -2-0

CFCS) ها به نمرات واضح داده لیاز روش تبد
0
ها  داده  (

 :[20] است ریآن به شرح ز یها . گامگردد یم یفاز ریغ

و  نییپا یبالا، مجمون حدها یمجمون حدها -2-2

ها محاسبه  در سطرها و ستون یانیمجمون اعداد م

 ی. اگر هدف به دست آوردن قدرت نفوذ فازگردد یم

و اگر هدف محاسبه قدرت  یسطر یها باشد، از مجمون

استفاده  یستون یها باشد، از مجمون یفاز یوابستگ

 .شود یم
 

            

           

       

                 
 

سازی: در این مرحله بر اساس روابط زیر،  نرمال -2-0

 گردند: سازی می مقادیر نرمال

     
    

 
 

     
    

 
 

     
    

 
 

   
   

   

         
 

                                                           
1. Fuzzy structural self-interaction matrix 

2. Fuzzy Reachability Matrix 

3. Converting Fuzzy Data into Crisp Scores 

   
   

   

         
 

 

به دست آوردن ارزش قطعی: بر اساس دو فرمول  -2-4

  زیر ارزش قطعی )
  گردد: ( محاسبه می     

  
     

 
  
   (    

  )    
     

  

    
     

   

  
     

     
     

   

 نی: در ایوابستگ زانیقدرت نفوذ و م لیوتحل هیتجز -0

 ر،یهر متغ یریو اثرپذ یاثرگذار زانیم یمرحله بر مبنا

خودگردان  یها از حالت یکیتواند  آن که می تیوضع

بالا و  یری(، وابسته )اثرپذنییپا یریو اثرپذ ی)اثرگذار

بالا( و  یکم و اثرگذار یریکم(، مستقل )اثرپذ یاثرگذار

 نییبالا( باشد تع یو اثرگذار یری)اثرپذ یدووجه

 .گردد یم

که در  ییها هیدرا :(RM)یابیدست سیماتر جادیا -2

بودند برابر با  H و HV ریمقاد یدارا  FRM سیماتر

 .شود یبرابر با صفر قرار داده م یو مابق کی

مرحله بر اساس روابط  نی: در اسیکردن ماترسازگار  -8

 j با i ری. اگر متغشود یم حیتصح سیماتر رها،یمتغ نیب

ارتباط داشته باشد  k با j ریارتباط داشته باشد و متغ

 .ارتباط داشته باشد k با i دیآنگاه با

گام  نی: در ارهایمتغ تیسطح و اولو نییتع -2

 نییتع ریهر متغ یبرا ازین شیو پ یابیدست یها مجموعه

که  ی. سپس اشتراکات محاسبه و در صورتشود یم

 ریباشد متغ یابیاشتراک حاصله برابر با مجموعه دست

و از محاسبات  ردیگ یقرار م یفعل یمربوطه در سطح

 .شود یحذف م یبعد

 های تحقیق یافته -4

های نیمه ساختاریافته جهت  مصاحبه ،در مرحله اول

گانه  آوری زنجیره تأمین در مراحل پنج شناسایی موان  تاب

)آمادگی، پاسخگویی، بازیابی، یادگیری و رشد( انجام شد. 

ام به اشبان رسید اما جهت اطمینان  02ها در نفر  مصاحبه

شوندگان  ام ادامه یافت. آمار توصیفی مصاحبه 02تا نفر 

 :رائه شده استا 2در جدول 
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 شوندگان آمار توصیفی مصاحبه .2 جدول

 لایه سابقه تحصیلات سن جنسیت

 رنگرزی 2 کارشناسی 00 مرد

 تولید فرش 8 کارشناسی 22 مرد

 ریسندگی 2 کارشناسی 00 مرد

 تکمیل 2 ک. ارشد 20 مرد

 تکمیل 2 ک. ارشد 06 مرد

 تکمیل 06 ک. ارشد 04 مرد

 تولید فرش 2 کارشناسی 22 مرد

 تولید فرش 02 ک. ارشد 22 زن

 رنگرزی 2 کارشناسی 22 مرد

 تولید فرش 02 ک. ارشد 08 مرد

 فروش عمده 2 کارشناسی 22 مرد

 فروش عمده 8 کارشناسی 04 مرد

 ریسندگی 08 ک. ارشد 42 مرد

 تولید فرش 02 کارشناسی 42 مرد

 ریسندگی 02 ک. ارشد 28 مرد

 

 ی. خروجدیساعت به طول انجام 00ها حدوداً  مصاحبه

مان  بود که بر اساس نظر خبرگان در هر  28ها  مصاحبه

از  یا قرار گرفتند. نمونه یآور گانه تاب 2از مراحل  کی

 آورده شده است: 0ها در جدول  مصاحبه یکدگذار ندیفرا

 ای از فرایند کدگذاری نمونه .3جدول 

 مقوله کد )مفهوم( گزاره کلامی

بالاخره اضافه کردن انبار و موجودی .... 

 (P1پول میخواد )
 نبود پول

ضعف 

 مالی

میزان نقدینگی ما زیاد نیست و مشکلات 

متعددی داریم که واقعاً نمیشه روی 

 (P2آوری تمرکز کرد ) تاب

یکی از ایرادات کار ما اینکه که هیچ وقت 

آن کارها را نداریم  یپول نقد لازم برا

(P10) 

مشکلات 

 نقدینگی

ما اصلاً نمیدونیم قرار چه اتفاقی بیفته و 

( ....P7) 

فقدان 

 اطلاعات

فقدان یا 

تحریف 

 اطلاعات

متأسفانه اطلاعاتی که داریم درست نیست 

ده  و تصمیمات ما را تحت تأثیر قرار می

(P2) 

وقتی اطلاعاتی که میاد تحریف شده است 

 (P11واقعاً کار سخت میشه ... )

تحریف 

 اطلاعات

موان  عدم انعطاف کننده هیچ انعطافی به خرج  ... وقتی تأمین

 منب  یابی کننده تأمین (P3ده همین میشه دیگه .... ) نمی

ما برای خرید مواد اولیه دستمون باز 

ای پیدا  کننده نیست و حتی گاهی تأمین

 (P5نمیشه )

متأسفانه بازار مواد اولیه دست چند 

بخوان میکنن  شرکت است که هرکاری

(P4) 

کمبود 

 کننده تأمین

 4مان  شناسایی گردید. جدول  28،  بعد از کدگذاری

  آوری زنجیره تأمین فرش ماشینی است. بیانگر موان  تاب

 آوری زنجیره تأمین فرش ماشینی موانع تاب. 4جدول 

 مان 
 مراحل و نماد

0 2 0 4 2 

 A1 P1 B1  R1 ضعف مالی

 A2 P2 B2 Y1 R2 عدم همکاری

 A3 P3 B3 Y2 R2 فقدان یا تحریف اطلاعات

پذیری عدم انعطاف  A4 P4 B4  R4 

قابلیت دید و ردیابیعدم   A5 P5    

 A6 P6  Y3 R5 عدم اعتماد

  A7 P7 B5 Y4 پیچیدگی شبکه

 A8 P8 B6 Y5 R6 تعارض

ها عدم تخصیص هوشمند در کانال  A9 P9 B7   

  P10  Y6  نقص در شناسایی ریسک و فرضیات اشتباه

    P11  شکست در تغییرات سری 

تجربگی کم  A10 P12 B8   

 A11 P13 B9 Y7 R7 مسئولیت فردیعدم گسترش 

 A12 P14 B10 Y8 R8 عدم تعهد مدیریت عالی

     A13 بینی مشکلات پیش

 B11 Y9 R9   مخالفت با تغییر و نوآوری

 A14 P15 B12 Y10 R10 مشکلات زیرساختی و تکنولوژیکی

   B13   های پرخطر فقدان بیمه برای دارایی

    A15 P16 وری ضعیف بهره

    A16 P17 موان  منب  یابی

     A17 عدم مدیریت ریسک

    P18  نیروهای رقابتی بازار

 A18 P19 B14 Y11 R11 گذاری ریزی و هدف مشکلات برنامه

 A19  B15 Y12 R12 های فرهنگی محیط عملیاتی چالش

 Y13 R13    نبود سیستم مدیریت دانش

 Y14 R14    خودباوری ضعیف

 A20 P20 B16 Y15 R15 در نیروی انسانی شایستگی پایین

 Y16 R16    پذیری ریسک

تا در  شداز خبرگان درخواست  4برای تکمیل جدول 

آوری  مورد وجود این عوامل در هر یک از مراحل تاب

 26دیدگاه خود را مطرح کنند. در صورتی که حداقل 

درصد نظرات بر مبنای وجود )عدم وجود( یک عامل در 

گیرد )قرار  یک مرحله باشد آن عامل در آن مرحله قرار می
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گیرد( در غیر این صورت مجدداً آن عامل برای اعلام  نمی

طور که در  گردید. همان برای خبرگان ارسال مینظر 

آوری  نشان داده شده است در مرحله اول تاب 4جدول 

، در مرحله 00، در مرحله سوم26، در مرحله دوم 26

آوری  مان  برای تاب 00و در مرحله پنجم  00چهارم 

زنجیره تأمین شناسایی گردید. این موان  جهت سهولت 

نمادهایی نمایش داده شدند تا در مراحل بعدی استفاده با 

مدل  FTISMشوند. بعد از شناسایی موان ، با رویکرد 

ساختاری تفسیری هر یک از مراحل ترسیم گردید. در این 

 2تا  2نفر از خبرگان مشارکت داشتند. جداول  06مرحله 

 گانه است. 2( برای مراحل SSIMبیانگر ماتریس مجمون )

 

 برای مرحله آمادگی SSIMماتریس  .5جدول 
 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 

A1 1 A(L) A(H) X(H) X(L) O(NO) O(NO) X(VL) X(L) A(VL) O(NO) X(L) A(L) V(VH) A(VH) O(NO) A(H) A(H) O(NO) A(L) 

A2  1 V(VH) V(VH) V(VH) A(VH) O(NO) A(VH) O(NO) O(NO) O(NO) A(H) V(H) V(VH) O(NO) V(H) V(H) O(NO) A(H) O(NO) 

A3   1 O(NO) A(VH) A(VH) X(H) X(H) X(H) V(H) O(NO) O(NO) V(VH) A(H) V(H) O(NO) V(VH) V(VH) A(H) O(NO) 

A4    1 O(NO) O(NO) A(H) A(H) O(NO) O(NO) O(NO) A(VH) O(NO) A(VH) V(VH) X(H) X(H) O(NO) A(L) A(L) 

A5     1 X(H) X(H) X(H) X(H) V(H) O(NO) O(NO) V(VH) A(VH) V(H) O(NO) X(H) X(H) O(NO) O(NO) 

A6      1 X(L) X(VH) O(NO) O(NO) O(NO) V(VH) V(VL) X(L) O(NO) V(H) O(NO) O(NO) A(VH) X(H) 

A7       1 V(H) X(H) O(NO) O(NO) O(NO) V(H) O(NO) O(NO) O(NO) O(NO) V(H) O(NO) A(L) 

A8        1 O(NO) O(NO) V(VH) X(VH) V(L) V(L) V(L) V(L) V(H) X(H) X(H) X(H) 

A9         1 O(NO) O(NO) O(NO) A(H) A(VH) V(VH) O(NO) V(H) O(NO) O(NO) A(VL) 

A10          1 A(H) O(NO) O(NO) O(NO) V(H) V(H) V(L) V(H) V(H) O(NO) 

A11           1 O(NO) O(NO) O(NO) V(H) O(NO) V(H) V(H) A(H) X(H) 

A12            1 O(NO) V(H) V(H) V(H) V(H) V(VH) V(H) V(H) 

A13             1 A(H) O(NO) V(H) V(VH) V(VH) O(NO) O(NO) 

A14              1 V(VH) O(NO) V(VH) X(H) O(NO) O(NO) 

A15               1 O(NO) A(H) A(H) A(H) A(H) 

A16                1 V(H) O(NO) O(NO) O(NO) 

A17                 1 A(H) O(NO) A(H) 

A18                  1 A(H) A(H) 

A19                   1 X(VH) 

A20                    1 

 

 پاسخگوییبرای مرحله  SSIMماتریس  .1جدول 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 

P1 1 A(L) A(H) X(H) X(L) O(NO) O(NO) X(VL) X(L) A(VL) O(NO) X(L) A(L) V(VH) A(VH) O(NO) A(H) A(H) O(NO) A(L) 

P2  1 V(VH) V(VH) V(VH) A(VH) O(NO) A(VH) O(NO) O(NO) O(NO) A(H) V(H) V(VH) O(NO) V(H) V(H) O(NO) A(H) O(NO) 

P3   1 O(NO) A(VH) A(VH) X(H) X(H) X(H) V(H) O(NO) O(NO) V(VH) A(H) V(H) O(NO) V(VH) V(VH) A(H) O(NO) 

P4    1 O(NO) O(NO) A(H) A(H) O(NO) O(NO) O(NO) A(VH) O(NO) A(VH) V(VH) X(H) X(H) O(NO) A(L) A(L) 

P5     1 X(H) X(H) X(H) X(H) V(H) O(NO) O(NO) V(VH) A(VH) V(H) O(NO) X(H) X(H) O(NO) O(NO) 

P6      1 X(L) X(VH) O(NO) O(NO) O(NO) V(VH) V(VL) X(L) O(NO) V(H) O(NO) O(NO) A(VH) X(H) 

P7       1 V(H) X(H) O(NO) O(NO) O(NO) V(H) O(NO) O(NO) O(NO) O(NO) V(H) O(NO) A(L) 

P8        1 O(NO) O(NO) V(VH) X(VH) V(L) V(L) V(L) V(L) V(H) X(H) X(H) X(H) 

P9         1 O(NO) O(NO) O(NO) A(H) A(VH) V(VH) O(NO) V(H) O(NO) O(NO) A(VL) 

P10          1 A(H) O(NO) O(NO) O(NO) V(H) V(H) V(L) V(H) V(H) O(NO) 

P11           1 O(NO) O(NO) O(NO) V(H) O(NO) V(H) V(H) A(H) X(H) 

P12            1 O(NO) V(H) V(H) V(H) V(H) V(VH) V(H) V(H) 

P13             1 A(H) O(NO) V(H) V(VH) V(VH) O(NO) O(NO) 

P14              1 V(VH) O(NO) V(VH) X(H) O(NO) O(NO) 

P15               1 O(NO) A(H) A(H) A(H) A(H) 

P16                1 V(H) O(NO) O(NO) O(NO) 

P17                 1 A(H) O(NO) A(H) 

P18                  1 A(H) A(H) 

P19                   1 X(VH) 

P20                    1 

 

 بازیابیبرای مرحله  SSIMماتریس  .7جدول 
 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 B13 B14 B15 B16 

B1 1 A(L) A(H) X(H) O(NO) X(VL) X(L) A(VL) O(NO) X(L) X(L) V(VH) X(L) A(H) O(NO) A(L) 

B2  1 V(VH) V(VH) O(NO) A(VH) O(NO) O(NO) O(NO) A(H) O(NO) V(VH) O(NO) O(NO) A(H) O(NO) 

B3   1 O(NO) X(H) X(H) X(H) V(H) O(NO) O(NO) V(L) A(H) O(NO) V(VH) A(H) O(NO) 

B4    1 A(H) A(H) O(NO) O(NO) O(NO) A(VH) A(VH) A(VH) O(NO) O(NO) A(L) A(L) 

B5     1 V(H) X(H) O(NO) O(NO) O(NO) V(H) O(NO) O(NO) V(H) O(NO) A(L) 

B6      1 O(NO) O(NO) V(VH) X(VH) V(VH) V(L) O(NO) X(H) X(H) X(H) 

B7       1 O(NO) O(NO) O(NO) O(NO) A(VH) O(NO) O(NO) O(NO) A(VL) 

B8        1 A(H) O(NO) V(H) O(NO) V(H) V(H) V(H) O(NO) 

B9         1 O(NO) V(H) O(NO) O(NO) V(H) A(H) X(H) 

B10          1 V(VH) V(H) V(L) V(VH) V(H) V(H) 

B11           1 A(VH) O(NO) A(H) O(NO) A(VH) 

B12            1 O(NO) X(H) O(NO) O(NO) 

B13             1 A(H) O(NO) O(NO) 

B14              1 A(H) A(H) 

B15               1 X(VH) 

B16                1 
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 یادگیریبرای مرحله  SSIMماتریس . 8جدول 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 

Y1 1 V(VH) A(VH) O(NO) A(VH) A(L) O(NO) A(H) O(NO) V(VH) O(NO) A(H) O(NO) O(NO) O(NO) V(H) 

Y2  1 A(VH) X(H) X(H) V(VH) O(NO) O(NO) V(L) A(H) V(VH) A(H) A(VH) O(NO) O(NO) V(VH) 

Y3   1 X(L) X(VH) O(NO) O(NO) V(VH) V(L) X(L) O(NO) A(VH) O(NO) O(NO) X(H) V(H) 

Y4    1 V(H) V(H) O(NO) O(NO) V(H) O(NO) V(H) O(NO) O(NO) V(VL) A(L) O(NO) 

Y5     1 X(L) V(VH) X(VH) V(VH) V(L) X(H) X(H) A(H) V(H) X(H) V(VH) 

Y6      1 O(NO) A(L) O(NO) A(H) V(H) O(NO) A(H) V(H) A(VH) V(VH) 

Y7       1 O(NO) V(H) O(NO) V(H) A(H) O(NO) X(H) X(H) V(H) 

Y8        1 V(VH) V(H) V(VH) V(H) V(H) V(H) V(H) V(VH) 

Y9         1 A(VH) A(H) O(NO) A(H) A(VH) A(VH) A(VH) 

Y10          1 X(H) O(NO) V(H) O(NO) O(NO) V(VH) 

Y11           1 A(H) A(H) A(H) A(H) V(H) 

Y12            1 O(NO) V(VH) X(VH) V(VH) 

Y13             1 O(NO) O(NO) V(VH) 

Y14              1 A(VH) V(VH) 

Y15               1 V(VH) 

Y16                1 

 

 رشد برای مرحله SSIMماتریس (. 9جدول )
 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 R11 R12 R13 R14 R15 R16 

R1 1 A(L) A(H) X(H) O(NO) X(VL) O(NO) X(L) X(L) V(VH) A(H) O(NO) A(L) O(NO) A(L) O(NO) 

R2  1 V(VH) V(VH) A(VH) A(VH) O(NO) A(H) O(NO) V(VH) O(NO) A(H) O(NO) O(NO) O(NO) V(H) 

R3   1 O(NO) A(VH) X(H) O(NO) O(NO) V(L) A(H) V(VH) A(H) A(VH) O(NO) O(NO) V(VH) 

R4    1 O(NO) A(H) O(NO) A(VH) A(VH) A(VH) O(NO) A(L) A(L) O(NO) A(L) V(H) 

R5     1 X(VH) O(NO) V(VH) V(L) X(L) O(NO) A(VH) O(NO) O(NO) X(H) V(H) 

R6      1 V(VH) X(VH) V(VH) V(L) X(H) X(H) A(H) V(H) X(H) V(VH) 

R7       1 O(NO) V(H) O(NO) V(H) A(H) O(NO) X(H) X(H) V(H) 

R8        1 V(VH) V(H) V(VH) V(H) V(H) V(H) V(H) V(VH) 

R9         1 A(VH) A(H) O(NO) A(H) A(VH) A(VH) A(VH) 

R10          1 X(H) O(NO) V(H) O(NO) O(NO) V(VH) 

R11           1 A(H) A(H) A(H) A(H) V(H) 

R12            1 O(NO) V(VH) X(VH) V(VH) 

R13             1 O(NO) O(NO) V(VH) 

R14              1 A(VH) V(VH) 

R15               1 V(VH) 

R16                1 

 

گانه  2سایر مراحل  SSIMهای  عد از حصول ماتریسب

انجام گردید. بر اساس محاسبات انجام شده، ماتریس 

آوری به صورت  وابستگی برای هر یک از مراحل تاب-نفوذ

  آورده شده است: 0جداگانه ترسیم و در شکل 

 

 الف( مرحله آمادگی . 3شکل 

 
 ب( مرحله پاسخگویی .3شکل

 

 

 ج( محله بازیابی .3شکل 

 

 د( مرحله یادگیری  .3شکل 



 

  

 گانه 5آوری در مراحل وضعیت موانع تاب .10جدول 

 

 مان 
 مراحل و نماد

 مان 
 مراحل و نماد

0 2 0 4 2 0 2 0 4 2 

     خو بینی مشکلات پیش خو  دو وا وا ضعف مالی

 وا وا وا   مخالفت با تغییر و نوآوری خو خو خو مس مس عدم همکاری

 مس مس دو وا مس زیرساختی و تکنولوژیکی مشکلات خو دو دو دو دو فقدان یا تحریف اطلاعات

   خو   های پرخطرفقدان بیمه برای دارایی وا  وا وا وا پذیریعدم انعطاف

    خو وا وری ضعیفبهره    دو دو عدم قابلیت دید و ردیابی

    وا خو موان  منب  یابی مس مس  مس مس عدم اعتماد

     وا ریسکعدم مدیریت   مس مس مس مس پیچیدگی شبکه

    وا  نیروهای رقابتی بازار دو دو دو دو دو تعارض

 وا وا دو مس وا گذاریریزی و هدفمشکلات برنامه   خو خو خو هاعدم تخصیص هوشمند در کانال

 مس مس مس  مس های فرهنگی محیط عملیاتیچالش  خو  خو  نقص در شناسایی ریسک و فرضیات اشتباه

 خو مس    نبود سیستم مدیریت دانش    خو  سری شکست در تغییرات 

 خو خو    خودباوری ضعیف   خو مس خو تجربگیکم

 مس مس مس مس مس شایستگی پایین در نیروی انسانی خو خو خو خو خو عدم گسترش مسئولیت فردی

 وا وا    پذیریریسک مس مس مس مس مس عدم تعهد مدیریت عالی

 

 

 تأمین رهیزنج یآورموانع تاب یالگو  .4شکل
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 ه( مرحله رشد .3شکل 

آوری زنجیره  موانع تاب ماتریس نفوذ و وابستگی. 3شکل 

 تأمین

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

=مستقل، "مس"=وابسته، "وا"=دووجهی، "دو"*

 =خودمختار"خو"

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

موان  بر اساس قرار گرفتن در هر یک از  0در شکل شماره 

های متغیرهای مستقل  گانه در یکی از گروه 4های  ناحیه

)که دارای بیشترین اثرگذاری و کمترین اثرپذیری 

وابسته )که دارای بیشترین اثرپذیری و کمترین هستند(، 

اثرگذاری هستند(، دووجهی )که دارای اثرگذاری و 

اثرپذیری زیاد هستند( و متغیرهای خودمختار )که دارای 

شوند.  اثرگذاری و اثرپذیری پایینی هستند( تقسیم می

 مشخص شده است: 06وضعیت موان  در جدول 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، مدل ساختاری تفسیری برای 9تا  7های  گامبر اساس 

 هر یک از موانع ترسیم گردید
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 بندی و پیشنهادات جمع -5

زنجیره تأمین فرش ماشینی ایران با اختلالات متعددی 

آوری باید  روبرو است و لازم است تاب آور باشد. برای تاب

ابتدا موان  آن شناسایی و رف  گردد. تحقیقات قبلی موان  

اند در  آوری شناسایی کرده را بدون توجه به مراحل تاب

صورتی که لازم است موان  به تفکیک هر مرحله بررسی 

شود تا مدیران بتوانند تصمیمات صحیح بگیرند. در این 

آوری زنجیره تأمین به تفکیک هر مرحله  تحقیق موان  تاب

ها ارائه گردید. نتایج مرحله  ناسایی و مدل هر یک از آنش

آوری  مان  اصلی برای تاب 28اول تحقیق نشان داد 

اند  که عبارت زنجیره تأمین فرش ماشینی ایران وجود دارد

، اطلاعات فیتحر ای فقدانی، همکار عدمی، ضعف مالاز: 

 عدمی، ابیو رد دید تیقابل عدمی، ریپذ انعطاف عدم

هوشمند  صیتخص عدم، تعارض، شبکه یدگیچیپ، اعتماد

، اشتباه اتیو فرض سکیر ییدر شناسا نقص، ها در کانال

گسترش  عدمی، تجربگ کم،  یسر راتییدر تغ شکست

 مشکلاتی، عال تیریتعهد مد عدمی، فرد تیمسئول

 مشکلاتی، و نوآور رییبا تغ مخالفتی، نیب شیپ

 یها ییدارا یبرا مهیب فقدانی، کیو تکنولوژ یرساختیز

 تیریمد عدمی، ابیمنب   موان ، فیضع یور بهره، پرخطر

و  یزیر برنامه مشکلات، بازار یرقابت یروهاین، سکیر

 نبودی، اتیعمل طیمح یفرهنگ یها چالشی، گذار هدف

 یستگیشا، فیضع یخودباور، دانش تیریمد ستمیس

 ی.ریپذ سکیری و انسان یرویدر ن نییپا

 در منابعی مانند 8تا  0از منظر مقایسه با ادبیات، موان   

تا  04موان  ، [00] در منابعی مانند 00تا  2، موان  0[28]

 در 24تا  22و موان   [24] در 20تا  08موان   [0] در 02

ملاحظه گردید اما موان  نبود سیستم مدیریت  [02]

نیروی های پایین در  دانش، خودباوری ضعیف، شایستگی

پذیری در مقالات مورد بررسی ملاحظه  انسانی و ریسک

 نگردید.

آوری  ها در مراحل مختلف تاب بعد از شناسایی موان ، آن

، در مرحله دوم 26آوری  قرار گرفتند. در مرحله اول تاب

و در مرحله  00، در مرحله چهارم 00، در مرحله سوم 26

م تحقیق . نتایج مرحله دوگرفتندمان  قرار  00پنجم 

بیانگر این است که در مرحله آمادگی، پاسخگویی، بازیابی 

و یادگیری، مان  پیچیدگی شبکه و در مرحله یادگیری، 

                                                           
1. Wasif 

ترین موان   مان  نبود سیستم مدیریت دانش، بنیادی

هستند. بر اساس نقش، جایگاه و تعداد تکرار موان  در هر 

شبکه، توان موان  عدم اعتماد، پیچیدگی  یک از مراحل می

های فرهنگی محیط  عدم تعهد مدیریت عالی، چالش

ترین  عملیاتی و شایستگی پایین در نیروی انسانی را مهم

 آوری زنجیره تأمین فرش ماشینی ایران دانست. موان  تاب

ی لازم است از طریق تأمین مالی ضعف مالبرای جبران 

هوشمندانه و همرقابتی )همکاری با رقبا( اقدام شود. در 

های آن رف  گردد. یکی از  ی باید چالشهمکار زمینه عدم

ترین موارد مالک مدیر بودن این صنعت است که  مهم

)که عمدتاً فاقد تحصیلات دانشگاهی شود مالکان  باعث می

هستند( درک درستی از مزایای همکاری نداشته باشند در 

نتیجه جلسات توجیهی در این زمینه لازم است. در زمینه 

 یفتحر یا فقدان»، «یابیو رد یدد یتقابل عدم»مشکلات 

لازم « یکیو تکنولوژ یرساختیز مشکلات»و  «اطلاعات

فناورانه این مشکل رف  های  است با توسعه زیرساخت

شود. در حال حاضر همکاری مناسبی در زنجیره تأمین 

شود و اعضای زنجیره  فرش ماشینی ایران ملاحظه نمی

بینند. لازم است در وهله اول  لزومی بر همکاری نمی

نهادهای متولی، توجیهات لازم در این زمینه را داشته 

فناّوری  گذاری در زمینه باشند و در وهله بعدی سرمایه

صورت بگیرد. توسعه دانش بنیان یکی از مهمترین لازمه 

در ایران از های رف  نیازهای فناورانه این صنعت است. 

گیری و توسعه اقتصاد  پیش بحث شکل قبل ها سال

ها و  قانون حمایت از شرکت»بنیان با تصویب  دانش

ها و  سازی نوآوری بنیان و تجاری مؤسسات دانش

و لازم است این صنعت  [2] شده است آغاز« اختراعات

وکار  در فضای کسب اعتماد موضون عدم بهره لازم را ببرد.

وجود دارد و لازم است اعضای زنجیره با شناسایی شرکای 

ها  مورد اعتماد، به تنظیم قراردادهای بلندمدت با آن

شاید نتوان آن را  شبکه بپردازند. در مورد پیچیدگی

های  کی از الزامات محیطراحتی کاهش داد و ی به

توان مدیریت آن را از  وکار امروزی است اما می کسب

های  ها اطلاعاتی و توسعه همکاری طریق توسعه زیرساخت

سازنده تسهیل کرد. برای مدیریت تعارض وجود مدیرانی 

های حل مسئله و مدیریت تعارض  که دارای شایستگی

تفکر  هستند و از نظر هوشی )هوش ارتباطی و عاطفی،

سیستمی و ...( توانمند هستند لازم است در نتیجه باید 

 این صنعت از حالت مالک مدیر تغییر وضعیت پیدا کند.
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لازم  ها هوشمند در کانال یصتخص برای جلوگیری از عدم

کارگیری  سازی و به های شبیه کارگیری سیستم است با به

کل ها( این مش منظور کاهش هزینه استراتژی همرقابتی )به

 یسکر ییدر شناسا نقص»را رف  کرد. برای جلوگیری از 

« یسکر یریتمد عدم»و همچنین « اشتباه یاتو فرض

لازم است مهارت مدیریت ریسک افزایش یابد. در این 

یابی در زنجیره تأمین انجام شود و  زمینه لازم است عارضه

ها شناسایی گردد.  بیرونی، ریسک-با تحلیل محیط درونی

ی  لازم است سر ییراتدر تغ جلوگیری از شکستبرای 

افزونگی در زنجیره تأمین وجود داشته باشد. عمدتاً 

افزونگی در قسمت مواد اولیه لازم خواهد بود چون در 

پذیری کمتری در این صنعت وجود  ها آسیب سایر حوزه

تعهد  عدم»، «تجربگی کم»دارد. برای جلوگیری از موان  

، «پذیری ریسک»، «یفضع وریخودبا»، «یعال یریتمد

در  یینپا شایستگی»و « یو نوآور ییربا تغ مخالفت»

لازم است سیستم مناب  انسانی در این « یانسان یروین

زنجیره مورد بازبینی قرار بگیرد. در شرایط فعلی، مناب  

شود و سیستمی در  انسانی نیز توسط مالک انجام می

 و  کوچکهای  نهای کوچک وجود ندارد. در سازما سازمان
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