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  چکیده

ثرات ا از طریق نقش میانجی شهروندان یزندگ تیفیکبر  یمقصدگردشگر یاجتماع تیمسئول هدف این پژوهش بررسی تاثیر

که با توجه به حجم جامعه ، باشد. جامعه آماری پژوهش، شهروندان مشهدی میاست ادراک شده یطیو مح یفرهنگ ،یاقتصاد

این های دادهابزار گردآوری گیری در دسترس انتخاب شده است. نفر و به شیوه نمونه 384نمونه آماری برای جوامع نامحدود 

آزمودن روایی از روایی محتوا و تایید خبرگان و جهت  که برای( بوده است 2022السکاف ) علوى تحقیق پرسشنامه استاندارد

( 7/0روایی سازه از روایی سازه، همگرا و واگرا بهره گرفته شده است. پایایی پرسشنامه با آلفای کرونباخ و پایایی مرکب )بیش از 

نتایج نشان داد که ام شده است. انج 3افزار پی ال اس ها به روش معادلات ساختاری با نرموتحلیل دادهانجام شده است. تجزیه

اثرات اقتصادی، فرهنگی و محیطی ادراک شده تاثیر معناداری دارد. به علاوه تاثیر بر  یمقصدگردشگر یاجتماع تیمسئول

ی بر کیفیت زندگی شهروندان از طریق نقش میانجی اثرات اقتصادی، فرهنگی و محیطی مقصدگردشگر یاجتماع تیمسئول

 .گزارش شده استادراک شده معنادار 

 یطیمح ی، اثراتفرهنگاثرات  ،یاثرات اقتصاد، شهروندان یزندگ تیفیک ی،مقصدگردشگر یاجتماع تیمسئول: کلیدی هایهواژ

  .ادراک شده
 

  علمینوع مقاله: 
 

  مقدمه -1

بخش رو به رشد اقتصادی، به  کیگردشگری به عنوان 

 یهای مختلففراخور نوع مکان و منطقه گردشگری، شکل

 اتیمقصد خصوص ای. هر منطقه، مکان ردیگیبه خود م

های مختلف براساس استراتژی دیخاص خود را دارد و با

و همکاران،  1توسعه یابند )دومان هامکان نینقاط قوت ا

 ویر یمثبت ریثگردشگری در مقاصد گردشگری تا(.2018

 ارز آوری، نرخ اشتغال،  وصاًـور مخصـصادی کشـه اقتـتوسع

                                                           
1. Duman 

 

کنونی رقابت فزاینده در شرایط .[3] داشته استو...  اتیمال

ها سعی میوجود دارد و آنای بین مقصدهای گردشگری 

کنند با انجام اقداماتی فراتر از وظایف خود نظیر مسئولیت 

 .[12]اجتماعی، خود را از سایر مقصدها متمایز کنند 

است که  یو تعهدات فیمجموعه وظا یاجتماع تیمسئول

در جهت حفظ و مراقبت و کمک به جامعه انجام  یستیبا

دست بزنند  ییبه کارها دیبا رانیامروزه همه مد .[31]داد 



.../ امید بهبودی و همکاران تیفیبر ک یمقصد گردشگر یاجتماع تیمسئول ریتاث                                                                           20 

و در جهت  آن یهاکه مورد قبول جامعه و منطبق با ارزش

که  ییهاازمانس .شهروندان باشد یزندگ تیفیک یارتقا

دهند، در عرصه عمل  قیمهم تطب نینتوانند خود را با ا

آنکه  یها براسازمان گریموفق نخواهند بود. به عبارت د

بهبود  ایخود را در جامعه حفظ نموده  گاهیبتوانند جا

در کار  تشانیها و موفقآن یکه باعث بقا یبخشند، به نحو

شان توجه لازم را یاجتماع تیبشود لازم است که به مسئول

د عمل تن در ندهن نیاست چنانچه به ا یهیداشته باشند. بد

 یانگارند جامعه به نحو دهیخود را ناد یاجتماع تیو مسئول

و کیفیت زندگی  دینمایرا محدود م تشانیدامنه فعال

مسئولانه  یهاتیفعال .[19]یابد شهروندان کاهش می

 یرقابت تیو مز یمنبع نوآور کیمقصد نه تنها  یاجتماع

 یطیمح ستیو ز یاست بلکه حفاظت و بهبود منافع اجتماع

از محققان اظهار کرده یبرخ. دارد یدر پ زیمقصد را ن یکل

 یهاتیاند که روش استنباط و ادراک گردشگرها از فعال

بر نگرش گردشگرها نسبت  ماًیمقصد مستق کی یماعاجت

یمقصد م یاجتماع تیگذارد. مسئولیم ریبه آن مقصد تاث

 همچنین کیفیت زندگیتواند احساسات مثبت گردشگرها و 

 ستیو به نوبه خود رفتار مسئولانه ز زاندیرا برانگ هروندانش

 تیمسئول زهیانگ. کند تیگردشگران را تقو یطیمح

 نیارتباط ب حیتوض یبرا یدیکل سمیمکان کی یاجتماع

کیفیت زندگی شهروندان و  یاجتماع تیانجام مسئول

زندگی به در طی سه دهه گذشته کیفیت است.مشهدی 

ولی . شدرفاه مادی در نظر گرفته میعنوان جانشینی برای 

 هایامروزه کیفیت زندگی علاوه بر مسایل اقتصادی، نگرانی

محیطی و سیاسی را مد نظر قرار اجتماعی، فرهنگی، زیست

عنوان سازمان بهداشت جهانی، کیفیت زندگی را به. دهدمی

موقعیتشان در زندگی، در متن فرهنگ و  ادراک افراد از

کنند و در ارتباط با زندگی می که در آن های ارزشینظام

است، تعریف می اهداف، انتظارات، ارتباطات و نیازهایشان

اثرات  زیادی مطالعه ،یگردشگر اتیدر ادب. 1[31] کند

 ،یفرهنگ -یاجتماع تاثیرات را به عنوان یگردشگر

میدرک که توسط شهروندان مشهدی  یطیو مح یاقتصاد

 هتواند منجر بمی راتیتأث نیا .اندکرده یبندطبقه ،دنشو

 و سبک یرفتار یالگوها زبان،یجوامع م یهادر ارزش رییتغ

شهروندان مشهدی  یزندگ تیفیکدر نهایت و  یزندگ

 طیدر بستر مح یگردشگر .2[27] جامعه شودشهروندان 

                                                           
1. Kaniewska 

2. GarauVadell 

 ،یعیطب طیگیرد که متشکل از محمی تصور ییایجغراف

متشکل  طیدو مح نیا از کیاست. هر یو اجتماع یفرهنگ

است  رگذاریتأث یبر گردشگر ینوع هستند که به یاز عوامل

و  تمتفاو تتواند اثرامی ی. گردشگرردیپذیم ریو از آن تأث

 نیبگذارد. ا یبر جا ریدر منطقه گردشگرپذ یتوجه قابل

 و یاسیس ،یاقتصاد ،یفرهنگ ،یاجتماع ندتوانمی تاثرا

 نیو همچن یدگیچیباشند. با توجه به پ یطیمحستیز

 زیآن ن ازی ناش تاثرا یگردشگر یهاتیفعال یگستردگ

 ترادر مطالعه اث دیدارند که با یاریبس وستهیپ هم ابعاد به

 طورنوعاً به تاثرا نیها توجه شود، ابه آن یگردشگر

اس انعک زبانیجامعه م یزندگ تیفیو ک وهیدر ش میمستق

از  یکیتوان صنعت گردشگر را می ن،ی. بنابراابدییم

شهروندان مشهدی  یزندگ تیفیبر ک عوامل نیثرتروم

این پژوهش درصدد پاسخ . [4] دانست یمقاصد گردشگر

به این سوال است که چگونه مسئولیت اجتماعی مقصد 

راک اد یطیو مح یفرهنگ ،یاثرات اقتصادگردشگری و نیز 

بر کیفیت زندگی شهروندان مشهدی یک مقصد  شده

 گذارد؟ گردشگری تأثیر می
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 مسئولیت اجتماعی مقصد

مقصــد به عنوان ادراکات از تعهدات و   یاجتماع تیمســئول

عال  که برا یم فیتعر ییها تی ف مه ذ  یگردد  عان یه از  نف

ــگرا  له گردشـ ندان      نجم کارم عه  ما  ،جام ــر ، گذاران هی سـ

زهی. ممکن اســت انگدارد و رقبا وجود انیدولتمردان، حام

ــئول یبرا یمتفاوت یها   کیدر  یاجتماع یهاتیانجام مسـ

داشته باشد که به نوبه خود پاسخ    وجود یمقصد گردشگر  

ــگر آن را تحت تاث   یها  در  دهد. یقرار م ریمختلف گردشـ

ــئول یهازهیانگ تیریو مد یابیبازار اتیادب   یاجتماع تیمس

ست  شده  یبندطبقه یبه انواع مختلف . اقدامات مربوط به ا

ــئول خدمات     ای  یرا بعنوان خدمات عموم   یاجتماع  تی مسـ

ــرکت   در  ــطح شـ از محققان   یبرخ. کردند  یبند طبقه سـ

  ایده  .3[41]دانند  یم زیرا متما  یرونیو ب یدرون یها زهیانگ

اصــلی مســئولیت اجتماعی مقصــد از مســئولیت اجتماعی  

شی می    سئولیت فراتر از      شرکت نا سترش م شود که از گ

  کندمیلکان به سایر سهامداران و جامعه در کل حمایت   ما

های مقصد را از  فعالیت ،اجتماعی مقصد  مسئولیت  .4[26]

3. Su 

4. Fatma 
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شود: محیطی )مثلاً حفاظت(، اقتصادی  سه منظر شامل می

ــود محلی( و اجتماعی )به عنوان )به مثال،   عنوان مثال، س

رفاه(. بر این اســاس مســئولیت اجتماعی مقصــد مفهوم    

محیطی جدیدی اســـت که مســـئولیت اجتماعی  زیســـت

شد پایدار مورد تأکید قرار    صد را برای ترویج ر  ذینفعان مق

 .[41]دهد می
 

 اثرات اقتصادی

 تاثیر اقتصادی گردشگری از نتایج مستقیم و غیرمستقیم 

های گردشگری بر روند تولید، اشتغال، درآمد و فعالیت

ین کند. اتوسعه اقتصادی یک منطقه یا کشور صحبت می

تاثیرات ممکن است شامل افزایش درآمد و اشتغال، توسعه 

داری، بخش خدمات، رشد صنعت هتلداری و رستوران

های تولیدی محلی، تحقق تعادل تجاری، تقویت بخش

ها باشد. همچنین، و افزایش مالیاتگذاری جذب سرمایه

متی، اجتماعی و فرهنگی لاتواند تأثیرات سگردشگری می

نیز داشته باشد. در کل، تاثیر اقتصادی گردشگری عوامل 

 دکنمهمی را برای توسعه اقتصادی و رونق منطقه فراهم می

[5]. 
 

 اثرات فرهنگی

عی گردشگری به تأثیری اشاره دارد تأثیر فرهنگی و اجتما

که سفر و گشت و گذار گردشگران بر فرهنگ، اعتقادات، 

گذارد. مقدسات، میراث و زندگی اجتماعی یک جامعه می

این تأثیر ممکن است مستقیم یا غیرمستقیم باشد و در دو 

تأثیر فرهنگی  .دهدسطح فرهنگی و اجتماعی رخ می

ر، معماری، آداب و گردشگری شامل انتقال فرهنگ، هن

رسوم و همچنین زبان و ادبیات جامعه میزبان به گردشگران 

است. گردشگران با دیدن و تجربه کردن این عناصر 

فرهنگی، اطلاعات و تفاهمی نسبت به فرهنگ و هویت 

آورند. علاوه بر این، این تأثیر جامعه میزبان به دست می

یز محلی نممکن است بر توسعه هنرمندان و صنایع دستی 

 تأثیر بگذارد و باعث حفظ و ترویج فرهنگ محلی شود

[13]. 
 

 اثرات محیطی

تاثیر محیطی بر گردشگری به همه اثرات محیط زیست بر 

و  تواند مثبتصنعت گردشگری اشاره دارد. این تاثیرات می
                                                           

1. Burac 

2. Rivera 

3. Mathew & Sreejesh 

تواند شامل حفظ و یا منفی باشد. اثرات مثبت محیطی می

ها و نقاط حراست از مناظر طبیعی، بیودیورسیته، پارک

جذاب تاریخی و فرهنگی باشد. همچنین، ایجاد اشتغال و 

های مرتبط با طبیعت و محیط زیست نیز یکی از فعالیت

تاثیرات منفی محیطی بر  .شودتاثیرات مثبت محسوب می

های طبیعی، آلودگی هوا گردشگری شامل آسیب به منظره

ها، افزایش مصرف ش تنوع زیستی و انقراض گونهو آب، کاه

انرژی و منابع طبیعی، تخریب محیط زیست و از بین رفتن 

تواند منجر به مناطق مهم زیستی است. این تاثیرات می

های کاهش تعداد گردشگران و به تبع آن کاهش درآمد

 .1[38] مرتبط با گردشگری شود
 

  یگردشگر

 انیشود که در جراطلاق می یتیبه مجموعه فعالگردشگری 

شامل هر  ندیفرا نی. اافتدیگردشگر اتفاق م کیمسافرت 

مسافرت به مقصد، اقامت،  ،سفر یزیربرنامه لیاز قب یتیفعال

شود. گردشگر می زیخاطرات آن ن یادآوری یبازگشت و حت

 یشب در مکان کیاز  شیشود که بمی یتلق یبه عنوان فرد

کنندگان روزانه نباشد؛ به عبارت دیاقامت کند و جزء بازد

 ستیاز محل ز ریغ یشهر ایکه به کشور  یشخص گرید

از  شتریب ایساعت  24که کمتر از  یمدت یخود برا یعاد

از  یامجموعه یصنعت گردشگر .دسال نباشد سفر کن کی

 تجربه کیاست که به  یمختلف عیخدمات و صنا هاتیفعال

توان به . ابعاد ادراک شده از گردشگری را میانجامدیسفر م

محیطی زیستاجتماعی، اقتصادی،  -چهار دسته: فرهنگی

 .2[37]و سیاسی تقسیم نمود
 

 کیفیت زندگی

 فیگونه تعر نیرا ا یزندگ تیفیک یسازمان بهداشت جهان  

ر د تشــانیادراک افراد از موقع یزندگ تیفیکرده اســت: ک

  یکه در آن زندگ یارزشــ ســتمیاز نظر فرهنگ ســ یزندگ

نداردها و            ند کنمی تا ــ هداف انتظارات اسـ با ا باط  و در ارت

شگران     .3[33] شود می فیتعر شان یهاینگران شتر پژوه بی

عاد              ند این اب قد ند ومقت قائل ندگی  یت ز عد برای کیف پنچ ب

 :باهم در ارتباطند
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عد 1  ند    1فیزیکی . ب مان فاهیمی  نایی      : م قدرت، انرژی، توا

این  ، درمراقبـت از خود  هـای روزمره و انجـام فعـالیـت   

 اند. دسته

سردگی و   2. بعد روانی2 ضطراب، اف این زمره ترس از : که ا

 اند.  

معنای زندگی   هدف و : درک فرد از زندگی و3. بعد روحی3

ــت که بعد      در بر می را ــده اسـ روحی زیر  گیرد، ثابت شـ

ــت و   ــتقل   یک زمینه مهم و   مجموعه بعد روانی نیسـ مسـ

 شود. محسوب می

مایی  4 عد اجت خانواده،      4. ب با  عد در مورد روابط فرد  : این ب

 در نهایت جامعه است.  همکاران و دوستان و

 . علائم مربوط به بیماری یا تغییرات مربوط به درمان.  5

شامل خوب بودن از نظر  5پادیلا ، پنج بعدکیفیت زندگی را 

ــکل ظاهری،         روانی، دغدغه   های اجتماعی، کنارآمدن با شـ

 .[20]کند خوب بودن جسمانی و پاسخ به درمان بیان می
 

 پیشینه پژوهش -3

سئولیت اجتماعی     1401اردلان و همکاران ) سی م ( به برر

و سرمایه اجتماعی بر تعهد سازمانی کارکنان دانشگاه رازی 

ــگاه       ــاه پرداختند که جامعه آماری کارکنان دانشـ کرمانشـ

اند. برای تحلیل نفر بوده 384تعداد نمونه رازی کرمانشاه و 

  شده است. معادلات استفاده pls و spssافزار ها از نرمداده

پذیری بر مســتقیم مســئولیت اثر که داد نشــان ســاختاری

ــازمانی معنی ــتتعهد س  مؤثری عوامل از نتیجه در .دار اس

ستای  در سازمان  هر که   مد باید کارکنان سازمانی  تعهد را

 بین این در ی است. اجتماع پذیریمسئولیت  دهد، نظر قرار

ستری  سازی زمینه و ارتباطی و مجاری هاشبکه  ایجاد  که ب

 در تواندشود می کارکنان پذیریمسئولیت افزایش به منجر

ــازمانی  تعهد  افزایش ــود واقع مؤثر کارکنان   سـ  رزمی. شـ

سئولیت   پژوهشی را با عنوان ( 1400) سی رابطه بین م برر

پذیری اجتماعی و رفتار شهروندی سازمانی در شرکت گاز     

ــیراز  ــهر شـ  نینفر تعداد کارکنان ا    800از . انجام داد شـ

ــرکت،  به عنوان نمونه انتخاب و به روش نمونه نفر 269ش

ــادف یریگ ــاده مورد آزمودن یتصـ  یبرا قرار گرفتند.  سـ

س  ض  یبرر ستگ  یهاهیفر ستفاده    یپژوهش از روش همب ا

ض    رابطه معنادار   وجود بر یپژوهش مبن یهاهیشده که فر

ــئول یها مؤلفه  نیب ارتباط کارا،    ) یاجتماع  یریپذ تی مسـ

                                                           
1. Physical 

2. Psychological 

3. Spiritud 

ــتمزد عادلانه و درک ــهروند (کار طیمح دسـ  یو رفتار شـ

به  یونیشــدند و با توجه به مدل رگرســ رفتهیپذ یســازمان

ــتمزد عادلانه و در آخر  کارا، ارتباط بیترت درک اقلام دسـ

ــتریکار ب طیدرک مح ــهم را در پ نیتا کمتر نیشـ   شیسـ

ــهروند بر ریتاث ــازمان یرفتار ش ــتند. یس   و قنبری دارا هس

کاران )  ــی  (1398هم ــبا عنوان  را پژوهشـ نقش   یبررسـ

شگر  شهر یمطالعه مورد یشهر  یزندگ تیفیدر ک یگرد  : 

گیری تصادفی  روش نمونه این پژوهش با انجام دادند. زیتبر

ــت.  384و حجم نمونه   ــان داد که   نتایج نفر بوده اسـ نشـ

ــگر راتیتاث  نیب یرابطه مثبت   خاص  یو قلمروها  یگردشـ

درک مثبــت  یکــه وقت یوجود دارد. بــدان معن یزنــدگ

صاد      یطیو مح یفرهنگ ،یاجتماع ،یشهروندان از آثار اقت

ــگر ــا ابدییم شیافزا یگردش   ی،ها از رفاه مادآن تیو رض

سلامت و امن  یجانیرفاه ه ی،اجتماع محل   شیافزا زین تیو 

بد ی یم ندگ  یکل تی فیک شیافزا نیکه هم  ا حت  یز  را ت

 دهد.یقرار م ریتاث

ــلیمانی و گلی )  ــی1397قلی پور سـ با عنوان  را ( پژوهشـ

بررســی اثرات ادراک شــده گردشــگران از ابعاد محیطی بر 

ــاکنین    هدف از انجام این    انجام دادند.   کیفیت زندگی سـ

سی   پژوهش شگری    برر صنعت گرد صادی )تأثیر ابعاد    ،اقت

ست  -اجتماعی سی    فرهنگی، زی سیا ت بر کیفی (محیطی و 

روش نمونه بوده اســت. این پژوهش با نزندگی مردم گیلا

ــترس و حجم نمونه  ــادفی در دس نفر بوده   256 گیری تص

ست.   شان می ا شگری بر    نتایج ن صنعت گرد دهد که ابعاد 

ستان گیلان تأثیر دارد. درک    کیفیت زندگی مردم جامعه ا

شگری، بر رفاه مادی؛ درک        تأثیرات صنعت گرد صادی  اقت

ــنعت -تأثیرات اجتماعی ــگری، بر رفاه   فرهنگی صـ گردشـ

گردشگری،    محیطی صنعت اجتماعی؛ درک تأثیرات زیست 

بر رفاه بهداشـت و ایمنی؛ درک تأثیرات سـیاسـی صـنعت     

مادی بر میزان        فاه  یت؛ حف ر فاه امن ــگری، بر ر گردشـ

ضایت از زندگی؛ حف رفاه  ضایت از   ر اجتماعی بر میزان ر

ــایت از  ــلامت و ایمنی بر میزان رضـ زندگی؛ حف رفاه سـ

ن  ندگی       ز یت از ز فاه امنیتی بر میزان رضـــا دگی؛ حف ر

قنبری و همکاران  .گذاردگیلان تأثیر می ســاکنین اســتان

ــی1396) ــبا عنوان  را ( پژوهش ــگر یبررس  یاثرات گردش

شهر  یشهروندان مطالعة مورد  یزندگ تیفیبر ک یشهر   :

4. Sociol 

5. Padilla 
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ــو ی ــگر یهاتیبر فعال دیبا تأک، اسـ   انیرابطة م ی،گردشـ

جامعه آماری  دادند. انجامی را زندگ تیفیو ک یگردشـــگر

ست.     سوجی بوده ا صادفی   روش نمونه شهروندان یا گیری ت

نه   ــاده و حجم نمو ــت.  384سـ تا نفر بوده اسـ آزمون  جین

جدول توافق  یمبتن ،دوی کا  یهمگون ند      ی،بر  ــان ده نشـ

 تیفیو سطح ک یگردشگر نیب یوجود تفاوت معنادار آمار

ــت. یزندگ ــنوبر و همکاران ) اس ــی را با  ( 1394ص پژوهش

ــئولیت عنوان ــی تاثیر اقدامات مسـ پذیری اجتماعی  بررسـ

سازمانی با در نظر گرفتن نقش       شهروندی  شرکت بر رفتار 

ــنامه   . انجام دادند  ترک خدمت    میانجی  ــشـ میان   ها پرسـ

ــهر تبریز   ــرکت مخابرات ش ــد.کارمندان فعال ش   توزیع ش

ــان داد که  نتایج ــرکت بر ترک  نش ــئولیت اجتماعی ش مس

ــازمانی ، خدمت ــهروندی س ــئولیت پذیری   رفتار ش بر مس

و همکاران  یشکوهاجتماعی و قانونی تاثیر معناداری دارد. 

شی را با عنوان ( 1393) س  پژوه شگر  یبرر  بر یاثرات گرد

شهر بندر ترکمن   یزندگ تیفیک ه  جامع .انجام دادندمردم 

ــهروندان بندر ترکمن و نمونه ــادفی در آماری ش گیری تص

ــترس و ــت 384 حجم نمونه  دسـ . به منظور  نفر بوده اسـ

  یزندگ تیفیشــاخد در ابعاد مختلف ک 48 لیتحلوهیتجز

افتهی لیعامل تقل چهارها به شاخد  نیانتخاب شدند که ا 

صد وار  77/7اند و    جینتا نیدر ب رندیگیم ررا در ب انفیدر

شان داد که   سبت تأث  بیعامل برتر به ترت چهارن   یریذپرین

ــا ــد، عامل اجتماع 28/56 یدعامل اقتص   یفرهنگ -یدرص

( یطیمحســـتیمســـائل ز یکیزیدرصـــد، عامل ف 21/44

ــد، عامل ف 15/173 ــاخت ریز یکیزیدرصـ ( 12/59ها )سـ

و همکاران  یســیتقد .ندکنمی نییرا تب انفیدرصــد از وار

ــبت به اثرات    زبان ینگرش جامعه م   لی ( به تحل 1391) نسـ

 شهرستان دالاهو پرداختند.   یگردشگر  یفرهنگ -یاجتماع

ستان دالاهو     آماری جامعه صادفی  گیرینمونه وشهر  در ت

نشان داد   جی. نتااست بوده نفر 384 نمونه حجم و دسترس

  ریتأث یگردشـــگر نیشـــهروندان و مســـئول دگاهیکه از د

ــطح  یعموم یهایآگاه شیافزا رینظ یمثبت و بالا رفتن س

نداردها     تا ــ ثار منف  یزندگ  یاسـ در  رییغت رینظ یمردم و آ

ــنن محل و   یاجتماع  یها یناهنجار   شیو افزا یآداب و سـ

( به 1389) همکارانو  یرا موجب شده است. قدم یفرهنگ

جامعه   یزندگ تیفیک راتییتغدر  ینقش گردشگر  یبررس 

                                                           
1. Pérez-Morote 

2. Felicia Naatu 

3. Vincenzo  

تان تنکابن         یمحل ــ ــهرسـ باد از توابع شـ تان کلارآ ــ دهسـ

با روش . پرداختند  ــادفی گیرینمونه  این پژوهش   در تصـ

  دادنشان   جینتا است  بوده نفر 384 نمونه حجم و دسترس 

 شت یدر مقصد مورد مطالعه در اقتصاد و مع   یکه گردشگر 

ــت و به عنوان  ییبالا تیاز اهم یجامعه محل برخوردار اسـ

ــرانیعامل پ   همچون  یزندگ  تی فیبر متفاوت ک  یمهم شـ

شتغال و درآمد و ک  شت  و ریمسکن تأث  تیفیا  یبر ابعاد بهدا

ست    یمنف ریسلامت تأث  تیفیو ک یطیو مح شته ا پرز  .دا

ــت ( در 2023) 1موروت ــیاسـ ــی با عنوان سـ  هایپژوهشـ

ــئولیت  و عمومی ــت   مورد در اجتماعی  مسـ ــیاسـ  های سـ

  هایادهد از استفاده اسپانیا با روستایی  مناطق در جنسیتی 

  اســپانیا" اصــطلا  به شــهروندان روی بر نظرســنجی یک

 رابطه در را جنسیت  به مربوط هایتفاوت ،"سکنه  از خالی

می پیدا کند،می شرطی را مهاجرت به تمایل که عواملی با

روابط  یبه بررســ (2022علوی الســکاف و همکاران ) .کند

 تیفیو ک یمقصد، اثرات گردشگر   یاجتماع تیمسئول  نیب

ــاس نظر  یزندگ ــهروندان بر اس . ندپرداخت یاجتماع اتیش

ری  گردشگ مقصد   یاجتماع تینشان داد که مسئول   هاافتهی

ــاد  مثبت به طور   ــهروندان از اثرات اقتصـ و   یبر ادراک شـ

ــیا . گذارد یم ریتأث  یفرهنگ -یاجتماع  ( در 2021) 2فلیسـ

 به نســبت کنندگانمصــرف نگرش بر ازدحام پژوهش تأثیر

  شــرکتی نشــان داد که با  اجتماعی مســئولیت ارتباطات

یه  های بینیپیش حام  نظر   نشـــان که  دارد همخوانی ازد

ــت دهدمی ــیاسـ ــط طور به دولت هایسـ   تواندمی متوسـ

ــرف درونی های انگیزه  خیر به  کمک  برای را کنندگان  مصـ

جا    عمومی ند.  جاب با    2020) 3وینچنزو ک ــی  ( در پژوهشـ

ضاهای   رد شهروندان  درک و زندگی کیفیت سبز،  عنوان ف

  کلان داخلی ناخالد تولید ســرانه اروپایی نقش شــهرهای

 شهروندان  ادراک و بودن سبز  بین رابطه تعدیل در شهرها 

 بودن سبز  تأثیر هایافته. شد  بررسی  زندگی کلی کیفیت بر

ــهروندان  زندگی  کیفیت  بر را ید   شـ آنتونی و   .کند می تأی

ولیت اجتماعی بر تعهد  ئ( به بررسی اثر مس  2019) 4هونگ

ــان داد که  عاطفی کارکنان پرداختند که نتایج تحقیق نشـ

سئولیت  چهارگانه ابعاد ستقیم  به طور اجتماعی م  یرغ و م

ستقیم    هدتع با سازمانی  فرهنگ چهارگانه طریق ابعاد از م

ست.  ارتباط در کارکنان عاطفی و همکاران  5کول یسونت  ا

4. Anthony & Hong 

5. Suntikul 
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 تیفیدر ک یگردشـــگر راتیتأث ی( با هدف بررســـ2016)

ــهروندان محل یزندگ ــهر  یش  یقیبه تحق تنامیدر و هیوش

ند.   تایج پرداخت ــان د ن ــگر انشـ که گردشـ عه     ید  جام در 

ساس رفاه و غرور اجتماع  شهر می    یاح شهروندان  دهد  به 

حال  نیباوجود ا  ــگر  یدر  ــاغل یکه گردشـ  یرا برا یمشـ

ضا یبه ارمغان م ندانشهرو  شتغال   تیفیاز ک یتیآورد نار ا

س    شهروندان در  ست یوجود دارد و  شارکت و    یگذارا و م

کار  لت محل  یهم ند ن  یدر دو ند  یتوانم ــت و   1جئون .سـ

در  یادراک شهروندان از زندگ  ی( به بررس 2016همکاران )

ــگر راثیو م یفرهنگ یمقصــدها   جینتا .پرداختند یگردش

صل    قیتحق نیا شان داد که ف شگر  ین عاد  در اب یبودن گرد

ــاد ماع  یاقتصـ ــتیز یاجت به طور   یو فرهنگ یطیمحسـ

ــتق ندگ  تی فیبر ک میمسـ ندان اثر م   یز ــهرو   .گذارد یشـ

کارچوک  کاران )  2تو به تحق 2015و هم با عنوان   یقی( 

ــگر » ــد ک یتجربه گردشـ   یو بهبود زندگ  تی فیدر مقصـ

  ،تلذ شخد،  ترضای هفت مؤلفه  قیتحق نیپرداختند در ا

ــاد،  ــ  یتجانف اخلاق  یمنیا اقتصـ  یو اوقات فراغت بررسـ

هفت مؤلفه در بهبود  نیا ریتأث هدهندنشان  جیشدند که نتا 

ــت یزندگ  تی فیک ــت. ای رالدر اسـ ــک ترویمید اسـ و   3یوسـ

نگرش شهروندان   یبه بررس  ی( در پژوهش 2015همکاران )

 نیپرداختند. هدف از ا یبه توسـعه گردشـگر   یصـربسـتان  

و   یصربستان  وندان شهر  یهادگاهینظرها و د یمطالعه بررس 

ضا  شگر   آن تیر سعه گرد شهر و تأث  یها از تو آن بر  ریدر 

ــهروندان و همچن یزندگ ــا  نیش ــناس   یدیعوامل کل ییش

ــگر  تی مربوط به اهم  ــعه گردشـ ــاس نگرش  یتوسـ براسـ

 نیدر ا ید که تفاوت آمارانشــان د جیشــهروندان بود؛ نتا

 ی( به بررســ2015و همکاران ) 4مورگان وجود دارد. نهیزم

 پرداختند.  ندهیآ یزندگو رفاه در  یاجتماع یگردشگر

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Jeon 
2. Tokarchuk 

3. Dimitrovski 

4. Morgan 

به ســفر و اقتصــاد رابطه   زهیانگ نینشــان داد که ب جینتا

ــتق ــفرها میمس ــگر یوجود دارد و س ــورت  یگردش به ص

ــلامت ذهن  یمثبت ریتواند تأث  می یاجتماع    شیافزا یبر سـ

اعتماد به نفف افراد  شیو افزا یتعامل اجتماع طحرفاه و س

شد  گروه گریمسن با د  شته با ستا  .ها دا و همکاران  5زیالادیا

س 2014) شهروندان در حما  ی( به برر سعه   تینقش  از تو

ــگر ند  یگردشـ تا  .پرداخت که درک      جین ــان داد  نان نشـ آ

گردشـــگری )اقتصـــادی،   شـــهروندان از اثرات ســـه گانه

تواند به حمایت محیطی( مییســـتفرهنگی و ز -اجتماعی

  6گندوزاز صنعت گردشگری توسط شهروندان منجر شود.       

ــی را با عنوان ( 2014) ــگر نیرابطه ب  پژوهشـ و   یگردشـ

بالاتون   یزندگ  تی فیک تایج  انجام دادند.  در  ــان داد   ن نشـ

ضا  ضا  یشغل  تیر ستند    یاز محل کار جزو عوامل تیو ر ه

سفانه،    گذارندیاثر م یزندگ تیفیبر ک یادیکه تا حد ز متأ

ضا  شگر  نیب از محل کار تیر  نیدر ا یکارکنان بخش گرد

برنامه قیشود بلکه از طر پاداش محقق نمی قیشهر، از طر 

ــو یها ــورت می یرمالیغ یقیتش و   7کیمگیرد. کارکنان ص

(، به بررسی صنعت گردشگری بر کیفیت    2013همکاران )

ــان داد که چهار           زندگی مردم جامعه پرداختند. نتایج نشـ

ــت   ماعی، فرهنگی و زیسـ ــادی، اجت محیطی متغیر اقتصـ

صــنعت گردشــگری با حف رضــایت از زندگی )حف رفاه  

مادی، رفاه اجتماعی، رفاه عاطفی، حف ســلامت و ایمنی( 

 مطالعه در ارتباط است.شهروندان حوزه مورد 

براســاس مبانی نظری و پیشــینه تجربی ذکر شــده و بر   

عه     ــاس مطال ــکاف ) اسـ مدل مفهومی    (2022علوی السـ

شکل   ضیه    1پژوهش در  شده و فر ها در ادامه آورده  ارائه 

 شده است.
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 (2022السکاف ) علوى. مدل مفهومی بر گرفته از 1شکل

 تیفیبر ک یمقصدگردشگر یاجتماع تیمسئول .1

 معنادار دارد. ریتاث شهروندان شهر مشهد یزندگ

 یزندگ تیفیبر کاثرات اقتصادی ادراک شده،  .2

 معنادار دارد. ریتاث شهروندان شهر مشهد

 یزندگ تیفیبر کاثرات فرهنگی ادراک شده،  .3

 معنادار دارد. ریتاث شهروندان شهر مشهد

 یزندگ تیفیبر کاثرات محیطی ادراک شده،  .4

 معنادار دارد. ریتاث شهروندان شهر مشهد

 مسئولیت بین رابطه در شده ادراک اقتصادی اثرات .5

 شهروندان زندگی کیفیت و مقصدگردشگری اجتماعی

 دارد میانجی نقش شهر مشهد

 مسئولیت بین رابطه در شده ادراک فرهنگی اثرات .6

 شهروندان زندگی کیفیت و مقصدگردشگری اجتماعی

 .دارد میانجی نقش شهر مشهد

 مسئولیت بین رابطه در شده ادراک محیطی اثرات .7

 شهروندان زندگی کیفیت و مقصدگردشگری اجتماعی

 .دارد میانجی نقش شهر مشهد

 شناسی پژوهشروش -4

انداز هدف این پژوهش کاربردی و روش آن از چشم

-تحلیلی به لحاظ شیوه اجرا بوده و با نرم –پیمایشی 

 کلیهاست. جامعه  شده انجام 3اس الافزار اسمارت پی

جامعه آماری تحقیق کل است.  شهروندان شهر مشهد

حدود سه و 1402شهروندان مشهدی است که در سال 

چون بیشتر از ده هزار نفر نیم میلیون نفر است که 

 است، با توجه به 

 

جدول مورگان حجم نمونه لازم برای جوامع بیش از ده 

 یاحتمال گیری غیرنـفر و به شیوه نمونـه 384هزار نفر، 

. برای سنجش و در دسترس در نظر گرفته شده است

( 2022علوی السکاف )متغیرها از پرسشنامه استاندارد 

و  داساتی تأیید به محتوای پرسشنامه روایی. استفاده شد

ها مدیریت بوده است، رسید. تخصصی آن خبرگان که زمینه

ید. رس مدیریت اساتید تأیید به محتوای پرسشنامه روایی

بیشتر بوده و روایی مناسبی دارند.  5/0بار عاملی سوالات از 

تحلیل عاملی تاییدی  علاوه بر  سازه روایی اثبات برای

ضرایب پایایی  2جدول . شد را و واگرا استفادهازروایی همگ

و روایی همگرا را نشان داده است. از آنجایی که میانگین 

را دارا  5/0شده متغیرها حداقل مقدار واریانف استخرا 

 .[6]گرای خوبی برخوردار است بوده و سازه از روایی هم

 رای تمامی متغیرها کمتر ازآلفای کرونباخ و پایایی مرکب ب

در پژوهش  .[18]شود نیست، بنابراین پایایی تأیید می 7/0

-افزار اسمارت پیحاضر از روش مربع معادلات جزیی )نرم

( برای بررسی ارتباط بین متغیرهای استفاده شده 3اس ال

وده ها بدادهافزار غیر نرمال بودن است. دلیل انتخاب این نرم

افزار به سهولت قابل بررسی است. است که در این نرم

همچنین آمار توصیفی متغیرهای جمعیت شناختی پژوهش 

 س انجام شده است.افزار اسنیز با استفاده از نرم

 

مسئولیت اجتماعی  

 مقصد گردشگری

کیفیت زندگی  

 شهروندان

 شدهمحیطی ادراکاثر 

 شدهفرهنگی ادراکاثرات 

 شدهی ادراکاثرات اقتصاد
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 گرا، آلفای کرونباخ و پایایی مرکبروایی هم .1جدول 

 AVE متغیر
آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

مرکب 

(CR) 

 844/0 724/0 644/0 اقتصادی اثرات

 809/0 798/0 825/0 فرهنگی اثرات

 895/0 825/0 739/0 محیطی اثرات

 766/0 763/0 758/0 اجتماعی مسئولیت

 768/0 826/0 854/0 زندگی کیفیت

 

 های پژوهشیافته -5

دهندگان مردان ترین تعداد پاسخاز نظر جمعیتی، بیش

دهندگان را تشکیل پاسخنفر از جمعیت  301هستند که 

د نیز انگویی شرکت داشتهاند. تعداد زنانی که در پاسخداده

درصد از پاسخ 1/22نفر بوده است. از حیث تحصیلات   83

 3/45باشند، دهندگان دارای مدرک دیپلم و فوق دیپلم می

درصد دارای مدرک  2/29درصد دارای مدرک کارشناسی و 

ی ادهندگان دارز پاسخدرصد ا 4/3کارشناسی ارشد و 

درصد  32از نظر بازه سنی اند. بودهمدرک دکتری و بالاتر 

سال دارند و  30الی  20دهندگان دارای سن بین از پاسخ

 7/22سال و  40تا  31دهندگان بین درصد پاسخ 1/28

سال  50-60درصدبین  2/17سال و  50تا  41درصد بین 

برازش مدل  دو بخش در PLSافزار نتایج نرم. اندسن داشته

شود. برای تعیین برازش مدل ها تحلیل میو آزمون فرضیه

شاخد  R2شود. ( استفاده میR2از شاخد ضریب تعیین )

مدل، ضریب تعیین  اصلی آزمون متغیرهای پنهان وابسته

 بینی اختلافات متغیر وابستهاست که بیانگر درصد پیش

و  33/0، 67/0 توسط متغیر مستقل است. مقایسه با اعداد

ضعیف بودن این  توجه، متوسط وترتیب قابلبه 19/0

ضریب  شاخد 3جدول  .[18]دهد بینی را نشان میپیش

دهد که در بازه مناسبی تعیین برای برازش مدل را نشان می

 است.

 ضریب تعیین .3جدول 

 ارزیابی ضریب تعیین متغیر

 قوی 745/0 اقتصادی اثرات

 قوی 639/0 فرهنگی اثرات

 بیشتر از متوسط 432/0 محیطی اثرات

 قوینسبتا  512/0 یزندگ کیفیت

 

به آزمون   PLSافزار بخش دیگری از خروجی نرم مربوط 

 هپرسشنام   روایی و مدل برازش تایید از هاست. پف فرضیه 

  باید شـــود،می محســـوب برازش از بخشـــی عنوان به که

یه  ــ تدا . گیرد قرار آزمون مورد پژوهش های فرضـ  آزمون اب

ناداری  فاده  مورد تی مع ــت   به  توجه  با  و گیردمی قرار اسـ

ــد ــودمی گرفته  نظر در 05/0 خطای  درصـ   معناداری  شـ

گذاری  یده  اثر ــنج ــودمی سـ له  این در. شـ چه    مرح نان  چ

شد  96/1 از بالاتر  تی مارهآ مقدار قدرمطلق شان  با   دهندهن

 صورت  غیر در است،  سنجش  مورد اثرگذاری بودن معنادار

ــنین و  نمی گرفته  نظر در معنادار  اثرگذاری  ــود )محسـ شـ

 2شود شکل   طور که مشاهده می (. همان1396اسفیدانی،  

تی را نشــان داده اســت. در ادامه مبنای رد یا   مقادیر آماره

درصد    95اساس در سطح اطمینان   ها بر این تأیید فرضیه 

 .صورت خواهد پذیرفت
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 (t یآماره) ریمس بیضرا یمعنادار .2 شکل

ای که دارای متغیر میانجی برای  بررســی آزمون فرضــیه 

 افزار اسمارت پی البوت استراپینگ در نرماست از تکنیک  

صورت خودکار در ورژن        3اس  ست که به  شده ا ستفاده  ا

سمارت پی ال اس در خروجی جدول اثرات  سوم نرم  افزار ا

ستقیم )  گردد.  ( گزارش میspecific indirect effectغیر م

مال بودن          بل غیرنر ــو فاده از آزمون سـ ــت عدم اسـ یل  دل

مال بودن    هاســــت )پیش فرض آز داده بل نر ــو مون سـ

هاسـت(. برای روابطی که ضـرایب معناداری بیشـتر از    داده

توان پذیرفت که رابطه علی  است، می شده  96/1قدر مطلق 

با توجه  .[7]ها مورد تأیید است  مطر  شده در این فرضیه  

ضرایب مسیر ساختاری مقدار اثرگذاری بین دو      3به شکل  

ــان می ــیر مثبت به معنای   متغیر را نش ــرایب مس دهد. ض

باط غیر       به معنی ارت طه و منفی بودن آن  ــتقیم راب مسـ

 .[9]باشد مستقیم می
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 ضرایب مسیر ساختاری .3شکل 

 

  دهد.ها را نشان مینتایج آزمون فرضیه ، خلاصه4جدول 

 هاخلاصه نتایج آزمون فرضیه .4جدول 

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه -6

ــئولیت اجتماعی   وتحلیل اثراین تحقیق با هدف تجزیه مس

گردشــگری بر کیفیت زندگی شــهروندان؛ بررســی  مقصــد

م  انجا نقش اثرات اقتصادی، فرهنگی و محیطی ادراک شده

 شد.

 از ســاکنین زندگی کیفیت مقصــد بر اجتماعی مســئولیت

 توســعه بر شــده درک تأثیرات اقتصــادی و فرهنگی طریق

 .  گذاردمی تأثیر گردشگری

ــئولیت             ــیه اول و تاثیر مثبت مسـ با توجه به تایید فرضـ

وهش  که با پژ اجتماعی مقصد گردشگری بر کیفیت زندگی

سکاف و همکاران )  علوی ستا می 2022ال شد. (، همرا در  با

یه   ــ یت   میتبیین این فرضـ ــئول ماعی  توان گفت مسـ   اجت

شگری    صدگرد سئولیتی  معنای به مق ست  م  نصاحبا  که ا

 گردشگری  صنعت  در که افرادی و هاسازمان  کارها،وکسب 

یت   عال بت  کنند، می ف ــ  ینا منفی و مثبت  تأثیرات  به  نسـ

 این. پذیرندمی زیســت، محیط و مقصــد جوامع بر صــنعت

 نتایج ضریب مسیر تیآماره  فرضیه

 دارد معنادار و مثبت تاثیر 389/0 314/6 شهروندان زندگی کیفیت ⟵ مقصدگردشگری اجتماعی مسئولیت

 دارد معنادار و مثبت تاثیر 228/0 022/5 شهروندان زندگی کیفیت⟵شده، ادراک اقتصادی اثرات

 دارد معنادار و مثبت تاثیر 217/0 556/3 شهروندان زندگی کیفیت ⟵ شده  ادراک فرهنگی اثرات

 اردند معنادار و مثبت تاثیر 088/0 575/1 شهروندان زندگی کیفیت ⟵شده  ادراک محیطی اثرات

 دارد معنادار و مثبت تاثیر 048/0 31/19 روندانشه زندگی کیفیت ⟵ شده ادراک اقتصادی اثرات ⟵ مقصدگردشگری اجتماعی مسئولیت

 دارد معنادار و مثبت تاثیر 126/0 40/56 وندانشهر زندگی کیفیت ⟵ شده ادراک فرهنگی اثرات ⟵ مقصدگردشگری اجتماعی مسئولیت

 دارد معنادار و مثبت تاثیر 050/0 25/22 دانشهرون زندگی کیفیت ⟵ شده ادراک محیطی اثرات ⟵ مقصدگردشگری اجتماعی مسئولیت
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سئولیت    در ندانشهرو  زندگی کیفیت بر تأثیرگذار تواندمی م

  :زیر دلایل به باشد گردشگری مقصد شهرهای

کت   -1 ــار ماعی  مشـ جه : اجت یت  به  تو ماعی  مســـئول   اجت

شگری،    صدگرد شارکت  امکان مق   هایفعالیت در شهروندان  م

ــاس باعث   که  دهد می ها آن به  را گردشـــگری   به  تعلق احسـ

عه    ــده جام ماد  افزایش از و شـ   برخوردار ها آن نفف به  اعت

  و شــهروندان اجتماعی توســعه باعث مشــارکت این. گرددمی

 .شودمی هاآن زندگی کیفیت بهبود

ــت ایجاد -2 ــغلی هایفرص ــئولیت به توجه: ش   اجتماعی مس

  برای شـــغلی هایفرصـــت ایجاد باعث مقصـــدگردشـــگری

شد . شود می شهر  شهروندان  شگری  صنعت  ر   به منجر گرد

جاد  غل  ای له  از مختلف های حوزه در ها شـــ مات    جم   خد

  محلی تاجران و گردشــگری راهنمایان ها،هتل و هارســتوران

صت  افزایش. شود می   شرایط  ارتقای به منجر شغلی  هایفر

ــادی   که  شـــودمی ها آن درآمد  افزایش و شـــهروندان  اقتصـ

 .دباش داشته همراه به را هاآن زندگی کیفیت بهبود تواندمی

یت  : طبیعی و فرهنگی میراث حفظ -3 ماعی  مســـئول   اجت

  طبیعی و فرهنگی میراث حفظ به منجر مقصـــدگردشـــگری

ــد مناطق  و شـــهرها    از محافظت   به  توجه . شـــودمی مقصـ

به    فاده  منظور به  شـــهر طبیعی و تاریخی  های جاذ ــت   اسـ

ــایش از جلوگیری و هاآن از مدتطولانی   ها،آن خرابی و فرس

  کار این. کندمی تضــمین را شــهروندان زندگی کیفیت بهبود

  مناطق و شــهرها  از بازدید به مســافران  تمایل افزایش باعث

  رشد و شهروندان برای زایی درآمد نتیجه، در و شودمی مقصد

ــادی ــهر اقتص ــتای  .دارد همراه به را ش ــنهاد  در این راس پیش

شگری  و زیارتی هایبرنامه شود می   زشآمو بر تأکید با را گرد

نگ  به  احترام و .  کنیم برگزار محلی رســـوم و آداب و فره

شی  مراکز اندازیراه به توانمی همچنین، سانی اطلاع و آموز   ر

  به  تا  کرد اقدام  مشـــهد  شـــهر گردشـــگری عمده  نقاط  در

  تاریخ و فرهنگ به راجع کامل  و دقیق اطلاعاتی  ها توریســـت

ناطق  و شـــهر این   توانمی این، بر علاوه. بدهیم  مرتبط م

  منابع از پایدار و مســئولانه اســتفاده جهت در را گردشــگران

ــت محیط و طبیعی   جهت  هایی برنامه   و داد آموزش به  زیسـ

  دازیانراه طبیعی منابع حفظ و زیســـت محیط کیفیت بهبود

 .کنند

ــادی تأثیرمثبت   ،3و  2با توجه به تایید فرضـــیه             و اقتصـ

مطالعات     با فرهنگی برکیفیت زندگی نتایج تحقیق    -اجتماعی 

(،  1396(، قنبری و همکــاران )     1398قنبری و همکــاران )     

،  (1391و همکاران ) یســی(، تقد1393و همکاران ) یشــکوه

جئون و همکــاران      ، (1389)همکــاران   زاده و  یقل   یقــدم 

و   یوســک ترویمید، (2015و همکاران ) توکارچوک، ( 2016)

و   زیا لادیاستا، (2015مورگان و همکاران )، (2015همکاران )

 (2013کیم و همکاران ) (، 2014گندوز ) ، (2014همکاران ) 

شد. در تبیین این فرضیه می  همسو می    الیح درتوان گفت با

  .شود  ظاهر بلندمدت در است  ممکن محیطی ذهنی اثرات که

ــان نتایج  وجود، این با    اجتماعی  مســـئولیت  که  دهد می نشـ

صد یک  ست  زمانی روی بر تمرکز برای محوری عامل مق   که ا

  و اقتصــادی مزایای افزایش هدف با مقصــد بازاریابی ســازمان

شگری  از شهروندان  فرهنگی-اجتماعی   یزندگ کیفیت و گرد

   .خواهدمی مقصد در هاآن

  گیزند  کیفیت  با توجه به تایید فرضـــیه دوم و برای بهبود       

شهدی  شهروندان  صادی،  اثرات تاثیر به توجه با م   وانتمی اقت

 :نظرگرفت در را زیر پیشنهادات

سعه . 1 صادی  تو سعه  شغلی،  هایفرصت  ایجاد: منطقه اقت   تو

صادی  بهبود تواندمی منطقه در تجارت و صنایع  شهد  اقت   ار م

ــهروندان برای   را هاآن زندگی کیفیت بنابراین و کند فراهم ش

 .دهد ارتقا

  هایزیرســاخت در گذاریســرمایه: هازیرســاخت ارتقای. 2

  راه مســیرهای برق، و آب عمومی، نقل و حمل مانند شــهری

  کــاهش بــه توانــدمی اینترنــت و تلفنی ارتبــاطــات و آهن

 .کند کمک هاآن رفاه بهبود و شهروندان روزمره هایهزینه

  و تفریحی های فعالیت   برگزاری: فرهنگ  و تفریح توســـعه . 3

ــب   فرهنگی ناسـ فاه  افزایش و گردشـــگران جذب  برای م   ر

  کیفیت تواندمی درآمد، جدید منبع یک عنوان به شهروندان، 

 .دهد ارتقا را زندگی

جاد . 4 هارت  آموزش و آموزش ای یاز  مورد های م :  کار  بازار  ن

  توســعه و محلی صــنایع نیاز مورد هایمهارت آموزش ایجاد

  توانــدمی ایحرفــه و فنی هــایمهــارت پرورش و آموزش

  کیفیت و کرده ایجاد شــهروندان  برای شــغلی  هایفرصــت 

 .بخشد بهبود را هاآن زندگی

 و صنایع از حمایت: محلی وکارهایکسب از حمایت. 5

 در افراد برای اشتغال و درآمد تامین محلی، وکارهایکسب

 د.بخشمی ارتقا را زندگی کیفیت و کندمی تقویت را مشهد

  بتوانند که هاییارگان و هاکمیته تشکیل : عمومی مشارکت . 6

  به  و کنند  آوریجمع را شـــهروندان  های خواســـته  و نظرات

  یزندگ کیفیت بهبود تواندمی کنند، کمک شـــهری اقتصـــاد

 .کند تضمین را شهروندان



.../ امید بهبودی و همکاران تیفیبر ک یمقصد گردشگر یاجتماع تیمسئول ریتاث                                                                          30 

  وسعهت مشهدی، شهروندان زندگی کیفیت بهبود برای کل، در

ــادی ــاخت  ارتقای  منطقه،  اقتصـ   و تفریح توســـعه  ها، زیرسـ

جاد  فرهنگ،  هارت  و آموزش ای یاز،  مورد های م یت   ن   از حما

 .باشد مؤثر تواندمی عمومی مشارکت و محلی وکارهایکسب

  شود:با توجه به تایید فرضیه سوم پیشنهادهای زیر ارائه می

پذیری  جدایی  بخش جامعه   هر در فرهنگ    افراد زندگی  از نا

ــت .  دارد ها آن باوری روان و رفاه  بر توجهی قابل   تاثیر  و اسـ

  فرادا زندگی کیفیت و جامعه فرهنگ بین مســـتقیمی ارتباط

نگ  وجود عه    دارد. فره ند می جام نایی  توا قادات  ها، توا   و اعت

  متکی فرهنگی که صورتی در. دهد شکل را فرد هر هایارزش

  تکیفی باشد،  فرهنگی هایفعالیت و ورزش هنر، مسافرت،  به

  ســـلامت،  مانند   متعددی  های زمینه  در شـــهروندان  زندگی 

ــاس و اجتماعی  روابط اســـتراحت،  و تفریح   بالا  امنیت  احسـ

هد    نیز منفی فرهنگی های واکنش دیگر، طرف از .بود خوا

  به. اشد ب داشته  زندگی کیفیت بر معناداری تاثیر است  ممکن

  حقوق به احترام عدم اســاس بر که فرهنگ یک مثال، عنوان

  یتکیف کاهش باعث باشــد، قائل تبعیض و دشــمنی انســانی،

ــاس و افراد زندگی    خواهد  جامعه   در ناامنی  و ناراحتی  احسـ

  بر هشد  ادراک فرهنگی اثرات به توجه و بررسی  بنابراین، .شد 

  نای. باشــد موثر تواندمی مشــهدی شــهروندان زندگی کیفیت

  ارتقای و هاارزش به توجه برای سازی فرهنگ ایجاد به نیاز امر

  مدیریت   حال  عین در و جامعه   در مثبت  فرهنگی های ارزش

 دارد. منفی فرهنگی مسائل

  دهدمی نشان  این. نشد  پشتیبانی  آماری نظر از فرضیه چهارم 

  توجهی قابل طور به اســت ممکن محیطی ذهنی تأثیرات که

شگری  شده  درک مزایای و شهروندان  زندگی کیفیت   ار گرد

  اعیاجتم مسئولیت مستقیم رابطه که آنجایی از. ندهد کاهش

صد با    هاسازه  این در شده  درک زندگی کیفیت و محیط مق

  زیســـت اثرات شـــهروندان این، بر علاوه. بود مثبت و معنادار

ئه  برای مهمی شـــرط را محیطی کات  ارا بت  ادرا   از خود مث

ــد و اجتماعی  مســـئولیت  های فعالیت     زندگی  کیفیت  مقصـ

  توســـعه حیات چرخه به مربوط اســـت ممکن این. دانندنمی

  اولیه مراحل در محیطی تأثیر که  جایی  باشـــد،  گردشـــگری

  را آن تأثیرات است ممکن محلی مردم و دارد کمتری تأثیرات

  مک اغلب گردشـــگران تعداد زیرا نکنند درک ملموس طور به

 است.

  و وجود نقش میانجی 7و  6، 5های با توجه به تایید فرضـــیه

  نبی رابطه در شده  ادراک محیطی و اقتصادی، فرهنگی  اثرات

  زندگی کیفیت و مقصـــد گردشـــگری اجتماعی مســـئولیت

تایج تحقیق     ندان، ن کاران        شـــهرو عات قنبری و هم طال با م

و همکاران    یشـــکوه(، 1396(، قنبری و همکاران ) 1398)

قد 1393) ــی(، ت و  زاده  یقل یقدم ، (1391و همکاران )  یسـ

و   توکارچوک ، (2016جئون و همکاران ) ، (1389) همکاران 

کاران )  کاران )  یوســـک ترویمید، (2015هم ،  (2015و هم

،  (2014و همکاران ) زیا لادیاستا، (2015مورگان و همکاران )

 باشد.( همسو می2013و کیم و همکاران ) (2014گندوز )

  پنجم و تایید نقش میانجی اثرات    فرضـــیه  تایید   به  توجه  با 

  اجتماعی مســـئولیت بین رابطه در شـــده ادراک اقتصـــادی

شگری    صدگرد ت  توان گفشهروندان می  زندگی کیفیت و مق

شگری  سیاری  در مهم صنعت  یک گرد ست  جهان نقاط از ب   ا

  هاتتوریس  و گردشگران  وجود. دارد اقتصاد  بر زیادی تاثیر که

  اقتصادی  رشد  درآمد، افزایش شغلی،  هایفرصت  ایجاد باعث

  بنابراین،. شــودمی گردشــگری مقصــدهای در آفرینیثروت و

یت  تجربه  ــدگردشـــگری اجتماعی  مســـئول ند می مقصـ   توا

  اهآن بهبود و کند برآورده را شهروندان  اقتصادی  هایخواسته 

ضا  را شنهادهای زیر      .کند ار ضیه پنجم پی با توجه به تایید فر

 شود:ارائه می

  اقتصــاد توســعه برای ریزیبرنامه: مقصــد اقتصــاد توســعه. 1

شتغال  ایجاد گردشگری،  مقصد  سهیل  را اقتصادی  رشد  و ا   ت

  خدمات مانند گردشـــگری با مرتبط صـــنایع ارتقای. کندمی

  و زاییاشتغال برای هافروشگاه و هارستوران ها،هتل مسافرتی،

 .باشد مفید تواندمی مشهدی شهروندان درآمد افزایش

سعه . 2   صنعتی  هایشهرک  ایجاد: صنعتی  هایشهرک  تو

  ایجاد و گذاریسرمایه  جذب هدف با مشهد  نزدیکی در جدید

صت  .  باشـد  کننده کمک تواندمی جوانان برای شغلی  هایفر

مات   این قدا   مردم زندگی  کیفیت  و درآمد  افزایش به  منجر ا

 .شودمی مشهدی

سعه . 3 شویق : محلی تولیدی صنایع  تو سعه  به ت ش  و تو   در

  به صر منح محصولات  تولید بر تمرکز با محلی تولیدی صنایع 

یت  با  و فرد ند می بالا،  کیف قه  افزایش به  توا ندی علا   م

  ادیاقتص  شرایط  بهبود و محلی محصولات  خرید به گردشگران 

 .کند کمک مشهد مردم

ــهروندی فرهنگ بهبود. 4   فرهنگ و اخلاق ترویج و آموزش: ش

شهدی  شهروندان  به شهروندی  سئولیت  با افرادی تربیت م   م

ــت محیط تمیزی از که بالا اجتماعی   جذب در آن نقش و زیس

 .کنند حاصل اطمینان گردشگران

  منــابع احیــای و حفظ: تــاریخی و فرهنگی میراث   حفظ  . 5

شگران  جذب منطقه، تاریخی و فرهنگی طبیعی، ش  گرد   تریبی
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  باعث را منطقه شــهروندان اقتصــاد بهبود و ســازدمی ممکن را

  .شد خواهد

  به ایدب گردشگری  و اقتصادی  توسعه : پایدار توسعه  به توجه. 6

  یاجتماع و فرهنگی طبیعی، منابع تا شود  انجام پایدار صورت 

  با منابع از کارآمد استفاده  و مناسب  ریزیبرنامه. شود  نگهداری

  اقتصــاد توانندمی زیســت محیط از حفاظت و حمایت به توجه

  ار شهروندان زندگی کیفیت حال عین در و دهند ارتقا را مشهد

 .ببرند بالا

  راتاث میانجی نقش تایید و شــشــم  فرضــیه تایید به توجه با

ــده ادراک فرهنگی طه  در شـ یت  بین راب ماعی  مســـئول   اجت

شگری    صدگرد ا  بشهروندان، نتایج تحقیق   زندگی کیفیت و مق

(، قنبری و همکــاران  1398مطــالعــات قنبری و همکــاران )      

ــکوه(، 1396) ــی(، تقد1393و همکاران ) یش و همکاران   یس

جئون و همکاران  ، (1389)و همکاران زاده  یقل یقدم، (1391)

و   یوســـک ترویمید، (2015و همکاران )  توکارچوک ، (2016)

ــتا، (2015مورگان و همکاران )، (2015همکاران ) و   زیا لادیاس

(  2013و کیم و همکاران )  (2014گندوز ) ، (2014همکاران ) 

  ولیتمسئ : گفت توانمی در تبیین این فرضیه همسو می باشد.   

ماعی  نگ  داشـــتن همراه با  مقصــــدگردشـــگری اجت   فره

  طبیعی تراث و هنری و فرهنگی میراث محلی، فردمنحصـــربه 

.  شــدبا راهگشـا  فرهنگی منابع این نگهداری و حفظ به تواندمی

  های برنامه   به  و کند  تقویت  را محلی هویت  تواند می عمل  این

  کمک گردشــگری مقصــدهای در آموزشــی و هنری فرهنگی،

  هب  گردشـــگران مندی علاقه  بر خودنوبه  به  ها فعالیت   این. کند 

  اثیرت محلی زندگی و فرهنگ از هاآن تجربه و مقصد گردشگری

طات    همچنین و دارد با عاملات  و ارت   و زائران بین فرهنگی ت

با توجه به تایید فرضـــیه         .کند می تقویت  را کنندگان   مجاورت 

 شود:ششم پیشنهادهای زیر ارائه می

  هاییپژوهش و مطالعات: جامع هایپژوهش و مطالعات انجام. 1

بطــه  مورد  در ین   را لیــت    فرهنــگ،    ب ئو ــ عی     مسـ جتمــا   ا

شگری    صدگرد شهدی  شهروندان  زندگی کیفیت و مق   انجام م

  تأثیر  به  مربوط ارقام  و آمار  توانند می مطالعات   این. داده شـــود

  بین میانجی رابطه از بهتری درک و کنند مشــخد را فرهنگ

 .بیاورند دست به متغیرها این

  مورد در شــهروندان آگاهی افزایش با: فرهنگی آگاهی ترویج. 2

  فرایند  در را فرهنگ  نقش توانمی مشـــهد،  تمدن  و ها ارزش

شکیل    تقویت راداف زندگی کیفیت البته و اجتماعی مسئولیت  ت

شی  هایبرنامه. کرد   ریقط از فرهنگی تبلیغات فرهنگی، و آموز

نه  ــا ند می فرهنگی رویدادهای   و ها رسـ   آگاهی  افزایش به  توا

   .کند کمک جامعه در فرهنگی

  موســســات بین همکاری: موســســات بین همکاری تقویت. 3

نه  در دولتی و توریســـتی فرهنگی، ئه  زمی مات    ارا   به  خد

  این. کندمی تقویت  را مشـــهد  فرهنگی رشـــد و گردشـــگران

  همچنین و شــهروندان زندگی کیفیت بهبود تواندمی همکاری

  مینتض را منطقه مقصد گردشگری اجتماعی مسئولیت افزایش

 .کند

  گزاریبر: شهروندان  و گردشگران  بین متقابل تعاملات ترویج. 4

یت    عال هایی    و ها ف یداد ــت که  رو مل    برقراری فرصـ عا   بین ت

ند می کنند، می فراهم را شـــهروندان  و گردشـــگران   نقش توا

یانجی  عاملی  اثرات و کرده تقویت  را فرهنگ  م بت  برت   ینب مث

ــد گردشـــگری اجتماعی  مســـئولیت    زندگی  کیفیت  و مقصـ

 .کند تسریع را شهروندان

یه  تایید   به  توجه  با  رات  اث میانجی  نقش تایید   و هفتم فرضـــ

سئولیت  بین رابطه در شده  ادراک محیطی صد  اجتماعی م   مق

ندگی  کیفیت  و گردشـــگری با       ز تایج تحقیق  ندان، ن شـــهرو

(، قنبری و همکــاران  1398مطــالعــات قنبری و همکــاران )      

ــکوه(، 1396) ــی(، تقد1393و همکاران ) یش و همکاران   یس

جئون و همکاران  ، (1389) و همکارانزاده  یقل یقدم، (1391)

و   یوســـک ترویمید، (2015و همکاران )  توکارچوک ، (2016)

ــتا، (2015ورگان و همکاران )م، (2015همکاران ) و   زیا لادیاس

(  2013و کیم و همکاران )  (2014گندوز ) ، (2014همکاران ) 

  گریگردش  گفت توانمیباشد. در تبیین این فرضیه   همسو می 

  بر اریزیانب تاثیرات تواندمی صحیح  مدیریت نداشتن  صورت  در

ست  محیط روی شته  زی شد  دا   ملشا  توانندمی تاثیرات این. با

  تخریــب طبیعی، منــابع تخریــب خــاک، و آب هوا، آلودگی  

  عیطبی مناظر در ایدهندهشکل تغییرات  و حیات هایزیستگاه 

شد  سئولیت  ادراک با. با شگری،    اجتماعی م صدگرد   انتومی مق

  دمانن اقداماتی و کرد زیست محیط از حراست و حفظ به کمک

  توسعه  و نقل و حمل از ناشی  اثرات کاهش پسماندها،  مدیریت

  و یفرهنگ اقتصــادی، اثرات ترتیب، این به .کرد اندازیراه پایدار

ــده ادراک محیطی طه  در شـ یت  بین راب ماعی  مســـئول   اجت

  ار مهمی نقش شــهروندان زندگی کیفیت و مقصــدگردشــگری

  و ایدارپ توســـعه فرآیند باعث  توانند می اثرات این. کنند می ایفا 

شگری    در زندگی کیفیت بهبود صدگرد   با همچنین و شود  مقا

ــد گردشـــگری، در بازیافته    عمق و فرهنگ  حفظ   رابطه  مقصـ

ــهروندی و حاکمیت با توجه به تایید   .آورند فراهم را قویتری ش

ضیه هفتم و با    دراکا محیطی اثرات که واقعیت این به توجه فر
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  و مقصــدگردشــگری اجتماعی مســئولیت بین رابطه در شــده

یت  ندگی  کیف ندان  ز هدی  شـــهرو یانجی  نقش مشـــ   دارد، م

 :شودمی ارائه مشهدی مسئولان به زیر پیشنهادات

ست  محیط بهبود و حفظ به توجه   راتتأثی کاهش منظور به: زی

  مســئولان که اســت لازم زیســت، محیط بر گردشــگری منفی

  زیســت محیط بهبود و حفظ برای را هاییاســتراتژی و هابرنامه

شهد  شهر  سماندها،  مدیریت شامل  هابرنامه این. کنند اجرا م   پ

  واه آلودگی کاهش  و ترافیک  تنظیم انرژی، و آب منابع  حفظ

  .شودمی

  نهادهاپیش  ارائه به توانندمی مسئولان : پایدار گردشگری  ترویج

ــافران به  پایدار   گردشـــگری با  مرتبط های ارزش و   کمک  مسـ

ــامل توانندمی پیشــنهادها این. کنند ــتفاده ش   ونقلحمل از اس

سی    روی،پیاده عمومی، ستر   و فرهنگ حفظ محلی، منابع به د

 .باشد محلی وکارهایکسب از حمایت و محلی تاریخ

  و آموزشــی  هایبرنامه برگزاری: رســانی اطلاع و آموزش نقش

  تاهمی گردشگری،  مشکلات  محیطی اثرات درباره رسانی اطلاع

  جوامع و مســـافران به پایدار رفتارهای و زیســـت محیط حفظ

  تأثیرات  از تریعمیق درک ها آن تا  کند  کمک  تواند می محلی

 بگیرند. محیطی
 

 ها و پیشنهادات برای مطالعات آتیمحدودیت

  اقتصـــادی اثرات بررســـی: اقتصـــادی مطالعات گســـترش. 1

  که عاملی عنوان به مقصــد گردشــگری  اجتماعی مســئولیت

صادی،  رونق تواندمی شتغال  اقت شد  و ا صادی  ر سهیل  را اقت   ت

 .کند

  عاملاتت برقراری تأثیر بررسی: فرهنگی مطالعات بخشیعمق. 2

  هویت  و فرهنگ  بر میزبان  جامعه   و گردشـــگران بین فرهنگی

  در اجتمـاعی  روابط بهبود و فرهنگی بین ارتبـاطـات   محلی،

 .جامعه

صد   مق اجتماعی مسئولیت  اثر بررسی : پایدار مقاصد  توسعه . 3

  از محافظت   جمله  از ها؛ منطقه  پایدار   توســـعه  بر گردشـــگری

نابع  حفظ زیســـت، محیط   و فرهنگی تنوع حفظ طبیعی، م

 .محلی هایجامعه از حمایت

  هایروش و هامدل بررسی: سازیبهینه هایمدل در پژوهش. 4

سئولیت  اثربخشی  حداکثر تعیین برای سازی بهینه   جتماعیا م

 .محیطی و فرهنگی اقتصادی، هایحوزه در مقصد گردشگری

  توانند می که  عواملی درباره  مطالعات  : عمومی آگاهی  ارتقای . 5

  مســئولیت قبال در را جامعه شــناخت و عمومی آگاهی نقش

 .کنند تقویت گردشگران و مسئولین اجتماعی

  رد آتی مطالعات   برای آغازی  نقطه  توانند می پیشـــنهادات  این

شند،  زمینه این   اهجامعه شرایط  بررسی  اهمیت همچنین اما با

  تریدقیق هایپاسخ  به تا شوند  گرفته نظر در محلی تعاملات و

 دست پیدا شود.

های زیر در طول این پژوهش وجود داشتتته    محدودیت  

 است:

 یطمح یک وجود دارد که از   یعوامل کلان  پژوهشـــی هر در  

ش  ش  یطتا مح یپژوه ست    یگرد یپژوه متفاوت بوده و ممکن ا

  یجنتا یریپذیمرا تحت الشعاع قرار دهد. لذا تعم  یپژوهش  یجنتا

ها و مطالعات   پژوهش یازمند  باشـــد و ن  یزچالش بر انگ  تواند یم

 است. یالمللبینکشورها در عرصه  یرتر در ساگسترده یتجرب

   صورت محدود و تنها شهد انجام      دراین پژوهش به  شهر م

شود که به منظور   ، به پژوهشگران آتی پیشنهاد می  شده است  

ــت آمده،         افزایش تعمیم پذیری و افزایش اعتبار نتایج به دسـ

دیگر نیز مورد   در شهرهای تر کرده و جامعه پژوهش را گسترده 

 .بررسی قرار دهند

  ست. اگرچه    جامعه دوم اندازه  مسئله سبتا کوچک مطالعه ا ن

قابل قبول اســـت،     PlS یل تحل یبرانفر  384جامعه   کل اندازه   

ــت قدرت آمار   یول   ین،کند. بنابرا   یجاد ا یکمتر یممکن اسـ

 به کار برد. یشتریبا دقت ب یدرا با یلتحل یجهنت

 حدود شــش ماه بوده   یپژوهش، در ط ینانجام ا یدوره زمان

ــت زمان، برخ  ــت با گذش ــت که ممکن اس بر   یرها،از متغ یاس

شته و ا  یرمورد پژوهش تأث ینظرات جامعه آمار سئله    ینگذا م

ا  مخصوص   گردد یدر مدل پژوهش  ییراتیتغ یجادمنجر به لزوم ا

یر آن بر  ثاینکه گردشگران بسته به فصول سال متغیر بوده و تا     

ــت       ندان قابل اغماض نیسـ به نگرش شـــهروا دوره   ی،طورکل. 

ست  یبه اندازه کاف یدبا یریگنمونه شد تا کل  ردهگ را   یعوامل یهبا

تأث        حت  تار را ت ند، یقرار م یرکه نگرش و رف   .یرددربرگ ده

دشواری دسترسی به کارشناسان و تلاش برای کسب دیدگاه و       

 .هانظرات آن

شی      توجه به این امر  با ضر، از نوع تحقیق پیمای که پژوهش حا

هایی بوده که در    بوده و ابزار گردآوری اطلاعات، پرســـشـــنامه   

قرار گرفته است، لذا میزان صحت و    شهروندان مشهدی   اختیار 

دقت در پاســخگویی به ســوالات، خار  از اختیار محقق بوده    

 است.
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