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  چکیده

 هبودب سبب نهایت در نوآوری سطح ارتقا با و دهندمی انجام بیشتری مدیریتی اقدامات محور، دانش رهبری افزایش با هاسازمان

 اررفت ی وجو نواور ،یدانش محور، توسعه منابع انسان یرهبر بین رابطه پژوهش حاضر به بررسیاز این رو ، شوند.می عملکرد

 و مدیراننفر از  80 پژوهش این آماری جامعه. پردازدمی یسازمان یورآنو یانجیبا نقش م داریپا  یرقابت تیخلاقانه با مز یکار

نوان به عنمونه گیری در دسترس هستند که با استفاده از   سبزوار شهرستان سطح در متوسط و کوچک شرکتهای کارکنان

که روایی و پایایی آن با استفاده از روش اعتبار  استنمونه انتخاب شدند. ابزار گردآوری اطلاعات در این پژوهش پرسشنامه 

ها، رویکرد مدل سازی معادلات ساختاری آزمون فرضیه محتوا و آلفای کرونباخ تایید شده است. در این پژوهش برای بررسی و

 پایدار رقابتی مزیت و محور دانش رهبری بین  0/95ها نشان داد که در سطح اطمینانبه کار رفت. یافته pls و spss و نرم افزار

 و حورم دانش رهبری بین دارد. وجود معناداری رابطه پایدار مزیت رقابتی و انسانی منابع توسعه دارد.بین وجود معناداری رابطه

 رهبری همچنین بین.دارد وجود معناداری رابطه نوآوری جو و انسانی منابع توسعه دارد.بین وجود معناداری رابطه نوآوری جو

 اریک رفتار و انسانی منابع توسعه بین .دارد وجود معناداری رابطه نوآوری جو میانجی نقش با خلاقانه کاری رفتار و محور دانش

واوری ن میانجی نقش با خلاقانه و مزیت رقابتی کاری رفتار دارد.بین وجود معناداری اربطه نواوری جو میانجی نقش با خلاقانه

  .ددار وجود بطه معناداری را سازمانی

  .داریپای رقابت تیمز، خلاقانه یکار رفتاری، ورآجو نو ،یدانش محور، توسعه منابع انسان یرهبر: کلیدی هایهواژ
 

  علمینوع مقاله: 
 

  مقدمه -1

ورد های ممفهوم مزیت رقابتی پایدار، ارتباط مستقیم با ارزش

ای هر چه نظر مشتری دارد به نحوی که در یک طیف مقایسه

های مورد نظر های عرضه شده یک سازمان به ارزشقدر ارزش

ه گفت ک توانتر باشد میتر یا با آن منطبقمشتری نزدیک

سازمان، نسبت به رقبای خود در یک یا چند معیار رقابتی 

دارای برتری و مزیت است. در مسیر ایجاد مزیت رقابتی پایدار 

 باشد: نخست، این مسیر فرآیند ق میـه مهم قابل تعمـدو نکت

 

پذیری سازمان داری است که به عملکرد عالی و رقابتدنباله

که سازمان بتواند به که در صورتیشود. یعنی اینمنجر می

های خود، مزیت رقابتی پایداری خلق نماید واسطه شایستگی

که برای مشتریان ارزشمند بوده و همواره برتر از رقبا باشد، 

 در واقع عملکردی شایسته از خود بر جای گذاشته و 

پذیری را به ارمغان آورده است. دوم، بخاطر افزایش رقابت

قابت، مزیت رقابتی پایدار یا های محیطی و شدت رپیچیدگی
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ی شود یا از نظر مشتریان به زودبه راحتی توسط رقبا تقلید می

های جدیدی جایگزین شوند. بازد و بایستی با مزیترنگ می

ابتی های رقبر این اساس سازمان باید به فکر پیدا نمودن مزیت

خود باشد. ایجاد و حفظ پایداری مزیت رقابتی پایدار، مستلزم 

رای های سازمان، بهایی است که با تکیه بر قابلیتیستگیشا

کند. منابع شرکت شامل انواع مشتریان ارزش ایجاد می

ها، فرایندهای سازمانی، اطلاعات، دانش ها، توانمندیدارایی

کند که ها را طوری کنترل میاست که شرکت آن …و

این های ارزش آفرین را توسعه داده و اجرا نماید. استراتژی

بندی محسوس، نامحسوس و منابع را در سه دسته

 .1[12]توان ملاحظه کرد های سازمانی میتوانمندی

 نیاز پرکاربرتر یکی یسازمان های پویاینوآوری و قابلیت

 ریدهه اخ یکاست. در  یکاستراتژ یریتمد یاتدر ادب یممفاه

 یرفتهموضوع انجام پذ ینکه درخصوص ا یهاشمار پژوهش

 یراخ یهامفهوم در سال ینبوده است. ا یشهمواره رو به افزا

ال ح ینقبال مواجه شده است. با استبا ا یزدر کشور خودمان ن

 یهانوشته یاها در گفته نوآوریکه از مفهوم  یکسان هعمد

رقابت در  آن ندارند. یاز معنا ی، درک درستبرندیخود بهره م

با گذشته متفاوت شده است. برخی از ابعاد این دنیای امروز 

ر ت ها عبارتند از: افزایش جهانی شدن رقابت، فشرد هتفاوت

رقابت، اتکای بیشتر به نوآوری و فناور یهای جدید و  شدن

افزایش نقش منابع غیرفیزیکی در رقابت. آثار این تغییرات بر 

ن با ای که تطابق و سازگاری سازمانها سازمانها به طوری است

تغییرات به چالشی مهم تبدیل شده است. درنتیجه، صاحب 

 هاییهمفاهیم و نظر نظران و نظریه پردازان برای غلبه بر آن

یکی از مفاهیمی که برای توضیح و  اند.جدیدی را توسعه داده

تبیین چگونگی سازگار شدن با تغییرات شدید محیطی و 

 شته مطرح شدهگذ کسب برتری رقابتی در طی حدود ده سال

 های جدیدهیا است. این مفهوم، ریشه در نظریپو نوآوریاست، 

 دتوانیم اقتصادی دارد و به همین دلیل، این حسن را دارد که

دولت برای ایجاد تحرک اقتصادی  هاییگذار برای سیاست

نیز مورد استفاده قرار گیرد. البته مطالعه و پژوهش بر روی 

و تصور بر این است که این روند  همچنان ادامه داردنوآوری 

 برای کلیدی منابع از یکی نوآوری ادامه نیز داشته باشد.

 و شدید رقابت گذشته، دهه دو در. است شرکت یک موفقیت

 کسب صنعت به دادن در شکل چشمگیری هاینقش فناوری

 دیگری زمان هر از بیش را نوآوری و است کرده ایفا کار و

                                                           
1. García 

2. Banmairuroy 

 پاسخ دنبال به محقق پژوهش این در لذا . است کرده حیاتی

 نابعم توسعه محور، دانش بین رهبری آیا که است سؤال این به

 قشن با پایدار رقابتی مزیت با خلاقانه کاری رفتار انسانی،

 دارد؟ وجود یرابطه جو نوآوری سازمانی و نواوری میانجی

 پژوهش مبانی نظری -2

 نهچگو که شودمی مطرح سؤال این سازمان، سطح بر تمرکز با

 صنعتی تحول از استفاده برای را هایینقش تواندمی رهبری

 ییک که دارد وجود ادبیات در رهبری سبک چندین. کند ایفا

 از ترکیبی که است "استراتژیک رهبری" رویکرد آنها از

 رهبری. دهدمی توضیح را رهبر رهبری مختلف هایسبک

 است استراتژی توجه قابل هایویژگی از یکی محور دانش

 جدید دانش بکارگیری معنی به محور دانش رهبری. 2[10]

 نوع این. است سازمان در نوین هایشیوه ایجاد جهت در

 گام دانش تسهیم یا و ایجاد استخراج، جهت در باید رهبری

 ارتقا را خود محور دانش رهبری سطح که هاییسازمان. بردارد

 ربهت سازمان این. دارند بهتری تفکر نوع نهایت در دهند،می

 هاازمانس. هستند پاسخگو بهتر شرایط به نسبت و اندیشندمی

 نجاما بیشتری مدیریتی اقدامات محور، دانش رهبری افزایش با

 ردعملک بهبود سبب نهایت در نوآوری سطح ارتقا با و دهندمی

 رسمی اقتدار مرتبط سازمان در محور دانش . رهبریشوندمی

 استفاده محور دانش رهبری از که هاییسازمان. باشدمی

 نممک رهبران این. دارند بهتری رسمی اقتدار معمولاً کنندمی

. [6] بیاورند دست به کارکنان بین در بهتر جایگاهی است

 و پاسخگویی برای مکانیسمی است قادر محور دانش رهبری

 از هاستفاد با تواندمی رهبری این. کند خلق کارکنان کنترل

 سازییکپارچه گذاری،اشتراک به مشتری دانش مدیریت

 کی ترویج دانش رهبری نقش. کند کمک مشتریان اطلاعات

 ذاریگاشتراک به و کسب به نسبت مثبت فرهنگی دیدگاه

 تجربه، و نهاده ارج را مداوم یادگیری کهطوریبه. است دانش

. دنمای سازمانی مراتبسلسله جایگزین را نوآوری و تخصص،

 فیمن رفتارهای ترویج جای به باید دانش رهبری این، بر علاوه

 طرخ به را دانش کارگیری به و گذاریاشتراک به انتقال، که

 تقدیر را خود کارکنان دانش، مدیریت اقدامات از اندازندمی

 نقش باید دانش، رهبری. دهند پاداش هاآن به و کرده

 آموزشی اهداف به دستیابی منظور به سازمان در ایبرجسته

 و درک را نوآوری هایفرصت بتوانند کارکنان تا باشد داشته
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 در شفاف رسانیاطلاع باید دانشی رهبری. کنند استفاده

 شرکتی اهداف و دانشی کارمندان از نقش انتظارات خصوص

 دهد قرار خود کار دستور در را انگیزشی هایمؤلفه ارائه و

[13]1.  

 هایییدارا ترینارزش با از یکی عنوان به انسانی منابع ریتمدی

 در منبع ترینکمیاب و رقابتی مزیت ترینمهم سازمانی،

 از برخورداری لحاظ به و آیدمی حساب به محور دانش اقتصاد

 انیسازم هر دارایی بزرگترین نوآوری و خلاقیت اندیشه، قدرت

 در پیشرفت و بهبود هرگونه که چرا شود،می محسوب

 صورت انسانی نیروی توسط سازمانی و فنی ساختارهای

 سازمانی فرهنگ که است ضروری هاسازمان برای .گیردمی

 قالانت و بهبود کسب، و کند حمایت سازمانی یادگیری از هاآن

 بین اعتماد این، بر علاوه. کند تسهیل را نیاز مورد دانش

 رندهیادگی سازمان موفقیت بر زیادی تأثیر کارکنان و مدیران

 فرهنگ بر عمیقی طور به کارکنان که این دلیل به. دارد

 ابطهر گذارند،می تأثیر یادگیرنده سازمان فعالیت و سازمانی

 حیاتی و مهم موضوع یادگیرنده سازمان و کارکنان بین

 و ایجاد با مهمی رابطه سازمانی فرهنگ و کارکنان. باشدمی

 هب کارکنان تشویق موجب و دارند یادگیرنده سازمان توسعه

 نانکارک چنین هم. شوندمی یادگیری هایمکانیسم از استفاده

 کارکنان داد برون بر توجهی قابل طور به سازمانی فرهنگ و

 ارندگذمی تأثیر شغلی رضایت و کاری، غیبت وری، بهره مثل

[3]. 

 ایدب هاسازمان که است بعدی مهم موضوع پایدار رقابتی مزیت

 رقابت در. کنند توجه آن به صنعتی تکامل هایدوره طول در

 رقابتی مزیت یکی. دارد وجود رقابتی مزیت نوع دو جهانی

 زمان مدت در بالا، سود به منجر معمولاً که است موقتی

 زمانی که است پایدار رقابتی مزیت دیگری. شودمی محدود

 منابع دکنن استفاده مزیت منبع از نتوانند رقبا که یابدمی ادامه

 و تقلیدپذیری کمیاب، ارزش، دارای هایویژگی با سازمانی

 نابع،م بر مبتنی دیدگاه نظریه اساس بر جایگزینی غیرقابل

 خصمش. هستند پایدار رقابتی مزیت ایجاد برای کلیدی عوامل

 باشد مفید هاشرکت برای تواندمی پایدار رقابتی مزیت که شد

 وکارکسب پویا، وضعیت و فناوری عمر چرخه سریع تغییر در تا

 هب تا سازدمی قادر را سازمان رو این از. کنند حفظ آرامی به را

 استراتژیک رقابت هرگونه از و یابد دست بلندمدت مزایای

 .[2] کند اجتناب صنعت در بالقوه

                                                           
1.Nabi 

 یرچشمگ تغییر از حاکی محوردانش رهبری اینکه به توجه با

 برای آفرینیارزش راستای در مدیران فراروی هایچالش

 و دانایی افزایش مدیران، اصلی چالش امروزه. باشدمی سازمان

 کوشدمی دانش رهبری. است سازمان کارکنان کارایی ارتقای

 ریرهب. نماید تقویت کنند،می تولید کارکنان که را دانشی

 .گرددمی سازمان بازاری ارزش افزایش سبب سازمان در دانش

 پیاده و خلق برای اقدامات کارکنان به نوآورانه کاری رفتارهای

شود. یم گفته یندهافرا و محصولات در جدید هاییدها سازی

 و مهارت و دانش افزایش فرایند انسانی منابع توسعه

 در که است شده تعریف جامعه افراد یک هاییتقابل

انگیزش،  نظیر اهدافی به دستیابی دنبال به هاسازمان

 و مهارت دانش، بهبود تغییر، توانایی عملکرد، یادگیری،

 به نوآورانه کاری رفتارهای راستا همین هاست دریستگیشا

 جهت در سازمان که یک در فردی هاییتفعال تمام عنوان

 هایمت افراد، توسط آن اجرای و جدید هاییدها ترویج و توسعه

 .گذاردیم تاثیر انسانی منابع بر توسعه هاستسازمان یا

 است شده اسناد یا شده مشاهده اقدام محور دانش رهبری

 و دهدیم بهبود را جدید دانش کاربرد و تسهیم خلق، که

 پیدا سازمان در یابرجسته نقش دانش شود مدیریتیم باعث

 استفاده درک و جدید هاییدها و نوآوری یهافرصت و کن

 تولید و هافرصت شامل بررسی خلاقانه کاری رفتارهای. شوند

 کار به تغییر، اعمال برای معطوف رفتارهای جدید، هاییدها

 عملکرد تقویت برای فرایندهای بهبود یا دانش جدید بستن

 از برداری بهره و اکتشاف برای باشد لذا شغلی و شخصی

 به بیان دارند نیاز رهبری حمایت به هاآن کارکنان هاییدها

 رهبرانشان وقتی و آموزندیم شکل بهترین به کارکنان دیگر

 به را هاآن و کنندیم جدید حمایتت هاییدها و دریافت از

 .[14] دهندیم نشان بهتری واکنش کنندیم تشویق ارتقاء

 و یرقابت هایمزیتدانش را در پرورش  ان،یبناقتصاد دانش

 . بهکندمیبرجسته  شیاز پ شیب هاسازمان یطول عمر برا

چک کو هایشرکتاکثر  ه،یو سرما یکمبود منابع انسان لیدل

رفاه  یبرا یرونیاز دانش ب یو متوسط موظف به بهره بردار

 یریادگیمحور که رهبران دانش ییاز آنجا ،هستند هاشرکت

که خطاها را  یریادگی طیمح کیو از  کنندیم قیرا تشو

 قیاز طر توانندیکارکنان م کنند،یم تیحما کند،یتحمل م

دانش را به نفع شرکت خود کشف و  رمحودانش یرهبر

که رهبران آنها از  یزمان گر،یکنند. به عبارت د یبرداربهره
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 تیدانش حما یکسب و به اشتراک گذار یبرا هاشرکت

به  و نسبت گیرندمی ادیوجه  نی، کارمندان به بهترکنندمی

 یهبرر ن،ی. بنابرادهندمینشان  یواکنش بهتر نانیعدم اطم

بالابردن مزیت در  هاشرکتبه  رسدمیمحور به نظر دانش

ور محدانش یرهبر نیب وندیخود کمک کند. اگرچه پ رقابتی

قرار گرفته است،  طالعهمورد م ریدر مقالات اخ مزیت رقابتیو 

د هنوز محدو مزیت رقابتی و نواوریمحور بر دانش یرهبر ریتأث

 ترینحیاتیاز  یکیکه دانش به عنوان  ییآنجا ازاست. 

ها شرکت ،امروزه تیریمد یبراشود میدر نظر گرفته  هادارایی

به مدیریت دانش اولیه و دانش درخواستی از مشتریان نیاز 

 دانش یرهبر بین رابطهدر این پژوهش به بررسی  کهدارند. 

 خلاقانه یکار رفتار ی وجو نواور ،یمحور، توسعه منابع انسان

ر د یسازمان ینواور یانجیبا نقش م داریپای رقابت تیبا مز

 شرکتهای کوچک و متوسط شهرستان سبزوار پرداخته شد.

 پژوهش ضرورت و اهمیت -3

. دباشمی سازمان هر در حیاتی بخشی انسانی منابع مدیریت

 لزوم 18 قرن در صنعتی انقلاب از بعد فناوری، سریع تغییرات

 مشخص را متخصص نیروهای جذب و وظایف شدنتخصصی

 در مناسب انسانی نیروی وجود که دانندمی همه امروز. نمود

 انیانس منابع. باشدمی تولید اصلیِ ابعاد از یکی سازمانی هر

 ار سازمان اعضای و افرادتمامی که گردند مدیریت طوری باید

 معطوف تنها انسانی منابع امروز،. بدهد قرار خود پوشش تحت

 و خدمت از اخراج ها،ارزیابی سازمان، در کاری ملزومات به

 یانسان منابع مدیریت روزها این. باشدنمی مشخص امور سایر

 یحت و است گشته بدل مدیریتی امور در حیاتی بخشی به

 افهاض آن به سبز انسانی منابع مدیریت ازجمله جدیدی ابعاد

 ایجاد در انسانی منابع مدیریت فهم اهمیت است. گردیده

 .گرفت نادیده تواننمی را ملل مدت بلند اقتصادی توسعه

 به هاملت همه کلان اقتصاد هایسیاست که رودمی انتظار

. شودمی متمرکز اقتصادی توسعه و انسانی توسعه سمت

 وسعهت و انسانی توسعه فقرات ستون انسانی منابع مدیریت

 که کرد پیشنهاد( 2018) مهروم. است ملت هر در اقتصادی

 ظرفیت سه حول در انسانی منابع مدیریت کلان، سطح در

 به رایب ظرفیتی استعداد، توسعه برای ظرفیتی است، کلیدی

 معاً،ج …و استعداد ترسیم برای ظرفیتی و استعداد ریگی کار

 سانیان منابع مدیریت هایرقابت فقرات ستون ظرفیت سه این

 که گونههمان دیگر، سوی از. دهدمی تشکیل را کشورها

 آن اساس بر تا دارند نیاز خود کارکنان شناخت به هاسازمان

 یمثبت تحولات و بخشیده بهبود را انسانی نیروی وضعیت

 غلی،ش اهداف به نیل و پیشرفت برای نیز افراد نمایند، ایجاد

 آگاهی این. دارند خود هایشایستگی سطح از آگاهی به نیاز

 و خود بهبود قابل و قوت نقاط به ایشان که شودمی سبب

 و برده پی سازمان اهداف با هایشانفعالیت انطباق میزان

 کار به هایشانتلاش بیشتر اثربخشی برای را لازم تمهیدات

 پیشرو هایشرکت امروزی متلاطم جهان در. سازمانی بفرهنگ

 کارکنان به توجه و اهمیت به دیگری زمان و دوره هر از بیش

 دتاکی با توانمی چگونه که دریافتند هاآن اندبرده پی خود

 الاترینب در خود انسانی منابع مدیریت توسعه و حفظ بر بیشتر

 .[3] گرفت جای جهانی اقتصاد نقطه

 ی پژوهشپیشینه -4

 توسعه تاثیر (، در پژوهشی به بررسی1402ظریف و همکاران)

 نوآوری میانجی نقش با پایدار رقابتی مزیت بر انسانی منابع

پرداختند.  )پارسیان گاز پالایش شرکت مورد مطالعه(سازمانی

 منابع انسانی توسعه: که است آن از حاکی تحقیق هاییافته

 تاثیر سازمانی نوآوری میانجی نقش با پایدار رقابتی مزیت بر

 پایدار تاثیر رقابتی مزیت بر انسانی منابع توسعه .دارد

 تاثیر سازمانی نوآوری بر انسانی منابع توسعه .دارد معناداری

 تاثیر رقابتی پایدار مزیت بر سازمانی نوآوری .دارد معناداری

 عملکرد ارزیابی به پژوهشی در ،[4]داری دارد.  معناداری

 یرقابت مزیت رویکرد بر مبتنی تجاری هایبانک بلندمدت

 بر نیمبت رویکردی: مدیریت کارایی نقش بر تاکید با پایدار

 جنتای. پرداختند ایران خصوصی و دولتی هایبانک مقایسه

 زیتم و بازاریابی قابلیت متغیرهای بین که است داده نشان

 ابلیتق سازمانی، نوآوری و بازار یادگیری قابلیت پایدار، رقابتی

 لیتقاب و بازار یادگیری قابلیت سازمانی، نوآوری و بازاریابی

 عنم رابطه پایدار، رقابتی مزیت و سازمانی نوآوری بازاریابی،

 بررسی به پژوهشی در، [8] .دارد وجود خطی رابطه و اداری

 رد رقابتی مزیت دهندهتشکیل عوامل شناسایی و تبیین

  تجربی نتایج. پرداخت کیفی تکنیک اساس بر سازمانها

 مستقیم طور به نوآوری قابلیت. 1: که است آن دهندهنشان

. 2. قرارمیدهد تأثیر تحت را پایدار رقابتی مزیت و کارآفرینی

 مزیت بر یممستق تأثیر و نوآوری بر تأثیرغیرمستقیم کارآفرینی

تاثیر رهبری دانش پژوهشی به  در  ،[1] .دارد پایدار رقابتی

محور بر رفتار نوآورانه شغلی با نقش میانجی توانمندسازی 

رهبری  سبک دهدنتایج نشان میپرداختند.  روانشناختی

رفتار  روانشناختی کارکنان و وانمندسازیت بر محوردانش
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ها در محیط کار تاثیر مثبت دارد. همچنین، نقش آن نوآورانه

رهبری دانش  بین روانشناختی در رابطه توانمندسازی میانجی

کارکنان مورد تایید قرار می گیرد. یکی  رفتار نوآورانه و محور

های پژوهش حاضر، انتخاب سازمانهای عمومی به  نوآوری از

عنوان جامعه آماری پژوهش است . همچنین با توجه به اینکه 

در پژوهش های قبل ، بیشتر به نقش واسطه مدیریت دانش 

پرداخته  رفتار نوآورانه و رهبری دانش محور در رابطه بین

 توانمند میانجی شده است، بررسی نقش

  دیگر پژوهش حاضر محسوب نوآوری روانشناختی سازی

 رب انسانی منابع توسعه ، در پژوهشی به تأثیر[9] .شودمی

وآورانه ن رفتار و نوآوری جو میانجی نقش با پایدار رقابتی مزیت

 تأثیر انسانی منابع توسعه داد نشان هایافته پرداختند.

در پژوهشی به  ،[7] .ندارد پایدار رقابتی مزیت بر مستقیمی

 یانجیم نقش با پایدار رقابتی مزیت بر نوآورانه رفتارهای نقش

 هک داد نشان تحقیقات از حاصل نتایج خلاقیت پرداختند.

 ت. و حاکیاس موثر پایدار رقابتی مزیت بر نوآورانه رفتارهای

از آن است که رفتارهای ایجاد شده برای مشتریان، به طور 

را از طریق جهت گیری بازاریابی افزایش غیرمستقیم رقابت 

می دهد. علاوه بر این، توسعه نوآوری به طور مستقیم و مثبت 

علاوه بر ایجاد ارزش، بر رقابت پذیری نیز تأثیر می گذارد. 

همچنین پاسخ به رفتارهای نوآورانه بر خلاقیت کارکنان 

تاثیرگذار است. همچنین خلاقیت کارکنان بر مزیت رقابتی 

 . ار موثر استپاید
 ابتیرق مزیت بر باز نواوری تأثیر بررسی به پژوهشی در ،[15]

 یانجیم نقش و دانش مدیریت قابلیت تعدیلی نقش با پایدار

 استخراج و اکتشاف سوتوانی دو بعد از سازمانی یادگیری

 افزایش طریق از باز نوآوری که نتایج نشان داد؛. پرداختند

 و یکشبهره و اکتشافی یادگیری جمله از سازمانی یادگیری

 .کندمی کمک پایدار رقابتی مزیت به هاآن تعادل همچنین

 روابط مثبت طور به دانش مدیریت قابلیت این، بر علاوه

 را هاآن ترکیب همچنین و برداری بهره و اکتشاف با باز نوآوری

 قرار بحث مورد عملی مفاهیم و تحقیقات. کندمی تعدیل

 دانش رهبری تأثیر بررسی به پژوهشی در ،[10] .گیردمی

 ریقط از پایدار رقابتی مزیت بر انسانی منابع توسعه و محور

 هک داد نشان نتایج. پرداختند سازمانی نوآوری مؤلفه عوامل

 رپایدا رقابتی مزیت بر مستقیم طور به محور دانش رهبری

 ستقیمم تأثیر انسانی منابع توسعه که حالی در گذارد،می تأثیر

 رهبری این، بر علاوه. ندارد پایدار رقابتی مزیت بر معناداری

 مزیت رب غیرمستقیم طور به انسانی منابع توسعه و محور دانش

 تأثیر سازمانی نوآوری مؤلفه عوامل طریق از پایدار رقابتی

 توانایی پویا، هایقابلیت عنوان با پژوهشی ،[11] .گذاشتند

: رکتش عملکرد و رقابتی مزیت بر آن تأثیر و نوآوری و خلاقیت

 ننشا نتایج. دادند انجام کارآفرینی گیری جهت مدرن نقش

 دارند عملکرد بر مستقیمی غیر اثر پویا هایقابلیت که دهدمی

 تا کنندمی عمل پویا هایقابلیت و خلاقیت طریق از رقابت، و

 اشتهد بهتری عملکرد و تررقابتی تا کندمی کمک هاشرکت به

  .باشند

 پژوهش یهافرضیه -5

 رابطه پایدار رقابتی مزیت و محور دانش رهبری بین -1

 .دارد وجود معناداری

 هرابط پایدار رقابتی مزیت و انسانی منابع توسعه بین -2

 .دارد وجود معناداری

 معناداری رابطه نوآوری جو و محور دانش رهبری بین -3

 .دارد وجود

 معناداری رابطه نوآوری جو و انسانی منابع توسعه بین -4

  .دارد وجود

 وجود معناداری رابطه خلاقانه کاری رفتار و جونوآوری بین -5

 .دارد

 معناداری رابطه سازمانی نواوری و خلاقانه کاری رفتار بین -6

 .دارد وجود

 اریمعناد رابطه پایدار رقابتی مزیت و سازمانی نواوری بین -7

 .دارد وجود

 نقش با خلاقانه کاری رفتار و محور دانش رهبری بین -8

 .دارد وجود معناداری رابطه نوآوری جو میانجی

 شنق با خلاقانه کاری رفتار و انسانی منابع توسعه بین -9

 .دارد وجود معناداری اربطه نواوری جو میانجی

 انجیمی نقش با خلاقانه و مزیت رقابتی کاری رفتار بین -10

 .دارد وجود بطه معناداری را نواوری سازمانی

 رابطه پایدار رقابتی مزیت و محور دانش رهبری بین -11

 .دارد وجود معناداری

 طهراب پایدار رقابتی مزیت و انسانی منابع توسعه بین -12

 .دارد وجود معناداری

 معناداری رابطه نوآوری جو و محور دانش رهبری بین -13

 .دارد وجود

 معناداری رابطه نوآوری جو و انسانی منابع توسعه بین -14

 .دارد وجود
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 معناداری رابطه خلاقانه کاری رفتار و جونوآوری بین -15

 .دارد وجود

 رابطه سازمانی نواوری و خلاقانه کاری رفتار بین -16

 .دارد وجود معناداری

 رابطه پایدار رقابتی مزیت و سازمانی نواوری بین -17

  .دارد وجود معناداری

 نقش با خلاقانه کاری رفتار و محور دانش رهبری بین -18

 .دارد وجود معناداری رابطه نوآوری جو میانجی

 قشن با خلاقانه کاری رفتار و انسانی منابع توسعه بین -19

 .دارد وجود معناداری اربطه نواوری جو میانجی

 انجیمی نقش با خلاقانه و مزیت رقابتی کاری رفتار بین -20

 .دارد وجود بطه معناداری را نواوری سازمانی
 

 پژوهش شناسیروش -6

 نوع از توصیفی ها داده جمع آوری روش نظر از تحقیق این

 . است کاربردی تحقیق این هدف براساس. است پیمایشی

ــتراتژی   ــی  نوع  از پژوهش   اسـ   پژوهش،   روش و قیــاسـ

 .  اشدبیم مقطعی و کاربردی نوع از و پیمایش و یاکتابخانه

 
 

تایج  واقع در بل    پژوهش از حاصــــل  ن کارگیری  قا  در ب

  بازه در پژوهش این بر علاوه. باشــدیم مربوطه ســارمانهای

صی  زمانی صیفی  نوع از تحقیق این گیردیم صورت  خا  تو

ــت ــتگی تحقیق روش از آن در که . اسـ ــتفاده همبسـ   اسـ

ــودیم  تحقیق روش متغیرها، میان روابط بررســی برای. ش

ستگی  ساس  بر متغیرها میان رابطه همب  تحقیق هدف هر ا

  یهمبستگ  ضریب  شده  محاسبه  ضریب  و کندیم تحلیل را

ست. جامعه  پیرسون  ضر  پژوهش آماری ا  مدیران شامل  حا

ــرکت  کارکنان   و ــط و کوچک  های شـ ــطح در متوسـ  سـ

ــتان  ــهرس ــبزوار ش ــدمی س  این در گیرینمونه روش. باش

ــورت پژوهش ــماری  تمام  بصـ   جامعه افراد کلیه و بوده شـ

ــامل را آماری ــودمی ش ــر در دوره زمانی   .ش پژوهش حاض

 انجام شده است. 1403 تیرماه تا آذرماه

 مدل و متغیرهای پژوهش -7

 :در شکل زیر مدل مفهومی پژوهش آورده شده است
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 پژوهش یمفهوممدل . 1نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 رهبری دانش محور

 جو نوآوری

 نوآوری سازمانی رفتار کاری خلاقانه

 مزیت رقابتی پایدار

 توسعه منابع انسانی

H1 

H2 

H3 H8 

H5 

H4 

H9 

H7 
H6 
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 گیری متغیرهای این پژوهش در در جدول زیر نیز نحوه اندازه

 :های مورد استفاده آورده شده استقالب پرسشنامه

 

 

 گیری متغیرهای پژوهش. نحوه اندازه1جدول 

 

 های پژوهشیافته -8

 آمار توصیفی -الف

 

 به شرح خصوصیات جمعیت شناختی مشتریان مورد مطالعه

زیر است:

 خصوصیات جمعیت شناختی مشتریان. 2جدول 

 

 

 

 

 

 

   هایآمار توصــیفی کلیه متغیرهای تحقیق از نظر شــاخص
 

:باشدآماری به شرح جدول زیر می

 پژوهشآمار توصیفی متغیرهای . 3جدول 

 متغیر
 بیشترین کمترین انحراف معیار میانگین نمونه

 آماره آماره آماره آماره آماره

308/3 80 محور دانش رهبری  773/0  5/1  67/4  

317/3 80 انسانی منابع توسعه  847/0  29/1  5 

941/2 80 نوآوری جو  959/0 1 5 

303/0 80 خلاقانه کاری رفتار  786/0 1 5 

203/3 80 سازمانی نوآوری  780/0 1 5 

603/3 80 پایدار رقابتی مزیت  832/0 1 5 

 

 منبع گردآوری های مورد نیازداده ی محاسبهشیوه نوع متغیر نام متغیر

 2015ی دونات و سانچه مقاله 6 تا 1 سؤالات پرسشنامه طیف لیکرت مستقل رهبری دانش محور

 1388مقاله تونکه نژاد و داوری  16 تا 7 سؤالات پرسشنامه کرتیل فیط مستقل توسعه منابع انسانی

 2016مقاله وینر  28 تا 17 سؤالات پرسشنامه طیف لیکرت مستقل و میانجی جو نوآوری

 (2010جونز )ی هیل و مقاله 38تا  29 سؤالات پرسشنامه طیف لیکرت مستقل رفتار کاری خلاقانه

 2021 یوان تای مقاله 41تا  39 سؤالات پرسشنامه طیف لیکرت مستقل و میانجی نوآوری سازمانی

 (2010مقاله هیل و و جونز ) 56تا  42 سؤالات پرسشنامه طیف لیکرت وابسته مزیت رقابتی پایدار

 درصد تعداد جنسیت

 82.5 66 مرد

 5/11 14 زن

 12.5 10 سال 30/کمتر از  رده سنی

 5/47 38 سال 40تا  30

 40 32 سال به بالا 41

 41.25 33 تر/کاردانی و پایین تحصیلات

 25/46 37 کارشناسی

 5/12 10 کارشناسی ارشد



محور، توسعه منابع انسانی، جو نوآوری و  ..../ قاسم قاسمی و همکار رابطه بین رهبری دانش                                                              64 

 آمار استنباطی -ب

 پژوهش ساختاری مدل برازش های. شاخص4جدول 

 رقابتی مزیت

 پایدار

 نوآوری

 سازمانی
 نوآوری جو خلاقانه کاری رفتار

 منابع توسعه

 انسانی
 برازش یها/ شاخصمتغیرها محور دانش رهبری

0.832 408/0 434/0 518/0   R2 

0.557 818/0 742/0 930/0 868/0 841/0 Composite reliability 

0.864 755/0 666/0 921/0 797/0 779/0 Cronbach's alpha 

0.643 884/0 853/0 925/0 925/0 836/0 Dijkstra's reliability 

0.602 560/0 596/0 572/0 622/0 557/0 AVE 

0.821 717/2 965/0 675/3 905/2 924/1 VIF 

0.471 410/0 432/0 521/0   𝑄2 

 سه ( 1395) همکاران و هیر تعیین ضریب  سنجش  برای

قدار  قادیر  عنوانبه  را 67/0 و 33/0 ،19/0 م ــعیف م  ضـ

 بقط کنند.می معرفی تعیین ضــریب برای قوی و متوســط

یج   غیرهــای      فوق،  جــدول نتــا ت ــتــه م  قــدرت از وابسـ

ندگی بینیپیش ــط کن ند  بالایی  به  رو متوسـ  .برخوردار

  قــدرت برای( 1395) همکــاران و طبــاطبــایی چنینهم

 عنوان به را 35/0 و 15/0 ،02/0 مقدار سه مدل بینیپیش

  معرفی رابطه شــدت برای قوی و متوســط ضــعیف، مقادیر

  شــود،می مشــاهده فوق جدول در که طور همان کنند.می

 تهوابس  متغیرهای تمامی برای مدل بینیپیش قدرت معیار

  بینیپیش قدرت بنابراین اســـت، 35/0 از بالاتر میانجی، و

  حد در مدل زایدرون هایســـازه به مربوط هایشـــاخص

 شود.می برازش مطلوب

 مدل نهایی برازش هایشاخص. 5جدول 
 برازش معناداری ملاک میزان ی برازشهاشاخص

 565/1 1میانگین نرخ تورم واریانس
 قابل قبول ≥ 5

 ایده آل ≥ 3/3
 مطلوب -

 483/0 2شاخص نیکویی برازش کلی

 ضعیف ≤ 1/0

 متوسط ≤ 25/0

 عالی ≤ 36/0

 مطلوب -

 مطلوب <001/0 < 05/0 348/0 3میانگین ضریب مسیر

 مطلوب < 001/0 < 05/0 454/0 4میانگین ضریب تعیین
 

 نتایج بررسی فرضیه اول. 6جدول 

 T-value ضریب مسیر مستقیم آماره

 924/3 64/0 مزیت رقابتی پایدار ← رهبری دانش محور

ــاهده  فوق جدول  در که  طور همان  ــود،می مشـ   مقدار  شـ

ــریب ــیر ضـ مزیت رقابتی   بر محور دانش رهبری بین مسـ

                                                           
1  . Average Variance Inflation Factor (AVIF) 

2  . Goodness-of Fit Index (GOF) 

3  . Average path coefficient (APC) 

4  . Average R-squared (ARS) 

  بدســت= T-value 924/3 معناداری و 64/0 مقدار پایدار

  دارمعنی درصد  95 اطمینان سطح  در ضریب  این لذا آمد،
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مال  اینرو از اســـت مال  و رد H0 احت ته   H1 احت    پذیرف

 بین» :است  زیر شرح  به اول فرضیه  نتیجه بنابراین شود می

  معناداری  پایدار رابطه    رقابتی  مزیت  و محوردانش رهبری

 .«دارد وجود

 فرضیه دوم بررسی نتایج. 7جدول 
T-value نوع رابطه ضریب مسیر 

 پایدار رقابتی مزیت ← انسانی منابع توسعه 66/0 907/3

ــاهده می     ــود، مقدار   همان طور که در جدول فوق مشـ شـ

  تیرقاب مزیت بر انســانی منابع توســعهضــریب مســیر بین 

  =T-value 907/3و معناداری  66/0مقدار  شرکت  پایدار

سطح اطمینان       ضریب در  ست آمد، لذا این  صد   95بد در

مال  معنی مال   0H دار اســـت از اینرو احت   1Hرد و احت

شــود بنابراین نتیجه فرضــیه اول به شــرح زیر پذیرفته می

ــت:  ــعه بین»اس ــانی منابع توس   ارپاید رقابتی مزیت و انس

دارد. وجود معناداری رابطه

 سومنتایج بررسی فرضیه . 8جدول 

 T-value ضریب مسیر مستقیم آماره

 950/2 29/0 جونواوری ←رهبری دانش محور

 

ــاهده می     ــود، مقدار   همان طور که در جدول فوق مشـ شـ

مقدار  نوآوری جو بر محور دانش رهبری بینضریب مسیر   

بدسـت آمد، لذا این   =950/2T-valueو معناداری  29/0

دار است از اینرو  درصد معنی  95ضریب در سطح اطمینان   

ــود بنابراین   پذیرفته می   1Hرد و احتمال   0H احتمال  شـ

 رهبری بین بین »نتیجه فرضــیه اول به شــرح زیر اســت: 

 دارد. رابطه معناداری وجود نوآوری جو و محور دانش

 سومنتایج بررسی فرضیه . 9جدول 

 T-value ضریب مسیر مستقیم آماره

 450/3 43/0 جو نوآوری ←توسعه منابع انسانی

شود، مقدار ضریب همان طور که در جدول فوق مشاهده می

و  43/0مقدار  نوآوری جو و انسانی منابع توسعهمسیر بین 

بدست آمد، لذا این ضریب در  =value-450/3معناداری 

 0H دار است از اینرو احتمالدرصد معنی 95سطح اطمینان 

شود بنابراین نتیجه فرضیه اول پذیرفته می H1رد و احتمال 

 نوآوری جو و انسانی منابع بین توسعه»به شرح زیر است: 

دارد. رابطه معناداری وجود

 پنجمنتایج بررسی فرضیه . 10جدول 

 T-value مسیر مستقیمضریب  آماره

 724/5 576/0 رفتار کاری خلاقانه ← جو نوآوری

شود، مقدار ضریب همان طور که در جدول فوق مشاهده می

و  678/0مقدار  رفتار کاری خلاقانه بر جو نوآوریمسیر بین 

بدست آمد، لذا این ضریب در  =T-value 724/5معناداری 

 0H دار است از اینرو احتمالدرصد معنی 95سطح اطمینان 
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شود بنابراین نتیجه فرضیه اول پذیرفته می H1رد و احتمال 

  خلاقانه رابطه کاری رفتار ینوآور بین جو»به شرح زیر است: 
 

 دارد. معناداری وجود

 ششمنتایج بررسی فرضیه . 11جدول 

 T-value ضریب مسیر مستقیم آماره

 943/4 893/0 کت شر عملکرد ← مشتری دانش مدیریت

 

شود، مقدار ضریب همان طور که در جدول فوق مشاهده می

 893/0مقدار  سازمانی نواوری و خلاقانه کاری رفتارمسیر بین 

بدست آمد، لذا این ضریب  =T-value 943/4و معناداری 

 دار است از اینرو احتمالدرصد معنی 95در سطح اطمینان 

H0  رد و احتمالH1 شود بنابراین نتیجه فرضیه پذیرفته می

 نواوری و خلاقانه کاری رفتار بین»اول به شرح زیر است: 

دارد.  وجود معناداری رابطه سازمانی

 هفتمنتایج بررسی فرضیه . 12جدول 

 T-value ضریب مسیر مستقیم آماره

 223/4 796/0 مزیت رقابتی پایدار ← نوآوری سازمانی

 

شود، مقدار ضریب همان طور که در جدول فوق مشاهده می

 796/0مقدار  پایدار رقابتی مزیت و سازمانی نواوریمسیر بین 

بدست آمد، لذا این ضریب  =T-value 223/4و معناداری 

 دار است از اینرو احتمالدرصد معنی 95در سطح اطمینان 

H0  رد و احتمالH1 شود بنابراین نتیجه فرضیه پذیرفته می

 رقابتی مزیت و سازمانی نوآوری بین»اول به شرح زیر است: 

دارد. وجود معناداری رابطه پایدار

 فرضیه هشتمنتایج بررسی کل متغیرهای میانجی . 13 جدول
 رابطه کل

 (1972سوبل )براساس مدل 

𝑡 =
𝑎b

√𝑎2𝑠𝑏
2 + 𝑏2𝑠𝑎

2 + 𝑠𝑎
2𝑠𝑏

2
 

 نوع رابطه رابطه مستقیم رابطه غیر مستقیم

 با خلاقانه کاری رفتار و انسانی منابع توسعه بین- 380/0 441/0 × 509/0 14/2

 .دارد وجود معناداری را نواوری جو میانجی نقش
 

 آماری محقق محاسبات منبع:

شود، مقدار رابطه همان طور که در جدول فوق مشاهده می

فرضــیه  tاماره  یبر مبنا (1972) طبق مدل ســوبل کلی

ــت 14/2 مقدار فوق ــیه  ،آمد بدسـ تائید   1Hاز اینرو فرضـ

درصــد   95گردد لذا این ضــریب در ســطح اطمینان   می

ضیه    معنی ست. بنابراین نتیجه فر شرح زی  یازدهمدار ا ر به 

ــت: ــعه بیناس ــانی منابع توس   اب خلاقانه کاری رفتار و انس

یانجی  نقش ناداری  را نواوری جو م لذا این  دارد وجود مع  .

است.  داردرصد معنی 95ضریب در سطح اطمینان 
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 فرضیه نهمنتایج بررسی کل متغیرهای میانجی . 14جدول 
 (1972سوبل )براساس مدل  رابطه کل

𝑡 =
𝑎b

√𝑎2𝑠𝑏
2 + 𝑏2𝑠𝑎

2 + 𝑠𝑎
2𝑠𝑏

2
 

 نوع رابطه رابطه مستقیم رابطه غیر مستقیم

 قشن با خلاقانه کاری رفتار و انسانی منابع توسعه بین 441/0 375/0 × 509/0 11/3

 .دارد وجود معناداری را نواوری جو میانجی

 آماری محقق محاسبات منبع:

مقدار رابطه شود، همان طور که در جدول فوق مشاهده می

فرضــیه  tاماره  یبر مبنا (1972) طبق مدل ســوبل کلی

ــت 11/3 مقدار فوق ــیه  ،آمد بدسـ تائید   1Hاز اینرو فرضـ

 درصد  95گردد لذا این ضریب در سطح اطمینان می

 

ضیه    معنی ست. بنابراین نتیجه فر شرح زی  یازدهمدار ا ر به 

ــت:  ــعه بیناس ــانی منابع توس   اب خلاقانه کاری رفتار و انس

طه   نواوری جو میانجی  نقش لذا  دارد وجود معناداری  راب  .

است. داردرصد معنی 95این ضریب در سطح اطمینان 

 فرضیه نهمنتایج بررسی کل متغیرهای میانجی . 15جدول 
 رابطه کل

 (1972سوبل )براساس مدل 

𝑡 =
𝑎b

√𝑎2𝑠𝑏
2 + 𝑏2𝑠𝑎

2 + 𝑠𝑎
2𝑠𝑏

2
 

رابطه  مستقیمرابطه غیر 

 مستقیم

 نوع رابطه

 میانجی نقش با خلاقانه و مزیت رقابتی کاری رفتار بین 461/0 307/0 × 419/0 89/2

 .دارد وجود رابطه معناداری نواوری سازمانی

 آماری محقق محاسبات منبع:

شود، مقدار رابطه همان طور که در جدول فوق مشاهده می

فرضــیه  tاماره  یبر مبنا (1972) طبق مدل ســوبل کلی

ــت 89/2 مقدار فوق ــیه  ،آمد بدسـ تائید   1Hاز اینرو فرضـ

درصــد   95اطمینان در ســطح   گردد لذا این ضــریب می

ضیه    معنی ست. بنابراین نتیجه فر شرح زی  یازدهمدار ا ر به 

ــت:  تار  بیناسـ نه و مزیت رقابتی      کاری  رف   نقش با  خلاقا

ــازمانی نواوری  میانجی  . لذا  دارد وجود رابطه معناداری   سـ

 است.  داردرصد معنی 95این ضریب در سطح اطمینان 

 یریگجهینتبحث و  -9

 پایدار رقابتی مزیت و محور دانش رهبری بین؛ اول فرضیه

 در روزافزون تغییرات به توجه با .دارد وجود معناداری رابطه

 رهبری و مدیریت موضوع اخیر، هایدهه در هاسازمان

 هتوج مورد که است چالش برانگیز هایبحثاز  یکی هاسازمان

 هگرفت قرار سازمانی مطالعات حوزة در نظرانصاحب از بسیاری

 رد سازمان بقای که موضوع این با نظرانصاحب تربیش .است

ابسته و تغییرات به اثربخش پاسخ توانایی به کنونی دنیای

 هایویژگی از یکی محور دانش توافق نظر دارند. رهبری ،است

  هاسازمان در هم اکنون و است راهبردی رهبری توجه جالب

 

 دانش محور رهبری که بود این بر اعتقاد .یافته است اهمیت

 به نهایت، در و کند کمک باز نوآوری جستجوی به تواندمی

  رهبری اجرای امروزه، شود. پایدارمنجر مزیت رقابتی

 تمدیری هایشایستگی هایاز مؤلفه یکی عنوان به محوردانش

  تلقی ضروری امری مؤسسات، و هاشرکت موفقیت منظور به

 در انگرپژوهش توجه مورد گیرطرزی چشم به که شودمی

 کشف به محوردانش یرهبر. است گرفته قرار جهان سراسر

  منجر فرآیندها توسعۀ و روش بهبود تغییر و جدید، دانش

 پدید سازمان در را رقابتی هایمزیت طریق، این از و شودمی

. ستا رقبا با مقایسۀ در شرکت برتری رقابتیمزیت . آوردمی

 رقبا از ربرت و پایدار هایقابلیت ایجاد باعث پایدار رقابتی مزیت

 ،تقلیدناپذی رقبا دیگر توسط که شد خواهد برای سازمان

ه هر دهد کاست. این نشان می یرجایگزین ناپذ و ناپذیرکشف

چه این رهبری از مدیریت دانشی بالایی برخوردار باشد از 

ای همزیت رقابتی بالاتری برخودار است که این نتیجه با یافته

 ی اول با توجه به تایید فرضیه منطبق است. [10] و [4]

های مدیریت دانش نیز برنامهتوان پیشنهاد نمود که  می

های بهبودی نیازمند حمایت مدیران همانند تمامی برنامه

باشد. اجرای اقدامات مدیریت دانش تنها با وجود ارشد می
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پذیر، پویا و مشتاق با رهبری توانمند، تاثیرگذار، انعطاف

پذیر است؛ بنابراین از انتخاب افراد با نگرش موفقیت امکان

نید. علاوه بر این اعضای تیم مدیریت دانش منفی اجتناب ک

نیز باید با توانمندی و برقراری ارتباط مناسب مانع از شکست 

ها خود به ریزیاین برنامه شوندهای مدیریت دانش برنامه

 نماید.کسب تمایز در فروش و مزیت رقابتی کمک می

 ایدارپ رقابتی مزیت و انسانی منابع توسعه دوم؛ بین فرضیه

 متغیر و متلاطم اقتصادی محیط .دارد وجود معناداری رابطه

 تغییر ،بازارها شدن جهانی آن اصلی مشخصه که هاشرکت

 شدبامی محصولات بازار در رقابت افزایش و مشتریان نیازهای

 بهبود بدنبال مداوم بطور تا سازدمی مجبور را هاشرکت

 بدنبال هاشرکت ،رقابت عرصه این در. باشند عملکردشان

 رزشا ایجاد شرکت  برای تنها نه که هستند هاییمزیت کسب

 قبار توسط آن تقلید و برداریکپی امکان بلکه نمایندمی

 ود بخاطر انسانی منابع ،شرکت منابع میان در. باشد مشکل

 ،قابتیر مزیت کسب در مسیر به وابستگی و علیّ ابهام ویژگی

 رد. گردد شرکت برای پایدار رقابتی مزیت منشاء تواندمی

 فرآیندهای میان دارمعنی ارتباط مطالعات از بسیاری کهحالی

 را شرکت سودآوری برای شده ایجاد ارزش و انسانی منابع

 یجادا فرآیند بررسی به  بندرت مطالعات این اما اند،داده نشان

تغییر جهت در ادبیات مدیریت   اند.پرداخته ارزش این

درون خارجی به منابع   هایتاکید بر محیط استراتژیک از

، بستری را برای محققان رمداسازمانی بر مبنای نگرش منبع

مدیریت منابع انسانی فراهم آورده است تا اهمیت منابع انسانی 

ترین منبع درون سازمانی ،را مورد بحث قرار عنوان مهمه، ب

لذا در دهه اخیر ، کتب و مقالات متعددی در زمینه  .دهند

ند. البته ااز طریق منابع انسانی ارائه گشتهکسب مزیت رقابتی 

-به توصیف وجود ارتباط میان سیستماغلب این متون صرفا 

ند و او عملکرد برتر شرکت اشاره نموده های منابع انسانی

ه ا چگونهاند که این سیستمبندرت به این موضوع پرداخته

توان بیان داشت لذا می. شوندموجب کسب مزیت رقابتی می

تواند یک منشاء بسیار مهم ای منابع انسانی مینین عرصهدر چ

ک بع ، منابع انسانی یاز مزیت رقابتی باشد. بر خلاف سایر منا

ای هباشد که با قرار گرفتن در سیستمملموس میدارایی غیر

و موجب   را افزایش دادههای آنعملیاتی یک شرکت، قابلیت

گردد که در مجموع بهبود توسعه منابع انسانی ایجاد ارزش می

این نتیجه با  باعث افزایش مزیت رقابتی شرکت می شود.

با  تناقض دارد. [9]منطبق است. اما با پژوهش  [10]ی  یافته

توان پیشنهاد نمود که با توجه ایید فرضیه دوم میتوجه به ت

 شود، عنوان یک منبع نگریستهنباید بهنیروی انسانی که به این

ه ها را بتواند سازمانای استراتژیک است که میبلکه سرمایه

مزیت رقابتی پایدار مجهز کند. جذب و توسعه استعدادها به 

همراه ایجاد محیطی انگیزشی، نقش مهمی در موفقیت 

  .ها داردسازمان

ضیه   رابطه نوآوری جو و محور دانش رهبری بین سوم؛  فر

 و مهم عــامــل عنوان بــه نوآوری .دارد وجود معنــاداری

ــازما  ایبر حیاتی   مزیت و ارزش ایجاد منظوربه ها نسـ

 پاسخ  در تر،بیش نوآوری با هااست. سازمان   پایدار رقابتی

 جدیدی هایقابلیت توسعه  و ایجاد و متغیر هایمحیط به

 ترموفق برسـند،  عملکرد بهتری به دهد اجازه هاآن به که

 مستلزم  و است  پیچیده کاملا یندفرآ این بود ولی خواهند

سیاری  در و کارآمد موثر مدیریت  مختلف هایفعالیت از ب

ــت. با  ــی اسـ  زمینه ی نوآوری در موجود ادبیات  بررسـ

 برای علوم از مختلفی هایشــاخه که شــودمی مشــخص

ــخ ــؤال به پاس  مدیریت ظهور با  اند.آمده بوجود بالا س

ــته، عنوان یکبه دانش ــازه رش  و خلق برای جدیدی س

  …)  و فرآیندها ها،رویه محصـول،  تولید،(نوآوری بهبود

 رهبری هایسبک نوآوری، تقویت است. برای شده  حاصل 

رفتارهایی   باید دانشـــی رهبران .نمایندمی پیشـــنهاد را

 رسیدن  برای .باشند  داشته  وضعیت  هر تقاضای  به بسته 

ــطح به  ــرکت  نوآوری بالای  سـ ــاف باید ها شـ  و اکتشـ

 کند که  این بیان می  کنند.  را ترکیب  دانش از برداریبهره

 هایجنبه دانش، مدیریت یتوســعه در محوردانش رهبری

ــبک  و  هکرد ترکیب را تبادلی و قابل تغییر   رهبری های سـ

صر  شامل  چنینهم شی  عنا ست. این  ارتباطی و انگیز ها  ا

عاد رهبری دانش  که بر جو    همگی از اب ند،  ــت محور هسـ

تاثیر می  نادار این دو        نوآوری  باط مع یای ارت ند و گو گذار

بر همــدیگر           نومری و        متغیر  ی ــا ــا ب تنــد. کــه ب ــ هسـ

ــت.2021همکاران) ــیه  ( منطبق اس با توجه به تایید فرض

شنهاد نمود که  سوم می  ت  مدیری کهبا توجه به اینتوان پی

به ارتباط بین افراد و چگونگی به کارگیری فناوری        دانش

 رهبریکه هدف از  قابل درک است؛اطلاعات وابسته است؛ 

سازمان را در نیل   محور دانش ست که  معرفی راهکارهایی ا

ــوی اهدافش ــاند به س ــتا نوآوری .یاری رس به در این راس

 و ارزش خلق برای توانمندســازی حیاتی ابزار یک عنوان

سیار  محیط در هاسازمان  رقابتی مزیت پایداری  متغیر با ب

 هایسازمان  شود. می شناخته  روزافزون های پیچیدگی

 متغیر هایمحیط به پاس در تر،بیش ینوآورِ قدرت دارای

https://mta.co.ir/
https://mta.co.ir/
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قابلیت    جازه  ها آن به  که  جدیدی   های وایجاد  یل  ا  به  ن

ــتند.که بر مبنای  تر موفق دهد، می را بهتر نوآوری هسـ

مان جو نو   ــاز وری هم در جهت  آرویکرد موفق رهبری سـ

 کمکتواند به تحقق اهداف عالیه سازمان  موفقیت امیز می

 .نماید

 طهراب جونوآوری و انسانی منابع توسعه بین فرضیه چهارم؛

 مزیت و سرمایه ترینمهم انسانی منابع .دارد وجود معناداری

 رینتمحوری از انسانی منابع توسعه و بوده سازمان هر رقابتی

 برای هااست. سازمان منابع انسانی مدیریت در فرآیندها

 کسب جز راهی امروز رقابتی دنیای در خود بقای حفظ

 و ارتباطات عصر که امروزه طرفی، از. ندارند رقابتی مزیت

 عمر طول که شده شدید قدریبه تغییرات است اطلاعات

 چنین در است، رسانده حداقل به را محصولات و هافناوری

 هاابلیتق بر تکیه با رقابتی مزیت پایدار و حفظ خلق شریطی

 در اهبنگ موفق حضور برای قدیمی و سنتی هایشایستگی و

 مستلزم امر این. نیست رقابتی کافی بازارهای و محیط

. تاس بوده جدیدی هایشایستگی به رویآوری و نو تدابیری

 .است تازه و نو آن افکار ساختن کاربردی معنای به نوآوری

 که رفتاری یا عقیده یک پذیرفتن از عبارت سازمانی نوآوری

 نوآوری به گرایش دارد. تازگی سازمان عمومی برای محیط

و  یرفتار انسانی مطالعات نیروی بخش در تواندمی سازمانی

 آنان هایتوانایی و هاارزش شناخت و کارکنان روانشناختی

 دیدفنون ج و مدرنیزه تجهیزات تکنولوژی و فنی بخش در یا

 ها،روش قواعد، مجموعه شامل که ساختار بخش در یا و

 نوآوری اهمیت باید دهد. روی باشد،می ضوابط و هنجارها

 هک کار و کسب زمینه در سریع تغییر با مواجهه هنگام در را

 رقابتی مزیت .کرد درک است، فناوری و نوآوری از ناشی

 زمان در بقا تضمین برای سازمان دیگر حیاتی موضوع پایدار

 ینوآور .بود برانگیز چالش و نامطمئن محیط یک با مواجهه

 .شوند برخوردار تریبیش رقابت از هاسازمان شودمی باعث

. است مهم سازمان بسیار هر در پیروزی برای رقابتی مزیت

 ستا عملیاتی سطح از فراتر معیار پایدار، رقابتی مزیت برای

استراتژیک،  ارزش، زنجیره سطوح از وسیعی دامنه به و

 عدم المللی بین بازارهای در. رودمی پروژه و عملیاتی

 و سازی جهانی پیچیدگی، رقابت، محیطی، اطمینان

 سازمان عملکرد در مهمی فناوری نقش و فرآیند تغییرات

 دغدغه ترینمهم که است حالی در این. کنند می ایفا

 که هایی استاستراتژی سازیپیاده و تدوین ها،سازمان

 المللیبین بازارهای رقابتی شرایط در را هاسازمان عملکرد

 ردعملک کهاین و هاشرکت رکود اصلی دلیل. کند تضمین

 آورینو هایاستراتژی از استفاده عدم دارند، بسیاری پایینی

 خود گذشته تولیدات در را هاسازمان نوآوری، نبود. است

 و کهنه تولیدات که شود باعث می این و کرده محصور

 ترشبی سود و فروش بازار، سهم کسب توانایی دیگر قدیمی

 عهتوس توان بیان داشت که بینباشند. پس می نداشته را

و با  .دارد وجود معناداری رابطه نوآوری جو و انسانی منابع

با توجه به تایید فرضیه  منطبق است. [10]و  [5] ،[9]

افراد ش می توان به مدیران  پیشنهاد نمودکه چهارم پژوه

ها و به آن نمایندشناسایی  سازمانگرا را در هدف

های مهم د که در آن نقشنهای مدیریتی بدهموقعیت

 گردد.که باعث بهبود محیط نواوری می .گیری دارندتصمیم

ضیه پنجم    یسازمان  وریآنو و خلاقانه کاری رفتار بین؛ فر

طه  ناداری  راب نایی  به  نوآوری .دارد وجود مع  تلفیق توا

ید  های روش و کالا  خلق برای تازه  روش در منابع   تول

شودن  و جدید ضی  حتی و جدید بازارهای گ به  اوقات بع

 تولید، دارد. نوآوری اشــاره صــنعت مجدد ســازماندهی

  خدمات و کالاها یفرآیندها ها،ایده تحقق و اجرا و پذیرش

ــت جدید ــازمان اگر امروز رقابتی هایمحیط در. اسـ ها  سـ

ــب رقابتی  مزیت  بخواهند  ــتمر نوآوری به  کنند  کسـ  مسـ

ــل ــد. نوآوری خواهند متوس ــتراه از یکی ش  که هایی اس

  عامل یک چنینهم .کندمی فراهم را مداوم رشــد شــرایط

ضمینی  و رقابت در ماندن باقی برای ضروری   دهآین برای ت

شناخته  ست. نوآوری  نیز سازمان  )احتمالی( نا   سازمانی  ا

ــد محرک ــازمانی  رشـ  و آتی های موفقیت  آورنده  پدید   سـ

  اقتصــاد در کارها و کســب دهدمی اجازه که ابزاری اســت

ــان جهانی  بت   را موجودیتشـ ند  ثا  طور به  دراکر پیتر .کن

  تقابلی یک نیازمند هر ســازمانی که کندمی بیان اختصــار

صلی  ست  ا ستگی   که ا شای ست. نوآوری  نوآوری مهم این   ا

ــرکت  به   مزیت نامطمئن محیط در تا کندکمک می ها شـ

 ممه این و شــوند غالب حریفان بر و کنند کســب رقابتی

ــرکت عملکرد روی  همچنین و تأثیر دارد مدتبلند در ش

 شــود می کارها و کســب رشــد موجب که اصــلی عامل

ــت .این باعث می گردد که رفتار نوآوری  خلاقانه کاری اس

در محیط کار تاثیر مثبتی بگذارد که با   سازمانی  نواوری بر

با   منطبق اســت.  (2021) همکاران و بانیمورییافته های 

ود توان پیشنهاد نمتوجه به تایید فرضیه پنجم پژوهش می

ضایی  شویق  را مدیران که کنید ایجاد سازمان  در را که ف  ت

ــات  بر تا کنند کمک کارمندان به تا کندمی ــاس  خود احس
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ند    های  مان ماعی،  فشــــار به  غیره و بودن اثر بی اجت  غل

ــروع با توان می را این.کنند ــات یا هاکارگاه برخی ش  جلس

نات  به  مربوط یک  و تمری  برای بخش آرامش های تکن

 .داد انجام هانگرانی چنین یابیریشه

 رابطه نوآوری سازمانی و جو نوآوری بین فرضیه ششم؛

تغییرات و تحولات پیوسته و مدام که  .دارد وجود معناداری

با شتابی چشمگیر در حال وقوع است یکی از بارزترین 

های عصر حاضر است که در بسیاری از ابعاد زندگی ویژگی

خورد. این تغییر و تحولات مداوم همراه با چشم میبه 

ا ها را به اهدافشان رپیشرفت تکنولوژی، دستیابی سازمان

ها امروزه سازمان.در مسیر پیچیده و دشواری قرار داده است

برای بقاء و ادامه حیات نیاز دارند که بتوانند به سرعت خود 

 د تطبیقدههای مختلف روی میرا با تحولاتی که در عرصه

دهند تا در عرصه رقابت باقی بمانند و جوابگوی نیازهای 

در همین راستا خلاقیت و نورآوری به عنوان .جامعه باشند

عامل تعیین کننده در عملکرد سازمان موفقیت و بقای بلند 

شوند. پیتر راکر معتقد است در مدت آن محسوب می

 در جهانی که دستخوش دگرگونی بوده و امنیت آن هر روز

تنها راه ابقاء، خلاقیت است. بدین .باشد معرض تهدید می

منظور توجه به خلاقیت و نوآوری به عنوان یک دیدگاه که 

برای سازمان مزیت راهبردی به همراه دارد نگریسته 

 جریان و فناوری و دانش افزونروز پیشرفت.شودمی

 آموزش نیازمند را امروزی هایسازمان اطلاعات، گسترده

 اب همگام بتوانند آنها کمک با که است نموده هاییمهارت

 پرورش هدف. بروند پیش به فناوری و علم توسعه

 لاتمشک با خلاق، تفکری با بتوانند که است هاییانسان

 توانندب افراد که ایگونه به بپردازند، آنها حل به و شده روبرو

 از ریگیبهره با و کرده برقرار ارتباط یکدیگر با خوبی به

. بردارند میان از را مشکلات نو، افکار تولید و جمعی دانش

 از انسانی هر که است شده سبب اطلاعات فزاینده رشد

 فرصت دیگری که باشد برخوردار دانشی و علم تجربه،

 اطلاعات انداختن جریان به لذا است، نداشته را آنها کسب

 رموز از یکی هاانسان بین در تجربه و دانش علم، حاوی

 کی عنوان به صرفاً نه نوآوری .است امروز دنیای در موفقیت

 کارو در کسب ضرورت یک عنوان به بلکه مدیریتی خواسته

 تحقیقات، از برخی که حدی گردد. تا می تلقی ها سازمان

 امری را( سازمانی نوآوری) هادر سازمان نوآوری تحقق

 ردعملک ارتقاء برای مؤثر عاملی و پذیری رقابت در حیاتی

 در بهبود و تغییر به منجر اند که نموده ها معرفی سازمان

به  های مربوطارتباطات،سیاست ها،رویه ساختار، استراتژی،

 تشریک اطلاعات، گذاری اشتراک به کارتیمی، کارکنان،

 بعضی محققین  نظر گردد. بهمی هماهنگی و مساعی

 دیگر هایسازمان از متفاوت جو، ازنظر باید نوآور سازمان

 دهندهشکل و رفتارهای هانگرش احساسات، زیرا باشد؛

 با سازمان اهداف کلیدی راستاییهم و یکسو از نوآوری

 ازجمله دیگر، سوی از سازمان های اعضایفعالیت و علایق

-یمؤثر م سازمانی نوآوری ارتقای در که بوده کلیدی مبانی

 نوآوری جو دارای که هاییسازمان در اساس باشند. براین

 و پذیری خودمختاری انعطاف ، آزادی سطح هستند،

بوده. این گویای ارتباط معنادار  بیشتر مخاطره پذیریتحمل

باشد .که نتایج این نوآوری سازمانی می و بین جونوآوری

( و بانیموری 1397های منطقی و همکاران )پژوهش با یافته

با توجه به تایید فرضیه  ( منطبق است.2021و همکاران)

 ندچ از استفاده ششم پژوهش می توان پیشنهاد نود که با

 برای را کارمندان هایمسئولیت و شغل استراتژیک، ابزار

 در چه و تیم در چه ای،رشته بین اطلاعات جریان بهبود

این خود باعث بهبود .کنید نوآوری و طراحی تیم، از خارج

 نواوری در سازمان می گردد

 رابطه پایدار رقابتی مزیت و سازمانی نواوری بین فرضیه هفتم؛

 های استراتژی طریق از بازاریابی نوآوری .دارد وجود معناداری

 کمک رقابتی مزیت حفظ و توسعه به تمایز، و رهبری هزینه

 مزیت کسب و ارزش مشتری ارتقاء برای شرکت کند. یکمی

بعضی محققین معتقدند .دارد احتیاج نو ایدة ایجاد به رقابتی،

 تواندمی فناورانه، غیر خواه و فناورانه خواه نوآوری موضوع که

 به تواندمی دهد. نوآوری ارتقاء را پایدار شرکت رقابتی مزیت

 .بهتر باشد عملکرد راه در رقابتی مزیت مهم منبع عنوان

 دشواری از تا است مکانیزمی ها شرکت برای نوآوری همچنین

 تا امر این کنند حاصل استراتژیک اطمینان هایدارایی تقلید

 جریان و باشد داشته ادامه نوآوری که یابد می تداوم زمانی

 یک .شود افزوده استراتژیک هایدارایی به موجودی منابع

 منبع مزیت باید برسد نوآوری به بتواند اینکه برای شرکت

 رقابتی مزیت فرآیندهای و کند. نوآوری حفظ را پایدار رقابتی

 از یک هر کندمی بیان پورتر .هم دارند به زیادی وابستگی

تنظیم  برای هاآن طریق از هاشرکت که جدیدی های شیوه

 مشتریان، به بهتر ارزش ارائه و ارزش زنجیره در هافعالیت

 .باشدمی اقدام نوآوری یک کنند،می ایجاد رقابتی مزیت

 رقابتی مزیت به منجر نوآوری که دیدگاه این از تجربی شواهد

 [10]و   [5]های گیرند که بایافتهمورد تایید قرار می شودمی
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شنهاد توان پیبا توجه به تایید فرضیه ششم می منطبق است.

 هر تموفقی کنونی، رقابتی و پویا محیط نمود که با توجه به 

 وضعیت بهبود و سهم بازار حفظ و افزایش جهت سازمانی

ت مزی ایجاد باعث که ستا عواملی شناسایی گرو در رقابتی

 مروزا جهان در رقابتی یهای توانمند کسب. می گردند رقابتی

ست ا شده تبدیل مختلف صنایع های اصلی چالش از یکی به

 که می طلبد توجه جدی به نواوری شرکتها داشته باشند.

 هخلاقان کاری رفتار و محور دانش رهبری بین فرضیه هشتم؛

 هر.دارد وجود معناداری رابطه نوآوری جو میانجی نقش با

 ویژه علمی های روش و ورسوم آداب فرهنگ، دارای سازمانی

 به. دهندمی را تشکیل سازمان آن جو درمجموع که است ای

 از را هاجوسازمان فرد، منحصربه خصوصیات این که طوری

 سازمانی هایویژگی مجموعه را سازد. جومی متمایز یکدیگر

 کدر ها راآن سازمان، اعضای که کنند می تعریف موقعیتی یا

 از متفاوت جوی نظر از باید نوآور اند. سازمان کرده

 رفتارهای ها ونگرش احساسات، زیرا باشد؛ دیگر هایسازمان 

 کلیدی اهداف راستایی هم و یکسو از نوآوری دهندةشکل

 ازجمله دیگر سوی از اعضای سازمان های فعالیت با سازمان

 نوآوری ارتقای در که باشند می جوسازمانی کلیدی مبانی

 بخش هر در خلاقانه تغییر اشند. بنابراینبمؤثر می سازمانی

کارکنان  عملکرد نحوه در عمیق تغییر به منجر جوسازمانی از

 در داد نشان تحقیقی طی ادواردز راستا همین در .شود می

 و باشد تغییر کنندهو تسهیل پذیرنده سازمان، جو که زمانی

 میزان به کارکنان کند؛ اداره را سازمان نوآور، و خلاق رهبری

 روی نوآوری به و هستند سازمان در پذیرای نوآوری بیشتری

 اریک رفتار بر محور دانش آورند که این باعث تاثیر رهبری می

ای هنوآوری می گرددکه با یافته جو میانجی نقش با خلاقانه

با توجه به تایید  منطبق است. (2021) همکاران و بانیموری

 محورتوان پیشنهاد نمود که رهبران دانشفرضیه هشتم می

گیری گرش سیستم و رفتار نیروی نقش مهمی در شکل

توانند بستر لازم را برای انسانی خود دارند .این نوع رهبران می

شکل گیری رفتار خلاقانه کارکنان در محیط ایجاد 

ستر شود که بها پیشنهاد مین شرکتنمایند.بنابریان به مدیرا

گیری رفتار خلاقانه در محیط کار برای لازم را برای شکل

 کارکنان فراهم نمایند.

 اب خلاقانه کاری رفتار و محور دانش رهبری بین فرضیه نهم؛

یکی از  .دارد وجود معناداری رابطه نوآوری جو میانجی نقش

ترین ابزارها برای ترویج نوآوری و خلاقیت کارکنان این قوی

خواهند به است که آنها به رسمیت شناخته شوند. افراد می

شان هایها و ایدهرسمیت شناخته شوند و به خاطر نوآوری

تواند پیامدهای بسیار خوبی برای پاداش بگیرند. این کار می

ی که کارمندان معمولاً سازمان داشته باشد. یکی از دلایل

کنند، ترس از مورد استقبال قرار های خود را بیان نمیایده

خواهند اگر مشکلی پیش آمد ها نمیشان است. آننگرفتن ایده

گردد که کیفیت نوآوری یمین باعث مقصر محسوب شوند. ا

 کارآفرینی با  های پویایارتقا یاید.همچنین قابلیت

ای فناورانه و آموزش تخصصی به هگذاری در سیستمسرمایه

مدیران و پرسنل خود، ضمن افزایش سطح درک محتوایی این 

ها، نسبت به افزایش سطح قدرت شناخت تغییرات یتفعال

محیطی و پاسخگویی به این تغییرات با سرعت عمل بیشتر 

ها لازم است با سرمایه گذاری در تلاش نمایند. شرکت

های محیطی را ایند تا دادههای فناورانه تلاش نمزیرساخت

ها در محیط شرکت جهت اتخاذ جذب و نسبت به تحلیل آن

منطبق  [10]و  [1]های بهترین تصمیم تلاش کنند.که با یافته

با توجه به تایید فرضیه نهم پژوهش می توان پیشنهاد  است.

ه اهمیت نیروی انسانی کارا از جمله نمود که با توجه ب

 مدیریت خلاقیت، مسئله، حل هایمهارت نظیر هاییتوانمندی

 هستند هاییویژگی جمله از فردیبین هایمهارت و بحران،

 استراتژیک ایسرمایه به دهندمی اجازه انسانی نیروی به که

 توانندمی فنی، دانش با همراه ها،مهارت این. شوند تبدیل

تواند باعث بهبود کنند که می تقویت را وریبهره و نوآوری

 رفتار کاری خلاقانه شود.

ــیه دهم؛    اب  خلاقانه و مزیت رقابتی     کاری  رفتار  بین فرضـ

یانجی  نقش مانی   م ناداری   را نواوری ســـاز طه مع  وجود ب

شد  برای هاسازمان  همه.دارد شه  نیازمند بقاء و ر  هایاندی

شند. نوآوری به  می نوآوری عبارتی، به و بدیع ،نظرات نو با

یک   یا فکر یک ایجاد برای ذهنی های توانایی کارگیری

 نوآوری شود  می گفته دیگر تعریفی است.در  جدید مفهوم

صر  روش یک در ایده ها ترکیب توانایی به معنی  به منح

ستگی  یا ایجاد فرد ست ایده بین پیو  فرآیند به نوآوری .ها

صولات  به آن تبدیل و مربوط دانش یا ایجاد ادراک  و مح

 خواهان که افرادی برای جدید، یا و بهبود یافته خدمات

 روحی همچون جدید نظرات و می باشد. افکار  هستند،  آن

  فنا و نیســتی از را آن و شــوددمیده می ســازمان کالبد در

 وضـــع حفظ حتی و بقاء ما برای عصـــر در. دهدمی نجات

سازمان  را یتازه جریان باید موجود شید  تداوم در   از و بخ

  که  آن برای همچنین، .کرد جلوگیری آن نابودی  و رکود

 داد، ادامه حیات امروز به متغیر و متلاطم دنیای در بتوان
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 برنامه یک هاانواع ایده تجمع از .آورد روی نوآوری به باید

 معنی هدف برای کسـب  را ریزیبرنامه و گیردمی شـکل 

 هک است  ایپیچیده رفتار کار، محیط در نوآورانه بخشد. می

سه      دهای سازی پیاده و ایده ترویج ایده، تولید زمینه شامل 

ــت ید  .اسـ یده،  تول یه  و پردازییده ا به  ا یده  یارا  نو های ا

شان  پردازدمی ست  میزانی دهندهو ن   هایایده فرد یک که ا

ید    ید می  را جد ند تول یده  ترویج. ک  برای افراد تلاش به  ا

  هایایده ســـازیپیاده در دیگران و تعهد پشـــتیبانی جلب

ــاره جدید ــازیپیاده. دارد اش   ترعملی هایتلاش به ایده س

  ســازیپیاده و عملی راهکارهای نو به هایایده تبدیل برای

ها  یت   در آن عال ــازمانی    ف ــاره اشکاری سـ با   اشـ   دارد. که 

ــازگاری دارد.  [10]و   [7]های  یافته   باتوجه به تایید         سـ

ــیه دهم پژوهش می ــنهاد نمودفرض  که عملکرد توان پیش

ــه کارمندان عالی ــت برای همیش  مزیت یک آوردن بدس

 هایخلاقیت و آن،رفتارها در بلکه نیســت، کافی رقابتی

 آن سـاختن  برای ضـروری  ترکیبات از توانمی را نوآورانه

ست  سازمان  که می دان تواند نقش مهمی در مزیت رقابتی 

 داشته باشد.
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