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  چکیده

ایي كه آنها به گونه .پایه است هاي فرستنده/گيرنده )رادیوئي(همراه ایستگاههاي مورد توجه اپراتورهاي تلفناز بخشیکي 

اول با ها هستند، همراهگيرنده/فرستندههاي ارتباطي خود درصدد افزایش تعداد پایداري و توسعه ظرفيت شبکههمواره جهت

سپاري وظایف لجستيکي براي بهبود عملکرد تحویل و توزیع این تجهيزات كه تاثير بسزائي در سرعت بخشيدن رویکرد برون

بایست واجد كند. پيمانکاران مياز بخش پيمانکاري استفاده مي دارند گيرنده /فرستنده ایستگاههاياندازي نصب و راهبه امور

ناپذیري به اعتبار و جایگاه كارفرما ها صدمات جبرانراي اصولي فعاليتصورت عدم اجشرایط و صلاحيت لازم باشند چون در

عنایت به كمبود منابع پژوهشي مرتبط داخل كشور حائز اهميت است و هدف آن شد، لذا انجام این پژوهش باوارد خواهد

ار به منظور توزیع تجهيزات هاي انتخاب پيمانکشناسائي مهمترین ابعاد و شاخص گيري چند معياره براساس رویکرد تصميم

روش كانوي فازي، استخراج اوزان ابعاد و هاي اجباري بهو شناسایي شاخصبنديو خوشه پایه فرستنده/ گيرنده )رادیوئي(

ها انتخاب فازي است. طبق یافتهروش تاپسيسبندي پيمانکاران بهو نهایتا رتبه بدترین-بهترینروش هاي اجباري بهشاخص

شاخص اجباري بودند كه معيار عملکرد فني و اجرایي بالاترین وزن و معيار زیست  12اهميت و ان از سه بعد حائز پيمانکار

هاي اجباري، شاخص تسلط پيمانکار بر انبارداري نوین بالاترین و شاخص كنترل و محيطي كمترین وزن و از بين كليه شاخص

 دادند. زیست كمترین وزن را به خود اختصاصمدیریت محيط

  .بدترین ،تاپسيس فازي ،كانوي فازي -زنجيره تامين ، برون سپاري وظایف لجستيکي ، بهترین: کلیدی هایهواژ
 

  علمینوع مقاله: 
 

 و بیان مساله مقدمه -1

همراه هميشگي  عنوانهاي اخيراز تلفن همراه، بدر دهه

دستگاه، همانند سایر وسایل شخصي  نیا .شوديمیاد 

درب منزل و... به بخشي  ديكل بيل كيف پول،دیگر از ق

ي طوربه تبدیل شده است، هاانسان از زندگي ریناپذيجدائ

ي هاتماسآن اقداماتي از قبيل برقراري  لهيوسبهكه 

 و دریافت ایميل، ارسال زني در اینترنت،تلفني، گشت

فيلم و عکس، گوش دادن به موسيقي، انجام  هيته ،امکيپ

ي آموزشي و هاكلاسجاري و شركت در ي تهاتيفعال

 انجام داد. اپراتورهاي  توانيمبسياري كارهاي دیگر را 

 

 
ي خوود  هاشبکهظرفيت  تلفن همراه، همواره جهت توسعه

ي هوا تیو مزجوذب مشوتریان جدیود و افوزایش      منظوور به

 ي فرسوتنده/ هوا سوتگاه یارقابتي، درصودد افوزایش تعوداد    

 جهيدرنتباطي خودشان هستند، ي ارتهاشبکه هیپا گيرنده

ي كوالاي  نووع  بوه این كالا براي اپراتورهواي تلفون هموراه    

هواي  وكليه فعاليت.شوديماستراتژیک و حساس محسوب 

انودازي  مرتبط با تامين ) از منظر لجستيکي ( و نصب و راه

هواي مورتبط بوا آنهوا در قالوب      و نگهداري و توسعه شبکه
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توسوعه امون   ت هسوتند.  هاي فني نيز حوائز اهميو  فعاليت

 1BTS  هواي شبکه موبایل، مرهون افوزایش تعوداد آنوتن   

است تا لازم نباشد هر آنتن توان زیادي از خود ساطع كند 

و بتواند با انتشار توان كمتر از خوود بوه پوشوش مطلووب     

دست یابد و ظرفيت مشتركين را نيز تأمين كند، چرا كوه  

اگزیر از افوزایش تووان   ها، اپراتورها نبا كم بودن تعداد آنتن

ها هستند تا كل شهر براي استفاده همه شهروندان از آنتن

پذیري  رقابت .]12[هاي موبایل، پوشش داده شودسرویس

هاي تجارت و فعاليت در محويط   یکي از مهمترین دغدغه

لجسوتيک نووعي مودیریت     .]17[پویا و رقابتي امروز است

و خودماتي  هواي توليودي   جامع است كه بر كليه سيسوتم 

هاي یک سازمان را تحت تاثير احاطه داشته و كليه فعاليت

اپراتورهاي تلفن همراه  جهوت افوزایش    .]13[دهدقرار مي

گيرنوده   هواي فرسوتنده/  سرعت نصب و راه اندازي ایستگاه

شوود،  رادیوئي خود كه منجر به كسب مزیوت رقوابتي موي   

ملوه  ازج) هاي لجستيکي مرتبطنيازمند چابکسازي فعاليت

مرتبط  ایون   هايها و پروژهتحویل و توزیع منطبق با طرح

و چنانچه بخواهند  بود نيزخواهند (هاي استراتژیکدستگاه

سووازي فرآینوودهاي  ایوون چابکسووازي را از طریووق بوورون  

 نماینود،   لجستيکي بوه پيمانکواران واجود شورایط واگوذار     

بایست در انتخواب پيمانکواران واجود شورایط ابعواد  و      مي

مد نظور قورار    ،مندوعي را به صورت روشهاي متنصشاخ

، گوورفتن هوواي گونوواگوني بووراي نظرسوونجيروش بدهنوود.

 بينوووي آینوووده بوووراي كموووک بوووه پيشووونهادات و پووويش

ها كوه مومن   یکي از این روش ،ها وجود داردگيريتصميم

حفظ سوادگي قابليوت اطمينوان بوالایي دارد روش دلفوي      

ر پژوهشي بوا عنووان   ( د1403غفوریان و همکاران ) است،

هاي مبتنوي  گذاري استارتاپشناسائي عوامل موثر برارزش

عامل با اجماع  45شناسائي بر فناوري در مشهد نسبت به 

خبرگان اقدام و الویت بندي نمودند كه این شناسائي طوي  

بيووات زاده و طلایووي  . ]9[دوره دلفووي حاصوول گردیوود  3

 معيارهواي  ارزیوابي  و ( تحقيقي با عنوان شناسوایي 1404)

 ها آور انجام دادند. یافته تاب و پایدار كننده تامين انتخاب

 زیسوت  و آوري تواب  بوا  مورتبط  معيارهاي كه دادند نشان

 اجتمواعي  و اقتصوادي  معيارهواي  بوا  مقایسوه  در محيطي

( 1404اسوماعيل زاده و همکواران)   .دارنود  بالاتري اهميت

 توسوعه  هواي فعاليوت  استراتژیک ارزیابي تحقيقي با عنوان

                                                           
1  . Base Transceiver station 

 نشوان  هادادند. یافته خودرو انجام صنعت در كننده تامين

 بووه مربووو  متخصصووان توسووط بووالاترین كووه دهوودمووي

 و كننوده توامين  ملمووس  هايقابليت ارزیابي» هايفعاليت

 ایجواد » ،«كننوده تامين روزرسانيبه و آموزش» ،«بازخورد

 هواي قابليوت  ارزیوابي » ،«شوراكت  یوا  همکارانوه  ارتباطات

 گوذاري اشوترا  بوه » و «بوازخورد  و كننوده تامين موسمل

. هسوتند  «اجتماعي مسئوليت و اخلاقي محيطي، اطلاعات

 و شناسوایي  ( تحقيقي بوا عنووان   1403تائبي و همکاران)

 مناسوب  كننوده  توامين  انتخواب  معيارهواي  بندي اولویت

 گيوري  تصوميم  رویکرد با پایداري چهارگانه برابعاد مبتني

 منفعوت  و قيمت داد نشان نتایج دادند. شاخصه انجام چند

 سوپس  و داشوته  سازمان براي را ارزش بيشترین اقتصادي

 و توسووعه و تحقيووق منووابع، و انوورژي آب، مصوورف كنتوورل

 اصوول  و ارزشوها  حفوظ  و اطلاعوات  شفافيت سبز، نوآوري

 معيارهوا  سوایر  بوه  نسوبت  بيشوتري  اهميت از كار اخلاقي

( پوژوهش خوود   1399) كيان پور و ترابي.هستند برخوردار

هاي عمرانوي  را با عنوان ارزیابي و انتخاب پيمانکاران پروژه

شهرداري بوا درنظرگورفتن معيارهواي مهندسوي مقاوموت      

نمودند. آنها ابتدا بوا مصواحبه و مشوورت بوا      مطرحپذیري 

خبرگان امور اجرائي شهرداري به پالایش تمامي معيارهاي 

ذیري مووثر در  كلاسيک و معيارهاي مهندسي مقاوموت پو  

انتخاب پيمانکار پرداختند و در نهایت بوا نظور خبرگوان از    

ميان معيارهاي كلاسيک ، معيارهاي قيمت مناقصه، ثبات 

نگري )پيش بيني مالي، پيگيري قانوني موارد تخلف، آینده

ریسک ( ، شوهرت و اعتبوار و تواخير و دانوش و تجربوه و      

از بوين  برنامه هاي كنتورل كيفيوت و تيومين كيفيوت و     

معيارهوواي مهندسووي مقاومووت پووذیري معيارهوواي تعهوود  

مدیریت پيمانکاري، آمادگي و آگاهي، انعطاف پذیري كوار  

تيمي و افزونگي انتخواب شودند. آنهوا از نظورات خبرگوان      

بصورت متغيرهاي كلامي فازي مثلثوي بوراي نشوان دادن    

اهميووت وزن معيارهووا اسووتفاده نمودنوود و بووا اسووتفاده از  

بنودي پيمانکواران   اپسيس فازي نسبت به رتبوه آلگوریتم ت

اقدام نمودند. آنها بر اساس نتایج بدسوت آموده از مراحول    

پژوهش اعلام داشتند كه از بين معيارها، معيار كوارگروهي  

موثرترین معيار شناخته شوده در انتخواب پيمانکوار بووده     

(  پژوهش خوود را بوا   1397است. همایون فر و همکاران )

كنندگان زنجيوره توامين سوبز بوا     بندي تامينعنوان الویت
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فازي در شوركت سوایپا اعولام    1 استفاده از رویکرد تركيبي

گوام   8نمودند. آنها مراحول اجوراي پوژوهش خوود را  در     

انجام دادند. آنها از یک تيم ده نفوره خبرگوان متشوکل از    

اسوواتيد حوووزه موودیریت زنجيووره تووامين و كارشناسووان و  

زي استفاده نمودندو پس از تهيوه  مدیران صنایع خودروسا

پرسشنامه دلفي فازي و تکميل آنها توسط خبرگان تعوداد  

هفت معيار شامل: پاسخگویي اجتماعي شوركت، سيسوتم   

مدیریت زیست محيطي، توليد سبز، خرید سوبز، طراحوي   

سبز ، توليد آلودگي، نووآوري سوبز بوه عنووان معيارهواي      

سوبز در شوركت   بندي تامين كنندگان مروري براي الویت

سایپا تعيوين گردیود. در گوام بعودي بوا اسوتفاده از روش       

سلسه مراتبوي فوازي نسوبت بوه محاسوبه اوزان معيارهوا       

 پرداختند و بوا اسوتفاده از روش ویکوور فوازي نسوبت بوه       

تامين كننده سبز شركت سایپا پرداختنود.   100بندي رتبه

ا سرانجام آنها پيشنهاد دادند كه شركت خودروسازي سوایپ 

باید بوه معيارهواي سوبز بوه ویوژه پاسوخگویي اجتمواعي        

شركت، سيستم مدیریت زیسوت محيطوي، خریود سوبز و     

توليد سبز در ارزیابي و انتخاب توامين كننودگان زنجيوره    

 تووامين خووود الویووت بووالایي اختصوواص دهوود و بووا ارائووه   

هایي مانند ارتبا  بلند مدت با آنوان باعوا افوزایش    مشوق

هواي  ن كنندگان بوراي رقابوت در حووزه   ميزان انگيزه تامي

(، 1397زیست محيطوي گوردد. جلالوي و احتشوام راثوي)     

پایدار در  كنندگاننيتأمانتخاب "پژوهش خود را با عنوان 

 2بدترین -بهترین از روشپوشا  با استفاده  نيتأم زنجيره

ي و مراجعه اكتابخانهابتدا با مطالعات  هاآن معرفي نمودند.

پایه و  فیتعار ا و منابع در دسترس، مفاهيم،به استاندارده

 گانوه سوه در بعودهاي   كننودگان نيتوأم معيارهاي ارزیوابي  

را بررسوي و   (يطيمحستیزي، اجتماع پایداري )اقتصادي،

كردند. در تحقيق موذكور، بوا اسوتفاده از ابوزار      يآورجمع

پرسشنامه مطابق مدل ریامي تحقيق بهتورین و بودترین،   

معيار تعيوين شوده و    نیترتياهميبو  نیترمهممعيارها و 

 بیمورا  با مقایسوات زوجوي و انجوام محاسوبات ریاموي،     

مووودل  تیووونها دراهميوووت معيارهووواي نهوووایي شوووده و 

 نيتوأم  پایدار در زنجيره كنندهنيتأمي انتخاب ريگميتصم

 (1397) همکواران  و تبریز . عالمشوديمپوشا  استخراج 

 بوا  پایدار كنندگانتأمين بانتخا" عنوان تحت را پژوهشي

                                                           
1  . MCDM 

2  . BWM (Best Worst Method) 

 "(فوولاد  صونعت : موردمطالعوه ) خاكستري تئوري رویکرد

 كننده پایودار تأمين انتخاب هايشاخص هاآن. نمودند آغاز

 معيارهووواي اجتمووواعي، معيارهووواي دسوووته سوووه در را

 هموووراه بوووه) اقتصوووادي معيارهووواي و محيطووويزیسوووت

 يتئوور  از هوا آن. گرفتنود  نظور  در( مربوطوه  زیرمعيارهاي

( ابهام شرایط در) كنندگانتأمين ارزیابي جهت خاكستري

 كارشناسوان  از كوه  نظرخوواهي  اسواس  بر. نمودند استفاده

 و ارزیابي به نسبت آوردند، دست به فولاد صنعت در خبره

 سوه  ارزیابي منظوربه و نمودند اقدام هاشاخص وزن تعيين

 ردند.ك اعلام را خود نظرات اعيا از هریک نيز كنندهتأمين

 ارزیوابي  هواي شواخص  ابتدا تحقيق این در دیگر، عبارتبه

 نظورات  نظور  موورد  هواي شواخص  وفوق ) كننوده تأمين سه

 بوا  سوپس . شدند احصاء و شناسایي( فولاد صنعت خبرگان

 بوه  نسوبت  خاكسوتري،  تئووري  بور  مبتنوي  تکنيک كمک

 وزن ابتدا تکنيک، این در. شد اقدام كنندگانتأمين ارزیابي

 و تعيوين  یکودیگر  به نسبت هاشاخص از یک هر اهميت و

 نظورات  اسواس  بور  نظور  موورد  كننودگان توأمين  ادامه، در

 و مقایسوه  هوا شواخص  از یوک  هور  بوه  توجوه  با و خبرگان

 اسوواس بوور تصووميم موواتریس نهایتوواً. شوودند بنووديرتبووه

 داده سوازي نرموال  به نسبت و ایجاد شدهحاصل بنديرتبه

 بنودي اولویوت  . درنهایوت گردیود  اقدام تصميم ماتریس در

 اسماعيليان و سيچاني تقوایي .شد مشخص كنندگانتأمين

 بنديرتبه و ارزیابي عنوان" تحت را خود پژوهش (1396)

 هايروش از تركيبي رویکردي از استفاده با كنندگانتأمين

 شوركت  مووردي  مطالعوه ) فازي محيط در تاپسيس و كانو

 از مرحله اول، در هانآ. نمودند معرفي "(گلدارو داروسازي

 ارزیوابي  معيارهواي  انتخواب  و غربوالگري  بوراي  كانو روش

 بووا مرحلووه دوم، در و نمودنوود اسووتفاده كننوودگانتووأمين

 فوازي  چنودمعياره  گيوري تصوميم  هواي تکنيک از استفاده

 كننودگان توأمين  بنودي اولویوت  به نسبت( تاپسيس روش)

 و مصوطفي خواجوه   .پرداختنود  گلودارو  داروسوازي  شركت

 انتخووواب عنووووان بوووا را پژوهشوووي (1399) همکووواران

 فوازي  تاپسويس  چنودمعياره  روش بوه  پایودار  كنندهتأمين

 از یکي پيرامون را خود پژوهش هاآن. نمودند آغاز شهودي

. دادنود  انجام خودرو یدكي قطعات توليدكننده هايشركت

 انجوووام بووه  نسووبت  مختلووف  مراحوول  در پژوهشووگران، 

 موورد  اقولام  ليسوت  تهيوه  و يوين تع قبيول  از هایيفعاليت

 تعيووين ،(ربووطذي كننوودگانتووأمين همچنووين) سووفارش

 اقتصوادي، ) پایداري ابعاد به مربو  زیرمعيارهاي و معيارها
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 و معيارهوووا وزن تعيوووين ،(اجتمووواعي محيطوووي،زیسوووت

 روش بووه كننوودگانتووأمين ارزیووابي نهایتوواً و زیرمعيارهووا

 پيشونهاد  اهو آن همچنوين . نمودند اقدام شهودي تاپسيس

 در فورد منحصوربه  نيازهواي  و معيارهوا  تغييور  بوا  كه دادند

 كوار به را روش این توانمي نيز صنعت از دیگري هايحوزه

 متقابل وابستگي بررسي عدم هاآن دید از همچنين. گرفت

 نتووایج در اسووت ممکوون كووه زیرمعيارهووا و معيارهووا بووين

 شود  لاماعو  پوروژه  هايمحدودیت عنوانبه باشد، تأثيرگذار

 ايفراینوود تحليول شووبکه  روش از اسوتفاده  درنهایووت، كوه 

   .شد پيشنهاد آتي هايپژوهش براي اینکار انجام جهت

 هايآینده سوي ( تحقيقي با عنوان به2025)1بسرا و دیاز

 طریق از كنندهتأمين انتخاب در بازاندیشي: پایدار

اي انجام دادند. بازه ارزش با شهودي فازي گيريتصميم

 ریامي ریزيبرنامه مدل یک تحقيق، اصلي يجهنت

 تا دهدمي اجازه متخصصان به كه است سازيبهينه

 و پایداري معيارهاي گرفتن نظر در با را كنندگانتأمين

( 2024) 2وانگ و آن كنند. انتخاب و ارزیابي آوريتاب

 ارزیابي روش مورد در تحقيقي با عنوان تحقيق

فيثاغورثي انجام  فازي محيط تحت سبز كنندگانتامين

 شركت به كمک براي مقاله این در پيشنهادي دادند. مدل

A استفاده سبز كنندهتأمين انتخاب بهينه هدف تعيين در 

 تحليل و تجزیه طریق از مدل برتري و اثربخشي و شودمي

 موجود سبز كنندهتأمين ارزیابي هايمدل با ايمقایسه

( تحقيقي با 2024) نو همکارا 3توحيدي .شودمي تأیيد

 هایيبينش: پایداري بر مبتني كنندهتأمين عنوان انتخاب

 متفاوت نتایج كننده انجام دادند.عمرتأمين طول ارزش از

 قابليت گرفتن نظر در با فازي، و قطعي سناریوهاي در

 را گيريتصميم بر هاداده قطعيت عدم تأثير اطمينان،

 شامل فازي اعداد اینکه به توجه با. كنندمي برجسته

 در نامشخص عدد در را اطمينان احتمال اطمينان، قابليت

 سناریوهاي از تريبينانهواقع و ترقوي نمایش گيرند،مي بر

( 2020و همکاران ) 4چن ..دهندمي ارائه واقعي دنياي

كننده پایدار براي پژوهش خود را با عنوان انتخاب تامين

گرفتن عدم قطعيت  زنجيره تامين هوشمند با در نظر

داخلي و خارجي: رویکرد راف فازي یکپارچه اعلام نمودند. 

                                                           
1  . Beccera & Diaz 

2. Wang & Ann 

3  . Tohidi 

4. Chen 

كننده را در دو بخش تعيين وزن آنها انتخاب تامين

كنندگان معرفي كردند. آنها بندي تامينمعيارها و رتبه

روش دیمتل را به دليل اثرگذاریش در دستيابي به روابط 

پذیر براي تعيين بين معيارها به عنوان روش نسبتا امکان

اوزان معيارها و روش تاپسيس را به دليل برتریش در 

ترین روش ها به عنوان رایجیافتن سریع بهترین جایگزین

كننده معرفي كردند. همچنين آنها بندي تامينبراي رتبه

ازي در مدیریت عدم قطعيت از توانمندي مجموعه ف

ه راف ( و مزایاي مجموعداخلي )به علت ابهام هاي فردي

رجي )به علت تنوع فازي در مدیریت عدم قطعيت خا

اند و از تركيب ( در پژوهش خود یادكردهترجيحات گروهي

 (2018) همکاران و 5این دو روش بهره جستند. اواسطي

 پایدار كننده جهانيتأمين انتخاب" عنوان با را پژوهشي

 فازي ویکور و سلسله مراتبي روش كمک به چندلایه

 ارائه "پایدار كننده جهانيتأمين انتخاب ايبر یکپارچه

 از استفاده با مرحله اول در پژوهش، این در هاآن. دادند

 معيارها وزن توليد منظوربه  فازي سلسله مراتبي روش

 مرحله دوم، در و پایدار كننده جهانيتأمين انتخاب جهت

 كنندگانتأمين عملکرد ارزیابي براي فازي ویکور6 روش از

 نشان هاآن. كردند استفاده ارزیابي معيارهاي ابلمق در

 معيارهاي شامل) پایداري معيار پنج بين كه دادند

 هايریسک و اجتماعي محيطي،زیست كيفي، اقتصادي،

 ریسک و وزن بيشترین اقتصادي معيارهاي ،(جهاني

 است. كنراد داده اختصاص خود به را وزن كمترین جهاني

 مروري" عنوان با را پژوهشي (،2016) همکاران و 7زیمر

 از كننده پایدارتأمين از كنندهپشتيباني هايمدل بر

. دادند انجام "توسعه و نظارت انتخاب، مختلف هايجنبه

 هايدرباره مدل پيشين تحقيقات خود، پژوهش در هاآن

 توسط شدهارائه  كننده گوناگونتأمين پایدار مدیریت

 هاآن گزارش مطابق و ندكرد بررسي را مختلف نویسندگان

تصميم گيري چند 8 هايتکنيک بر مبتني هامدل بيشتر

 پژوهش (2015) همکاران و 9گویندان كانان .است معياره

 چندمعياره گيريتصميم رویکردهاي" عنوان با را خود

 انجام "(انتخاب و ارزیابي) كننده سبزتأمين انتخاب براي

                                                           
5  . Awasthi 
6 .ویکور   

7  . Zimer 

8  . Multiple Criteria Decision Making 

9  . Kanangoindan 
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 1997 هايسال طي منتشر شده تحقيقات هاآن. دادند

 هايكه تکنيک دریافتند هاآن. كردند بررسي را 2011 الي

 و هستند فازي بر مبتني رویکردهاي بيشتر، كاربردي

 طوربه كه چندمعياره گيريتصميم رویکردهاي همچنين

 تحليل فرآیند گيرند،مي قرار استفاده مورد گسترده

 و خابانت براي معيار ترینگسترده و است  مراتبيسلسله

 .است زیستمحيط مدیریت كننده سبز،تأمين ارزیابي

 انتخاب جهت را پژوهشي (2012) همکاران و 1شاو

 هايچالش كاهش براي كننده مناسبتأمين

 یک ها،آن پيشنهادي مدل در. دادند انجام محيطيزیست

 چندمنظوره فازي خطي ریزيبرنامه از تركيبي رویکرد

 عنوانبه را كربن انتشار هانآ مدل در. است شده استفاده

 هاآن. كندمي ادغام كنندهتأمين انتخاب هنگام محدودیت

 محاسبه وزن براي فازي تحليل سلسله مراتبي روش از

 خطي ریزيبرنامه روش سپس و كرده استفاده معيارها

 .كردند انتخاب بهينه مسئله حلراه یافتن براي را فازي

 نقش كه باشد مي مهم مسایل از یکي پيمانکار انتخاب

 و ساخت پروژه یک موفقيت عدم یا و موفقيت در بسزایي

 زیادي حد تواندمي شایسته پيمانکار انتخاب داردو ساز

.از آنجائيکه در دنياي دهد كاهش را موفقيت عدم احتمال

پيچيده كسب و كار امروزي، دراختيارداشتن دانش مرتبط 

 تسلط بر با علوم مختلف فناوري اطلاعات شامل: 

 هايهاي اطلاعاتي، هوش مصنوعي، سيستمسيستم

هاي اطلاعاتي، هوشمندسازي كسب و كار و... كمک بانک 

كند، بنابراین شایاني به انجام بهينه اموركارفرمایان مي

هاي مختلف به عنوان بازوهاي اجرایي پيمانکاران حوزه

 بایست  همانند كارفرمایان خود، دركسب و كارها نيز مي

هاي اطلاعاتي سيستم این خصوص صاحب نظر باشند.

آوري، پردازش، اطلاعات را براي یک هدف خاص جمع

 بسياري از . ]10[دنكن، تحليل و توزیع ميذخيره

ایي و سهم بازار ها براي كسب مزیت هزینهشركت

سپاري توليد و تنوع تمهيدات مختلفي چون برون

 .]11[ نمایندمحصولي را اتخاذ مي

 جدیدي موموع اول همراه درشركت سپاريبرون موعمو

در  اپراتور برترین عنوان به شركت این كه نيست، چرا

 طي خود پوشش تحت هايشبکه توسعه جهت خاورميانه

  به نسبت مختلف زماني مقاطع در و گذشته سنوات

                                                           
1  . Shaw 

 اندازيراه و نصب با مرتبط خدمات انجام سپاريبرون

 از خدمات سایر و ود،خ پوشش تحت مختلف هايسایت

 ها،سایت سازيبهينه نقليه، و تاسيسات، ساختمان: قبيل

 عمل به پژوهش براساس اما .است نموده اقدام..  و افزارنرم

 هايحوزه در گرفته صورت سپاريبرون ترینمهم آمده

گيرنده/  هايسایت ایجاد با و مرتبط فني و لجستيک

 شركت این كه اچر .است 1395 سال به مربو  فرستنده

  40 از بيش اجراي به متعهد حساس زماني مقطع آن در

 آن تا سایت تعداد این اجراي و بود BTS سایت هزار

 به و نداشت سابقه (اجرا گستردگي و حجم لحاظ از) زمان

. است بوده نيز شركت آن پرسنل توان از خارج نوعي

 مورد تجهيزات موقع به تامين جهت اول همراه شركت

 هاسایت ایجاد با مرتبط هاي، فعاليتBTS هايسایت نياز

 یکي به كار ارجاع با  را( لجستيکي هايفعاليت جمله از) 

 بود اول همراه به متعلق آن سهام تمام كه هایيشركت از

 اندازيراه و نصب امر در بالایي فني اجرایي توان از و

 رورم به لکن نماید.مي اقدام برخوردار بود نيز هاسایت

 تجهيزات خواني هم عدم قبيل از مشکلاتي بروز با و زمان

 از هاسایت در منصوبه تجهيزات و هاسایت به شده تحویل

 عدم و نامتعارف بنديبسته تجهيزات؛ سریال شماره نظر

 كه گردید مطرح نياز این .. و معکوس لجستيک اجراي

 مناسب پيمانکار هايتوانمندي شناسایي جهت بایستمي

 بر علاوه BTS تجهيزات توزیع و تحویل منظور به

 قرار نظر مد نيز دیگري ابعاد و معيارها فني، معيارهاي

 اول وهله در كه است این مستلزم مهم این البته بگيرد و

 .شود نگریسته فرآیندي صورت به سپاريموموع برون به

 مناسب پيمانکار در این راستا هدف تحقيق حامر انتخاب

معياره در شركت همراه اول چند گيريصميمت رویکرد با

 مي باشد.

 پژوهش روش-2

( موردي)توصيفي  هايروش اساس بر حامر پژوهش 

 دنبال به محقق توصيفي تحقيقات در. است گرفته صورت

 بداند خواهدمي و است موموع بودن چگونه و چيستي

 چگونه و چيست مطلب یا ء پدیده، متغير، شي ماهيت

 موجود را بررسي ومع تحقيق این یگر،د بعبارت. است

 آن فعلي ومعيت دار نظام و منظم توصيف به و كندمي

 و صفات، ماهيت، فرایندها و هاویژگي و پردازدمي

 بين ارتبا  لزوم صورت و در مطالعه را آن روندهاي
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 است، محور خبره پژوهش این .نمایدمي بررسي را متغيرها

 شامل پژوهش مختلف مراحل انجام جهت كه معنا بدین

مناسب،  پيمانکار ارزیابي هايشاخص و معيارها استخراج

 بندي رتبه همچنين و زیرمعيارها و معيارها به دهي وزن

 در ذینفع و نظر صاحب خبرگان از نفر 9 از پيمانکاران

 مدر  داراي كه اول همراه شركت مختلف هايحوزه

 عنوان اب مرتبط كاري سوابق یا ارشد كارشناسي تحصيلي

 مدر  یعني شر  دو هر شامل نيز برخي و پژوهش

 با مرتبط سوابق هم و بالا به ارشدكارشناسي تحصيلي

 بصورت  و نمونه عنوان به اند، راداشته نامه پایان عنوان

 كنترل: هايبخش  از خبرگاني كه شدند انتخاب هدفمند

 كنترل و سفارشات ریزي، برنامه(انبارها) كالا نگهداري و

 مالي و سایت، خرید مهندسي و كالا، طرح موجودي

 در استفاده مورد نمونه دومين. بودند  اول همراه شركت

 مقاطع در نوعي به كه بودند پيمانکار 5 تعداد پژوهش این

  حوزه در غيرمستقيم یا و مستقيم طور به مختلف زماني

 گيرنده/فرستنده هايسایت تجهيوووزات توزیع و تحویل

  جهت و بوده اجرایي سوابق داراي  پایه (رادیوئي)

 انتخاب بودند، همکاري به مایل پژوهش در این بنديرتبه

 این مراحل تمام در هاداده گردآوري اصلي ابزار .گردیدند

  :شامل پژوهش

فازي است كه در  كانو روش به زیرمعيارها غربالگري -الف 

 رمعيا 3 به معيار مربو  زیر 29 بررسي پرسشنامه این

 مدیریتي (2 اجرائي و فني عملکرد (1: شامل اصلي

 اول همراه شركت خبرگان تایيد محيطي مورد زیست (3 

 غير سوال 29 و( مثبت)  عملکردي سوال 29 قالب در را

 كه است توميح به لازم. دارد برعهده را( منفي) عملکردي

 شود، یعني مي طراحي فازي بصورت پرسشنامه این

 خود تفکر و احساس به توجه با وانندتمي دهندگانپاسخ

برطبق روش  .بدهند راي نيز گزینه یک از بيش به

كانوفازي و براساس پرسشنامه كانوفازي تهيه شده، هریک 

سوال  29سوال عملکردي )مثبت( و  29از خبرگان به 

هاي تعيين غيرعملکردي )منفي( و براساس تابع عيویت

نمایند. در ام ميها اقدشده نسبت به تکميل پرسشنامه

شوند و هاي خبرگان نرمال سازي ميمرحله بعدي پاسخ

هاي سوالات عملکردي و پس از محاسبه مرب ماتریس

سوالات غيرعملکردي، ماتریس حاصل را با جدول ارزیابي 

كانو مطابقت داده كه با این كار راي هریک از خبرگان به 

تفاده از دي با اسزیرمعيارها مشخص خواهد شد. درگام بع

( راي 5/0با در نظر گرفتن سطح آلفاي روش آلفا كات )

 خبرگان به هر یک از زیرمعيارها بصورت اعداد قطعي

شود. در مرحله بعدي نظر خبرگان براي هر مشخص مي

شودكه نهایتا پس از شمارش آراء زیرمعيار تجميع مي

بالاترین راي به عنوان راي نهایي خبرگان به هر زیر معيار 

 خص خواهد شد. مش

 12براساس راي خبرگان شركت همراه اول تعداد 

زیرمعيار به عنوان زیرمعيارهاي اجباري به شرح زیر تعيين 

 گردیدند.

 تفکيک و شناسائي بر پيمانکار پرسنل تسلط و آشنائي .1

 RAN حوزه در رفته بکار افزاري سخت مختلف قطعات

 (فني مستندات روي از هم و فيزیکي بصورت هم)

 مکانيزه هايسيستم و نوین انبارداري بر كامل لطتس .2

 انبارش مراحل كليه در ERP(SAP)قبيل از مرتبط

 به شده تحویل تجهيزات ردگيري منظور به فني تجهيزات

 به و( BTS) پایه (رادیوئي) گيرنده/فرستنده هايسایت

 تا انبار به كالا ورود مرحله از) قطعه سریال شماره ازاء

 (.(رادیوئي) گيرنده/فرستنده هايایتس در نصب مرحله

 نياز مورد امکانات و تجهيزات ابزارآلات، از برخورداري .3

 و كالا ایمن نقل و حمل و صحيح بندي بسته جهت

 انبارهاي: قبيل از كالا اصولي  انبارش و مختلف قطعات

 .. و قفسه پالت، ليفترا ، مناسب،

 ايهمهارت داراي و متخصص افراد اختيار داشتن در .4

)  كارگري و مدیریتي، كارشناسي مختلف سطوح در فني

 مدل ارائه قابليت همچنين و( بيمه ليست اساس بر

 خدمات انجام منظور به كارفرما قبول مورد عملياتي

 هايشركت و هاسازمان در مشابه اجرائي سوابق ارائه .5

 كار انجام حسن هايگواهي ارائه همچنين و مختلف

 مربوطه قراردادهاي

 مهر به مهمور) شده حسابرسي مالي هايصورت ائهار .6

 مالياتي اظهارنامه ارائه یا( مستقل حسابرس

 ریسک مدیریت با مرتبط رویکردهاي و برنامه ارائه .7

 هايحوزه در مدیریتي هايگواهينامه كليه ارائه .8

 شغلي، ایمني و بهداشت زیست، محيط مدیریت،

 دیگر مشابه موارد و انبارداري

 از حفاظت راهبردي مدیریت جهت مدون هبرنام ارائه .9

 سبز؛ نقل و حمل سبز؛ بندي بسته) زیست محيط

 ....( و انرِژي مدیریت
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 و تحویل فرآیند كامل اجراي از ناشي مایعات پيمانکار .10

 (رادیوئي) گيرنده /فرستنده هايسایت تجهيزات توزیع

  .كندمي مدیریت درستي به را( BTS) پایه

 فواصل در و مناسب هاييستل چک تهيه با پيمانکار .11

 را زیست محيط مدیریت و كنترل رویکرد منظم ایيدوره

 .كندمي دنبال

 آورزیان و سمي مایعات و صوتي هايآلودگي پيمانکار .12

  .كندمي مدیریت را

  BWM روش به زیرمعيارها و معيارها به دهيوزن -ب

 بدترین بهترین روش آلگوریتم مطابق پرسشنامه این

 بهترین زوجي مقایسات از حاصل بردار لتکمي جهت

 تمامي با خبره هر دیدگاه از( زیرمعيار بهترین) یا معيار

 همچنين و  BO بردار یا(  زیرمعيارها تمامي) یا  معيارها

 تمامي زوجي مقایسات از حاصل بردار تکميل جهت

 زیرمعيار) یا بدترین معيار با( زیرمعيارها تمامي) یا معيارها

 از  OW بردار عنوان تحت كه خبره هر دیدگاه از( بدترین

 .شودمي استفاده شود،مي یاد آن

ماتریس  فازي تاپسيس روش به هاگزینه بنديرتبه -ج

 تکميل جهت نيز پرسشنامه این گيرد كه ازصورت مي

 بنديرتبه براي فازي تاپسيس روش ارزیابي ماتریس

 . است شده استفاده هاگزینه

 نو فازیالگوریتم کا -3-2
 كانو هايپرسشنامه با كمک و دو بُعدي كانو مدل كمک به

 به مشتریان هايخواسته غيرعملکردي و عملکردي فازي

شود. مي اساسي تقسيم و عملکردي مهيج، دسته سه

 مجموعه پرسشنامه، كردن پر از پس شد، گفته همانگونه

 سئوالات .شودمي تقسيم اساسي و از، عملکردي كاملي

آید مي دست به زیر صورت به غيرعملکردي و عملکردي

[8.] 

�̃�ℎ

= {𝑓ℎ،𝑠}
𝑠=1

𝑛

 

�̃�ℎ

= {𝑑ℎ،𝑡}
𝑡=1

𝑚

 

شده  واقع پرسش مورد مشتري دهنده نشان h 1 رابطه در

s, t و  پرسشنامه در سئوال موجود در هايگزینه f ,d 

آن  به امين مشتري hكه  است هایيوزن دهندهنشان

 فازي مجموعه روابط از استفاده با .است داده هاگزینه

 از سطح آگاهي محاسبه براي   t,d sf زباني متغييرهاي

 شودمي نرمالایز 2رابطه  صورت به دامنه، دو فازي روابط

 دست به زیر صورت به بعدي دو مدل كيفيت آن از پس و

 .آیدمي

 
�̃�𝑆ℎ،𝑠 = 

𝑓ℎ؛𝑠

∑ 𝑓ℎ،𝑠
𝑛
𝑠=1

 

�̃�𝑆ℎ،𝑡 = 
𝑑ℎ،𝑡

∑ 𝑑ℎ،𝑡
𝑚
𝑡=1

 

�̃�ℎ

= �̃� 𝑆ℎ،𝑠  × �̃� 𝑆ℎ،𝑡 
 

 كه مشتري هر توسط Tمجموعه،  2جدول  به توجه با

 است، آن درجه عيویت با همراه خواسته، نوع شامل

 شود.مي مشخص

�̃� =  {�̃�ℎ،𝑑}
𝑑=1

6

= {∑�̃�ℎ ،∑�̃�ℎ ،∑�̃�ℎ ،∑𝐼ℎ،∑�̃�ℎ ،∑�̃�ℎ} 

 از نظر مورد مجموعه α-cutقانون  از استفاده با سپس

 صورت به pو مجموعه  شده تبدیل قطعي به فازي حالت

 شود:مي تعریف 4رابطه 

 به خواسته هر براي KFMفازي  كانو مجموعه بنابراین

 .]24[آیدمي دست به 5صورت رابطه 

𝑆𝑑= ∑ 𝑝𝑑،ℎ
𝑛
ℎ=1     d = 1، 2 ، … . ،6 

KFM = = {𝑃𝑑|𝑚𝑎𝑥 𝑠𝑑} 

 

 

𝑃={𝑃ℎ،𝑑}={�̃�ℎ،𝑑}={
1،    𝑖𝑓     𝑇ℎ،𝑑 ≥ 𝑎

0،  𝑖𝑓    𝑇ℎ،𝑑 < 𝑎
    

          0 ≤ 𝛼 ≤ 1   
h = 1، 2 ، … . ،𝑝 

d = 1، 2 ،… . ،6 
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 1بدترین بهترین روش الگوریتم -2-1
 گيريتصميم روش یک2( BWM) بدترین ترینبه روش

 بردار دو از معيارها وزن تعيين براي كه است چندمعياره

 مثلاً) بهترین ابتدا. كندمي استفاده زوجي هايمقایسه

 كمترین داراي مثلاً) بدترین و( ترینمهم ترین،مطلوب

 گيرندهتصميم توسط معيارها( تریناهميتكم مطلوبيت،

 معيارهاي با معيار بهترین آن از سپ شود،مي مشخص

 شود. برايمي مقایسه معيار بدترین با معيارها سایر و دیگر

 غيرخطي minmax مدل یک از هاوزن كردن مشخص

 تفامل مطلق قدر بيشينۀ كه طوريبه شودمي استفاده

. شود كمينه آنها متناظر هايمقایسه و وزني هاينسبت

 ۀمرحلي. ريگميتصم ياارهيمجموعه مع نيي. تع1 ۀمرحل

 نی( و بدترنیترمهم ن،یتر)مثلاً مطلوب نیبهتر نيي. تع2

  .ارهاي( معنیترتياهمكم ت،يمطلوب نیكمتر ي)مثلاً دارا

نسبت به  اريمع نیبهتر تيارجح زانيم نيي. تع3 ۀمرحل

. 4 ۀمرحل .9و  1 نيب يبا استفاده از عدد ارهايمع ریسا

 نینسبت به بدتر ارهايمع ۀهم تيارجح زانيم نييتع

 یافتن .5 مرحلۀ .9و  1 نيب يبا استفاده از عدد اريمع

  (.1391)آذر و شریعتي راد، ينههاي بهوزن

طوري كه بيشينۀ به ستيارهامع ينۀوزن به يينتع هدف

|قدرمطلق تفاملات
𝑤𝐵

𝑤𝑗
− 𝑎𝐵𝑗|  و|

𝑤𝑗

𝑤𝑊
− 𝑎𝑗𝑊|  به

 minmaxكمينه شود، كه به مدل  jازاي همۀ مقادیر 

 شود:ترجمه مي 6رابطه 

minmax
𝑗

{|
𝑤𝐵

𝑤𝑗
− 𝑎𝐵𝑗| ، |

𝑤𝑗

𝑤𝑊
− 𝑎𝑗𝑊|}        (6)  

∑به شرطي كه  𝑤𝑗𝑗 = j :≥  jwو به ازاي همۀ مقادیر  1

 است: یر( معادل مدل ز1) مدل 0

min ξ    (7)                                                      

 داشته باشيم: jبه شرطي كه به ازاي همۀ مقادیر 

                                                           
1  . BWM (Best Worst Method) 

2  . Best –Worst Method 

|
𝑤𝐵

𝑤𝑗
− 𝑎𝐵𝑗| ≤ 𝜉 

|
𝑤𝑗

𝑤𝑊
− 𝑎𝑗𝑊| ≤ 𝜉 

∑𝑤𝑗

𝑗

= 1، 𝑤𝑗 ≥ 0                

ید، البته آبه دست مي ξ* وينه بههاي وزن  8با حل رابطه 

 یرز يخط یزيربرنامه ۀبه مسئل توانا مير مساله بالا

 كرد: تبدیل

 

كه است كه جواب یکتا دارد.  يمسئله خط یک بالا مسئلۀ

  .]24[یدآبه دست مي L*ξو ينۀ هاي بهوزن با حل آن

 الگوریتم روش تاپسیس فازی-3-2
منسب  (،1992) 3این روش كه عمدتا به چن و هوانگ

گيرد كه ماتریس ار مياست بيشتر زماني مورد استفاده قر

شاخص در دست باشد ولي  nگزینه و  mتصميم براي 

نتوان از اعداد دقيق و قطعي در ماتریس استفاده كرد. لذا 

ناچار هستيم از متغيرهاي كلامي و زباني استفاده و پس از 

تبدیل اعداد فازي مناسب با اپراتورهاي ریامي فازي، آنها 

لگوریتم تاپسيس فازي را تحليل كنيم. اقدامات لازم ا

 (.1400درحالت كلي به شرح زیر است )عباس پور اسفدن،

با نظر یک تصميم  Ṽتشکيل ماتریس تصميم فازي 

 یا تيمي از خبرگان "DM "گيرنده 

Ṽ = [

�̃�11 �̃�12    … �̃�1𝑛

�̃�21 �̃�22    … �̃�2𝑛

⋮
�̃�𝑛1

⋮
�̃�𝑛2

     …
⋮

�̃�𝑛𝑛

] 

ṽijكه در آن هر درایه  = (lij،mij،uij)  عدد فازي

اي( است، كه اصولا به كمک جدول مثلثي )ذوزنقه

 :شوندقراردادي زیر استخراج مي

 

                                                           
3  . Cheng & Howang 
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های معادل سازی فازی واژگان زبانی شاخص .1جدول 

 مثبت

 نماد كلامي واژه كلامي
عدد فازي 

 مثلثي

نماد فازي 

 عددي

 1 (1،1،1) - معيف مطلق

 VL (1،1،3) 1̃ خيلي معيف

 L (1،3،5) 3̃ معيف

 M (3،5،7) 5̃ متوسط

 H (5،7،9) 7̃ قوي

 VH (7،9،9) 9̃ خيلي قوي
 9 (9،9،9) - قوي مطلق

با استفاده از  Vبي مقياس سازي ماتریس تصميم 

تبدیلات مقياس خطي و محاسبه ماتریس بي مقياس شده 

D زیر : به صورت 

d̃ij
+=(

lij

uj
+ ،

mij

uj
+ ،

uij

uj
براي شاخص هاي  (+

 : مثبت

d̃ij
−=(

lj
−

uij
،

lj
−

mij
،
lj
−

lij
براي شاخص هاي  (

 منفي:

 در صورت مثبت بودنṽij بي مقياس شده درایه

d̃ijشاخص
+. 

lij درایه  كران پایين�̃�𝑖𝑗 

mij  عيو مياني درایه�̃�𝑖𝑗 

uij  كران بالاي  درایه�̃�𝑖𝑗 

uj
بيشترین كران بالاي  ستون  +

j   شاخص ( امj  :) ام 

 d̃ij
 �̃�𝑖𝑗بي مقياس شده درایه  −

در صورت منفي بودن 

 شاخص
lj
− 

 

كمترین كران پایين  ستون 

j   شاخص ام (j  :) ام 

بنابر این ماتریس تصميم بي مقياس شده به صورت زیر 

 خواهد بود :

D̃ = [

�̃�11 �̃�12    … �̃�1𝑛

�̃�21 �̃�22    … �̃�2𝑛

⋮
�̃�𝑚1

⋮
�̃�𝑚2

     …
⋮

�̃�𝑚𝑛

] 

�̃�ها یعني محاسبه بردار اوزان شاخص =

(�̃�1،�̃�2،… ،�̃�𝑛)   توسطDM فازي، با   بصورت

 :فازي زیر – كلامي 2استفاده از جدول 

 فازی -جدول کلامی  .2جدول 
 عدد فازي مثلثي واژه كلامي

 (0،  1/0،  3/0) اهميت بسيار كم

 (1/0،  3/0،  5/0) اهميت كم

 (3/0،  5/0،  7/0) اهميت متوسط

 (5/0،  7/0،  9/0) اهميت زیاد

هميت بسيار ا

 زیاد
(1  ،9/0  ،7/0) 

ها را ها ماتریس مربعي وزنپس از محاسبه اوزان شاخص

 دهيم .به صورت زیر تشکيل مي

�̃� = [

�̃�1 0   … 0
0 �̃�2    … 0

⋮
0

⋮
0
     …

⋮
�̃�𝑛

] 

را با استفاده از رابطه زیر  H̃ماتریس وزین یا موزون فازي 

 م: كنيمحاسبه مي

�̃�+ هاي بالا و  یعني بالاترین كران�̃�−   ترین یعني پایين

آل از آل مثبت و مد ایدههاي پایين به عنوان ایدهكران

كنيم. بالاترین كران بالا یعني ها را محاسبه ميبين گزینه

ها  𝑢𝑗هاي بالا یا از بين كران  �̃�ام  Jدر هر ستون 

هاي پایين یعني در هر ستون ن كرانتریبيشترین و پایين

J  ام�̃� هاي پایين از بين كران𝑙𝑗   ها كمترین را انتخاب و

به جاي هر سه عيو عدد فازي مثلثي به صورت یکسان 

 كنيم. یعني: ثبت مي

�̃� = �̃� × �̃�𝑛×𝑛 

      = [

�̃�11 �̃�12    … �̃�1𝑛

�̃�21 �̃�22    … �̃�2𝑛

⋮
�̃�𝑚1

⋮
�̃�𝑚2

     …
⋮

�̃�𝑚𝑛

]

× [

�̃�1 0   … 0
0 �̃�2    … 0

⋮
0

⋮
0
     …

⋮
�̃�𝑛

] 

𝐻 ̃ =

[
 
 
 
ℎ̃11 ℎ̃12    … ℎ̃1𝑛

ℎ̃21 ℎ̃22    … ℎ̃2𝑛

⋮
ℎ̃𝑚1

⋮
ℎ̃𝑚2

     …
⋮

ℎ̃𝑚𝑛]
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Ã+ =  {(u1
+ ، u1

+، u1
+) ، (u2

+ ، u2
+، u2

+) ،… ، (un
+ ، un

+، un
+)} 

Ã− = {(l1
− ، l1

−، l1
−) ، (l2

− ، l2
−، l2

−) ، … ، (ln−، ln−، ln−)} 

𝑙𝑗كه در آن 
ام  j، همان كمترین كران پایين هر ستون ها −

�̃�  باشندمي.  

 jآل مثبت براي هر شاخص فاصله اقليدسي هر گزینه از ایده

𝑑𝑖𝑗یعني 
𝑑𝑖𝑗  آل منفي یعني و از ایده +

را با توجه به قانون  −

 آوریم.كلي فاصله دو نقطه فازي بصورت زیر بدست مي

𝑑 = �̃�1�̃�2
̅̅ ̅̅ ̅̅ =  √

1

3
[(𝑙2 − 𝑙1)

2 + (𝑚2 − 𝑚1)
2 + (𝑢2 − 𝑢1)

2] 

𝑑𝑖𝑡آل مثبت و منفي یعني سپس فاصله كل از ایده
و  +

𝑑𝑖𝑡
𝑑𝑖𝑗را با جمع كردن  −

.−
+

كنيم. بدیهي ها محاسبه مي 

  �̃�2ها و به جاي  �̃�𝑖یکي از   �̃�1 است به جاي 

قرار خواهند  −�̃�و  +�̃�هاي مثبت و منفي یعني آلایده

 گرفت. 

𝑐𝑙𝑖هاي مثبت و منفي یعني آلنزدیکي نسبي به ایده
و  +

𝑐𝑙𝑖
 كنيم :  را به صورت زیر محاسبه مي −

cli
+ =

di
−

di
−+di

+ و     cli
− =

di
+

di
++di

− 

𝑐𝑙𝑖به كمک 
𝑐𝑙𝑖ها هر گزینه كه  +

بيشتر داشت اولویت بالاتر  +

𝑐𝑙𝑖نيز خواهد داشت و به عکس با استفاده از 
ها هر گزینه  −

𝑐𝑙𝑖كه 
ها را كمتري داشت اولویت بالاتر خواهد داشت، گزینه −

 .كنيمبندي ميرتبه

 های پژوهشیافته  -3

هاي كانو هاي حاصل از بکارگيري الگوریتمتجزیه و تحليل داده

شود. در واقع با استفاده از  ترین بدترین پرداخته ميفازي، به

هاي فوق و اطلاعات حاصل شده به اهداف به كارگيري روش

 اصلي و اختصاصي پژوهش پاسخ مناسب داده خواهد شد.

های مربوط به اطلاعات جمعیت یافته -3-1

 شناختی 
هاي جمعيت شناختي تجزیه تحليل ومعيت مربو  به ویژگي

شامل ومعيت جنسيت، تحصيلات، سن، سابقه  نمونه آماري

ها به صورت در پرسشنامهخدمت كه براساس اطلاعات مندرج 

نفر از خبرگان  9اند. در این پژوهش جدول و شکل ارائه شده

نفر نيز زن و  2نفر از آنها مرد و  7ذینفع شركت همراه اول كه 

 5نفر( ،كارشناسي ارشد )  3داراي تحصيلات كارشناسي ) 

سال به بالا شامل  5یک نفر( با سابقه خدمتي فر( و دكتري ) ن

مدیران عملياتي مرتبط با عنوان پژوهش  سطوح كارشناسي و

 بودند مشاركت نمودند.

های حاصل از بکارگیری روش کانو تحلیل داده -3-2

 فازی 

برطبق روش كانوفازي و بر اساس پرسشنامه كانو فازي تهيه 

 29سوال عملکردي )مثبت( و  29 شده، هریک از خبرگان به

هاي سوال غيرعملکردي )منفي( و بر اساس تابع عيویت

نمایند. در ها اقدام ميتعيين شده نسبت به تکميل پرسشنامه

شوند و پس هاي خبرگان نرمال سازي ميمرحله بعدي پاسخ

هاي سوالات عملکردي و سوالات از محاسبه مرب ماتریس

را با جدول ارزیابي كانو مطابقت  غيرعملکردي، ماتریس حاصل

داده كه با این كار راي هریک از خبرگان به زیرمعيارها 

مشخص خواهد شد. درگام بعدي با استفاده از روش آلفا كات 

( راي خبرگان به هر یک از 5/0)با در نظر گرفتن سطح آلفاي 

شود. در مرحله زیرمعيارها بصورت اعداد قطعي مشخص مي

شود كه نهایتا ن براي هر زیرمعيار تجميع ميبعدي نظر خبرگا

پس از شمارش آراء بالاترین راي به عنوان راي نهایي خبرگان 

 به هر زیرمعيار مشخص خواهد شد. 

زیر معيار  12زیرمعيار از  3براساس راي خبرگان پاسخ تعداد 

 .نشان داده شده است 3به عنوان نمونه در جدول 

حاصل از بکارگیری   ماتریس نظر سه خبره  .3جدول 

 روش کانو بر روی پرسشنامه تکمیل شده فازی
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های حاصل از بکارگیری روش تحلیل داده -3-3

  (BWM)بهترین بدترین 

شکل هاي مساله مدل مساله )پس از تعيين ابعاد و شاخص

 ( تهيه گردید، در مرحله مدلسازي معيارها و 1

تعریف و  هاشوند، گزینههاي ارزیابي تعيين ميشاخص

 شوند و در مورد ماتریس تصميم نيز تعيين مي

 شود.گيري ميتصميم

 
 مدل سلسله مراتبی مساله . 1شکل 

گيري بيانگر ساختار سلسله مراتبي مدل تصميم 1شکل

در ذیل هدف، به ، . در رأس درخت، هدف مدلاست

شوند )زیرمعيارها( قرار داده مي هاشاخصترتيب معيارها و 

ها قرار به عنوان گزینه پيمانکارانن سطح نيز، و در آخری

) بطور  دهي ذیلبدین ترتيب، الگوریتم وزن د.انگرفته

مرحله  ت، اجرا شده اسجداگانه براي هر تصميم گيرنده( 

 انجام مقایسات زوجي براي معيارها در مقایسه با كماول: 

انجام مرحله دوم: ترین معيار ترین و با اهميتاهميت

ت زوجي براي زیرمعيارهاي هر معيار به صورت مقایسا

ترین ترین و با اهميتاهميت جداگانه در مقایسه با كم

محاسبه اوزان معيارها مرحله سوم: زیرمعيار مربوطه 

 اوزان محلي زیرمعيارها نسبت به  نسبت به هدف مسئله و

 مرحله BWM روش خطي مدل كمک به مربوطه معيار

 هدف به نسبت) زیرمعيارها یينها اوزان چهارم: محاسبه

 شود.زیر محاسبه مي صورت به( مسئله

 محلي وزن×  اصلي معيار وزن= زیرمعيار هر نهایي )وزن

 اصلي( معيار به نسبت زیرمعيار هر

در این پژوهش تيمي از خبرگان را داریم لذا مدل 

BWM معيارها ) بایست به ازاء هر خبره در دو سطحمي

شود و نهایتا براي محاسبه اوزان نهایي و زیرمعيارها( انجام 

بایست با محاسبه ميانگين حسابي اوزان در هرسطح مي

نسبت به ادغام سازي نظرات خبرگان و ارائه وزن نهایي 

 . كنيماوزان )معيار و زیرمعيار( اقدام مي

كل )ادغام نظرات خبرگان( )ميانگين حسابي(:   eمقدار 

022195918/0 

 BWMمعیارها بر اساس روش وزن نهایی  .4جدول 

 معيار/زیرمعيار
وزن نهایي ) ادغام نظرات 

 خبرگان(

 634650586/0 (C1فني و اجرائي )

 260149367/0 (C2مدیریتي ) -مالي 

 105200047/0 (C3)زیست محيطي 

 سازگار است، همواره ریامي ذات به باتوجه BWM مدل

 ينيممم یا هدف تابع) eمقدار  محاسبات، نيز اینجا در

 كه دهدمي نشان صفر به نزدیک عددي (حداكثرخطا

 .است مدل سازگاري از حاكي

 سطح دو و در خبره هر ازاء به BWM مدل نهایتا

 حسابي ميانگين شد، سپس انجام هاشاخص و معيارها

 ارائه  5جدول  در نهایي اوزان عنوان به كه محاسبه اوزان

 است. گردیده

 هاعیارها و شاخصجدول اوزان نهایی م .5جدول 

 
های حاصل از بکارگیری روش تحلیل داده -3-4

 تاپسیس فازی

آمده است.  6در جدول هاي مورد نظر جهت ارزیابي گزینه

 روش از پيمانکاران بنديرتبه یا بنديبراي اولویت

 جهت آنجائيکه از و است شده استفاده فازي تاپسيس

 تيم ترسدس در خاصي رقم و عدد تصميم ماتریس تعيين

 فازي زباني متغيرهاي روش از لذا نبود، گيريتصميم
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 فازي تاپسيس آلگوریتم در استفاده قابل تا شد استفاده

جهت بکارگيري آلگوریتم تاپسيس فازي در مرحله . باشد

اول پرسشنامه تاپسيس فازي تهيه و پس از برگزاري 

نفرخبره(  9گيري شركت همراه اول )جلسه با تيم تصميم

جيه آنها در خصوص چگونگي انجام كار )تکميل و تو

ها( بر اساس مشاهدات ميداني، سوابق و پرسشنامه

مستندات ارسالي توسط پيمانکاراني كه در فرآیند ارزیابي 

 گرفتند و همچنين بکارگيري از اطلاعات و قرار 

 گيرندگان در هنگام هاي ذهني تصميمبرداشت

مانکار، خبرگان پي هاي تلفني با نمایندگانمصاحبه

ها را تکميل  نمودند. در مرحله دوم نسبت به پرسشنامه

ها اقدام گردید كه منجر به توليد ماتریس ادغام پرسشنامه

  (.7تصميم گردید )جدول

 بندی پیمانکارانها جهت رتبهگزینه.  6جدول 
 (Iran Warehouse) مهرنيک ستایش A1گزینه 

 يام همراهشركت تعاوني فرهيختگان پ A2گزینه 

 شركت رهاورد مهام خاور ميانه A3 گزینه

 شركت نقش اول كيفيت A4   گزینه   

 شركت حمل و نقل بين المللي رهاورد A5گزینه 

 �̃�ماتریس تصمیم فازی .7جدول

 

 

 داراي SC12 و SC10 هايشاخص اینکه به باتوجه

 با( است بهتر باشند كمتر هرچقدر)هستند  منفي ماهيت

 سازيمثبت به نسبت مربوطه فازي اعداد كردن معکوس

 ماتریس سازيمقياسبي از پس و اقدام تصميم ماتریس

 شده محاسبه وزن بردار در را آن شده مثبت فازي تصميم

 H̃و ماتریس وزین یا موزون  كرده مرب BWM روش به

 (8 جدول)را بدست آمده است. 

 �̃�ماتریس وزین.  8جدول

 

 مثبت هايآلایده از هاگزینه كل فواصل محاسبه با نهایتا

( منفي یا) مثبت هايآلایده به نسبي نزدیکي و( منفي یا)

 (.9 جدول) گردید اقدام هاگزینه بنديرتبه به نسبت

 هابندی گزینهرتبه .9جدول 

 

 گیریبحث و نتیجه -4

هاي كاربردي به هدف اصلي این پژوهش استخراج شاخص

کار مناسب جهت تحویل و توزیع منظور انتخاب پيمان

پایه  (ي فرستنده/گيرنده )رادیویيهاتیساتجهيزات 

(BTS)  تعيين گردیده است و اهداف اختصاصي پژوهش

هاي ها و ارائه شاخصبندي شاخصنيز شامل خوشه

هاي اجباري استخراج اجباري، تعيين وزن براي شاخص

لکرد آنها بندي پيمانکاران برمبناي عمشده و سرانجام رتبه

 هاي اجباري و البته با رویکرد در قبال شاخص

باشد. از بين معيارها با گيري چند معياره ميتصميم

عملکرد فني  اجرایي( ) C1ترین معيارها معيار اهميت

زیست ) C3ترین معيار هم معيار اهميتاست و كم
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 محيطي( است. همچنين از بين زیرمعيارها هم زیرمعيار

SC2 (هاي مل بر انبارداري نوین و سيستمتسلط كا

در كليه مراحل ERP(SAP)  مکانيزه مرتبط از قبيل

انبارش تجهيزات فني به منظور ردگيري تجهيزات تحویل 

 هیپا (يوئی)راد رندهيهاي فرستنده/گشده به سایت

(BTS ( و به ازاء شماره سریال قطعه )از مرحله ورود كالا

 رندهيگ فرستنده/ يهاتیبه انبار تا مرحله نصب در سا

ترین زیرمعيار و به عنوان مهم ((BTS) هی(پايوئی)راد

هاي مناسب و پيمانکار با تهيه چک ليست) SC11معيار 

ایي منظم رویکرد كنترل و مدیریت در فواصل دوره

 (، نيز به عنوان كندزیست را دنبال ميمحيط

ي بندترین زیر معيار انتخاب شد. همچنين رتبهاهميتكم

كلي در خصوص معيارها و زیرمعيارها به صورت زیر 

  مشخص گردید:
C1>C2>C3 

SC2>SC1>SC4>SC5>SC3>SC6>SC7>SC9>SC10

>SC8>SC12>SC11 

بندي پيمانکاران به صورت هدفمند براي انجام اولویت

پيمانکاراني كه در این حوزه فعاليت داشتند و مایل به 

به صورت ند همکاري در انجام این فعاليت پژوهشي بود

كاران با بندي پيمانشناسائي شدند. رتبه 1گلوله برفي

 به صورت:                                                                     6توجه به جدول 

A5>A4>A1>A2>A3 

 بندي پيمانکاران و كسب رتبه دوم با توجه به رتبه

 سد كهرپيمانکار اصلي شركت همراه اول به نظر مي

بایست نسبت به انجام ادامه كار وفق مفاد تفاهم نامه مي

  هاي مناسب اتخاذ گردد.گيريیا قرارداد ذیربط تصميم

 دهد كه معيار فني اجرایي و نتایج تحقيق نشان مي

زیرمعيارهاي آن از بالاترین درجه اهميت برخوردار بوده و 

ترین  محيطي و زیرمعيارهاي آن نيز از پایينمعيار زیست

 درجه اهميت از دید خبرگان شركت همراه اول برخوردار 

 

 منابع

طرح ریزي و بهبود "آذر،عادل و شریعتي راد ،مریم ، .1

 لنامه وفص،"دل كانو فازي(وبسط عملکرد كيفيت )رویکرد م

 

                                                           
1  .  Snow balling 

اند. از طرفي عملکرد پيمانکاران در ارزیابي صورت بوده

شتر به بعد دهد كه پيمانکاران نيز بيگرفته نشان مي

اند، حال اینکه مثلا عملکرد فني و اجرایي متمركز شده

المللي محيط براي مسائل زیست محيطي سازمان بين

هاي زیادي را از قبيل ها و چالشدغدغه UNEPزیست 

ها، كاهش اي، افزایش انواع آلودگيافزایش گازهاي گلخانه

ه ها مطرح نمودمنابع طبيعي، افزایش پسماندها و پساب

هاي كارفرما یا پيمانکار باید ها و سازماناست و شركت

 محيطي نمایند.خود را ملزم به رعایت مسائل زیست

هاي این پژوهش كمبود منابع و پيشينه محدودیت

پژوهش كاربردي به علت نوین و جدید بودن تکنولوژي 

تلفن همراه و همچنين نقصان مستندات قابل اتکاء در 

گردد جهت بلي بود، لذا پيشنهاد ميهاي قمورد ارزیابي

تسهيل در امر ارزیابي پيمانکاران بستري مناسب در شبکه 

شود جهت حصول وب فراهم گردد. همچنين پيشنهاد مي

تر نسبت به لحاظ نمودن وزن هریک از نتيجه نهایي دقيق

گيرندگان در تشکيل ماتریس تصميم هر خبره و تصميم

هایي اقدام گردد. همچنين نهایتا تشکيل ماتریس تصميم ن

هاي اجباري جهت شود علاوه بر تهيه شاخصپيشنهاد مي

هاي ارزیابي و انتخاب اوليه پيمانکار نسبت به تهيه شاخص

ایي هاي دورهها به منظور ارزیابيبندي آنمناسب و اولویت

باشند هاي اجباري متفاوت ميپيمانکاران نيز كه با شاخص

 نيز اقدام شود.

 زاریسپاسگ

دانند مراتب تشکر نویسندگان این مقاله برخود لازم مي

ي مالي، هاصميمانه خود را از كارشناسان محترم بخش

، كنترل موجودي، طرح و ریزي سفارشاتخرید، برنامه

مهندسي سایت و توزیع و كنترل و نگهداري كالاي 

كه ما را در  شركت ارتباطات سيار ایران )همراه اول (

اعلام  قاي كيفي این پژوهش یاري دادند،انجام و ارت

 نمایند.
 

.،  پژوهشي مطالعات مدیریت صنعتي-علمي 

17،10(1391 :)1-15. 
 زندیه، و مسعود، ربيعه، اكبر، تبریز، عالم علي، اردوان، .2

 تئوري رویکرد با پایدار كنندگان تأمين انتخاب" مصطفي.

 هايپژوهش. "فولاد صنعت مطالعه مورد: خاكستري
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 :( 1397) 13،  6 ،توليد هايسيستم در صنایع هندسيم

177-165.  

. فاطمه ،پورمحمد  و عرب ،اميني، منصور ،زادهاسماعيل .3

كننده در ارزیابي استراتژیک فعاليتهاي توسعه تامين"

پژوهش در مدیریت توليد و ," صنعت خودرو
  doi: 10.22108/pom.2025.144228.1608( .1404)عمليات

 و شناسایي"، حميدرما طلایي، و شهاب زاده،بيات .4

 آورتاب و پایدار كننده تامين انتخاب معيارهاي ارزیابي

 ."(چوبي دكوراسيون و مبلمان صنعت: مطالعه مورد)

، 40.ایران كاغذ و چوب علوم تحقيقات فصلنامه

1(1404:)56-77.  

 خاتمي و محمدحسن ،صدر علوي ، پيمان ،تائبي .5

 بندي اولویت و شناسایي"..  محمدعلي سيد, فيروزآبادي

 ابعاد بر مبتني مناسب كننده تامين انتخاب معيارهاي

. "شاخصه چند گيريتصميم رویکرد با پایداري چهارگانه

 ,63-46 :(1403)112،  28, ایران لاستيک صنعت
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