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  چکیده

وری لازم است با تمامی نهادهای  جامع پیچیده سازگارشونده، در راستای ارتقای بهرهمثابه یک سیستم  شهرداری تهران به

تعاملات، این آفرین داشته باشد. لازمۀ  افزا و هم برق، تعامل هم و رسان آب های خدمات خدمات شهری از جمله شرکت

ارتقای و  شهر تهران شهرداری و کلاننهاد با مقضیات روز با آرمان حکمرانی خوب آنها سازگاری، تنظیم و بهبود مستمر 

مند و مسئولانه  شهر تهران نیازمند مشارکت قانون کیفیت زندگی شهروندان تهرانی است. با این دیدگاه، حکمرانی مطلوب کلان

قانونی است.  -محیطی و حقوقی اجتماعی، سیاسی، فناوری، زیست -اقتصادیهای  ساحت یها و اشخاص در تمام همه دستگاه

شهر  رسان باید به وظایف و تکالیف خود در اداره خوب کلان خدماتی ها اس قوانین و مقررات موجود هر یک از دستگاهبراس

رسان های خدماتبه دلایل متعدد، دست کم از منظر مالی و اقتصادی تعاملات شهرداری تهران با شرکتتهران عمل کنند. 

 شود.ردی حقوق شهرداری و همچنین تکالیف آن به نحو احسن ایفا نمیهای بهبود قابل توجه است و در موادارای زمینه

خاطر عدم تنظیم و ناشفافی تعاملات مواجه  رفته به شهرداری تهران سالانه با میلیاردها ریال هزینه، عدم نفع یا فرصت از دست

راهبردهایی  سال اخیر، 05رره مصوب و مققانون عنوان  41با استفاده از روش واکاوی و تحلیل بیش از ، مقالهاست. در این 

. ارائه شده استرسان  های خدمات شرکتو تعاملات شهرداری رتبط با های م مسائل و چالشتعارضات و کاهش  وفصل حلبری 

رسان علاوه بر ایجاد شفافیت،  های خدمات شرکتو مدت و بلندمدت، پیامد بهبود تعاملات شهرداری تهران  در آفاق میان

نهاد حکمروایی شهری در  ها کاهش هزینهیا جویی  صرفهو  درآمد ریالها، خلق میلیاردها  انضباط مالی همه طرف پاسخگویی و

  .است

های سازگارشونده، شهرداری  های پیچیده، سیستم رسان، سیستم های خدمات تعاملات شهرداری، شرکت: کلیدی هایهواژ

  .تهران
 

  علمینوع مقاله: 
 

                                                           
است « های خدماتی فعال در شهر تهران بررسی راهبردهای بهبود تعاملات مالی و اقتصادی شهرداری تهران با سازمان»این مقاله مستخرج از طرح پژوهشی با عنوان   1.

 انجام شده است.  1451-1454در سال « ریزی شهر تهران مرکز مطالعات و برنامه»که با حمایت مالی 

mailto:mahdi002@gmail.com
mailto:mahdi002@gmail.com


های .../ رضا مهدی و شرکت هااقتصادی شهرداری و بهبود تعاملات مالییی برای راهبردهاتوسعه                                                           10 

 و بیان مساله مقدمه -1

مثابه  ها، شهرداری تهران به از دیدگاه سیستمی و نظریه سیستم

لازم است با تمامی ، [1]  جامع پیچیده سازگارشوندهسیستم 

های همکار و فعال در حوزه خدمات شهری تعامل مؤثر،  نظام

آفرین  افزا و هم آفرین داشته باشد. لازمۀ تعاملات هم افزا و هم هم

با شرایط و مقضیات روز با تنظیم و بهبود مستمر این روابط 

با شرایط و مقضیات روز با اهداف ادارۀ خوب شهرداری  هدافا

و شهر، رفاه بیشتر مردم و ارتقای کیفیت زندگی شهروندان 

تهرانی است. از این منظر، مدیریت و اداره خوب و کارآمد 

مند همه اشخاص  مند و قانون شهر نیازمند مشارکت نظام

 -های اقتصادی حقیقی و حقوقی در تمام ارکان و ساحت

قانونی  -محیطی و حقوقی ماعی، سیاسی، فناوری، زیستاجت

است. براساس قوانین مصوب نظیر قانون درآمد پایدار و هزینه 

های  ها و شرکت ها هر یک از سازمان ها و دهیاری شهرداری

رسان فعال در سطح شهر باید به وظایف و تکایف خود  خدمات

ن در عمل کنند و از حقوق مسلمّ خود برخوردار شوند. ای

 -کم از منظر مالی دلایل متعدد دست حالی است که به

اقتصادی، شهرداری تهران تعاملات مناسب و مؤثری با 

حق و صاحبِ تکلیف در امور  های ذی ها و شرکت سازمان

خدمات شهری نداشته و در بسیاری از موارد حقوق شهرداری 

. واقعیت این [0،4،1،1] ,شود نمی یفاااقتصادی  -از منظر مالی

شهر تهران سالانه میلیاردها تومان  است که شهرداری کلان

رفته بخاطر عدم  هزینه، زیان، عدم نفع یا فرصت از دست

تنظیم، شفاف نبودن یا عدم انضباط مالی دقیق و قابل پایش 

 رسان دارد.  های خدمات با شرکتتعاملات 

بهبود ی مطالعه، تحلیل و ارائه راهبردهامقاله، هدف اصلی این 

رسان فعال در  های خدمات تعاملات شهرداری تهران با شرکت

. علاوه بر هدف است مالی –سطح شهر تهران از منظر اقتصادی 

رسان  خدمات های شرکت، اهداف فرعی شامل شناسایی لیاص

دارای تعاملات عمده با شهرداری تهران و مطالعه و تحلیل این 

ط شهرداری تهران با تنظیم و بهبود روابتعاملات به منظور 

رسان فعال در سطح شهر، ایجاد شفافیت،  خدماتهای  شرکت

های متعامل، ایجاد درآمد  پاسخگویی و انضباط مالی همه طرف

جویی  یابنده برای شهرداری، صرفه جدید عمدتاً پایدار و افزایش

های مستقیم یا غیر  مستقیم یا غیر مستقیم یا کاهش هزینه

های لازم بردهمچنین، ارائه راه .[10] است مستقیم شهرداری 

ها برای  دستورالعملو  ها نامه لوایح، تفاهمپیشنهادها، نظیر 

بخشی از مسائل و خلأهای موجود در تعاملات  وفصل حل

کم از منظر  رسان دست خدمات های شرکتشهرداری تهران با 

در واقع، هدف است. ه مقالاقتصادی از اهداف مهم این  -مالی

چینی و بسترسازی اولیه مفهومی و عملیاتی برای  نهایی، زمینه

ها و انتفاع شهرداری تهران در  درآمدزایی، کاهش هزینه

شهر تهران با رعایت اصل حقوق و تکالیف  خوب کلانحکمرانی 

اصلی   رو، پرسش از این نفعان و متعاملان است. برای همه ذی

با هدف احقاق حقوق و انجام تکالیف همه این است که 

رسان  های خدمات شهرداری تهران و شرکتتعاملات  نفعان  ذی

و تنظیم ( باید)و تواند  میی چگونه و با چه سازوکارآب و برق 

 ؟مدیریت شود

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  -2
محور نبوده و متمرکز بر شناسایی مسائل و  نظریهاین مطالعه 

رسان  های خدمات تعاملات شهرداری تهران با شرکت خلأها در

شهری بر پایۀ قوانین و مقررات مصوب و تولید و پیشنهاد 

ها و خلأها و  راهکارهای لازم برای حل مسائل و کاهش آسیب

ها و  افزایش درآمدها و انتفاع شهرداری تهران و کاهش عدم نفع

اد اجتماعی شهرداری تهران یک نهبا وجود این، ها است.  هزینه

مثابه یک سیستم جامع پیچیده سازگارشونده  فعال امروزی به

های منحصر به  دارای ویژگیی چنین نهاد. [1،1]  باشد می

و سازگارشوندگی به ظرفیت سیستم برای تغییر و  فردی است

تحول دلالت دارد. در یک سیستم پیچیده سازگارشونده، عناصر 

بوم( یا براساس شرایط و دانش  براساس محل )زیست سیستم

ها دارای شبکه ارتباطی از  کنند. این سیستم اطراف عمل می

عوامل هستند که پُراتصال بوده و هر یک از عناصر براساس 

های  کند. در سیستم طرح خود یا دانش محلی خود عمل می

ز صورت پراکنده و غیر متمرک پیچیده سازگارشونده، کنترل به

آل نهایی قرار ندارند و  یک از عناصر در حالت ایده است و هیچ

توان از  ها نمی هستند. در این سیستم  های تعادلی، موقتی حالت

عوض، نقش  روش کنترلی از بالا به پایین استفاده کرد. در

پذیری، پاسخ خودسازمانده  مدیریت ایجاد شرایطی برای انعطاف

واسطه توانمندسازی عناصر  بههای ذاتی  و پدیدارشدن پویایی

گیری درست است.  سیستم در برخورداری از قضاوت و تصمیم

یادگیری و بازخورد در حین حرکت موجب خودسازماندهی و 

ها  شود. این سیستم ها می پذیری این سیستم ایجاد کنترل

همیشه در حال تغییر و سازماندهی مجدد قرار دارند و با 

ها  کنند. عناصر این سیستم ا میدورهای تعادلی، تکامل پید

 .[0]  توانند خود را تغییر دهند قابلیت خودتنظیمی داشته و می

رو، برای راهبری مطلوب شهرداری باید تعاملات آن با  از این

های پیرامون تنظیم، مدیریت،  ها و نظام محیط و سایر سازمان
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ها  نظیم روابط شهرداری با سازمانروز شود. ت شفاف، کارآمد و به

گیرنده در راستای  دهنده و خدمات های خدمات و سیستم

آفرینی و ارائه خدمات بهتر به مردم و جامعه و  افزایی و هم هم

تر از آن، پیشرفت در ابعاد مختلف اقتصادی، اجتماعی،  مهم

، قانونی و حقوقی است. تنظیم، زیستی ، سیاسی، محیطیفرهنگ

روزرسانی و کارآمدسازی  روابط با سایر  دیریت، بهتنویر، م

کم از سه منظر همسو با اصول  ها دست ها و نظام سازمان

شهرداری خوب است. نخست، جلوگیری از هدررفت منابع 

کمیاب که برای ادامه حیات بالنده شهرداری مهم و کلیدی 

است. دوم، استقرار و توسعه انضباط مالی که لازمۀ پایداری هر 

ازمان و سیستم سالم و بالنده است. سوم، جلوگیری از س

های متعامل  ها، مؤسسات و شرکت اجحاف در حقوق سازمان

حق که به نحوی از عدم تنظیم روابط با سیستم شهرداری  ذی

شوند.  اقتصادی، می -تهران دچار زیان و خسران عمدتاً مالی

از آنها ها هم حقوق هر یک  عبارتی، در تنظیم روابط سیستم به

ها مورد توجه  ویژه شهرداری تهران در ارتباط با سایر سیستم به

ویژه  ها به گیرد و هم تکالیف هر یک از سیستم و تأکید قرار می

شود. این تنظیمات به نوعی یک  شهرداری تهران لحاظ می

متعامل و  های شرکترد سازوکار سه بُرد )برد شهرداری تهران، بُ

کند. موضوع تکمیلی دیگر،  را تعقیب میرد ملی و شهروندان( بُ

نگری در طراحی، تصویب و ابلاغ  های کُل خلأها و آسیب

ها  قوانین و مقررات در اداره و تنظیم روابط سازمان ها، سیاست

نگری و کلیات باید موقع اجرا و عملیات به  است. این کل

جزئیات قابل پایش و کنترل تقسیم و شکسته شده و نقش و 

ک از عناصر و اجزا به طور شفاف مشخص شود. سهم هر ی

ها و قوانین امکان پایش،  شفافیت و تعیین جزئیات سیاست

زنی و  یابی و نهایتاً امکان مذاکره، چانه شناسی و عارضه آسیب

نفعان حقیق و حقوقی را فراهم و تسهیل  تفاهم با سایر ذی

و  ها کند. عموماً سوء تفاهمات و اختلافات میان سازمان می

اشخاص در جزئیات و موارد خاص است. این جزئیات و موارد 

استفاده طرفین  خاص، امکان تفسیر به جانب و استفاده یا سوء

 -کند. واقعیت آن است که عمدۀ اختلافات مالی را فراهم می

رسان شهری نه در  های خدمات ها با شرکت اقتصادی شهرداری

جزئیات و نحوۀ  ها و قوانین، بلکه در کلیات و اصل سیاست

سازی تعاملات  با مدل. [1] تفسیر آگاهانه یا ناآگاهانه آنها است

رسان، عناصر و جزئیات شفاف  های خدمات شهرداری با شرکت

شده و امکان فهم آنها از قوانین و مقررات و حقوق و تکالیف 

نهادها، برای تبیین تعاملات شود.  بیشتر میخود و دیگری 

های متعددی قابل ارائه و  ها، الگوها و نظریه ها و سازمان نظام

ترین آنها به اختصار  استناد است که در این مقاله برخی از مهم

 . [0] و در سطح نیاز این تحقیق، معرفی شده است 
 

ها، فرایندها،  . ورودیهای پیچیده سازگارشونده سیستم

ها، بازخوردها و محیط بیرونی از عناصر اصلی  خروجی

ها از منظر پیچیدگی دارای  های باز هستند. سیستم سیستم

های  های اجتماعی در طیف سیستم بوده و سیستم درجه بندی

های  پیچیده و بسیار پیچیده قرار دارند. فرض عمده سیستم

پیچیده این است که در صورت کاهش پیچیدگی و تنوع 

در سیستم . [0] رفتاری آن، سیستم محکوم به زوال خواهد بود

ترده عناصر )تعدد پیچیده، پیچیدگی بر تنوع و طیف گس

، 1عناصر( دلالت دارد و در یک سیستم پیچیده سازگارشونده

سازگارشوندگی به ظرفیت سیستم برای تغییر یا تحول دلالت 

هاست. در یک سیستم  دارد. تحول، توانایی یادگیری از تجربه

پیچیده سازگارشونده همه عوامل مستقل اند. این عوامل 

شرایط و دانش اطراف عمل پایۀ  یا بر)بوم( براساس محل 

کنند. سیستم پیچیده سازگارشونده، دارای شبکه ارتباطی از  می

عوامل است که پر اتصال بوده و هر یک بر اساس طرح خود یا 

های پیچیده  در سیستم .[9] کند  دانش محلی خود عمل می

رکز است. صورت پراکنده و غیر متم سازگارشونده، کنترل به

اصل رشد و تکامل را دارا هستند. هیچ یک از عوامل و عناصر 

در حالت ایده آل نهایی قرار  های پیچیده سازگارشونده سیستم

ها همیشه در  اند. این سیستم های تعادلی، موقتی ندارند و حالت

حال تغییر و سازماندهی مجدد قرار دارند و با دورهای تعادلی 

  .[15] یابند  تکامل می

های  سازگارشونده، باید بخش پیچیدههای  در سیستم

مختلف سیستم یا عناصر متعدد آن، آزادی و توانایی پاسخ 

بینی داشته  های متفاوت و غیر قابل پیش به محرک را از راه

و رفتار  1آوری ، شگفت1باشند. به همین دلیل، نوپیدایی

های  هاست. در سیستم خلاقانه، سه ویژگی این نوع سیستم

سازگارشونده عناصر سیستم، قابلیت خودتنظیمی  پیچیده

توانند همانند انسان که در زندگی مدام در حال  دارند و می

یادگیری و تغییر است، خود را تغییر دهند. بازخوردی که از 

یادگیری و  گیرد، موجب های مختلف می تعامل با محیط

دهی  شود. سازگارشوندگی، فرایندهای پاسخ تحول وی می

به عدم پیوستگی زیاد یا فقدان هماهنگی بین نظام و 

                                                           
1 . Complex Adaptive System 

2.Emergent 

3.Surprising 
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های اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی  محیط است. سیستم

 های پیچیده سازگارشونده باشند  توانند از جمله سیستم می

ها، ساختار تحولی موجود در  سیستم بنیاد عمومی این. [1]

آنها است. ساختار تحولی به این معنی است که این 

کنند و اجزاء سازنده خود را در راستای  ها تغییر می سیستم

سازگارشوندگی با مسائلی که آنها را احاطه کرده است، 

های پیچیده  کنند. در سیستم می 1سازماندهی مجدد

کنترلی از بالا به پایین  توان از روش سازگارشونده نمی

استفاده کرد در عوض، نقش مدیریت ایجاد شرایطی برای 

های  پذیری، پاسخ خودسازمانده و پدیدارشدن پویایی انعطاف

ذاتی به واسطه توانمندسازی عناصر سیستم در برخورداری 

یادگیری و بازخورد در حین . [11] از قضاوت درست است 

حرکت موجب خودسازماندهی و بوجود آمدن کنترل 

  شود. های پیچیده سازگارشونده می پذیری سیستم

)تار عنکبوتی( یکی از  1شبکه فراگیر. نظریه شبکه فراگیر

دهی نهادهای اجتماعی نظیر  های اثربخش در سازمان شیوه

مراتبی که  ها است. این نوع شبکه با شکل سلسله شهرداری

هنجار در زندگی سازمانی مطرح  عنوان قالب  از دیرباز به

های بشری  دهی تلاش بوده است کاملا تفاوت دارد. سازمان

به خروج انسان از معادله  1های ماشین بر مبنای دارایی

بینی چنین شرایطی آن بود که  منجر شد. نتیجه قابل پیش

ها به موجوداتی کاملا مفلوک تبدیل شدند یا خود را  انسان

با شرایط جدید وفق داده و به تبع آن، نیروی حیاتی و روح 

های  ها و خلاقیت خود را از دست دادند. قربانی شدن مهارت

ناپذیر ماشینی آنها را   تار خشک و انعطافافراد در برابر ساخ

های اصلی خود جدا کرد و این مسئله منجر به  از سرچشمه

کارگیری  به .[11،11] عدم توازن در جهان انسانی شد 

استعاره شبکه القای نوعی پیوند و اتصال فراگیر است. این 

تغییر در یک بخش نوع از پیوند شبیه تار عنکبوت است و 

ها  سازمان منجر به ایجاد تغییرات فراگیر در سایر بخش

شود. در مفهوم استعاره شبکه، این نکته مورد پذیرش  می

است که ایجاد یک تغییر در یک بخش از سازمان بر تمامی 

پیوستگی متقابل  های سازمان تأثیر خواهد داشت.  بخش

سانی و رهبری، ای ارتباطات، تعاملات ان ساختاری و رویه

 مورد تأکید این رویکرد است.

                                                           
1.Reorganize 

2. Web of Inclusion 

3. machine properties  

خاطر فقدان یک ساختار   های فراگیر به ویژگی اصلی شبکه

در . [11] سازمانی معین و با ثبات سازمانی قابل توجه هستند 

این دیدگاه، شبکه دارای شکلی شبیه به دایره است که رهبر 

در هسته مرکزی آن قرار دارد و خطوطی از این مرکز تا نقاط 

های متحدالمرکز  مختلف دایره امتداد یافته است. نقاط دایره

دهند که مجموعه نامنظم و  مجزایی را تشکیل می

ا به هم ها ر ای از خطوط محوری و شعاعی آن پیوسته هم به

قیمتی  کند: خطوطی که همانند تار و پود قالی ذی متصل می

شوند. علت اضافه  ایرانی در سراسر ساختار پخش و توزیع می

کردن واژه فراگیر به مفهوم شبکه این است که رهبران 

کنند تا تمامی عناصر در تمامی نقاط  نهادهای تلاش می

تر شوند،  دها قویساختار را به مرکز نزدیک کنند تا اینکه پیون

افراد بیشتر در معرض دید قرار گیرند و به مشارکت هرچه 

 تر ترغیب و تشویق شوند.  بیش

اند در  ممکن است کسانی که با سایر اشکال سازمانی خوگرفته

شناسایی ساختار مبتنی بر شبکه فراگیر دچار مشکل شوند. در 

در ذهن  واقع، از منظر افرادی که رویکرد سنتی بوروکراسی را

عنوان  ای ممکن است به دارند، سازمانی با ساختار شبکه

دهی به نظر برسد. بنابراین،  سازمانی نیازمند ترمیم و نظم

یافته و  مفهوم شبکه فراگیر یک ساختار سازمانی تحول

ی که از این شکل سازمانی های شرکتشود.  تلقی می 4ساز تحول

های یک ساختار کنند صرفاً در حال بازی با مرز تبعیت می

بوروکراتیک نیستند، بلکه در حال بکارگیری اشکال جدیدی از 

های  ارتباطات، رهبری و قدرت در جهت تغییر هنجارها و روش

، سازگارشونده، 0عملیاتی هستند. شبکه به مثابه الگو و فرایند

باز، پاسخگو است. فرایندهای فراگیر و مشارکتی، صور این 

دهند. در شبکه فراگیر، رهبری  می ها را نشان گونه سازمان

شده و فرایندهای  1تعاونی و ارتباطی بوده، قدرت تسهیم

 ارتباطی باز، بخشی از کارکرد نهادی است. 

 0از منظر پیتر سنجنظریه سازمان و نهاد یادگیرنده. 

سازمانی است که با استفاده از  8(، سازمان یادگیرنده1995)

های فرعی، با تکیه بر  عناصر و سیستم ها و سایر  افراد، ارزش

طور پیوسته، عملکرد خود را  هایی گذشته به ها و تجربه درس

یک سازمان یادگیرنده با قدرت و به . [14]بخشد  بهبود می

                                                           
4. transformed and transforming organizational structure 

5. web as pattern and a process 

6. power is shared  

7. Senge 

8. learning organization 
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نحوی تغییر  ود را بهگیرد و دائماً خ صورت جمعی، یاد می

دهد که بتواند با هدف موفقیت مجموعه سازمانی، به نحو  می

آوری،  بهتری اطلاعات از جمله اطلاعات محیطی را گرد

مدیریت و استفاده کند )همان(. سازمان یادگیرنده گروهی 

است که در آن یادگیری، نیاز همیشگی تمامی منابع انسانی 

ید بر آموختن، چگونه شود و در آن، ضمن تأک تلقی می

آموختن، جذب و توزیع دانش نو، به خلق، تولید اطلاعات و 

ها  شود و تمامی این دانش دانش جدید و مورد نیاز پرداخته می

 یابد.  در رفتار و عملکرد منابع انسانی سازمان، تبلور می

تفکر شامل های یادگیرنده پنج قاعده یا فرمان  در سازمان

نی، آرمان مشترک، یادگیری تیمی، الگوهای ذه، سیستمی

تفکر سیستمی از قواعد تعریف شده است. قابلیت فردی 

  ست.ا ها سازماننوع این اساسی 

نگری و توجه  گام، جزئینخستین تفکر سیستمی تأسیس برای 

نهاد یابی مرزهای  است. دوم، ریشهو عناصر سازمانی به اجزا 

بررسی شده و به خوبی  ها به است. در تفکر سیستمی، ریشه

د. شو ها مطالعه می ها و معلول کمک الگوهای پویا، تمامی علت

های تفکر سیستمی، مرزبندی میان  یکی از زیرمجموعه

های یک سیستم است که هویت سیستم در این  بخش

سیستم و محیط در آن بین مرزبندی مشخص شده و ارتباط 

رز سیستم از مدروندادها و بروندادها د. تمامی شو میتعیین 

 نگری ، کلتفکر سیستمی زیرمجموعه دیگر. کنند عبور می

است. سیستم، کلی است متشکل از مجموعه دو یا تعداد 

گذارد و  بیشتری از اجزاء که رفتار هر جزء بر رفتار کل اثر می

نچه که در بحث آوجود بستگی به تعامل اجزاء با یکدیگر دارد. 

تفکر سیستمی سازمان عنوان زیرمجموعه مهم  یابی به ریشه

تعامل اجزای پایه  برسائل مطرح است، شناسایی ریشه م

هبران ر است.به ویژه با محیط بیرونی، سیستم با یکدیگر 

های یادگیرنده، مسئولیت ایجاد امکانات و  سازماننهادها و 

شرایط یادگیری را در سازمان دارند، کارکنان باید به طور 

انش خود دخالت داشته باشند. دافزایش مستمر در یادگیری و 

های سنتی  مدیریت ،با توجه به تحولات شرایط محیطی

باید نیستند،  امروزی های شرکتکارآمدی گوی پاسخ

نوآوری و خلاقیت تأکید داشته باشند. نکته مهم بر ها  سازمان

است. سازمانی نقش رهبری سبک و های یادگیری،  در سازمان

کر سیستمی دارند، کمتر روی تف یادگیرنده های شرکترهبران 

موضوعات روزمره تأکید دارند و بیشتر روی روندها و عواملی 

 کنند. شوند، تأکید می که موجب تغییرات و تحولات می

تصمیمات مهم و راهبردی که نظریه انتخاب راهبردی. 

کنند پیامدهای بسیار  ها اتخاذ می رهبران و مدیران سازمان

بزرگی دارد. تحولات سازمانی صرفا عکس العمل منفعلانه 

سازمان در برابر تغییرات محیطی نیست، بلکه پیامد تصمیمات 

بر پایه نظریه انتخاب . [10]  و یادگیری های سازمان است

راهبردی برای تصمیم گیری باید میان چهار مؤلفه زمینه 

)محیط بیرونی و متأثر از تصمیم(، محتوا، فرایند و پیامدهای 

تصمیم، رابطه برقرار شود. بنابراین، هر گونه انتخاب راهبردی 

شود باید در تعامل با  که به حیات و ممات سازمان مربوط می

سازمانی انجام  نیروهای پیشران تغییر برون محیط و بر اساس

 شود. 

سنتی، پردازان مدیریت  نظریهتلاش نظریه اقتضایی. 

بهترین راه برای فعالیت مدیران در وضعیتهای شناسایی 

به طوری که پس از دستیابی به اصول بود گوناگون 

یادگیری و نحوه منوط به جهانشمول، مدیریت خوب الزاماً 

ضروری باشد. اما پژوهشگران دریافتند که صول این ابکارگیری 

نظریه مورد تأکید گاهی اوقات برخی اصول سنتی است 

نتایج بهتر نادیده گرفته کسب برای  سنتیپردازان مدیریت 

نظریه پیدایش  1915بر اساس همین ضرورت از دهه شوند. 

عملکرد  یی،اقتضا دیریتبر پایه م. [11]  اقتضایی آغاز شد

در هر زمان باید با توجه به موقعیت و مجموعه شرایط  یتمدیر

فعالیت وی ارزیابی شود. وظیفه نظریه و علم تجویز یک عمل 

برای یک وضعیت خاص نیست، بلکه یافتن روابط بنیادی، 

فنون اساسی و سازماندهی دانش موجود بر مبنای مفاهیمی 

ه بر مبنای شناخت همواراثربخش روشن است، مدیریت 

 .پذیرد مقتضیات تحقق می

گیری، وابسته به  بر اساس نظریه اقتضایی، هر گونه تصمیم

شرایط محیطی و بیرونی سازمان نظیر رقابت، فناوری، اقتصاد 

های نامطمئن و در حال تغییر، مستلزم ‌و سیاست است. محیط

ساختارهای پویا، ارتباطات افقی و عمودی، کارگزاران مستقل و 

نظریه  . [10] انعطاف پذیری و سازگاری بیشتر هستند 

اقتضایی برای سازگاری سازمان با محیط بیرونی، بر رابطه بین 

( 1551) 1کید دارد. مورگانمحیط بیرونی و ساختار سازمانی تأ

ایده اصلی نظریه اقتضایی برای تعامل سازمان با محیط 

باز بوده و   سازمان، سیستم :[10] پیرامون را برشمرده است 

برقراری توازن بین نیازهای داخلی و محیط مستلزم مدیریت 

                                                           
1. Morgan 
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صحیح است، در محیط های مختلف، ساختارهای سازمانی 

متفاوتی مورد نیاز است، مدیریت باید اهتمام ویژه ای بر 

سازگاری سازمان با محیط داشته باشد، در یک سازمان، 

بهترین راه سازماندهی وجود ندارد، بلکه سازماندهی هر 

سازمان وابسته به محیط است، و برای انجام وظایف یک 

 رویکردهای متفاوتی مورد نیاز است.  سازمان،

های باز، مبین  مفهوم سیستمنظریه وابستگی به منابع. 

پیوستگی سازمان و محیط است. محیط  هم تأثیرپذیری و به

ها و دروندادها، ساختارهای درون سازمانی،  بیرونی بر ورودی

فرایندها و بروندادهای سازمانی مؤثر است. بر اساس نظریه 

منابع، برای توضیح رفتار منابع انسانی و  وابستگی به

های نهاد باید محیط بیرونی مورد توجه و مداقه قرار  فعالیت

گیرد. بر پایه ابن نظریه، محیط بیرونی منبع اصلی تدارک 

منابع مختلف مالی، انسانی، دانش و اطلاعات و تولید و خدمت 

ا و توانند برای بق ها و نهادها نمی است. در واقع، سازمان

پایداری، منابع مورد نیاز خود را تأمین کنند و برای کسب 

منابع باید با عناصر محیطی در تعامل دائم باشند. همچنین، 

ای از تغییر و تحولات سازمانی به واسطه توانایی  بخش عمده

ها برای کسب منابع و کنترل منابع حیاتی قابل  رقابت سازمان

و میزان در دسترس بودن  توضیح است. میزان نیاز به هر منبع

آن، دو عامل کلیدی در توضیح رفتار سازمان بر مبنای این 

نظریه است. نکته کلیدی اینکه، رقابت برای دستیابی به منابع 

کمیاب، موجب افزایش و تشدید وابستگی به منابع رقابتی و 

  .[10] شود  محیط بیرونی تأمین کننده منبع می

 المللی  های جهانی و بین افزون بر نتایج مطالعات و پژوهش

دل و همکاران  در حوزه داخلی نیز تازه ،[11،11،15،19]

با هدف دستیابی شهر مشهد  ( در مطالعه شهردار کلان1455)

به الگوی مناسب مدیریت یکپارچۀ حوزۀ مادر شهری مشهد با 

، شده است در نظر گرفتن جایگاه تمامی کنشگران انجام

نهاد یکپارچۀ مدیریت مادر شهری شکل کنند که  پیشنهاد می

این نهاد متشکل از . [1] مسلط باشد کل حوزه گیرد که بر 

گیری و  گذاری، تصمیم وظیفۀ قانون باشد کهشورای مادر شهر 

اعضای شورا ترکیبی از شته باشد. تهیه طرح را بر عهده دا

گذاری و انتخاب  نمایندگان تمام کنشگران باشد که با قانون

د. براساس مطالعه شون دخیلشهردار در مدیریت حوزه 

با هدف ( که 1190نژاد ) زاده و پیران پور، دروریش قلی

های دستیابی به درآمد پایدار  ها و مانع ها، منبع شناسایی روش

شود  بیان می [1] انجام شده است  شهری در شهرداری ارومیه

مواجه مدیریت امور شهرها با درآمدهای پایدار و ناپایدار که 

سی  به حدود و در ایران، بالاترین آمار درآمدهای پایداراست 

رو، دغدغه دستیابی به  رسد. از این کل درآمدها میدرصد 

سزایی  ههای محلی اهمیت ب درآمدهای پایدار برای حکمرانی

الی، فناوری سپاری، مدیریت م گذاری، برون دارد. سرمایه

اطلاعات، ارزیابی سازمان، پژوهش، واگذاری اختیارات دولتی، 

عوارض، زمین ، ها نیروی انسانی، ارتباطات و متفرقه برای روش

و ساختمان، مدیریت هزینه، اوراق، تبلیغات و متفرقه برای 

خوری، شفافیت، ضعف عملکرد،  منابع ونیروی انسانی، حق

برای موانع دستیابی به درآمد فساد، قانون، مردم و متفرقه 

دستیابی به موانع ها و  ها، منبع روشاست.  پایدار شهری

درآمدهای پایدار در شهرداری ارومیه شناسایی و پیشنهادهایی 

 .ه استبرای افزایش این نوع درآمدها ارائه شد

مدیریت واحد شهری در ( 1191پوراحمد، مهدیان و مهدی )

 اند  را شناسایی کردهقانونی آن بررسی و مسائل قوانین کشور 

های  های اخیر پیچیدگی در سالاز منظر این پژوهش،  .[4]

شهرنشینی و طرح مباحثی چون توسعه پایدار شهری، توسعه 

انسانی، تقویت اقتصاد شهر، تأکید بر عدالت اجتماعی، حفظ 

زیست، مقوله مدیریت شهری را بیش از پیش با مباحث  محیط

با توجه به  ،است. در نتیجهکرده مند مواجه  پیچیده و نظام

به رویکردی تازه در مدیریت شهری از سویی  گستره امور، نیاز

و راهبردهای دولت و ایجاد تحول در ساختار اداری و مدیریتی 

ها و واگذاری  کشور از سوی دیگر، لزوم توجه به شهرداری

امروزه با تمام کند. با این حال،  میوظایف جدید را توجیه 

 گیرد، ظاهر و در عمل صورت می هایی که به تأکیدها و تلاش

سیستم واحد و مناسبی در نظام مدیریت شهری کشور تحقق 

مدیریت یکپارچه شهری، نابسامانی، فقدان نیافته است. در 

ناهماهنگی، اتلاف منابع اعم از انسانی و مادی و بالاخره 

رو،  از ایننارضایتی فزاینده شهروندان گریزناپذیر خواهد بود. 

یستم طرح موضوع مدیریت یکپارچه شهری و تحلیل س

تواند  ها می مدیریت شهری موجود، جهت رفع موانع و کاستی

 حائز اهمیت فراوان باشد.

ساختارهای هماهنگی و یکپارچگی ( 1199پور ) اسدی و برک

و ساختارهای متناسب برای تحقق بررسی سازمانی  بین

این . [0] اند  را ارزیابی کرده یکپارچگی در مدیریت شهرها

های چندین ساختار و تشریح تناسب هر ارزیابی با طرح ویژگی

کدام با زمینه مدیریت شهری موجود کشور صورت گرفته 

ساختار یا مدل سازمان رهبر، مدل متناسبی از نظر آنها است. 

برای گذار به مدیریت شهری یکپارچه است. بر پایه این 
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کننده و تها باید نقش هدایساختار، شوراها و شهرداری

فرایندها تمامی کننده کلیه کنشگران توسعه شهری و هماهنگ

را در اداره امور و توسعه شهر برعهده گیرند. نتایج این بررسی 

نظیر  یدلایل متعدد به دهد نهاد مدیریت شهرینشان می

بیش از ، مبنا بودن، انتخابی بودنچندکارکردی بودن، مکان

جد بیشترین صلاحیت برای سایر نهادهای عمومی و دولتی وا

عهده گرفتن نقش سازمان رهبر در هماهنگی منابع و  رب

نهادهای مختلف شهر است. بر عهده گرفتن چنین رسالتی 

برای تحقق هماهنگی بیشتر در اداره شهرها حتی بدون 

-واگذاری وظایف بیشتر به آنها، که همیشه با مقاومت سازمان

است، ممکن و عملی  های خدماتی بخشی دولتی مواجه بوده

 ت. اس

که به منظور بررسی نقش  (1190پور و مجاهد ) پژوهش طالب

مدیریت یکپارچه شهری در بهبود مدیریت بحران و افزایش 

 [11] کیفیت خدمات عمومی به شهروندان انجام شده است

دهد که متغیرهای مدیریت یکپارچه شهری بر  نشان می

ی مدیریت بحران، سرعت و کیفیت ارائه خدمات، آمادگ

ریزی مناسب و تأمین الزامات مورد  بخشی، برنامه هماهنگی بین

( در 1190بابایی و ابراهیمی )نیاز در شرایط بحران، مؤثرند. 

 های مدیریت یکپارچه در شهر اصفهانبررسی مؤلفهطرح 

مدیریت و ناهماهنگی اند که پُرشماری  گیری کرده نتیجه [14]

نهادهای متولی امور شهری از مسائل اساسی در حوزه مدیریت 

دون مدیریت یکپارچه ب اداره مطلوب شهرهاو  شهری، است

های مدیریت مؤلفه. در این پژوهش، پذیر نیستشهری امکان

امعه . جشده است بررسیو و تبیین  ،یکپارچه شهری شناسایی

های اجرایی حوزه  ترین دستگاه مهممطالعه، این آماری 

 های شهرداری، استانداری، شرکتنظیر مدیریت شهری 

دهد  است. نتایج تحقیق نشان میبوده برق آب رسان  خدمات

ترین عامل دستیابی به یکپارچگی، ایجاد مدیریت واحد  مهم

شهری است. راهکارهای اصلی رسیدن به این امر شامل ایجاد 

، هماهنگی، دیدگاه سیستمی، تعامل در همپایانیانسجام، 

های اجرایی متولی امور شهری و تحقق حکمرانی خوب  دستگاه

 بیان شده است. در سطح شهر اصفهان

 

 تحقیق  روش -3

وبرگشتی  ، روش ترکیبی عمدتاً رفتپژوهشروش انجام این 

 05صلاح طی  قانون و مقرره مصوب مراجع ذی 41است. ابتدا 

طور  طور عام و شهرداری تهران به شهرداری بهدرباره  سال اخیر

گردآوری و مرور اسنادی شده ( 1شرح جدول شماره  )به خاص

 تعامل شهرداری با »و به روش تحلیل محتوا با معیار و ملاک 

و موارد تعامل شهرداری « آب و برق رسان خدماتهای ‎شرکت

شده بندی  و دستهواکاوی، تحلیل رسان  های خدمات شرکت

آوری و در  همچنین، در این مرحله، پیشینه تحقیق جمعاست. 

در مرحله است.   شدهبندی  مطالعه، طبقهراستای کمک به این 

و شواهد تجربی  ها دوم این مطالعه، با هدف شناسایی آسیب

، رسان های خدمات شرکتو تعاملات شهرداری تهران 

با برخی از متخصصان حوزه مدیریت هدفمند  های نشست

. انتخاب شده استانجام بردار(  شهرداری )دستگاه بهرهشهری 

از سوی نمایندگان دستگاه ند مفروش هد متخصصان به

در ها  . یکی از موارد پرسشانجام شده است بردار بهره

های  و شرکتوکیف تعاملات شهرداری  ، کمها نشست

است. های مرحله اول این تحقیق  رسان بر پایه یافته خدمات

منتج به خروجی و  ترکیب تحلیل محتوای اسناد و شواهد

رور اسناد و تحلیل . مه استمحصول نهایی این پژوهش شد

همگی به ها  مسائل و چالشبندی  و شناسایی و دسته محتوا

هرداری شروش گروه کانونی متشکل از متخصصان اجرایی 

. همچنین، شده استانجام برار(  )دستگاه بهرهتهران 

های  شرکتو بهبود تعاملات شهرداری تهران راهبردهای 

قاطع آنها با تحلیل محتوای اسناد و تپایه  بر رسان خدمات

 .[11] است  شدهپیشنهاد ، توسعه داده شده و شواهد

  های پژوهش یافته -4
بررسی های این پژوهش در این مرحله از طرح کلان  یافته

های  شرکتو راهبردهای بهبود تعاملات شهرداری تهران 

ارائه شده است. در این جدول،  1رسان در جدول  خدمات

کننده خدمت مد  بردار و دریافت عنوان بهره صرفاً شهرداری به

های شهرداری شامل تولیدکننده و  نظر قرار گرفته و سایر نقش

آفرین وزارت نیرو و  دهنده خدمت و همکار و هم ارائه

 های خدماتی بررسی نشده است.  شرکت
 

 رسان  های خدمات قوانین و مقررات مرتبط با تعاملات شهرداری و شرکت .1دول ج

 مرجع تصویب  سال تصویب عنوان قانون  ردیف 

 مجلس شورای اسلامی  1454 کل کشور 1454قانون برنامه بودجه سال  1
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 مجلس شورای اسلامی   1451 ساله هفتم پیشرفت جمهوری اسلامی ایران  قانون برنامه پنج 1

  مجلس شورای اسلامی 1451 ها  ها و دهیاری قانون درآمد پایدار و هزینه شهرداری 1

  1451و  1114 و الحاقات قانون شهرداری با اصلاحات 4
 مجالس شورای ملی 

 و شورای اسلامی

 مجلس شورای اسلامی  1191 قانون هوای پاک با اصلاحات و الحاقات  0

 مجلس شورای اسلامی  1191 وفاضلاب، برق، گاز و تلفن قانون مجازات استفاده غیر مُجاز از آب 1

 مجلس شورای اسلامی  1190 های توسعه کشور قانون احکام دائمی برنامه 0

 مجلس شورای اسلامی  1194 سازی آب شُرب شهری و روستایی قانون توسعه و بهینه 0

 مجلس شورای اسلامی 1109  قانون الگوی مصرف انرژی با اصلاحات و الحاقات  9

15 
های فرسوده و ناکارآمد  قانون حمایت از احیا، بهسازی و نوسازی بافت

 شهری
 شورای اسلامیمجلس   1109 

 مجلس شورای اسلامی  1100 قانون اصلاح لایحه قانونی حفظ و گسترش فضای سبز در شهرها  11

11 
قانون تشکیلات، وظایف و انتخابات شوراهای اسلامی و انتخاب شهرداران 

 با اصلاحات و الحاقات
 مجلس شورای اسلامی  1100

 مجلس شورای اسلامی 1101  قانون احداث تونل مشترک شهری با اصلاحات و الحاقات   11

 مجلس شورای اسلامی  1105 ها شهرداری نیاز مورد اراضی و املاک ابنیه، تقویم نحوه قانون 14

 مجلس شورای اسلامی 1119 وفاضلاب   های آب قانون تشکیل شرکت 10

 مجلس شورای اسلامی   1111 قانون توزیع عادلانه آب با اصلاحات و الحاقات  11

  1109  1109لایحه قانونی حفظ و گسترش فضای سبز در شهرها، مصوب  10
شورای انقلاب جمهوری اسلامی 

 ایران

 مجلس سنا  1100 نامه معاملات شهرداری تهران آئینقانون  10

 مجلس شورای ملی  1101  قانون تأسیس شورای عالی شهرسازی و معماری با اصلاحات و الحاقات  19

15 
 قانون نوسازی و عمران شهری 

 با اصلاحات و الحاقات
 مجلس شورای ملی  1140

 مجلس شورای ملی 1140  قانون آب و نحوه ملی شدن آن  11

 مجلس شورای ملی 1140  برق ایران )توانیر(قانون اساسنامه شرکت تولید و انتقال نیروی  11

 مجلس شورای ملی 1141  قانون سازمان برق ایران با اصلاحات و الحاقات  11

 مجالس شورای ملی و سنا  1141 ها ی نامه مالی شهردار  آئینقانون  14

 مجلس شورای ملی 1141 ای تهران  قانون تأسیس شرکت برق منطقه 10

 مجلس شورای ملی  1115  قانون توسعه معابرقانون اصلاح  11

 هیأت وزیران 1454 ها و مطالبات دولت  نامه تسویه و تهاتر بدهی آیین 10

 شورای اسلامی شهر 1451و  1190 دستورالعمل اجرایی مدیریت منابع و مصارف غیر نقد 10

19 

اصلاحیه »هیأت تطبیق فرمانداری تهران نسبت به مصوبه به جوابیه 

گیری و ترمیم آسفالت  مصوبه بهای خدمات صدور مجوز حفاری، لکه

  1451ـ ابلاغی « معابر

 شورای اسلامی شهر   1451

19 
گیری و ترمیم  بهای خدمات صدور مجوز حفاری، لکه»اصلاحیه مصوبه 

  الحاقات بعدیاصلاحات و و  1100ابلاغی  «آسفالت معابر
 شورای اسلامی شهر  1451

15 
ها و  )آنتن عوارض صدور مجوز احداث و نصب تأسیسات شهریمصوبه 

 1451ها( از  دکل
 شورای اسلامی شهر  1451

11 
ها و  عوارض صدور مجوز احداث و نصب تأسیسات شهری )آنتنمصوبه 

  1451ها( در  دکل
 شورای اسلامی شهر  1451

11 
اجرایی ماده یک قانون اصلاح لایحه قانونی حفظ و گسترش نامه  آیین

 فضای سبز در شهرها
 ها شورای عالی استان 1451
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11 
رب شهری و سازی آب شُ قانون توسعه و بهینه 1و  1نامه اجرایی مواد  آیین

 با اصلاحات و الحاقات روستایی
 هیأت وزیران  1190

14 
 1100مصوبه نحوه صدور مجوز حفاری در شهر تهران ابلاغی اصلاحیه

 اصلاحیه بعدی
  شورای اسلامی شهر 1190

 هیأت وزیران 1191 اصلاحات و الحاقاتنامه شرکت تولید نیروی برق تهران با  اساس 10

11 
شان مستلزم  نامه هماهنگی اقدامات عمرانی مؤسساتی که خدمات آیین

 حفاری معابر و احداث تأسیسات شهری است 
 هیأت وزیران  1195و  1111 

 شورای اسلامی شهر  1100 الزام شهرداری تهران به اجرای برنامه اصلاح الگوی مصرفدستورالعمل  10

10 
خدماتی  -های اجرایی حوزه فنی مجوز تشکیل ستاد هماهنگی دستگاه

 شهر تهران  
 شورای اسلامی شهر  1100

 شورای اسلامی شهر  1100 دستورالعمل پیوست مصوبه نحوه صدور مجوز حفاری در شهر تهران  19

45 
های  ها، برکه ها، مرداب ها، انهار، مسیل رودخانه نامه بستر و حریم آیین 

 زهکشی  و های آبرسانی، آبیاری طبیعی و شبکه
 هیأت وزیران 1109 

41 
 نامه اجرایی نحوه وضع و وصول عوارض توسط شوراهای اسلامی شهر آیین

 ها و انتخاب شهرداران  موضوع قانون تشکیلات، وظایف و انتخابات شورا
 هیأت وزیران  1100

 هیأت وزیران 1100 ساختمان کنترل و مهندسی نظام 41 ماده اجرایی نامه آیین 41

 هیأت وزیران  1149 قانون نوسازی و عمران شهری 11نامه اجرائی ماده  آئین 41
 

 کننده خدمات آب و برق  بردار و دریافت عنوان بهره شهرداری تهران به .2جدول 

 قوانین و مقررات مرتبط های آب و برق برداری در حوزه خدمات مورد بهره ردیف

1 
ها و  های پُرمصرف شهرداری نظیر بوستان گیری هوشمند آب در محل تعویض و نصب ابزارهای اندازه

 سایر فضاهای سبز و عمومی. 

ساله هفتم  قانون برنامه پنج

 پیشرفت جمهوری اسلامی ایران 

1 
در صورت وجود وفاضلاب برای آبیاری فضای سبز ) رسان آب دریافت آب غیر شُرب از شرکت خدمات

 (. تشخیص وزارت نیرو آب جایگزین به

1 

برای ایجاد فضاهای دولتی ها و نهادهای  سازماندولت و اراضی بلااستفاده یا بایر متعلق به دریافت 

یجاد فضاهای شهری برای و ا با حفظ مالکیت دولتذکور های م عمومی شهری و استفاده در کاربری

ایجاد و اراضی مذکور پس از تهاتر سال.  ظرف سه حداکثرشهرداری استفاده عمومی از محل منابع 

ای زمان واگذاری و نوع کاربری مورد  با قیمت منطقه برداری در ازای بدهی دولت به شهرداری بهره

 . استفاده

4 
و در اولویت قرار دادن های مصوب بازآفرینی شهری  محدودهحفظ انشعابات آب و برق موجود در 

 ها. این محدوده برقراری انشعابات جدید در

0 
ربط برای محاسبه، کنترل و  رسان ذی های خدمات اخذ انشعابات مورد نیاز شامل آب و برق از شرکت

 های آب و برق مصرفی فراتر از موارد معافیت.  پرداخت هزینه

قانون درآمد پایدار و هزینه 

 ها ها و دهیاری شهرداری
1 

ی شهر تهران بدون پرداخت هزینه و تأمین ها و بوستان معابر، میادینو برق تمامی وشنایی تأمین ر

رسان  کل نیروی برق مورد نیاز سایر مصارف شهرداری تهران با پرداخت هزینه، توسط شرکت خدمات

 برق 

0 
های توسعه  اجرای طرحخدمات شهری از جمله تأسیسات آب و برق، برای سیسات أتتمامی جابجایی 

 .صلاح شهری مصوب مراجع ذی

0 
تأمین وسائل توزیع و وضع مقررات مربوط و تعیین نرخ آب مصرفی در شهر )در  تهیه آب شُرب شهر و

 صورت عدم تأمین توسط وزارت نیرو(
قانون شهرداری با اصلاحات و 

 9 الحاقات
احداث تأسیسات تولید و توزیع برق و تأمین برق مصرفی شهر و تعیین نرخ آن )در صورت عدم تأمین 

 توسط وزارت نیرو( 

رسان آب( برای اجرای هرگونه عملیات  های خدمات واسطه شرکت اخذ موافقت و نظر وزارت نیرو )به 15
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 ها.  عمرانی در بستر رودخانه

11 
مترمربع از وزارت نیرو )شرکت  10دریافت آب مورد نیاز طرح افزایش سرانه فضای سبز شهر تهران به 

 رسان آب(.  خدمات
اصلاحات و قانون هوای پاک با 

 الحاقات
11 

روش آبیاری نوین از  دریافت منابع آب مورد نیاز از آب مازاد حاصل از تغییر روش آبیاری سنتی به

حریم رسان آب( و از محل پساب تولیدی یا سایر منابع آبی برای آبیاری  وزارت نیرو )شرکت خدمات

 . ده گردوغبار و آلودگی ناشی از آنها و کمربند سبز شهر تهران برای مقابله با پدی بزرگراهسبز 

11 
اخذ انشعاب مجاز و قانونی برای تمامی مصارف آب و برق شهرداری و تعیین تکلیف انشعابات غیر مُجاز 

قانون مجازات استفاده غیر مُجاز از  ربط.  رسان ذی های خدمات با شرکتو بلاتکلیف آب و برق 

 وفاضلاب، برق، گاز و تلفن آب
14 

انواع انشعابات غیر دائم و موقت )حسب ضرورت( برای انجام خدمات عمومی در شهر تهران  برقراری

  مطابق تعرفه قانونی آب و برق.

10 
های تفصیلی در  درصد در طرح 0مند از امکان برخورداری از ظرفیت سقف تغییر مُجاز  استفاده نظام

 تعاملات خود با سایر کنشگران و شرکا.

های  ی برنامهقانون احکام دائم

 توسعه کشور

11 
برداری از منابع آبی حاصل از بازچرخانی پساب خروجی از تأسیسات فاضلاب برای تأمین بخشی  بهره

  از آب مورد نیاز در مصارف بهداشتی و آبیاری فضای سبز شهر تهران.

سازی آب  قانون توسعه و بهینه

 شرُب شهری و روستایی 

10 

هوشمند مجهز به سیستم قرائت و کنترل هوشمند بار و امکانات نصب و جایگزینی کنتورهای 

های اطلاعاتی روزآمد برای موارد مصرف آب، برق و گاز قدیمی و جدید در اتمامی اماکن و  فناوری

 های تحت حکمرانی شهرداری تهران. ساختمان

قانون الگوی مصرف انرژی با 

 اصلاحات و الحاقات 

10 
برقراری و و  های مصوب احیا، بهسازی و نوسازی طرحی ها محدوده در قبر و آب هایامتیاز حقحفظ 

  ربط. رسان ذی های خدمات توسط شرکت پس از نوسازی تأمین خدمات مورد نیاز 

قانون حمایت از احیا، بهسازی و 

های فرسوده و  نوسازی بافت

 ناکارآمد شهری 

19 
ها با  ها و مسیل های عمومی و رودخانه از بستر و حریم انهار، کانالبرداری مجُاز و قانونی  استفاده و بهره

  مزاحمت در امور آب و برق.ربط بدون ایجاد  رسان ذی های خدمات موافقت وزارت نیرو و شرکت

قانون توزیع عادلانه آب با 

 اصلاحات و الحاقات

15 
از وزارت نیرو و شرکت برداری  با دریافت مجوز و پروانه بهره های زیرزمینی حفر چاه و استفاده از آب

 ربط. رسان ذی خدمات

11 

گیری سطح آب و میزان آبدهی طبق تشخیص  های مورد استفاده شهرداری به وسائل اندازه تجهیز چاه

ربط، پرداخت هزینه تهیه و نصب کنتور آب توسط وزارت  رسان ذی و نظر وزارت نیرو و شرکت خدمات

 رسان آب )در صورت نصب به تشخیص وزارت نیرو(.  نیرو و شرکت خدمات

11 
ربط برای استفاده از هر نوع منبع  رسان ذی برداری از وزارت نیرو و شرکت خدمات هدریافت مجوز بهر

  آبی در سطح شهر تهران.

11 
با تشکیل منظم جلسات با حضور اعضای مؤثر و بررسی، اصلاح و  0آفرینی کمیسیون ماده  نقش

 های توسعه شهری شهر تهران.  تصویب طرح

قانون تأسیس شورای عالی 

معماری با اصلاحات و شهرسازی و 

 الحاقات 

14 
اقدام به پوشاندن روی نهر، جوی، چاه و قنات برای جلوگیری از ایجاد خطر یا خسارت برای عابران، 

  وسائل و راه در سطح شهر تهران.

 قانون آب و نحوه ملی شدن آن

10 
جوی، چاه و قنات در احداث نهر، رسان آب( برای  دریافت مجوز )اجازه( از وزارت نیرو )شرکت خدمات

  ،سطح شهر تهران

11 
)عدم اعراض از نهر، جوی، چاه و قنات متعلق به شهردای در سطح شهر تهران برداری مستمر از  بهره

  سال و عدم دریافت اخطار از وزارت نیرو(. برداری بیش از سه بهره

10 
در هماهنگی با شریک یا شرکای فعال در سطح شهر تهران )نهر، جوی، چاه و قنات تعمیر و نگهداری 

 ربط(.  رسان ذی های خدمات از جمله وزار نیرو و شرکت نهر، جوی، چاه و قناتکننده از  استفاده

10 

رسان آب برای ساخت و ایجاد مجرای جایگزین  دریافت مصوبه )مجوز( از وزارت نیرو و شرکت خدمات

تهران  که مانع عملیات عمرانی مطلوب  مناسب برای هر نهر جاری در اراضی متعلق به شهرداری

  شود. می

قانون سازمان برق ایران با رسان برق در صورت تغییر  اقدام فوری به تغییر محل وسائل انتقال و توزیع برق توسط شرکت خدمات 19
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و تعمیر یا تجدید ساختمان توسط شهرداری تهران که مستلزم تغییر محل وسائل انتقال و توزیع برق 

  است.

 اصلاحات و الحاقات 

15 
یند اجرایی تهاتر مندرج افربراساس رسان  های خدمات از طریق تهاتر با دستگاه ها تأدیه دیون و بدهی

  ابلاغی شورای اسلامی شهر تهران.دستورالعمل در 

دستورالعمل اجرایی مدیریت منابع 

 و مصارف غیر نقد

11 
خشکیده های مُرده و  طبیعی و مسیلانهار ، ها رودخانهبرداری از بستر و حریم  امکان اجاره و بهره

ها،  رودخانه نامه بستر و حریم آیین   ربط. محدوده شهر تهران با ضوابط و مقررات وزارت نیرو و شرکت آب ذی

های  ها، برکه ها، مرداب انهار، مسیل

های آبرسانی،  طبیعی و شبکه

 زهکشی  و آبیاری

11 
با اجازه و موافقت شرکت  محدوده شهر تهران های و مسیلانهار ، ها رودخانهبستر سازی  دیوارهامکان 

 ای تهران. آب منطقه

11 
ای تهران  از شرکت آب منطقه محدوده شهر های و مسیلانهار ، ها باقیمانده بستر رودخانهامکان اجاره 

 ه. دیوارپس از ساخت 

14 
براساس درخواست مؤدیان و مشترکان بدهکار به شهرداری تهران برق مند به بررسی و قطع  اقدام نظام

 های مربوط.  و فهرست ارسالی شهرداری با دریافت هزینه

قانون  11نامه اجرائی ماده  ینیآ

  نوسازی و عمران شهری

 

 گیری   بحث و نتیجه -5

رسـان   هـای خـدمات   همکاری شهرداری تهران بـا شـرکت  

یکی از عناصر کلیدی مدیریت شـهری   ،برق و  آبشهری 

شـده بـه    است که تأثیر مستقیمی بر کیفیت خدمات ارائـه 

هـا در   . ایـن همکـاری  شهروندان و توسعه پایدار شهر دارد

های شهری، تـأمین   های مختلفی از جمله زیرساخت زمینه

منابع انرژی، ارائه خدمات ارتباطی و مدیریت مصرف منابع 

بـا  ت ایـن حـال، ایـن تعـاملا     شـود. بـا   حیاتی تعریف مـی 

ها بـرای   وفصل آن های متعددی همراه است که حل چالش

حفظ منافع شهرداری و ارتقای کارآمدی خـدمات شـهری   

عنـوان نهـاد مسـئول     شـهرداری تهـران بـه    .استضروری 

برق برای انجام  و آب های مدیریت شهر، به خدمات شرکت

وظــایف خــود وابســته اســت. ایــن خــدمات بــرای اجــرای 

ها و فراهم کردن  های شهری، تأمین انرژی زیرساخت پروژه

نیازهای اساسی شهروندان ضروری هستند. در مقابل، ایـن  

ها نیـز بـه همـاهنگی و همکـاری شـهرداری بـرای        شرکت

هـای خـود نیـاز دارنـد. ایـن       توسعه و نگهداری زیرساخت

ها را پیچیـده و نیازمنـد    بستگی متقابل، ماهیت همکاریوا

 .سـازد  های دقیق و تعاملات سازنده می نامه شفافیت، توافق

هـا بـه    های مالی و اقتصادی ناشی از ایـن همکـاری   چالش

هـا   شوند. تأخیر در پرداخـت بـدهی   می چند دسته تقسیم

هـای   ترین مسائل اسـت. شـهرداری و شـرکت    یکی از مهم

هـا   ن در برخی مواقع با تأخیر در تسویه بـدهی رسا خدمات

تواند ناشی از کمبود بودجه،  شوند که این امر می مواجه می

عدم هماهنگی در قراردادها یا اختلافات بـر سـر محاسـبه    

ها و حـق انشـعاب نیـز     ها باشد. اختلاف بر سر تعرفه هزینه

هـا اغلـب از    یکی دیگر از مشکلات مهـم اسـت. شـهرداری   

رسـان   هـای خـدمات   های انشعاب شرکت یا هزینهها  تعرفه

هـا فشــار مــالی   انتقـاد دارنــد و معتقدنــد کـه ایــن هزینــه  

کند. علاوه بر ایـن،   مضاعفی را بر بودجه شهرداری وارد می

هـای   بار مالی ناشی از اختلافات میان شهرداری و شـرکت 

رسان علاوه بر تأثیرات مالی، پیامدهای اجتماعی و  خدمات

هـا یـا    همراه دارد. تأخیر در تسویه بـدهی  ز بهعملکردی نی

نـدی  تواند منجر به قطع خدمات یا کُ اختلافات حقوقی می

طـور   هـای شـهری شـود کـه ایـن امـر بـه        در اجرای پروژه

هـا بـه    مستقیم بر کیفیت زندگی شـهروندان و اعتمـاد آن  

فقـدن  گـذارد. همچنـین،    مدیریت شهری تأثیر منفی مـی 

هـای   ندی یا توقف پـروژه باعث کُ تواند همکاری مناسب می

ای شود که در بلندمدت به ضرر شـهر و شـهروندان    توسعه

ــت ــالش  .اس ــاهش چ ــرای ک ــدی   ب ــزایش کارآم ــا و اف ه

اسـت.  قابل ارائه و اعمـال  ها، راهکارهای متعددی  همکاری

در این راستا، شفافیت مالی و تنظیم قراردادهای دقیـق از  

های مالی باید بـا   نامه قای برخوردار است. تواف اهمیت ویژه

شفافیت کامـل تنظـیم شـوند و هـر دو طـرف نسـبت بـه        

تعهدات خـود آگـاهی و التـزام داشـته باشـند. اسـتفاده از       

های دیجیتال برای مدیریت  های نوین مانند سامانه فناوری

کننده باشـد.   تواند کمک ها نیز می حساب ها و صورت بدهی

ری و هــای مشــترک میــان شــهردا    تشــکیل کــارگروه 

وفصـل اختلافـات و    رسـان بـرای حـل    های خدمات شرکت

ها ضروری است. همچنین،  هماهنگی بهتر در اجرای پروژه

های مالی پایدار کـه بـه شـهرداری امکـان      تدوین سیاست

هـا را بدهـد، از دیگـر     هـا و اجـرای پـروژه    پرداخت بـدهی 

های بخش خصوصی  اقدامات مهم است. استفاده از ظرفیت
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به کـاهش بـار مـالی شـهرداری و تسـریع در       تواند نیز می

های شهری کمک کند. علاوه بر ایـن، تعریـف    اجرای پروژه

ســاخت،  هـای مشـارکتی جدیــد ماننـد قراردادهـای     مـدل 

تـر   هـای سـازنده   تواند به همکاری می 1برداری و انتقال بهره

 .رسـان منجـر شـود    های خدمات میان شهرداری و شرکت

و اجرایــی شــهرداری و  نظــارت دقیــق بــر عملکــرد مــالی

ــای خــدمات شــرکت ــاهش   ه ــدی در ک ــش کلی ــان نق رس

هـای شـفافیت مـالی و ارائـه      اختلافات دارد. ایجاد سـامانه 

توانـد بـه اعتمادسـازی و مـدیریت      ای می های دوره گزارش

بهتر منـابع کمـک کنـد. همچنـین، اسـتفاده از ابزارهـای       

های مـدیریت مصـرف    هوشمندسازی شهری، مانند سامانه

ها و افزایش کـارایی   تواند به کاهش هزینه و انرژی، می آب

 .منجر شود

هـای   در نهایت، همکاری میان شهرداری تهـران و شـرکت  

برق یک ضرورت غیرقابـل انکـار بـرای     و رسان آب خدمات

مدیریت شهر و ارائه خدمات پایدار به شهروندان اسـت. بـا   

هـای مـالی و اقتصـادی موجـود نیازمنـد       این حال، چالش

راهکارهای جـامع و پایـدار اسـت. شـفافیت، همـاهنگی و      

های مشترک از جمله اقداماتی هستند کـه   تدوین سیاست

توانند به بهبود این تعـاملات کمـک کننـد. شـهرداری      می

تهران با اتخاذ رویکردی سیستماتیک و مبتنی بـر اعتمـاد   

ــا تعــاملات توانــد نقــش کلیــدی در بهبــود  متقابــل مــی ب

ــای خــدمات شــرکت ــدگی   ه ــت زن ــای کیفی رســان و ارتق

   .شهروندان ایفا کند

 پیشنهادهایی برای بهبود تعاملات

فرایندهای اجرایی  قوانین و مقررات و تحلیل براساس

شهرداری تهران  فعلی تعاملات که دریافت توان موجود، می

 پایه بر رسان آب و برق، عمدتاً های خدمات و شرکت

 رعایت بر تأکید و رسمی مکاتبات سنتی، اداری فرایندهای

 بهبود برای. است و مقررات متعدد و عمدتاً پیچیده قوانین

 بهبود شده است. کلید ارائه زیر پیشنهادهای تعاملات، این

 و موردی مجوزگیری بر مبتنی رویکرد از حرکت تعاملات،

و مدیریت یکپارچه  حکمرانی بر مبتنی رویکرد به واکنشی

 تغییر این. است فناوری و شفاف های نامه شیوه و مشترک،

باعث کاهش  بلکه شهری، های موجب تسریع پروژه تنها نه

                                                           
1  . BOT 

 ارتقای به منجر نهایتاً شده و طرفین اداری های هزینه

 . شد خواهد تهرانی شهروندان به رسانی خدمات کیفیت
ها و مسائل مبتلابه در  . با توجه به نوع و ماهیت چالش1

های  الممتنع شهرداری تهران و شرکت تعاملات سهل

ای و  رسان آب و برق، شاید پیشنهاد کلیدی پایه خدمات

وسوی شیوه  تمند و مستمر به سم زیربنایی، حرکت نظام

حکمرانی و مدیریت واحد و یکپارچه شهری در محدوده 

 شهر تهران باشد. کلان

. تشکیل اتاق عملیات مشترک: در راستای توسعه 1

مفهومی حکمرانی و مدیریت واحد و یکپارچه شهری، 

منظور هماهنگی و  هب «مشترکاتاق عملیات »وجود یک 

ضروری است. ی مرتبط ها پروژهها و  اجرای طرحدر  عیتسر

رود با تشکیل چنین اتاقی بخش زیادی از  انتظار می

های طرفین در تعریف،  ها و سوءبرداشت ناهماهنگی

طراحی و انجام عملیات عمرانی رفع شود. برای 

جویی در زمان و هزینه، عمده فعالیت این اتاق  صرفه

صورت مجازی و در فضای دیجیتال  تواند )و باید( به می

 شود.  طراحی و انجام

 برای مجوز اخذ جای به: چارچوب های نامه تفاهم . انعقاد1

)و باید(  تواند می جداگانه، صورت به طرح و پروژه هر

 مانند متداول های پروژه انواع برای کلی های نامه تفاهم

 انشعابات مورد نیاز، آبیاری دریافت تأسیسات، جابجایی

 ها تعرفه فرایندها،گردد تا  سبز، میان طرفین منعقد فضای

 شود. مدت طولانی شفاف برای یکبار ها مسئولیت و

 یک ایجاد: زیرساخت یکپارچه های نقشه تبادل و . تهیه4

 دقیق موقعیت که مشترک 1نظام اطلاعات جغرافیایی

 نشان را برق و آب هوایی و زیرزمینی تأسیسات تمامی

 شهری و عمرانی های پروژه در مشکل بروز از کار این. دهد

 خواهد کاست.  اضطراری های جابجایی به نیاز

: ها درخواست مدیریت برای واحد دبیرخانه . ایجاد0

 برای متمرکز دبیرخانه یک تواند تهران می شهرداری

 از خود های درخواست تمامی پیگیری و رهگیری دریافت،

 پراکندگی از کار این. کند ایجاد برق و آب های شرکت

 امکان و کرده جلوگیری گانه11 مناطق از ها درخواست

 مدیریت و گیری آزمایی، گزارش یابی، راستی عارضه

 فراهم خواهد کرد. ها را ها و پروژه طرح بندی زمان

                                                           
2  . GIS 
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 متون تبدیل: مشترک اجرایی های دستورالعمل . تدوین1

قانون و  05که در  و مقررات نظیر آنچه قوانین پراکنده

 و گام به گام های رالعملمقرره مصوب آمده است، به دستو

 . مدیربان اجرایی و کارکنان طرفین برای ساده زبان به

. اخذ مجوزهای لازم و ایجاد هماهنگی، تفاهم و توافق 0

قبل از شروع هر عملیات: اخذ مجوزهای لازم نظیر انواع 

انشعابات آب و برق یا ایجاد هماهنگی، تفاهم و توافق قبل 

عمرانی  -اقتصادی و فنی -از شروع هر عملیات مالی

رسان آب و برق، اقدام بسیار  های خدمات مرتبط با شرکت

ی در بهبود تعاملات در برقراری روابط مؤثر و سازنده مهم

 خواهد بود. 

 برخط: پیگیری و درخواست . طراحی و استقرار سامانه0

 های آن، درخواست در که مشترک پورتال یک ایجاد

 پیگیری شماره و ثبت الکترونیکی صورت به شهرداری

 نیاز بررسی، دست در) درخواست کنند، وضعیت دریافت

اصلاحات مورد نیاز، مدارک و مستندات مورد  ه،مکاتب به

برخط  صورت به( شده و نظایر اینها تکمیل مجوز، نیاز، اخذ

 به پاسخگویی برای قانونی های باشد، مهلت رهگیری قابل

 صورت به و شده تعریف سیستم در درخواست نوع هر

 .شود یادآوری خودکار

این برنامه : ها مطالبات و بدهی 1برنامه کاربردی . توسعه9

 لحظه، در تا دهد می عوامل اجرایی طرفین اجازه به

اطلاعات مالی مرتبط با حقوق و تکالیف خود در مقابل 

طرف مقابل را با جزئیات لازم نظیر نوع عملیات، محل 

عملیات، دلایل مطالبه یا بدهی، مدارک و مستندات، 

جع به نامه مورد استناد، ببینند و را قانون یا مقرره یا توافق

پذیرش، رد یا نیاز به اصلاح و تکمیل ادعای طرف، اعلام 

 .نظر نمایند

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 اپلیکیشن .1

مجوز: این  صدور الکترونیکی . طراحی و استقرار سامانه15

 و پیگیری درخواست، برای یکپارچه سامانه شامل پورتال

 توسط تأسیسات نصب و حفاری مجوزهای دریافت

 سازی رسان آب و برق و شفاف خدمات های شرکت

 عوارض های تعرفه عمومی عوارض شامل اعلام و ها جریمه

 های جریمه و حفاری عوارض های تعرفه ها، انتشار جریمه و

 یکپارچه، تهیه سامانه و شهرداری سایت در تخلف

تدوین   رسان،  های خدمات شرکت برای عملیاتی راهنمای

 درباره رسان خدمات های شرکت برای جزوات آموزشی

 ها خواهد بود.  جریمه و عوارض مجوز، فرایندهای

به همه  سازوکار تهاتر گسترش: هوشمند تهاتر . اجرای11

 تهران بتواند شهرداری مثال، برای. های مشترک حوزه

 از بخشی ازای در را خود فضاهای اجاره یا عمرانی خدمات

 .تهاتر کند و برعکس برق و آب قبلی های بدهی

مشترک:  گذاری سرمایه و مالی های مدل . توسعه11

تواند  مشترک می گذاری سرمایه و مالی های مدل توسعه

مالی از  مشترک با تأمین های پروژه صندوق شامل ایجاد

 اوراق دولتی، انتشار بلاعوض های های کمک روش

 تهران و شهرداری الشرکه محور، سهم پروژه مشارکت

 های پروژه مالی رسان با اهداف تأمین خدمات های شرکت

خورشیدی،  های برداری از نیروگاه مشترک ساخت و بهره

آوری آب باران، تولید آب از  بازچرخانی آب، جمع

 های توسعه شهری، پوشش های شهری، اجرای طرح پساب

اقتصادی اولیه و نظایر اینها  -فنی مطالعات های هزینه

باشد.
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