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  چکیده

و  ها، به تدریج دشوارتر شده استایرسانهها و غالب شدن چندآنجمعی با گسترش و تنوع ی ارتباط هارسانهمحتوای تعمیم 

ا با انواع تسعی دارد متون  کردبرای تجزیه و تحلیل و درک نحوه کارمطالعه . نداهتکثیر و جهش یافتاغلب ژانرهای تثبیت شده 

، هااز طریق تجزیه و تحلیل ژانر های تولید و پخش پیام زمینه . کاوش درهمگام شودسنتی و نوین های رسانهی هایخروج

ژوهی پگیری از روش آیندهژوهش حاضر با بهرهپتحول در معنا را بهتر درک کنیم. کند تا به ما کمک می هاو متن هاها، قالبفریم

ر افق های سیاسی تلویزیونی ایران دبرنامهنسبت به و تکنیک دلفی، به بررسی تحولات احتمالی در نگرش و انتظارات مخاطبان 

 . زدپردامی 1410سال 

محور، مستندهای ترکیبی، مناظرههای گیری از قالبهای سنتی و ضرورت بهرهحاکی از ناکارآمدی قالبمطالعات پیشین 

هایی ای است. مؤلفههای رسانهها، محتوا و سیاستچندوجهی و حتی عناصر نمایشی است. این تغییر، نیازمند بازنگری در قالب

 گیریگری چندلایه، اقناع ذهنی و عاطفی مخاطب، و موضعهای بصری، روایتها، جذابیتهمچون چالشی و انتقادی بودن برنامه

 آیند.شمار میآینده به انشفاف مجریان، از جمله انتظارات مخاطب

به  د بود، بلکهنها نخواهی منفعل پیامکنندهآینده دیگر تنها دریافت اندهد که مخاطبنشان میاین مطالعه همچنین نتایج 

ز ای باید رویکرد خود را ان رسانهگذارارو، سیاستدشد. از ایننگر بدل خواهجو و گزینشگر، مشارکتی فعال، تحلیلانکنشگر

در صورت عدم انطباق با این  ۀ تلویزیونرسان تغییر دهند.آنها گویی به نیازهای واقعی محور به تحلیل و پاسخمدیریت درون

ابل، مواجه خواهد شد. در مق ایرسانه مرجعیتعدم مشروعیت و  بحرانبا به احتمال زیاد ، محتوایی و نیازهای مخاطبان تحولات

حفظ کند. تعالی بخشد یا در سطح موجود تواند جایگاه خود را محوری، میپذیری و تعامل، تنوعهای سیاسیبا پذیرش گفتمان

چون ای رسانه ۀای نیز ضرورتی انکارناپذیر برای آیندهای تعاملی و تولیدات چندرسانههای نوین، پلتفرمگیری از فناوریبهره

  .کشور استتلویزیون در 

  .ان، ژانرمخاطبتلویزیون، ، ایرسانهچندپژوهی،  آینده: کلیدی هایهواژ
 

  علمینوع مقاله: 
 

 و بیان مساله مقدمه -1

های واسطه گسترش فناوریها بههای اخیر، رسانهدر دهه

هور اند. ظشده چشمگیر یارتباطی، دستخوش تحولات جدید

های پخش ، گسترش پلتفرممجازی های اجتماعیشبکه

محتوا، افزایش ضریب نفوذ اینترنت و رشد مخاطبان فعال 

جو، موجب شده است که نقش و جایگاه و مشارکت

 ویژه تلویزیون، مورد بازنگری جدی قرار های سنتی، بهرسانه

 

تنها در ساختار توزیع محتوا، بلکه در گیرد. این دگرگونی نه

ای، الگوهای مصرف و های برنامههای تولید، قالبشیوه

ها تجلی یافته است. در این به رسانه انمیزان اعتماد مخاطب

 واسطه این تحولاتهایی که بهترین عرصهمیان، یکی از مهم

ی های سیاسی تلویزیونتحت تأثیر قرار گرفته، حوزه برنامه

بدیل در هایی که در گذشته نقشی بیاست؛ برنامه
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دهی به افکار عمومی، مشارکت سیاسی و تبیین شکل

هایی ند، اما امروز با چالشمسائل کلان جامعه داشت

  اند.چندگانه مواجه

تلویزیون در ایران که برای چند دهه منبع اصلی دریافت 

های سیاسی مردم بوده است، در دهه اخیر اخبار و تحلیل

های جایگزین و با افول اعتماد عمومی، افزایش تنوع رسانه

ای روبرو شده است. مخاطبان شکاف نسلی در مصرف رسانه

سویه و منفعلانه ز دیگر همچون گذشته، به شکل یکامرو

نشینند. آنان به نمیتلویزیونی های برنامه به تماشای

اند گر و چندپلتفرمی تبدیل شدهکنندگانی انتخابمصرف

که بسته به علائق، زمان، موقعیت و اعتمادی که به منبع 

های رسمی و دارند، مسیر خود را در میان انبوه رسانه

ای ههای اجتماعی، رسانهکنند. شبکهی انتخاب میغیررسم

های محتوایی و حتی یوتیوبرها و فراملی، پلتفرم

های سنتی هستند و اینفلوئنسرها، رقبای پرنفوذ رسانه

ست دتری حق انتخاب وسیعبه مخاطب نیز میان این منابع، 

 یافته است.

 هایی برای آینده تلویزیون سیاسیدر چنین بستری، پرسش

: اگر این روندها ادامه یابد، در سال از جمله شودطرح میم

های سیاسی را ترجیح ایرانی چه نوع برنامه انمخاطب 1410

های سیاسی باید چه د داد؟ قالب و محتوای برنامهنخواه

ذاب آینده ج انتی را تجربه کنند تا برای مخاطبغییراتنوع 

ور از زم عبها مستلو مؤثر باقی بمانند؟ پاسخ به این پرسش

نگاه توصیفی به وضعیت موجود و حرکت به سمت نگاهی 

 نگرانه است.آینده

 قیهای عمگیری از روش دلفی، مصاحبهاین پژوهش با بهره

 انداز مصرف سیاسی، چشمۀ تلویزیونبا خبرگان حوزه رسان

تمرکز  کند.ترسیم می 1410ای در ایران تا سال رسانه

هایی بیشترین جذابیت، الباصلی بر آن است که چه نوع ق

اثربخشی و مقبولیت را برای مخاطبان آینده خواهند داشت. 

خواهد درکی روشمند و به بیان دیگر، پژوهش حاضر می

ی های سیاسی تلویزیونالگوی مصرف برنامه»نگرانه از آینده

 ارائه دهد.« در ایران

 دیدگاهیتنها از منظر نظری بلکه از اهمیت این موضوع نه

توجه است. در سطح نظری، تلفیق میان اهبردی نیز قابلر

ی، پژوهای و آیندهمفاهیم ارتباطات سیاسی، مطالعات رسانه

ر آورد. دای و نوین را فراهم میرشتهبین پاسخیامکان ارائه 

تواند های این پژوهش میگذاری، یافتهسطح سیاست

، نییوی تلویزهاشبکههای مبنایی برای بازطراحی مأموریت

تر از همه، سازی و مهمهای برنامهبخشی به قالبتنوع

 د.باشۀ تلویزیون در ایران بازسازی اعتماد عمومی به رسان

از سوی دیگر، توجه به تغییر نسلی در الگوهای مصرف 

های اصلی این پژوهش است. در یکی از پایهنیز ای، رسانه

بخش بزرگی از  90و  ۸0های ، نسل متولد دهه1410سال 

مخاطبان فعال جامعه را تشکیل خواهند داد؛ نسلی که با 

د رش ایهای تعاملی، تصویرمحور، کوتاه، فوری و شبکهرسانه

های رسمی نگاهی انتقادی و اند و نسبت به رسانهکرده

 «دسترسی به اطلاعات»گزینشی دارند. برای این نسل، 

تعامل با »، «کنترل بر محتوا»ها کافی نیست؛ آن

بازنشر و مشارکت در »، و «واسطگیبی»، «تولیدکننده

یاسی س هایبرنامهکنند. بنابراین، را نیز مطالبه می« روایت

ای در ون در آینده برای بقا، نیازمند تحولاتی ریشهتلویزی

 محتوا، ساختار و راهبرد است.

های طولانی، های سنتی مانند مناظرهدر این راستا، قالب

طرفه، جای خود را به های یکفسیروگوهای رسمی و تگفت

، ایمحور، چندرسانههایی چابک، تعاملی، داستانقالب

ضای مجازی خواهند داد. و قابل انتشار در ف تحلیلی

مرکز( متسویه )پخش همچنین، توزیع محتوا از حالت یک

ای و تعاملی تغییر خواهد کرد که در آن های شبکهبه مدل

کننده، بلکه شریک فرآیند فقط مصرفمخاطب نه

ای است. این تحولات، اقتضائاتی دارند که معناپردازی رسانه

ای در های رسانهها برای طراحی سیاستشناخت دقیق آن

 دهه آینده ضروری است.

پژوهش حاضر با چنین رویکردی، در پی آن است تا 

را با چارچوبی تحلیلی برای درک الگوهای مصرف آینده 

ارائه دهد. این چارچوب بر تأکید بر ژانرهای محتوایی 

ای، شناسایی بررسی روندهای کلان فرهنگی و رسانه

رفتاری مخاطبان، و  تحولات فناورانه، تحلیل تغییرات

 انداز دهه آیندههای رسمی در چشمارزیابی جایگاه رسانه

. ابزار اصلی تحقیق، روش دلفی است که از مبتنی است

برای ترسیم  هارسانهخبرگان از طریق آن، نظر جمعی 

ای استفاده شده است. مصرف رسانه ۀتصویری همگرا از آیند

ئه پیشنهادهای های کیفی این پژوهش، امکان ارایافته

 کند.سیاستی و کاربردی را فراهم می

روشنی مورد توجه قرار گیرند: در نهایت، دو واقعیت باید به

 در ۀ تلویزیوننخست آنکه، استمرار وضع موجود در رسان

معنای های سیاسی، بهویژه در حوزه برنامهملی، بهسطح 

، کاهش مشروعیت گفتمانی و انتشدید فاصله با مخاطب
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ذاری میدان به رقبا خواهد بود. دوم آنکه، بازسازی واگ

، اینفوذ رسانهاثربخشی و  اعتماد، احیای کارآمدی و ارتقاء

آینده  انبدون شناخت دقیق از ذائقه و نیازهای مخاطب

ممکن نیست. پژوهش حاضر، تلاشی در این مسیر است تا 

پژوهی، مسیر بازتعریف نقش تلویزیون به کمک آینده

 ایران را هموارتر سازد. سیاسی در

ویژه تلویزیون برای های رسمی بهدر چنین شرایطی، رسانه

حفظ نقش خود در حوزه عمومی، نیازمند بازتعریف جایگاه 

 در وضعیتیو کارکرد هستند. آنچه تلویزیون را در آینده 

د، صرفاً بازتولید محتوای قدیمی در هدمیقرار قابل رقابت 

ق با ای منطبای رسانهخلق تجربه، بلکه نیست بستر جدید

 نوینو الگوهای  جدیدهای های نسل نو، فناوریارزش

هایی سیاسی از آنِ رسانه ۀ محتوایمصرف است. آیند

را جلب  انسو اعتماد مخاطبخواهدبود که بتوانند از یک

کنند، و از سوی دیگر، امکان مشارکت، بازخورد، تعامل و 

حتی تولید مشترک محتوا را برای او فراهم آورند. چنین 

ای باید هم از نظر فنی چابک باشد، هم از نظر رسانه

 نگر.گو، و هم از نظر راهبردی آیندهمحتوایی پاسخ

استفاده از روش در این چارچوب، پژوهش حاضر با 

اندازی راهبردی برای فهم و کوشد چشمپژوهی، میهآیند

ونی های سیاسی تلویزیبینی قالبهای پُر مصرف برنامهپیش

ارائه دهد. تمرکز بر روندهای بلندمدت،  را 1410تا سال 

های نوظهور، و الگوهای کنشگری تغییرات نسلی، فناوری

ای گذاران فرهنگی و نهادهای رسانهای، به سیاسترسانه

دهد تا از وضعیت انفعالی خارج شده و برای ن امکان را میای

های سنجیده و مبتکرانه ای پیچیده، گاممواجهه با آینده

 بردارند.

 پیشینه پژوهش -2

شده در حوزه مصرف های انجامبررسی پیشینه پژوهش

 ای نشانپژوهی رسانههای سیاسی و آیندهای، برنامهرسانه

صورت مستقل مورد ها بهحوزهدهد که هر یک از این می

ا ویژه باند، اما تلفیق این سه حوزه بهمطالعه قرار گرفته

ای مخاطبان ایرانی، انداز آینده مصرف رسانهتمرکز بر چشم

کمتر مورد توجه قرار گرفته است. در این بخش تلاش 

مطالعات داخلی و خارجی مرتبط،  ی برشود ضمن مرورمی

                                                           
1. Pew Research 

2. Castells 

ده و جایگاه پژوهش حاضر در خلأهای موجود شناسایی ش

   .کندتبیین را پر کردن این خلأ 

های متعددی به تحلیل المللی، پژوهشدر سطح بین

اند. برای نمونه، ای سیاسی پرداختهمصرف رسانهتحولات 

های های اخیر گزارشطی سال 1[27]پژوهشی  موسسه

معتبری درباره تغییرات الگوی مصرف اخبار سیاسی در 

های ایالات متحده و سایر کشورها منتشر کرده است. یافته

ویژه جوانان، در دهند که کاربران بهاین مطالعات نشان می

حال فاصله گرفتن از تلویزیون و تمایل بیشتر به مصرف 

های اجتماعی و های دیجیتال، شبکهمحتوا از طریق رسانه

شده هستند. همچنین، مطالعات سازیهای شخصیپلتفرم

دهند که ویدیوهای کوتاه، نشان می [29] منتشرشده توسط

ای های خبری جایگاه ویژهمحتوای اینستاگرامی و پادکست

اند. از منظر های جدید پیدا کردهدر مصرف سیاسی نسل

و  3 [1۸] ،2[19] مفهومی، آثار نظری محققانی چون 

در عصر  انبر فهم روابط میان رسانه، قدرت و مخاطب ،4[19]

ظریه نکاستلز واضع  اند. دیجیتال بسیار تأثیرگذار بوده

گر ها دیای بر این نکته تأکید دارد که رسانهجامعه شبکه

ازیگرانی ها به بسویه نیستند و کنشگران فردی در شبکهیک

این در اند. همؤثر در تولید و مصرف محتوا تبدیل شد

ک در برای، عنصر کلیدی انمشارکت فعال مخاطب ،رویکرد

 ای آینده است.ساختار رسانه

 یهابرنامه یشناسگونه»در مقاله ای زیر عنوان  [5]

انواع ژانرهای مورد استفاده در تولید ، «ونیزیتلو یرداستانیغ

ونی فارسی زبان معاصر در برنامه های شبکه های تلویزی

در رساله   [10] سطح ملی و فرامرزی را معرفی می کنند.

آمیختگی سیاست و سرگرمی در »دکتری با عنوان 

محور ، به تحلیل ساختاری، محتوایی و مخاطب«هارسانه

 ایهای ماهوارهکننده از شبکهشش برنامه سیاسی سرگرم

و صداوسیمای جمهوری اسلامی پرداخته است. زبان فارسی

-گیری از مفاهیمی چون اطلاعاتاین پژوهش با بهره

 های کاشت وخبر و نظریهسرگرمی، نرم-سرگرمی، سیاست

ترین انگیزه دهد که مهماستفاده و رضامندی، نشان می

ها، آگاهی از اخبار و مخاطبان از تماشای این برنامه

  سرگرمی است.

پژوهی آینده»نامه کارشناسی ارشد با عنوان در پایان [1]

حضور صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران در فضای 

3. Blumler 

4.  McQuail 
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، با تحلیل روندهایی همچون رشد فناوری، «اینترنت

ای و تحول در تغییرات فرهنگی و اجتماعی، رقابت رسانه

الگوهای تبلیغاتی، چهار سناریوی محتمل برای آینده رسانه 

در فضای اینترنت شامل: حضور مطلق، موازی، تلویزیون 

 20ای ارائه کرده است. بر اساس نظر مکمل و سایه

نظر در قالب روش دلفی، حضور موازی با کسب احبص

عنوان آینده مطلوب رسانه ملی درصدی، به 94.44امتیاز 

  طی ده سال آینده معرفی شده است.

نامه کارشناسی ارشد با در پایان [2]در پژوهشی دیگر، 

های سیما )شبکه پژوهی ضریب نفوذ شبکهآینده»عنوان 

، با تمرکز بر «بر مخاطبان در پنج سال آینده یک(

متغیرهایی همچون محتوا، قالب پیام، دینداری، هویت ملی 

و گرایش به غرب، به تحلیل عوامل مؤثر بر گرایش مخاطبان 

های داخلی و خارجی پرداخته است. نتایج این به رسانه

دهد که کیفیت پیام، دینداری، هویت ملی، تحقیق نشان می

و گرایش به غرب، بیشترین تأثیر را بر الگوی مصرف  فناوری

 ای در آینده نزدیک خواهند داشت.رسانه

با وجود اهمیت این مطالعات، باید اذعان کرد که ترکیب 

ای سیاسی در ایران پژوهی با مطالعات رسانهرویکرد آینده

ها یا نگاهی هنوز در مراحل آغازین قرار دارد. اغلب پژوهش

اً به ای دارند یا صرفضعیت فعلی مصرف رسانهتوصیفی به و

پردازند و کمتر تلاش شده تا ها و بسترها میفناوری

تصویری تلفیقی از روندهای فناورانه، تحولات نسلی، 

ای نوظهور و دگردیسی نقش مخاطب در های رسانهقالب

های سیاسی تلویزیونی که ویژه، برنامهآینده ارائه شود. به

رسانی سیاسی در ایران بودند، در رات اطلاعزمانی ستون فق

 اند.پژوهانه جایگاه پررنگی نیافتهادبیات پژوهشی آینده

پژوهش حاضر با هدف پر کردن این خلأ طراحی شده است. 

و « ایهای رسانهتحلیل قالب»تلفیق دو محور اصلی شامل 

، این «تصویرسازی از نیازهای محتوایی مخاطب آینده»

جامع و کاربردی برای  پاسخیسازد که هم میامکان را فرا

ارائه شود. استفاده از  1410ای در افق گذاری رسانهسیاست

سازی میان خبرگان، و تحلیل روند روش دلفی برای اجماع

برای ترسیم مسیرهای محتمل آینده، وجه تمایز این 

 پژوهش نسبت به مطالعات پیشین است.

 

 

                                                           
1. Inayatullah 

 مرور مفهومی  -3

های های محتوایی و قالبتحولات ویژگی برای درک روند

های سیاسی تلویزیونی در افق آینده، مطلوب برنامه

، ارتباطات، هاضروری است مفاهیم کلیدی مرتبط با رسانه

های مخاطب های نوین و نظریهای، فناوریهای برنامهقالب

 مورد مطالعه قرار گیرند.

که از طریق  شوندهای جمعی به ابزارهایی اطلاق میرسانه

تواند پیام خود را به تعداد زیادی از ها، فرستنده میآن

ارتباط جمعی،  .[3]زمان منتقل کند طور هممخاطبان به

برخلاف ارتباط فردی، ماهیتی سازمانی دارد و فرستنده در 

ای و نهادینه است. پیام در این نوع ارتباط نه آن اغلب حرفه

 .[۸]ساخته و تکثیرشده است خودجوش، بلکه از پیش

ای خطی و غیرخطی نیز تفاوت مهمی دارند: خدمات رسانه

بندی پخش از مبدأ است ، مخاطب تابع زماندر نوع خطی

اما  .[7] ان یا ترتیب مشاهده را کنترل کندتواند زمو نمی

در نوع غیرخطی، مخاطب امکان انتخاب زمان و ترتیب 

مخاطب نیز در این میان به  مصرف محتوا را دارد.

شود که کنندگان محتوا اطلاق میای از دریافتمجموعه

 .[۸]هاست شامل شنوندگان، بینندگان و خوانندگان رسانه

، مطالعه نظام مند آینده های ممکن آینده پژوهی را 1[22]

های ها و اسطورهها و جهان بینیمحتمل و مرجح و دیدگاه 

داند آنچه از بررسی تعاریف یادشده بنیادین هر آینده می

آید، فقدان اجماع میان آینده پژوهان در توصیف میدست ب

. البته یکی از عوامل این امر، استاین دانش راهبردی 

نوپابودن آینده پژوهی است. با عنایت به این مهم، باید ادعا 

تعریفی جامع ومانع از آینده پژوهی دشوار کرد که ارائه 

 است.

پژوهی بر چند فرضیه درباره جهان هستی و نقش  آینده

انسان استوار است. در اینجا برخی از این اصول اساسی را 

 :کنیمکه نشانه اصلی تفکر آینده پژوهان است، مرورمی

گذشته و حال: این اصل تقریبا میان تمام آینده  تصالا

ک است که جهان هستی یکپارچه و نه پژوهان مشتر

 .ارتباط با یکدیگر است آمیخته ای از اجزای مستقل و بی

از دیدگاه آینده پژوهی، انسان مثل همه کائنات، بخشی از 

عقیده آینده پژوهان، بسیاری  به دهد.هستی را تشکیل می

شود؛ های جهان آینده از درون جهان حال خلق میاز جلوه
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گاه دقیق به رویدادهای جهان طی چند سال از این رو، با ن

 توانیم نکات بسیاری را درباره آینده دریابیم.گذشته می

نیز وجود این رابطه را به گونه  «انداز راهبردیچشم» مفهوم

سازد. بر این اساس، آینده برای حال و ای دیگر آشکار می

کند و چشم اندازی که ما از گذشته جنبه علیت پیدا می

و آینده مطلوب داریم تصمیمات حال و گذشته ما را آینده 

 روشنهدف تفکر بر پایه چشم انداز، »سازد: دگرگون می

های ش های حال و گذشته در پرتو آیندهساختن گزین

یکی از عوامل تأثیرگذار بر  امروزه .1[21]« ممکن است

، تصاویری است که ما آینده، در کنار روندها، رویدادها و ...

از آینده داریم و این همان چیزی است که از آن به قدرت 

 شود.چشم انداز در خلق آینده مطلوب تعبیر می

است. در مورد آثار « نظم» یبه معنا یکلمه ژانر به سادگ

یژگیدسته از ارائه است که و اینوع، طبقه  کیژانر  ،یهنر

یرا به اشتراک م ییقابل شناسا یو به راحت زیمتما یها

 یها، علمعاشقانهژانر از ژانرها شامل  ییها. نمونهگذارد

 یاست. حت یخبر یهاو برنامه تیموقع یهایکمد ،یلیتخ

 ردیگیها قرار مقالب ای یاساس یدر ژانرها زیپاپ ن یقیموس

[31]. 

یک متن از  ایهگونبه سادگی به معنای « ژانر»اصطلاح 

تفاده اساین اصطلاح  ازدر تئوری فیلم،  برای اولین بار. است

ان در و مک نویسنده فردی یتبه دلیل تنش بین خلاقشد و 

ای ژانر را وسیله 2[20] .[15] شدیک ژانر بحث برانگیز 

یا درون و جذابیت به  رازیداند، ساختن مخاطب میبربرای 

یک ژانر خاص یا ترکیبی از عناصر ژانر، نوع خاصی از 

کند. مخاطب را با انتظارات و ترجیحات خاص تولید می

ر اب»با را « علمی تخیلی»برای مثال، فیلمی که عناصر 

، یک بازار هدف برای خود کندترکیب می« قهرمانان

ها و  تولیدات برای دسته بندی انواع برنامه 3[9]سازد. می

کند که هر کدام از تلویزیونی از اصطلاح ژانر استفاده می

تلویزیون، »در کتاب  [13]قواعد خاصی پیروی می کند. 

 شاملرا  یونیزیتلوژانرهای ، «تکنولوژی و شکل فرهنگ

ورزش،  ته،یوار لم،یرام، فآموزش، د مباحثه، اخبار، مجادله و

 . کندمیسرگرمی ذکر و  یتجار یهایآگه

ژانرها فقط بر اساس صنایع تعریف و طبقه بندی بنابراین، 

شوند. مخاطبان تمایل دارند که تصور خود را از ژانرها مین

                                                           
1. Godet  

2. Fiske 

3. David McQueen 

و خدمات را بر اساس آن انتخاب  تولیداتداشته باشند و 

کنند. هر دوی این ساختارها ممکن است با ساختار محقق 

یا منتقد فیلم، تلویزیون، بازی یا اخبار مطابقت داشته یا 

باشند. علاوه بر این، ایجاد تمایز بین یک ژانر و ژانر نداشته 

ژانرهای »دیگر دشوار است: ژانرها همپوشانی دارند و 

از رویکردی  4[26]اطع زیادی وجود دارد. و متق« ترکیبی

پیچیده و ژانرها را در روابط متقابل »که  کندمیحمایت 

 میان متن، صنایع، مخاطبان و زمینه های تاریخی قرار 

  .«دهدمی

ی هایدیجیتال، ژانرها معمولاً توسط الگوریتم هایرسانهدر 

ن هایی مانند آمازوای که توسط شرکتافزار توصیهمانند نرم

 شوند که محصولات، تعریف میندو نتفلیکس ایجاد شده ا

بین یک پروفایل مشتری خاص  هارا بر اساس داده

سپس نتایج چنین ساختار الگوریتمی  .کنندبندی میطبقه

منجر به  ود نشوگذاری میهای محصول برچسبدستهاز 

د برای تک تک کاربران نتواند که مینشومی یژانرهای خرد

  د.نپلتفرم خاص باش

های بسیار قدرت ژانر خبری با وجود امکانات و محدودیت

های اساسی در رکدام به میزان مشخصی از ویژگیمتفاوت ه

های مختلف چاپی، رادیو و تلویزیون، آنلاین و تلفن رسانه

شود. برخی از این ویژگی های منظم بودن همراه تأیید می

  .5[30]ورهای مختلف بسیار یکسان هستند در کش

ویدادها و انواع قالب اخبار نشانه هایی از اهمیت نسبی ر

محتوا ارائه می دهد. اهمیت به طور عمده با توالی محتوا و 

با مقدار نسبی فضا یا زمان اختصاص داده شده نشان داده 

می شود. بولتن های خبری تلویزیون عموماً با هدف 

برانگیختن علاقه اولیه با برجسته کردن برخی رویدادها، 

 نی، نگه داشتن برخیحفظ علاقه از طریق تنوع و علاقه انسا

 ورزشی ومسابقات نتایج مانند از اطلاعات حیاتی تا انتها 

های ساختار مشابهی در اکثر قالب. پیش بینی آب و هوا

هرم »خبری چاپی و آنلاین وجود دارد که از سبک 

خبر در ابتدا  ترین حقایقبرای آوردن برجسته« معکوس

ر مادی رسانه تأثیکند. مانند تلویزیون، زمینه استفاده می

 .6[۸] مهمی بر توسعه قالب خبری دارد

آن ، هاو کارکردهای ژانرها در رسانه هاشنقدر مورد  [11]

عنا م که کندمیمعرفی  به عنوان شکلی از کنش اجتماعی را

4. Mittell 

5. Rositi 

6.  Dennis McQuail  
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بندی یک متن )چه نوشتاری، کنند. با قالبتولید می

برداری یا اینفوگرافیک ( به روشی خاص، خالق عکاسی، فیلم

احتمال اینکه مخاطب خاصی آن را بفهمد را افزایش 

-عمل-طرحواره»( آن را 19۸7دهد. چیزی که اشمیت )می

به همان اندازه که انعکاسی از یک عمل نامد. می« رسانه

یک عمل خاص را تولید می کند. ارتباطی خاص است، 

در تأملی در مورد تأثیر کار خود خاطرنشان می کند  1[11]

که اینترنت نگرانی های پیچیده ای را در مورد ژانر ایجاد 

به طور مداوم  ها، زیرا بسیاری از اشکال جدید رسانهکندمی

جمله، متخصصان کنندگان، از توسط تعداد زیادی از شرکت

 شوند. سیاست گذاران تولید میو  هارسانه

این ژانر را می توان وسیله ای کاربردی برای کمک به هر 

برای تولید مداوم و کارآمد و مرتبط  ارتباط جمعیرسانه 

ساختن تولید خود با انتظارات مخاطبان در نظر گرفت. از 

ا ت کندها کمک میآنجایی که به تک تک کاربران رسانه

تواند به عنوان ریزی کنند، میانتخاب های خود را برنامه

برای نظم بخشیدن به روابط بین تولیدکنندگان  سازوکاری

به سه  2[14]و مصرف کنندگان نیز در نظر گرفته شود. 

، محتوا و هارسانه نقش متفاوت که مفهوم ژانر در تولید

برنامه  دیتول [12] .دارداشاره  ،کندمیایفا مخاطبان دریافت 

، یزیربرنامه و اتتدارکله شامل در سه مرحهای تلویزیون 

 یعنی دیتولی، و سپس پساربرداریتصوضبط و  یعنی دیتول

 یی. نهاخۀ نسارائه و  یلیاقدامات تکم ن،یتدو

قالب )ژانر( به عنوان : های سیاسی تلویزیونیژانر

ای، ابزاری برای های رسانهبندی ساختاری برنامهطبقه

 از یک اثر است.محاطبان ها و انتظارات شناخت کلی ویژگی

های متنوعی های سیاسی نیز در تلویزیون در قالببرنامه

شوند که هر یک متناسب با موضوع، هدف و تولید می

ای که نتیجه در مقاله 3[17]. اندمخاطب خود طراحی شده

مصاحبه با تولید کنندگان شبکه های تلویزیون بریتانیا در 

انجام داد به هفت قالب پیام  1966کارزار انتخاباتی سال 

اشاره می کند: سخنرانی سیاستمدار، تحلیل و ارزیابی 

خبرنگاران از کمپین نامزدها و احزاب، مصاحبه با 

های رقبای سیاسی، گزارش ازمردم، ران، مناقشهسیاستمدا

ها، فیلم تبلیغات انتخاباتی گزارش و ارزیابی نظرسنجی

های تلویزیونی در احزاب. در این مطالعه با توجه برنامه

                                                           
1. Miller  

2  .َ Altman 

های سالهای اخیر؛ هفت قالب پیام یا ژانر محتوای برنامه

 بندی شدند:سیاسی تلویزیون دسته

که با حداقل  نهیهزکم یقالب)سخنرانی(:  ساده قالب

یارائه م یاسیس یمحتوا ها،یامکانات، مانند پخش سخنران

 .ه از شبکه اول استنماز جمع یها. نمونه آن خطبهدهد

 یهادگاهیقالب، چند کارشناس با د نیدر ا: زگردیم قالب

. پردازندیبه بحث م یاسیموضوع س کی رامونیمختلف پ

آن  یاثربخش یتوانا و کارشناسان معتبر، برا یانتخاب مجر

 هستند. یشبکه خبر مثال خوب یهااست. برنامه یاتیح

ان و مهم یمجر انیم ییوگوگفت یبر مبنا: وگوگفت قالب

 یاقتصاد ،یاسیشده است و معمولاً به مسائل روز س یطراح

 ژهیو یوگوچون گفت ییها. برنامهپردازدیم یاجتماع ای

 .رندیگیدسته قرار م نیخط در ادست ای یخبر

و  یاسناد رسم ،یویآرش ریبا استناد به تصاو: مستند قالب

. پردازدیم یاسیمسائل س لیبه تحل ،ینیشاهدان ع تیروا

« سفارت کودتا» ای« از خون سنگ»مانند  ییمستندها

 ژانر هستند. نیاز ا ییهامثال

 ویو آرش لیوگو، تحلاز گزارش، گفت یبیترکی: بیترک قالب

 ییهادر پوشش موضوعات دارد. برنامه یشتریکه انعطاف ب

 نوع هستند. نیاز ا «کینگاه »مانند 

 شینما ایدر قالب طنز  یاسیمسائل سی: شینما قالب

در « بدون تعارف»چون  ییها. برنامهشوندیم ینیبازآفر

 اند.قالب نیا یهااز نمونه 20:30 یبخش خبر

و تضارب آرا  هاشهیقالب بر مواجهه اند نیا: مناظره قالب

مورد  ،یمنطق یوگوچارچوب گفت تیدارد و با رعا دیتأک

امروز،  روز،ید»مانند  ییها. برنامهردیگیتوجه عموم قرار م

 .هستند ییهامثال 1360و مناظرات دهه « فردا

مرور مفهومی حاضر تأکید دارد که طراحی و تولید 

تنها باید به های سیاسی تلویزیونی در آینده نهبرنامه

های نوین توجه داشته باشد، بلکه تحولات فناوری و قالب

نیازها و انتظارات ها، باید بر شناخت دقیق از ذائقه، ارزش

ذاری گنیاز سیاستمخاطب متکی باشد. این شناخت، پیش

 1410نگر و تولید محتوای اثربخش در سال ای آیندهرسانه

 خواهد بود.

 

 

3. Blumler 
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 روش پژوهش -4

ام انجو با تکنیک دلفی پژوهی روش آینده هاین پژوهش ب

پژوهی، رویکردی علمی و تجربی برای درک و شد. آینده

های ممکن و محتمل است که از طریق تحلیل تجسم آینده

یزی ربت به برنامهایا ث رتغیمروندها، منابع، الگوها و عوامل 

از آنجا که موضوع پژوهش حاضر  .[4]پردازد برای آینده می

های های محتوایی و قالبپژوهانه ویژگیتحلیل آینده

است و  1410های سیاسی تلویزیونی در افق مطلوب برنامه

ای و مجراهای ترجیحی های رسانههدف آن شناسایی قالب

پژوهی و تکنیک باشد، از روش آیندهمخاطبان آینده می

 شد. استفادهدلفی 

در  1در شرکت رَند 1950بار در دهه نخستینتکنیک دلفی 

. این تکنیک در قالب چند مرحله رفتکار آمریکا به

ای از شود و از مجموعهدرپی اجرا میای پیپرسشنامه

نظرات خبرگان برای ایجاد اجماع درباره آینده استفاده 

سخ اپای بدون ساختار یا بادر مرحله اول، پرسشنامه کند.می

طور گیرد تا بهکنندگان قرار میر مشارکتدر اختیاباز 

 ها و پیشنهادهای خود بپردازند. آزادانه به بیان نظرات، ایده

های دلفی، انتخاب دقیق در پژوهشاز آنجا که 

 ای در اعتبار نتایجکنندهکنندگان نقش تعیینمشارکت

جامعه نمونه این تحقیق را خبرگان و نخبگان حوزه  ؛دارد

صی ای و تخصرسانه در ایران تشکیل دادند که آشنایی حرفه

 د.ای دارنشناسی رسانهبا تلویزیون، فضای مجازی و مخاطب

؛ کنندگان استفاده شداز تکنیک دوم برای انتخاب شرکتو 

های مختلف به این صورت که فهرستی از متخصصان حوزه

انه تهیه شد و بر اساس سطح تخصص، تجارب کاری، و رس

امکان دسترسی، افراد مناسب برای شرکت در پژوهش 

نفر از  14انتخاب شدند. با توجه به ساختار جدول زیر، 

های رسمی و خصوصی در ایران شامل متخصصان رسانه

ی هاای و کارشناسان رسانهاساتید دانشگاه، فعالان رسانه

 ان نمونه انتخاب شدند:عنودیجیتال، به

 

 در دلفی گنندگانشرکت یو تحصیل یتخصصمشخصات  .1جدول 

آشنایی زمینه 

خبرگان در 

 پژوهش

  تحصیلات تخصص

ن حوزه صدا فعالا استادان دانشگاه جمع

 و سیما

های رسانهشاغلان 

 غیردولتی

 دکتری کارشناسی ارشد

 6 3 3 0 5 1 زیونیتلو

 3 2 1 3 0 0 فضای مجازی

 5 5 0 2 1 2 شناسی مخاطب

 

از ابزار پرسشنامه در قالب ، پژوهشاین سازی برای عملیاتی

از صورت بها بهدلفی استفاده شد. دور اول پرسشنامه دوردو 

کنندگان نظرات کلی خود درباره طراحی شد تا شرکت

های مطلوب برنامه های سیاسی وضعیت محتوا و قالب

های حاصل از این زیونی در آینده را بیان کنند. دادهیتلو

در مرحله دوم،  بندی شدند.مرحله کدگذاری و موضوع

های اختارمند و بسته بر اساس گزارهای سپرسشنامه

کنندگان خواسته شد تا شده تهیه شد. از مشارکتاستخراج

ای خود، میزان احتمال وقوع هر بر اساس قضاوت حرفه

 مشخص کنند. 1410گزاره را در سال 

                                                           
1. RAND 

در مرحله اول، این مطالعه در دومرحله انجام شد. اجرای 

خبرگان قرار گرفت تا نفر از  14ای باز در اختیار پرسشنامه

ای مخاطبان را در سه حوزه های مصرف رسانهویژگی

های سیاسی، مجراهای دسترسی، و های برنامهقالب

های های سیاسی تشریح کنند. پاسخموضوعات جریان

 بندی شد. نظرات مشابهدریافتی تحلیل، کدگذاری و دسته

تلفیق و موارد تکراری حذف گردید. سپس بر اساس 

  ن اصلی، پرسشنامه دور دوم طراحی شد.مضامی

در دور دوم، پرسشنامه ساختاریافته میان همان گروه از 

ها خواسته شد احتمال وقوع هر خبرگان توزیع شد و از آن

آوری پس از جمع تعیین کنند. 1410گزاره را در افق 
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ها تحلیل و درصد توافق برای هر گزاره ها، دادهپرسشنامه

درصد  60هایی که بیش از گزارهدامه در ا محاسبه شد.

با  هاییتوافق خبرگان را کسب کرده بودند، تأیید و گزاره

ند این فرآی توافق کمتر از این میزان، حذف یا تعدیل شدند.

به محقق کمک کرد تا بر پایه اجماع تخصصی، تصویری 

های سیاسی انداز آینده مصرف برنامهمعتبر از چشم

 ترسیم کند.تلویزیونی در ایران 

تبار اع. شدسنجیده  روشبه دو یافته های این مطالعه اعتبار 

ها یا خارجی: به میزان انطباق نظرات خبرگان با واقعیت

های تحقیق اشاره دارد. در این پژوهش تلاش سایر روش

شد با انتخاب دقیق خبرگان و اجرای ساختارمند فرآیند، 

 مبتنی بر این فرضاعتبار داخلی: . این اعتبار تقویت شود

، سازیواسطه طراحی تکرارشونده و اجماعاست که دلفی به

 دهد.تری ارائه میهای دقیقبینیپیش

ها بر اساس برآورد میزان توافق میان خبرگان تحلیل داده

 1[24]آن طور که  در دو مرحله انجام شد. در این تحقیق

د، آستانه وفاق بر اساس معیار رایج در کننمیاشاره 

درصد در نظر گرفته شد.  60مطالعات دلفی، حداقل 

 درصد توافق داشتند،  60هایی که در دور دوم بیش از گویه

انداز آینده تلقی شدند. های معتبر در چشمعنوان گزارهبه

ان عنوها میان دو دور نیز بهدر کنار آن، ثبات نسبی پاسخ

 . فرآیند دلفی لحاظ شد تکمیل ۀنشان

 های پژوهشیافته -5

آمده از نظرات خبرگان و دستهای بهدر این بخش، یافته

ای در قالب تحلیل محتوای حاصل از دو نخبگان رسانه

ها در دو محور اصلی شود. این یافتهمرحله دلفی ارائه می

های مورد توافق درباره گزاره -الفاند: سازماندهی شده

 های سیاسی تلویزیونیهای محتوایی مطلوب برنامهویژگی

های مناسب برای تحقق این قالب  -ب؛ 1410در افق 

  ها.ویژگی

های سیاسی های مورد توافق درباره برنامهگزارهالف: 

  1410در افق  مطلوب تلویزیونی

خبرگان، ده گزاره اصلی از دیدگاههای بر اساس ارزیابی 

های برنامههای مورد توجه مخاطبان درخصوص ویژگی

سیاسی تلویزیونی شناسایی شد که در دور دوم به این 

ند.شوها نمره داده شد و در ادامه به تفصیل تحلیل میگزاره

 

 1410های سیاسی تلویزیونی در افق محتوایی مطلوب برنامه هایقالب های مورد توافق درباره ویژگیگزاره .2ول جد

 
 جمع مخالفم کاملا مخالفم نظری ندارم موافقم موافقم کاملا انانتظار مخاطبهای مورد های کلیدی ویژگیگزاره 

 100.00 0.00 0.00 0.00 35.71 64.29 برنامه ها چالشی و انتقادی بودن 1

 100.00 0.00 0.00 14.29 50.00 35.71 انبرای مخاطببرنامه جذابیت بصری  2

 100.00 0.00 0.00 21.43 50.00 2۸.57 روایت های مختلف از یک رویداد یا حادثه 3

 100.00 0.00 0.00 2۸.57 50.00 21.43 ی برنامهتنوع در آیتم ها 4

موضعگیری مشخص مجری و کارشناسان در برنامه،  5

 پیرامون موضوعات مشخص هر برنامه

2۸.57 50.00 14.29 7.14 0.00 100.00 

 100.00 0.00 0.00 14.29 57.14 2۸.57 ناقابلیت تاثیرگذاری توامان احساسی و عقلانی بر مخاطب 6

استفاده از روش های مختلف و متنوع برای اقناع و  7

 انمخاطب پذیرش

21.43 57.14 21.43 0.00 0.00 100.00 

 100.00 14.29 14.29 35.71 21.43 14.29 با شرایط گوناگون و مناسبتهای خاص یانطباق پذیر ۸

 100.00 2۸.57 35.71 21.43 7.14 7.14 انرای مخاطبپخش بسهولت در اخذ مجوز  9

کم هزینه بودن برنامه تولید شده و صرفه جویی در بودجه  10

 انبرای مخاطب

0.00 7.14 21.43 21.43 50.00 100.00 

                                                           
1. Kastein et al 
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  در نظر موافقدرصد  100چالشی و انتقادی بودن: با ،

وافق ت همۀ خبرگان بر آن، «اهمیت خیلی زیاد»سطح 

 داشتند. 

  تأثیرگذاری عقلانی و احساسی توأمان: این ویژگی با

 ،«اهمیت زیاد و خیلی زیاد»درصد توافق، در سطح  71/۸5

 مورد توافق خبرگان و نخبگان قرار گرفت.

 اهمیت »درصد توافق در سطح  71.۸5 جذابیت بصری: با

، مورد توافق خبرگان و نخبگان قرار «زیاد و خیلی زیاد

 گرفت.

 درصد توافق، در  57/7۸های متنوع از رویدادها: با روایت

ع واق، مورد توافق خبرگان «اهمیت زیاد و خیلی زیاد»سطح 

تأثیرگذاری عقلانی و احساسی توأمان: این قابلیت -شد. 

اهمیت زیاد و »درصد توافق، در سطح  71.۸5 ویژگی با

 ، مورد توافق خبرگان و نخبگان قرار گرفت.«خیلی زیاد

 اهمیت »درصد توافق در سطح  43/71ها: با تنوع در آیتم

 ، مورد توافق خبرگان قرار گرفت.«زیاد و خیلی زیاد

 باپذیرشهای متنوع برای اقناع و استفاده از روش : 

، «اهمیت زیاد و خیلی زیاد»درصد توافق در سطح  57.7۸

 مورد توافق خبرگان و نخبگان قرار گرفت.

 57.7۸ کارشناسان: با گیری مشخص مجری وموضع 

، مورد «اهمیت زیاد و خیلی زیاد»درصد توافق در سطح 

 توافق خبرگان و نخبگان قرار گرفت.

 35.71ها: این گزاره باپذیری با شرایط و مناسبتانطباق  

درصد در  71/35، «اهمیت زیاد و خیلی زیاد»در سطح 

اهمیت کم و خیلی »در سطح   2۸.57 سطح متوسط و

 وفاق کافی ارزیابی شد.،فاقد «کم

 29.64 این گزاره با سهولت در اخذ مجوز برای مخاطب: ا 

 مورد توافق ،«اهمیت کم و خیلی کم»درصد پاسخ در سطح 

 خبرگان و نخبگان قرار نگرفت. 

 جویی در بودجه: این گزاره هزینه بودن برنامه و صرفهکم

، «اهمیت کم و خیلی کم»درصد پاسخ در سطح  43.71 با

 مورد توافق خبرگان و نخبگان قرار نگرفت. 

های ه؛ گزارخبرگانکسب شده از با توجه به نمرات 

سهولت در اخذ مجوز  ،هابتپذیری با شرایط و مناسانطباق

جویی در هزینه بودن برنامه و صرفهکم ، برای مخاطب

های ارائه ه. در مقابل گزاربودجه مورد توافق قرار نگرفت

تنوع  ،چالشی و انتقادی بودن ،های متنوع از رویدادهاروایت

های متنوع برای استفاده از روش ،جذابیت بصری ،هادر آیتم

تأثیرگذاری عقلانی و احساسی توأمان و  ،اقناع و تهییج

گیری مشخص مجری و کارشناسان، مورد توافق موضع

 .ندخبرگان قرار گرفت

در برنامه های های تلویزیونی مناسب قالبب: 

های مطلوب مورد انتظار برای تحقق ویژگیسیاسی 

 انمخاطب

  درباره ها خبرگان رسانه هایدیدگاهبخش، این در

را که بیشترین  های سیاسی تلویزیونیبرنامه هایقالب

دارند، بالا را های مورد تایید تناسب با هر یک از گزاره

.ارائه می شوند 7تا  4های که در جدول ندشدمشخص 

 

 .دارد گیری مجری و کارشناسان راکه موضع یزیونیتلو های سیاسیبرنامه هایقالبنمرات  .3جدول

 جمع مناظرهقالب  نمایشیقالب  ترکیبیقالب  مستندقالب  قالب گفتگو میزگردقالب  قالب ساده 

 14 5 0 1 0 7 1 0 تعداد

 99.99 35.71 0.00 7.14 0.00 50.00 7.14 0.00 درصد

برنامه های  هایبقال ،هابر اساس نظر خبرگان رسانه

زیون که بیشتر ویژگی موضع گیری مشخص یسیاسی تلو

نظر،  7مجری و کارشناسان را دارد، به ترتیب قالب گفتگو با 

یک نظر را دارا  تنهانظر و قالب میزگرد  5قالب مناظره با 

 های ساده، مستند و نمایشی ویژگی می باشند. قالب

را ندارند. گیری مشخص مجری و کارشناسانموضع

 

 .دارد انبر مخاطبتأثیر بیشتر احساسی و عقلانی  ی از جنبهزیونیهای سیاسی تلوبرنامه هایقالبنمرات  .4جدول 

 جمع مناظرهقالب  نمایشیقالب  ترکیبیقالب  مستندقالب  قالب گفتگو میزگردقالب  قالب ساده 

 14 2 0 6 6 0 0 0 تعداد

 100.00 14.2۸ 0.00 42.۸6 42.۸6 0.00 0.00 0.00 درصد
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های های برنامهبقال ،هابر اساس نظر خبرگان رسانه

زیون که بیشتر ویژگی قابلیت تاثیرگذاری یسیاسی تلو

د، به ترتیب نتوامان احساسی و عقلانی بر مخاطب را دار

  نظر و قالب مناظره 6نظر، قالب ترکیبی با  6قالب مستند با 

های ساده، میزگرد، گفتگو بنظر را دارا می باشند. قال 2با 

و نمایشی ویژگی قابلیت تاثیرگذاری توامان احساسی و 

.عقلانی بر مخاطب را دارا نمی باشند

 

 .را دارد انمخاطب پذیرشروش های متنوع برای اقناع و  کاربردزیون که بیشتر ویژگی یتلو هایقالبنمرات  .5جدول 

 جمع مناظرهقالب  نمایشیقالب  ترکیبیقالب  مستندقالب  قالب گفتگو میزگردقالب  قالب ساده 

 14 3 3 6 2 0 0 0 تعداد

 100.00 21.43 21.43 42.۸6 14.2۸ 0.00 0.00 0.00 درصد

 

های های برنامهبقال ،هابر اساس نظر خبرگان رسانه

های روشزیون که بیشتر ویژگی استفاده از یسیاسی تلو

مخاطب را دارد، به  پذیرشمختلف و متنوع برای اقناع و 

نظر، قالب  3نظر، قالب نمایشی با  6ترتیب قالب ترکیبی با 

باشند. نظر را دارا می 2نظر و قالب مستند با  3مناظره با 

ویژگی استفاده از  ییهای ساده، میزگرد و گفتگوبقال

ا ر انمخاطب پذیرشهای مختلف و متنوع برای اقناع و روش

.رنددن

 بیشتر را دارد. زیون که ویژگی جذابیت بصرییهای سیاسی تلوبرنامه هایقالبنمرات  .6جدول 

 جمع مناظرهقالب  نمایشیقالب  ترکیبیقالب  مستندقالب  قالب گفتگو میزگردقالب  قالب ساده 

 14 0 5 6 3 0 0 0 تعداد

 100.00 0.00 35.71 42.۸6 21.43 0.00 0.00 0.00 درصد

 های سیاسیهای برنامهبقال ،هااساس نظر خبرگان رسانه بر

د، به نویژگی جذابیت بصری را دار ینزیون که بیشتریتلو

نظر و قالب  5نظر، قالب نمایشی با  6ترتیب قالب ترکیبی با 

های ساده، میزگرد، بقال نظر را می باشند. 3مستند با 

ندارند.ویژگی جذابیت بصری را  ایو مناظره ییگفتگو

 

 را دارد.ها آیتمر دبیشتر زیون که تنوع یهای سیاسی تلوبرنامه هایقالبنمرات  .7جدول 

 جمع مناظرهقالب  نمایشیقالب  ترکیبیقالب  مستندقالب  قالب گفتگو میزگردقالب  قالب ساده 

 14 0 0 0 14 0 0 0 تعداد

 100.00 0.00 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 درصد

 

های های برنامهبقال ،هابر اساس نظر خبرگان رسانه

ا را هویژگی تنوع در آیتم ینزیون که بیشتریسیاسی تلو

به عنوان تنها قالب موافق نظر  14د، قالب ترکیبی با ندار

های ساده، میزگرد، گفتگو، ترکیبی، بشناخته شد. قال

.ندارندها را نمایشی و مناظره ویژگی تنوع در آیتم

 

 .ن را داردزیون که بیشتر ویژگی چالشی و انتقادی بودیبرنامه های سیاسی تلو هایقالب: نمرات 8جدول 
 جمع مناظرهقالب  نمایشیقالب  ترکیبیقالب  مستندقالب  قالب گفتگو میزگردقالب  قالب ساده 

 14 12 0 1 0 0 1 0 تعداد

 99.99 ۸5.71 0.00 7.14 0.00 0.00 7.14 0.00 درصد
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های های برنامهبقال ،هابر اساس نظر خبرگان رسانه

زیون که بیشتر ویژگی چالشی و انتقادی بودن یسیاسی تلو

نظر، قالب میزگرد با  12را دارد، به ترتیب قالب مناظره با 

های ب. قالقرار می گیرندنظر  1نظر و قالب ترکیبی با  1

ساده، گفتگو، مستند و نمایشی ویژگی چالشی و انتقادی 

د.ندارنبودن را 
 

 ه را دارد.از رویداد یا حادث ی مختلفزیون که بیشتر ویژگی رواییهای برنامه های سیاسی تلوبنمرات قال .9جدول 
 جمع مناظرهقالب  نمایشیقالب  ترکیبیقالب  مستندقالب  قالب گفتگو میزگردقالب  قالب ساده 

 14 5 0 6 3 0 0 0 تعداد

 100.00 35.71 0.00 42.۸6 21.43 0.00 0.00 0.00 درصد

 

های های برنامهبقال ،هابر اساس نظر خبرگان رسانه

مختلف  یهاویژگی روایت حالتزیون که بیشتر یسیاسی تلو

 6از یک رویداد یا حادثه را دارد، به ترتیب قالب ترکیبی با 

قرار نظر را  3نظر و قالب مستند با  5نظر، قالب مناظره با 

 ساده، میزگرد، گفتگو، نمایشی وشامل  هابقالسایر . نددار

 مورد توجه قرار نگرفتند. چالشی و انتقادی بودن 

 گیرینتیجه -6

 پژوهیگیری از روش آیندهبا بهرهنتایج پژوهش حاضر که 

رش تحولی بنیادین در نگ گرو تکنیک دلفی انجام شد، نشان

های سیاسی تلویزیونی ایران در و انتظارات مخاطبان برنامه

است. بررسی نظرات خبرگان و نخبگان  1410افق سال 

ای در دو مرحله متوالی دلفی، گویای آن است که رسانه

منفعل نخواهند بود، بلکه در جایگاه  مخاطبان آینده ناظرانی

ایفای  جوگر و مشارکتگر، گزینشفعال، تحلیل یکنشگران

ها بسنده تنها به دریافت پیامنقش خواهند کرد. آنان نه

نخواهند کرد، بلکه خواستار درگیری فکری، احساسی و 

 شده خواهند بود.حتی کنشی با محتوای ارائه

چالشی و انتقادی بودن،  هایی چوناز این منظر، مؤلفه

گری چندلایه و های بصری، روایتبرخورداری از جذابیت

های متنوع برای اقناع و تحریک ذهنی و استفاده از روش

های اصلی در تولید و طراحی ، از اولویتانعاطفی مخاطب

های سیاسی در آینده خواهد بود. افزون بر این، برنامه

کارشناسان نیز از آن گیری شفاف مجریان و ضرورت موضع

آینده نسبت به ابهام،  انجهت حائز اهمیت است که مخاطب

، حساسیتی دوچندان خواهد فیطربینقض گویی و کلی

آگاه و چندمنبعی آینده،  انداشت. از دیدگاه مخاطب

صداقت، علاوه بر رعایت صحت و ای مؤثر است که رسانه

 ی متنوعهاگاهبلکه اجازه تضارب آرا، نقد آزاد و بازتاب دید

 را نیز فراهم آورد.

های سنتی های مطلوب، قالببر اساس همین مؤلفه

رک تحسازی مانند گفتگوهای ایستا، میزگردهای کمبرنامه

لایه کارآمد نخواهند بود. در عوض، و ساختارهای ساده و تک

های ترکیبی که قابلیت ترکیب گزارش میدانی، تحلیل قالب

های مستند و حتی نتقادی، آیتموگوی اکارشناسی، گفت

ای متفاوت و توانند تجربهعناصر نمایشی را دارند، می

درگیرکننده برای مخاطب فراهم سازند. قالب مناظره نیز، 

ها، قابلیت بالایی در جذب به دلیل ماهیت تضارب دیدگاه

جو دارد. مستندها به شرط داشتن مخاطب مشارکت

 های چندوجهی و عمیق،روایت

و  تر وقایع کنندهای پنهانرا درگیر لایه انتوانند مخاطبمی

ه ای هنرمندانه بقالب نمایشی نیز در صورتی که به شیوه

تواند از منظر احساسی و نمادین مسائل سیاسی بپردازد، می

 تأثیرگذار باشد.

ها از سوی دیگر، آنچه از عدم وفاق خبرگان بر برخی مؤلفه

د، سهولت در اخذ مجوز یا هزینه بودن تولیچون کم

این  دهندهآید، نشانها به دست میپذیری با مناسبتانطباق

واقعیت است که مخاطب آینده درگیر سازوکارهای 

پرده رسانه نیست و اساساً انتظار دارد آنچه بر صفحه پشت

ها، نهایت کیفیت، نظر از محدودیتبیند، صرفنمایش می

 گذاراناین موضوع، سیاست خلاقیت و صداقت را دارا باشد.

سازد که به جای تمرکز رو میای را با این الزام روبهرسانه

سازمانی، تمرکز خود را بر صرف بر ملاحظات اداری و درون

ار های او قرگویی به خواستهتحلیل نیازهای مخاطب و پاسخ

 .دهند

نوعی توان های این پژوهش را میدر سطح کلان، یافته

سازی سیاسی برای آینده برنامه بردیین راههشدار و همچن

دانست. هشدار از آن جهت که در صورت  ۀ تلویزیوندر رسان

سازی با های برنامهها، محتوا و قالبعدم تطابق سیاست

های تحولی مخاطب، رسانه ملی در رقابت با واقعیت
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المللی و حتی بسترهای های خصوصی داخلی و بینرسانه

جایگاه خود را بیش از پیش از دست دیجیتال غیررسمی، 

وضوح نشان ها بهاز آن رو که یافتهبرد خواهد داد. راه

های توانند در طراحی برنامههایی میدهند چه ویژگیمی

هایی با چه آینده مورد استفاده قرار گیرند و چه قالب

 د.نباش توانند جذاب، مؤثر و درگیرکنندهکارکردهایی می

ای ههای نوین، پلتفرمفاده از فناوریهمچنین، ضرورت است

های دیجیتال مکمل، به عنوان گیری از رسانهتعاملی، و بهره

ای آینده، غیرقابل انکار است. بوم رسانهبخشی از زیست

مخاطب آینده، نه صرفاً با گیرنده تلویزیونی، بلکه با تلفن 

های اجتماعی و حتی های شبکههوشمند، تبلت، پلتفرم

واقعیت افزوده با محتوای سیاسی در تعامل  هایمحیط

ود. این گستره وسیع از بسترهای ارتباطی ایجاب خواهد ب

سازی، ای، قابلیت بومیکند که تولیدات رسانهمی

  باشند. ای را داشتهپذیری و حضور چندرسانهانطباق

با  های سیاسیشود تولید برنامهدر این راستا، پیشنهاد می

رویکرد فرامتن و چندپلتفرمی صورت گیرد. به عبارتی، یک 

هایی در قالب تیزرهای برنامه تلویزیونی باید دارای مکمل

های برخط، ارتباط زنده با مخاطب، تحلیلی، نظرسنجی

در  تهای اجتماعی و ارائه مستنداوگو در شبکهفضای گفت

های اختصاصی باشد. همچنین تولیدات باید متناسب پلتفرم

های رسمی فاصله ی نسلی که به سرعت از رسانهبا ذائقه

 سازی شده دیجیتال گیرد و به سمت فضای شخصیمی
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