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   چکیده

تحولات  نیا تیهستند. موفق یانسان هیگسترده در سرما یگذار هیسرما ازمندیهر دو ن ،یبریسا تیو امن تالیجیتحول د

است.  یبریسا تیسواد داده و دانش امن تال،یجید یها با مهارت یسازمان در جذب، توسعه و حفظ کارکنان ییمستلزم توانا

 تیبا مز یبریسا تیو امن تالیجیتحول د انیدر رابطه م یک منابع انسانیاستراتژ تیرینقش مد یپژوهش حاضر با هدف بررس

 ت،یو از نظر ماه یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیا انجام شده است. یخو یشهرک صنعت یصنعت یدر واحدها ،یرقابت

که  باشد یواحد( م 033) یخو یفعال در شهرک صنعت یصنعت یواحدها یشامل تمام یاست. جامعه آمار یشیمایپ-یفیتوص

 یپرسشنامه گردآور قطری از ها داده. شد انتخاب ٪25 نانیواحد در سطح اطم 202با استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه 

 کیاستراتژ تیرینشان داد که مد ها افتهیشدند.  لیتحل PLS افزار و نرم (SEM) یمعادلات ساختار یساز و با استفاده از مدل

 تیو مز یبریسا تیامن نیب نیو همچن یرقابت تیو مز تالیجیتحول د نیدر رابطه ب یمعنادار یانجینقش م یمنابع انسان

را بر  یبریسا تیو امن تالیجیاثرات مثبت تحول د تواند یم یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد ،یبه عبارت .کند یم فایا یرقابت

 یجهت طراح رانیو مد گذاران استیس یبرا یعلم ییبنام تواند یمطالعه م نیا جی. نتادینما تیتقو یرقابت تیکسب مز

  .فراهم آورد تالیجیدر عصر د یسازمان یراهبردها

  ی.خو یصنعت یواحدها ،یرقابت تیمز ،یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد ،یبریسا تیامن تال،یجیتحول د: کلیدی هایهواژ
 

  علمینوع مقاله: 
 

  مقدمه -1

ها  بنگاه یرقابت طیمح تال،یجید یها یحولات شتابان فناورت

 یطیها را با شرا دگرگون کرده و سازمان یطور اساس را به

 ،یاستفاده از فناور ییمواجه ساخته است که در آن، توانا

و حفاظت از  یانسان یها تیداده، توسعه قابل لیتحل

 انسازم یرقابت تیاز ظرف یبه بخش ،یاطلاعات یها ییدارا

استقرار  یصرفاً به معنا تالیجیشده است. تحول د لیتبد

است که  یسازمان یندیبلکه فرا ست،ین دیجد یها یفناور

در راهبردها،  توانند یم تالیجید یها یآن فناور یط

 رییخلق ارزش سازمان تغ یها وهیساختارها و شفرایندها

 طیدر مح یرقابت تیمنظر، مز نیا.از [2] دکنن جادیا

 جادیفناورانه ا یگذار هیسرما قیتنها از طر تالیجید

با  یفناور بیسازمان در ترک ییبلکه به توانا شود، ینم

 یسازمان یندهایو فرا یتیریمد یها تیقابل ،یمنابع انسان

 یکه فناور دهد ینشان م زین یوابسته است. شواهد پژوهش

متقابل دارند و  یا رابطه یو اقدامات منابع انسان تالیجید

به  تواند یم یدر حوزه منابع انسان یفناور یریکارگ به

منجر  یرقابت تیظرف تیو تقو یسازمان یندهایبهبود فرا

 توان یرا نم تالیجیتحول د ،یطیشرا نیچن در.[1]  شود
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تحقق  رایکرد؛ ز یاطلاعات تلق یپروژه فناور کیصرفاً 

ها، فرهنگ،  ها، نقش در مهارت رییآن مستلزم تغ یامدهایپ

 مند کارکنان است. مرور نظام تیریمد وهیساختار و ش

منابع  تیریدر مد تالیجیکه تحول د دهد ینشان م.[0]

 ،ییکارا شیمانند افزا ییها فرصت جادیعلاوه بر ا یانسان

بر داده و توسعه مهارت  یمبتن یریگ میبهبود تصم

 یها یستگیشکاف شا رینظ ییها کارکنان، با چالش

 یها ینگران ها، ستمیس یساز کپارچهی یدگیچیفناورانه، پ

ها و مقاومت در  داده تیو امن یخصوص میمربوط به حر

 تالیجیتحول د ن،یبنابرا.[4همراه است. ] زین رییبرابر تغ

شود که  لیتبد یرقابت تیبه منبع مز تواند یم یزمان

 یسازمان قادر باشد الزامات فناورانه آن را با الزامات انسان

  .هماهنگ سازد یتیریو مد

 گاهیجا یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد ان،یم نیا در

 نیتر از مهم یکی یمنابع انسان رایز کند؛ یم دایپ یمهم

به  یسازمان یها یمنابع و فناور لیتبد یسازوکارها

نقش  تال،یجید طیاست. در مح نیآفر ارزش یها تیقابل

فراتر  یاتیو عمل یادار فیاز وظا یمنابع انسان تیریمد

کارکنان،  تالیجید یها تیسمت توسعه قابل هرفته و ب

مشاغل، آموزش و توسعه،  یاستعداد، بازطراح تیریمد

 یها مهارت یدارا یانسان یرویعملکرد، جذب ن تیریمد

حرکت کرده است.  رییتغ رندهیفرهنگ پذ جادیفناورانه و ا

که در عصر  کنند یم دیتأک زین دیجد یها پژوهش

 ست،ین ینهاده سازمان کی اًصرف یانسان هیسرما تال،یجید

 جادیا یبرا یتوانمندساز راهبرد کیعنوان  به تواند یبلکه م

 مند مرور نظام ن،یهمچن. [5عمل کند] داریپا یرقابت تیمز

در تحول  یانسان هیکه اگرچه نقش سرما دهد ی[نشان م4]

مورد توجه قرار گرفته است، هنوز درک  تالیجید

 هیسرما ینیآفر و نقش یابیارز یاز چگونگ یا کپارچهی

 نیا یوجود ندارد و بررس تالیجیتحول د ندیدر فرا یانسان

همچنان به  یو سطوح مختلف سازمان عیموضوع در صنا

توسعه  گر،ید یسو از.[4دارد] ازین یشتریپژوهش ب

سازمان به  یوابستگ شیها موجب افزا سازمان تالیجید

و  یارتباط یها شبکه ،یاطلاعات یها ها، سامانه داده

 تیامن ن،یشده است؛ بنابرا تالیجید یها رساختیز

مسئله  کیبه  یموضوع صرفاً فن کیاز  زین یبریسا

ها  شده است. هرچه سازمان لیتبد یسازمان یراهبرد

 یها خود را به سامانه یها تیاز فعال یشتریببخش 

 یاطلاعات، دستکار یوابسته کنند، اختلال، افشا تالیجید

تنها عملکرد  نه تواند یم رمجازیغ یدسترس ایها  داده

اعتماد  ،یاتیعمل یندهایاطلاعات، بلکه فرا یفناور

قرار  ریسازمان را تحت تأث یترقاب تیو موقع نفعان یذ

از  یعنوان بخش به دیبا یبریسا تیامن ر،منظ نیدهد. از ا

در  تیحفاظت از منابع و تداوم فعال یسازمان برا تیقابل

 یا نه صرفاً مجموعه رد،یمورد توجه قرار گ تالیجید طیمح

 .[1]یا انهیرا یدهایمقابله با تهد یبرا یاز اقدامات فن

قابل توجه  زین یموضوع در حوزه منابع انسان نیا اهمیت

شامل  یسازمان یها از داده یبخش مهم رایاست؛ ز

عملکرد،  یابیارز ،یاطلاعات کارکنان، سوابق استخدام

 ریو سا یآموزش یها اطلاعات حقوق و دستمزد، داده

منابع  تالیجیتحول د رو، نیاطلاعات حساس است. ازا

ها  داده یو محرمانگ تیبه امن زمانبدون توجه هم یانسان

کند. مرور  جادیا یدیجد یها یریپذ بیآس تواند یم

مربوط به  اتیکه در ادب دهد ینشان م زین [1] مند نظام

 یموضوعات ،یو اقدامات منابع انسان تالیجید یفناور

 یسازمان یامدهایداده و پ تیریمد ،یهمچون کاربرد فناور

موجود از نظر  اتیاند، اما ادب توجه قرار گرفته دمور

ابعاد  یساز کپارچهیو  ییایجغراف نهیزم ،یشناس روش

اساس، رابطه  نیا بر . [4مختلف همچنان پراکنده است ]

 کیاستراتژ تیریمد ،یبریسا تیامن تال،یجیتحول د انیم

صورت چهار  به توان یرا نم یرقابت تیو مز یمنابع انسان

کرد. تحول  نییتب گریکدیرابطه مستقل و جدا از 

سازمان را توسعه  یا فناورانه و داده یها تیظرف تال،یجید

 یها ییدارا و ها تیظرف نیاز ا یبریسا تیامن دهد؛ یم

منابع  کیاستراتژ تیریمد کند؛ یمحافظت م تالیجید

فرهنگ و  ،یستگیشاتوسعه دانش، مهارت،  نهیزم یانسان

را فراهم  ها تیقابل نیاز ا یبردار بهره یلازم برا یرفتارها

و  جادیا ساز نهیزم تواند یعوامل م نیا بیو ترک سازد؛ یم

 ییتنها به یاورفن گر،ید انیشود. به ب یرقابت تیحفظ مز

با  یفناور بیبلکه نحوه ترک کند، ینم جادیا یرقابت تیمز

 یتیریمد یو سازوکارها یسازمان یها تیقابل ،یمنابع انسان

که سازمان تا چه اندازه بتواند از  کند یم نییتع

 نیکند. ا جادیخود ارزش ا تالیجید یگذار هیسرما

 وندیپدرباره  دیجد یها پژوهش یها افتهیاستدلال با 

همخوان  زین یمنابع انسان تیریو مد تالیجید یفناور

تعامل  یمطالعات موجود بر ضرورت بررس رایاست؛ ز

به  یابیدست یبرا یو اقدامات منابع انسان یفناور

موجود  اتیادب یبررس با. [1دارند] دیتأک یرقابت یامدهایپ
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پژوهش حاضر، فقدان  یکه شکاف اصل افتیدر توان یم

 ست؛یپژوهش ن یرهایاز متغ کیمطلق مطالعه درباره هر 

در  رهایمتغ نیا یساز کپارچهیبلکه خلأ موجود در نحوه 

از  یواحد است. بخش قابل توجه یو تجرب یمدل نظر کی

 یفناور آثاربر  یدر منابع انسان تالیجیمطالعات تحول د

در . [0]و [1] اند تمرکز داشته یمنابع انسان یندهایبر فرا

بر نقش  شتریب یانسان هیکه مطالعات مربوط به سرما یحال

تحول  تیدر موفق یانسان یها یستگیو شا ها تیقابل

 یبریسا تیدر مقابل، امن. [4اند] کرده دیتأک تالیجید

و حفاظت از  سکیر تیریمد ،یعمدتاً از منظر فناور

 یمنابع انسان کیاستراتژ تیریشده و مد یاطلاعات بررس

صورت مستقل و در ارتباط  ها به از پژوهش یاریدر بس زین

 .مورد مطالعه قرار گرفته است یرقابت تیمز ایبا عملکرد 

و  تالیجیاست که چگونه تحول د نیخلأ مهم ا ن،یبنابرا

 تیریمد یسازوکارها قیاز طر توانند یم یبریسا تیامن

منجر شوند. به  یرقابت تیبه مز یمنابع انسان کیاستراتژ

 حیوجود دارد که توض یبه مدل ازیهنوز ن تر، قیعبارت دق

 یمنابع انسان کیاستراتژ تیریو چگونه مد ایدهد آ

 یها تیقابل لیسازوکار واسط را در تبد کینقش  تواند یم

 نیکند. ا فایا یرقابت امدیسازمان به پ یتیو امن تالیجید

 میکه بدان کند یم دایپ یشتریب تیاهم یخلأ زمان

غلبه مطالعات  ات،یادب یپراکندگ زین دیجد یها پژوهش

نامتوازن را از جمله  ییایو تمرکز جغراف یروش تک

 یو منابع انسان تالیجیتحول د یها پژوهش یها تیمحدود

 .[1] اند گزارش کرده

 یشهرک صنعت یمسئله در واحدها نیا یبررس ضرورت

 یمنطقه ناش نیوکار ا کسب طیمح یها یژگیاز و زین یخو

 یاز بستر صنعت یبخش یخو ی. شهرک صنعتشود یم

است و وجود  یغرب جانیدر استان آذربا یشهرستان خو

ها را با  سازمان ط،یمح نیدر ا یو صنعت یدیتول یواحدها

حفظ تداوم  ،یور بهره شیهمچون افزا ییها ضرورت

 یتوان رقابت یو ارتقا ها نهیتوسعه بازار، کنترل هز ت،یفعال

 یوابستگ شیافزا ،یطیمح نی. در چنکند یمواجه م

توسعه  تیو داده، اهم یبه فناور یسازمان یها تیفعال

از  یحفاظت از اطلاعات و برخوردار تال،یجید یها تیقابل

را  یبا فناور ناسبمت یها مهارت یدارا یانسان یروین

 .دهد یم شیافزا

 یصنعت تیاطلاعات منتشرشده درباره وضع گر،ید یسو از

 یمجموعه صنعت نیا یاقتصاد تیدهنده اهم نشان یخو

واحد  033از  شیب تیاز فعال ریاخ یها است. گزارش

 یو اشتغال هزاران نفر در شهرک صنعت یو صنعت یدیتول

 نیا یرقابت تیعملکرد و قابل ن،یدارند؛ بنابرا تیحکا یخو

 تواند یو م ستین یسازمان موضوع درون کیواحدها صرفاً 

ارتباط داشته باشد. با  زیمنطقه ن دیتول تیبا اشتغال و ظرف

توان  توانند یکه م یعوامل یبررس اس،یمق نیتوجه به ا

 تیتقو تالیجید طیرا در مح یصنعت یواحدها یرقابت

 .برخوردار است یکاربرد تیکنند، از اهم

ادعا شود که  دیپژوهش نبا نیمهم آن است که در ا نکته

 تالیجیاز تحول د یخو یشهرک صنعت یتمام واحدها

برخوردارند؛  یکسانی یبریسا یها رساختیز ای شرفتهیپ

 ازیواحد ن و واحدبه یبه آمار رسم ییادعا نیچن یبرا رایز

آن است که با توجه به  تر قیاست. مسئله پژوهش دق

 شدن، یتالیجیبه سمت د وکار کسب طیحرکت مح

 یها تیقابل ،یخو یصنعت یمشخص شود در واحدها

 یریچگونه و از چه مس یبریسا تیو امن تالیجیتحول د

به  یمنابع انسان کیاستراتژ تیریبا اتکا به مد توانند یم

  .شوند لیتبد یرقابت تیمز

صرفِ اثر  یپژوهش حاضر در بررس یمنظر، نوآور نیا از

بر  یمنابع انسان تیریمد ای یبریسا تیامن تال،یجیتحول د

منطق  کیبلکه در ارائه و آزمون  ست؛یعملکرد سازمان ن

فناورانه و  یها تیقابل لیتبد ریمس حیتوض یبرا کپارچهی

 کیاستراتژ تیریمد قیاز طر یرقابت تیبه مز یتیامن

که بر  یدیجد اتیبا ادب کردیرو نیاست. ا یمنابع انسان

 ،یانسان هیسرما ،یضرورت توجه همزمان به فناور

 تالیجیتحول د یا نهیزم طیو شرا یسازمان یها تیقابل

 . [4]و[1] دارد، همسو است دیتأک

است که در  نیپژوهش حاضر ا یمسئله اساس جه،ینت در

 تیو امن تالیجیتحول د ،یخو یشهرک صنعت یواحدها

 کیاستراتژ تیریمد قیاز طر توانند یچگونه م یبریسا

منجر شوند؟  یرقابت تیمز تیو تقو جادیبه ا یمنابع انسان

موجود در  یخلأ نظر سو کیاز  تواند یسؤال م نیپاسخ به ا

 یپوشش دهد و از سو یچهار سازه را تا حد انیارتباط م

 نهیدر زم یخو یصنعت یواحدها رانیمد یبرا گر،ید

منابع  یها یستگیشا یارتقا تال،یجید یها تیتوسعه قابل

 تیموقع تیو تقو یاطلاعات یها ییحفاظت از دارا ،یانسان

 فراهم آورد. یریگ میتصم یمبنا ،یرقابت
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 مبانی نظری پژوهش -2

 قیتحق نهیشیپ -1-2

تحول  تال،یجیتحول د اتیدر مرور جامع ادب [1]  

دانست که در آن  یچندبعد یندیرا فرا تالیجید

 جادیا یرهایدر مس رییموجب تغ تالیجید یها یفناور

. شوند یم یسازمان یها تیو قابل ندهایارزش، ساختارها، فرا

پژوهش حاضر در آن است که  یبرا دگاهید نیا تیاهم

قرار  یو استقرار فناور دیرا فراتر از خر تالیجیتحول د

مرتبط  یسازمان یها تیقابل یکربندیو آن را با بازپ دهد یم

 .سازد یم

 یفناور»مند با عنوان  نظام یمطالعه مرور کی[ در 1]

 یبه بررس «یمنابع انسان یها وهیو ش تالیجید

 یها یفناور انیم وندیشده درباره پ انجام یها پژوهش

مطالعه که  نیپرداختند. ا یمنابع انسان تیریو مد تالیجید

 انیتا پا 1320 یها منتشرشده در فاصله سال یها پژوهش

 یها یکرده است، نشان داد که فناور یرا بررس 1310

 یخودکارساز یبرا ییصرفاً ابزارها گرید تالیجید

 جیبلکه به تدر ستند،ین یمنابع انسان یادار یها تیفعال

 یمنابع انسان تیریمد یها وهیش یراهبرد گاهیو جا تیماه

 نندما ییها یبر نقش فناور سندگانیاند. نو داده رییرا تغ

ها و  داده لیتحل ،یکیالکترون یمنابع انسان یها ستمیس

همچون جذب،  ییندهایدر تحول فرا یهوش مصنوع

کردند و نشان  دیکارکنان تأک تیریتوسعه و مد ،یابیارز

 تواند یم یبا منابع انسان تالیجید یفناور وندیدادند که پ

 یرقابت تیمز تیو تقو دیجد یها تیقابل جادیا ساز نهیزم

 د.شو زمانسا

 یبرا یا رشته انیم یدستورکار پژوهش کیبا ارائه  زین [5]

بر ابعاد  تالیجیکردند که تحول د دیتأک تال،یجیتحول د

مدل  ندها،یفرا ها، تیمختلف سازمان، از جمله ساختار، قابل

 ن،ی. بنابراگذارد یم ریتأث نفعان یوکار و تجربه ذ کسب

 یسازمان برا یینابه توا تالیجیتحول د تیموفق

خود  یها تیمنابع و قابل ریبا سا یفناور یساز هماهنگ

 .وابسته است

مند، نشان دادند که تحول  مرور نظام کیدر  زین [0]

 ندها،یفرا ،یسازمان یدر ساختارها رییموجب تغ تالیجید

نشان  افتهی نی. اشود یوکار م کسب یها و مدل ها تیقابل

 یرقابت یامدهایپ جادیا یبرا تالیجیکه تحول د دهد یم

 یسازمان یها تیمکمل در منابع و قابل راتییتغ ازمندین

 است.

و  یانسان هیسرما یراهبرد تیریرابطه مد [7]نیهمچن

کردند و نشان دادند که  یها را بررس بنگاه یریپذ رقابت

 یبا اهداف سازمان یمنابع انسان یها وهیش یهمسوساز

 تیرا تقو داریپا یرقابت تیو مز یعملکرد سازمان تواند یم

 .کند

 یها وهیش تال،یجیتحول د انیرابطه م زین [8] پژوهش

 طیرا در مح یمنابع انسان کیاستراتژ تیریچابک و مد

مطالعه با استفاده از  نیکرد. ا یبررس یآموزش عال

سه حوزه  انیدهنده نشان داد که م پاسخ 431 یها داده

منابع  کیاستراتژ تیریو مد یچابک تال،یجیتحول د

  .وجود دارد یمعنادار هرابط یانسان

 ،یبریسا تیو امن یمنابع انسان انیم تر میارتباط مستق در

در  یبریسا تیامن یانسان یروی[ بر توسعه ن2پژوهش ]

مطالعه بر  نیا یها افتهیتمرکز کرد.  تالیجیعصر تحول د

 ،یبریسا تیامن یجذب و نگهداشت استعدادها تیاهم

داشت.  دیتأک یریادگیفرهنگ  جادیآموزش مستمر و ا

به  ،یفن رساختیعلاوه بر ز یبریسا تیامن ن،یبنابرا

مناسب  یمنابع انسان یها استیو س یانسان یها تیقابل

 است ازمندین

با عنوان  یا در مطالعه سلطان فهیفکر و خل آزادبر، روشن

در  تالیجیدر دوره تحول د یمنابع انسان تیرینقش مد»

تحول  ری، تأث«سامان مهیب یها؛ مطالعه مورد سازمان

 یرا بررس یمنابع انسان تیریمد یندهایبر فرا تالیجید

موجب  شدن یتالیجیآنان نشان داد که د یها افتهیکردند. 

توسعه منابع  ،یروزمره منابع انسان یها هیر در روییتغ

و  شود یعملکرد م تیریاستعداد و مد تیریمد ،یانسان

 کیاز  تالیجیتحول د طیدر شرا یمنابع انسان تیریمد

. کند یم رییتغ تر یراهبرد یبه نقش یینقش صرفاً اجرا

و  یزمان فناور هم تیپژوهش مذکور بر اهم ن،یهمچن

 [23دارد] دیتأک یرقابت تیمز جادیا یبرا یانسان هیسرما

بر  یمرور»با عنوان  ینیبالوده و حس گر،ید یپژوهش در

 کردیبا رو تالیجیدر عصر د یمنابع انسان یتوسعه راهبرد

 یبا بررس ،«یرانیا یها در سازمان یسازمان یتوانمندساز

نقش توسعه  ،یالملل نیو ب یمنبع داخل 43از  شیب یلیتحل

کردند.  یرا بررس تالیجیدر عصر د یمنابع انسان یراهبرد

بر  تالیجید ینشان داد که توسعه منابع انسان ها افتهی

و فرهنگ  نیآفر تحول یفناورانه، رهبر یها مهارت

 تواند یم یسازمان یاستوار است و توانمندساز رندهیادگی

را  یو عملکرد سازمان یتوسعه منابع انسان انیارتباط م
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پژوهش حاضر در  یمطالعه برا نیا تیکند. اهم تیتقو

 یانسان یها تیقابل تال،یجیتحول د انیم وندیپ نداد نشان

و  یبریسا تیحال، امن نیاست؛ با ا یو عملکرد سازمان

 جادیدر ا یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد یانجینقش م

نشده است.  یبررس میصورت مستق در آن به یرقابت تیمز

[22] 

 دهد ینشان م یو خارج یمجموع مطالعات داخل یبررس

 انیم ییروابط دوتا یبرا یموجود شواهد مناسب اتیکه ادب

سو،  کیپژوهش فراهم کرده است. از  یرهایمتغ

 یها یاند که فناور نشان داده تالیجیتحول د یها پژوهش

ساختارها و  ندها،یفرا رییتغ قیاز طر توانند یم تالیجید

منجر  یرقابت تیارزش و مز جادیبه ا یزمانسا یها تیقابل

منابع  کیاستراتژ تیریمطالعات مد گر،ید یشوند. از سو

 یها وهیو ش یانسان هیاند که سرما نشان داده یانسان

 یها تیبه توسعه قابل توانند یم یمنابع انسان یراهبرد

منجر شوند.  یرقابت تیارزشمند، عملکرد بهتر و مز

که  دهند ینشان م یربیسا تیمطالعات امن ن،یهمچن

بر  تواند یو م ستین یموضوع فن کیصرفاً  گرید تیامن

سازمان  ینیآفر و ارزش یآور اعتماد، تاب ت،یتداوم فعال

 .بگذارد ریتأث

 نیا بیدر نحوه ترک اتیادب یشکاف اصل ن،یوجود ا با

است. بخش عمده مطالعات تحول  یپژوهش یها انیجر

را  یتحول سازمان ایبا عملکرد  یرابطه فناور تال،یجید

منابع  کیاستراتژ تیریمد اند؛ مطالعات کرده یبررس

با عملکرد  یمنابع انسان یها وهیعمدتاً بر ارتباط ش یانسان

 تیامن یها وهشاند؛ و پژ تمرکز داشته یرقابت تیو مز

حفاظت از  ای سکیر ،یعمدتاً از منظر فن زین یبریسا

به  ازیهنوز ن جه،یند. در نتا اطلاعات به موضوع پرداخته

 تیو امن تالیجیوجود دارد که در آن تحول د یمدل

 تیریمد ،یسازمان یعنوان دو منبع راهبرد به یبریسا

 قرار دهند و ریرا تحت تأث یمنابع انسان کیاستراتژ

 لیعنوان سازوکار تبد به یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد

اثر آنها را بر  ،یو سازمان یانسان یها تیمنابع به قابل نیا

 .دهد حیتوض یرقابت تیمز

از مطالعات  یبخش قابل توجه زیپژوهش ن نهینظر زم از

 ،یخدمات عیمختلف و صنا یدر کشورها یخارج

که  یاند؛ در حال انجام شده یو فناور یمال ،یدانشگاه

 رانیا یصنعت یروابط در واحدها نیدرباره ا یشواهد تجرب

 یصنعت یموضوع در مورد واحدها نیمحدودتر است. ا

 نیا رایدارد؛ ز یشتریب تیاهم یخو یشهرک صنعت

 نشد یتالیجیزمان با ضرورت د صورت هم واحدها به

 ،یاطلاعات یها ستمیبه س یوابستگ شیافزا ندها،یفرا

 یها مهارت رییتغ ایکمبود  ،یبریسا تیامن یدهایتهد

 یریپذ و رقابت یور بهره شیافزا یو فشار برا یانسان یروین

 .اند مواجه

چهار  یپژوهش حاضر صرفاً در بررس ینوآور ن،یبنابرا

 کیبلکه در ارائه و آزمون  ست؛یزمان ن صورت هم به ریمتغ

 :است که بر اساس آن ینییسازوکار تب

 کیاستراتژ تیرمدی ← یبریسا تیو امن تالیجید تحول

 تمزی ← یو سازمان یانسان یها تقابلی ← یمنابع انسان

 تیریچارچوب، مد نی. در اشود یم نییتب رقابت

مستقل در کنار  ریمتغ کیصرفاً  یمنابع انسان کیاستراتژ

منابع  لیتبد یبلکه سازوکار سازمان ست،ین رهایمتغ ریسا

 تیمز تیو در نها یانسان یها تیبه قابل یتیفناورانه و امن

خلأ موجود  تواند یم کردیرو نی. اشود یم یتلق یرقابت

 تیریو مد یبریسا تیامن تال،یجیتحول د اتیادب انیم

 .پوشش دهد یرا تا حد یمنابع انسان کیاستراتژ

بر منابع  یمبتن هینظر قیخلأ با تلف نیا زین یمنظر نظر از

(RBVو د )است؛ به  حیقابل توض ایپو یها تیقابل دگاهی

 یزمان یبریسا تیو امن تالیجید یمعنا که فناور نیا

شوند که سازمان قادر باشد  یرقابت تیمنشأ مز توانند یم

 یندهایها و فرا دانش، مهارت ،یآنها را با منابع انسان

 یطیمح راتییو در پاسخ به تغ بیترک یتیریمد

منابع  کیاستراتژ تیریمد ان،یم نیکند. در ا یکربندیبازپ

منابع  لیو تبد یهماهنگ نیاست که ا یسازوکار یانسان

 .کند یم لیرا تسه تیبه قابل
 

 تحول دیجیتال -2-1

در  یراهبرد راتییتغ نیتر از مهم یکی تالیجیتحول د

 یها یمعاصر است که فراتر از استقرار فناور یها سازمان

 ها، تیساختارها، قابل ندها،یفرا یبه بازطراح د،یجد

و منطق خلق ارزش سازمان منجر  یریگ میتصم یها وهیش

 یاست که ط یندیفرا تالیجی. در واقع، تحول دشود یم

 وهیش تال،یجید یها یاز فناور یریگ بهره اآن سازمان ب

 ریکارکنان و سا ان،یو تعامل با مشتر ها تیانجام فعال

منظر، تحول  نیز اا .[2] کند یرا دگرگون م نفعان یذ

استفاده صرف از  ای یساز یتالیجیبا د دیرا نبا تالیجید

مستلزم  تالیجیتحول د رایدانست؛ ز کسانی یفناور
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است که  یتر گسترده یو راهبرد یزمانسا راتییتغ

 یها تیو قابل یوکار، ساختار سازمان مدل کسب تواند یم

 گسترش .[0]و[5] قرار دهد ریسازمان را تحت تأث یرقابت

 ،یابر انشیداده، را کلان ،یهوش مصنوع رینظ ییها یفناور

امکان  ون،یها و اتوماس داده لیتحل ا،یاش نترنتیا

از اطلاعات و استفاده از  یادیحجم ز لیو تحل یآور جمع

را فراهم کرده  تر قیو دق تر عیسر یریگ میتصم یها برا آن

 شیزاموجب اف تواند یم تالیجیرو، تحول د نیاست. از ا

 ییگو و سرعت پاسخ ینوآور ،یریپذ انعطاف ،ییکارا

حال،  نیبا ا .[0] شود یطیمح راتییسازمان به تغ

 تیمز جادیا کننده نیتضم ییتنها به یاز فناور یبرخوردار

توسط رقبا  توانند یمشابه م یها یفناور رایز ست؛ین یرقابت

آن  یاساسمسئله  ن،ی. بنابرارندیقرار گ استفادهمورد  زین

را با منابع  تالیجید یها یاست که سازمان چگونه فناور

خود  یتیریمد یها تیو قابل ندهایدانش، فرا ،یانسان

 .کند یم کپارچهیو  بیترک

 نییقابل تب (RBV) بر منابع یمبتن هیموضوع با نظر نیا

منشأ  توانند یم یمنابع زمان دگاه،ید نیاست. بر اساس ا

دشوار  اب،یباشند که ارزشمند، کم داریپا یرقابت تیمز

 ن،یبنابرا .[21باشند] یراهبرد نیگزیو فاقد جا دیتقل یبرا

 یرقابت تیزبه م تواند یم یصورت  در تالیجید یفناور

مانند دانش  یمکمل یها تیمنجر شود که با منابع و قابل

 ،یفرهنگ سازمان تال،یجید یها کارکنان، مهارت

شود. به  بیمناسب ترک یندهایو فرا یتیریمد یها تیقابل

بلکه  ست،ین یحاصل خود فناور یرقابت تیمز گر،ید انیب

 50 یاز فناور یبردار و بهره یده حاصل نحوه سازمان

ها  که سازمان دهد یم حیتوض ایپو یها تیقابل هینظر گر،ید

 ریمتغ یها طیدر مح یرقابت تیحفظ عملکرد و مز یبرا

 ییرا شناسا دیجد یدهایها و تهد بتوانند فرصت دیبا

و منابع و  رندیموجود بهره بگ یها کنند، از فرصت

 یکربندیبازپ دیجد طیخود را متناسب با شرا یها تیقابل

پروژه  کیمنظر، صرفاً  نیاز ا تالیجیتحول د. [20] ندکن

توسعه و  یبرا یندیبلکه فرا ست،یاطلاعات ن یفناور

 جه،یاست. در نت یسازمان یها تیقابل یکربندیبازپ

 یها تیرا با قابل تالیجید یکه بتوانند فناور ییها سازمان

 تیخود هماهنگ کنند، ظرف یتیریو مد یمنابع انسان

 در.[20خواهند داشت] یرقابت تیمز جادیا یبرا یشتریب

 ینقش مهم یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد ان،یم نیا

 فایا یسازمان یها تیفناورانه به قابل یها تیظرف لیدر تبد

 یها با مهارت یکارکنان ازمندین تالیجی. تحول دکند یم

داده،  لیتحل ییمستمر، توانا یریادگی تال،یجید

 ن،یاست. بنابرا رییتغ رشیپذ یبرا یو آمادگ یریپذ انعطاف

جذب افراد مناسب، آموزش و توسعه  قیاز طر دیبا سازمان

عملکرد و  یابیارز یها نظام یطراح تال،یجید یها مهارت

فرهنگ  جادیو ا تالیجیپاداش متناسب با تحول د

 تالیجیخود را با الزامات تحول د یانسان هیسرما ،یریادگی

 کیاستراتژ تیریمنظر، مد نیز اا [24هماهنگ کند ]

به  تالیجیسازوکار انتقال اثر تحول د تواند یم یمنابع انسان

 باشد یرقابت تیمز
 

 امنیت سایبری  -2-2

ها،  ها، کنترل ای از سیاست امنیت سایبری مجموعه

ها و رفتارهای سازمانی است که با هدف حفاظت از  فناوری

های  ها و سامانه ها، شبکه های اطلاعاتی، داده دارایی

دیجیتال در برابر تهدیدات، نفوذها و اختلالات طراحی 

 یزمان یبریسا تی، امنRBV یبر مبنا [25] شود  می

شود که در سطح  لیتبد یرقابت تیبه منبع مز تواند یم

منابع  ریبا سا دهیتن و درهم دهیچیپ تیقابل کیسازمان به 

استفاده از  ای یتیافزار امن نرم کی دیخر. [21] شود لیتبد

 جادیا یرقابت تیلزوماً مز ییتنها به یابزار حفاظت کی

قابل  زیرقبا ن یمشابه برا یابزارها رایکند؛ ز ینم

با  یتیامن یها رساختیز بیاند. در مقابل، ترک دسترس

 ت،یفرهنگ امن ،یتیریمد یندهایدانش کارکنان، فرا

 تیقابل تواند یشده م و تجربه انباشته یسازمان یها استیس

  .کند جادیا یزیمتما یتیامن

 رایسازگار است؛ ز زین ایپو یها تیموضوع با منطق قابل نیا

 دیو سازمان با کنند یم رییدائماً تغ یبریسا یدهایتهد

 یندهایدانش کارکنان و فرا ،یتیامن یها تیبتواند قابل

 ن،یبنابرا. [21] کند یروزرسان طور مستمر به خود را به

کاهش  ،یآور ابت شیافزا قیاز طر تواند یم یبریسا تیامن

 ت،یحفاظت از اطلاعات و حفظ تداوم فعال ،یریپذ بیآس

 .سازمان را فراهم کند یرقابت تیموقع تیتقو نهیزم

 یبریسا تیپژوهش آن است که امن نیمهم در ا نکته

. کارکنان ستیقابل تحقق ن یبدون مشارکت منابع انسان

از نحوه استفاده  ت،یمرتبط با امن یندهایاز فرا یاریدر بس

 یها امیپ ییرمز عبور، شناسا تیریها گرفته تا مد از سامانه

 یمشکوک، حفاظت از اطلاعات و گزارش رخدادها

 یتیامن یها استیس ن،یدارند. بنابرا میمستق شنق ،یتیامن
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اثربخش خواهند بود که در رفتار و فرهنگ کارکنان  یزمان

 .شوند نهینهاد

 تواند یم یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد ط،یشرا نیا در

مناسب،  یها یستگیشا یجذب کارکنان دارا قیاز طر

 یابیکارکنان، ارز یتوسعه آگاه ،یبریسا تیآموزش امن

 جادیو ا یشغل یها تیمسئول یطراح ،یتیامن یرفتارها

سازمان را  یبریسا تیامن تیقابل محور، تیفرهنگ امن

 یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد جه،یکند. در نت تیتقو

 یبریسا تیامن یفن یها تیقابل انیحلقه اتصال م تواند یم

 یبردار بهره یبرا ازیموردن یانسان یها تیو رفتار و قابل

 باشد یاز فناور منیا
 

 مزیت رقابتی -3-2

برتر  یارزش جادیا یسازمان برا ییبه توانا یرقابت تیمز

اشاره دارد که رقبا  یتیبه موقع یابینسبت به رقبا و دست

بر  . [21ببرند ] نیاز ب ای دیآن را تقل یآسان نتوانند به

کاهش  قیاز طر توانند یها م پورتر، سازمان دگاهیاساس د

 تیخود را تقو یرقابت تیموقع رکز،تم ای زیتما ها، نهیهز

منابع و  تال،یجید طیحال، در مح نیبا ا . [27] کنند

و  یانسان هیداده، دانش، سرما ،یمانند فناور ییها تیقابل

 یرقابت تیمز جادیبه عوامل مهم ا زین ینوآور یها تیقابل

 تیبر منابع، مز یمبتن هیاساس نظر بر .اند شده لیتبد

خواهد بود که سازمان منابع و  دارتریپا یزمان یرقابت

 اب،یداشته باشد که ارزشمند، کم اریدر اخت ییها تیقابل

 [21] باشند ینیگزیجا رقابلیو غ دیتقل یدشوار برا

 یبرخوردار امدیصرفاً پ توان یرا نم یرقابت تیمز ن،یبنابرا.

منابع فناورانه با منابع  بیدانست؛ بلکه نحوه ترک یاوراز فن

 .دارد یاساس تیاهم یسازمان یها تیو قابل یانسان

 قیاز طر تواند یم تالیجیتحول د تال،یجید طیمح در

 تیفیو ک ینوآور ،یریپذ سرعت، انعطاف شیافزا

[  از 2کمک کند ] یرقابت تیمز جادیبه ا یریگ میتصم

با کاهش اختلالات،  تواند یم یبریسا تیامن گر،ید یسو

و  نفعان یذ تمادحفظ اع ،یاطلاعات یها ییحفاظت از دارا

سازمان  یرقابت تیاز موقع ،یسازمان یآور تاب شیافزا

آثار به وجود  نیحال، تحقق ا نی[ با ا20کند] تیحما

 مناسب وابسته است. یتیریمد یها تیو قابل یمنابع انسان

 

 

 الگوی مفومی پژوهش  -3

فرضیه اول: تحول دیجیتال سازمانی تأثیر مثبت و 

 داری بر کسب مزیت رقابتی دارد. معنی

 لیتحل یبرا دیجد یها تیقابل جادیبا ا تالیجیتحول د

سرعت و بهبود  شیافزا نه،یکاهش هز ،یاطلاعات، نوآور

سازمان را  یرقابت تیعملکرد و موقع تواند یم ییگو پاسخ

بر منابع، سازمان را  یمبتن هینظر.[ 2ارتقا دهد ]

که در  داند یناهمگون م یها تیاز منابع و قابل یا مجموعه

 توانند یم د،یو دشوار بودن تقل ابیصورت ارزشمند، کم

 نی[ از ا21را فراهم کنند ] یرقابت تیمز جادیا نهیزم

 یرقابت تیبه مز تواند یم یزمان تالیجیمنظر، تحول د

عنوان ابزار  صرفاً به تالیجید یها یفناور همنجر شود ک

 یها تیبلکه به قابل رند،یمورد استفاده قرار نگ یاتیعمل

 ز،ین ایپو یها تیاز منظر قابل ند.شو لیتبد دیجد یسازمان

 یها فرصت ییشناسا یسازمان برا ییتوانا تالیجیتحول د

منابع و  یکربندیها و بازپ از آن یبردار فناورانه، بهره

که  ییها سازمان ن،یبنابرا [20] دهد یم شیرا افزا ندهایفرا

 یها تیو قابل ندهایرا با فرا تالیجید یها یبتوانند فناور

به  تر عیکنند، قادر خواهند بود سر کپارچهیخود  یداخل

محصولات خود  ایپاسخ دهند و خدمات  یطیمح راتییتغ

در  رو، نیازا.ارائه کنند یشتریب یو نوآور ییرا با کارا

 قیاز طر تالیجیتحول د رود یپژوهش حاضر انتظار م

 ییپاسخگو تیو ظرف ییکارا ،ینوآور ،یچابک یارتقا

 را فراهم کند یرقابت تیمز جادیا نهیسازمان، زم

فرضیه دوم: امنیت سایبری سازمانی تأثیر مثبت و 

  داری بر کسب مزیت رقابتی دارد. معنی

از  یریجلوگ ،یریپذ بیکاهش آس قیاز طر یبریسا تیامن

ها و حفظ اعتماد  حفاظت از داده ها، تیاختلال فعال

 تیسازمان حما یرقابت تیاز موقع تواند یم نفعان یذ

در  یبریسا تیامن تی، قابلRBVبر اساس ..[20کند]

علاوه بر  انباشد که سازم نیآفر تیمز تواند یم یصورت

را  ازیمورد ن یتیریو مد یانسان یها تیدانش و قابل ،یفناور

در  سازد یسازمان را قادر م رایز .[21توسعه دهد ] زین

 تیفعال یریپذ بیاز آس یتر نییبا سطح پا تالیجید طیمح

 یبریسا تیامن ا،یپو یها تیاز منظر قابل ن،یهمچنکند. 

و پاسخ به  یریشگیپ ،ینیب شیپ یسازمان برا تیظرف

 تواند یم جهیو در نت کند یم تیرا تقو تالیجید یدهایتهد

 در.[21دهد] شیسازمان را افزا یآور و تاب یریپذ انعطاف
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 یها تیبرخوردار از قابل یها سازمان رود یانتظار م جه،ینت

 یها با سازمان سهیدر مقا تر، یقو یبریسا تیامن

 ات،یحفظ تداوم عمل یبرا یشتریتوان ب رتر،یپذ بیآس

 دخود داشته باشن یرقابت تیو موقع نفعان یاعتماد ذ

فرضیه سوم : مدیریت استراتژیک منابع انسانی 

(SHRMتأثیر مثبت و معنی )  داری بر کسب مزیت

 رقابتی دارد.

 دگاهیبر منابع و د یمبتن هیرابطه، نظر نیا یپشتوانه نظر

که  دهد ینشان م (2222) یبارن .است یانسان هیسرما

باشند،  دیتقل یو دشوار برا ابیکه ارزشمند، کم یمنابع

 ی. کارکنان دارارندیقرار گ یرقابت تیمز یمبنا توانند یم

 زیخاص سازمان ن یها تیدانش، مهارت، تجربه و قابل

 یزمان ژهیو داشته باشند؛ به ییها یژگیو نیتوانند چن یم

و روابط  یسازمان یندهایکه دانش و مهارت آنان در فرا

 .[21] .شده باشد نهیسازمان نهاد یاجتماع

 فهیوظ یمنابع انسان کیاستراتژ تیریچارچوب، مد نیا در

سازمان  یراهبرد یریگ را با جهت یدارد منابع انسان

انتخاب و جذب، آموزش و توسعه،  یها هماهنگ کند. نظام

استعداد، در صورت  تیریعملکرد، پاداش و مد تیریمد

 یها تیقابل توانند یهماهنگ با راهبرد سازمان، م یطراح

. [24راهبرد را توسعه دهند] یاجرا یبرا ازیوردنم یانسان

 رایز شود؛ یم شتریب تالیجید طیرابطه در مح نیا تیاهم

و تحقق  کند ینم جادیا یارزش رقابت ییتنها به یفناور

 ر،ییتغ یآنان برا یارزش آن به مهارت کارکنان، آمادگ

مشاغل  یبازطراح یسازمان برا تیو ظرف یریادگی ییتوانا

 کیاستراتژ تیریمد ن،یوابسته است. بنابرا ندهایو فرا

و  یانسان یها تیقابل جادیبا ا تواند یم یانسان عمناب

 لیتبد یرقابت تیمنابع موجود را به عملکرد و مز ،یسازمان

  کند.

فرضیه چهارم: تحول دیجیتال تأثیر مثبت و 

داری بر مدیریت استراتژیک منابع انسانی  معنی

 دارد.

مدل پژوهش است؛  یاصل یرهایاز مس یکی ر،یمس نای

از  شیچگونه پ تالیجیکه تحول د دهد یم حیتوض رایز

 تیریمد یها تیساختار و قابل ،یرقابت تیبر مز یاثرگذار

 .دهد یقرار م ریرا تحت تأث یمنابع انسان

 زیرا ن یمنابع انسان یها تیفعال تیماه تالیجید تحول

منابع  یاطلاعات یها ستمی. استفاده از سدهد یم رییتغ

 ،یکارکنان، هوش مصنوع یها داده لیتحل ،یانسان

جذب و  تالیجید یو ابزارها یریادگی تالیجید یها پلتفرم

 ییمحور و همسو داده یریگ میعملکرد، امکان تصم یابیارز

سازمان را فراهم  با راهبرد یمنابع انسان یها تیالفع شتریب

 تالیجیتحول د ا،یپو یها تیقابل دگاهید از. [2]کند یم

خود را با  یانسان یها تیقابل کند یسازمان را وادار م

منابع  تیریمد جه،یکند. در نت یکربندیبازپ دیجد طیشرا

 یراهبرد کیشر کیبه  یواحد عمدتاً ادار کیاز  یانسان

 نی. در اشود یم لیتبد تالیجید یها تیدر توسعه قابل

 یها آموزش مهارت تال،یجید یدادهاجذب استع ط،یشرا

و توسعه فرهنگ  رییتغ تیریمشاغل، مد یبازطراح د،یجد

 .کنند یم دایپ یشتریب تیاهم تالیجید

که  دهد ینشان م زین دیجد یحاصل از مرورها شواهد

را  یمنابع انسان یها تیفعال توانند یم تالیجید یها یفناور

کنند؛ هرچند تحقق  تر یمحورتر، کارآمدتر و راهبرد داده

و نحوه  یسازمان یها، آمادگ به مهارت تیظرف نیا

تحول  ن،یبنابرا. [1وابسته است] یفناور یساز ادهیپ

 ست؛یعامل فناورانه ن کیدر پژوهش حاضر صرفاً  تالیجید

و نقش  ندهایفرا ها، تیقابل رییتغ یبرا یبلکه محرک

 .شود یم یتلق یمنابع انسان تیریمد یراهبرد

فرضیه پنجم: امنیت سایبری تأثیر مثبت و 

داری بر مدیریت استراتژیک منابع انسانی  معنی

 دارد.

منابع  کیاستراتژ تیریو مد یبریسا تیامن انیرابطه م

 یبریسا تیکه امن شود یم یمنطق ناش نیاز ا یانسان

محدود  یفن زاتیها و تجه سامانه ها، رساختیصرفاً به ز

و فرهنگ  یبلکه به رفتار، دانش، مهارت، آگاه ست،ین

نشان  یوابسته است. مطالعات مرور زیکارکنان ن یتیامن

 جادیا در یاساس یها از مؤلفه یکی یاند که عامل انسان داده

هاست و رفتار  سازمان یبریسا یها یریپذ بیکاهش آس ای

 ،یتیامن یها استیس تیکارکنان، از جمله نحوه رعا

و واکنش به  دهایتهد صیها، تشخ گذرواژه تیریمد

 یسازوکارها یبر اثربخش تواند یم ،یتیامن یرخدادها

 تیامن جادیا رو، نیازا. [28]اشدسازمان اثرگذار ب یتیامن

از مداخلات منابع  یا مستلزم مجموعه داریپا یبریسا

توسعه  ،یتیامن یرسان یاز جمله آموزش و آگاه ،یانسان

 یها استیمنطبق با س یرفتارها تیتقو ها، یستگیشا

است.  تیامن یحام یفرهنگ سازمان جادیو ا یتیامن

 تیکه حما دهد ینشان م دیجد یها پژوهش یها افتهی
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آموزش هدفمند و  ،یارشد، فرهنگ سازمان تیریمد

 تیکارکنان از عوامل مهم در تقو تیاحساس مسئول

اطلاعات محسوب  تیامن یها استیآنان به س یبندیپا

در مدل پژوهش حاضر، رابطه  ن،یبنابرا. [22]شوند یم

را  یمنابع انسان کیاستراتژ تیریو مد یبریسا تیامن

دانست؛  یتیریـ مد یـ انسان یرابطه فناور کی توان یم

 یرا برا یدیالزامات جد یبریسا تیکه امن یا گونه به

 یساز و فرهنگ یابیارز ،یستگیجذب، آموزش، توسعه شا

منابع  تیریو در مقابل، مد کند یم جادیا یمنابع انسان

 یاثربخش ،یانسان یها تیتوسعه قابل قیاز طر یانسان

 .دینما یم تیرا تقو یبریسا تیامن

فرضیه ششم: مدیریت استراتژیک منابع انسانی 

نقش میانجی بین تحول دیجیتال و کسب مزیت 

 رقابتی دارد.

 رایمدل پژوهش است؛ ز یبخش نظر نیتر مهم هیفرض نیا

 یرقابت تیو مز تالیجیتحول د انیصرفاً به وجود رابطه م

رابطه را مورد توجه  نیا جادیبلکه سازوکار ا کند، یاکتفا نم

 .دهد یقرار م

 تیمز ییتنها به یفناور ا،یپو یها تیقابل هیاساس نظر بر

 ییتوانا دیبلکه سازمان با کند؛ ینم جادیا داریپا یرقابت

منابع خود را داشته  یکربندیتوسعه و بازپ ب،یترک

را در  یدیجد یمنابع و ابزارها تالیجیتحول د .[20باشد]

منابع به  نیل ایاما تبد دهد، یسازمان قرار م اریاخت

 .مناسب است یانسان یها تیقابل ازمندیعملکرد برتر ن

نقش  یمنابع انسان کیاستراتژ تیریکه مد نجاستیا

 ازیسو ن کیاز  تالیجیتحول د. کند یم دایپ یانجیم

مستمر،  یریادگی تال،یجید یها سازمان به مهارت

 یبرا یاستعداد و آمادگ تیریمد ،یشغل یریپذ انعطاف

 تیریمد گر،ید یاز سو دهد؛ یم شیرا افزا رییتغ

 ازها،ین نیدادن به ا سخبا پا یمنابع انسان کیاستراتژ

 جادیرا ا یاز فناور یبردار بهره یلازم برا یانسان تیقابل

 .کند یم

 ریبه شکل ز توان یرابطه را م نیا ینظر رهیزنج ن،یبنابرا

 :کرد انیب

 → یو سازمان یمهارت یازهاین رتغیی → تالیجید تحول

 یها تقابلی توسعه → یمنابع انسان کیاستراتژ تیرمدی

 یرقابت تمزی → یمؤثر از فناور برداری بهره → یانسان

 تالیجید یمنابع انسان تیریمد دیجد اتیمنطق با ادب نیا

 رسایربیو ب فراویش مند سازگار است. مرور نظام زین

و  تالیجید یکه رابطه فناور دهد ینشان م (1315)

مهم اما همچنان  یا حوزه یمنابع انسان یها تیفعال

به  تالیجید یفناور لیاست و نحوه تبد اتیپراکنده در ادب

 یمنابع انسان یها تیقابل قیاز طر یسازمان یامدهایپ

 .[1] .است شتریتوجه ب ازمندین

 یمنابع انسان کیاستراتژ تیریپژوهش، مد نیدر ا ن،یبنابرا

بلکه سازوکار  ،یصرفاً آمار یا واسطه ریمتغ کینه 

و  یانسان تیبه قابل تالیجید تیقابل کننده لیتبد یسازمان

  .شود یدر نظر گرفته م یرقابت تیسپس مز

فرضیه هفتم: مدیریت استراتژیک منابع انسانی 

نقش میانجی بین امنیت سایبری و کسب مزیت 

 رقابتی دارد.

 تیاساس استوار است که امن نیبر ا هیفرض نیمنطق ا

کاهش  قیاز طر میطور مستق به تواند یاگرچه م ،یبریسا

به  نفعان یاختلالات، حفاظت از اطلاعات و حفظ اعتماد ذ

از ارزش آن از  یکمک کند، اما بخش مهم یرقابت تیمز

 .ابدی یتحقق م یانسان یها تیرفتار و قابل قیطر

 یسازمان تیقابل کیبه  تواند یم یزمان یبریسا تیامن

استفاده  یشود که کارکنان دانش و مهارت لازم برا لیتبد

در  یتیرا داشته باشند و اصول امن ها یاز فناور منیا

 ن،یشده باشد. بنابرا نهیسازمان نهاد یندهایفرهنگ و فرا

آموزش و  قیاز طر یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد

عملکرد،  یابیارز ها، یستگیشا تیریتوسعه، مد

رفتار کارکنان با الزامات  یو همسوساز یساز فرهنگ

 تیرا به قابل یبریسا تیامن تیقابل تواند یم ،یتیامن

 .کند لیمؤثر تبد یسازمان

 :کرد انیب نیچن توان یرابطه را م نیا ینظر رهیزنج

 →امن و قابل اعتماد  تالیجید طمحی → یبریسا تیامن

 تیرمدی →کارکنان  یتیو رفتار امن یستگیبه شا ازنی

 یو سازمان یانسان تقابلی → یمنابع انسان کیاستراتژ

 تمزی → نفعان یو اعتماد ذ اتعملی تداوم → یتیامن

 یرقابت

سازگار است؛  زین ایپو یها تیقابل دگاهیاستدلال با د نیا

که سازمان  شود یم نیآفر ارزش یزمان یتیامن تیقابل رایز

 یخود را برا یتیریو مد یانسان ،یبتواند منابع فن

 دیجد یدهایبا تهد یو سازگار ییپاسخگو ،یریشگیپ

 یسانمنابع ان ن،یبنابرا.. [20] کند یکربندیو بازپ بیترک

 تیو قابل یبریسا تیامن یفن تیقابل انیحلقه اتصال م

 گر،ید انیب به .خلق و حفظ ارزش است یبرا یسازمان
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اما  کند، یم جادیرا ا منیا تیفعال« امکان» یبریسا تیامن

 یو سازمان یانسان طیشرا یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد

. حاصل سازد یامکان را فراهم م نیا« تحقق» یلازم برا

تداوم  شیافزا ،یریپذ بیکاهش آس تواند یم ندیفرا نیا

 یرقابت تیمز تیتقو تیحفظ اعتماد و در نها ات،یعمل

  شند.با

مبتنی بر مبانی نظری بررسی شده و ادبیات پشتوانه 

فرضیه های مطرح شده ، الگوی مفهومی پژوهش حاضر 

 اراِه می شود :  2به شکل 

 
 

 روش شناسی تحقیق -4

از نظر روش  ،یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

 یو از نظر بازه زمان یشیمایـ پ یفیها، توص داده یگردآور

پژوهش  یجامعه آمار است. یها، مقطع داده یگردآور

فعال مستقر در شهرک  یصنعت یواحدها هیشامل کل

 یپژوهش دارا یاست که در زمان اجرا یخو یصنعت

 یها یخود از فناور یها تیبوده و در فعال یاقتصاد تیفعال

 یمنابع انسان تیریمرتبط با مد یندهایو فرا تالیجید

 .کنند یاستفاده م

ناهمگونی واحدهای صنعتی از نظر نوع فعالیت با توجه به 

اقتصادی، جامعه آماری بر اساس نوع فعالیت صنعتی به 

طبقات مختلف تقسیم شد. استفاده از این معیار به این 

تواند  دلیل صورت گرفت که نوع فعالیت واحد صنعتی می

های دیجیتال، الزامات امنیت  بر میزان استفاده از فناوری

های منابع انسانی و همچنین  ر و سیاستسایبری، ساختا

رو، برای افزایش  شرایط رقابتی واحدها اثرگذار باشد. ازاین

گیری  های مختلف صنعتی در نمونه، نمونه نمایندگی گروه

  .به کار گرفته شد ای طبقه

در مرحله نخست، تعداد واحدهای موجود در هر طبقه 

مشخص شد. سپس سهم هر طبقه از حجم نمونه، 

متناسب با نسبت تعداد واحدهای آن طبقه به کل جامعه 

تعیین گردید. تخصیص نمونه به طبقات بر اساس رابطه 

 :زیر انجام شد

 
 hh ، NhN_hحجم نمونه طبقه   nhn_hکه در آن، 

حجم کل  hh ،NNتعداد واحدهای موجود در طبقه 

حجم کل نمونه است. پس از تعیین  nn جامعه آماری و 

سهم هر طبقه، واحدهای مورد مطالعه در هر طبقه 

انتخاب شدند. بدین ترتیب، احتمال  تصادفی صورت به

در نمونه کاهش حضور نامتناسب یک گروه صنعتی خاص 

یافته و ترکیب نمونه با ساختار واقعی جامعه آماری 

برای تعیین حجم نمونه، با توجه به حجم  .هماهنگ شد

فرمول کوکران برای جامعه محدود جامعه آماری، از 

استفاده شد. با در نظر گرفتن حجم جامعه برابر با  محدود

 5درصد، خطای مجاز  25واحد، سطح اطمینان  033

، حجم p=q=0.5p=q=0.5درصد و حداکثر واریانس 

 :نمونه به صورت زیر محاسبه شد

 
 :ریمقاد یگذاریبا جا

 

 توزیع طبقات و حجم نمونه .1 جدول

 ردیف
طبقه بر اساس نوع 

 فعالیت صنعتی

تعداد 

واحدهای 

جامعه 
NhN_h 

درصد از 

 جامعه

حجم نمونه 
nhn_h 

2 
صنایع غذایی و 

 تبدیلی
73 00/10٪ 02 

1 
صنایع فلزی و 

 آلات ماشین
55 00/28٪ 02 

0 
صنایع نساجی، 

 پوشاک و چرم
45 25٪ 15 

4 

صنایع شیمیایی، 

پلاستیک و مواد 

 شوینده

43 00/20٪ 10 

5 

صنایع برق، 

الکترونیک و 

 تجهیزات

05 07/22٪ 13 

صنایع ساختمانی و  0 03 23٪ 27 
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 ردیف
طبقه بر اساس نوع 

 فعالیت صنعتی

تعداد 

واحدهای 

جامعه 
NhN_h 

درصد از 

 جامعه

حجم نمونه 
nhn_h 

 های غیرفلزی کانی

 24 ٪00/8 15 سایر صنایع 7

 161 ٪133 333 — جمع

 
 ،یمختلف صنعت یها گروه یندگینما شیمنظور افزا به

به هفت طبقه  یصنعت تیبر اساس نوع فعال یجامعه آمار

 آلات، نیو ماش یفلز عیصنا ،یلیو تبد ییغذا عیشامل صنا

 ک،یو پلاست ییایمیش عیو پوشاک، صنا ینساج عیصنا

 یها یو کان یساختمان عیصنا زات،یبرق و تجه عیصنا

واحد  033شد. از مجموع  میتقس عیصنا ریو سا یرفلزیغ

 15و  03، 05، 43، 45، 55، 73 بیترت جامعه، به یصنعت

طبقات قرار گرفتند. سپس با استفاده از  نیواحد در ا

واحد نمونه  202متناسب،  یا طبقه یریگ روش نمونه

شد. سهم هر طبقه از نمونه متناسب با نسبت تعداد  نییتع

 یا گونه محاسبه شد؛ به عهآن طبقه به کل جام یواحدها

واحد از  24و  27، 13، 10، 15، 02، 02 بیترت که به

حجم نمونه هر  نیید. پس از تعطبقات مذکور انتخاب شدن

صورت  مورد مطالعه در هر طبقه به یطبقه، واحدها

ها در  داده یگردآوری ابزاراصل .انتخاب شدند یتصادف

است  یو اقتباس افتهیساختار یا پژوهش حاضر، پرسشنامه

و  یطراح نیشیو مطالعات پ ینظر یکه بر اساس مبان

 یخو یشهرک صنعت یصنعت یواحدها طیمتناسب با شرا

پژوهش،  یشده است. با توجه به مدل مفهوم یساز یبوم

 تیامن تال،یجیتحول د یپرسشنامه شامل چهار سازه اصل

 یرقابت تیو مز یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد ،یبریسا

است. پس از استخراج و  هیگو 17 یو در مجموع دارا

و   اداناست پنج نفر از اریپرسشنامه در اخت ها، هیانتخاب گو

قرار گرفت و از نظر تناسب،  تیرینظران حوزه مد صاحب

شد. سپس  یبا سازه مربوط بررس ها هیوضوح و ارتباط گو

 یپرسشنامه برا یینهااعمال و نسخه  یشنهادیاصلاحات پ

 اسیبر اساس مق زیها ن آماده شد. پاسخ شیمایپ یاجرا

« کاملاً موافقم»تا « کاملاً مخالفم»از  کرتیل یا درجه پنج

 .دیثبت گرد
 

 نامه پژوهش. اطلاعات پرسش2جدول 
متغیرهای  ردیف 

 پژوهش 

تعداد 

 گویه

 یاصلمنبع 

 اسیمق

نحوه 

 اقتباس

 اسیمق

 پاسخ

تحول  2

 تالیجید

0 
[5]  ،[0]  ،

[2]   ،

[12 ] 
  

اقتباس و 

 یساز یبوم

 یها هیگو

 اسیمق

 یاصل

 5 کرتیل

 یا درجه

 تیامن 1

 یبریسا

5 [12، ] 

[20 ] 

اقتباس و 

 یساز یبوم

 5 کرتیل

 یا درجه

 تیریمد 0

 کیاستراتژ

منابع 

 یانسان

23 

[1] ،[21 ]

[،24، ] 

اقتباس و 

 یساز یبوم

 5 کرتیل

 یا درجه

 تیمز 4

 یرقابت

0 
[12 ] 

اقتباس و 

 یساز یبوم

 5 کرتیل

 یا درجه

 

و  میو وجود روابط مستق یمدل مفهوم تیبا توجه به ماه

 یمعادلات ساختار یساز ها، از مدل سازه انیم میرمستقیغ

استفاده  (PLS-SEM) یبر حداقل مربعات جزئ یمبتن

انجام  SmartPLS افزار با استفاده از نرم ها لیشد. تحل

 .گرفت

 یبررس قیاز طر یریگ مرحله نخست، مدل اندازه در

و  CR ،rho_A ،AVEکرونباخ،  یآلفا ،یعامل یبارها

از  یشد. سپس مدل ساختار یابیواگرا ارز ییروا یارهایمع

 بیضر ،ی، سطح معنادارtآماره  ر،یمس بیضرا قیطر

 برازش یها و شاخص  ینیب شیقدرت پ، اندازه اثر ، نییتع

 زین یانجیم یآزمون اثرها یقرار گرفت. برا یمورد بررس

 .قرار گرفت یابیو کل مورد ارز میرمستقیغ م،یاثر مستق

 ها: تحلیل استباطی داده -5

 گیریبرازش الگوی اندازه -1-5

 ساختاری روابط آزمون و گیری اندازه مدل ارزیابی منظور به

 بر مبتنی ساختاری معادلات سازی مدل روش از پژوهش،

 ارزیابی. شد استفاده (PLS-SEM) جزئی مربعات حداقل

 آلفای شامل پایایی های شاخص اساس بر گیری اندازه مدل

 همچنین و rho_A و (CR) ترکیبی پایایی کرونباخ،

 شده استخراج واریانس میانگین از استفاده با همگرا روایی

(AVE) از واگرا روایی بررسی برای همچنین. گرفت انجام 

 .شد استفاده HTMT و لارکر-فورنل معیارهای

 های سازه تمامی داد نشان گیری اندازه مدل ارزیابی نتایج

. هستند برخوردار مطلوبی روایی و پایایی از پژوهش

 برای rho_A و ترکیبی پایایی کرونباخ، آلفای مقادیر
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 نیز AVE مقادیر و بوده 3773 از بالاتر ها سازه تمامی

 و درونی همسانی بنابراین،. آمد دست به 3753 از بیشتر

 شد تأیید پژوهش های سازه همگرای روایی
 

 برازش الگوی اندازه گیری .3جدول 

 یرمتغ

 

 یانگینم

 یانسوار

استخراج 

 شده

 یآلفا

 کرونباخ

 پایایی

 ترکیبی

 ضریب

 پایایی

 همگون

تحول 

 تالیجید
072/3 875/3 222/3 882/3 

امنیت 

 سایبری
070/3 231/3 215/3 238/3 

مدیریت 

استراتژیک 

 منابع انسانی

738/3 228/3 200/3 211/3 

 871/3 232/3 804/3 041/3 مریت رقابتی
 

 HTMT شاخص و لارکر-فورنل معیار نتایج همچنین

 مناسبی مفهومی تمایز از پژوهش های سازه داد نشان

 5 بحرانی حد از کمتر VIF مقادیر علاوه، به. برخوردارند

 بین پیش متغیرهای بین خطی هم مشکل بنابراین و بوده

 .نشد مشاهده
 

و میانگین واریانس  لارکر –آزمون فورنل  .4جدول

 استخراج شده

 
تحول 

 تالیجید

 تیمن

 یبریسا

 تیریمد

 کیاستراتژ

منابع 

 یانسان

 تیمر

 یرقابت

تحول 

 دیجیتال    
822/3   

 
 

امنیت 

 سایبری
012/3 813/3   

مدیریت 

استراتژیک 

 منابع انسانی

583/3 033/3 841/3  

مریت 

 رقابتی
553/3 573/3 053/3 834/3 

 

 

 

 

 

 

 HTMT. آزمون 5جدول

 
تحول 

 تالیجید

 تیمن

 یبریسا

 تیریمد

 کیاستراتژ

منابع 

 یانسان

 تیمر

 یرقابت

تحول 

 دیجیتال    
-   

 
 

   - 705/3 امنیت سایبری

مدیریت 

استراتژیک 

 منابع انسانی

082/3 721/3 -  

 - 748/3 058/3 044/3 مریت رقابتی
 

 بین مقادیر تمامی داد نشان HTMT شاخص نتایج

. دارند قرار 3723 آستانه مقدار از کمتر پژوهش های سازه

 گونه هیچ و شده تأیید ها سازه واگرای روایی بنابراین،

 پژوهش متغیرهای مفهومی همپوشانی در جدی مشکل

 .نشد مشاهده
 

  بررسی برازش الگوی ساختاری  -2-5

در این پژوهش از سه معیار ضریب تعیین، ضریب مسیر و 

ارزیابی الگوی ساختاری پژوهش  ( برایtاندازه تاثیر )آماره 

( ، سه 2228استفاده شده است . بر اساس تعریف چین )

به عنوان ملاک برای مقادیر  07/3و  10/3، 22/3مقدار 

ضعیف، متوسط و قوی ضریب تعیین در نظر گرفته شده 

است . همان طور که در جدول نشان داده شده است. 

لگو در بازده مقادیر ضریب تعیین برای تمامی متغیرها ا

 .متوسط و قوی است

 ضریب تعیین متغیرهای درونزا. 6جدول 

 نییتع بیضر متغیرهای پژوهش  ردیف 

 583/3 یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد 2

 013/3 یرقابت تیمز 1
 

 و دیجیتال تحول متغیرهای داد نشان تعیین ضریب نتایج

 مدیریت واریانس از درصد 58 اند توانسته سایبری امنیت

 همچنین،. کنند تبیین را انسانی منابع استراتژیک

 مدیریت و سایبری امنیت دیجیتال، تحول متغیرهای
 01 تبیین به قادر مجموع در انسانی منابع استراتژیک

 اساس بر. هستند رقابتی مزیت کسب تغییرات از درصد
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 سطح در ساختاری مدل تبیین قدرت کوهن، معیارهای

 .شود می ارزیابی مطلوب تا متوسط

 مدل بینی پیش قدرت و Q² اخصش

 مدل بینی پیش قدرت و Q² شاخص .7جدول 

 Q² متغیرهای پژوهش  ردیف 

 017/3 یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد 2

 082/3 یرقابت تیمز 1

 دو هر برای شاخص این مقدار داد نشان Q² شاخص نتایج

 برای Q² مقدار. است مثبت پژوهش زای درون متغیر

 برای و 37017 با برابر انسانی منابع استراتژیک مدیریت

 مدل بنابراین،. آمد دست به 37082 با برابر رقابتی مزیت

 و قبول قابل بینی پیش قدرت از پژوهش ساختاری

 .است برخوردار مطلوبی

 f² اثر اندازه

 f² اثر اندازه .8جدول 

 Q² متغیرهای پژوهش  ردیف 

 SHRM 180/3 → دیجیتال حول 2

 SHRM 142/3 → سایبری امنیت 1

 371/3 رقابتی مزیت → دیجیتال تحول 0

 308/3 رقابتی مزیت → سایبری امنیت 4

5 SHRM → 322/3 رقابتی مزیت 

 امنیت و دیجیتال تحول داد نشان f² اثر اندازه شاخص نتایج

 منابع استراتژیک مدیریت بر متوسطی اثر دارای سایبری

 امنیت دیجیتال، تحول مستقیم اثر همچنین. هستند انسانی

 در رقابتی مزیت بر انسانی منابع استراتژیک مدیریت و سایبری

 بخشی دهد می نشان یافته این. گرفت قرار کوچک اثر محدوده

 طریق از سایبری امنیت و دیجیتال تحول متغیرهای اهمیت از

 آشکار انسانی منابع استراتژیک مدیریت میانجی سازوکار

 یاز الگو ریمس بیشنجش معنادار بودن ضرا یبرا .شود می

شود،. بر اساس  ی( استفاده  مT- VALUE) یاعداد معنادار

 یمعنادار بیمقدار ضر یآمده از آزمون ت دست به جینتا

دهنده وجود  امر نشان نیاست که ا 20/2از  شیآمده ب دست به

 بیضرا یدار یمعن یبررس یاست. برا رهایمتغ انیرابطه م

. شداستفاده   نگیاز آزمون بوت استرپ یعامل یو بارها ریمس

 یخطوط مربوط به بارها زیو ن ریمس یآزمون اعداد رو نیدر ا

آزمون هستند و همانند آزمون  نیمربوط به ا یت ریمقاد یعامل

 .شوند یم ریتفس یت

خروجی ضرایب مسیر الگوی معادلات ساختاری  2شکل 

 .دهدرا نشان میدر حالت تخمین استاتدارد 

 
. مدل اندازه گیری برازش یافته پژوهش )در حالت 1شکل 

 تخمین ضرایب استاندارد(

 
. مدل اندازه گیری برازش یافته پژوهش )در 2شکل 

 (تخمین ضرایب معناداریحالت 
 

 پژوهش یها هیآزمون فرض

 یساز پژوهش، از روش مدل یها هیآزمون فرض منظور به

 یحداقل مربعات جزئ کردیبا رو یمعادلات ساختار

(PLS-SEMاستفاده شد. نتا )لیحاصل از تحل جی 

روابط  ینشان داد که تمام t یها و آماره ریمس بیضرا

در مدل پژوهش در سطح  شده ینیب شیپ میمستق

  درصد معنادار هستند. 25 نانیاطم

 یسازمان تالیجیاول نشان داد تحول د هیآزمون فرض جینتا

دارد.  یرقابت تیبر کسب مز یمثبت و معنادار ریتأث

 tو مقدار آماره  217/3رابطه برابر با  نیا ریمس بیضر
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 tبه دست آمد. از آنجا که مقدار آماره  052/1برابر با 

است،  3735تر از  کوچک pو مقدار  2720تر از  بزرگ

 .شود یم دییتأ ولا هیفرض

 یبریسا تیدوم، اثر مثبت و معنادار امن هیآزمون فرض در

 ریمس بیشد. ضر دییتأ یرقابت تیبر کسب مز یسازمان

گزارش  784/0برابر با  tو مقدار آماره  052/3برابر با 

 تیامن یها تیتوسعه قابل دهد ینشان م افتهی نی. ادیگرد

 یتوان رقابت شیدر افزا ینقش مؤثر تواند یم یبریسا

 داشته باشد. یصنعت یاواحده

 تیریسوم نشان داد مد هیآزمون فرض جینتا نیهمچن

بر کسب  یمثبت و معنادار ریتأث یمنابع انسان کیاستراتژ

 102/3رابطه برابر با  نیا ریمس بیدارد. ضر یرقابت تیمز

 نیمحاسبه شد. بنابرا 184/4برابر با  tو مقدار آماره 

 .شود یم دییتأ زیسوم پژوهش ن هیفرض

 ریتأث تالیجیچهارم نشان داد تحول د هیآزمون فرض جینتا

 یمنابع انسان کیاستراتژ تیریبر مد یمثبت و معنادار

برابر با  tو آماره  120/3 ریمس بیدارد. با توجه به ضر

برخوردار  ییبالا یآمار یرابطه از معنادار نیا 422/0

 تالیجیآن است که تحول د انگریب افتهی نیاست. ا

 ،یمنابع انسان تیریمد یندهایموجب بهبود فرا تواند یم

 یکارکنان و ارتقا تالیجید یها یستگیتوسعه شا

 شود. کیاستراتژ یریگ میتصم

 یبریسا تیپنجم نشان داد امن هیادامه، آزمون فرض در

منابع  کیاستراتژ تیریبر مد یمثبت و معنادار ریتأث

 802/2برابر با  tو آماره  025/3 ریمس بیدارد. ضر یانسان

 رابطه است. نیا دکنندهییتأ

 میرمستقیاثر غ ،یانجیم یها هیفرض یبررس یبرا

بر کسب  یبریسا تیو امن تالیجیتحول د یرهایمتغ

 یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد قیاز طر یرقابت تیمز

 :مسیر میانجیشد.  یبررس

 :فرمول

β(DT → SHRM) × β(SHRM → CA) 

  :با استفاده از ضرایب

102 /3×120/3  =37/3 

 :بنابراین

 37/3اثر غیرمستقیم = 
 

 

 

 

 

 

 آزمون اثر میانجی فرضیه ششم .1جدول

 مسیر غیرمستقیم
اثر 

 غیرمستقیم
 نتیجه p مقدار t آماره

 → تالیجیتحول د

منابع  کیاستراتژ تیریمد

 یرقابت تیمز → یانسان

 تأیید 317/3 23/1 37/3

 

دهد مدیریت  نشان مینتایج آزمون اثر غیرمستقیم 

استراتژیک منابع انسانی نقش میانجی معناداری در رابطه 

 .کند بین تحول دیجیتال و کسب مزیت رقابتی ایفا می

به دست آمده است. همچنین  37/3اثر غیرمستقیم برابر با 

 37317برابر با  p و مقدار 17123فرضی برابر با  t مقدار

دهنده معناداری اثر  بوده و نشان 3735است که کمتر از 

 .شود یم دییششم تأ هی: فرضجهینت .میانجی است

دهد تحول دیجیتال علاوه بر اثر  این یافته نشان می

مستقیم بر مزیت رقابتی، از طریق تقویت مدیریت 

استراتژیک منابع انسانی نیز موجب افزایش مزیت رقابتی 

مزیت تواند به  به عبارت دیگر، فناوری زمانی می .شود می

رقابتی پایدار تبدیل شود که سازمان از طریق مدیریت 

دیده و  توانمند، آموزش استراتژیک منابع انسانی، کارکنان

 .همسو با اهداف دیجیتال را توسعه دهد

  :آزمون فرضیه هفتم

 :مسیر میانجی

 → یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد → امنیت سایبری

 مزیت رقابتی

 محاسبه اثر غیرمستقیم

 :فرمول

β(CS → SHRM) × β(SHRM → CA) 

 :با استفاده از ضرایب

 :بنابراین32/3=  025/3×3/ 102

 32/0اثر غیرمستقیم = 

 آزمون اثر میانجی فرضیه هفتم .13جدول
 

 مسیر غیرمستقیم
اثر 

 غیرمستقیم

 آماره

t 

 مقدار

p 
 نتیجه

CS → SHRM → 

CA 
 تأیید 302/3 03/1 32/3

 

دهد مدیریت  نتایج آزمون فرضیه هفتم نشان می

استراتژیک منابع انسانی نقش میانجی معناداری بین 
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اثر غیرمستقیم  .کسب مزیت رقابتی داردامنیت سایبری و 

امنیت سایبری بر مزیت رقابتی از طریق مدیریت استراتژیک 

این یافته بیانگر .محاسبه شده است 32/3منابع انسانی برابر با 

های فنی و  است که امنیت سایبری تنها از طریق زیرساختآن 

شود، بلکه بخش  افزاری موجب ایجاد مزیت رقابتی نمی نرم

سازمانی،  مهمی از این اثر از طریق کارکنان، فرهنگ

های امنیتی و مدیریت استراتژیک منابع انسانی منتقل  آموزش

مجموع،  در شود نتیجه: فرضیه هفتم تأیید می.گردد می

منابع  کیاستراتژ تیریمد دهد یپژوهش نشان م یها افتهی

 یتیو امن تالیجید یها تیدر انتقال اثر قابل ینقش مهم یانسان

 تیبر اهم جینتا نی. اکند یم فایا یرقابت تیسازمان به مز

منابع  تیریو مد یبریسا تیامن ،یبه فناور کپارچهی کردیرو

 .دارد دیتأک یخو یصنعتشهرک  یصنعت یدر واحدها یانسان
 

 بحث و نیجه گیری -6

روابط  دکنندهییتنها تأ پژوهش حاضر نه یها افتهیاساس،  نیبر ا

مشخص  یسازوکار نظر کی انگریبلکه ب رها،یمتغ انیم یآمار

عنوان  به یبریسا تیو امن تالیجیکه تحول د یا گونه است؛ به

منابع  کیاستراتژ تیریمد قیفناورانه، از طر یها تیمنابع و قابل

 نیشده و ا لیتبد یسازمان و یانسان یها تیبه قابل یانسان

. کنند یرا فراهم م یرقابت تیو حفظ مز جادیا نهیزم ها تیقابل

 ینیآفر بر منابع منطق ارزش یمبتن هیچارچوب، نظر نیا در

 یچگونگ ایپو یها تیقابل هیو نظر کند یم نییمنابع را تب

 راتییمنابع در پاسخ به تغ نیا ییو بازآرا بیترک ل،یتبد

 تیو مز تالیجیرابطه تحول د دییأد. تده یح میرا توض یطیمح

 یواحدها یبرا تالیجیکه تحول د دهد ینشان م یرقابت

 یها یاستفاده از فناور یمورد مطالعه صرفاً به معنا یصنعت

از منابع و  یا عنوان مجموعه به تواند یبلکه م ست،ین دیجد

دهد. بر  شیبنگاه را افزا یرقابت تیظرف ،یسازمان یها تیقابل

منشأ  توانند یم یبر منابع، منابع زمان یمبتن هیاساس نظر

مؤثر و  یا گونه ن بتواند از آنها بهباشند که سازما یرقابت تیمز

صرف  ن،یبنابرا . [21استفاده کند] دیتقل یدشوار برا

الزاماً  یتیریمد یافزارها نرم ای تالیجید زاتیاز تجه یبرخوردار

 بیسازمان در ترک ییبلکه توانا کند؛ ینم جادیا یرقابت تیمز

 یتیریمد یریگ میدانش کارکنان و تصم ندها،یبا فرا یفناور

 ایپو یها تیقابل هیاز منظر نظر جهینت نیا .دارد یاساس تیاهم

 دهد یبه سازمان امکان م تالیجیاست. تحول د نییقابل تب زین

 تر عیرا سر یطیو تحولات مح انیمشتر یازهایبازار، ن راتییتغ

قرار دهد  یبردار را مورد بهره دیجد یها کند، فرصت ییشناسا

 ییبازآرا دیجد طیخود را متناسب با شرا یندهایو منابع و فرا

 نیا ،یخو یشهرک صنعت یصنعت یدر واحدها .[20] کند

بهبود  ،یریگ میسرعت تصم شیدر قالب افزا تواند یم تیقابل

 شیافزا ،یاتیعمل یها نهیبه اطلاعات، کاهش هز یدسترس

 انینما انیبه مشتر ییو بهبود پاسخگو دیتول یریپذ انعطاف

 .شود

 تالیجیکه اثر تحول د دهد یحاضر نشان م افتهیمنظر،  نیا از

و صرفاً فناورانه  میرابطه مستق کی دیرا نبا یرقابت تیبر مز

که  شود یم لیتبد یرقابت تیبه مز یزمان یکرد. فناور یتلق

خود  یتیریو مد یکار یندهایسازمان بتواند آن را در فرا

 تیمز ییتنها به تالیجیمنبع د گر،ید انیکند. به ب نهینهاد

و  بیترک ،یبردار سازمان در بهره تیبلکه قابل کند؛ ینم جادیا

 نی. اکند یم جادیا یآن منبع است که ارزش رقابت یکربندیبازپ

 نیا رایسازگار است؛ ز ایپو یها تیقابل هیبا منطق نظر ریتفس

 طیمنابع در مح ییانطباق و بازآرا یسازمان برا ییبر توانا هینظر

 .[ 20دارد] دیتأک ریمتغ

آن است که  انگریب یرقابت تیبر مز یبریسا تیاثر امن دییتأ

 نهیهز ای یفن تیفعال کیصرفاً  توان یرا نم یبریسا تیامن

 تال،یجید یصنعت طیکرد. در مح یتلق یسازمان ریناپذ اجتناب

و کاهش  تیها، تداوم فعال اطلاعات، حفاظت از داده تیامن

توانند به منابع و  یم یبریسا یدهایدر برابر تهد یریپذ بیآس

 تیسازمان حما یشوند که از عملکرد رقابت لیتبد ییها تیقابل

 تیامن تیبر منابع، قابل یمبتن هیمنظر نظر از .کنند یم

که سازمان بتواند  کند یم دایپ یراهبرد تیاهم یزمان یبریسا

 ،یتیامن یندهایفرا ،یفناور ،یاز دانش تخصص یا مجموعه

 کپارچهیرا به صورت  یانسان یها تیو قابل یتجربه سازمان

 کند، یم جادیا تیسازمان مز یآنچه برا ن،یتوسعه دهد. بنابرا

 یتیقابل جادیبلکه ا ست؛ین یتیامن زاتیتجه دیصرفاً خر

 یدهایو واکنش به تهد ییشناسا ،یریشگیپ یبرا یسازمان

با  یبریسا تیامن زین ایپو یها تیمنظر قابل از .است یبریسا

به  عیپاسخ سر دها،یتهد ییشناسا یسازمان برا تیقابل

 یپس از وقوع رخدادها ندهایفرا یکربندیاختلالات و بازپ

 یبخش یبریسا تیامن ،یطیشرا نیارتباط دارد. در چن یتیامن

فون سولمز و  شود یسازمان محسوب م یآور تاب تیاز ظرف

اطلاعات به  تیبر تحول مفهوم امن زی(ن1320) کرکیون ن

و  یزمان به ابعاد فن و ضرورت توجه هم یبریسا تیامن

شهرک  یصنعت یواحدها در .اند کرده دیآن تأک یسازمان

اختلال در  رایدارد؛ ز یشتریب تیمسئله اهم نیا ،یخو یصنعت

توقف  ایها  از دست رفتن داده ،یاطلاعات یها ستمیس
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ارتباط با  د،یبر تول ماًیمستق تواند یم تالیجید یندهایفرا

اثر بگذارد.  تیو استمرار فعال کنندگان نیو تأم انیمشتر

 شیافزا سک،یکاهش ر قیاز طر یبریسا تیامن ن،یبنابرا

 یاطلاعات یها ییو حفاظت از دارا اتیاعتماد، حفظ تداوم عمل

  [.20کمک کند] یرقابت تیو حفظ مز یریگ به شکل تواند یم

 تیبر مز یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمربوط به اثر مد جهیتن

 دهد ینشان م رایپژوهش است؛ ز یها افتهی نیتر از مهم ،یرقابت

 یها تیفعال یبرا بانیعامل پشت کیصرفاً  یمنابع انسان

 یاز منابع راهبرد یکیعنوان  به تواند یبلکه م ست،یسازمان ن

با  ماًیمستق افتهی نیا .عمل کند یارزش رقابت جادکنندهیا

 (2222) یبارن .بر منابع سازگار استی مبتن هیمنطق نظر

 یرقابت تیمز یها هیرا از پا دیتقل یمنابع ارزشمند و دشوار برا

دانش، مهارت و تجربه کارکنان  ،یانسان هیو سرما داند یم داریپا

ماهان  و مک تیرا .داشته باشند ینقش نیچن توانند یم

 یندیرا فرا یمنابع انسان کیاستراتژ تیریدم زین (2221)

و اقدامات  ها استیس یساز هماهنگ قیکه از طر دانند یم

 یانسان یها تیقابل جادیبا راهبرد سازمان، امکان ا یمنابع انسان

در  ن،یبنابرا .کند یرا فراهم م یراهبرد یازهایمتناسب با ن

منابع  کیاستراتژ تیریمورد مطالعه، مد یصنعت یواحدها

آموزش و توسعه  سته،یجذب افراد شا قیاز طر تواند یم یانانس

فرهنگ  جادیعملکرد، توسعه استعدادها، ا تیریها، مد مهارت

اهداف کارکنان با اهداف سازمان به  یو همسوساز یریادگی

 ینظر تیاهم [.12] .دکمک کن یسازمان یها تیتوسعه قابل

تنها از  یرقابت تیمز دهد یاست که نشان م نیدر ا افتهی نیا

در  ی. حتشود ینم جادیا یو فناور یکیزیمنابع ف قیطر

 ییاست، توانا رییبه سرعت در حال تغ یکه فناور یطیمح

و  دیجد یها یفناور یریادگی ،یکارکنان در استفاده از فناور

 یاز منابع اصل یکیو اقدام  میاطلاعات به تصم لیتبد

منابع  کیاستراتژ تیریمد ن،یسازمان است. بنابرا ینیآفر ارزش

 یو عملکرد رقابت یمنابع انسان انیحلقه اتصال م یانسان

  .شود یسازمان محسوب م

 یمنابع انسان کیاستراتژ تیریبر مد تالیجیاثر تحول د دییتأ

و  دیتول یندهایتنها فرا نه تالیجیکه تحول د دهد ینشان م

 رییتغ زیرا ن یمنابع انسان تیریمد تیبلکه ماه ات،یعمل

  .دهد یم

ها و  سازمان به مهارت تال،یجید یها یورود فناور با

 فهیوظ جه،ی. در نتکند یم دایپ ازین یدیجد یها یستگیشا

به سمت توسعه  یاز انجام امور ادار یمنابع انسان تیریمد

استعداد، آموزش مستمر،  تیریمد تال،یجید یانسان هیسرما

 یمانساز راتییاز تغ تیو حما یمنابع انسان یها داده لیتحل

 تالیجیتحول د ا،یپو یها تیمنظر قابل از .کند یحرکت م

و سازمان  کند یمستمر مواجه م راتییسازمان را با تغ طیمح

خود را  یانسان یها تیقابل دیبا راتییتغ نیبا ا یسازگار یبرا

 طیشرا نیدر ا یمنابع انسان تیریمد ن،یکند. بنابرا ییبازآرا زین

از  یکیبلکه  ست،یسازمان ن یها استیس یفقط مجر

محسوب  ایپو یها تیقابل دیو بازتول جادیا یاصل یازوکارهاس

و  فراویمند ش مرور نظام یها افتهیبا  جهینت نیا .شود یم

 انیهمخوان است که بر ارتباط م زی(ن1315) رسایربیب

ی منابع انسان تیریمد یها وهیو تحول ش تالیجید یها یفناور

استدلال کرد که تحول  توان یم ن،یاند. بنابرا کرده دیتأک

به  ازین جادیمورد مطالعه، با ا یصنعت یدر واحدها تالیجید

 یریگ میکار و تصم دیجد یها وهیش د،یجد یها مهارت

منابع  تیریمد کینقش استراتژ تیمحور، موجب تقو داده

 شده است. یانسان

 یمنابع انسان کیاستراتژ تیریبر مد یبریسا تیاثر امن دییأت

 میآن فراتر از رابطه مستق تیاست که اهم ییها افتهیاز  یکی

 یبریسا تیکه امن دهد ینشان م افتهی نیاست. ا ریدو متغ

وابسته  یتیریو مد یانسان یها تیخود به قابل تیموفق یبرا

و  دهید بدون کارکنان آگاه، آموزش یبریسا تیامن .است

 نهیدر سازمان نهاد داریبه صورت پا تواند ینم ریپذ تیمسئول

 یرمزها تیریها، مد شود. کارکنان با نحوه استفاده از سامانه

و واکنش به  دهایتهد ییعبور، حفاظت از اطلاعات، شناسا

 تیامن جادیا رو، نیدارند. ازا میارتباط مستق یتیامن یرخدادها

 تیفرهنگ امن ها، یستگیآموزش، توسعه شا ازمندین یبریسا

 از .کارکنان است یروشن برا یها تیمسئول فیاطلاعات و تعر

که  دهد یرابطه نشان م نیا ا،یپو یها تیقابل هیمنظر نظر

بتواند  دیبا یبریسا ریمتغ یدهایمواجهه با تهد یسازمان برا

و  یروزرسان طور مستمر دانش و مهارت کارکنان خود را به به

 تیریمد ن،یکند. بنابرا یکربندیرا بازپ یانسان یها تیقابل

سازمان  تیاز ظرف یشبخ تواند یم یمنابع انسان کیاستراتژ

 یبریسا تیواقع، امن در .باشد دیجد یدهایانطباق با تهد یبرا

 لیتبد یسازمان تیقابل کیبه  یفن تیقابل کیاز  یزمان

عملکرد،  یابیآموزش، ارز ،یکه در نظام منابع انسان شود یم

شود.  نهیکارکنان نهاد یشغل یها تیو مسئول یفرهنگ سازمان

( درباره 1320) کرکیفون سولمز و ون ن دگاهیبا د ریتفس نیا

 تیریبا منطق مد نیو همچن یبریت سایگسترده امن تیماه

 [.20] سازگار است. یمنابع انسان کیاستراتژ
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 یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد یانجیمربوط به نقش م افتهی

تحول  دهد ینشان م رایدارد؛ ز یا ژهیو تیاهم یاز نظر نظر

بلکه  شود، یمنجر نم یرقابت تیالزاماً به مز ییتنها به تالیجید

منتقل  یو سازمان یانسان یها تیقابل قیاز اثر آن از طر یبخش

 تالیجید یبر منابع، فناور یمبتن هیچارچوب نظر در .شود یم

 یآن زمان یمنبع ارزشمند باشد؛ اما ارزش واقع کی تواند یم

دانش و  ژهیو منابع مکمل، به یکه سازمان دارا ابدی یتحقق م

 تیریمد ن،یبنابرا  [21مناسب، باشد] یانسان یها تیقابل

را  «لیتبد سمیمکان»نقش  تواند یم یمنابع انسان کیاستراتژ

 یو سازمان یانسان یها تیمنابع فناورانه را به قابل یعنیکند؛  فایا

 تالیجیتحول د زین ایپو یها تیمنظر قابل از .دینما لیتبد

منابع مواجه  ییو بازآرا رییتغ ،یریادگیسازمان را با ضرورت 

آموزش  قیاز طر یمنابع انسان کیاستراتژ تیری. مدکند یم

 ها، یستگیتوسعه شا تال،یجید یکارکنان، جذب استعدادها

لازم  نهیزم رییتغ رشیفرهنگ پذ جادیعملکرد و ا تیریمد

 ن،یبنابرا [.1.]سازد یرا فراهم م یاز فناور یبردار بهره یبرا

معناست  نیبه ا یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد یانجینقش م

سازمان  ییبلکه توانا کند؛ ینم جادیا تیمز ییتنها به یکه فناور

استفاده مؤثر از  یبرا یمنابع انسان تیو هدا یساز در آماده

را  تالیجیتحول د یاز ارزش رقابت یاست که بخش یفناور

( درباره تحول 1322) ویال دگاهیبا د افتهی نیا .کند یم جادیا

با  نیو همچن یفراتر از استقرار فناور یرییعنوان تغ به تالیجید

 یفناور وندی( درباره پ1315) رسایربیو ب فراویش یها افتهی

 سازگار است. یمنابع انسان تیریمد یها وهیو تحول ش تالیجید

 تیریمد یانجیپژوهش، نقش م یها افتهی نیتر از مهم یکی

 تیو مز یبریسا تیامن انیدر رابطه م یمنابع انسان کیاستراتژ

 یزمان یبریسا تیکه امن دهد ینشان م افتهی نیاست. ا یرقابت

 یشود که در سطح منابع انسان لیتبد یبه ارزش رقابت تواند یم

 تیبر منابع، قابل یمبتن هیمنظر نظر از .شود نهینهاد یو سازمان

کمک کند که  یرقابت تیبه مز تواند یم یزمان یبریسا تیامن

. ردیقرار گ ،یانسان هیسرما ژهیو با منابع مکمل، به بیدر ترک

که دانش و رفتار  یبدون کارکنان شرفتهیپ یتیامن ستمیس کی

طور کامل  به تواند یمناسب داشته باشند، نم یتیامن

 .کند ینیآفر ارزش

 ستایا تیقابل کی یبریسا تیامن زین ایپو یها تیمنظر قابل از

حمله  یها و روش ها یفناور ،یبریسا یدهایتهد رایز ست؛ین

بتواند دانش  دیسازمان با ن،ی. بنابراکنند یم رییطور مداوم تغ به

دهد.  رییتغ دیجد یدهایمتناسب با تهد زیو رفتار کارکنان را ن

آموزش مستمر،  قیاز طر یانمنابع انس کیاستراتژ تیریمد

عملکرد  تیریمد ،یساز فرهنگ ،یتیامن یها یستگیتوسعه شا

بر  .کند یم جادیرا ا تیقابل نیا ،یتیامن یها تیمسئول نییو تع

 کیاستراتژ تیریکه مد دهد یپژوهش نشان م افتهیاساس،  نیا

بلکه  ست،ین یواسطه آمار ریمتغ کیصرفاً  یمنابع انسان

 تیبه قابل یبریسا تیامن یفن تیقابل لیتبد یسازوکار سازمان

 تیریبرداشت، نقش مد نیاست. ا یارزش رقابت تاًیو نها یانسان

نقش  کیاز  یبریسا تیامن یرا در معمار یمنابع انسان

 .دهد یارتقا م ینقش راهبرد کیبه  بانیپشت
 

  یکاربرد یشنهادهایپ

پژوهش،  یها هیحاصل از آزمون فرض جیتوجه به نتا با

 انیاز روابط م میصورت مستق به ریز یکاربرد یشنهادهایپ

 :شود یپژوهش ارائه م یرهایمتغ

 تیبر مز تالیجیتحول د ریبر تأث یاول، مبن هیارتباط با فرض در

شهرک  یصنعت یواحدها رانیمد شود یم شنهادیپ ،یرقابت

را از  تالیجید یها یدر فناور یگذار هیسرما یخو یصنعت

افزار فراتر برده و آن را در  و نرم زاتیتجه دیسطح خر

 ن،یأمت رهیزنج د،یسازمان، از جمله تول یاصل یندهایفرا

کار  به یتیریمد یریگ میو تصم یارتباط با مشتر ،یابیبازار

با  دیبا تالیجیهرگونه پروژه تحول د ن،ی. همچنرندیگ

بهبود  ،یور بهره شیافزا نه،یمانند کاهش هز ییها شاخص

 یابیارز یو توسعه نوآور ییسرعت پاسخگو شیافزا ت،یفیک

  .قابل سنجش باشد یرقابت تیشود تا آثار آن بر مز

 تیبر مز یبریسا تیامن ریبر تأث یدوم، مبن هیارتباط با فرض در

را  یبریسا تیامن یصنعت یواحدها شود یم شنهادیپ ،یرقابت

 یفن فهیوظ کیوکار و نه صرفاً  از راهبرد کسب یعنوان بخش به

 تیجامع امن استیس نیراستا، تدو نی. در ارندیدر نظر بگ

کاربران، حفاظت از اطلاعات،  یکنترل دسترس ،یبریسا

برنامه  یها و طراح سامانه یروزرسان منظم، به یریگ بانیپشت

 زانیم ن،یاست. همچن یضرور یبریسا یواکنش به رخدادها

صورت  به دیبا یبریسا یدهایسازمان در برابر تهد یآمادگ

و  یجار یها تیشود تا از اختلال در فعال یابیارز یا دوره

  .شود یریجلوگ انیش اعتماد مشترکاه

 کیاستراتژ تیریمد ریبر تأث یسوم، مبن هیارتباط با فرض در

 رانیمد شود یم شنهادیپ ،یرقابت تیبر مز یمنابع انسان

واحد  یبا اهداف رقابت ماًیرا مستق یمنابع انسان یها استیس

طور مشخص، جذب و انتخاب کارکنان  دهند. به وندیپ یصنعت

شود و  نجامسازمان ا ازیموردن یها یستگیبر اساس شا دیبا

و  یشغل ریعملکرد، نظام پاداش، توسعه مس یابیآموزش، ارز
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 ت،یفیک ،یور بهره شیدر جهت افزا زینگهداشت کارکنان ن

منابع  ب،یترت نیگردد. بد یطراح ها نهیو کاهش هز ینوآور

ارزش  جادیعنصر مؤثر در ا کیبه  یادار تیفعال کیاز  یانسان

  .شود یم لیتبد یرقابت

بر  تالیجیتحول د ریبر تأث یچهارم، مبن هیارتباط با فرض در

از  شیپ شود یم شنهادیپ ،یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد

آن بر مشاغل و  یامدهایپ تال،یجیتحول د یها طرح یاجرا

 دیبا یصنعت یشود. واحدها ییکارکنان شناسا یها تیقابل

 یو برا کرده نییرا تع دیجد یمهارت یازهاین یا صورت دوره به

 تال،یجید یها کارکنان، توسعه مهارت یآموزش و بازآموز

 یزیر متخصص برنامه یروهایمشاغل و جذب ن یبازطراح

از  یناش راتییبا تغ دیبا ینظام منابع انسان ن،یکنند. همچن

هماهنگ شود تا مقاومت کارکنان در برابر  دیجد یها یفناور

 .ابدیتحول کاهش 

بر  یبریسا تیامن ریبر تأث یپنجم، مبن هیارتباط با فرض در

الزامات  شود یم شنهادیپ ،یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد

ادغام  یمنابع انسان یندهایو فرا ها استیدر س یبریسا تیامن

استخدام  ندیدر فرا یتیامن یها یستگیمنظور، شا نیشود. به ا

آموزش و  یها دوره رد،یو انتخاب کارکنان مورد توجه قرار گ

 یتیامن یرفتارهامستمر اجرا شود،  صورت به یتیامن یآگاه

افراد متناسب با  یگردد و سطح دسترس یابیکارکنان ارز

 تیریمد ن،یشود. همچن نییآنان تع یشغل گاهیو جا تیمسئول

و  یریپذ تیفرهنگ مسئول جادیبا ا تواند یم یمنابع انسان

در کاهش  یمؤثر نقش ،یتیامن یرخدادها یده گزارش

  .داشته باشد یاز عامل انسان یناش یها سکیر

 تیریمد یانجیبر نقش م یششم، مبن هیارتباط با فرض در

 تیو مز تالیجیدر رابطه تحول د یمنابع انسان کیاستراتژ

بدون  یتالیجیطرح تحول د چیه شود یم شنهادیپ ،یرقابت

 یبرا گر،یاجرا نشود. به عبارت د یبرنامه مشخص منابع انسان

 یروین نیتأم ایزمان برنامه جذب  هم دیبا تالیجیهر پروژه د

 یابیارز ر،ییتغ تیریآموزش، توسعه مهارت، مد از،یموردن

کمک  کردیرو نیشود. ا نیاستعداد تدو تیریعملکرد و مد

 یو سازمان یانسان یها تیفناورانه به قابل یها تیقابل کند یم

 .منجر شوند یرقابت جیبه نتا تیشده و در نها لیتبد

 تیریمد یانجیبر نقش م یهفتم، مبن هیارتباط با فرض در

 تیو مز یبریسا تیدر رابطه امن یمنابع انسان کیاستراتژ

 یها با برنامه یبریسا تیاقدامات امن شود یم شنهادیپ ،یرقابت

هماهنگ شوند. آموزش کارکنان درباره  یمنابع انسان

 یابیارز ،یتیامن یها یستگیتوسعه شا ،یبریسا یدهایتهد

و  یرفتار یها مشوق یطراح ،یتیامن یها استیس تیرعا

 تیریاز برنامه مد یبخش دیاطلاعات با تیفرهنگ امن تیتقو

صرفاً به  یبریسا تیصورت، امن نیباشد. در ا یمنابع انسان

 قیوابسته نخواهد بود و از طر یفن یها و سامانه زاتیتجه

کاهش  ت،یبه تداوم فعال تواند یم یتیریو مد یانسان یها تیقابل

 .کمک کند یرقابت تیمز تیو تقو سکیر

که تحول  دهد یپژوهش نشان م هیهفت فرض جیمجموع، نتا در

 یرقابت تیبه مز توانند یم یزمان یبریسا تیو امن تالیجید

 کپارچهی یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمنجر شوند که با مد

 یصنعت یواحدها رانیمد شود یم شنهادیپ ن،یشوند. بنابرا

و  تی، امنیکه در آن فناور رندیگ شیدر پ کپارچهی یکردیرو

 نیدر ا رایشوند؛ ز تیریصورت هماهنگ مد به یمنابع انسان

 انیحلقه اتصال م یمنابع انسان کیاستراتژ تیریچارچوب، مد

و  یسازمان یها تیقابل جادیو ا یتیفناورانه و امن یها تیقابل

 .خواهد بود یرقابت تیمز
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