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 چکیده 

ٞبی ٔسیطیت زا٘ف ثبیس ٘ٛآٚضی ضا زض ؾبظی اؾتطاتػیٞب ثطای پیبزٜٔسیطیت زا٘ف یه ٔٙجغ ٟٔٓ ثطای ؾبظٔبٖ اؾت. ؾبظٔبٖ

ٞبی ٞب، ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ذٛز ایزبز وٙٙس. ٞسف انّی ایٗ پػٚٞف، ثطضؾی ٔیعاٖ إٞیت ٘ؿجی اؾتطاتػیفطآیٙسٞب، فؼبِیت

-اؾتفبزٜ اظ قجىٝ ػهجی ٔهٙٛػی اؾت. رٙجٝ ٘ٛآٚضا٘ٝ تحمیك، اؾتفبزٜ اظ قجىٝ ػهجی ٔهٙٛػی ثطای ضتجٝٔسیطیت زا٘ف ثب 

افعاض قٟط ثٙیبٖ تِٛیسوٙٙسٜ ٘طْٞبی زا٘فٞبی ٔسیطیت زا٘ف اؾت. ربٔؼٝ آٔبضی قبُٔ وّیٝ وبضوٙبٖ قطوتثٙسی اؾتطاتػی

ػسز لبثُ اؾتفبزٜ ثٛز٘س. ایٗ تحمیك اظ ِحبػ ٞسف، وبضثطزی  123ٞبی تٛظیغ قسٜ تٟٙب ثبقس وٝ اظ ٔزٕٛع پطؾكٙبٔٝتٟطاٖ ٔی

ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ پیٕبیف ٚ اثعاض پطؾكٙبٔٝ ثسؾت آٔسٜ ٚ ؾپؽ ثب ثبقس زازٜپیٕبیكی ٔی –ٞب تٛنیفیٚ اظ حیج ٌطزآٚضی زازٜ

ذطٚری قجىٝ ػهجی ٘كبٖ ٞب ٚ اؾتفبزٜ اظ تىٙیه قجىٝ ػهجی ٔهٙٛػی ثٝ ثطضؾی اٞساف تحمیك پطزاذتٝ قسٜ اؾت. یبفتٝ

ٞبی زا٘ف پٟٙبٖ، زضٖٚ ٔحٛض ٚ ثٝ تطتیت اؾتطاتػی زا٘ف آقىبض ٟٕٔتطیٗ ثؼس اؾتطاتػی ٔسیطیت زا٘ف ٚ اؾتطاتػی زٞس وٝٔی

 ا٘س.ثٙیبٖ قٟط تٟطاٖ لطاض ٌطفتٝافعاضی زا٘فٞبی ٘طْٞبی ثؼسی قطوتثطٖٚ ٔحٛض زض اِٚٛیت

 ثٙیبٖٞبی ٔسیطیت زا٘ف، قجىٝ ػهجی ٔهٙٛػی، قطوت ٘طْ افعاضی زا٘فٔسیطیت زا٘ف، اؾتطاتػیهای کلیدی :  واصه

 مقدمه 

ٞبی ٖ ٌصقتٝ تب ثٝ أطٚظ، ثحج ٔسیطیت زاضاییاظ اٚاذط لط

٘بٔكٟٛز ؾبظٔبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ثركی اظ ٔٙبثغ حیبتی ؾبظٔبٖ 

ٞب، ثؿیبض ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. اظ ثیٗ ایٗ زاضایی

زا٘ف ثیكتطیٗ تٛرٝ ضا ثٝ ذٛز ٔؼغٛف ؾبذتٝ اؾت ٚ ثٝ 

ػٙٛاٖ ٟٕٔتطیٗ زاضایی ٘بٔكٟٛز ؾبظٔبٖ ٔٛضز تأویس لطاض 

ٌطفتٝ اؾت. اوٖٙٛ ثحج ٔسیطیت زا٘ف ثٝ یىی اظ 

ٔٛضٛػبت انّی زض تحمیمبت ٔسیطیت زض ؾطاؾط ز٘یب 

ٚ آٖ ضا ثٝ ػٙٛاٖ اثعاضی وّیسی ثطای  >1=تجسیُ قسٜ اؾت

  ٔسیطیت اعلاػبت ٚ اثعاضی اؾتطاتػیه ثطای ٔسیطیت وطزٖ

ٚ ضاٞی ٔؤحط ثطای وؿت ٔعیت ضلبثتی پبیساض ٔی  >2= 

. زض ػهط حبضط، قتبة تغییطات زض ػّْٛ ٚ >3=زا٘ٙس

ٞبی پیكطفتٝ، ثٝ لسضی فعٚ٘ی یبفتٝ اؾت وٝ فٙبٚضی

قتبة زض ٘ٛآٚضیِ ٔحهٛلاتِ تِٛیس قسٜ ٚ ایزبز زا٘ف ٚ 

ی ثكط فطاتط ضفتٝ اؾت ٚ ػت یبزٌیطتٛؾؼٝ آٖ، اظ ؾط
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ٛفك ثبقٙس وٝ ثٝ عٛض پیٛؾتٝ ثطای تٛا٘ٙس ٔٞبیی ٔیقطوت

٘بآقٙب، زا٘ف رسیس ضا وكف ٚ ذّك  حُ ٔؿبئُ رسیس ٚ

یبفتٝ ٚ وطزٜ ٚ ایٗ زا٘ف ضا ثٝ نٛضتی ٞسفٕٙس ٚ ٘ظبْ

 ٞب ٚٔتٙبؾت ثب اٞساف ترههی ضاٞجطزی زض تٕبٔی لایٝ

ثٝ ز٘جبَ تجسیُ ٞبی ٔرتّف ؾبظٔبٖ تٛؾؼٝ زازٜ ٚ ثرف

 ثٝ فٙبٚضی ٚ ٔحهٛلات رسیس ثبقٙس.

افعاضی، ٘طْثٙیبٖ  ٞب ٚ ٔؤؾؿبت زا٘ف قطوت

قطوت یب ٔؤؾؿبتی ذهٛنی یب تؼبٚ٘ی ٞؿتٙس وٝ ثٝ 

ٔحٛض،  افعایی ػّٓ ٚ حطٚت، تٛؾؼٝ التهبز زا٘ف ٔٙظٛض ٞٓ

تحمك اٞساف ػّٕی ٚ التهبزی )قبُٔ ٌؿتطـ ٚ وبضثطز 

بظی ٘تبیذ تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ؾ اذتطاع ٚ ٘ٛآٚضی( ٚ تزبضی

)قبُٔ عطاحی ٚ تِٛیس وبلا ٚ ذسٔبت( زض حٛظٜ 

افعٚزٜ فطاٚاٖ ثٝ ٚیػٜ زض تِٛیس   ٞبی ثطتط ٚ ثب اضظـ فٙبٚضی

  >.4=افعاضٞبی ٔطثٛط تكىیُ قسٜ ا٘س ٘طْ

 وٝ وبضٞبیی وؿت ٚ زض٘یع  زا٘ف ٔسیطیتثحج 

 ثیكتطی ٔٛضٛػیت اؾت فٙبٚضا٘ٝ ٚ زا٘كی وبض آٟ٘ب ٔبٞیت

 حبَ ػیٗ ٚ زض رسیس ایحٛظٜ ٘یع افعاض٘طْ نٙؼت. زاضز

 ٚ وؿت زض ٔكىُ ثیكتطیٗ وٝ اؾت ٔحٛض زا٘ف وبٔلاً

 ٞبٞعیٙٝ ضفتٗ ثبلا ٚ پطٚغٜ زض ِحبػ قىؿت اظ ضا أطٚظ وبض

، ثعضي ٞبیقطوت ثطای ٔكىلات ایٗ ٚ زاضز ظٔبٖ ٚ

 ٔكىلات وؿت ٚ وبضٞبی ٟٕٔتطیٗ. اؾت ٟٓٔ یكتطث

 ٞبیحٛظٜ وٝ قطوت ایٗ زض (، SME ) وٛچه ٚ ٔتٛؾظ

 ثبظاضیبثی ٔجبحج زض ضیكٝ ٞؿتٙس، ضٚ ثطٚ آٖ ثب ٘طْ افعاضی

 انّی ػّت وٝ زاضز آٟ٘ب یقسٜ ٔحهٛلات تِٛیس فطٚـ ٚ

 وٝ ػجبضتٙس وطز ثیبٖ انّی یزؾتٝ چٙس زض تٛأٖی ضا آٖ

 ٔساض،ٔكتطی تِٛیس ٚ ثبظاض یٔغبِؼٝ زض ٘جٛزٖ ایحطفٝ :اظ

 زض ٘ٛآٚضی پبییٗ فٙی، ؾغح زا٘ف پبییٗ ؾغح

 وبض، ٚ وؿت ٔسیطیت زض ٘جٛزٖ ایحطفٝ ٔحهٛلات،

 پبیساض تكىیُ ثٝ ٚیػٜ ا٘ؿب٘ی ٔٙبثغ ٔسیطیت ضؼیف

 ٌفتٝ ثٝ ٔجبحج تٛرٝ ثب ثٙبثطایٗ م.ٔتره وبضی ٞبی تیٓ

 فطآیٙس لبِت زض وّی ثٝ عٛض ضا ٔكىلات ایٗ تٛأٖی قسٜ،

 ٔٛضز ٞبقطوت ایٗ زا٘كی ٞبیزاضایی وطزٖ ٔسیطیت

 نٙؼت قىؿت، ٘طخ وطزٖ حسالُ ثطای. زاز لطاض ثطضؾی

 اظ اؾتفبزٜ ٚ ویفیت اظ وٙتطَ ثیكتط آٌبٞی ثٝ ٘یبظ افعاض٘طْ

 ٚ آٚضیرٕغ ٕٞچٙیٗ ٚ ضیعیثط٘بٔٝ ٚ ترٕیٗ اثعاضٞبی

 ایٗ اظ .زاضز پیكیٗ ٞبیپطٚغٜ اظ ٌصقتٝ اعلاػبت ٍٟ٘ساضی

 ضقس ٚ افعاض٘طْ ٔترههبٖ تؼساز افعایف ثٝ تٛرٝ ثب ضٚ

 پیف ٚ وكٛضٔبٖ زض حٛظٜ ایٗ ٚ وبضٞبی وؿت ضٚظافعٖٚ

ایٗ ٔحمك زض  افعاضی،٘طْ ٔحهٛلات یآیٙسٜ ثیٙی ضٚ٘س

٘طْ رسیس ٔحهٛلات ٚضؼیت ثطضؾی ثس٘جبَ پػٚٞف

 ٕٞچٙیٗ ٚ ثبظاض زض ٔٛفمیت آٟ٘ب ٚ ػّٕىطز ِحبػ اظ افعاضی

ایٗ  ٔٛفمیت زض زا٘ف ٔسیطیت ٞبیاؾتطاتػی ٘مف ثطضؾی

 .اؾت آٟ٘ب تِٛیس فطآیٙس ٚ ٔحهٛلات

 قىؿت ٘طخ وٝ آ٘زبئی اظ زیٍط ؾٛی اظ

 ػٛأُ قٙبذت اؾت، تٛرٝ لبثُ زا٘ف ٔسیطیت ٞبی پطٚغٜ

 ٘یبظؾٙزی، زض ضا ٚوبضٞب وؿت تٛا٘سٔی ٔٛفمیت اؾبؾی

 ٞبی ٔسیطیتاؾتطاتػی ؾبظیپیبزٜ ٚ ارطا ضیعی،ثط٘بٔٝ

 ٚ إٞیت. یبثس وبٞف قىؿت احتٕبَ تب زٞس یبضی زا٘ف

 اؾتطاتػی ٔسیطیت ٔٛفمیت اؾبؾی ػٛأُ انّی وبضثطز

 ػٛأُ، ایٗ ثط ٘ظبضت ٚ قٙبؾبیی ثب وٝ اؾت ایٗ زض زا٘ف

 اعٕیٙبٖ آٔیعٔٛفمیت ؾبظیپیبزٜ ثٝ تٛا٘سٔی ؾبظٔبٖ

 . ثبقس زاقتٝ

ِصا ایٗ پػٚٞف ثٝ ثطضؾی ٚ قٙبؾبیی 

ٞبی ٞبی وّیسی ٔسیطیت زا٘ف زض قطوت اؾتطاتػی

افعاض ثب اؾتفبزٜ اظ قجىٝ ػهجی ثٙیبٖ تِٛیسوٙٙسٜ ٘طْزا٘ف

ت ظیبزی زض ضاثغٝ ثب ٔسیطیت زا٘ف پطزاظز. تحمیمبٔی

ت أب ٔسَ یب چبضچٛة ٔكرهی وٝ ثٝ نٛضت ٌطفتٝ اؾ

بی وّیسی ٔسیطیت زا٘ف ثب اؾتمبزٜ ٞقٙبؾبیی اؾتطاتػی

اظز، ٔكبٞسٜ ٘كسٜ اؾت. اظ ایٗ ضٚ اظ قجىٝ ػهجی ثپطز

ؼٝ تحمیمبت پیكیٗ، تحّیُ ٔحتٛا ٚ ِٔحمك ثب ٔغب

ٞبی تحمیمبت ٔیسا٘ی ٚ ٔهبحجٝ ثب وبضقٙبؾبٖ زض قطوت

جبَ قٙبؾبیی ٟٕٔتطیٗ اؾتطاتػی اظ ٘طْ افعاضی ثٝ ز٘

ثٙیبٖ قٟط افعاضی زا٘فٞبی ٘طْٞبی قطوتاؾتطاتػی

 تٟطاٖ اؾت.

 تحقیق مبانی نظزی و پیطینة

ف انّی، ازثیبت ٔٛضٛع ثٝ زٚ لؿٕت ثب تٛرٝ ثٝ ٞس

قٛز: اؾتطاتػی ٔسیطیت زا٘ف ٚ قجىٝ ػهجی تمؿیٓ ٔی

 ٔهٙٛػی. 

 استزاتضی مدیزیت دانص  

 اظ یىی ػٙٛاٖ ثٝ زا٘ف ٔسیطیت اذیط, یٞبؾبَ زض

 وؿت ٔسیطیت ٔٛضٛػبت ثطاٍ٘یعتطیٗ چبِف ٚ تطیٗ ربِت

 ػطنٝ ٔجبحج ؾبیط ثب ٕٞٛاضٜ آٖ وبضثطز زایطٜ ٚ ثٛزٜ وبض ٚ

 اؾت یفطایٙس زا٘ف ٔسیطیت. قٛزٔی تطٌؿتطزٜ ٔسیطیت

 ا٘تكبض ،ؾبظٔب٘سٞی ،ا٘تربة، قٙبؾبیی زض ٞبؾبظٔبٖ ثٝ وٝ



  75  ی ػهجی ٚ ٔهٙٛػی اؾتطاتػٞبی ٔسیطیت زا٘ف ثب اؾتفبزٜ اظ قجىٝقٙبؾبیی ٚ ثطضؾی ٔیعاٖ إٞیت ٘ؿجی 

 

 ؾبثمٝ اظ ثركی وٝ ٞبییٟٔبضت ٚ ٟٔٓ اعلاػبت ا٘تمبَ ٚ

  زض ؾبذتبض٘یبفتٝ نٛضت ثٝ ٔبًػٕٛ ٚ ٞؿتٙس ؾبظٔبٖ

 ثٝ زا٘ف ٔسیطیت>. 5=ضؾب٘س ٔی ییبض، زاض٘س ٚرٛز بظٔبٖؾ

 اظ ٕٞیكٝ ٔٛفك ٔسیطاٖ. ٘یؿت یرسیس ایسٜ ذٛزی ذٛز

 تكریم ضا آٖ اضظـ ٚ ثطزٜ ثٟطٜ یفىط یٞبؾطٔبیٝ

 تضٕیٙی ٚ ٘جٛزٜ یبفتٝ ؾبظٔبٖ ،ٞبتلاـ ایٗ أب. ا٘س زازٜ

 ،ٔٙبؾت عٛض ثٝ آٔسٜ زؾت ثٝ زا٘ف وٝ ٘ساقت ٚرٛز

 ٚ قسٜ ٌصاقتٝ اقتطان ثٝ ؾبظٔبٖ ٔٙبفغ حساوخط یثطا

  >. 5=ٌطزز تٛظیغ

 ٔعیت زض ٟٕٔی ػبُٔ ػٙٛاٖ ثٝ زا٘ف ٔسیطیت

 اظ ایقسٜ اؾت ٚ ٔزٕٛػٝ ٌطفتٝ ٘ظط زض ٞبقطوت ضلبثتی

 زض تِٛیس ٚ ا٘تمبَ ثٝ لبزض وٝ ٔٙبثؼی اؾت ٚ ٞبفٙبٚضی

 فطایٙس اظ حٕبیت ٚ اضظیبثی ٚ رسیس وبض ٚ وؿت ٔحیظ

 ؾبظیشذیطٜ ٚ وطزٖ فیّتط ٚ ٘یبظ ٔٛضز ٌیطیتهٕیٓ

 ٕٞچٙیٗ>. 6ٔٛضز ٘یبظ ؾبظٔب٘ی اؾت= زا٘ف تٕبٔی

 ٚ ٌطاٞسف وبضثطز یه ػٙٛاٖ ثٝ زا٘ف ٔسیطیت

 وٙتطَ ٚ رٟت ٞسایت ٞبییپیٕب٘ٝ ؾیؿتٕبتیه

 ؾبظٔبٖ ِٕؽ غیطلبثُ ٚ ِٕؽ لبثُ زا٘ف ٞبی زاضایی

 ٔٛرٛز زا٘ف اظ اؾتفبزٜ ثب ٞسف وٝ قٛزٔی قٙبذتٝ

 ذّك وطزٖ فؼبَ رٟت ٞبؾبظٔبٖ ایٗ ذبضری ٚ زاذّی

 ٘ظط زض پیكطفت ٚ اضظـ، ذلالیت ایزبز رسیس، زا٘ف

 ٞبیچبِف ثب ٞبؾبظٔبٖ زیٍط، ؾٛی >. اظ7=قٛزٔی ٌطفتٝ

  اظ ٔؤحط ٚ وبضآٔس ایٔزٕٛػٝ ؾبظیرسیسی زض پیبزٜ

وٝ  زیٍط، ػٛأُ ٚ ٔسیطیت زا٘ف فطایٙسٞبی

 ٔسضٖ اؾت، ضٚثطٚ زٚضاٖ زض وّیسی ٞبی قبیؿتٍی

 ٔسیطیت ٔٛفمیت رٟت ٟٔٓ ػٛأُ اظ یىی>. 8ٞؿتٙس=

 ضیعیثط٘بٔٝ ذٛثی ثٝ ٚ ٚاضح اؾتطاتػی یه زاقتٗ زا٘ف،

 چغٛض ایٙىٝ ثطای اؾت اؾبؾی ٚ پبیٝ ػبُٔ ایٗ قسٜ اؾت.

 ؼفٔٙبث ٚ ٞبلبثّیت ٚ وٙس پیكطفت تٛا٘سٔی ؾبظٔبٖ یه

 .وٙس فطاٞٓ زا٘ف ٔسیطیت اٞساف زض ٔٛفمیت رٟت ضا

 زض ٞبؾبظٔبٖ اظ ثؿیبضی وٝ زلایّی اظ یىی

 وٝ ذٛض٘س ایٗ اؾتقىؿت ٔی زا٘ف ٔسیطیت ؾبظیپیبزٜ

 ٞبی٘جٛزٜ ٚ ٚیػٌی ٞبزازٜ ٚ اعلاػبت تكریم ثٝ لبزض آٟ٘ب

ا٘س ضا فطأٛـ وطزٜ وبضوٙبٖ زا٘فِ ٚ زا٘ف فطز ثٝ ٔٙحهط

 ثب ٔٛارٝ ٚ اؾتطاتػی ٔٙبؾت رٟت ارطای آٖ ٘ساض٘س. ثطای

 بٔیتٕ حفؼ ثٝ لبزض ثبیس ؾبظٔبٖ زا٘ف، التهبز ٞبیچبِف

 ثبقس. آٖ اؾتطاتػیه اضظـ ضؾب٘سٖ حساوخط ثٝ ٚ زا٘ف

 ٔسیطیت ٞبیاؾتطاتػی ٟٕٔتطیٗ ٔؿبئُ زض تٛؾؼٝ اظ یىی

 ضا ؾبظٔب٘ی اٞساف ٚ اؾتطاتػی اؾت وٝ ثبیس آٖ زا٘ف

 ٚضیثٟطٜ ٚ وبضائی ثٟجٛز ثٝ لبزض ثبیس آٟ٘ب. وٙس ٔٙؼىؽ

 عطیك اظ. ؾبظٔب٘ی ثبقٙس ػّٕىطز ٚ وبض ٚ وؿت فطآیٙسٞبی

 ضؼف، ٚ لٛت ٘مبط زا٘ف، ٔسیطیت اؾتطاتػی فطایٙس

 قٛز،ٔی آقىبض ٞبؾبظٔبٖ ثطای تٟسیسٞب ٚ ٞبفطنت

 اؾتطاتػیه ضیعیثط٘بٔٝ وٝ ثٍٛییٓ تٛا٘یٓٔی ثٙبثطایٗ

 اؾتطاتػی ٚ ذّك زا٘ف ٔسیطیت اظ ثركی زا٘ف ٔسیطیت

 اؾتطاتػیه ٔسیطیت زا٘ف ضیعیثط٘بٔٝ اظ ثركی ٚالغ زض

 >.9اؾت=

ٞبی ٔسیطیت زا٘ف، ٘ٛ٘بوب ٚ اؾتطاتػیزض ثحج 

ض ٘ٛع اؾتطاتػی ذّك ٚ تجسیُ زا٘ف ( چٟب1995تبوٛچی )

 ارتٕبػی -1ا٘س وٝ ػجبضتٙس اظ: ٞب ضا اضائٝ ٕ٘ٛزٜزض ؾبظٔبٖ

 زضٚ٘ی -4ؾبظی ٚ تطویت -3ؾبظی، ثطٚ٘ی -2ؾبظی، 

ٟتطیٗ حبِت ثطای ا٘تربة اؾتطاتػی ؾبظی. ثٝ اػتمبز آٟ٘ب، ث

ٌصاضی ثط ضٚی یه یب زٚ اؾتطاتػی ؾطٔبیٝٔسیطیت زا٘ف، 

ٞبی انّی ٚ ثىبضٌیطی ٔسیطیت زا٘ف ثٝ ػٙٛاٖ اؾتطاتػی

ٞبی پكتیجبٖ ٞب ثٝ ػٙٛاٖ اؾتطاتػیثمیٝ اؾتطاتػی

 >.10ثبقس= ٔی

(  اؾتطاتػی ٔسیطیت زا٘ف ضا ثٝ 1999) 1 ظان

ّی ثٝ ؾبظٔبٖ ثطای ایزبز ٕٞبٍٞٙی ػٙٛاٖ یه ضٚیىطز و

ٞبی زا٘كی ثب ٔزٕٛػٝ اِعأبت آٖ تٛإ٘ٙسیٔیبٖ ٔٙبثغ ٚ 

ٞبی زا٘ف ضا ثٝ ٌیطز. ٚی اؾتطاتػیاؾتطاتػی زض ٘ظط ٔی

وبضا٘ٝ. وٙس: تٟبرٕی ٚ ٔحبفظٝزٚ ٌطٜٚ تمؿیٓ ٔی

تط ٞبی تٟبرٕی ثطای ػّٕىطز ثٟتط، ٔٙبؾتاؾتطاتػی

ٞب ضا ای ٘یع ٔؼتمس٘س وٝ ایٗ اؾتطاتػی>. ػس11ٜثبقٙس= ٔی

 ٞبی ٘ٛآٚض ثٝٞبیی ٕٞچٖٛ ؾبظٔبٖٔكرهٝتٛاٖ تٛؾظ ٔی

 >.12زِیُ ٔٛفمیت ٔبِی ظیبز زض ػّٕىطز تٛنیف وطز=

٘ٛع اؾتطاتػی  4( ٘یع 1999بضا٘ف )ٚ ٕٞى 2ِی

( زا٘ف زضٚ٘ی ٚ 2پیكطٚ ٚ ٟٔبرٓ ، ( 1ٞبی زا٘كی ثٝ ٘بْ

( زا٘ف ثیطٚ٘ی ٚ اؾتفبزٜ ٔزسز ٔحٛض ٚ 3ا٘ؿبٖ ٔحٛض ، 

تٕطوع ثط زا٘ف ٚ ٔٙبثغ یبض ( ٔٙفؼُ ضا ثطٔجٙبی زٚ ٔؼ4

ٞبیی وٝ زاضای زا٘ف ٔؼطفی وطز٘س ٚ یبفتٙس وٝ قطوت

ٟٔبرٓ ثٛز٘س ٚ زٚ اؾتطاتػی ا٘ؿبٖ اؾتطاتػی پیكطٚ ٚ 

ا٘س، ثٝ ٔحٛض ٚ اؾتفبزٜ ٔزسز ٔحٛض ضا ثب ٞٓ تطویت وطزٜ

                                                           
1. Zack 

2 .Lee 
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ٌصاضی ػّٕىطز ٔبِی ثٟتطی زض ٘طخ ثبظٌكت ؾطٔبیٝ

قس وٝ  ٔكرم>. زض تحمیمبت زیٍط ٘یع 13ا٘س=ضؾیسٜ

ٞبی تِٛیسی، اؾتطاتػی ا٘ؿبٖ ثٟتطیٗ اؾتطاتػی زض قطوت

ٞبی > ٚ ثٟتطیٗ اؾتطاتػی زض قطوت14ثبقس=ٔحٛض ٔی

 3>. چٛی ٚ چب15ً٘ٔبِی، ضٚیىطز ؾیؿتٓ ٔحٛض اؾت=

ٞبی ٔسیطیت ( ٔؼتمس٘س وٝ ٘ٛع نٙؼت ثط اؾتطاتػی2010)

وٝ ٞط چٝ ثٝ ؾٕت ٌصاضز ثٝ ٘حٛیزا٘ف تأحیط ٔی

ٞب ثٝ ؾٕت ضٚیٓ، ٘ٛع اؾتطاتػیتِٛیسی ٔیٞبی  قطوت

وٙس ٚ ذٛز ضا ّٔعْ ثٝ تؼبٔلات ا٘ؿبٖ ٔحٛضی حطوت ٔی

وٙٙسٌبٖ ٚ ٔكتطیبٖ ٔؿتٕط ثب وبضٔٙساٖ، تأٔیٗ

زؾتٝ  4( ٘یع 2001) 4>. قِٛتع ٚ ربة16زا٘ٙس= ٔی

ٞبی وسٌصاضی، آقىبضؾبظی، ٔتٕطوع ٚ اؾتطاتػی ثٝ ٘بْ

ٞبی تٙس وٝ اؾتطاتػیا٘س ٚ زضیبف٘بٔتٕطوع ٔؼطفی وطزٜ

ٞبی فطأّیتی ٔتٕطوع ثٟتطیٗ اؾتطاتػی زض قطوت

ثبقس ٚ ا٘ٛاع ٔتفبٚت زا٘ف، ٘یبظٔٙس ٕٞبٍٞٙی  ٔی

ٞبی وسٌصاضی ثطای افعایف ػّٕىطز ٚاحسٞبی ظیط  قىُ

 >.17ثبقس=ٔزٕٛػٝ ٚ فطػی ٔی

 4( ٘یع زض تحمیك ذٛز 2003) 5چٛی ٚ ِی

ٓ ٔحٛض ٚ پٛیب ضا زؾتٝ اؾتطاتػی ایؿتب، ا٘ؿبٖ ٔحٛض، ؾیؿت

ٔؼطفی وطزٜ ٚ زضیبفتٙس وٝ اؾتطاتػی پٛیب ثبػج ػّٕىطز 

( 2005) 6>. وٙؿىی18ٗٞب ذٛاٞس قس=ثٟتطی زض ؾبظٔبٖ

ٞب ٚ ٞبی ٔسیطیت زا٘ف ضا ثط ٔجٙبی ٚیػٌی٘یع اؾتطاتػی

ٔكرهبت زا٘ف، ثٝ زٚ زؾتٝ تٛرٝ ثٝ آقىبض ٚ تٛرٝ ثٝ 

تأحیط  زا٘ف پٟٙبٖ تمؿیٓ وطز. اٚ زضیبفت وٝ ٔیعاٖ

ٞبی ٔجتٙی ثط زا٘ف آقىبض، تأحیط ثیكتطی ثط اؾتطاتػی

( زض تحمیك 2010) 7>. یب19ً٘ػّٕىطز وؿت ٚ وبض زاضز=

ذٛز ثٝ ز٘جبَ ثطضؾی تأحیط اؾتطاتػی ٔسیطیت زا٘ف ثط 

ٞبی ثب تىِٙٛٛغی ػّٕىطز اؾتطاتػیه ؾبظٔب٘ی زض قطوت

اظ پیكطفتٝ زض چیٗ اظ ٔٙظط تئٛضی ٔجتٙی ثط ٔٙبثغ ثٛز. اٚ 

ٞبی رسیسی ثطای اؾتطاتػی ٔسیطیت زا٘ف ٔمیبؼ

ٞبی اؾتفبزٜ وطز. ٘تبیذ تحمیك ٔكرم وطز وٝ اؾتطاتػی

ٞبی ٔجتٙی ثط ٔسیطیت زا٘ف ػّٕىطز ٔحٛض ٚ قبیؿتٍی

ؾبظی اؾتطاتػی ٔسیطیت زا٘ف ٔس ٘ظط ثبیؿتی زض پیبزٜ

( ٘كبٖ زاز٘س وٝ 2011>. پبِتٝ ٚ ٕٞىبضاٖ )7لطاض ثٍیط٘س=

                                                           
3. Choi & jong 

4 .Schulz, M., & Jobe 

5 .Choi & Lee 

6 .Keskin 

7. Yang 

ت ثیٗ اؾتطاتػی ٔسیطیت زا٘ف ٚ ػّٕىطز یه ضاثغٝ ٔخج

فطآیٙسٞبی ٔسیطیت زا٘ف ٚرٛز زاضز، وٝ ٞط زٚ ثٝ 

 >.20ٔٛفمیت ٔسیطیت زا٘ف ٔطثٛط ٞؿتٙس=

( ٔتٛرٝ قس٘س اؾتطاتػی 2010) 8اؾتٛی ٚ وبٖ

وسٌصاضی ) اؾتطاتػی ٔجتٙی ثط ٔؿتٙسؾبظی ٚ اؾٙبز ( 

 ایٞبی تٛؾؼٝٞبی ذسٔبتی ضا ثطای فؼبِیتتٛا٘بیی قطوت

ؾبظی) زٞس ٚ اؾتطاتػی قرهیذسٔبت رسیس افعایف ٔی

ٞبی اضتجبعی ثیٗ فطزی( ثبػج ؾیؿتٓ ٔجتٙی ثط قجىٝ

قٛز وٝ ثبظاض، قطوت ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٘ٛآٚض ٚ  اثساع وٙٙسٜ ٔی

 >.21ثكٙبؾس=

( ٔؼتمس٘س 2013) 9قفیؼی ٘یه آثبزی ٚ ظٔبّ٘ٛ

ٞبی تٛاٖ زض ٔٛضز اؾتطاتػیوٝ ثط اؾبؼ زٚ ٔؼیبض ٔی

یت زا٘ف لضبٚت وطز. یىی ٔحُ تٕطوع اؾتطاتػی ٔسیط

زٞس آیب اؾتطاتػی ٔجتٙی ثط زا٘ف ٚاضح اؾت وٝ ٘كبٖ ٔی

اؾت ٚ یب زا٘ف پٟٙبٖ ٚ ٔؼیبض ثؼسی، ٔٙجغ زا٘ف ٔٛضز 

اؾتفبزٜ اؾت، یؼٙی ایٙىٝ آیب ثٝ ز٘جبَ زا٘ف زضٚ٘ی 

ٞؿتٙس ٚ یب ایٙىٝ ٔٙجغ زا٘ف ذٛز ضا ثیطٚ٘ی 

تٛاٖ ٔطٚض نٛضت ٌطفتٝ ٞٓ ٔی>. ثب تٛرٝ ثٝ 22زا٘ٙس= ٔی

تٛاٖ زض ٔٛضز ٔتٛرٝ قس وٝ ثط اؾبؼ ایٗ زٚ ٔؼیبض ٔی

ٞبی ٔسیطیت زا٘ف لضبٚت وطز. ٔخلا ثیطِی ٚ اؾتطاتػی

ٞبی اؾتطاتػی ذٛز ضا چبوبثبضاتی ٚ یب ظان ٔجٙبی تؼطیف

( ٚ قِٛتع ٚ 2005زا٘ٙس ٚ وٙؿىیٗ )ٞط زٚ ٔؼیبض فٛق ٔی

ٞبی ذٛز احی اؾتطاتػی( ٘یع تٟٙب ٔجٙبی عط2001ربة )

ا٘س. زض تحمیمی وٝ ثٝ ٚؾیّٝ ضا ٔحُ تٕطوع زا٘ف لطاض زازٜ

( ثطای قٙبؾبیی ٚ 2014قفیؼی ٘یه آثبزی ٚ ٕٞىبضاٖ )

ٞبی ٔسیطیت زا٘ف ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ  ثٙسی اؾتطاتػیاِٚٛیت

ا٘زبْ ٌطفتٝ اؾت، ٔكرم ٌطزیس  SPSS ٚLISRELافعاض 

ت زا٘ف ) زا٘ف آقىبض، ثؼس اؾتطاتػی ٔسیطی 4وٝ اظ ثیٗ 

زا٘ف پٟٙبٖ، زضٖٚ ٔحٛض ٚ ثطٖٚ ٔحٛض (، زا٘ف آقىبض 

ٞبی تِٛیس وٙٙسٜ ٟٕٔتطیٗ تأحیط ضا زض پبیٍبٜ زا٘ف قطوت

 >.23٘طْ افعاض زاضز=

ٔسَ اؾتطاتػی ٞبی ٔسیطیت زا٘ف ثىبض ٌطفتٝ 

قسٜ زض ایٗ پػٚٞف، ٔسَ اضائٝ قسٜ تٛؾظ قفیؼی ٘یه 

قطح زازٜ  1ثبقس وٝ زض رسَٚ ( ٔی2013آثبزی ٚ ظٔبّ٘ٛ )

 قسٜ اؾت.

                                                           
8 .Storey,& Kahn 

9.Shafiei nikabadi & Zamanloo 



  77  ی ػهجی ٚ ٔهٙٛػی اؾتطاتػٞبی ٔسیطیت زا٘ف ثب اؾتفبزٜ اظ قجىٝقٙبؾبیی ٚ ثطضؾی ٔیعاٖ إٞیت ٘ؿجی 

 

  

 (3112های مدیزیت دانص )ضفیعی و سمانلو ، : معیارهای کلیدی بزای استزاتضی 1جدول 

 

 

 اؾتطاتػی تٕطوع

 

 

 زا٘ف پٟٙبٖ

 ٖتأویس ثط وؿت زا٘ف اظ ذجطٌبٖ ٚ ٕٞىبضا 

  ٖتأویس ثط قجىٝ ٞبی اضتجبعی ٚ ٌفتٍٛ ٞبی غیط ضؾٕی ٚ چٟطٜ ثٝ چٟطٜ تٛؾظ ذجطٌب 

  تأویس ثط وؿت زا٘ف تٛؾظ آٔٛظـ ٞبی ٔؿتمیٓ فطز ثٝ فطز 

 

 زا٘ف آقىبض

 تأویس ثط ا٘زبْ ٔؿتٙس ؾبظی ٞب 

  ٜوؿت ٚ تؿٟیٓ زا٘ف اظ عطیك حبِت ٞبی وس قسٜ ٚ ٔؿتٙس قس 

 

 

 اؾتطاتػی ٔٙجغ 

 

 زضٖٚ ٔحٛض

 ٔیعاٖ اعٕیٙبٖ ثٝ ٔٙبثغ زا٘ف زضٖٚ ؾبظٔب٘ی 

 تأویس ثط اؾتفبزٜ اظ زا٘ف زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ثطای ایزبز زا٘ف رسیس 

 

 ثطٖٚ ٔحٛض

 ٖتأویس ثط وؿت زا٘ف اظ ٔكتطیب 

 تأویس ثط وؿت زا٘ف اظ عطیك ٔكبضوت ٞب ٚ تكىیُ اتحبزیٝ ٞب 

 تأویس ثط وؿت زا٘ف اظ عطیك ثطضؾی ٚ تحّیُ زا٘ف ضلجب 

 

 

                              

 لایٝ  ذطٚری                                                                                                 لایٝ ٚضٚزی                  

        

                                             

 عصبی مصنوعی پیص خور تک لایه: ضبکه  1ضکل 

 

 لایٝ ذطٚری              

 

 

 لایٝ پٟٙبٖ              

 

 

 

 لایٝ ٚضٚزی            

 
  

 : ضبکه عصبی پیص خور با لایه پنهان 3ضکل        

 

X1 

X2 

X3 

Y 
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 ضبکه عصبی مصنوعی 

 ٌطفتٝ اِٟبْ ٔحبؾجبتی اثعاض یه ٔهٙٛػی، ػهجی قجىٝ

 ػهجی ٞبیقجىٝ ضٚی ثط وبض .اؾت ا٘ؿبٖ ٔغع اظ

عٛض ثٝ  «ٞبی ػهجی قجىٝ» ثٝ عٛضوّی  یب ٔهٙٛػی

 آغبظ پیتع ٚ وّٛ ٔه تٛؾظ 1943 ؾبَ اظ ٔكرم

 تٛؾؼٝ ٔهٙٛػی، ٞٛـ ٞسف وٝ آ٘زب اظ. >24=ٌطزیس

 رٟت ا٘ؿبٖ اؾتفبزٜ ٔٛضز ٞبیاٍِٛضیتٓ یب ٞبپبضازایٓ

 ٘یع ٔهٙٛػی ػهجی ٞبیقجىٝ اؾت، ٔبقیٗ زض وبضثطز

 ز٘جبَ ثٝ ٔهٙٛػی ٞٛـ ٞبیضٚـ اظ یىی ػٙٛاٖ ثٝ

 ٞبقجىٝ ایٗ ثبقٙس.ٔی ا٘ؿبٖ ٔغع ػّٕىطز اظ تمّیس

 اظ ثطذی زض ضا آٟ٘ب وٝ ثبقٙسٔی ٞبییٚیػٌی زاضای

 اٍِٛ، تكریم ثیٙی،پیف تٛاثغ، ترٕیٗ ٔب٘ٙس وبضثطزٞب

 ثٝ ٘یبظ وٝ ٞطرب زض وّی عٛض ثٝ ٚ ضثبتیه وٙتطَ،

 ٕٔتبظ ثبقس، غیطذغی یب ٚ ذغی ٍ٘بقت یه یبزٌیطی

 >.25=ٕ٘بیسٔی

 پٛیب ٞبیؾیؿتٓ اظ زؾتٝ آٖ رعء ٞبقجىٝ ایٗ

 یب زا٘ف تزطثی، ٞبیزازٜ پطزاظـ ثب وٝ زاض٘س لطاض

 ٔٙتمُ قجىٝ ؾبذتبض ثٝ ضا ٞبزازٜ ٚضای زض ٟ٘فتٝ لبٖ٘ٛ

 ٞٛقٕٙس ٞب،ؾیؿتٓ ایٗ ثٝ ذبعط ٕٞیٗ ثٝ .وٙٙسٔی

 ٞبیزازٜ ضٚی ٔحبؾجبت اؾبؼ ثط وٝ چطا ٌٛیٙس؛ٔی

 ایٗ. ٌیط٘سٔی فطا ضا وّی لٛا٘یٗ ٞب،ٔخبَ یب ػسزی

 زض ؾؼی ٔحبؾجبتی ٞٛـ ثط ٔجتٙی ٞبیؾیؿتٓ

ٔغع ثكط  10ؾیٙبپتیىی  -٘طٚ ؾبذتبض ٔسِؿبظی

 >.26=زاض٘س

ػهجی ٔهٙٛػی حُ ٔؿبئُ پیچیسٜ ضا  قجىٝ

ٔب٘ٙس رٕغ،  ٔحبؾجبتی ؾبزٜثب اؾتفبزٜ اظ ػٍّٕطٞبی 

 ٞبی ٔٙغمی اثتسایی تؿٟیُ ٔیضطة ٔبتطیؿی ٚ آضایٝ

ٞبی ثٝ ٞٓ ای اظ ٘ٛضٖٚیه قجىٝ ػهجی، ٔزٕٛػٝوٙس. 

علاػبتی ضا ثطای اٞبی ٔرتّف اؾت وٝ ٔتهُ زض لایٝ

تطیٗ قجىٝ فمظ زٚ لایٝ وٙٙس. ؾبزٜیىسیٍط اضؾبَ ٔی

ایٗ ٔسَ  (، لایٝ ٚضٚزی ٚ لایٝ ذطٚری و1ٝزاضز)قىُ 

قجىٝ ثٝ نٛضت یه  ثبقس.ثٝ ٔسَ پیكرٛض ٔؼطٚف ٔی

وٙس ٚ اضظـ ذطٚری ػُٕ ٔی –ؾیؿتٓ ٚضٚزی 

ٞبی ٞبی ٚضٚزی ضا ثطای ٔحبؾجٝ اضظـ ٘ٛضٖٚ ٘ٛضٖٚ

 >. 24=زٞسذطٚری ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی

                                                           
10 .Neuro-Synaptic 

 ثٝ وٝ پٟٙبٖ ٞبیلایٝ ثب ػهجی ٞبیقجىٝ

 زاضای ا٘سٔؼطٚفچٙس لایٝ  پطؾپتطٖٚ ٞبیقجىٝ

پیف  ػهجی ٞبیقجىٝ ثٝ ٘ؿجت ثیكتطی ٞبیتٛا٘بیی

 ٞبی ٚضٚزی ٚلایٝ ثط ػلاٜٚ وٝ ٞؿتٙس ذٛض ته لایٝ

 ثبقٙس. ٚاحسٞبیٔی ٘یع پٟٙبٖ ٞبیلایٝ زاضای ذطٚری

 ٞیچ ذطٚری ٚ ٚضٚزی ٚاحسٞبی ذلاف ثط پٟٙبٖ

 ٘ساض٘س ذبنی ٔؼٙی یب تفؿیط ٚ ٘سازٜ ٘كبٖ ضا ٔفٟٛٔی

 اضظـ ٔحبؾجٝ فطایٙس زض ٔیب٘ی ٘تیزٝ یه نطفبً ٚ

 ٚاحسٞبی قجیٝ پٟٙبٖ ٚاحسٞبی. ٞؿتٙس ذطٚری

ٔسَ اؾتفبزٜ قسٜ زض ایٗ >. 24=وٙٙسضفتبض ٔی ذطٚری

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 2پػٚٞف زض قىُ 

 تٛأٖی ػهجی ٞبیقجىٝ ٞبیٚیػٌی رّٕٝ اظ

 ٚ ٔٛاظی پطزاظـ تؼٕیٓ، لبثّیت یبزٌیطی، لبثّیت ثٝ

 ٞبیقجىٝ ٞبیٔسَ ٘ٛع .ٕ٘ٛز اقبضٜ ثٛزٖ، ٔمبْٚ

 وبضثطزٞبی أىبٖ آٟ٘ب، یبزٌیطی ٞبیاٍِٛضیتٓ ٚ ػهجی

 ٔٙظٛض ثٝ. >24=آٚضزٔی فطاٞٓ آٟ٘ب ثطای ضا ٔرتّفی

 اثؼبز ثبیس ٚالؼی، ز٘یبی ٔؿبئُ ثب ا٘غجبق زض ٔٛفمیت

 فؼبِیت، تبثغ قجىٝ، ا٘ساظٜ قجىٝ، ٔسَ رّٕٝ اظ ظیبزی

 ٔس ضا آٔٛظقی ٞبیٕ٘ٛ٘ٝ تؼساز ٚ یبزٌیطی پبضأتطٞبی

 زاز.  لطاض ٘ظط

 ؾٙتی ٞبیضٚـ ذلاف ثط ػهجی ٞبیقجىٝ

 ٔٛضز زض فطضی پیف ٞیچ ثیٙی،پیف زض ثٝ ٚیػٜ آٔبضی،

 اظ ٚ آٚض٘س ٕ٘ی ػُٕ ثٝ ٞبزازٜ آٔبضی ذٛال یب ٚ تٛظیغ

ثبقٙس.  زاقتٝ ظیبزی وبضآیی ػُٕ زض تٛا٘ٙسٔی ٘ظط ایٗ

 غیطذغی ضٚیىطزٞبی ظٔطٜ زض ٞب،قجىٝ ایٗ آ٘ىٝ ضٕٗ

 زض ٘یع ٔٙظط ایٗ اظ ٚ زاض٘س لطاض ٞبٔسَ تسٚیٗ زض

 ثب ٞؿتٙس، غیطذغی ٚ پیچیسٜ وٝ ٞبییزازٜ ثب ٔٛارٟٝ

 ٔسَ یه لبِت زض ضا آٟ٘ب تٛا٘ٙسٔی ثیكتطی زلت

 >.27=وٙٙس ثیبٖ ٔكرم

ی پطزاظـ ٞبقجىٝ ػهجی ٔهٙٛػی، ؾیؿتٓ

ٞبی ػٕٛٔی افعاضی ثب ٞسفاعلاػبت ٚ اثعاضٞبی ٘طْ

تی ؾبزٜ وٝ اظ وٝ اظ تؼساز ظیبزی ػٙبنط ٔحبؾجبٞؿتٙس 

زاض زض تؼبُٔ ٞؿتٙس، تكىیُ عطیك اضتجبعبت ٚظٖ

 بٖ، قجىٝ ػهجیا٘س . ثب اِٟبْ اظ ؾبذتبض ٔغع ا٘ؿ قسٜ

ٞب اظ لجیُ تٛا٘بیی یبزٌیطی ٔهٙٛػی ثطذی ٚیػٌی

سٜ اعلاػبت ٚ تؼٕیٓ زازٖ اعلاػبت اٍِٛٞبی پیچی

زض وبضٞبی تحّیُ  زٞٙس ٚیبزٌیطی قسٜ ضا ٘كبٖ ٔی
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ثیٙی وبضثطز ثٙسی ٚ پیفثٙسی ، عجمٝازٜ ٔب٘ٙس ذٛقٝز

 >.28زاضز=

 ٔهٙٛػی ػهجی ٞبیقجىٝ اظ اؾتفبزٜ ٘ظط اظ

 ٔسیطیت، زض ػهجی ٞبیقجىٝ اظ اؾتفبزٜ ػٕسٜ ٘یع

 وبضثطز تطتیت، ثسیٗ قٛز.ٔی ٔبِی ٔسیطیت ثٝ ٔطثٛط

 ٔسیطیت ػّٓ زیٍط ٞبیقبذٝ زض فطااثتىبضی ٞبیضٚـ

 تحّیُ ٚ تزعیٝ ٚ ثطضؾی ثبظاضیبثی، اؾتطاتػی ٚ ٔب٘ٙس

 ٞبیپػٚٞف زض ثىط ٚازی یه ثٝ ػٙٛاٖ آٖ، ٘تبیذ

 ثب وٝ تحمیمی زاضز. زض ثؿیبضی وبض ربی ٔسیطیتی

 ثب آٖ تطویت ٚ ٔهٙٛػی ػهجی ٞبیقجىٝ اظ اؾتفبزٜ

 ذسٔبت ویفیت ثطضؾی ثٝ ؾطٚایٕپطف ٚ وب٘ٛ ٞبیٔسَ

 ػهجی ٞبیقجىٝ وٝ قس زازٜ ٘كبٖ ٞب پطزاذت،ٞتُ زض

 ٔسِؿبظی زض ثیكتطی تٛا٘بیی آٔبضی ٞبیٔسَ ثٝ ٘ؿجت

 ٘كبٖ ضا ثٟتطی ثطاظ٘سٌی ٚ زاقتٝ ویفیت ذسٔبت

 زٞس. ٔی

 ٞبیٔؤِفٝ إٞیت ضطایت تحمیك ایٗ زض 

تی >. 29=آٔس ثٝ زؾت ػهجی قجىٝ ثٝ ٚؾیّٝ ویفیت

 ثیٗ اضتجبط آٚضزٖ ثٝ زؾت ثطای زیٍطاٖ ٚ ؾبیط

 ٚ ٔؿتمُ ٔتغیطٞبی ػٙٛاٖ ثٝ ویفیت ٞبی ٔؤِفٝ

 ػهجی قجىٝ اظ ٔتغیط ٚاثؿتٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٔكتطی ٚفبزاضی

 ٞبیقجىٝ اظ ٕٞىبضا٘ف ٚ ثٟبضا>. 30=سوطز٘ اؾتفبزٜ

 ذسٔبت ویفیت ؾٙزف ٞبیضٚـ ٔمبیؿٝ ثطای ػهجی

 >. 31=وطز٘س اؾتفبزٜ

 اظ قیطاظی حؿیٙؼّی زیٍط ایٔغبِؼٝ زض

 ٚ ذطیساض ثیٗ ضٚاثظ اضظیبثی ثطای ػهجی قجىٝ

 ٘كبٖ تحمیك ایٗ ٘تبیذ .اؾت وطزٜ اؾتفبزٜ فطٚقٙسٜ

 اظ آٔبضی ٞبیضٚـ ثٝ ٘ؿجت ػهجی قجىٝ وٝ زاز

 ٚ ذطیساض ثیٗ ضاثغٝ ٔسِؿبظی ثطای ثبلاتطی تٛا٘بیی

 >. 32=اؾت ثطذٛضزاض فطٚقٙسٜ

بزٜ اظ قجىٝ ػهجی ٔیعاٖ اؾتفثٝ عٛض وّی 

ٝ زاقتٞبی ٔرتّف ضقس لبثُ تٛرٟی ٔهٙٛػی زض ضقتٝ

ٞبی ٔتٙٛػی اظ اؾت. ایٗ ٌؿتطزٌی زض حٛظٜ ضقتٝ

، رّٕٝ ثیِٛٛغی، فیعِٚٛغی، آٔبض ٚ ضیبضی، ػّْٛ پعقىی

 ػّْٛ ضایب٘ٝ وبضثطز فطاٚاٖ پیسا وطزٜ اؾت.

 

 

 ٞبیحٛظٜ زض ثیٙیثطای پیفٕٞچٙیٗ  

 آٖ رّٕٝ اظ وٝ اؾت قسٜ اؾتفبزٜ وبض ٚ وؿت ٔرتّف

، فطٚقٙسٌبٖ ا٘تربة :وطز اقبضٜ ظیط ٔٛاضز ثٝ تٛأٖی

، ؾطٔبیٝ ػّٕىطز ثیٙیظٔب٘ی، پیف ٞبیؾطی ثیٙیپیف

 ثیٙیپیف ،لیٕت ثیٙیپیف، نبزضات ثیٙیپیف

 ٚ تمبضب ثیٙیپیف، اضظ٘طخ  ثیٙیپیف، ٚضقىؿتٍی

ثٝ تبظٌی ٘یع زض  فطٚقٙسٜ.  ٚ ذطیساض ثیٗ ضاثغٝ ثطضؾی

ثبظضٌب٘ی، ٔسیطیت، ٞبی زیٍط ٔخُ حٛظٜ

حؿبثساضی ٔبِی ٘یع اظ آٖ ٞبی ثبظاضیبثی ٚ  ٌیطی تهٕیٓ

 >.33قٛز=اؾتفبزٜ ٔی

 تحقیق ضناسی روش 

ٞبی تبوٖٙٛ ٔغبِؼبت ا٘زبْ قسٜ ثط ضٚی اؾتطاتػی

. ٔسیطیت زا٘ف ثب اؾتفبزٜ اظ تحّیُ آٔبضی ثٛزٜ اؾت

ثطای ٔسِؿبظی ضٚاثظ یؼٙی اؾتفبزٜ اظ اثعاض ذغی 

ٞبی نٛضت ٌطفتٝ زض زیٍط غیطذغی. أب پیكطفت

ٞبی فطااثتىبضی ٞبی زا٘كٍبٞی ٚ اؾتفبزٜ اظ ضٚـضقتٝ

ٞٛـ ٔهٙٛػی ثطای حُ ٞبی ٔجتٙی ثط ٔب٘ٙس ضٚـ

ٍطاٖ ضا ثطای اؾتفبزٜ اظ ایٗ ٔؿبئُ پیچیسٜ، پػٚٞك

ٞب زض ٞب تطغیت وطزٜ اؾت. یىی اظ ایٗ پیكطفتضٚـ

ٞبی ػهجی ٔهٙٛػی ظٔیٙٝ ٞٛـ ٔهٙٛػی، قجىٝ

 ٞؿتٙس. 

ٔهٙٛػی ا زض ایٗ تحمیك اظ ضٚـ قجىٝ ػهجی ِص

تحمیك ایٗ  ثطای تحّیُ ٚ ثطضؾی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

ویفی اؾت حبػ ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ِحبػ ٔتغیط ٘یع اظ ِ

پیٕبیكی ٞب تٛنیفی آٚضی زازٜٚ اظ ِحبػ اثعاض رٕغ

إٞیت ثطضؾی ٔیعاٖ اؾت. وٝ زض آٖ ثٝ قٙبؾبیی ٚ 

ٞبی  ٘ف زض قطوتٞبی ٔسیطیت زا٘ؿجی اؾتطاتػی

 قٛز.افعاض قٟط تٟطاٖ پطزاذتٝ ٔیثٙیبٖ تِٛیس ٘طْزا٘ف

 مدل مفهومی پضوهص 

تٛاٖ ٔسَ ثب تٛرٝ ثٝ ٔطٚض ازثیبت نٛضت ٌطفتٝ، ٔی

 ٔفٟٛٔی پػٚٞف ضا ثٝ نٛضت ظیط تطؾیٓ ٕ٘ٛز.
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 : مدل مفهومی پضوهص 2ضکل

 

 های تحقیقگشاره 

ثب تٛرٝ ثٝ ٔطٚض ازثیبت نٛضت ٌطفتٝ ٚ ٔسَ ٔفٟٛٔی اضائٝ 

 تٛاٖ ؾؤاَ تحمیك ضا ثٝ نٛضت ظیط ثیبٖ وطز.قسٜ، ٔی

های مدیزیت دانص میشان اهمیت نسبی استزاتضی»

های در ضزکت با استفاده اس ضبکه عصبی مصنوعی

 «به چه صورت است؟  نزم افشاری دانص بنیان

 : ابشار گزدآوری اطلاعات 

ای ٚ ٔیسا٘ی آٚضی اعلاػبت اظ ٔغبِؼبت وتبثرب٘ٝثطای رٕغ

ی ثٝ وبض ثطزٜ قسٜ، اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. پطؾكٙبٔٝ

ٞبی ٔسیطیت زا٘ف عطاحی قسٜ پطؾكٙبٔٝ اؾتطاتػی

 ثبقس وٝ( ٔی2013ثٛؾیّٝ قفیؼی ٘یه آثبزی ٚ ظٔبّ٘ٛ )

 لؿٕتی اؾت. 5ؾؤاَ ثب عیف ِیىطت  10قبُٔ 

 جامعه و نمونه آماری  

افعاضی ٞبی ٘طْربٔؼٝ آٔبضی تحمیك، وّیٝ وبضوٙبٖ قطوت

قطوت ثٛز،  34زا٘ف ثٙیبٖ قٟط تٟطاٖ وٝ حسٚزاً 

پطؾكٙبٔٝ تٛظیغ قسٜ تٟٙب  200ثبقس وٝ اظ ٔزٕٛع  ٔی

ٝ لبثُ اؾتفبزٜ ثٛز. وبضقٙبؾبٖ ٚ پطؾكٙبٔ 123

ُ زٞٙسٜ ربٔؼٝ آٔبضی اظ وؿب٘ی وٝ ٔترههبٖ تكىی

بثمٝ وبض زض ظٔیٙٝ أٛض ٔسیطیت ٚ ؾبَ ؾ 3زاضای حسالُ 

 یىی اظ ٔؼیبضٞبی ظیط ثٛز٘س، ا٘تربة قس٘س: 

 

 

اِف( ٔسضن وبضقٙبؾی یب ثبلاتط زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت ٚ 

 ؾیؿتٓ

 ة( ٌعاضقبت ٚ ٔمبلات زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت زا٘ف

ضیعی ٞبی ػّٕیبتی زض ؾبظٔبٖ، اؾتطاتػی، ثط٘بٔٝد( فؼبِیت

 ٚ ٔسیطیت زا٘ف

ثٙیبٖ فؼبَ ٞبی زا٘فٕ٘ٛ٘ٝ زض ایٗ ثرف اظ ٔیبٖ قطوت

زض ظٔیٙٝ تِٛیس ٘طْ افعاض ا٘تربة قسٜ اؾت. ثٝ زِیُ تبظٌی 

ٖ ثؿیبض ٔحسٚز ثٛز زٞٙسٌبایٗ ٔٛضٛع ٚ ایٙىٝ تؼساز پبؾد

 اظ قیٜٛ لضبٚتی ٚ ٞسفٕٙس اؾتفبزٜ ٌطزیس.

 روایی و پایایی پضوهص 

ٞب ضٚایی ٔحتٛایی پطؾكٙبٔٝ اظ ثطضؾی ٚ ٔغبِؼٝ پطؾكٙبٔٝ

تحمیمبت ٌصقتٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٚ ؾؤالاتی وٝ زض 

ت ٚ وتت ٔتؼسز زض ضاثغٝ ثب ٔٛضٛع ا٘س، ٔغبِؼٝ ٔمبلاٌطفتٝ

٘ف ٚ ٕٞچٙیٗ ٔكبٚضٜ ثب افطاز ت زاٞبی ٔسیطیاؾتطاتػی

تفبزٜ قسٜ اؾت. ثطای ؾٙزف پبیبیی نبحجٙظط اؾ

پطؾكٙبٔٝ اظ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ  ثٝ وٕه ٘طْ افعاض 

SPSS س. آِفبی وطٚ٘جبخ ثسؾت آٔسٜ ثطای اؾتفبزٜ ٌطزی

ٔی ثبقس، وٝ آِفبی  775/0یت زا٘ف ٞبی ٔسیطاؾتطاتػی

ٚ اؾتطاتػی ٔٙجغ 736/0تٕطوع زا٘ف وطٚ٘جبخ اؾتطاتػی 

 ثسؾت آٔس. 703/0زا٘ف 

 محور تمرکز

 محور منبع
 درون محور

 دانش آشکار

 دانش پنهان

استراتژی 

دیریت م

دانش

 برون محور



  81  ی ػهجی ٚ ٔهٙٛػی اؾتطاتػٞبی ٔسیطیت زا٘ف ثب اؾتفبزٜ اظ قجىٝقٙبؾبیی ٚ ثطضؾی ٔیعاٖ إٞیت ٘ؿجی 

 

  روش تجشیه تحلیل اطلاعات 

ٞبی ثسؾت آٔسٜ زض ایٗ تحمیك، ثطای تزعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ

ٞبی آٔبض تٛنیفی ٚ آٔبض اؾتٙجبعی ٚ ٞب، اظ ضٚـاظ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞبی ػهجی ٔهٙٛػی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. تحّیُ قجىٝ

ٚ  SPSS   (18)تفبزٜ اظتٛنیفی ٚ آٔبض اؾتٙجبعی ثب اؾ

ٞبی وٕی ثطای پبؾد ٌٛیی ثٝ اٞساف تحمیك اظ تحّیُ

 (7.13)ضٚیىطز قجىٝ ػهجی ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض 

MATLAB . ا٘زبْ قسٜ اؾت 

 یافته های تحقیق

 آمار توصیفی 

پطؾكٙبٔٝ  123ٞبی تٛظیغ قسٜ، تٟٙب اظ ٔزٕٛع پطؾكٙبٔٝ

زبْ تحّیُ زٜثطای ا٘ س وٝ اظ ایٗ ثیٗ، ٞبی آٔبضی ٔٙبؾت ثٛ ا٘

% زاضای 48زٞٙسٌبٖ زاضای ٔسضن وبضقٙبؾی ٚ % اظ پبؾد52

% اظ افطاز زاضای ؾبثمٝ 51تحهیلات تىٕیّی ثٛز٘س ٚ حسٚز 

 ثبقٙس. افعاض ٔیؾبَ زض ظٔیٙٝ ٘طْ 5وبضی ثبلای 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آمار استنباطی 

ٞب ثٝ ثٝ ٔٙظٛض تؼییٗ إٞیت ٘ؿجی ٞط وساْ اظ ٚضٚزی

ذٛض )پطؾپتطٖٚ( ؾٝ لایٝ، قجىٝ ػهجی پیفذطٚری اظ 

قبُٔ ٚضٚزی، ذطٚری ٚ لایٝ پٟٙبٖ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت 

ٞبی اؾتطاتػی ٞبی قجىٝ ػهجی، ٔؤِفٝوٝ ٚضٚزی

ٔؤِفٝ اظ  10ثبقٙس وٝ زض ٔزٕٛع ٔسیطیت زا٘ف ٔی

ٞب ٕٞطاٜ ثب پطؾكٙبٔٝ اؾترطاد قسٜ اؾت. ایٗ ٚضٚزی

ثٝ ٔٙظٛض ٔبتطیؽ ٞسف ثٝ قجىٝ ػهجی ٚاضز قس٘س. 

ٞبی ٔٙبؾتِ لایٝ پٟٙبٖ، ٔیبٍ٘یٗ تؼییٗ تؼساز لایٝ

ٞبی تؿت ضا ثسؾت آٚضزٜ ٚ  ( زازMSEٜٔزصٚض ذغبی )

٘كبٖ زٞٙسٜ ثٟتطیٗ تؼساز ٘ٛضٖٚ اؾت.  MSEوٕتطیٗ 

ثٝ ٔٙظٛض اعٕیٙبٖ اظ ا٘تربة آٖ، آٔٛظـ زٜ ٔطتجٝ 

ا٘زبْ ٌطفت ٚ ٔیبٍ٘یٗ زٜ ثبض آٔٛظـ ٔٛضز ٔمبیؿٝ لطاض 

 آٔسٜ اؾت. 2بیذ زض رسَٚ ٌطفت . ٘ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MSE ٖٚتؼساز ٘ٛض 

1937/0 P=3 

3127/0 P=4 

2741/0 P=5 

3229/0 P=6 

3424/0 P=7 

3053/0 P=8 

2615/0 P=9 

2831/0 P=10 

های متفاوت: مقایسه ضبکه عصبی با تعدا نورون3جدول   
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 : محاسبه تغییز متوسط مجذور خطا بزای ضبکه عصبی2جدول 

 اهمیت نسبی رتبه میشان تغییز متوسط مجذور خطا ورودی ها

  1937/0            همه ورودی ها                                      

 29/0 2 0773/0 2710/0 حذف استزاتضی دانص پنهان

 31/0 1 0907/0 2844/0 حذف استزاتضی دانص آضکار

 21/0 3 0926/0 2563/0 حذف استزاتضی درون محور

 19/0 4 0561/0 2498/0 حذف استزاتضی بزون محور

    1;∑ 

 

 

٘ٛضٖٚ ثب  3زٞس، تؼساز ٕٞب٘غٛض وٝ ٘تبیذ رسَٚ ٘كبٖ ٔی

 ثبقس.( ثٟتطیٗ ا٘تربة ٔی1937/0) MSEوٕتطیٗ 

٘ٛضٖٚ ٚ اظ  3ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ایٗ ٔسَ  

ضٚـ تغییطات ٔیبٍ٘یٗ ٔزصٚض ذغب ثطای ٔكرم وطزٖ 

ٞب اؾتفبزٜ ٞب ثٝ ذطٚریإٞیت ٘ؿجی ٞط یه اظ ٚضٚزی

٘كبٖ زازٜ قسٜ  3وطزیٓ. ٘تیزٝ ٔحبؾجبت زض رسَٚ 

 اؾت. 

 N-1قجىٝ ػهجی ثؼس اظ حصف یه ٚضٚزی ثب 

ٔزصٚض ذغب ٚضٚزی آٔٛظـ زازٜ قس ٚ تغییط ٔتٛؾظ 

٘ؿجت ثٝ ٔسَ وبُٔ قجىٝ ػهجی، ثطای ٔسَ وبٞف یبفتٝ 

قجىٝ ػهجی ٔحبؾجٝ ٌطزیس ٚ ایٗ ػُٕ ثطای ٞط یه اظ 

اثؼبز تىطاض قس، ؾپؽ ٚضٚزی وٝ حصف آٖ تغییط ثیكتطی 

زض ٔتٛؾظ ٔزصٚض ذغب ایزبز ٕ٘ٛز ثٝ ػٙٛاٖ ٟٕٔتطیٗ 

ثٙسی ٌطزیس. اظ آ٘زبیی وٝ حصف زا٘ف آقىبض، ٚضٚزی ضتجٝ

ؾظ ٔزصٚض ذغبی ثیكتطی ضا ایزبز ٔی وٙس ِصا ثٝ ٔتٛ

 قٛز.ثٙسی ٔیػٙٛاٖ ٟٕٔتطیٗ ثؼس ضتجٝ

 و پیطنهادها ها یافته 

ٞبی ایٗ تحمیك حبوی اظ آٖ اؾت وٝ زض ٔیبٖ یبفتٝ

افعاضی ٞبی ٘طْٞبی ٔسیطیت زا٘ف زض قطوتاؾتطاتػی

ثٙیبٖ قٟط تٟطاٖ، زا٘ف آقىبض ثب إٞیت ٘ؿجی زا٘ف

زاضای ثبلاتطیٗ ضتجٝ ٚ زا٘ف پٟٙبٖ ثب إٞیت ٘ؿجی  31/0

زض ضتجٝ زْٚ ٚ زضٖٚ ٔحٛض ٚ ثطٖٚ ٔحٛض ثٝ تطتیت  29/0

 ثؼس اظ آٟ٘ب لطاض زاض٘س. 19/0ٚ  21/0ثب إٞیت ٘ؿجی 

11چٛی ٚ چبً٘
( ٔؼتمس٘س وٝ ٘ٛع 2010) 

ٌصاضز ثٝ زا٘ف احط ٔیٞبی ٔسیطیت نٙؼت ثط اؾتطاتػی

،  ضٚیٓٞبی تِٛیسی ٔیوٝ ٞط چٝ ثٝ ؾٕت قطوت٘حٛی

وٙس ٚ ٔحٛضی حطوت ٔیٞب ثٝ ؾٕت ا٘ؿبٖ٘ٛع اؾتطاتػی

تأٔیٗ  ،ذٛز ضا ّٔعْ ثٝ تؼبٔلات ٔؿتٕط ثب وبضٔٙساٖ

زا٘ٙس. ثب تٛرٝ ثٝ ٌفتٝ چٛی ٚ وٙٙسٌبٖ ٚ ٔكتطیبٖ ٔی

قطوت تٛاٖ ٔتٛرٝ قس وٝ ٞط (، پؽ ٔی2010چبً٘ )

ٞبی تٛا٘س ثب تٛرٝ ثٝ نٙؼت ذبل ذٛز، اؾتطاتػیٔی

ٞبی ٔحٛض ٔتفبٚتی ا٘تربة ٕ٘بیس. ثٙبثطایٗ، اظ یبفتٝزا٘ف

ٞبی تٛاٖ زضیبفت وٝ اؾتطاتػیایٗ تحمیك ٘یع ٔی

تٕطوع)زا٘ف آقىبض ٚ پٟٙبٖ( ثیكتطیٗ إٞیت ضا ثطای 

 ٞبی زا٘ف ثٙیبٖ ذٛاٞٙس زاقت.قطوت

 قِٛتع ٚ ربةٕٞچٙیٗ،   
( ٘یع زضیبفتٙس 2001)12

ٞبی ٞبی ٔتٕطوع ثٟتطیٗ اؾتطاتػی زض قطوتوٝ اؾتطاتػی

٘یبظٔٙس ٕٞبٍٞٙی ، ثبقس ٚ ا٘ٛاع ٔتفبٚت زا٘ففطأّیتی ٔی

ٞبی وسٌصاضی ثطای افعایف ػّٕىطز ٚاحسٞبی ظیط قىُ

 وؿىیٗ ثبقس.ٔزٕٛػٝ ٚ فطػی ٔی
( ٘یع 2005)13

ٞب ٚ زا٘ف ضا ثط ٔجٙبی ٚیػٌیٞبی ٔسیطیت اؾتطاتػی

زؾتٝ تٛرٝ ثٝ زا٘ف آقىبض ٚ تٛرٝ  2ٔكرهبت زا٘ف، ثٝ 

                                                           
11.Choi &  Jong 

12 .Schulz & Jobe 

13. Keskin 
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ثٝ زا٘ف پٟٙبٖ تمؿیٓ وطز. اٚ زضیبفت وٝ ٔیعاٖ تأحیط 

تأحیط ثیكتطی ثط ، ٞبی ٔجتٙی ثط زا٘ف آقىبضاؾتطاتػی

 یبً٘ ػّٕىطز وؿت ٚ وبض زاضز.
( زض تحمیك ذٛز 2010)14

سیطیت زا٘ف ثط ػّٕىطز ثس٘جبَ ثطضؾی تأحیط اؾتطاتػی ٔ

ٞبیی ثب تىِٙٛٛغی پیكطفتٝ اؾتطاتػیه ؾبظٔب٘ی زض قطوت

زض چیٗ اظ ٔٙظط تئٛضی ٔجتٙی ثط ٔٙبثغ ثٛز. اٚ اظ 

ٞبی ٔسیطیت زا٘ف ٞبی رسیسی ثطای اؾتطاتػی ٔمیبؼ

ٞبی اؾتفبزٜ وطز. ٘تبیذ تحمیك ٔكرم وطز وٝ اؾتطاتػی

زا٘ف  ٞبی ٔجتٙی ثط ٔسیطیتػّٕىطز ٔحٛض ٚ قبیؿتٍی

ؾبظی اؾتطاتػی ٔسیطیت زا٘ف ٔس ٘ظط ثبیؿتی زض پیبزٜ

 لطاض ثٍیط٘س.

( ٘یع ٔتٛرٝ 2010) 15ٕٞچٙیٗ، اؾتٛضی ٚ وبٖ

قس٘س وٝ اؾتطاتػی وسٌصاضی )ؾیؿتٓ ٔجتٙی ثط ٔؿتٙس 

ٞبی ذسٔبتی ضا ثطای ؾبظی ٚ اؾٙبز( تٛا٘بیی قطوت

زٞس. ای ذسٔبت رسیس افعایف ٔیٞبی تٛؾؼٝفؼبِیت

( زض تحمیك ذٛز 2014) 16آثبزی ٚ ٕٞىبضاٖقفیؼی ٘یه 

-وٝ ثٝ قٙبؾبیی ٚ ثطضؾی ٔیعاٖ إٞیت ٘ؿجی اؾتطاتػی

ٞبی ٔسیطیت زا٘ف ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض ِیعضَ پطزاذتٝ 

ٞبی ثٛز٘س ثٝ ایٗ ٘تیزٝ ضؾیس٘س وٝ زض ثیٗ اؾتطاتػی

ٔسیطیت زا٘ف، اؾتطاتػی زا٘ف آقىبض ٟٕٔتطیٗ تأحیط ضا 

افعاضی زا٘ف ثٙیبٖ زاضز. ٘طْ ٞبیثط ػّٕىطز قطوت

تٛاٖ ٘تیزٝ ٌطفت وٝ تؼییٗ اؾتطاتػی زا٘ف ثٙبثطایٗ ٔی

آقىبض ثٝ ػٙٛاٖ ٟٕٔتطیٗ اؾتطاتػی، ٘یع تٛؾظ ازثیبت 

 تحمیك ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفتٝ اؾت. 

ٕٞچٙیٗ ٔهبحجٝ نٛضت ٌطفتٝ ثب چٙس تٗ اظ 

ثٙیبٖ زض رٟت تحّیُ افعاضی زا٘فٞبی ٘طْٔسیطاٖ قطوت

 ٞب ثٝ ػّت ایٙىٝ اظ زٞس وٝ ایٗ قطوتلضیٝ ٘كبٖ ٔیایٗ 
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 Yong 
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 Storey & Kahn 
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 Shafie nik abadi et al 

ٞبی زا٘كی ٔرتّف ای اظ ٔترههیٗ زض حٛظٜزٕٛػٝٔ

ا٘س ٚ تٕطوع انّی آٟ٘ب اضائٝ ٔحهٛلات تكىیُ قسٜ

ثبقس، ِصا، زض ّٚٞٝ اَٚ ٞبی رسیس ٔیوبضثطزی ٚ تِٛیس ایسٜ

وسٌصاضی زا٘ف، حجت زا٘ف پٟٙبٖ ثٝ ز٘جبَ ٔؿتٙسؾبظی، 

افطاز ٚ تجسیُ ثٝ زا٘ف آقىبض ٞؿتٙس تب ٔب٘سٌبضی زا٘كی 

ضا افعایف زٞٙس ٚ اظ عطفی زیٍط ٌفتٍٛ ثب اػضبی قطوت 

زاز ٔیُ اػضبی قطوت، وٝ قبُٔ ذجطٌبٖ ٚ ٘كبٖ ٔی

ٞبی زضٖٚ ٔحٛض ٚ ثطٖٚ ثبقٙس ثٝ اؾتطاتػیٔترههیٗ ٔی

ٔط، یؼٙی تٛرٝ وٕتط ثٝ ثبقس وٝ ػّت ایٗ أحٛض وٕتط ٔی

ٞبی ٔٙجغ زا٘ف ضا زض ػسْ ٚرٛز یه ثبظاض اؾتطاتػی

ضلبثتی پٛیب ٚ پیچیسٜ زض وكٛض ایطاٖ شوط ٕ٘ٛز٘س. ثٝ ٕٞیٗ 

 زِیُ وؿت ایٗ ٘تبیذ زٚض اظ شٞٗ ٘جٛزٜ اؾت.

ِصا ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ ثسؾت آٔسٜ ٚ ٔهبحجٝ نٛضت 

رطایی تٛاٖ پیكٟٙبزات اٞب ٔیٌطفتٝ ثب اػضبی ایٗ قطوت

 شیُ ضا ٔغطح ٕ٘ٛز:

  آٔٛظـ ٔسیطاٖ اضقس، ٔسیطاٖ پطٚغٜ ٚ ٔترهم

 ٔجٙی ثط زضن ٔفبٞیٓ ٔسیطیت زا٘ف

  اؾترساْ ٚ ا٘تربة افطاز زا٘ف ٔحٛض ٚ ٔترهم

-ٞبی قبیؿتٍی ٚ تسٚیٗ ثط٘بٔٝٚ تٟیٝ ٔبتطیؽ

ٞبی زلیك قغّی، رٟت تؼییٗ ٘یبظٞبی زا٘كی 

 افطاز

 ْٞب یبفتٝ ٞبی ٔؿتٙس اظعطاحی ٚ ارطای ٔىب٘یع

 وٙٙسٌبٖ زض پطٚغٜٚ تزطثیبت قطوت

 ٜٞبیی ثطای تكٛیك ٚ ؾبظی ضٚـعطاحی ٚ پیبز

پبزاـ ٚ تٛؾؼٝ تؼٟس وبضوٙبٖ رٟت حجت ٚ 

 ٔؿتٙسؾبظی تزطثیبت.
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