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چکیده

هوشمندي فناوري مفهومی است که شرکت ها را قادر می سازد تا فرصت ها و خطرات فناورانه اي که در آینده رشد و بقاي کسب 
لذا پیاده سازي این مفهوم در شرکت ها و سازمان ها می تواند بسیار مورد . و کارشان را تحت تاثیر قرار می دهد، شناسایی کنند

مدل هاي مختلفی در جهت تحقق هوشمندي فناوري ارائه شده است که در هر مدل مراحل از طرفی در ادبیات. توجه باشد
مدل از مدل هاي موجود و جمع بندي مراحل مطرح 4لذا در این پژوهش با بررسی . چندگانه اي براي این امر معرفی شده است

در این مدل به سه فاکتور زمان، میزان فعالیت . در هر یک، به ارائه مدلی جهت پیاده سازي مفهوم هوشمندي فناوري پرداختیم
در این پژوهش از . مورد نیاز و مدیریت هوشمندي فناوري به عنوان عواملی که از نگاه مدل هاي موجود دور مانده اشاره می شود

هش هاي آتی در انتهاي این نوشتار نیز پیشنهادي جهت پژو. مطالعات کتابخانه اي جهت جمع آوري ادبیات استفاده شده است
. مطرح می گردد

.هوشمندي فناوري، مدل هاي هوشمندي فناوري، شرکت هاي کوچک و متوسط:يکلیدواژه هاي 

مقدمه
امروزه در محیط رقابت جهانی، سرعت بالاي تغییر و 
تحولات فناورانه از مسائل مهم کسب و کار محسوب 

هاي فناورانه با هرچند همگامی با آخرین پیشرفت. گرددمی
ها به توجه به رشد نمایی اطلاعات در دسترس براي شرکت

ها در اما بقاي شرکت]1[چالشی بزرگ تبدیل شده است 
در چنین محیطی، . با این تغییرات استگرو تطبیق

هوشمندي فناوري به عنوان روشی براي نوآوري و تولید 
هاي کسب و کار محصولات جدید در قالب تفکرات و شیوه

موجود و یا جدید که خلق شایستگی و توانمندي نوآورانه را 
در محیط رقابت این . به دنبال دارد، حائز اهمیت است

هاي جدید فناورانه خارج از ها و ایدهيچنینی شناسایی نوآور
سازمان بسیار حیاتی بوده و بدین منظور لازم است تا 

ي زیادي از منابع نامتجانس مورد تجزیه و تحلیل قرار گستره
تواند یک سازمان از طریق  هوشمندي فناوري می. ]2[گیرند

هاي جدید را کسب ها و فناورياطلاعات مربوط به پیشرفت
ریزان گیران یا برنامهن اطلاعات را به تصمیمو سپس ای

در واقع هوشمندي فناوري، فعالیتی . ]1[سازمان انتقال دهد
ها و خطرات سازد تا فرصتها را قادر میاست که شرکت

تواند در آینده رشد و بقاي تجارتشان را اي که میفناورانه
شدن با توجه به کوتاه . تاثیر قرار دهد، شناسایی کنندتحت 

شدن بیشتر تجارت، برخورداري چرخه عمر فناوري و جهانی
هاي مؤثر هوشمندي فناوري به شدت مهم شده از توانمندي

و توجه زیادي را به خود جلب کرده است لذا باید به عنوان 
ریزي فناوري به حساب آید یک بخش کلیدي در برنامه

ي مهم این است که هوشمندي فناوري نکته. ]6و5و4و3[
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شود بلکه هاي فنی فناوري متمرکز نمینها بر روي ویژگیت
هاي سیاسی، اقتصادي، شامل یک طیف کامل از ویژگی

.]1[اجتماعی، مسائل قانونی و محیطی یک فناوري می باشد
در 1هاي کوچک و متوسطبا توجه به نقش شرکت

چنین احتمال یافته و در حال توسعه و هماقتصادهاي توسعه
هاي جدید و ها در مقابل نوآوريپذیري آنتر آسیببیش

هاي محیطی، در این مقاله سعی بر آن شده است تا تلاطم
هاي چارچوبی براي فرآیند  هوشمندي فناوري در شرکت

. کوچک و متوسط ارائه و تکمیل گردد
مروري بر ادبیات پژوهش- 1
هوشمندي فناوري2-1

احتمال تعداد زیادي از نویسندگان به منظور کاهش
هاي فناورانه و افزایش کارایی شکست در مواجه با گسستگی

تر روندهاي بررسی سیستماتیکهاي فناورانه،گیريتصمیم
فرآیند سیستماتیک اکتساب، ارزیابی و انتقال (فناورانه 

ها و اطلاعات روندهاي فناورانه لازم براي شناسایی فرصت
هاي سر نخ. ]8[اندرا لازم دانسته) تهدیدات در زمان مناسب

1980توان در اوایل دهه اولیه هوشمندي فناوري را می
هایی تحت عنوان هوشمندي در این دهه بحث. جستجو نمود

انجمن متخصصان هوشمندي . ]2[به وجود آمد2رقابتی
آوري، فرآیند اخلاقی جمع "، هوشمندي رقابتی را 3رقابتی

خص، به موقع، تحلیل و انتشار اطلاعات دقیق، مرتبط، مش
بینی شده و قابل اقدام در ارتباط با مفاهیم محیط پیش

از . ]9[تعریف کرده است"کسب وکار، رقبا و خود سازمان
هاي بارز یک سازمان موفق در دنیاي رقابتی امروزي ویژگی

و توان به ارائه محصولات و خدمات برتر، افزایش تنوعمی
ولات و نوآوري پذیري، افزایش سرعت تولید محصانعطاف

هاي جدید براي برآورده کردن این تقاضاها مدل. اشاره کرد
وجود آمده و رویکردهاي جدید از قبیل مدیریت، به

گرایش به . ]10[کرده استهوشمندي فناوري اهمیت پیدا
هاي هوشمندي فناوري براي پاسخ به بهبود مؤثر قابلیت

به نوآوري چنین نیاز افزایش رقابت فناورانه جهانی و هم
.هاي اخیر افزایش یافته استمداوم در سال

1 Small and Medium Enterprises
2 Competitive Intelligence
3 Competitive Intelligence Professionals

اطلاعات پیرامون "هوشمندي فناوري را 4اشتون و استیسی
رویدادها، روندها، فعالیت ها و مسائل حساس و حیاتی در 
محیط فناورانه مربوط به کسب و کار مورد نظر که از ارزش 

-تعریف کرده"باشندرقابتی کافی نیز برخوردار می
هوشمندي فناوري شامل "نیز تعریف 5پورتر. 11]و2[اند

آوري، تجزیه و تحلیل و به کارگیري فرآیند شناسایی و جمع
ترین اطلاعات در زمینه توسعه فناوري و تغییر و مناسب

را "باشدتحولات و روندها و رویدادهاي محیط فناورانه می
.]12و2[ارائه کرده است

پژوهشگران و "معتقد است که 6چنین چانگهم
توانند با استفاده از هوشمندي فناوري گیرندگان میتصمیم

یافته هاي مناسبی دستها ، فرآیندها، ابزارها و پاسخبه روش
ها خود را با تغییرات محیط و مسائلی که و با استفاده از آن

[".گذارد، تطبیق دهندبر موقعیت رقابتی سازمان تأثیر می

13[

هوشمندي فناوري، به عنوان روشی براي بهبود عملکرد 
هاي توسعه فناوري با خلاقیت، به منظور شناسایی جایگزین

بالقوه فناوري جدید و کاهش احتمال شکست در مواجه با
این مفهوم . ]14و4[هاي فناورانه ارائه شده استگسستگی

و بینی فناوري شامل نظارت فناوري، ارزیابی فناوري ، پیش
هوشمندي فناوري در مقایسه با یک رویکرد . ]8[باشدمی... 

. مبتنی بر خبرگان در مدیریت فناوري چندین مزیت دارد
تواند با حجم انبوهی از اطلاعات که به تنهایی توسط اولا می

کمبود . باشد، سر و کار داشته باشدانسان قابل تحلیل نمی
خطاهایی در استفاده از اطلاعات ممکن است منجر به  

دوما، ابزارهاي هوشمندي . خروجی تحلیل فناوري گردد
توانند مقادیر قابل توجهی اطلاعات که انسان قادر فناوري می

توانند رابطه بین آنان می. به تهیه آن نیست، ایجاد کنند
هاي فناوري را ها  و فناوري را مجسم کرده و ویژگیشرکت

تمی که  از یک فرآیند سیس. با تحلیل آماري، تحلیل نمایند
کندگیري با هوشمندي فناوري پشتیبانی میتصمیم

تواند اطلاعات  بی وقفه را  به خوبی کنترل و به نیازهاي می
.]15[مشتریان به سرعت پاسخ دهد

4 Ashton and Stacey
5 Porter
6 Chang
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هاي آکادمیک بر روي مطالعات تجربی تعدادي از پژوهش
اما .اندیا ایجاد فرآیندهاي هوشمندي فناوري متمرکز شده

هاي اخیر گرایشات آکادمیک، نیازهاي صنعتی لازم در سال
هاي هوشمندي فناوري را تر از فعالیتبراي درك عمیق

بر روي فرآیندهاي هوشمندي 7لیچتنتحالر.کننددنبال می
هاي چند هاي آن در سازمانفناوري و هماهنگی فعالیت

چنین به این گرایشات هم. ]16[ملیتی متمرکز شده است
تعامل بین مدیریت ارشد و فعالیت هوشمندي بررسی

و همکاران نقش هوشمندي 8بوچر. فناوري منجر شده است
ها را هاي مختل کننده در شرکتفناوري در ارزیابی فناوري

ابزارهاي 10و پروبرت9شبا هودن. ]17و16[بررسی کرده اند
هاي موجودي که ممکن است از مدیریت فناوري و فناوري

فناوري پشتیبانی کنند، را شناسایی کرده هوشمندي
.  ]18و16[اند

کند که هوشمندي این مساله را مطرح می11گریبدز
فناوري نباید کاملا به واحدهاي مربوطه سپرده شود بلکه 
باید به عنوان یک فرآیند هوشمندي سازمانی، سازماندهی 

شود
.]19و8[
هاي هوشمندي فناوريمدل2-2
) سیا(مدل سازمان اطلاعات آمریکا -2-2-1

از نظر سازمان اطلاعات آمریکا هوشمندي فناوري را 
یکی از . توان هم ارز فعالیت هوشمندي نظامی دانستمی

ترین اهداف هوشمندي فناوري هشدار نسبت به خطرات مهم
سازمان اطلاعات آمریکا به کمک مدل . بالقوه یا فوري است

تمام منابع ممکن تهدیدات را نظارت و هوشمندي خود
آوري شده را به اطلاعات قابل کنترل کرده و اطلاعات جمع

سازمان هاي غیر نظامی نیز با تغییر .کنداقدام تبدیل می
این مدل، از آن براي مقاصد غیر نظامی هوشمندي استفاده 

این مدل چرخه اي شامل گام هاي زیر . ]13و1[کنندمی
:باشد می

7 Lichtenthaler
8 Bucher
9 Shehabuddeen
10 Shehabuddeen & Probert
11 Gerybadze

این گام در واقع، هم گام دهی؛ ریزي و جهتامهبرن.1
باشد آغازین و هم گام پایانی چرخه هوشمندي فناوري می

گیران تعیین و در ادامه چرخه که در آن نیازهاي تصمیم
در صورتی . شودحول این نیازها شکل گرفته و هدایت می

که نیازها به درستی شناسایی نگردند، خروجی انتشار یافته 
.اشتباه خواهد بودنیز 

ها و اطلاعات لازم، با توجه در این گام، دادهگردآوري؛ .2
در . شوندآوري میبه نیازهاي تعیین شده در گام اول، جمع

این مرحله از چرخه هوشمندي فناوري، انتخاب صحیح 
نیازهاي تعیین شده در گام . یابدمنابع اطلاعاتی اهمیت می

رد استفاده در این مرحله را اول، تا حد زیادي، نوع منابع مو
.نمایندمشخص می

در این مرحله، اطلاعات و سازماندهی و پردازش؛ .3
شوند و موارد تکراري و شده بررسی میهاي گردآوريداده

هاي یا غیرمرتبط حذف و در نهایت اطلاعات و داده
.شوندباقیمانده سازماندهی می

سازماندهی هاي در این گام، اطلاعات و دادهتحلیل؛ .4
در . شوندگیران تحلیل میشده، بر اساس نیاز تصمیم

نتیجه، تحلیلگر باید قبل از شروع تحلیل، از نیازهاي 
. خوبی آگاه باشدگیران بهتصمیم

- هاي انجامکارکرد اصلی این گام، ارائه تحلیل؛  انتشار.5

در . باشدها میگیران و دریافت بازخورد از آنشده به تصمیم
گیران باید به نهایی و ارائه تحلیل به تصمیمگزارشات

گذارند گیران از تحلیل اثر میعواملی که بر درك تصمیم
.ها را لحاظ نمودتوجه و آن
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مدل کر 2-2-2
اي در مقاله]13و1[و همکارانش 12کر2006در سال 

مفهومی براي هوشمندي یک مدل"تحت عنوان 
یک فرآیند هوشمندي فناوري جدید ارائه 13"فناوري
ها با بررسی و بازنگري تعدادي از فرآیندهاي آن. کردند

ي شش هوشمندي فناوري ارائه شده تا آن زمان، یک چرخه
فازهاي این . فازي براي هوشمندي فناوري پیشنهاد کردند

:چرخه عبارتند از
هاي هوشمندي، ریزي فعالیت؛ شامل برنامههماهنگی.1

ها و بانها و دیدهاختصاص منابع، آگاهی دادن عامل
هاي هوشمندي فناوري از چنین آگاه کردن سیستمهم

.باشدهاي جدید هوشمندي میدرخواست
ها و اطلاعات لازم در این مرحله، داده؛جستجو-2

.شوندآوري میجم

12 Kerr

13 A Conceptual Model for Technology Intelligence

- عات جمع؛ در این مرحله، ضمن بررسی اطلافیلتر-3
آوري شده، اطلاعات تکراري و غیر مرتبط حذف و اطلاعات 

.شوندباقیمانده سازماندهی می
تحلیل؛ این مرحله، مرحله ایجاد ارزش افزوده از حجم -4

.دست آمده استهاي بهانبوه اطلاعات و داده
در این مرحله از این چرخه سازي؛مستند-5

محتواي هاي لازم تهیه، هوشمندي فناوري، گزارش
اطلاعات هوشمندي ساختاردهی و دانش جدید درون 

در واقع این گام، شامل . شوددهی میحافظه سازمانی شکل
ذخیره اطلاعات و مدیریت دانش براي دسترسی و بازیابی 

.گرددمی
کنندگان هوشمندي، ؛ در این مرحله، تأمینانتشار- 6

روز هاي جدید و بهمشتریان هوشمندي را از هوشمندي
.گردانندلع میمط
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]13[مدل هوشمندي کر.2شکل

مدل ساویز2-2-3

هاي هوشمندي فناوري را در مدل خود، فعالیت14ساویز
هاي مستقیم و غیر مستقیم یا پشتیبان به دو گروه فعالیت

در قالب زنجیره خلق ارزش پورتر تقسیم کرده که نهایتا 
خواهند هاي مرتبط با حوزه فناوري منجر به بهبود تصمیم

: هاي غیر مستقیم عبارتند ازفعالیت. گردید
 مدیریت هوشمندي فناوري که شامل طراحی، هدایت و

.باشدتوسعه یک سیستم هوشمندي فناوري می
هاي هوشمندي فناوري که به طور اهداف و مأموریت

هاي تجاري سازمان و همزمان با استراتژي و مأموریت
.تباط مستقیم دارندنیازهاي اطلاعاتی آن تعامل و ار

14 Savioz

هاي هوشمندي فناوري که آرایش عناصر ساختار فعالیت
.کندهوشمندي فناوري و افراد درگیر در آن را مشخص می

هاي ابزارهاي هوشمندي فناوري اطلاعات که شامل روش
هاي جمع آوري و تجزیه و تحلیل اطلاعات و زیرساخت

.باشدمورد نیاز می
مدل ساویز، همانطور که در شکل فعالیت هاي مستقیم 

شناسایی نیازهاي اطلاعاتی، : نیز اشاره شده است، شامل3
آوري اطلاعات، تجزیه و تحلیل اطلاعات، انتشار جمع

]13و2[. باشداطلاعات و بکارگیري اطلاعات می

گپ هاي تکنولوژي/ نیازها: ورودي

تصمیم

تکرار

فیلتر

جستجو

تحلیل

مستندسازي

انتشار

تعیین کردنهماهنگی

هوشمندي براي تصمیم گیران: خروجی
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]13[مدل هوشمندي ساویز.3شکل

منظور تعیین هدف سازي نیازهاي اطلاعاتی بهقاعده-7
چنین جلوگیري از انباشت بیش از آوري اطلاعات و همجمع

حد اطلاعات از طریق محدود کردن ناحیه مشاهده و 
در مرحله تحلیل اطلاعات . شوداستفاده از منابع انجام می

نیز ابتدا با توجه به میزان کیفیت و مرتبط بودن،  اطلاعات 
ي شده فیلتر و اطلاعات باقیمانده در بافت سازمان آورجمع

در نهایت در این مرحله، عملکرد ارزیابی . شودیکپارچه می
براي برآوردکردن معنی استراتژیکی اطلاعات براي سازمان 

.رودکار میبه
مدل باتیلر 2-4- 2

فرآیندي را جهت 2003و دیگران نیز در سال 15باتیلر
این فرآیند . پیاده سازي هوشمندي فناوري معرفی کردند

مرحله می شود که به ترتیب عبارتند ازتعیین 8شامل 
نیازهاي هوشمندي، جستجو، اکتساب، ساختاردهی و 
پردازش، ذخیره و بازیابی، تحلیل، مستندسازي و انتشار که 

ا در هر مرحله به مدل هاي پیشین از نظر نوع فعالیت ه
]20و13[.شباهت زیادي دارد

15 Bouthillier

در مرحله تعیین نیازهاي اطلاعاتی، بایستی مشتریان 
اصلی هوشمندي فناوري در سازمان، نیازهاي هوشمندي 

هاي تحلیل هوشمندي فناوري شناسایی و فناوري، تکنیک
نیازهاي هوشمندي به نیازهاي هوشمندي به نیازهاي 

در مراحل جستجو و اکتساب نیز . تی تبدیل گردنداطلاعا
منابع مرتبط داخلی و خارجی شناسایی، منابع اطلاعاتی 

-داخلی ارزیابی، منابع اطلاعاتی نظارت، اطلاعات لازم و به
خصوص هدفگذاري، محتواي اطلاعات فیلتر و اعتبار و ارزش 

در فرآیند تحلیل نیز اطلاعات .شونداطلاعات ارزیابی می
سپس اقدامات . شوندرکیب و سازماندهی و تحلیل میت

گردند و عملی بر اساس اطلاعات تحلیل شده، استتنتاج می
صورت عملی و کاربردي هوشمندي فناوري بهدر نهایت

[20].خروجی این مرحله خواهد بود

در مجموع می توان مدل هاي هوشمندي فناوري مطرح 
. نمایش داد1د جدول شده در ادبیات را در جدولی همانن
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]13[تحلیل تطبیقی مدل هاي هوشمندي .1جدول

هوشمندي فناوري در شرکت هاي کوچک و متوسط3- 2
هاي با نگاهی به کشورهاي توسعه یافته، اهمیت شرکت

کوچک و متوسط در اقتصادهاي توسعه یافته مشخص 
شرکت هاي % 7/99عنوان مثال، در ایالات متحده به. شودمی

درصد مالیات این کشور را 45باشند و میSMEکارفرمایی 
توان از نقش لذا نمی. ]21[کنندتأمین میهااین شرکت

هاي کوچک و متوسط در حرکت به سمت یک شرکت
یک . اقتصاد رقابتی در کشورهاي در حال توسعه غافل شد

راه بهبود وضعیت اقتصادي کشورهاي در حال توسعه توجه 
.]22[باشدها میSMEبه توسعه 

ها وجود نداشته و SMEهرچند که تعریف واحدي براي 
تعاریف کشور به کشور و صنعت به صنعت متفاوت است، اما 

معیارهایی از قبیل تعداد کارکنان، سرمایه اولیه، میزان 
ها وجود دارد فروش و میزان درآمد براي تعریف این شرکت

شان که کشورهاي مختلف با توجه به شرایط خاص]22[
ریزي خود قرار یا دو معیار را مبناي برنامهیک 

ها در عنوان مثال، معیار تعریف این شرکتبه. ]23[دهندمی
يدیتوليهابنگاهها کره جنوبی تعداد کارکنان و تعریف آن

هاي خدماتی با نفر و بنگاه200با تعداد کارکنان کمتر از 
نیز معیار آلمان در. باشدنفر می40تعداد کارکنان کمتر از 

تعریف تعداد کارکنان و گردش مالی است و آن دسته از 
هاي باشد، بنگاه10ها حداکثر ها که تعداد کارکنان آنبنگاه

نفر بنگاه متوسط به حساب 50نفر تا 10کوچک و از 
ها کمتر از هایی که گردش مالی آنچنین بنگاههم. آیندمی

باتیلرساویزکرسیاکارکردهاردیف

تعیین نیازهاي هوشمندي1

جهت دهی2

جستجو3

اکتساب4

فیلتر5

ساختاردهی و پردازش6

ذخیره و بازیابی7

تحلیل8

مستندسازي9

انتشار10

بکارگیري اطلاعات11



1394تابستانو بهار، 28و27، شماره هاي هشتمصنعت و دانشگاه، سال نشریه8

هایی سط و بنگاهمیلیون مارك در سال باشد بنگاه متو50
هزار مارك باشد، بنگاه 500ها کمتر از که گردش مالی آن

در ایران، اشتغال تنها معیار .آیندکوچک به حساب می
باشد به طوري که وزارت صنعت، ها میSMEدسته بندي 

هاي با تعداد کارکنان معدن و تجارت و بانک مرکزي، بنگاه
نفر 150تا 50ین نفر را شرکت هاي کوچک و ب50کمتر از 

.]24[نامندرا شرکت هاي متوسط می
اما در زمینه بررسی اهمیت هوشمندي فناوري در این 

ها بنگاهتیازعوامل موفقیکها می توان گفت یدسته شرکت
در ينوآوريتهایو قابليتوجه به نوآوریکنونيایدر دن

ازمندیخود نيبقانیتضميشرکتها است و شرکتها برا
باعث تطابق ينوآورتیقابلرایهستند زينوآورتیقابل

همچنین . ]25[شودیجهان امروز مدهیچیپطیشرکت با مح
به کارگیري ابزارهاي کارآمد مدیریت و سیاست گذاري 
فناوري به منظور توسعه توانمندي ها در کسب و کار و در 
ارائه و بهبود محصولات الزامی اجتناب ناپذیر براي سازمان 

هاي هاي فعال در زمینه هاي فناوري از جمله شرکت
از این رو، هوشمندي فناوري به . کوچک و متوسط می باشد

عنوان ابزاري براي تحریک و توسعه انواع نوآوري درونی و 
محصولات جدید در قالب تفکرات و شیوه هاي کسب و کار 
موجود و یا جدید که منجر به خلق شایستگی و توانمندي 

. ]2[ه می شود از اهمیت بسزایی برخوردار استنوآوران
ارائه مدل پیشنهادي پژوهش- 3

هایی با توجه به چهار مدل ارائه شده در ادبیات و شاخص
هاي بیان شده به عنوان مراحل تحقق که در هر یک از مدل

هوشمندي فناوري مطرح شده، مدلی پیشنهادي در ادامه 
هاي برگیري کلیه شاخصارائه گردیده است که علاوه بر در 

هاي میزان فعالیت"و "زمان"در ادبیات، دو فاکتور مطرح

در این مدل مراحل . را نیز در نظر گرفته است"مورد نیاز
گیري هوشمندي فناوري شش مرحله معرفی شده که شکل

. در هر مرحله تحقق یک یا چند فعالیت مورد نظر است
"ن استراتژي هوشمندي فناوريتدوی"اولین مرحله با عنوان 

هاي تعیین اهداف و ماموریت"در برگیرنده سه فعالیت 
"و "تعیین نیازهاي اطلاعاتی"، "هوشمندي فناوري

این مرحله از نظر زمان . باشدمی"دهیریزي و جهتبرنامه
در اوایل و در شروع برنامه هوشمندي جاي دارد و از نظر 

هاي مورد رین حجم فعالیتتمیزان فعالیت مورد نیاز بیش
سپس به ترتیب مرحله . دهدنیاز را به خود اختصاص می

جستجو و ذخیره "با دو فعالیت "آوري اطلاعاتجمع"
با دو "گزینش و سازماندهی اطلاعات"؛ مرحله "اطلاعات
تدوین "؛ مرحله "فیلترسازي و سازماندهی اطلاعات"فعالیت 
؛ مرحله "زش اطلاعاتتحلیل و پردا"با فعالیت "اطلاعات

"مستند سازي و انتشار اطلاعات"با فعالیت "ارائه اطلاعات"
در این مدل "کارگیري اطلاعاتبه"و مرحله پایانی با عنوان 

گیري هوشمندي فناوري مورد توجه به عنوان مراحل شکل
"زمان"با پیشروي در هر مرحله بر فاکتور . اندواقع شده

هاي مورد میزان فعالیت"ان از افزوده شده و با گذشت زم
. شودسازي هر مرحله کاسته میبراي پیاده"نیاز

تمامی مراحل معرفی شده در این مدل تحت پوشش 
چرا . قرار دارند"مدیریت فرایند هوشمندي فناوري"فاکتور 

که فرآیند هوشمندي فناوري یک فرآیند یکپارچه و نیازمند 
تحقق مراحل بعدبسترسازي مناسب هر مرحله براي

باشد و نبود یک مدیریت واحد در فرآیند معرفی شده می
امکان حفظ پیوستگی و تحقق درست هر یک از مراحل را تا 

مراحل بیان شده را . حد قابل توجهی کاهش خواهد داد
.نمایش داد4توان در مدلی همانند شکل می
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)تدوین مولفین(هاي کوچک و متوسط فناوري محورفرآیند هوشمندي فناوري در شرکت. 4شکل 

هاي بیان شده در هر مرحله پیشتر که فعالیتبا توجه به این
شود به سه فاکتور توضیح داده شده است در ادامه سعی می

زمان، میزان فعالیت مورد نیاز و مدیریت هوشمندي فناوري 
. توجه شود

هاي شده در مدلسازي فاکتورهاي بیاندر کنار یکپارچه
موجود در ادبیات، این مدل، با توجه به در نظر گرفتن دو 

سعی دارد "میزان فعالیت مورد نیاز"و "زمان": بعد شامل
به فرآیند هوشمندي فناوري در تر نسبتنگاهی جامع

. هاي ارائه شده در ادبیات داشته باشدمقایسه با دیگر مدل
هاي موفق، همواره توان گفت شرکتدرتوضیح بعد زمان می

عنوان یک عامل خارجی مستقل مورد توجه قرار زمان را به
هاي مطرح شده در ادبیات از جمله ساویز در مدل. دهندمی

-ی مدل خود به صورت فلش به نظر میبا نماد خاص طراح
رونده و فرآیندي را براي هوشمندي رسد مسیري پیش

طور که مشخص است هر همان. فناوري در نظر گرفته است
فرآیند در طی مسیر خود زمان را به عنوان جزئی لاینفک با 

تر به خود دارد که در این مدل نیز سعی شد با نگاهی روشن
، به عنوان یک "زمان"، فاکتورفرآیند هوشمندي فناوري

متغیر مستقل و در عین حال بسیار با اهمیت که به نظر 
ها دور مانده است در مدل جاي رسد از نگاه دیگر مدلمی

. داده شود
هاي مطرح شده فاکتور دیگري که این مدل را از دیگر مدل

با . باشدمورد نیاز می"میزان فعالیت"کند ؛ فاکتور مجزا می
مرحله مطرح شده در فرآیند هوشمندي در این 6به توجه 

هاي مورد نیاز در هر چنین با توجه به فعالیتپژوهش و هم
مرحله می توان روندي نزولی براي میزان فعالیت مورد نیاز 

تدوین استراتژي براي یک . در هر مرحله در نظر گرفت
-بر و نیازمند فعالیتسازمان یا شرکت همواره فرایندي زمان

هاي متعدد و گاهی پیچیده و در عین حال نیازمند استفاده 
-ریزي و تعیین مأموریتبرنامه. باشداز دانش افراد متعدد می

هاي مهم این مرحله خود هاي سازمان به عنوان فعالیت
معرف میزان اهمیت این مرحله و در نتیجه میزان تلاش 

-لذا می. مورد نیاز جهت تدوین مناسب این بخش هستند
اي که از نظر حجم توان این مرحله را به عنوان مرحله

فعالیت مورد نیاز نسبت به مراحل دیگر سرآمد است در نظر 
در مرحله بعدي با عنوان جستجوي اطلاعات به علت . گرفت
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حجم انبوه اطلاعات موجود فعالیت زیادتري نسبت به مرحله  
گزینش و سازماندهی اطلاعات که در آن از میان حجم 

بندي و حدودي از اطلاعات به فیلتر کردن و دستهم
در ادامه و . پردازد، مورد نیاز استسازماندهی اطلاعات می

در مرحله تدوین و پردازش اطلاعات به علت این که 
اند، بندي شدهاطلاعات در مراحل قبلی؛ گزینش و دسته

اي از اطلاعات توان با توجه به نیاز سازمان به ارائه دستهمی
به مدیران و یا مسئولان مربوطه پرداخت و با پردازش نهایی 

این نتایج اغلب به صورت مستند . به ارائه نتایج مبادرت کرد
گردد تا هر بخش از سازمان با تهیه و در نهایت توزیع می

توجه به نیاز خود در بخش مربوط، آن اطلاعات را به 
ایی از طور که مشخص است در سه مرحله نههمان. کارگیرد

فرآیند هوشمندي مطرح شده در این پژوهش، از میزان 
لازم به ذکر . شودفعالیت مورد نیاز در هر مرحله کاسته می

است زمان به عنوان عامل مستقل در طول این فرآیند شش 
.باشدمرحله اي پیوسته در حال افزایش می

گیري نتیجه-4
ر ها را قادهوشمندي فناوري مفهومی است که شرکت

اي که در آینده رشد ها و خطرات فناورانهسازد تا فرصتمی
دهد، شناسایی و بقاي کسب و کارشان را تحت تأثیر قرار می

هدف هوشمندي فناوري کسب و انتشار اطلاعات .کنند
ریزي گیري و برنامهاي است که براي تصمیمفناورانه

شدن چرخه عمر فناوري وبا کوتاه. استراتژیک نیاز است
هاي موثر شدن بیشتر تجارت، برخورداري از توانمنديجهانی

. گرددهوشمندي فناوري به شدت مهم قلمداد می
ق ـل تحقـه شد مراحـه در این پژوهش بدان توجـاما آنچ

4. هاي کوچک و متوسط بودهوشمندي فناوري در شرکت
مدل ارائه شده در ادبیات، هر یک، مراحلی را در جهت 

سازي مفهوم هوشمندي فناوري در سطح پیاده
اند که در این پژوهش پس از سازمان ارائه کرده/شرکت

هاي کلیدي در هر مدل و تلفیق اینشناسایی شاخص
سازي ها در یک مدل نهایی چارچوبی جهت پیادهشاخص

هاي کوچک و متوسط مفهوم هوشمندي فناوري در شرکت
این چارچوب سعی دارد تمام ابعاد ). 4شکل (ارائه گردید

کپارچه کرده و مرحله ی6هاي پیشین را در شده در مدلبیان
هاي هوشمندي سازي فعالیتمدلی فرآیندي براي پیاده

. هاي کوچک و متوسط ارائه نمایدفناوري در شرکت
توان مزیت این مدل را نسبت به سایر در مجموع می

هاي ارائه شده اینگونه تفسیر نمود که این مدل با توجه مدل
میزان فعالیت مورد "، "زمان"به در نظر گرفتن سه فاکتور 

داراي نگاهی "مدیریت فرایند هوشمندي فناوري"و "نیاز
سازي مفهوم تر به فرآیند پیادهتر و در عین حال دقیقجامع

اما یکی از ایرادات اصلی که . هوشمندي فناوري می باشد
می توان به این مدل وارد نمود عدم آزمون مدل از نگاه 

لذا بررسی میزان . استخبرگان و صاحب نظران این حوزه
وابستگی مراحل مختلف ارائه شده در این مدل با استفاده از 
یک پژوهش میدانی و با در نظر گرفتن نگاه خبرگان و 

تواند بر اعتبار مدل نظران مرتبط با این حوزه، میصاحب
شود جهت در همین راستا پیشنهاد می. نهایی بیافزاید

ل نهایی از نگاه خبرگان هاي آتی بررسی اعتبار مدپژوهش
. این حوزه مورد توجه قرار گیرد
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