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  چکیده 
دارد، مفهوم  ندیفرا نیا تیدر موفق ییسزا به تیکه اهم ،يانتقال دانش و فناور ندیدر حوزه مطالعه فرا تیمورد اهم میاز مفاه

بر مطالعه  یو مبتن) بیاز نوع فراترک هیمطالعات ثانو( يا کتابخانه قیبا روش تحق شود یراستا تلاش م نیدر ا. است» بان دروازه«
منابع و  هیکل ق،یتحق نیجامعه مطالعه ا. پرداخته شود يبان دانش و فناور دروازه یموضوع اتیادب یسبه برر یمنابع اطلاعات
گونه  نیا تیبا هدف ترب(بان  دروازه يفرد يها یژگیمفهوم و و نییتب ،ينظر یمبان خچه،یمقاله به تار. است يا تابخانهمستندات ک

در کشور، در حد  یحوزه مطالعات نیا يدادها که گستره برون دهد ینشان م حاصله يها افتهی. پردازد یم) افراد در دانشگاه و صنعت
 ژهیبه و( يانتقال دانش و فناور ندیدسته افراد در حذف موانع فرا نیا يریکارگ و به تیترب ریمفهوم و تاث نیصفر بوده و لذا از نقش ا

 قاتیتحق يدستاوردها يساز يتجار ریو صنعت در مس انشگاهد نیب يانتقال دانش و فناور ندیدو ساختار ناهمگن همچون فرا نیب
   .غفلت شده است) یدانشگاه
  .يا دومرحله انیجر هینظر ،يبان فناور بان دانش، دروازه دروازه ،يفناورانتقال : کلیدي کلمات

  

  مقدمه
 مزیت افزایش منظور به فناوري از انتقال ها شرکت از بسیاري
اگرچه راهبرد انتقال فناوري،  .]1[کنند  می شان استفاده رقابتی

ها موجب مزیت رقابتی نشده و در سطح  تنها در سطح شرکت
 اجتماعی، توسعه اقتصادي، پیشرفت سوي به کلان نیز ابزاري

 ارزشیهاي  نظام و توسعه فرهنگ حتی و زندگی، کیفیت
 »مفهوم« به علاقه که نیست تعجب جاي بنابراین،. ]3][2[است

ویژه قرار گذشته مورد توجه  دهه چند طول در فناوري انتقال
گرفته، و ادبیات مربوط به آن در چند دهه گذشته رشد نمایی 

مطالعه انتقال ) 2008(سمتانی و همکاران ]. 5و 4[داشته است 
 جریان اولین .اند بندي نموده فناوري را به دو جریان اصلی تقسیم

فناوري  انتقال سازوکارهاي و چارچوبها،  بررسی مدل به
 تسهیل و موانع تحقیقات، دوم ؛ و جریان]6[پردازد  می

پرداختن  .دهد فناوري را مورد مطالعه قرار می انتقال هاي کننده
به حوزه موانع از آن رو اهمیت دارد که غلفت و ناآگاهی درباره 

بان دانش  پدیده دروازه«. شود می 1آن منتج به پارادوکس اروپایی
ل اي است که در جریان دوم مطالعه انتقا حوزه» و فناوري
یعنی سازوکاري براي تسهیل فرایند انتقال و حذف (فناوري 

گیرد، اما درك آن مبتنی بر آشنایی مقدماتی با  قرار می) موانع
  . جریان اول است

 فناوري را به انتقال موضوعی، ادبیات از اي عمده بخش
 به نهایت در کند که توصیف می گام به گام فرایندي عنوان
در حالی که به قطع، شرایط  ؛شود می منجر فناوري سازي تجاري
تجاري  را این که بتوان فناوري از پیش. تر از آن است پیچیده

 موفق فناوري در واقع انتقال .شود آن منتقل دانش باید نمود،
 موانع تحلیل و شناسایی]. 8[موفق دانش است  انتشار نیازمند

                                                        
١ European paradox :گذاران سرمایه ترین بزرگ از یکی اروپا یک سو، از 

 انسانی سرمایه و تحقیقاتی هاي دانشگاه جدید، دانش توسعه و تحقیق در
 ناشی از اقتصادي رشد نهایت در و نوآوري سازي، تجاري دیگر سو، و ازاست 

  .]7[ است بوده کم روي دانش گذاري سرمایه
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 انتقال جامع مفهوم آشنایی با نیازمند دانش انتقال روند در
 بازگشتی، تعاملی فرایند یک عنوان به دانش انتقال .است دانش

 دانش تولید :اصلی است بعد سه پیچیده داراي و غیرخطی
 ؛ انتشار)پروژه اجراي و پروژه انتخاب موضوع، انتخاب فرایند(

 فرایند( دانش و جذب ؛)دانش انتشار و سازي آماده فرآیند( دانش
کنشگران اصلی بر این اساس  ).دانش از استفاده و جذب ارزیابی،

 فعال طور به که کسانی(سازندگان دانش  نیز مشتمل هستند بر
 به که کسانی(؛ انتشاردهندگان دانش )دارند نقش دانش خلق در

بان  دروازه -دارند نقش دانش انتقال و انتشار فرایند در فعال طور
و گیرندگان دانش ) دانش یکی از کنشگران این حوزه است

 جذب و پذیرند منتشر شده را می شده و تولید دانش که کسانی(
 پیوند یک عنوان به صرفا دانش انتقال بنابراین مفهوم .)کنند می
 تا دانش از تولید نشده، و محصور آن کاربرد و موجود دانش بین

 فرایند نباید این. شود را شامل می گیرنده دانش توسط آن جذب
به عنوان  باید بلکه تلقی شود، طرفه یک توالی یک عنوان به

 داراي پتانسیل بازگشتی در نظر گرفته شود، و جریان غیرخطی
 یک عنوان به دانش انتقال .دارد واقعی پایان نه و آغاز نه که چرا

 مارپیچ توان می که شود، مداوم در نظر گرفته می پایان بی فرآیند
توان  آن میتصور نمود که از هر نقطه  را دانش انتقال جدیدي از

  .]9[) 1شکل (توان حرکت کرد  آغاز نمود و به هر جهتی می

  
پیچیده  و غیرخطی بازگشتی، تعاملی مدل فرایند. 1شکل 

  ]9[ انتقال دانش
شود که بین دو نهـاد   تر می فرایند انتقال دانش زمانی پیچیده

ناهمگون منتقل شود؛ همچون انتقـال از دانشـگاه بـه صـنعت از     
قریب به سه  وجود باکه  چنان. ]10[هاي دانشگاهی  طریق شرکت

هـا   عملکـرد دانشـگاه   فنـاوري،  انتقالهاي  فعالیت در تجربه دهه
آمیز  به طور کامل موفقیتحتی در عرصه جهانی جز در مواردي، 

به سمت  آن از نیمی تحقیقات، کل نتایج که از چنان .نبوده است
 هـا،  درخواسـت  از بـه نیمـی   .رود مـی  اختراع ثبت حق درخواست

بـه  هـا   آن از سوم یک تنها و شود می شده اعطا ثبت امتیاز اختراع
 از تنهـا ده تـا بیسـت درصـد     و شـوند  صنعت، صدور مجـوز مـی  

 .]11[کننـد   مـی  تولید توجهی قابل درآمد در شده،هاي صا مجوز
هـاي متعـددي انجـام     لذا به منظور بهبود فرایند انتقال، پـژوهش 

ایـن حـوزه مطالعـاتی، شناسـایی      مهمهاي  یافته از شده که یکی
. است» 1بان دروازه« پدیده غیررسمی و ارتباط هاي شبکه کارکرد

 بر فرایند انتقـال  بان دروازه کند که چگونه می بررسی تحقیق این
هاي مطالعـاتی   با شناسایی حوزه .گذارد می تاثیر دانش و فناوري

تـوان   مـی ) 2سـازي  شناسایی سه نقطه یا مثلث(کلیدي پیرامونی 
  :شناخت بهتري از این حوزه مطالعاتی کسب نمود

انتقال : اي اطلاعات و جریان دو مرحله فناوري انتقالحوزه  -
 لذا مسیر .است انتقال اطلاعات جریاناصل  فناوري در

ردگیري شود  فنی اطلاعات جریان با تواند می فناوري انتقال
گیري از تحقیقات در  با بهره )1966(آلن  تحقیقات .]12[

 فنی انتقال اطلاعات بخش عمده که داد حوزه رسانه، نشان
اي  جریان دو مرحلهسازمان، طی  سازمان به محیط از

 بان دروازه" دهد که آلن رخ می افرادي یقطر و ازاطلاعات 
  .]13[شد  نامیده "فناوري

کوهن و  توسط جذب ظرفیت :جذب حوزه مطالعاتی ظرفیت -
 انتشار جذب، براي سازمان توانایی عنوان به )1990(تال  لوین

از سازمان تعریف شده است  خارج دانش از برداري بهره و
درون سازمان اطلاع و اشراف فردي از  بنابراین،. ]14[
 اطلاعات سازمان و افراد آن، جذب ظرفیت درباره) بان دروازه(

لذا . کند می فراهم فناوري انتقال فرایند مورد در ارزشمندي
 .پوشی است بان بر این غیرقابل چشم تاثیر دروازه

 هاي شبکه درباره مطالعه: هاي صنعتی حوزه مطالعاتی خوشه -
 طریق از اغلب دانش که دهد می نشان اي دانش منطقه

 انتقال و با پایگاه دانشی قوي،هاي  شرکت ،3فناوري رهبران
دارند، به  4شناختی قرابت که هایی سازمان دانش بین

 .]15[ شود ها وارد می خوشه

                                                        
1 Gatekeeper 
2 Triangulation 
3 Technological leader 
4 Cognitively proximal 
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  روش پژوهش  -2
بان علم و فناوري دانشگاهی  دروازه اتیادب یبررسبر مقاله  نیا

هاي  این تحقیق از نظر هدف، از نوع پژوهش؛ لذا متمرکز است
ها،  داده  چنین از نظر نحوه گردآوري هم. شود محسوب می کاربردي

مطالعات (اي  هاي کیفی و روش تحقیق، کتابخانه از نوع پژوهش
برخط و مبتنی بر مطالعه منابع اطلاعاتی ) ثانویه از نوع فراترکیب

 هاي همایشبانک جامع مقالات کنفرانس و داخلی همچون 
پایگاه ، 2، مرکز اطلاعات علمی برخط جهاد دانشگاهی1سیویلیکا

، 4دانشگاه تهران سامانه نشر مجلات علمی، 3مجلات تخصصی نور
 6ایران ژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات، پ5ایران پایگاه مطبوعات

، 7دایرکت هاي اطلاعاتی برخط خارجی همچون ساینس بانکو 
بدون  11فرانسیسو  تیلور، و 10ایی تریپل ، آي9وایلی ، جان8اسپرینگر

تجزیه و تحلیل . بدون درنظر گرفتن قید زمانی تهیه شده است
با بررسی کامل : مرحله رخ داد 3اطلاعات در این تحقیق در 

ادبیات تحقیق، فهرستی از مقالات مرتبط با این حوزه و حتی 
ردید؛ اند، تهیه گ مقالاتی که به طور فرعی به این موضوع پرداخته
بندي شد؛ و در  چکیده کلام این مقالات استخراج گردید و دسته

، ترکیب نهایی این موارد انجام کلیديبا استخراج عناصر   نهایت،
  .بندي صورت گرفت شد و جمع

  بان و ظهور نقش دروازه اطلاعات جریان -3
 و کوچک هاي از یک سو پذیرفته شده که شرکت

 حیاتی اي پویاي منطقه توسعه قوي، براي )SME12(متوسط
 در کلیدي نقش دانش که دهد می نشان شواهد. ]16[هستند 
اما  ،]18و  17[کند  بازي می ها این شرکت نوآوري و عملکرد
SMEدانش جذب براي کافی دانشهاي  صاحب دارایی اغلب ها 

 کارشان و کسب به هاي مربوط دیگر دانش ارزشمند و فنی
 دسترسی از توجهی قابل سود اه لذا  این شرکت. ]19[نیستند 

 آورند به دست می ضمنی و دانش صریح محلیهاي  شبکه به

                                                        
1 www.civilica.com 
2 www.SID.ir 
3 www.noormags.com 
4 journal.ut.ac.ir 
5 www.magiran.com 
6 www.irandoc.ac.ir 
7 www.sciencedirect.com 
8 Link.springer.com 
9 Onlinelibrary.wiley.com 
10 Ieeexplore.ieee.org 
11 www.tandfonline.com 
12 Small and medium-sized enterprises (SMEs) 

با ضعف   متوسط و هاي کوچک شرکت حال، این با]. 20[
 و جذب ظرفیت عدم دلیل به توجهی قابل) مرتبط با دانش(

چرا که ظرفیت جذب سازمان و . هستند مواجه کاربردي تخصص
وابستگی سازمان به اطلاعات تولید شده در محیط با ابعاد 

  . ]19[سازمان به ترتیب نسبت مستقیم و معکوس دارد 
کارشناسان فنی  که اند داده نشان از دیگر سو مطالعات

 موثري ابزار هاي فنی، نوشته و کنند مطالعه نمی زیاد شرکت،
 چنین هم. ]13[نیست  سازمان به جدید اطلاعات ورود براي

خارج از سازمان براي  شخصی با  اگرچه تماس که مشخص شده
پیگیري  کارشناسان فنی به دست آوردن اطلاعات توسط

 نیز خیلی انتقال ابزار این که اند داده نشان ها اما تحلیل شود، می
 امر این دلیل. از استفاده از مستندات فنی کارایی ندارد تر بیش
 خارج از سازمان با موثر طور به توانند نمی 13فناوران که است این

 متعدد نیز از پژوهشی مطالعات نتایج. کنند برقرار ارتباط سازمان
 عملکرد از سازمان و با خارج شخصی تماس بین معکوس رابطه
  .]21[کند  حکایت می فنی

شود؛  به قطع اطلاعات به سازمان وارد می پذیرفته است که
از نظر اطلاعاتی  در سازمان، فرایند تحقیق و توسعههرگونه زیرا 

 یابی به آخرین دست براي. 14خودکفا نیست کامل طور به
خارج  را از اطلاعات باید لزوما سازمان فناوري، و علمی تحولات

بنابراین  .شود  و البته به شدت از آن منتفع میکند  سازمان وارد
فارغ از ( سازمانی هربدون تحقیق و توسعه و ورود اطلاعات، 

 ادامه حیات براي .بماند زندهدر طولانی مدت  تواند نمی) اندازه
 در جاري تحولات پهلوي به پهلو را خود باید آن اعضاي سازمان،
 .حیاتی است سازمان ماموریت براي که هایی قرار دهند فناوري
تحقیق و  یک سازمان که وجود دارد کلی راهبرد سه حداقل

 فناوري تحولات ماندن با پهلو به براي پهلو تواند توسعه می
  :مرتبط به کار گیرد

 خوبی به فناوريهاي  پیشرفت برخی که جایی از آن نخست، -
 اعضایش دسترسی براي تواند می سازمان شوند، مستند می

اما ]. 22[کند  گذاري سرمایه مدارك و اسناد این به
                                                        
13 Technologist 

ها باید در مبادله با محیط کـه   خودکفا نیست و کلیه سازمان هیچ سازمانی 14
نیـاز بـه تهیـه منـابع، وابسـتگی بـین       . ها است، درگیر باشـند  شرط بقاي آن

اسکات، ریچارد . (آورد ها و واحدهاي برون سازمانی را به وجود می سازمان
 :، ترجمـه و اقتبـاس  »هاي عقلایی، طبیعی و باز سیستم: ها سازمان«). 2003(

  )1390حسن میرزایی اهرنجانی، انتشارات سمت، تهران، 
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 ادبیات از متوسط، هاي مهندس« که اند داده نشان مطالعات
اي  استفاده هیچ یا و کم اي حرفه مهندسی و علمی

 عملکرد بین معکوس رابطه از سوي دیگر،]. 13[» کنند نمی
 از افراد حد چه این که تا و و کارشناسان صنعتی مهندسان

 استفاده اطلاعات منابع عنوان به شان سازمان از خارج
 ].23[کنند وجود دارد  می

 از گردش یا و است رشد حال در سازمان که حدي تا دوم، -
 استخدام به اقدام تواند می است، برخوردار کارمند منظم

 آشنا فناورانه آخرین تحولات با کند که جدیدي کارمندان
دانش چگونگی و مهارت فنی جدید  دیگر، عبارت به. باشند

دارند، به سازمان وارد  اختیار در را آن که کسانی استخدام با
طلاعات از طریق جذب نیروهاي جدید، اما ورود ا. شود می

 ].22[کند  دائما مقدور نبوده و وضعیت پایداري ایجاد نمی

 شخصی تماس یا و رسمی مستقیم تماس تواند می سوم، -
اطلاعات و  خارجی منابع و سازمان اعضاي غیررسمی را بین

 که با هدف مطالعات زیادي. فراهم نماید یا تشویق فناوري
نشان داده  انجام شده، فناوري در نوآوري فرایند بهتر درك

 .است فنی اطلاعات منبع ترین مهم مستقیم شخصی تماس
 هاي درصد ورودي 82 وها  درصد ایده 75که کمابیش  چنان

 درصد 75 انگیزند، را برمی نوآوري اصلی ایده که اطلاعاتی
 از ، بیش]24[ها  حل راه تسریع براي استفاده مورد اطلاعات

ایجاد  نوآوري 32 در شده استفاده اطلاعاتیهاي  کانال 75٪
 حوادث درصد 90و ] 25[علمی  شده در ابزارهاي

شخصی ناشی  هاي از تماس نو فنی هاي ایده کننده تحریک
ایجادکننده  هاي ایده درصد 89 چنین هم .]26[شده است 
 دیگر با شخصی تماس طریق از مهندسان نوآوري در

   .]6[به دست آمده است  مهندسان

هاي کوچک و  از یک سو سازمان به ویژه شرکت بنابراین
متوسط فاقد تمام دانش موردنیاز کسب و کار خود بوده و به 
شدت به دانش محیط خود وابسته بوده و البته به شدت از آن 

شوند و از سوي دیگر سازوکارهاي متعارف کسب   منتفع می
فنی با محیط دانش همچون مستندات فنی و ارتباط کارشناسان 

پیرامون سازمان، از کارایی لازم براي انتقال دانش به درون 
بنابراین، این پرسش اساسی مطرح . سازمان برخوردار نیست

سازمان  موردنیاز و گاه حیاتی، به اطلاعات شود که چگونه می
  شود؟ وارد می

 جزئی نسبتا نقش اطلاعاتی مکتوب،هاي  کانال آن که نتیجه
شخصی،  تماسولی  .کنند می بازي فنی مهم اطلاعات انتقال در

 از طریق آن منتقل موثر طور به فناوري آن در است که روشی
گویی به پرسش مطرح  مهم براي پاسخ سرنخ لذا اولین .شود می

 از آن جا است که شده مبنی بر چگونگی ورود اطلاعات به سازمان
تحقیق و  ازهاينی منبع، به یک تنها اطلاعاتی، منابع میان همه

ها را برآورده  است و رضایت آن پاسخگو پروژه اعضاي توسعه
 سرنخ، این از پس .است سازمانی همکار آن منبع هم،. سازد می
 به سازمان آن توسط که فرایندي که کردند کشف کوهن و آلن
با بیرون از  کند، ارتباط غیرمستقیم می را وارد اطلاعات موثر طور

توان دریافت که  از ترکیب این دو نتیجه، می]. 23[سازمان است 
باشند، منبع  برخی افراد درون سازمان که با بیرون در تماس می

 کند مطالعاتی نیز تایید می شواهد. اطلاعاتی سایر همکاران هستند
 منبع خود سازمان، درون در اطلاعات جستجوگر همکاران برخی

که  همکاران، این. ])23[؛]21([هستند  اطلاعات و موثر مستقیم
به  نسبت اند، توجه مورد بسیار داخلی مشاوران عنوان به

 و تري نموده بیش استفاده علمی و اي حرفه ادبیات از شان همکاران
 ها تماس سازمان سایر در همکاران ازاي  گسترده طیف با

 به ترتیب این ها به بنابراین آن .کنند خود را حفظ می غیررسمی
 خارجی منابع و سازمان متوسط عضو بین هاي واسطه عنوان

 اي دانش منطقه هاي شبکه درباره مطالعه .کنند عمل می اطلاعات
 فناوري، رهبران طریق از اغلب دانش که دهد می نیز نشان

 هایی سازمان دانش بین انتقال و با پایگاه دانشی قوي، هاي شرکت
 شود هاي صنعتی وارد می دارند، به خوشه شناختی قرابت که
لذا پاسخ پرسش مطروحه درباره چگونگی انتقال دانش از  .]15[

 ]27[» 1کارگزار دانش«محیط پیرامونی سازمان به درون سازمان، 
   .است "فناوري بان دروازه"موسوم به  ]27[

 دو جریان تئوري: مبانی نظري دروازه فناوري -4
  اي مرحله

توسط  بار اولین براي ارتباطاي  مرحله دو نظریه جریان
 1944 اشان در سال مطالعه در 2فیلد، برلسون و گودت لازرس
 ریاست انتخاباتی مبارزات طی در گیري تصمیم روند درباره

 شخصی هاي تماس که دریافتندها  آن. ارائه شد جمهوري
رادیو،  معرض در گرفتن قرار از بیش مراتب غیررسمی به
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2 Paul Lazarsfeld, Bernard Berelson, and Hazel Gaudet 
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از نتیجه . افراد موثر است گیري راي رفتار بر نامهو روز تلویزیون
تئوري جریان  1فیلد و کیتز ، لازرس1946این مطالعه، در سال 

 کند که بیان می نظریه این. اي اطلاعات را ارائه دادند دومرحله
نخست . رسد به گیرنده می مجزا مرحله دو در رسانه از اطلاعات

ها داشته، پیام را  تري به رسانه که توجه دقیق 2رهبران افکار
کنند و سپس تفسیر خود از خبر را به دیگران انتقال  دریافت می

  ].28) [2شکل (دهند  می

  
  ]28[اي اطلاعات  مدل مفهومی جریان دو مرحله. 2شکل 
نظریه جریان دو  3کند که کورت لوین بیان می) 1979(برون 

را  بان دروازه اصطلاح 1947اي را به کار گرفت و در سال  مرحله
 کانال یک راهبردي بخش سازي نمود که مفهوم کسی عنوان به

از تحقیقات در حوزه  مهم یافته دو. کند را کنترل می ارتباطی
  :]29[به دست آمد  جریان اطلاعات

 منتشر اي همرحل چند الگوي یک در دارند تمایل اطلاعات -
 و شوند؛

 ها تعدیل بان دروازه- افراد با نفوذ توسط اطلاعات انتشار -
 . شوند می

در  نوآورانههاي  ایده از بسیاري که داد نشان )1971(اوتربک 
هدف . آیند به وجود می شفاهی منابع نیاز با یک ارتباط پی

مراکز  لذا است؛ نوآوري مدیریت مراکز تحقیق و توسعه نیز
 براي شان محیط را از اطلاعات از اي گستره باید توسعهتحقیق و 

 .]25[استفاده کنند  فنی هاي فرصت توسعه و نیازها ارزیابی
 کارهاي مطالعاتی 4کند که توماس آلن بیان می) 1979(برون 
 مراکز تحقیق و توسعه انجام به اطلاعات را زمینه انتشار اولیه
 داد نشان ،6و تیلور 5آلن و دیگرانی همچون کوهن تحقیقات. داد

                                                        
1 Paul Lazarsfeld and Elihu Katz 
2 Opinion leaders 
3 Kurt Lewin 
4 Thomas J. Allen 
5 Stephen  I.   Cohen 
6 Robert L. Taylor 

 مرکز تحقیق و توسعه به محیط از فنی اطلاعات بخش عمده که
 بان دروازه" آلن شود که توسط منتقل می افرادي طریق از

 همکاران بین فناوري بان دروازه. ]29[شد  نامیده "فناوري
 موثر طور به و کند، گري می خارج واسطه جهان و اش سازمانی
خارج از سازمان متصل  فناوري و علمیهاي  فعالیت را به سازمان

 بر غلبه براي خارجی ارتباطاتاي  مرحله دو این جریان .کند می
 . )3شکل ] (21[است  محققان مطرح شده ارتباطی مقاومت

  
Xp =عضو تیم پروژه، نیازمند اطلاعات  
Xo =فرد خارج از سازمان  
Xi =همکار سازمانی  
L = فعالیت کارشناس درون سازمانادبیات موضوعی مرتبط با  
 موضوع توسط ادبیات زیرا .کارایی ندارد )A( مستقیم مسیر -

 با مستقیم تماس وشود  خیلی کم استفاده می متوسط فناوریست
 . است اثر سازمان نیز بی از خارج افراد

مشخص شده  فناوري بان دروازه طریق از ،)B(مستقیم  غیر مسیر -
 . است که مؤثر

 ].21[سازمان  به اطلاعات ورود مشکل. 3 شکل

  بان مفهوم دروازه -5
ارائه  شفاهی اطلاعات دارد؛ وجود مختلف اشکال در اطلاعات

حاصل  7مهارت همکاران، با بحث طی در ها و در کنفرانس شده
 ها، گزارش موجود در اطلاعات خاص، کار یک انجام از تجربه
 حال، این با .غیره و استانداردها، اختراعات، مجلات، مقالات،

براي این  آمده، دست به به این که چگونه توجه بدون اطلاعات،«
 اسناد ارائه«اما  .]30[» نماید برقرار ارتباط باشد باید که مفید

 اشتباه گیري تواند موجب نتیجه می آن فنی ارزیابی بدون
به عنوان  بنابراین آلن .]31[» متخصص شود غیر گر پرسش

بان فناوري را معرفی نمود، نشان  دروازهنخستین فردي که نقش 
 گفتگوي فرد اطلاعات، انتقال موثرترین راه و داد کارآمدترین
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 شرطی به« و جویاي اطلاعات با فرد متخصص است، 1گر پرسش
» گر صحبت کند دار براي پرسش از عبارات معنی متخصص که
  . بان نامید آلن این فرد را دروازه .]31[

 خارجی منابع در معرض را خود که ري استکارگزا ،بان دروازه
 به انتقال، افشاء و انتشاردهنده دانش عنوان به قرار داده و دانش

عمل  ]34[از طریق فرایند ترجمه دانش ] 33و32[ درون سازمان
 جستجوي اصلی است، نقش داراي دو دانش بان دروازه. کند می

ا جستجو ر دانش خارجی بان، منابع دروازه. دانش انتقال و دانش؛
 سطح هم جستجویش، فعالیت]. 34[د نمای نموده و شناسایی می

 هم شبکه و شناختی با منابع اطلاعات خارجی، نزدیکی از بالایی
دهد  خارجی را نشان می اطلاعاتی منابع به ارتباطات از اي قوي

 و ماهر بسیار متخصص بان نیازمند آن است که دروازه که ،]35[
 خوبی به دانشهاي  با شبکه بوده و گسترده تجربه با خبره و
 همچنین دانش  بان دروازه .]36و21[مرتبط باشد  یافته توسعه
 قابل درك براي که طوري کنند به می را ترجمه دانش معناي
 تسهیل منظور ایشان دانش را به دانش باشد، گیرنده بینی جهان
در واقع  .]38و37[کند  منتقل و تبدیل می آن از استفاده و انتشار
قادر به  بوده و خارجی فناورانه تحولات درك به قادر بان دروازه
 همکاران توسط بتواند به عباراتی است که تحولات این ترجمه

 در مهمی بسیار نقش بان، بنابراین دروازه. اش درك شود سازمانی
 براي اصلی کانال او کند، ساختارهاي تحقیق و توسعه ایفاء می

 محصول، توسعه ساختار در. است سازمان به فناوري موثر انتقال
 سطوح ترین پایین در است و غیررسمی پدیده یک بان دروازه

کند  می عمل) زیر آن در و اول سطح سرپرست( سازمان
 فناوري که زمانی که ها وجود دارد نشانه برخی. ]36[،]23[

 برخوردار تري بیش اهمیت از بان دروازه شود نقش تر می پیچیده
 بان دروازه براي درون سازمانی نقش براي شواهدي همچنین. است
  ]. 13[دارد  وجود

 منابع یا منابع عنوان به که عمدتا افرادي که داد نشان آلن
همان افرادي هستند  اغلب شوند می انتخاب فنی اطلاعات بالقوه
. اند شده شناخته فنیهاي  ایده ارائه بهترین منابع عنوان که به

 فنی اطلاعاتهاي  ویژگی به توجه با شان همکاران از افراد این
 معرض تر در بیش عموماها  آن. هستند متفاوت شان خارجی

 از با خارج تري بیش شفاهی تماس اشان هستند، ادبیات حوزه
 مقالات و دارند، تري بیش شده ثبت اختراع آزمایشگاه داشته،
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 افرادي که نتیجه، در. اند کرده منتشر خود همکاران از تري بیش
 بحث بالقوه و بالفعل عنوان شرکاي به آزمایشگاه کارکنان توسط

هاي  ایده بهترین منبع عنوان معمولا به شوند، می فنی انتخاب
تماس  ترین به عنوان فردي با بیش و شده نز انتخاب فنی

 و لذا به شوند می شناخته آزمایشگاه از خارج در فنی اطلاعات
در واقع . )2شکل (شوند  نامیده می فناوري نبا دروازه عنوان

» است اطلاعات نیاز به طبیعی پاسخ یک فناوري بان دروازه«
معیارهایی براي انتخاب ) 1970(یتس  .)4شکل ] (31[

 فنی در شمرد بدین شرح که داراي تخصص بان برمی دروازه
؛ شخصیت )گیرد مورد مشورت قرار می که اي باشد حوزه

همکارانه داشته باشد؛ و با وجود این موارد، باید در  و رو گشاده
کند  بازي می سازمان در بان وي نقشی که دروازه .دسترس باشد

  ]:30[داند  را شامل موارد زیر می
فنی هاي  زمینه ازاي  جنبه هر مورد در اطلاعات کردن فراهم -

 به قادر منبع بهترین به گر پرسش هدایت یا و مورد مشورت
  .طلاعاتا ارائه

 کارکنان و اش حوزه در فنیهاي  تخصص ازاي  سابقه حفظ -
 .تخصص براي این مسئول

 شده در تولید فنی اطلاعات تمام اطمینان از این که -
 به ورود براي گروه فنی ارتباطات مرکز به فنیهاي  زمینه

 . اند فنی ارتباط یافته بازیابی اطلاعات و سازي سیستم ذخیره

  ].31[فناوري  بان معیارها و مشخصات دروازه. 4شکل 
 در فنی مشاوره براي شان همکاران توسط فناوري بانان دروازه

 طور بهها  آن. گیرند مورد مشورت قرار می تحقیقاتیهاي  پروژه
 نسبت خارجی اطلاعات منابع با داراي تماس بالاتر قابل توجهی
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 اثربخشی نتیجه در شان در شرکت هستند، همکاران به
 بانان دروازه که داد نشان آلن. دهند شان را افزایش می مشاوره
 ارتباطی شبکه یک تشکیل یکدیگر و با ارتباط برقراري به تمایل
از  یکی دسترس در اطلاعات بنابراین،. دارند موثر بسیار
. یابد می گسترش سازمان سراسر در سرعت به بانان دروازه

مراکز  در مهندسین از بسیارياگرچه  که داد نشان چنین هم
مطالعه  را شان زمینه کاري در فنی ادبیات تحقیق و توسعه،

 )بانان دروازه(شان  همکاران با شفاهی ارتباطات بر اما کنند، نمی
ول و  رات .]30[کنند  می تکیه بسیار فنی کسب اطلاعات براي

 دهند می نشان تحقیقات نتایج انواع با بررسی )1973(روبرتسون 
 در موفقیت تعیین در کلیدي عامل خوب، ارتباطات که

 تشویق و شناسایی اهمیت برها  آن. فناورانه استهاي  نوآوري
» فناوريهاي  بان دروازه« عنوان توسط مدیریت به کلیدي افراد

 در مهم کانال بنابراین انتقال کلامی یک]. 18[کنند  تاکید می
 اصلی منبع فردي کاري بین روابط دانشمندان است و میان

 به باید کافی نیست، اطلاعات عرضه سازماندهی لذا .اند اطلاعات
را به  اطلاعات کاربران و منابع که هایی کانال و تقاضاهاي  ویژگی

گونه که مشخص  همان. دهند نیز باید توجه شود هم ربط می
 ازاي  گسترده طیف یک چنین روي "اي مرحله دو" پدیده است

 تعدادها  سازمان در در واقع .شده است ایجاد نیانساهاي  فعالیت
 شان اطلاعات بر وجود دارند که دیگران کلیدي افراد از کمی

 فناوري،هاي  بان یا دروازه کلیدي، افراد این. هستند بسیار متکی
از  خارج اطلاعاتی منابع به نسبت شان گیري به جهت با توجه

تر  بیش مراتب بهها  آن. هستند متفاوت شان همکاران سازمان از
 ازها  آن خواندن. 'تر سخت' هاي نوشته خصوص به خوانند، می

 توجهی قابل طور به علمی مجلات واي  حرفه نشریات مهندسی
تر  گسترده روابط ها همچنین آن .است فناوران متوسط از تر بیش

 حفظ شان سازمان از خارج در کارشناسان فنی تر را با و بلندمدت
   .کنند می

  بان ماهیت پروژه و اهمیت نقش دروازه - 6
 به مشروط فناوري بان دروازه نقش که گر آن است بیان مطالعات

اگر نوع پروژه تحقیقاتی را به سه دسته . پروژه است کار ماهیت
بندي  پروژه تحقیقات بنیادین، تحقیق و توسعه و خدماتی دسته

هاي  پروژه درگیر در دانشمندان دهد نماییم، نتایج نشان می
بان  دروازه تخصصی آفرینی نقش به کمی نیاز بنیادین تحقیقات

 محدود محلی اوضاع و شرایط توسط افراد کمتر علوم، در. دارند

 هستند که همکارانی با موثر ارتباط برقراري به قادر و شوند می
 نظر در بدون گذارند، می اشتراك به را خود پژوهشی علایق
در واقع  .این همکاران باشند است نممک کجا این که گرفتن
 مشکلات سازمانی است؛ زیرا فناورانه نیازهاي بان نتیجه دروازه

 کننده و منعکس و تعریف آن وابسته به موقعیت است، فنی
زیرا  ارزشی شرکت است، سیستم همچنین راهبرد و منافع،
 مورد درها  خارجی با موثر ارتباط برقراري در فناوران تر بیش

هاي  پروژه براي اما. ]39[شان داراي مشکل هستند  مشکلات
 متوسط سطح یا و پروژه عملکرد بیناي  رابطه هیچ فنی خدمات

 خارجی ارتباطات در افراد میان در مورب یا و خارجی ارتباطات
فرض  فنی، خدماتهاي  پروژه براي که است ممکن .ندارد وجود

 تري در ارتباطات بیش مسئولیت اداري مراتب شود که سلسله
 وجود دارد که ایده این فنی، خدماتهاي  پروژه در. خارجی دارد

انتقال یافته  رسمی مراتب سلسله به است ممکن بان دروازه نقش
 واقعیت این از ناشی غیررسمی، پدیده یک عنوان به نه و باشد،
 عمدتاها  پروژه این در شده گرفته کار بههاي  فناوري که است

توسعه  در استفاده موردهاي  فناوري نسبت به شده بوده وتثبیت 
هاي  فناوري که آنجا از. پویا هستند کمتر فرایند یا محصول

سروکار  و کمتري داشته پیچیدگی فنی، خدمات کار در درگیر
تر  داشتن با آن و فهمیده شدن توسط مدیریت سازمان، راحت

 عمده بخش مراتبش، سلسله طریق از رسمی، سازمان است،
را فراهم  فنی خدماتهاي  زمینه در پرسنل نیاز مورد اطلاعات

  .]8[کند  می

  بان نوع سازمان و اهمیت نقش دروازه - 7
رسمی هاي  سازمان که دهد می نشان مطالعات از حاصل نتایج

ایجاد  خارجی اطلاعات منابع با موثر ارتباط برقراري موانعی براي
 سازمان که نیازي سازي برآورده براي ها بان لذا دروازه. کنند می

آن نیست، تکامل  بخش سازي رضایت برآورده به قادر رسمی
 است و سازمان ضعیف اداريهاي  مرز که زمانی در واقع .اند یافته

 دانشمندان تحقیقاتی است، مورد در که همانطور ندارد، وجود یا
 براي. دارد وجود مرزگستري نقش چنین براي تري کم نیاز

 کنند، جهانی کار می شده تعریف وظایف دانشمندانی که روي
 سازمانی خارج ارتباطات نیست و توجه قابل 1ارتباطی مقاومت

 براي دیگر، سوي از .است موثر اطلاعاتی مستقیم، یک واسطه
 رسمی سازمان، مرزهاي محلی، شده تعریف وظایف تر بیش

                                                        
1 communication impedance 
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خارجی هاي  حوزه با موثر ارتباط برقراري براي جدي مانعی
 تواند می رسمیهاي  مکانیسم است، پایدار فناوري وقتی. هستند
در اختیار کاربرانش «و » آوردن فناوري«براي  سازمان توسط

 را جمع اطلاعات سازمان، بالاي سطوح .استفاده شود» قرار دادن
 نوبه به که، کنند، فنی اتخاذ میهاي  گیري تصمیم نموده و آوري
شود  سازمان منتشر می رسمی مراتب سلسله طریق از خود،

 شرایطی است تحمل به قادر رسمی سازمان نابراین،. )5شکل (
 یا و ثبات هستند، با و شده تعریف خوبی به ها، فناوري آن در که

 تعریف نوآوري سازمان یا مبتکر توسط خوبی به در آن نوآوري
 اند که کشف کرده محققین برخی شرایط، این در. است شده
 مطالعات، رهبران این در .]8[است  مهم "1افکار رهبر" نقش
ها  آن. دارند که مدیر باشند تمایل ها، بان دروازه خلاف بر افکار،

. دارندتر  ثبات با هاي فناوري با سروکار داشتن به تمایل همچنین
 پایدار فناوري که زمانی. است مهم وجه تمایز موضوع، یک این

 اش، فکري رهبران طریق از مدیریتی، مراتب است، سلسله
 است، پویا فناوري وقتی. دارد نگه مطلع را سازمان تواند می

که  فناوري است، درگیر در عوامل از یکی خود بان، دروازه
 این. دهد را به سازمان انجام می رسانی اطلاعات و اطلاع بهترین

 و شده تعریف خوبی به سازمانی مرز یک که است موضوع زمانی
نقش  ترین مهم فناوري بان دروازه دارد که وجود پویا فناوري یک

 ارتباطاتی مقاومت با شده تعریف خوبی به مرز .کند را ایفاء می
 فناوري  .برخی سازوکارهاي مرزگستري دارد به نیاز آن، همراه

 براي ایفاي نقش که است کسی به نیاز معنی به پویا
آشنا  فناوري با نزدیک از سازمان، به جدید فناوري کننده معرفی

 این فرد لزوما باید در ارتباط مستقیم با فناوري باشد و لذا  .است
 .شود یافت می سازمان بالاي سطوح در ندرت چنین فردي به

قرار  سازمان پایین یا نزدیکی در که این فرد کسی است بنابراین،
 عبارت به. دسترسی دارد خارجی فناورانه تغییرات دارد که به

 یافته توسعه رسمی روابط توسط سازمانی مراتب سلسله دیگر،
دور زده  سازمان از خارج و داخل در همکاران با بان دروازه توسط

 که است مهمی راه اي، مرحله دو فرایند غیررسمی این. شود می
 درون سازمان به مداوم طور به تواند می پویا فناوري یک آن در

 لازم است که زمانی تنها ارتباطاین  حال، این با. شود آورده
 و) آن همراه ارتباطات مرز با( محلی شده تعریف کار یک شرایط

  .]8[پویا وجود داشته باشد  فناوري همزیستی

                                                        
1 opinion leader 

  

  
هاي  ویژگی از تابعی عنوان به فناوري انتقال هاي حالت. 5شکل 

  ]22[سازمان 

  گیري نتیجه -8
 تحقیق و توسعه مراکز زمانی، دوره یک طی در نوآوري منظور به

خارج از  فناورانه و علمیهاي  پیشرفت از مداوم طور به باید
هاي  پژوهش با همراه حاضر، مطالعه. شوند شان مطلع مرزهاي
 تعدادي زیرمجموعه از آزمایشگاه اگر که دهد می نشان موجود،

شده  تشکیل توسعه، و تحقیق فنی، خدمات طیفی از روي فعال
این  به خارجی مناطق از اطلاعات انتقال از یمختلف حالات باشد،

 انتقال، خاص حالت. داشت خواهد مختلف وجود هاي زیرمجموعه
 تر، خاص طور به .است زیرمجموعه کار ماهیت به مشروط
 مناطق با ارتباط برقراري براي سازمانی هاي محدودیت از ترکیبی
هاي  حالت به منجر فناوري،هاي  خواسته و ماهیت و خارجی
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 تماس بر پژوهشیهاي  طرح. شود اطلاعات می انتقال جایگزین
. متکی هستند خارجیاي  حرفه و گسترده مناطق با مستقیم

 متکی هستند که هاي فناوري بان دروازه بر اي، توسعههاي  پروژه
 را از اطلاعات این که کسی است و آشنا بوده  فناوري تحولات با

 .کند منتقل می آزمایشگاه به درون غیررسمی ارتباط طریق
 رسمی، مراتب سلسله بر رسد می نظر به فنی خدماتهاي  پروژه

 درمیان رسمی در انتشار هم و اطلاعات آوري جمع هم در

در انتقال  بان دروازه بنابراین، مفهوم. ها متکی است زیرمجموعه
اطلاعات و فناوري ییچیده، در فرایند انتقال فناوري که یک 

بنیان هستند بسیار حائز اهمیت  هاي دانش سازمانسمت آن 
سازي  است و غلفت از مطالعه این پدیده در فرایند تجاري

تحقیقات و دستاوردهاي دانشگاهی و انتقال فناوري از مراکز 
  .تحقیق و توسعه به صنایع موجب ناکامی فرایند خواهد بود
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