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 چکیده

دارد و در صورتی که اصول  شماری را برای سازمان به همراهسپاری در صورتی که به درستی صورت پذیرد منافع بیبرون

 به پژوهش نیا ناپذیری به دنبال دارد.سپاری به درستی رعایت نگردد و تصمیمات عجولانه گرفته شود خسارات جبرانبرون

سپاری خدمات نگهداری و تعمیرات با استفاده از رویکرد فازی ی برونهاتیفعالبندی عوامل کلیدی موفقیت شناسایی و اولویت

عامل  6 تحقیقات مختلف لذا این تحقیق با مطالعه ادبیات .پردازدیم 1398ه سمنان، طی بازه زمانی مهر تا آذر سال در دانشگا

سپاری خدمات نت دانشگاه سمنان شناسایی نمود. جامعه ی برونهاتیفعالعامل فرعی برای عوامل کلیدی موفقیت  39اصلی و 

 هانمونهو  باشدیمفنی و عمرانی و معاونت مالی و اداری دانشگاه سمنان  آماری تحقیق شامل تمامی مدیران حوزه معاونت

و  فازی AHPاز روش آزمون فرضیه،  هاداده. جهت تجزیه و تحلیل انددهیگردبصورت قضاوتی هدفمند و در دسترس انتخاب 

ARAS  یتمامشارکت و حب عبارتند از؛ عوامل کلیدی موفقیت به ترتی نیترمهمداد  پژوهش نشان جینتافازی استفاده شده و 

 ،سپاریبرون یاجرا یبرا یدهو آموزش د یژهو یمت یکارشد، وجود برنامه ارتباطات مؤثر، واضح و شفاف، وجود  یراناز طرف مد

 یدر دسترس بودن برا یاسی،جو س یداریپا یندها،مجدد فرآ یکار متخصص، مهندس یرویوجود ن ییر،تغ یریتمد یتقابل

 .هایو نوآور هایستگیدانش، شا یگذاراشتراک

 .سپاری، خدمات نگهداری و تعمیرات، آراس فازیعوامل کلیدی موفقیت، برون: کلیدی هایهواژ

 

نوع مقاله: ترویجی

  مقدمه-1 

با فضای رقابتی نامطمئنی مواجه  هاسازمانامروزه اکثر 

های فناورانه و تغییرات محیط و نیازهای ینوآورکه  اندشده

یر مشتریان آن را دو چندان کرده است. شرایط کنونی متغی

، هاسازمانانداز سبب اصلاحات مهمی در سند چشم

 ی اهمدلها و تغییرات الگوهای سنتی و یتفعالهای یتاولو

 

 
 کسب و کار شده است. اقدامات گذشته دیگر توان مقابله با 

ی جدید سازمان و محیط در حال تغییر بیرون از هاچالش

ازمان را ندارد، یا به بیان دیگر باید رویکردهای نوینی س

د های جدیینوآورجایگزین شوند. این تغییرات اقتصادی و 

 لکردـار و عمـح جهانی تا رفتـی سطوح سازمان از سطمهـه
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ی بزرگ هاسازمان. ]41[ دهدیمیر قرار تأثکارکنان را تحت 

نجام هایی را ایتفعالشوند و یمنیز تنها بر کارهایی متمرکز 

مرتبط  هاآنیماً با اهداف کسب و کار مستقدهند که یم

باشد و از این طریق درآمدهای عالی بدست آورده و به یم

 کنند، بنابراینیماهداف خود به بهترین شکل دست پیدا 

ی وسیع تبدیل امجموعهبه  هاسازمانلزومی ندارد که این 

خود داشته باشند. شوند که افراد زیادی را در استخدام 

کارهایی را که در آن مهارت کافی دارند و به طور کامل از 

آیند را انجام داده و کارهای خدماتی را به ی آن بر میعهده

یمیی که تخصص کافی در این امر دارند واگذار هاسازمان

مانند هر روش دیگری، برون سپاری نیز . ]40[ یندنما

د، چنانچه دارای شرایط و همانطور که می تواند مفید باش

استانداردهای تعریف شده و شفاف با برنامه ای منسجم، 

علمی و استراتژیک نباشد، ممکن است ضرر و زیان های 

بسیاری به همراه داشته باشد. براساس آمار از هر چهار پروژه 

 .]31[اجه می شودبرون سپاری یکی از آن ها با شکست مو

هایی که در یتفعالیرها، ها، متغییژگیوی از امجموعه

صورتیکه به طور صحیح مدیریت شوند، بر موفقیت جایگاه 

باشند را به عنوان عوامل یمرقابتی سازمان تاثیرگذار 

شاید بتوان گفت در  .]36[اند شناختهکلیدی موفقیت 

ی مدیریتی، نگهداری هارشتهبیست سال گذشته در میان 

ن گشته است. که ایو تعمیرات بیشتر دچار تغییر و تحول 

و  هاساختمان، تعداد هاکارخانهامر به دلیل افزایش تعداد 

یا تنوع تجهیزات در سراسر دنیا است که نیاز به نگهداری و 

تعمیر دارند. از دیگر عواملی که سبب گستردگی این 

توان به تغییر نگرش نسبت به یمتغییرات شده است 

ی هاروشرات، های نگهداری و تعمییتمسئولسازمان و 

ی دشوار نیز اشاره هاطرحجدید نگهداری و تعمیرات، ازیاد 

دانشگاه سمنان به عنوان یک نهاد آموزشی، بر  .]7[کرد 

های علمی و پژوهشی و هرچه بهتر نمودن کیفیت یتفعال

های خدماتی یتفعالارائه خدمات آموزشی تمرکز نموده و 

 هاییتفعالرائه سپاری نموده است. از آنجائیکه ارا برون

های مناسب و یرساختزمناسب آموزشی نیازمند وجود 

باشد، مدیران ارشد دانشگاه در پی یافتن یمامکانات به روز 

نترل باشند تا با کیمحوزه نگهداری  کنندگانتأمینبهترین 

ها جلوگیری نمایند و در یرساختزبه هنگام از بروز خرابی 

 میر به موقع و با هزینهصورت خرابی تجهیزات فیزیکی، تع

های یتعالفبه بیان دیگر  کمتر و کیفیت بالاتر داشته باشند.

های یتفعالنگهداری و تعمیرات در نهادهای آموزشی جز 

، مهیا هادانشگاهباشد. از اهداف یمعمومی و پشتیبانی 

ساختن محیطی سالم و امن و به دور از تنش برای آموزش 

باشد تا از این طریق یمید و تحقیق دانشجویان و اسات

سهمی در تربیت نخبگان علمی برای کشور داشته باشد. اما 

هدف اصلی دانشگاه تربیت علمی و اخلاقی جوانان کشور 

باشد و جهت تمرکز بر فعالیت اصلی خود سعی دارد یم

سپاری نماید، در خدمات عمومی و پشتیبانی را برون

ی اخیر توسعه کشور هابرنامهی اخیر و باتوجه به هاسال

های عمومی نظیر واحدهای تاسیسات، یتفعالبرخی از 

ی برق و آب، حفاظت هاشبکهواحد تعمیرات و نگهداری، 

با  هاپروژهسپاری گردیده است. اما برخی از این و... برون

موفقیت روبه رو نبوده است. هدف دانشگاه ایجاد مزیت 

به  هادانشگاها سپاری نیستند، زیررقابتی حاصل از برون

دنبال رقابت سازمانی نیستند؛ بلکه به دنبال منافعی مانند 

ها، کیفیت خدمات ارائه شده به دانشجویان، یکاغذبازحذف 

های غیرضروری و خدمات رسانی به یتفعالکاهش حجم 

باشند. بر همین اساس در این یمسپاری موقع را از برون

از نظرات مدیران  گیریتحقیق تلاش شده است تا با بهره

متخصص در این حوزه از دانشگاه سمنان به شناسایی 

عوامل کلیدی موفقیت و میزان اولویت اهمیت هر یک از 

این عوامل بر تصمیمات برون سپاری دانشگاه سمنان در 

حوزه خدمات نگهداری و تعمیرات و همچنین رتبه بندی 

برون  این عوامل بپردازد تا مدیران را در اتخاذ تصمیمات

 سپاری یاری رساند.

 مبانی نظری پژوهش -2

با توجه به هدف اصلی مقاله، ادبیات پژوهش به سه بخش 

سپاری، خدمات نگهداری و تعمیرات و منطق فازی برون

 تقسیم شده است.

 سپاریبرون -2-1

باشد. از برخی آیات قرآن یمسپاری طولانی تاریخچه برون

فرزندان اشاره دارد تا  مجید گرفته که به گرفتن دایه بر

هایی مانند کار به کاردان سپردن که مصادیقی المثلضرب

سپاری به ین شکل بروننخست .]1[هستند سپاری از برون

آوری مالیات به پیمانکاران صورت واگذاری فعالیت جمع

اگرچه واژه . ]5[است ها بوده یرومتوسط دولت در زمان 

میلادی به منظور  1989ال سپاری برای اولین بار در سبرون

تشریح تصمیمات شرکت کداک جهت واگذاری انجام 

ه ی تابعه بهاشرکتهای فناوری اطلاعات به یکی از یتفعال

سپاری به عنوان یک راهبرد تجاری به کار رفت ولی برون



 65                                                        1398 تابستانو  بهار، 44و  43های ، شمارهدوازدهمال فصلنامه صنعت و دانشگاه، سدو 

اشکال مختلف قبل از انقلاب صنعتی و بعد از آن نیز وجود 

یلادی عملیات مدیریت داشته است. در قرن هجده و نوزده م

ها یاتمالآوری ها، جمعیابانخی هاچراغ، نگهداری هازندان

در انگلستان به پیمانکاران واگذار شده  هابزرگراهو نگهداری 

یباً در همین زمان در فرانسه، ساخت و مدیریت تقربود. 

خطوط راه آهن و توزیع منابع آب و در آمریکا و استرالیا، 

. ]9[اند شدهسپاری پستی نیز برون یهامحمولهتحویل 

کرد  یفتعر ینگونهسپاری را ابرون توانیم یانهعام بصورت

ن سازمان با بست یک هاییتو مسئول هایتاز فعال یکه برخ

از سازمان سپرده شود. امروزه  یرونب یمانکارپ یکقرارداد به 

 ییابزار اجرا یکسپاری به عنوان از برون یادیز یهاسازمان

 یتبه مز یابیساختار خود و دست یسازجهت کوچک در

یرند اما در تعریفی جامع سپردن کلیه گیبهره م یرقابت

فرایندهای یک فعالیت سازمانی به سازمانی دیگر با هدف 

ی سپارگیری از منابع و خدمات سازمان بیرونی را برونبهره

سپاری ها جهت برونگویند. دلایل متعددی برای سازمان

ین دلایل منقبض شدن ترمهمدارد اما به طور کلی وجود 

مرزهایشان و کوچکتر شدن بدنه مرکزی سازمان است که 

 شود، ویمهای اصلی یستگیشاباعث تمرکز سازمان روی 

در واقع . ]17[ سپاری استمحرک اصلی سازمان برای برون

 ماًیکه مستق کنندیتمرکز م ییکارها یها تنها بر روسازمان

 یخدمات هاییتفعال یسازمان ارتباط دارند و مابقبا هدف 

؛ کنندیواگذار م یخصوص یمانکارانخود را به پ یوعموم

 یهابه درآمد بالاتر در سازمان یابیکار دست ینهدف از ا

ارباب رجوع و سطح  یشترب یتبه رضا یدنو رس عیانتفا

باشد یم یرانتفاعیغ یهاارائه خدمت در سازمان یبالا

سپاری فعالیتها تشریح ر مرحله اصلی برای برونچها .]38[

ی اول را بررسی مزایا و معایب مرحله .داده شده است

سازی گویند؛ در مرحله بعد سپاری در قالب آمادهبرون

 نندهکتأمینسپاری دارند و هایی که قابلیت برونیتفعال

کنند؛ در مرحله سوم مذاکره با یممناسب را مشخص 

سپاری خارجی و در نهایت عملیات برون کنندگانتأمین

با اینکه . ]2[شود یمشده و مباحث کنترلی آغاز 

ی زیادی در برخی صنایع تولیدی سابقهسپاری برون

ی اخیر، روند هاسالهمچون خودروسازی دارد اما تنها در 

سپاری حوزه خدماتی را شاهد بودیم. مباحثی مانند برون

انتقاد آن بر ناکارآمدی،  های لیبرال نوین ویدئولوژیا

سازی دولت و ی دولتی اساس کوچکهاسازمانبوروکراسی 

سازی بودند، و به دنبال آن یا به عبارتی خصوصی

ی دولتی به دو شکل شبه بازارها و هابخشسازی خصوصی

در نتیجه تمامی  .]19[ی پیمانی به وجود آمدند هاسازمان

خود را به این مباحث ساختارهای بوروکراتیک جای 

سازی خدمات دولتی و اصول بازار محور مدیریت خصوصی

از  هاسازمانسپاری در اکثر دولتی نوین دادند. برون

المللی و انتفاعی گرفته تا ی خصوصی و بینهاشرکت

ی دولتی و آموزشی و غیرانتفاعی به عنوان هاسازمان

ها و افزایش درآمد ینههزراهکاری مناسب جهت کاهش 

تی درسسپاری به گردد. در صورتی که اصول برونیمتلقی 

سازی سازمان شده و تمرکز بر رعایت شود سبب کوچک

افزایش  گردد و همین امر باعثیمی اصلی هامهارتروی 

ی اخیر توسعه کشور هابرنامه. در شودیمکارایی سازمان 

 هاسازمانسازی گری و کوچکنیز با هدف کاهش تصدی

ی توسعه هابرنامهسپاری شده است. برونای به یژهوتوجه 

ی خصوصی، دولتی، هاسازمانکشور سبب تغییر رفتار 

به امر  هاسازماننظامی گردیده و گرایش بیشتر این 

یکی از  .]4[ یمبودی اخیر شاهد هاسالسپاری را در برون

های یتفعال هاسازمانسپاری در اکثر های مهم برونینهگز

های یتفعالباشد. از آنجائیکه یم)نت( نگهداری و تعمیرات 

ی اصلی سازمان به هامهارتنگهداری و تعمیرات به عنوان 

های مهم ینهگزجزء  هاسازماندر اکثر  معمولاًآید ینمشمار 

باشد. تحقیقات مراکز مختلف پژوهشی در یمسپاری برون

های نت یتفعالواگذاری  حاکی از آن است که 2008سال 

سازمان )پیمانکاران( رو به افزایش است. در  به بیرون از

های یتفعالجای جهان این نوع واگذاری )سپردن همه

نگهداری و تعمیرات به منابع خارج از سازمان( بنا به دلایلی 

های نت، تمرکز ینههزوری کار، کاهش چون افزایش بهره

بیشتر سازمان روی فعالیتهای اصلی، استفاده از مهارت 

ت، کاهش حجم کاری نیروهای داخلی، تخصصی در ن

افزایش دسترسی به تجهیزات تخصصی، کاهش خطر، 

همگام شدن با افزایش امکان اطمینان، افزایش کیفیت، 

تغییر سریع فناوری و تنوع و تعداد پیمان کاران از حالت 

قرارداد موقت به یک حالت شریک تجاری و پیمان اخوت 

 .]12[تغییر وضعیت داده است 

 خدمات نگهداری و تعمیرات -2-2

منظور از نگهداری شامل مجموعه عملیاتی است که جهت 

 آلات، تاسیساتحفظ و افزایش عمر مفید تجهیزات، ماشین

گیرد و منظور یمدر شرایط مطلوب صورت  هاساختمانو 

هایی است که با تغییر شرایط نامطلوب یتفعالاز تعمیرات 
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 : دانشگاه سمنان(مطالعه

آلات به شرایط ماشینو  هاساختمانتاسیسات، تجهیزات، 

ی مناسب عملیاتی و با هدف استانداردهامطلوب مطابق با 

پذیرد. نتیجه یمبرداری صورت بازگشت به چرخه بهره

های نگهداری و تعمیرات شامل حفظ توانمندی یتفعال

عملیاتی، ایجاد آمادگی و تداوم عملیاتی تجهیزات برای 

لیتهایی که مجموعه فعا .]14[باشد یموظایف محول شده 

آلات و های فیزیکی مانند ماشینییدارابه منظور حفظ 

در حد استاندارد و با هدف افزایش  هاساختمانتاسیسات و 

و پیشگیری از تخریب مجدد و نابه هنگام  هاآنعمر مفید 

گیرد را نگهداری گویند که این عمل سبب یمصورت 

. شودیم هاآنافزایش قابلیت اطمینان و در دسترس بودن 

تعمیرات به مجموعه فعالیتهایی گویند که بر روی تجهیزات 

یا وسایلی که دچار عیب و نقص و یا از کارافتادگی گردیده، 

برداری برگردانند آن را به حالت بهره مجدداًشود تا یمانجام 

ردد گتا بتوانند برای وظایفی که در نظر گرفته شده، آماده 

هایی که با هدف تیفعال. بطور کلی مجموعه ]11[

آلات، نماشی)پیشگیری از خرابی ناگهانی تجهیزات فیزیکی 

( بطور مشخص و دقیق و با هاساختمانتاسیسات، 

های نگهداری یتفعالگیرد را یمریزی صحیح انجام برنامه

ر هایی است که بیتفعالاند. تعمیرات شامل سلسله یدهنام

خرابی شده، روی یک وسیله، قطعه یا سیستمی که دچار 

ازکارافتادگی آن را تعمیر و به حالت قابل شود تا یمانجام 

ای هیفوظاستفاده و آماده به کار برگردانند؛ در واقع بتواند 

توان یمکه به آن محول شده بود را انجام دهد. بطور کلی 

گفت نگهداری و تعمیرات شامل مجموعه فعالیتها و 

ی قابل قبولی رجهداقداماتی است جهت حفظ تجهیزات در 

برداری نمودن تجهیزات معیوب از نظر عملیاتی و قابل بهره

به چرخه استفاده، که هدف از این فعالیتها  هاآنو بازگشت 

ایجاد آمادگی، حفظ قابلیت عملیاتی، تداوم و استمرار 

باشد. )نت( مخفف کلمات نگهداری و یمعملیاتی تجهیزات 

نگهداری و تعمیرات شامل  ریزیو برنامهباشد یمتعمیرات 

ریزی دقیق و مناسب و تدابیر صحیح جهت برنامه

هایی است که با هدف آماده به کار نگه داشتن کلیه یتفعال

های فیزیکی و حفظ شرایط ابتدایی به منظور ییدارا

 .]13[گیرد یمبینی شده انجام استمرار عملیات پیش

 اشد:بیمهای نت به شرح زیر یتفعالتقسیم بندی 

ایه نت اصلاحی(: پ –ریزی شده )نت پیشگیرانه . نت برنامه1

ن باشد. بنابراییمو اساس راهبرد جامع نت، نت پیشگیرانه 

اگر برنامه نت پیشگیرانه، فاقد اثربخشی لازم باشد با 

شویم و یمشکست تمام راهبردهای نت در اجرا مواجه 

سفانه شود. متایمهای بالایی به سازمان تحمیل ینههز

با وجود اهمیت نت پیشگیرانه، هنوز هم در قبال  هاسازمان

ه توان سیمکنند. یمطراحی رویکرد پیشگیرانه مقاومت 

 دلیل برای این مقاومت ذکر کرد:

  های فعالییت هاییتفعالنبود شفافیت و واضح نبودن 

بر  هاسازمانموجود در این رویکرد و عدم تمرکز 

 .های نت پیشگیرانهیتفعال

  ای نت.یهپای هامهارتنبود 

 .نبود یک فرآیند منظم توسعه نت پیشگیرانه 

ریزی نشده )نت اضطراری(: در این فرآیند، تا . نت برنامه2

گیرد و تنها بعد از ینمی انجام امداخلهقبل از خرابی هیچ 

 شود.یمها اعمال یتفعالخرابی، 

د دوتواند حیمنگهداری و تعمیرات در یک سیستم منظم 

درصد از کارهای خالص تعمیراتی جنبه بازرسی و  94

درصد از کارهای خالص تعمیراتی  6تنها  و پیشگیری،

 .]15[ یردبگطبیعت اضطراری به خود 

 منطق فازی -2-3

است که  ای در شرایط عدم قطعیتمنطق فازی، نظریه

تواند متغیرهای مبهم و نامفهوم را که در حالت طبیعی می

ه تا درآورد اینگونه هستند، به شکل ریاضی اکثر متغیرها

ها را تجزیه و تحلیل کرد و با اطمینان به راحتی بتوان آن

گیری نمود. پروفسور زاده کامل در رابطه با مسائل تصمیم

های فازی را بنیان نهاد. منطق ( نظریه مجموعه1965)

ها و ی وسیعی از تئوریفازی عبارت است از مجموعه

آنگاه فازی و مفاهیم -ی قوانین اگربر پایه ها کهتکنیک

های فازی، متغیرهای کلامی، توزیع احتمال )تابع مجموعه

 .]46[ عضویت( به وجود آمده است

 پیشینه تجربی پژوهش -3

سپاری های مبادله بر موفقیت برونیژگیویر تأث، ]47[

 ایمبناین مطالعه بر  لجستیک را مورد بررسی قرار دادند،

( و دیدگاه مبتنی بر منابع تعمیم TCTینه مبادله )نظریه هز

 طریق از که کارهایی و ساز بررسی ( به ERBVیافته )

 خصوصیات مثال، عنوان به) مبادلاتی هاییژگیو

عدم قطعیت  و ثالث شخصکنندگان تأمین هایییدارا

تیک سپاری لجستکنولوژیکی لجستیک( بر موفقیت برون

. برای بررسی مدل پژوهش، پردازدی، مگذاردیتأثیر م

 آوری گردید.شرکت تولیدی در چین جمع 250ها از داده

مدیریت ارشد نقش مهمی را به نتایج حاکی از آن است که 
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 های مرتبط با موضوع پژوهش. خلاصه ای از پیشینه1جدول 

 هاافتهی سال(محقق ) عنوان 

بندی ریسکهای ارزیابی و اولویت

 روش از استفاد با سپاریبرون

ISM و GDEMATEL 

مدیریت  شرکت موردی مزالعه (

 )برق تولید

] 3[ 

ــک    ــتفاده از تکنی ــا اس ــدا ب ــژوهش ابت ــن پ  وGDEMATELو  ISMدر ای

نتــایج  طبــق شناســایی گردیــد. هــاشــاخص نیتــرمهــمادبیــات پــژوهش 

ــق  ــده عبارتنــد از: مشــکلات فنــی،     هــاســکیرتحقی ی شناســایی ش

، هــانــهیهزتضــعیف روحیــه کارکنــان داخلــی، امنیــت اطلاعــات، افــزایش 

ــا ذخیــره ســازی وانبــار، خرابــی تجهیــزات پیمانکــار،  مشــکلات مــرتبط ب

، عـدم  ریتـأخ فقدان کارکنان مـاهر شـرکت پیمانکـار، مشـکلات قـرارداد،      

ــات،   ــار، مشــکل ارتباط ــالی پیمانک ــایی م ــواد  توان ــت  ح ــی، کیفی طبیع

 تولید، از دست دادن دانش شرکت، مقیاس.

 

ر ب یامبادله هاییژگیعنوان یک متغیر میانجی در اثرگذاری و

ن ساز . با این حال، چنیکندیسپاری لجستیک ایفا مموفقیت برون

گری تنها زمانی مفید است که جایگزین قابل و کارهای میانجی

 .در بازار موجود باشد ثالث شخصکنندگان تأمین اعتمادی برای 

کننده موفقیت در خدمات عوامل تعیینی با عنوان امقالهدر 

با این هدف  ]41[، سپاری حمل و نقل: مطالعه تجربی در اروپابرون

وفقیت م کنندهیینتع آل،که تعیین کند آیا الگوهای تعامل ایده

تعامل است؟ برای این منظور از نظر مدیران ارشد در بخش 

 ی تولید خودرو درهاکارخانهآلات اروپایی، الکترونیک و از ماشین

بخش صنعت استفاده شده است. نتیجه حاکی از آن است که 

رقرار ب کنندهتأمینآل با خریدار و تعامل ایده هاشرکتهنگامی که 

 شود.یمسپاری حاصل یت بیشتری در فرایند برونکنند موفقیم

 یهمکار یبرا تیموفق کلیدی عواملدر پژوهش دیگری با عنوان 

نعت: سپاری صاطلاعات برون یکنندگان در فناورمتقابل با تأمین

 ]23[ی( در کره جنوب ITسپاری شرکت برون کی ی:مطالعه مورد)

مشترک را  کیاستراتژ هاییهمکار یبرا تیعوامل مهم موفق

 تیریو مد یابیارز یبرا یو چارچوب کنندیمشخص م

 ندیمدل فرا کاین مقاله ی. دهندیکنندگان را ارائه متأمین

ننده کرابطه با تأمین تیریبر مد یمبتن یهمکار یبرا یسازمان

(SRM) یدیکل یاز ساختارها یکرده که شامل برخ جادیا 

اطلاعات  یورفناو مصاحبه با افراد صنعت  یمطالعات قبل

کنندگان مطالعه، چهار نوع تأمین نیسپاری است. در ابرون

بهبود روابط  یبرا ییکردهایو رو شده ییشناسا کیاستراتژ

اطلاعات و  یسپاری فناورشرکت برون کی نیب یهمکار

 وانبا عن نتیجه مقاله ازگار .شده است آن ارائه کیشر یهاشرکت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تژیک سپاری استرالی برای تصمیمات برونهای اصیتقابلبررسی 

در تعمیر و نگهداری حمل و نقل هوایی، شامل ارائه مدلی با 

سپاری استراتژیک و های اصلی برای تصمیمات برونیتقابل

های اصلی مراکز نگهداری حمل و نقل هوایی یستگیشاارزیابی 

 باشد.یمسپاری استراتژیک برای برون

 یبرا داریسپاری پاخدمات برون یراحطپژوهشی با عنوان  ]35[

مدیریت امکانات موجود مفهوم  یهدف بررسرا با  امکانات تیریمد

سپاری و درجه اهمیت عوامل کلیدی موفقیت در برون

 یعوامل استراتژسپاری به انجام رساندند. در این پژوهش برون

 قیدهندگان خدمات از طرو ارائه انیمشتر دگاهیسپاری از دبرون

. فتگرقرار  لیو تحل یکنگ مورد بررسدر هنگ یدلف کینتک

 کلیدی موفقیت از نظرعوامل نتایج حاکی از آن است که 

 یو هماهنگ نهیهز یورگیری عملکرد، بهرهاندازه ان،یمشتر

مانند  یدهندگان خدمات، عواملارائهاز نظرکه  یهستند، در حال

گیری ندازهتدارکات، ا یراهبردها ،یها، هماهنگهسته مهارت

 یمشتر تیرضا نه،یهز یاثربخش ،یمنابع انسان صیعملکرد، تخص

 هایتها، قابلمهارت ،یطورکلبه باشد.یم منابع یگذارو به اشتراک

 تیبه موفق یابیدست یدهندگان خدمات براارائه یو هماهنگ

انواع  نیب یارتباط معنادار قیتحق نیاست. ا یاتیسپاری حبرون

بخش آموزش  نهیو خدمات را در زم FM یهارتباطات فرماند

 .دهدیکنگ نشان مهنگ یعال

ی انجام شده در زمینه هاپژوهشی از دیگر اخلاصه 1در جدول

 سپاری و خدمات نگهداری و تعمیرات آورده شده است.برون
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 : دانشگاه سمنان(مطالعه

 هاافتهی سال(محقق ) عنوان

 یهامؤلفه و بعادا تعیین

 توسعه در سپاریبرون

 بالا فناوری با محصولات

 سازمان یهاپروژه مطالعه: )مورد

 هوایی( صنایع

]6[ 

ــایج پـــژوهش در ایـــن مطالعـــه   ــیوطبـــق نتـ ــاپـــروژهی هـــایژگـ  هـ

؛ هـا یازمنـد ینو همـین   ی سـازمان هسـتند  هـا یازمنـد ینی کنندهتعیین

امـا بـا    دی ـنمایم ـتبیـین  ی لازم را بـرای توسـعه محصـولات    هایستگیشا

ی تحقیــق نشــان داد کــه رابطــه مســتقیم و     هــاافتــهایــن وجــود ی 

 وجود ندارد. هایستگیشابا  هاپروژهمعناداری بین ویژگی 

 معیارهای شناسایی

 منظور به گیریتصمیم

 آموزش یهاتیفعال سپاریبرون

 دلفی روش از استفاده با انتظامی

 فازی

] 10[ 

ــژوهش، شناســا  ــن پ ــؤثریی معیارهــای هــدف ای ــرای تصــمیم م ــری ب گی

ســپاری آمــوزش پلــیک اســت کــه بــا اســتفاده از تکنیــک  دربــاره بــرون

چهـار   هـا افتـه ی براسـاس  دلفی فـازی بـه نتـایج مطلـوبی دسـت یافتنـد.      

و شــانزده شــاخص بــه عنــوان معیـار اخــذ تصــمیم بــرای انتخــاب   مؤلفـه 

از سـپاری مشـخص شـد کـه     ی آمـوزش انتظـامی جهـت بـرون    هاتیفعال

منــدی از منــابع انســانی مــاهر در بــه فنــاوری و بهــره مؤلفــه هــاآنبــین 

ی آموزشـــی هـــاتیـــفعالی موجـــود در هـــایفنـــاور مـــؤثرکـــارگیری 

 گیری بودند.معیارها در تصمیم نیترتیبااهم

سپاری مدل مدیریتی برای برون

منابع انسانی در میان شرکت 

 های خدماتی

 

] 48[ 

سـپاری منـابع انسـانی بـه طـور خـا  بـا        بـرون کـه   دهـد یمایج نشان نت

بــرای اینکــه عامــل انســانی در  شــودیخــدماتی مربــوط مــ یهــاشــرکت

 یهـا افتـه یبسـیار مهـم و حیـاتی اسـت. مطـابق بـا        ییهـا چنین سازمان

خـدماتی، و نیـاز    یهـا محققان، با توجـه بـه اهمیـت کیفیـت در شـرکت     

ــر فعال  ــه تمرکــز ب ــآنهــا ب ــرون یهــاتی ــابع انســانی اصــلی، ب ســپاری من

دهنـدگان خـدمات را   تـا ارائـه   سـازد یغیـر اصـلی را قـادر م ـ    یهاتیفعال

 ارجاع دهند و در نتیجه کارایی عملیاتی بهبود یابد.

 دو عملکر یبرون مرز یبرونسپار

کننده بر  لیشرکت: اثرات تعد

 فیاندازه، رشد و منابع ضع

]38[ 

و  خــارجی هــای آوری فــن ســپاریبــرون تــاثیر بررســی بــه مطالعــه ایــن

ــدمات ــه خ ــر ای حرف ــرد ب ــالی عملک ــرکت م ــی ش ــردازد م ــقپ  . طب

 عملکــرد کــه باشــند داشــته نظــر در بایــد مــدیران ی تحقیــق،هــاافتــهی

ــالی ــرکت م ــتگی ش ــه بس ــه ب ــابع از ای مجموع ــود من و  کســب در موج

ــار ــه     دارد ک ــازی ب ــدارد نی ــالی ن ــه شــرکت مشــکلات م و در صــورتی ک

ــد و چنــین خــدماتی هــاحــوزهصــرف منــابع در  ی غیرتخصصــی را ندارن

بـه صـرفه اسـت کـه      ردیپـذ یم ـی خـارجی انجـام   هـا شـرکت اگر توسط 

 بـه ، باشـد مـی   مـالی  مشـکلات  دارای شـرکت  اگـر  و سـپاری شـود.  برون

 از هـا  آن فـروش  طریـق  از خـود  نظـر  مـورد  منـابع  بـه  توانید می راحتی

 منــابع بــه، داخلــی صــورت بــه آنهــا دادن توســعه جــای بــه فروشــندگان

 مــی امــا، باشــد گرانتــر اســت ممکــن خریــد. شــوند تبــدیل نظــر مــورد

ــد ــان توان ــلاشو  زم ــویی صــرفه را ت ــد ج ــه، کن ــن ک ــرای اســت ممک  ب

 .باشد حیاتی، بالا رشد با بازارهای در فعال های شرکت

بازخوانی جدول زمانی برای 

 نگهداری راه یهاتیمقابله با فعال

 آهن

] 22[ 

ــه، یــک فرمــول برنامــه  ــزی خطــی حــاوی عــدد صــحیح  در ایــن مقال ری

 ــ  ــازی زم ــب س ــه مرت ــی ک ــرف   ترکیب ــا مص ــه ب ــرای مقابل ــدی را ب ان بن

تعمیــر و نگهـداری ارائــه مــی   یهـا تیــظرفیـت تولیــد شـده توســط فعال  

تعمیـر و نگهـداری    ،قطـار  زمـان رسـیدن   شـامل در نظـر گـرفتن    شودکه

خـا ، ماننـد محـدودیت سـرعت موقـت اسـت.        یهـا تیو دیگر محـدود 

در ایـــن فرمولبنـــدی، بـــازنگری جـــدول زمـــانی براســـاس نماینـــدگی 

. شــودیســکوپی هــر دو زیرســاخت و ســازه نــورد بهینــه ســازی مــمیکرو

ــی در      ــه واقع ــک مطالع ــول را در ی ــن فرم ــر ای ــی ب ــوریتم مبتن ــه الگ س

 شده است.شبکه راه آهن فرانسه ارزیابی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://iranarze.ir/management+model+human+resource+outsourcing+service+companies
http://iranarze.ir/management+model+human+resource+outsourcing+service+companies
http://iranarze.ir/management+model+human+resource+outsourcing+service+companies
http://iranarze.ir/management+model+human+resource+outsourcing+service+companies
http://iranarze.ir/management+model+human+resource+outsourcing+service+companies
https://fastdic.com/word/این
https://fastdic.com/word/مطالعه
https://fastdic.com/word/به
https://fastdic.com/word/بررسی
https://fastdic.com/word/تاثیر
https://fastdic.com/word/فن
https://fastdic.com/word/آوری
https://fastdic.com/word/های
https://fastdic.com/word/خارجی
https://fastdic.com/word/خدمات
https://fastdic.com/word/حرفه
https://fastdic.com/word/ای
https://fastdic.com/word/بر
https://fastdic.com/word/عملکرد
https://fastdic.com/word/مالی
https://fastdic.com/word/شرکت
https://fastdic.com/word/می
https://fastdic.com/word/پردازد
https://fastdic.com/word/مدیران
https://fastdic.com/word/باید
https://fastdic.com/word/در
https://fastdic.com/word/نظر
https://fastdic.com/word/داشته
https://fastdic.com/word/باشند
https://fastdic.com/word/که
https://fastdic.com/word/عملکرد
https://fastdic.com/word/مالی
https://fastdic.com/word/شرکت
https://fastdic.com/word/بستگی
https://fastdic.com/word/به
https://fastdic.com/word/مجموعه
https://fastdic.com/word/ای
https://fastdic.com/word/از
https://fastdic.com/word/منابع
https://fastdic.com/word/موجود
https://fastdic.com/word/در
https://fastdic.com/word/کسب
https://fastdic.com/word/کار
https://fastdic.com/word/دارد
https://fastdic.com/word/اگر
https://fastdic.com/word/شركت
https://fastdic.com/word/داراي
https://fastdic.com/word/مشكلات
https://fastdic.com/word/مالی
https://fastdic.com/word/باشد
https://fastdic.com/word/به
https://fastdic.com/word/راحتی
https://fastdic.com/word/می
https://fastdic.com/word/توانید
https://fastdic.com/word/به
https://fastdic.com/word/منابع
https://fastdic.com/word/مورد
https://fastdic.com/word/نظر
https://fastdic.com/word/خود
https://fastdic.com/word/از
https://fastdic.com/word/طریق
https://fastdic.com/word/فروش
https://fastdic.com/word/آن
https://fastdic.com/word/ها
https://fastdic.com/word/از
https://fastdic.com/word/فروشندگان
https://fastdic.com/word/به
https://fastdic.com/word/جای
https://fastdic.com/word/توسعه
https://fastdic.com/word/دادن
https://fastdic.com/word/آنها
https://fastdic.com/word/به
https://fastdic.com/word/صورت
https://fastdic.com/word/داخلی
https://fastdic.com/word/به
https://fastdic.com/word/منابع
https://fastdic.com/word/مورد
https://fastdic.com/word/نظر
https://fastdic.com/word/تبدیل
https://fastdic.com/word/شوند
https://fastdic.com/word/خرید
https://fastdic.com/word/ممکن
https://fastdic.com/word/است
https://fastdic.com/word/گرانتر
https://fastdic.com/word/باشد
https://fastdic.com/word/اما
https://fastdic.com/word/می
https://fastdic.com/word/تواند
https://fastdic.com/word/زمان
https://fastdic.com/word/تلاش
https://fastdic.com/word/را
https://fastdic.com/word/صرفه
https://fastdic.com/word/جویی
https://fastdic.com/word/کند
https://fastdic.com/word/که
https://fastdic.com/word/ممکن
https://fastdic.com/word/است
https://fastdic.com/word/برای
https://fastdic.com/word/شرکت
https://fastdic.com/word/های
https://fastdic.com/word/فعال
https://fastdic.com/word/در
https://fastdic.com/word/بازارهای
https://fastdic.com/word/با
https://fastdic.com/word/رشد
https://fastdic.com/word/بالا
https://fastdic.com/word/حیاتی
https://fastdic.com/word/باشد


 69                                                        1398 تابستانو  بهار، 44و  43های ، شمارهدوازدهمال فصلنامه صنعت و دانشگاه، سدو 

 هاافتهی سال(محقق ) عنوان

 یروابط برونسپار یساز کپارچهی

 اطلاعات: یفناور

بر اساس  عوامل کلیدی موفقیت

 و( P.γ) یبندهمشکلات رتب

 یهمبستگ لیو تحل هیتجز

] 24[ 

ــرون ــاورب ــرا یجــالب نیگزیاطلاعــات جــا یســپاری فن ــاشــرکت یب  ییه

 یهـا تی ـفعال یاعطـا  قی ـرا از طر یخاص ـ یای ـمزا خواهنـد یاست کـه م ـ 

ارائـه دهنـده حفـظ کننـد تـا تمرکـز آنهـا بـر          کی ـاطلاعـات بـه    یفناور

اســت  ینــدیامل فراشــ یبرونســپار نیــآنهــا باشــد. ا یاصــل یهــاتیــفعال

 ـ     دنیمـذاکرات و رس ـ  یسـر  کی ـعبـور از   اکه از انتخـاب ارائـه دهنـده، ب

، تعامــل و هــاتیــفعال دامــهکــه ا شــودیقــرارداد آغــاز مــ کیــ فیــبـه تعر 

 ــ ــاط ب ــرف نیارتب ــدا  نیط ــه را ه ــو تعر تیمربوط ــ فی ــدیم ــرا .کن  یب

 یهــاتیریتحــت مــد یرابطــه، عوامـل متعــدد  نیــا تیــاز موفق نـان یاطم

، مقالــه نیــانــد. هــدف از اشــده فیــتعر اتیــدر ادب یاو رابطــه یقــرارداد

ــأث ــاهم ریت ــهی تی ــاافت ــادب یه ــه  اتی ــورد جنب ــادر م ــرارداد یه و  یق

 یهمبسـتگ  لی ـو تحل یبنـد رتبـه  کی ـبـا ارائـه    تی ـموفقکلیـدی  عوامـل  

عوامـل بـه عنـوان     نی ـاز ا تواننـد یهـا م ـ که شـرکت  کندیم دیاست و تأک

 تیوضـع  کی ـ جـاد یسـپاری خـود بـا ا   ونبهبـود روابـط بـر    یبـرا  یاریمع

 مشارکت استفاده کنند.

 

 سپاری خدمات نتهای برون. عوامل کلیدی موفقیت فعالیت2جدول 

 
 

 رفرنک ها عوامل فرعی عوامل اصلی

عوامل راهبردی 

 و مدیریتی

 مشارکت و حمایت از طرف مدیران ارشد 

 اریوجود راهبردها و تعیین اهداف مشخص جهت اجرای برون سپ 

 قابلیت مدیریت تغییر 

 بهینه کردن وقت مدیریت 

 قوانین و مقررات جاری در سازمان 

 درک واضح و صحیح از اهداف مورد نظر از به کارگیری برون سپاری 

 پیچیدگی وظایف مدیریت 

 وجود اتحاد استراتژیک با پیمانکاران 

] 25[ 

] 21[ 

] 30[ 

] 32[ 

] 20[ 

 عوامل فرهنگی

 موثر، واضح و شفاف وجود برنامه ارتباطات 

 تجزیه و تحلیل مستمر فرهنگ سازمانی 

 تعهدات اخلاقی کارکنان 

 وجود جو کار گروهی در بین همکاران 

] 21[ 

] 29[ 

] 42[ 

] 24[ 

ساختارها و 

فرآیندهای 

سازمانی 

 )تاکتیکی(

 وجود یک تیم ویژه و آموزش دیده برای اجرای برون سپاری 

 و خدمات ارائه شده )حافظه سازمانی( مستندات کلیه فعالیتهای انجام شده 

 هزینه های مرتبط با برون سپاری 

 حجم فعالیت های سازمان 

 میزان یکپارچگی عملکرد و ساختار 

 مهندسی مجدد فرآیندها 

 وجود نیروی کار متخصص 

 مقدار سرمایه در دسترس بیشتر برای فعالیت های کلیدی 

 وجود یک رویه رسمی برای برون سپاری 

 ل برای انتخاب دقیق وظایف و فرآیندها برای برون سپاریتجزیه و تحلی 

 میزان دسترسی به تجهیزات/ ابزار 

 وجود یک نظام منسجم و مشخص برای انتخاب دقیق تامین کنندگان 

 وجود رابطه مناسب و دوطرفه با تامین کنندگان 

 وجود یک سیستم برای نظارت و ارزیابی بر فرایند و عملکرد تامین کنندگان 

 ت دسترسی به پیمانکارانقابلی 

 میزان منابع داخلی در دسترس 

] 43[ 

] 21[ 

] 16[ 

] 45[ 

] 32[ 

] 34[ 

] 18[ 

] 27[ 

] 25[ 

] 39[ 

] 28[ 

] 8[ 

] 29[ 

] 28[ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ای هبا مطالعه ادبیات مربوطه، عوامل کلیدی موفقیت فعالیت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نشان داده شده است. 2برون سپاری خدمات نت در جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



د ورمفازی )با استفاده از رویکرد ها و تعمیرات دانشگاهداری ات نگهخدمسپاری برونهای یت فعالیتموفقبندی عوامل کلیدی تبهر  70

 : دانشگاه سمنان(مطالعه
 رفرنک ها عوامل فرعی عوامل اصلی

عوامل مرتبط با 

 فناوری

 بلوغ فناوری و چرخه عمر فناوری سازمان 

 انش فنی جدیدکسب مستمر مهارت های جدید یا د 

 دستیابی به انعطاف پذیری با توجه به تغییرات تکنولوژی 

] 37[ 

] 33[ 

] 44[ 

] 18[ 

] 21[ 

] 24[ 

 محیطی
 پایداری جو سیاسی 

 قوانین و مقررات دولتی 

] 16[ 

] 32[ 

ویژگی های 

پیمانکار برون 

 سپاری

 تراز نمودن اهداف برون سپاری و ارائه دهندگان خدمت 

 ارائه دهندگان سطح آموزش کارکنان 

 میزان تعهد مدیران شرکت برون سپاری 

 قابلیت دسترسی به پیمانکاران 

 شهرت و موقعیت اجتماعی پیمانکاران 

 در دسترس بودن برای اشتراک گذاری دانش، شایستگی ها و نوآوری ها 

] 42[ 

] 24[ 

عوامل مرتبط با 

 فناوری

 بلوغ فناوری و چرخه عمر فناوری سازمان 

 رت های جدید یا دانش فنی جدیدکسب مستمر مها 

 دستیابی به انعطاف پذیری با توجه به تغییرات تکنولوژی 

] 37[ 

] 33[ 

] 44[ 

] 18[ 

] 21[ 

] 24[ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 فرضیه های پژوهش -4

 ات تحقیق، فرضیاتبا توجه به مرور صورت گرفته بر ادبی

 تحقیق بدین صورت خواهد بود:

  مجموعه عوامل راهبردی و مدیریتی جزء عوامل کلیدی

 باشد.یمسپاری نت در دانشگاه سمنان موفقیت برون

  مجموعه عوامل فرهنگی  جزء عوامل کلیدی موفقیت

 باشد.یمسپاری نت در دانشگاه سمنان برون

 یکی( جزء عوامل ساختارها و فرآیندهای سازمانی )تاکت

سپاری نت در دانشگاه سمنان کلیدی موفقیت برون

 باشد.یم

  عوامل مرتبط با فناوری جزء عوامل کلیدی موفقیت

 باشد.یمسپاری نت در دانشگاه سمنان برون

 سپاریعوامل محیطی جزء عوامل کلیدی موفقیت برون 

 باشد.یمنت در دانشگاه سمنان 

 ی جزء عوامل کلیدی سپارهای پیمانکار برونویژگی

 باشد.یمسپاری نت در دانشگاه سمنان موفقیت برون

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 هاروش گردآوری و تحلیل داده -5

این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر نحوه گردآوری 

پیمایشی است. به منظور جمع آوری  –داده ها توصیفی 

ق، بررسی اطلاعات مورد نظر و سنجش متغیرهای تحقی

فرضیه ها و سوالات تحقیق از پرسشنامه استفاده شده است. 

جامعه آماری این پژوهش تمامی مدیران و روسای دانشکده 

ها و خبرگان و متخصصان حوزه معاونت فنی و عمرانی و 

معاونت مالی و اداری دانشگاه سمنان بودند. از آنجائیکه 

دانشگاه  گیرندگان این حوزه درتعداد مدیران و تصمیم

ها به صورت اند، نمونهسمنان حجم نسبتا کمی داشته

اند. حجم قضاوتی هدفمند و در دسترس انتخاب گردیده

نمونه آماری در مرحله اول برابر با حجم جامعه آماری و 

نفر در شناسایی  18نفر بوده است. پاسخ این  18تعداد 

 معیارها و همچنین در محاسبات آزمون فرض استفاده شده

ی سابقهنفر از مدیرانی که  8است. و در مرحله دوم از نظر 

سپاری و خدمات نت بیشتر و تجربه بالاتری در حوزه برون

فازی استفاده  ARASفازی و  AHPداشتند، برای محاسبات 

ی مرحله اول از هادادهگردیده است. جهت تجزیه و تحلیل 

 افزارهایرماستفاده شده است و از آنجائیکه ن SPSSافزار نرم

موجود جهت تحلیل سلسله مراتبی قادر به محاسبات فازی 
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ی مرحله دوم و سوم از صفحه گسترده هادادهباشد برای ینم

EXCEL .استفاده گردید 

 یافته های پژوهش -6

 نتایج مرحله اول پژوهش -6-1

های توصیفی مرحله اول تجزیه و تحلیل داده-6-1-1

 پژوهش

دهندگان ، ترکیب جمعیتی پاسخدر این مرحله از پژوهش

( 3از نظر سطح تحصیلات و میزان سابقه شغلی در جدول )

 18دهندگان در مرحله اول آورده شده است. تعداد پاسخ

های جمعیت شناختی انها یژگیونفر بوده است که طبق 

 72.2بیشترین فراوانی مربوط به سطح دکتری با میزان 

ی ه شغلی، بیشترین فراوانباشد. از نظر میزان سابقیمدرصد 

 44.4سال سابقه با میزان درصد  20مربوط به بیشتر از 

 باشد.یم

شوندگان در مرحله اول . توزیع فراوانی مصاحبه3 جدول

 پژوهش

 درصد فراوانی سطوح متغیر
درصد 

 تجمعی

سطح 

 تحصیلات

کارشناسی 

 ارشد
5 27.8 27.8 

 100 72.2 13 دکتری

 - 100 18 مجموع

 میزان

سابقه 

 شغلی

 5.6 5.6 1 سال 10

بیشتر از 

 سال 10
6 33.3 38.9 

 55.6 16.7 3 سال 20

بیشتر از 

 سال 20
8 44.4 100 

 

 شناسایی عوامل اصلی و فرعی -6-1-2

جهت انجام این پژوهش، اولین مرحله شناسایی عوامل 

سپاری خدمات نت در دانشگاه اصلی موفقیت فعالیت برون

ی مندبا مرور ادبیات تحقیق و ضمن بهرهباشد. یمسمنان 

 از نظرات مدیران با تجربه در این حوزه عوامل کلیدی

سپاری خدمات نت شناسایی شدند که به موفقیت برون

عنوان عوامل اصلی انتخاب شده است که عبارتند از: 

راهبردی و مدیریتی، فرهنگی، ساختارها و فرایندهای 

ط با فناوری، محیطی، تاکتیکی(، عوامل مرتب) یسازمان

سپاری. با مرور ادبیات تحقیق های پیمانکار برونیژگیو

برای هر یک از معیارهای اصلی، همه زیرمعیارهای ممکن 

شناسایی شدند که تحت عنوان عوامل فرعی در فصل دوم 

عامل فرعی برای عوامل راهبردی و  8اشاره شد.  هاآنبه 

عامل  16هنگی، فرعی برای عوامل فر عامل 4مدیریتی، 

عامل فرعی برای عوامل  3فرعی برای عوامل تاکتیکی، 

 6عامل فرعی برای عوامل محیطی و  2مرتبط با فناوری، 

پاری سهای مرتبط با پیمانکار برونیژگیوعامل فرعی برای 

 زیرمعیار شناسایی گردید. 39که در مجموع 

های استنباطی در مرحله اول تجزیه و تحلیل 6-1-3

 پژوهش

 آزمون میانگین -6-1-3-1

های ابتدای با برقراری آزمون میانگین در خصو  فرضیه 

ها دست یافتیم. فرض هر یک از آن Sigپژوهش به مقدار 

جزء  39تا  1صفر را برای هر یک از فرضیه به صورت )عامل 

سپاری نت در دانشگاه سمنان عوامل کلیدی موفقیت برون

آزمون فرضیه عوامل  Sigایم. باشد( در نظر گرفتهمی

مشارکت و حمایت از طرف مدیران ارشد، قابلیت مدیریت 

تغییر، قوانین و مقررات جاری در سازمان، وجود برنامه 

ارتباطات مؤثر، واضح و شفاف، وجود یک تیم ویژه و آموزش 

سپاری، مهندسی مجدد فرآیندها، دیده برای اجرای برون

سیاسی، در  وجود نیروی کار متخصص، پایداری جو

 ها وگذاری دانش، شایستگیبودن برای اشتراکدسترس

بوده است، بنابراین این عوامل  05/0ها کوچکتر از نوآوری

شود و مابقی عوامل به دلیل بالا بودن مقدار معنی تأیید می

گردند. بطور کلی ما به دنبال مهمترین داری حذف می

های قیت فعالیتعوامل بودیم تا به عنوان عوامل کلیدی موف

سپاری خدمات نت در دستور کار تصمیمات این حوزه برون

 Sigاز دانشگاه قرار گیرد، به همین دلیل عواملی که مقدار 

اند را نیز براساس نظر خبرگان حذف داشته 05/0نزدیک به 

( نشان داده 4خروجی آزمون فرضیه در جدول ) نمودیم.

 شده است:

 . نتایج آزمون فرضیه4جدول 

 شاخص
مقدار 

Sig 
 معناداری

تصمیم 

تأیید یا 

 عدم تأیید

 تأیید 004. مشارکت و حمایت از طرف مدیران ارشد

وجود راهبردها و تعیین اهداف مشخص 

 سپاریجهت اجرای برون
 عدم تأیید 115.

 تأیید 012. قابلیت مدیریت تغییر
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 : دانشگاه سمنان(مطالعه

 شاخص
مقدار 

Sig 
 معناداری

تصمیم 

تأیید یا 

 عدم تأیید

 عدم تأیید 176. بهینه کردن وقت مدیریت

 عدم تأیید 060. در سازمان قوانین و مقررات جاری

درک واضح و صحیح از اهداف مورد نظر 

 سپاریاز به کارگیری برون
 عدم تأیید 162.

 عدم تأیید 148. پیچیدگی وظایف مدیریت

 عدم تأیید 112. وجود اتحاد استراتژیک با پیمانکاران

وجود برنامه ارتباطات مؤثر، واضح و 

 شفاف
 تأیید 021.

 عدم تأیید 080. ستمر فرهنگ سازمانیتجزیه و تحلیل م

 عدم تأیید 085. تعهدات اخلاقی کارکنان

 عدم تأیید 093. وجود جو کار گروهی در بین همکاران

وجود یک تیم ویژه و آموزش دیده برای 

 سپاریاجرای برون
 تأیید 001.

مستندات کلیه فعالیتهای انجام شده و 

 خدمات ارائه شده
 عدم تأیید 174.

 عدم تأیید 172. سپاریهای مرتبط با بروننههزی

 عدم تأیید 098. حجم فعالیتهای سازمان

 عدم تأیید 084. میزان یکپارچگی عملکرد و ساختار

 تأیید 030. مهندسی مجدد فرآیندها

 تأیید 007. وجود نیروی کار متخصص

مقدار سرمایه در دسترس بیشتر برای 

 فعالیتهای کلیدی
 عدم تأیید 075.

 عدم تأیید 083. سپاریوجود یک رویه رسمی برای برون

تجزیه و تحلیل برای انتخاب دقیق 

 سپاریوظایف و فرآیندها برای برون
 عدم تأیید 110.

 عدم تأیید 142. میزان دسترسی به تجهیزات/ ابزار

وجود یک نظام منسجم و مشخص برای 

 کنندگانانتخاب دقیق تأمین
 عدم تأیید 155.

رابطه مناسب و دوطرفه با  وجود

 کنندگانتأمین
 عدم تأیید 085.

وجود یک سیستم برای نظارت و ارزیابی 

 کنندگانبر فرایند و عملکرد تأمین
 عدم تأیید 087.

 عدم تأیید 178. ساختار مناسب در قراردادها

 عدم تأیید 060. میزان منابع داخلی در دسترس

بلوغ فناوری و چرخه عمر فناوری 

 زمانسا
 تأیید عدم 068.

کسب مستمر مهارتهای جدید یا دانش 

 فنی جدید
 عدم تأیید 076.

پذیری با توجه به دستیابی به انعطاف

 تغییرات تکنولوژی
 عدم تأیید 082.

 تأیید 030. پایداری جو سیاسی

 عدم تأیید 092. قوانین و مقررات دولتی

 شاخص
مقدار 

Sig 
 معناداری

تصمیم 

تأیید یا 

 عدم تأیید

سپاری و تراز نمودن اهداف برون

 خدمت دهندگانارائه
 عدم تأیید 126.

سطح آموزش کارکنان فعال در 

 شرکتهای ارائه دهنده خدمت
 عدم تأیید 089.

 سپاریمیزان تعهد مدیران شرکت برون

 پیمانکاران()
 عدم تأیید 097.

 عدم تأیید 086. قابلیت دسترسی به پیمانکاران

 عدم تأیید 174. شهرت و موقعیت اجتماعی پیمانکاران

گذاری دن برای اشتراکدر دسترس بو

 هاها و نوآوریدانش، شایستگی
 تأیید 026.

 

 نتایج مرحله دوم پژوهش -6-2

های توصیفی مرحله تجزیه و تحلیل داده -6-2-1

 دوم پژوهش

دهندگان در این مرحله از پژوهش، ترکیب جمعیتی پاسخ

( 5از نظر سطح تحصیلات و میزان سابقه شغلی در جدول )

نفر  8دهندگان در مرحله دوم تعداد پاسخ آورده شده است.

های جمعیت شناختی انها یژگیوبوده است که طبق 

 72.2بیشترین فراوانی مربوط به سطح دکتری با میزان 

باشد. و از نظر میزان سابقه شغلی، بیشترین یمدرصد 

سال سابقه با میزان درصد  20فراوانی مربوط به بیشتر از 

 باشد.یم 75

شوندگان در مرحله دوم زیع فراوانی مصاحبه. تو5جدول 

 پژوهش

یر
تغ

م
ح 

طو
س

ی 
وان

را
ف

 

صد
در

د  
ص

در

ی
مع

تج
 

سطح 

 تحصیلات

کارشناسی 

 ارشد
3 27.8 27.8 

 100 72.2 5 دکتری

 - 100 8 مجموع

 25 25 2 سال 20

بیشتر از 

 سال 20
6 75 100 

 - 100 8 مجموع
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حله های استنباطی در مرتجزیه و تحلیل -6-2-2

 دوم پژوهش

دهی عوامل فرعی با استفاده از وزن -6-2-2-1

 فازی )تحلیل سلسله مراتبی( AHPتکنیک 

ترین عواملی که در مرحله در این بخش وزن هر یک ازمهم

ین عوامل کلیدی ترمهمقبل شناسایی شد و به عنوان 

سپاری خدمات نت تعیین شدند، با استفاده از موفقیت برون

شود. در واقع در این مرحله یمی مشخص فاز AHPتکنیک 

 به کمک اندماندههایی را ما بین عواملی که باقی یسهمقا

ماتریک مقایسات زوجی و از نظر هدف پژوهش انجام داده 

های یهدراشود. یمو وزن هر یک نسبت به یکدیگر مشخص 

ماتریک مقایسات زوجی از مقایسه عنصر هر سطر با عناصر 

دهی آید. در ادامه جزئیات مراحل وزنیمبدست  هاستون

 فازی ارائه خواهد شد. AHPعوامل با کمک تکنیک 

 ترین عواملماتریس مقایسه زوجی مهم -6-2-2-2

افزار نرممحیط  های بدست آمده ازوتحلیل دادهبرای تجزیه

 و جهت انجام تحلیل استفاده شده است.اکسل و کدنویسی 

AHP ها براساس هدف بصورت ین معیارترمهمی نخست فاز

اند. در این مطالعه زوجی در قالب پرسشنامه مقایسه شده

های انجام معیار وجود دارد بنابراین تعداد مقایسه 8چون 

 شده برابر است با:
𝑛(𝑛 − 1)

2
=
8(8 − 1)

2
= 28 

 مقایسه زوجی از دیدگاه گروهی از متخصصان  28در نتیجه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ست. دیدگاه خبرگان با استفاده از و مدیران انجام شده ا

مقیاس فازی کمی شده و به وسیله طیف نه درجه ساعتی 

 ( گردآوری شده است.6درجدول )

. طیف فازی معادل مقیاس نه درجه ساعتی در 6جدول 

 AHPتکنیک 

عبارت کلامی وضعیت 

 jنسبت به  iمقایسه 

معادل 

 فازی

معادل فازی 

 معکوس

 Equallyترجیح یکسان 
Preferred 

(1, 1, 1) (1,1,1) 

 (3 ,2 ,1) بینابین
(
1

3
,
1

2
, 1) 

 moderatelyکمی مرجح 
Preferred 

(2, 3, 4) 
(
1

4
,
1

3
,
1

2
) 

 (5 ,4 ,3) بینابین
(
1

5
,
1

4
,
1

3
) 

 Stronglyخیلی مرجح 
Preferred 

(4, 5, 6) 
(
1

6
,
1

5
,
1

4
) 

 (7 ,6 ,5) بینابین
(
1

7
,
1

6
,
1

5
) 

 veryخیلی زیاد مرجح 

strongly Preferred 

(6, 7, 8) 
(
1

8
,
1

7
,
1

6
) 

 (9 ,8 ,7) بینابین
(
1

9
,
1

8
,
1

7
) 

 Extremelyکاملاً مرجح 

Preferred 

(9, 9, 9) 
(
1

9
,
1

9
,
1

9
) 

 

( ماتریک مقایسه زوجی 7در گام بعدی و در جدول )

ده گان تنظیم شبراساس میانگین هندسی فازی دیدگاه خبر

 است.
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 : دانشگاه سمنان(مطالعه

زوجی، بسط  پک از تشکیل ماتریک مقایسه

شود. نتیجه این فازی هر سطر محاسبه می

 ارائه شده است.( 8) محاسبات در جدول

 

 ارائه شده است.( 8) محاسبات در جدول
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مشارکت و حمایت از طرف مدیران 

 ارشد
(1, 1, 

1) 

(4.1, 4.5, 

4.89) 

(5.46, 6.46, 

7.42) 

(2.67, 3.29, 

3.83) 

(3.96, 5, 

6.02) 

(1.71, 

2.21, 

2.61) 

(3, 

3.67, 

4.35) 

(2.45, 3.05, 

3.82) 

 قابلیت مدیریت تغییر
(0.2, 

0.22, 

0.24) 

(1, 1, 1) 
(2.45, 3.05, 

3.82) 
(1.1, 1.52, 2.09) 

(1.38, 

1.83, 

2.53) 

(0.71, 

0.92, 

1.15) 

(0.75, 

1.02, 

1.31) 

(2.23, 2.9, 

3.55) 

وجود برنامه ارتباطات موثر، واضح و 

 شفاف

(0.13, 

0.15, 

0.18) 

(0.26, 

0.33, 

0.41) 

(1, 1, 1) (2.9, 4.05, 5.14) 

(3.33, 

4.48, 

5.56) 

(1.72, 

2.12, 

2.49) 

(1.42, 

1.87, 

2.32) 

(2.62, 3.09, 

3.58) 

وجود یک تیم ویژه و آموزش دیده 

 برای اجرای برون سپاری

(0.26, 

0.3, 

0.37) 

(0.48, 

0.66, 

0.91) 

(0.19, 0.25, 

0.34) 
(1, 1, 1) 

(2.17, 

2.42, 

2.72) 

(1.83, 

2.22, 

2.68) 

(2.42, 

2.8, 

3.22) 

(4.44, 5.51, 

6.55) 

 مهندسی مجدد فرآیندها
(0.17, 

0.2, 

0.25) 

(0.4, 0.55, 

0.72) 

(0.18, 0.22, 

0.3) 

(0.37, 0.41, 

0.46) 
(1, 1, 1) 

(1.59, 

1.98, 

2.35) 

(2.23, 

2.92, 

3.61) 

(2.34, 2.84, 

3.35) 

 وجود نیروی کار متخصص
(0.38, 

0.45, 

0.59) 

(0.87, 

1.08, 

1.42) 

(0.4, 0.47, 

0.58) 

(0.37, 0.45, 

0.55) 

(0.42, 0.5, 

0.63) 
(1, 1, 1) 

(2.14, 

2.56, 

3) 

(2.97, 3.84, 

4.62) 

 پایداری جو سیاسی
(0.23, 

0.27, 

0.33) 

(0.76, 

0.98, 

1.34) 

(0.43, 0.53, 

0.7) 

(0.31, 0.36, 

0.41) 

(0.28, 

0.34, 

0.45) 

(0.33, 

0.39, 

0.47) 

(1, 1, 

1) 

(1.7, 2.01, 

2.35) 

در دسترس بودن برای اشتراک گذاری 

 دانش، شایستگی ها و نوآوری ها

(0.26, 

0.33, 

0.41) 

(0.28, 

0.34, 

0.45) 

(0.28, 0.32, 

0.38) 

(0.15, 0.18, 

0.23) 
(0.3, 0.35, 

0.43) 

(0.34, 

0.26, 

0.34) 

(0.42, 

0.5, 

0.59) 

(1, 1, 1) 

 
 

 عوامل ینترمهم. ماتریس مقایسه زوجی 7جدول 
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 . بسط فازی هر سطر8جدول 

 بسط فازی معیارها

∑ 𝒙𝟏𝒋 =
𝟖

𝐣=𝟏
 

(6.32, 7.59, 9.18) 

∑ 𝒙𝟐𝒋
𝟖

𝐣=𝟏
= 

(6.4, 7.42, 8.64) 

∑ 𝒙𝟑𝒋
𝟖

𝐣=𝟏
= 

(10.44, 12.75, 15.3) 

∑ 𝒙𝟒𝒋
𝟖

𝐣=𝟏
= 

(10, 12.07, 14.21) 

∑ 𝒙𝟓𝒋 =
𝟖

𝐣=𝟏
 

(12.73, 16.06, 19.67) 

∑ 𝒙𝟔𝒋 =
𝟖

𝐣=𝟏
 

(12.91, 14.9, 17.39) 

∑ 𝒙𝟕𝒋 =
𝟖

𝐣=𝟏
 

(14.62, 17.7, 21.32) 

∑ 𝒙𝟖𝒋 =
𝟖

𝐣=𝟏
 

(15.33, 17.5, 20.6) 

∑ 𝒙𝟗𝒋 =
𝟖

𝐣=𝟏
 

(6.91, 8.66, 10.7) 

 

فازی  AHPدیر آخرین مرحله تکنیک زدایی مقافازی

کند. نتایج باشد که وزن هر یک از عوامل را مشخص میمی

 شود.( ارائه می9) این محاسبات در جدول

 ین عواملترمهمزدایی مقادیر وزن نهایی . فازی9جدول 
 

 Deffuzy Normal معیارها

مشارکت و حمایت از طرف مدیران 

 ارشد

0.30 0.280 

 0.125 0.13 تغییر قابلیت مدیریت

وجود برنامه ارتباطات مؤثر، واضح 

 و شفاف

0.18 0.165 

وجود یک تیم ویژه و آموزش دیده 

 سپاریبرای اجرای برون

0.15 0.143 

 0.097 0.10 مهندسی مجدد فرآیندها

 0.100 0.11 وجود نیروی کار متخصص

 0.059 0.06 پایداری جو سیاسی

در دسترس بودن برای 

 هایستگیذاری دانش، شاگاشتراک

 هایو نوآور

0.03 0.031 

 نتایج مرحله سوم پژوهش -6-3

های توصیفی مرحله تجزیه و تحلیل داده -6-3-1

 سوم پژوهش

دهندگان در این مرحله از پژوهش، ترکیب جمعیتی پاسخ

نفر  8شغلی همان از نظر سطح تحصیلات و میزان سابقه 

اند که فی بودهبا همان مشخصات توصی AHPدر مرحله 

های جمعیت شناختی انها بیشترین فراوانی طبق ویژگی

باشد. و از درصد می 72.2مربوط به سطح دکتری با میزان 

نظر میزان سابقه شغلی، بیشترین فراوانی مربوط به بیشتر 

 باشد.می 75سال سابقه با میزان درصد  20از 

های استنباطی در مرحله تجزیه و تحلیل -6-3-2

 سوم پژوهش

بندی عوامل کلیدی موفقیت رتبه -6-3-2-2

سپاری خدمات نگهداری و تعمیرات فعالیتهای برون

 F-ARASدر دانشگاه سمنان با استفاده از تکنیک 

بق نظر های مختلف و همچنین طبا مرور ادبیات پژوهش

مدیران و متخصصان حوزه خدمات نگهداری و تعمیرات و 

سپاری دانشگاه؛ مشارکت و حمایت از طرف مدیران برون

ارشد، قابلیت مدیریت تغییر، وجود برنامه ارتباطات مؤثر، 

سپاری، وجود یک تیم ویژه و آموزش دیده برای اجرای برون

مهندسی مجدد فرآیندها، وجود نیروی کار متخصص، 

ی گذارایداری جو سیاسی، در دسترس بودن برای اشتراکپ

ها به عنوان عوامل کلیدی ها و نوآوریدانش و شایستگی

سپاری خدمات نگهداری و های برونموفقیت فعالیت

تعمیرات دانشگاه سمنان انتخاب شده است. در این قسمت 

با در نظر گرفتن وزن این معیارها که در مرحله قبل با 

تعیین گردید، الویت هر  Fuzzy AHPتکنیک  استفاده از

گردد. برای یک از این عوامل کلیدی موفقیت مشخص می

 های مختلفی شناسایی وبندی نمودن معیارها تکنیکالویت

اند، در این تحقیق جهت تعیین الویت عوامل معرفی شده

سپاری خدمات نت از های برونکلیدی موفقیت فعالیت

کنیم. در همین راستا یمده استفا Fuzzy ARASروش 

ی فازی طراحی گردید و از نظر مدیران اپرسشنامه

 ینترمهمبندی گیرنده در این حوزه برای الویتتصمیم

سپاری خدمات نت های برونیتفعالعوامل کلیدی موفقیت 

استفاده شده است. نتایج حاصل از به کارگیری تکنیک 

 ( ارائه شده است.10آراس فازی در جدول )
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 و ارائه پیشنهاداتنتیجه گیری  بحث،. 7

های یتفعالخدمات نگهداری و تعمیرات در دانشگاه دارای 

تا به امروز به طور کامل  هاآنشماری است که تمامی بی

یی که هابخشنین سپاری نشده است و همچبرون

سپاری شده است با مشکلات متعددی از نارضایتی برون

دانشجویان گرفته تا عدم صلاحیت پیمانکاران روبرو گردیده 

بندی است. هدف اصلی این تحقیق شناسایی و اولویت

سپاری خدمات های برونیتفعالعوامل کلیدی موفقیت 

 ه طینگهداری و تعمیرات در دانشگاه سمنان بوده است ک

از طریق مصاحبه و پرسشنامه توسط  هادادهسه مرحله 

آوری گردید. طبق نتایج تحقیق و خبرگان و مدیران جمع

یی که با متخصصان این هامصاحبههمچنین با توجه به 

حوزه در دانشگاه صورت گرفت جهت بهبود تصمیمات 

های یتاولوسپاری دانشگاه سمنان و باتوجه به برون

 یهاطرحین پژوهش پیشنهاداتی در قالب مشخص شده در ا

ا تواند بیمقابل اجرا در دانشگاه ارائه گردیده است که هم 

ی عرصههای اجرایی به یهپادر نظر گرفتن اصول و 

ی پژوهشی مورد هاطرحسازی درآمده و هم به عنوان پیاده

بررسی قرار بگیرند. همچنین عمل به این راهکارها کمک 

سپاری دانشگاه جام شدن فعالیت برونبه هر چه بهتر ان

 نماید.یم

مشارکت و حمایت از طرف مدیران ارشد و قابلیت مدیریت 

ین عوامل راهبردی و مدیریتی در ترمهمتغییر به عنوان 

سپاری شناسایی شد. شواهد نشان موفقیت تصمیمات برون

سپاری داده است که متاسفانه هدف مدیران ارشد از برون

نگهداری و تعمیرات این است که فقط دایره های یتفعال

های خود را کاهش دهند. به منظور موفقیت یتفعال

گردد که مدیران یمسپاری پیشنهاد تصمیمات برون

گیرنده در این حوزه مدیران منعطف و جهادی باشند تصمیم

به این معنی که بعد از گرفتن تصمیمات دقیق و صحیح 

ریزی نمایند. همچنین سپاری برنامهجهت اجرای برون

سپاری خدمات های که در امر برونیکاستبسیاری از 

شود به دلیل این است که یمنگهداری و تعمیرات مشاهده 

سپاری آن بخش، شهرت و مدیران واهمه دارند که برون

 عوامل ینترمهم. ماتریس مقایسه زوجی 7جدول 
 

به
رت

ی
های

ی ن
ند

ب
 

iK iDefuzzifiy S 

iS 

 معیارها
U M L 

1 0.991221251 3.490098285 4.335551754 3.588688211 2.54605489 
مشارکت و حمایت از 

 طرف مدیران ارشد

 یت مدیریت تغییرقابل 0.901205515 1.321832259 1.701417963 1.308151912 0.371527639 4

2 0.456367798 1.60687482 2.158823862 1.547107399 1.114693199 
وجود برنامه ارتباطات 

 ، واضح و شفافمؤثر

3 0.402858196 1.418467064 1.763038978 1.435642728 1.056719487 

وجود یک تیم ویژه و 

آموزش دیده برای 

 سپاریاجرای برون

6 0.273652671 0.963533334 1.302966658 0.948269339 0.639364004 
مهندسی مجدد 

 فرآیندها

5 0.287544226 1.012445615 1.3243159 1.023522938 0.689498006 
وجود نیروی کار 

 متخصص

 پایداری جوسیاسی 0.362881665 0.546654961 0.725722241 0.545086289 0.154809713 7

8 0.090313216 0.317993585 0.41076597 0.322871605 0.22034318 

در دسترس بودن برای 

گذاری دانش، اشتراک

 اهینوآورها و یستگیشا
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 هانآقدرت مانور آنها را تخریب کند، به بیانی دیگر منافع 

ان بیرون از سازمان که گیرد به همین منظور از مشاوریمرا 

بی طرف  کاملاًگیرد و یمفقط منافع سازمان را در نظر 

باشد جهت مشاوره در کنار مدیران اصلی استفاده یم

 توانیمنمایند. در رابطه با قابلیت مدیریت تغییر هم 

پیشنهاد به تغییر ساختار و فرهنگ سازمان در راستای 

ات تعاملی با سپاری از طریق برگزاری جلسپذیرش برون

ی کاری هاحوزهسپاری در همکاران و آگاهی از مزایای برون

 را داد. هاآن

، واضح و شفاف به عنوان مؤثروجود برنامه ارتباطات 

ین عامل فرهنگی و دومین عامل کلیدی موفقیت ترمهم

سپاری خدمات نگهداری و تعمیرات در های برونیتفعال

ق این امر پیشنهاد موفقیت شناسایی شد. به منظور تحق

گردد جلساتی در طی مدت قرارداد با شرکت پیمانکار یم

برگزار گردد و ضمن بررسی پیشرفت کار، هم شنوای 

مشکلات پیمانکاران بوده و هم پیشنهادات سازمان در 

 خصو  بهبود پروژه مطرح گردد.

سپاری، وجود یک تیم ویژه و آموزش دیده برای اجرای برون

متخصص، مهندسی مجدد فرآیندها به  وجود نیروی کار

ین عوامل تاکتیکی در موفقیت تصمیمات ترمهمعنوان 

سپاری شناسایی شدند. به همین منظور پیشنهاد برون

یماً در بخش نگهداری و مستقگردد کارشناسانی که یم

چک لیستی از  اندداشتهتعمیرات فعالیت و تجربه 

د با تمامی خرده هایی که باید پیمانکار انجام دهیتفعال

کارها تهیه نمایند تا از این طریق بتوان تمامی موارد ضروری 

را در قرارداد منعکک نمود و در صورت تخطی پیمانکار به 

راحتی نقاط ضعف قابل شناسایی و کنترل و پیگیری باشد. 

ی آموزشی برای این تیم به منظور هادورههمچنین برگزاری 

باشد. طبق یمعملی ضروری به روزرسانی اطلاعات علمی و 

 یهاروشدیدگاه مهندسی مجدد فرایندها یعنی کنار نهادن 

قدیمی و به کار گرفتن نگاهی نو در فرایندهای سازمانی، 

واحدها نیاز به تغییرات اساسی در جهت پذیرش 

ی نت به طور هاپروژهرسد یمسپاری دارد. به نظر برون

وجود سپردن بخشی  گردد در واقع باینمسپاری کامل برون

 ی دانشگاه در هادخالتاز این واحد به پیمانکار هنوز هم 

 

 

 

واگذار  هاآنامور پیمانکاران ادامه داشته و اختیارات را به 

سپاری نه تنها نماید، به همین دلیل با وجود برونینم

اری سپنشده بلکه کارکنان شرکت برون ترکوچکسازمان 

سبب نقض  هادخالتهمین هم به آن اضافه گردیده است و 

اصول قراردادها شده و شرکت پیمانکار به راحتی کم کاری 

نماید، در واقع دانشگاه به جای اینکه تنها ناظر بر کیفیت یم

های پیمانکار باشد، در جایگاه عمل پا به پای یتفعال

گردد یمنماید؛ بر همین مبنا پیشنهاد یمپیمانکار فعالیت 

ابق با استانداردهای جهانی عمل سپاری مطسیستم برون

نماید و دانشگاه تنها از یک سیستم کنترلی متخصص 

سپاری، استفاده نماید. همین رعایت نکردن اصول برون

ها کمتر شود بلکه دوچندان یتفعالسبب شده که نه تنها 

های هنگفتی را به همراه داشته که باعث شده ینههزشده و 

ی دانشگاه هاپروژهسپاری دیدگاه مدیران نسبت به برون

سپاری مابقی واحدها رغبتی گردد و نسبت به برونمنفی 

 وجود نداشته باشد.

ین عامل محیطی در ترمهمپایداری جو سیاسی به عنوان 

سازی سپاری شناسایی شد. کوچکموفقیت تصمیمات برون

ی هانامهسپاری در قالب قوانین و آیینو برون هاسازمان

شود که با تغییر جو یمی دولتی ابلاغ هامانسازاجرایی به 

سیاسی جامعه در هر دوره موافقان و مخالفان زیادی دارد 

 گردد.یمسپاری که همین امر سبب کند شدن اجرای برون

ن سپاری را تضمیثبات سیاسی در جامعه نیز موفقیت برون

 کند.یم

ها یستگیشاگذاری دانش، در دسترس بودن برای اشتراک

سپاری ین عامل پیمانکار برونترمهمها به عنوان یآورنوو 

سپاری شناسایی شد. پیشنهاد در موفقیت تصمیمات برون

گردد همکاری و تعامل شرکت کارفرما با مسئول یم

سپاری دانشگاه ادامه داشته باشد تا با ایجاد بانک برون

اطلاعاتی از تجربه و دانش شرکت پیمانکار برای 

ی دیگر استفاده نماید. همچنین هابخشسپاری برون

طراحی الگوی ارتباطات و همکاری بر مبنای اعتماد برای 

 انکنندگتأمینوقتی که امور را در افق زمانی بلند مدت به 

 باشد.یمنماییم ضروری یمواگذار 
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 منابع

باقری، مسلم؛ ابراهیمی، ابوالقاسم و مهرداد کیانی  .1

گیری جهت بر تصمیم (، طراحی الگوی عوامل مؤثر1394)

ها)مورد مطالعه: شرکت صنایع اپتیک سپاری فعالیتبرون

، سال نهم، نشریه علمی پژوهشی بهبود مدیریتاصفهان، 

 .137 -166، صص 29، پیاپی 3شماره 

باقری، مسلم؛ ابراهیمی، ابوالقاسم و مهرداد کیانی  .2

های قابل (، طراحی مدلی برای شناسایی فعالیت1395)

ها )مورد مطالعه: دانشگاه شیراز(، ی در دانشگاهسپاربرون

، صص 27، شماره 95، پاییز انداز مدیریت دولتیچشم

143- 121. 

بهشت آیین، فردوس؛ انوری، علی و محمدحسین رونقی  .3

سپاری با بندی ریسکهای برون(. ارزیابی و الویت1397)

فصلنامه . GDEMATELو  ISMاستفاده از روش 
 (.43)13، کده علوم انسانیمدیریت صنعتی دانش

حبیبی، نیک بخش؛ فرهادی، علی و محمدرضا بابایی  .4

های پشتیبانی و خدماتی در سپاری فعالیت(، برون1396)

فصلنامه های نظامی )مورد مطالعه: نیروی هوایی(، سازمان
 .29-51، صص 40، شماره 13سال  علوم و فنون نظامی،

(، 1389ان )اله؛ زهره بجنوردی، احسخداوردی، روح. 5

فصلنامه  ها،سپاری؛ فواید، مشکلات و چالشراهبرد برون
، صص 25، شماره 7، سال ها و مراکز رشدتخصصی پارک

71- 65. 

دهقانی پوده، حسین؛ چشم براه، محسن؛ ترابی، حسن؛ . 6

کریمی، محسن؛ گوارشکی، محمدحسین و رضا حسنوی 

 سعهسپاری در توهای برون(. تعیین ابعاد و مؤلفه1397)

 (.4، )بهبود مدیریتمحصولات با فناوری بالا، 

نگهداری و (، 1392زواشکیانی، علی؛ آزادگان، رضا ). 7
 ، انتشارات آریانا قلم، چاپ دوم.تعمیرات

عوامل کلیدی موفقیت (. 1389سپهری، مهران ) .8
های عمرانی )مطالعه موردی: سپاری پروژهکارفرما در برون
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