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 چکیده

را میتوان هسته اصلي میباشد  فراوان کاربردهای دارای خدماتي های محیط حتي و صنايع همه در آنکه دلیل به صنايع مهندسي رشته

تبه رسعي شد دانشکده های منتخب مهندسي صنايع مورد بررسي و اين پژوهش  در لذا ؛برقراری ارتباط بین صنعت و دانشگاه محسوب نمود

 و علم يف،شر امیرکبیر، طوسي، نصیرالدين خواجه مدرس، تربیتبدين منظور دانشکده های مهندسي صنايع دانشگاه های . قرار گیرند بندی

 با استفاده يکي از جديدترين روشهای تصمیم گیری چندو قرار گرفته شدند  مطالعهمورد با در نظر گیری هشت شاخص،  تهران و صنعت

 دانشکدهنتايج نشان داد رتبه بندی شدند.  Excel 2010به کمک نرم افزار  با وزن )واسپاس(شاخصه به نام ارزيابي محصول جمع شده 

 دانشگاه سوم، تبهر امیرکبیر دانشگاه دوم، رتبه صنعت و علم دانشگاه نخست، رتبه بیشتر، نمره کسب دلیل به تهران دانشگاه صنايع مهندسي

در اين  .ندا داده اختصاص خود به را آخر رتبه طوسي نصیرالدين خواجه دانشگاه نهايتا   و پنجم رتبه مدرس تربیت دانشگاه چهارم، رتبه شريف

. مهمترين شاخصهای در نظرگرفته شده، تشخیص داده شد علمي هیأت هر ازای به شده منتشر مقالات و کتابها تعداد شاخص دو میان

 .رتبه دانشگاه ها داشته باشدارتقای بنابراين تشويق بیش از پیش اعضای هیات علمي به مقوله پژوهش میتواند نقش بسیار زيادی در 

 .تصمیم گیری چند شاخصه. رتبه بندی، مهندسي صنايع، صنعتدانشگاه، کلید واژه ها: 

 . مقدمه1

 توسعهاصلي  عامل عنوان به عالي آموزشيو مراکز  انشگاههاد  

 نیروی تربیت همچنین و دانش خلق طريق از ،فناوری و صنعت

. (2, 1)قرار دارندخاصي  توجه مورد امروزه ،متخصص نسانيا

اهمیت تولید دانش و جذب منافع مادی حاصل از آن توسط 

يک در چند دهه اخیر، به عنوان به حدی است که  دانشگاه ها

. به همین منظور (3)محسوب مي شودآنها عامل رقابتي جديد بین 

نیروی انساني دانشگاه ها ملزم به داشتن دانشجويان، محققان، 

ماهر و امکانات توسعه يافته و پیشرفته اند و رقابت بر سر دستیابي 

ايجاد را به چنین شرايطي، نظام جديدی از ارزيابي دانشگاه ها 

 بندی رتبه. (3)کرده که امروزه به رتبه بندی معروف است

 توانايي و ها ارزش دقیق طور به بتواند که صورتي در آکادمکي

 کاربردهای کند معرفي و روشن رايا دانشکده  دانشگاه هر های

 رایب میتواند بندی رتبه اين نتايجبه گونه ای که  دارد فراواني

 شناسايي در و کرده عمل الگو يک عنوان به دانشگاه مديران

 تپیشرف و توسعه راه کردن مشخص و ضعف و قوت نقاط مهمترين

 هیات اعضای و دانشجويان برای تواند مي کند؛ کمک دانشگاه

 باشد؛ مفید علايق با متناسب کار يا تحصیل محل انتخاب در علمي

 ایه دانشگاه انتخاب در را دولتي يا خصوصي موسسات تواند مي

 مايد؛ن ياری کنند مرتفع را آنها نیازهای بتوانند بهتر که همکاری

 زیري برنامه مورد در کشور سیاستگذاران برای تواند مي همچنین
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پر واضح . (4)باشد مفید جامعه نیازهای با متناسب ها دانشگاه در

 مسیست که شد خواهد عملي صورتي در کاربردها اين تمامياست 

 توانايي دقیقي، و کامل ابزار مجموعه بکارگیری با بتواند بندی رتبه

 رد. کند گیری اندازه جامعه نیازهای با رابطه در را ها دانشگاه های

 انشگاهد عملکرد و رفتار بر مخربي اثرات بندی رتبه اينصورت غیر

 .(5)داشت خواهد ها

گرچه در سالهای اخیر تحقیقات داخلي و خارجي متعددی       

 و يا دانشکده های دانشگاه ها در خصوص رتبه بندی دانشگاه ها

در خصوص تحقیقات به عنوان مثال که صورت گرفته شده است 

 1331داخلي میتوان به  تحقیقي که توسط  جهانگیری در سال 

و يا به تحقیقي که توسط فولادوند و  (1)صورت گرفته شده است

و در  (3)همان سال صورت گرفته شده استدر  همکارانش

 تحقیقي که توسط آلما ومیتوان به نیز خصوص تحقیقات خارجي 

و يا به  (8)صورت گرفته شده است 2111در سال  1همکارانش

 2113ل که در سا 2و همکارانش تحقیقي که توسط مردانوف

اما از آنجا که ارتباط بین  ؛صورت گرفته شده است اشاره کرد

دانشگاه و صنعت به عنوان يک ابزار استراتژيکي به منظور نیل به 

و  (11, 3)نوآوری های ملي و رشد اقتصادی اهمیت خاصي دارد

به دلیل آنکه در همه صنايع و رشته مهندسي صنايع  در اين میان

و  (11)وان میباشدحتي محیط های خدماتي دارای کاربردهای فرا

ین ارتباط باصلي هسته مذکور  رشتهويژگي باعث شده که  همین

، متاسفانه تحقیقات اندکي در محسوب میشودصنعت و دانشگاه 

ل به منظور نیخصوص رتبه بندی دانشکده های مهندسي صنايع 

 .صورت گرفته شده استدر ايران به فوايد آن 

وجود و نیاز به جهت رتبه بندی دانشگاه ها  بديهي است      

 وشهایر از يکي منطقي و مناسب مي باشد که روش يکبکارگیری 

 از. (12)است 3شاخصه چند گیری تصمیم از استفاده ،بندی رتبه

 ليمسائ با شاخصه چند گیری تصمیم های مدل ي،علم نظر نقطه

 و ستا مرتبط باشد، شده تعیین آن در ها گزينه تعداد قبل، از که

 و بندی اولويت انتخاب، را گزينه محدودی تعداد گیرنده تصمیم

                                                           
1 Alma et al. 
2 Mardanov et al. 

 دارای گیری تصمیم مسائل همه تقريبا  .کند مي بندی رتبه

 ورط به. هستند متفاوت باهم معیارها اين که هستند معیار چندين

 کي ارزيابي دنبال به شاخصه چند گیری تصمیم های روش کلي

 .(13)معیارهاست از ای مجموعه به توجه با ها گزينه از مجموعه

با توجه به آنکه تحقیقات اندکي به منظور رتبه بندی دانشکده       

 لذا در اين ؛های مهندسي صنايع در ايران صورت گرفته شده است

تحقیق سعي شده است با استفاده يکي از جديدترين روشهای 

ه هندسي صنايع دانشگاتصمیم گیری چند شاخصه دانشکده های م

     های منتخب تهران رتبه بندی شود.

 . روش بررسی2

 انجام 1331 سالاسفند ماه  در توصیفي صورت به تحقیق اين      

. جامعه آماری اين پژوهش دانشکده های مهندسي صنايع شد

، (2A)، خواجه نصیرالدين طوسي(1A)دانشگاه های تربیت مدرس

 (6A)و تهران (5A)علم و صنعت، (4A)، شريف(3A)امیرکبیر

ند تصمیم گیری چروش از  ،فوق مراکزبودند. به منظور رتبه بندی 

شاخصه استفاده شد. بدين منظور هر دانشکده به عنوان يک گزينه 

 و نظرات تیم خبرگان )آلترناتیو( در نظر گرفته شد و با توجه به

اد دتع، معیارهای در نظر گرفته شده طي تحقیقات مشابه قبلي

، (1X): شهرت علميکه عبارت بودند ازهشت شاخص )معیار( 

علمي به ازای تعداد  هیأت، تعداد اعضای (2X)انتخاب دانشجويان

 ، منابع مالي به ازای هر(3X)دانشجويان تحصیلات تکمیلي

(، 5Xعلمي) هیأت(، تعداد مقالات علمي به ازای هر 4Xدانشجو)

رضايت دانشجويان  (،6Xتعداد کتاب به ازای هر هیأت علمي)

(7X(و نهايتا  میزان پروژه های صنعتي )8X در نظر گرفته شد )

لازم به ذکر است مقادير عددی شاخص های فوق با مراجعه به 

ماتريس تصمیم تشکیل بدين ترتیب و  به دست آمد (14) منبع

 گرديد.

از نظر در مسائل تصمیم گیری چند شاخصه بديهي است       

همه شاخص ها به يک اندازه حائز اهمیت نیستند تصمیم گیرنده 

و ممکن است برخي شاخص ها نسبت به ديگر شاص ها اهمیت 

 
3 Multiple Attribute Decision Making (MADM( 



 3                                                          تهران منتخب دانشگاه های رتبه بندی دانشکده های مهندسي صنايع به منظوراستفاده از روش واسپاس 
 

 

بنابراين پس از مشخص شدن  .کمتر يا بیشتری داشته باشد

 معادلهمطابق  ها، وزن هر کدام با استفاده از روش آنتروپي شاخص

  د.تعیین گردي 4تا  1های

 :1معادلهبا استفاده از  ijP محاسبه -1

𝑃𝑖𝑗 =
𝑥𝑖𝑗

∑ 𝑥𝑖𝑗
𝑚
𝑖=1

 ; ⍱ 𝑖 , 𝑗      1معادله 

 :2 معادلهبا استفاده از  jE محاسبه -2

𝐸𝑗 = −𝐾 ∑ [𝑃𝑖𝑗
𝑚
𝑖=1 . 𝐿𝑛 𝑃𝑖𝑗] ;  ⍱ 𝑗    2معادله 

𝐾 به طوری که =
1

𝐿𝑛 𝑚
 مي باشد. 

 :3 معادلهبا استفاده از  jd محاسبه -3

𝑑𝑗 = 1 − 𝐸𝑗        3معادله 

 :4 معادله با استفاده از( jW) محاسبه اوزان -4

𝑊𝑗 =  
𝑑𝑗

∑ 𝑑𝑗
𝑛
𝑗=1

 4 معادله      

تعداد  nتعداد آلترناتیوها )گزينه ها(، m در معادله های فوق ، 

 از i امتیاز گزينه ijx و j وزن شاخص jW شاخصها )معیارها(،

 .(15)میباشد j شاخص

، يکي از جديدترين روشهای ماتريس تصمیمجهت پردازش       

ارزيابي محصول جمع شده با »تصمیم گیری چند شاخصه به نام 

 5زاواداسکاس و همکارانش که اولین بار توسط« 4وزن )واسپاس(

 8تا  5مطابق معادله های ، (11) معرفي شده است 2112در سال 

اده ماتريس تصمیم با استف که در ابتدا گونه ایبکارگیری شد. به 

 نرمالسازی شد. 5 از روش خطي به وسیله ی معادله

𝑥𝑖𝑗 =
𝑥𝑖𝑗

𝑀𝑎𝑥𝑖𝑥𝑖𝑗
    5معادله        

(1) سپس مقدار 
iQ (2) ، مقدار1با استفاده از معادله

iQ  با استفاده

ستفاده از معادله iQ مقادير و در نهايت 3از معادله سبه  8با ا محا

 شد.

𝑄𝑖
(1)

= ∑ 𝑥𝑖𝑗𝑤𝑗
𝑛
𝑗=1         6معادله 

𝑄𝑖
(2)

= ∏ (𝑥𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1 )𝑤𝑗      7معادله 

 𝑄𝑖 = 𝜆𝑄𝑖
(1)

+ (1 − 𝜆)𝑄𝑖
(2)

, 𝜆 = 0, … . .   8معادله  1,

                                                           
4 Weighted Aggregated Sum Product Assessment 

(WASPAS) 

نیز  ijx  ،Maxixij نرمال شده مقدار xij های فوق در معادله

 است ذکر به لازم .(13)مي باشد j در شاخص ijx بیشترين مقدار

 گزينه هر است بديهي. شد فرض 5/1 برابر تحقیق اين در λ مقدار

 رتریبو اولويت  امتیاز دارای کند کسب را بیشتری Q مقدار که ای

 تحت دانشگاه هایدانشکده های  نهايتا  خاطر همین به مي باشد

 کرذ به لازم. شدند مرتب نزولي ترتیب به Q نمره اساس بر مطالعه

 محاسبه Excel 2010 افزار نرم از استفاده با روابط تمامي است

 .شد

 ی پژوهش. یافته ها3

 ایوزنه بندی، رتبه فرآيند در شده گرفته نظر در شاخصهای      

 محاسبه وزن عددی مقدار 1نمودار در که بودند دارا را متفاوتي

 1چنانچه در نمودار .است شده داده نشان هرکدام برای شده

مشخص است شاخص ششم؛ يعني تعداد کتاب های منتشر شده 

و پس  418/1به ازای هر هیأت علمي با کسب مقدار عددی وزن 

از آن شاخص پنجم يعني؛ تعداد مقالات علمي منتشر شده به ازای 

به عنوان مهمترين  283/1هر هیأت علمي با کسب مقدار عددی 

اين در حالي است که شاخص هفتم  .ندها شناخته شد شاخص

به عنوان  113/1يعني؛ رضايت دانشجويان با کسب مقدار عددی 

 کم اهمیت ترين معیار تشخیص داده شد.

 

5 Zavadskas et al. 
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 . وزن های محاسبه شده برای هر شاخص1نمودار

 

 واسپاس روش از استفاده با تصمیم ماتريس پردازش از پس      

 آلترناتیوها نمودن مرتب از پس و 8 تا 5 های فرمول کمک به

 حتت دانشگاه های بندی رتبه نزولي، ترتیب به Q مقادير براساس

 .شد مشخص 2نمودار مطابق مطالعه

 

                                                           
6 Lukman et al. 

. رتبه بندی دانشکده های مهندسی صنایع 2نمودار

 ی منتخب تهراندانشگاهها

مشخص است دانشکده مهندسي صنايع  2چنانچه در نمودار 

تهران به دلیل کسب بیشترين امتیاز رتبه اول و دانشکده دانشگاه 

مهندسي صنايع دانشگاه خواجه نصیرالدين طوسي رتبه آخر را 

 کسب نموده است.

 .بحث4

 ایه جنبه ازدانشکده های مهندسي صنايع  بندی رتبه امروزه      

 بین و مخصوصا  نقشي کلیدی که در برقراری ارتباط مختلف

 آموزش های نظام از ناپذير جدايي جزئي ردصنعت دا ودانشگاه 

 يافته ساختار و هدفمند پايش با تنهاو  میشود محسوب عالي

 يپ عالي آموزشاين رشته در نظام  ضعف و قوت نقاط به میتوان

 ، لذا در اينکرد ريزی برنامهآن  کیفیت مداوم ارتقای برای و برد

پژوهش سعي شد با استفاده از جديدترين روشهای تصمیم گیری 

چند شاخصه به رتبه بندی دانشکده های مهندسي صنايع دانشگاه 

 وزن به مربوط های يافتههای منتخب تهران پرداخته شود. 

 است، شده مشخص 1نمودار در آنها عددی میزان که ها شاخص

کتاب های منتشر شده به  تعداد يعني ؛ششم شاخص داد نشان

 یبالاتر بسیار اهمیت بندی رتبه فرآيند در ،ازای هر هیأت علمي

و پس از آن تعداد مقالات  است داشته ها شاخص ساير به نسبت

منتشر شده به ازای هر هیأت علمي از اهمیت و وزن بالايي 

که اين مطلب حاکي از اهمیت مقوله پژوهش  برخوردار بوده است

زارع بنادکوکي و  های تحت مطالعه را نشان مي دهد. در دانشکده

در تحقیق خود به اين نکته اشاره  1335همکارانش در سال 

 وجهت دانشگاهي بندی رتبه های نظام اغلب بررسي درمیکنند که 

 در که ای گونه به است، بیشتر دانشگاهها فعالیت از جنبه اين به

 داده آنها به بیشتری وزن و اهمیت معیارها، گذاری ارزش و تدوين

در تحقیق  1331ور و همکارانش نیز در سال فیض پ .(13)میشود

که موضوعات پژوهشي اهمیت ويژه  رسیده اندخود به اين نتیجه 

نیز  1لوکمن و همکارنش. (18)ندی دانشگاه ها داردبای در رتبه 

که مهمترين شاخص در تحقیق خود دريافته اند  2111در سال 
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. (13)پژوهش مي باشدتحقیق و انشگاه ها مقوله در رتبه بندی د

در  1333در سال اين در حالي است که براجعه و همکارانش 

شاخص اول يعني شهرت علمي  که نمودند مشاهدهتحقیق خود 

از سويي ديگر مشخص است که وزن بالاتری را کسب نموده است. 

دانشجويان کمترين وزن را در میان شاخص های در نظر رضايت 

گرفته شده کسب نموده است که اين مطلب حاکي از آن است که 

ه تقريبا  به يک انداز ،از هر شش دانشگاه تحت بررسي ،دانشجويان

 .رندرضايت دا

که رتبه بندی کلي دانشکده های دانشگاه  2با توجه به نمودار       

نشان مي دهد، مشخص است که دانشکده های تحت مطالعه را 

مهندسي صنايع دانشگاه تهران رتبه اول را در میان ساير دانشکده 

در تحقیقات مختلفي از جمله همچنین ها کسب نموده است 

، زارع بنادکوکي و (21) 1331امیدی فر و همکارانش در سال 

و همکارانش در سال  پاکزاد، (13) 1331همکارانش در سال 

شده است که دانشگاه تهران رتبه اول  اشارهو ... نیز  (21) 1331

اين در حالي است که در  .را در علوم مهندسي کسب نموده است

که دانشکده های  1333و همکارانش در سال تحقیق براجعه 

دانشگاه های منتخب تهران را البته با استفاده از فرآيند تحلیل 

دانشگاه صنعتي رتبه بندی نموده است،  IIIسلسله مراتبي و الکتر

امیرکبیر رتبه اول را در بین ديگر دانشگاه ها کسب نموده 

 .(14)است

 . نتیجه گیری و پیشنهادات5

میتوان نتیجه گیری نمود که از میان دانشکده به طور کلي       

 خواجه مدرس، تربیتهای مهندسي صنايع دانشگاه های 

 ،تهران و صنعت و علم شريف، امیرکبیر، طوسي، نصیرالدين

دانشگاه تهران به دلیل کسب نمره دانشکده مهندسي صنايع 

، دانشگاه علم و صنعت رتبه دوم، دانشگاه رتبه نخست ،بیشتر

امیرکبیر رتبه سوم، دانشگاه شريف رتبه چهارم، دانشگاه تربیت 

مدرس رتبه پنجم و نهايتا  دانشگاه خواجه نصیرالدين طوسي رتبه 

با عنايت به آنکه اين  علاوه بر .ندرا به خود اختصاص داده اآخر 

ن داد که بیشترين يافته های حاصل از محاسبه وزن شاخصها نشا

مقدار عددی مربوط به دو شاخص تعداد کتابها و مقالات منتشر 

شده به ازای هر هیأت علمي میباشد؛ لذا میتوان نتیجه گیری نمود 

که بروندادهای پژوهشي دانشکده های دانشگاه های تحت بررسي، 

در نظر گرفته شده محسوب میشوند های  پراهمیت ترين شاخص

 .ه اهمیت تولید علم در دانشگاه ها مي باشدو تايیدی ديگر ب

رئسای دانشگاه ها پیشنهاد میگردد اهمیت ويژه ای به بنابراين به 

اعضای هیات علمي به چاپ دهند که لازم است مقوله پژوهش 

 .بیش از پیش تشويق شوندکتاب و مقاله 

علاوه بر مطالب فوق، با توجه به اينکه تصمیم گیری چند       

شاخصه میتواند به عنوان يک روشي جديد در رتبه بندی دانشگاه 

ها مورد استفاده قرار گیرد به محققین آتي پیشنهاد میگردد از 

رتبه بندی  در امرروشهای نوين تصمیم گیری چند شاخصه 

 دانشگاه ها بهره گیرند.

تحقیق های . محدودیت6  

 انجام تحقیقات عدم به میتوان پژوهش اين محدوديتهای از      

گسترده در خصوص رتبه بندی دانشکده های مهندسي مشابه 

 .شاره نموداصنايع به منظور مقايسه نتايج اين تحقیق با نتايج آنان 

 منابع

 صنعت و دانشگاه در محوری دانش. م پورآتشي, ا زماني .1

 و نعتص فصلنامه. تجربیات بر مبتني سازماني يادگیری منظر از

 .58-43(:34و33)3;1331. دانشگاه
2. Wu H-Y, Chen J-K, Chen IS, Zhuo H-H. 

Ranking universities based on performance 

evaluation by a hybrid MCDM model. Measurement. 

2012;45(5):856-80. 

 ایه نظام تطبیقي بررسي. م تیموری, آ خالدی, م پاکزاد .3

 نامهفصل. عالي آموزش مراکز و ها دانشگاه بندی رتبه المللي بین

 .34-31(:51)22;1331. رهیافت
4. Boulton G. University Rankings: Diversity, 

Excellence and the European Initiative. Procedia - 

Social and Behavioral Sciences. 2011 

2011/01/01/;13:74-82. 
, نممتازمنش , فشوقي شفق آريا , ا عحق دوست  .5

 آموزشي بندی رتبه. خزائلي پ و همکاران, آمحمدی , طچنگیز 

 طب. بندی رتبه های شاخص طراحي: پزشکي علوم دانشگاههای

 .32-15(:1)13;1383. تزکیه و
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 مقدمه-1

با  های نوینی که به ویژه در سه دهه اخیر وکی از ایدهی

مراکز  ، های اقتصادیافزایش روز افزون شکاف میان بخش

 به سرعت در شکل گرفته و یموسسات تحقیقات علمی و

 آوریفن  پارک علم و حال گسترش است، ایده مرکز رشد و

 ای نوین در نظام تحقیقاتی جهان است. دهبه عنوان پدی

 آن در کاربرد موثر موفق و انتشار کنار تولید دانش در

ری از بسیا به یک هدف جهانی تبدیل شده و تولید،

فن هایی برای انتقال دانش وکشورهای دنیا به دنبال روش

های آوری حاصل از تحقیقات دانشگاهی از طریق کانال

 .]2[کارآفرینی هستند

نشانگرهای ارزشیابی  کیفیت مراکز رشد  ملاک ها و تدوین عوامل،

 دانشگاهی

 حسن رضا زین آبادی**                                         الهام روح بخش*
 ، دانشکده مدیریت، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران  کارآفرینی رشته مدیریت کارشناس ارشد*

 دانشیار گروه مدیریت آموزشی، دانشکده مدیریت، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران.**

e.ruhbakhsh@yahoo.com 

 چکیده

سب مراکز رشد کایجاد و گسترش  . شوندها از طریق انتقال تکنولوژی باعث توسعه اقتصادی میکه دانشگاهوجود دارد این دیدگاه 

 وکاری جدید و مشاغل، شماری در زمینه عملکرد آنها و مفید بودن آنها به عنوان ابزاری برای تشویق ایجاد کسبهای بیوکار، بحث

با توجه به رشد، . ]1[ای، تولید ثروت فردی و اجتماعی میان موافقان و مخالفان به راه انداخته است توسعه اقتصاد محلی و منطقه

اقتصادی از طریق ایجاد ارتباط بین دانشگاه و صنعت، هدف اصلی پژوهش حاضر  یت و تاثیر مراکز رشد دانشگاهی  در توسعهاهمی

 . باشد که در ارزشیابی کیفیت مراکز رشد دانشگاهی به کار گرفته شودنشانگرهایی می ملاک ها و تدوین عوامل،

کارشناس در  نفر از افراد خبره و 11بدین ترتیب با  ابزار آن مصاحبه است. گرفته واین پژوهش با استفاده از روش پیمایشی صورت 

های هایی که در تدوین شاخصها و پژوهشهمچنین مقاله ی مراکز رشد دانشگاهی و ارزشیابی، مصاحبه صورت گرفت.زمینه

های حاصل از مصاحبه داده رد استفاده قرار گرفت.هایی انجام داده بودند در جهت تکمیل این  پژوهش موارزشیابی مراکز رشد تلاش

بندی شده عامل طبقه 9های پژوهش در قالب یافته اند.تحلیل شده وتجزیه  انتخابی، با استفاده از روش کدگذاری باز، محوری و

امل تعدادی نشانگر  میها شملاک ایجاد شد و هرکدام از این ملاک 22باشد که در مجموع هر عامل شامل تعدادی ملاک می است.

در این پژوهش سعی شد با توجه  به پژوهش ها داخلی و خارجی انجام شده در  نشانگر استخراج شد. 222باشد که در مجموع 

 زمینه ارزشیابی و تدوین معیارهای ارزشیابی، مجمو عه ای تدوین شود که از جامعیت بیشتری برخوردار باشد.

 واژه های کلیدی

 مراکز رشد دانشگاهی نشانگرها، ها،ملاک عوامل،
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 و قدرت  با ولی آرامی جهان نیز به مطرح هایهدانشگا

 در تغییر برای اساسی نیاز شناسایی جهت در جدی عزمی

 این . میباشند حرکت حال در شدن کارآفرین جهت

 سایر اقتصاد نیز و هادانشگاه سایر  با رقابت برای هادانشگاه

های برنامه کردن متنوع قبیل از رویکردهایی  کشورها

 به یا شدن محور بازار نیز و شدن پذیر انعطاف دانشگاه،

 صنعت و جامعه واقعی نیازهای رفع جهت در تغییر عبارتی

 تی، آی ام دانشگاه مثال، عنوان به  .نماینداتخاذ می را

 جهان مطرح های دانشگاه از که  …و کمبریدج استنفورد،

 در آن تبع به نیز و مأموریت در بیانیۀ آیندمی شمار به

 کارآفرینانه ایدۀ تحقق دنبال به خود عملیاتی هایبرنامه

در حقیقت، امروزه مرزبندی جدیدی میان [. 3] باشند می

کشورهایی که به صورت گسترده و مناسب از دانش و 

کنند و کشورهایی که از آن فناوری های نوین استفاده می

 حمایتیمراکز  گیری است. نقشاند، در حال شکلبهرهبی

آوری از بنگاههای کوچک و متوسط در توسعه دانش و فن

و نهادینه کردن کارآفرینی در جامعه، میتواند و باید یک 

 [.4]نقش پیشتاز و تاثیرگذار باشد 

کارآفرین به عنوان یک سازمان  برای انجام  هایدانشگاه

 از جمله: نداهایی را درون خود ایجاد کردهبخش انوظایفش

غیره که در این میان وظایف  رشد و مراکز ،کز کارآفرینیامر

کز رشد حمایت از فارغ التحصیلان و کارآفرینان جوان امر

قدرت  ،هبود های نوین آشناکه با فناوری دانشگاهی است

 .]1[باشنداغلب بیکار می خلاقیت داشته و

 که دهدمی نتایج یکی از پژوهش های انجام شده نشان

 دانند،می مفید بسیار را خدمات که مستاجران مراکز رشد 

 و دارند ای حرفه تجربه دارند، خوبی مطالعات هستند، جوان

 [.1]دارند خانوادگی تجربه

                                                           
.Campbell, Allen1 

برنامه های مراکز رشد برای شرکت های که در که مراحل 

ی توسعه هستند این امکان را ایجاد میکند که نرخ بقای اولیه

افزوده ای  شرکت افزایش یابد. مراکز رشد خدمات ارزش 

مانند آزمایشگاه و تجهیزات، مدیریت و پشتیبانی فنی، 

 [.2د]کننها فراهم میمشاوره حقوقی و شبکه را برای شرکت

ای که وجود دارد ناشناخته بودن مراکز رشد برای مسئله

بازار است.  جمع کثیری از دانشجویان، اساتید ، صنعت و

 د مراکز رشد وتواند مربوط به عملکردلایل آن می یکی از

 ارزیابی عملکردبنابراین بازخورد کمرنگ آن در جامعه باشد. 

بخشیدن  فرآیندی مناسب برای سرعتمیتواند مراکز رشد 

  .]1[باشد آنبه رشد وتوسعه 

رشد دانشگاهی یک  وقفه در تعداد مراکزبرخلاف رشد بی

دسترس برای ارزیابی عملکرد وجود ندارد.  چارچوب واحد در

 و نیم یک وجود با ا حداقل اینکه ما به آن دست نیافتیم. ی

 ارزیابی برای و آکادمیک علمی، گفتمانی کوششهای دهه

 ساختار  هنوز، ایران در عالی  آموزش  بیرونی و  درونی 

 وجود به آن شدن نهادمند برای مؤثری  و   مناسب ملی 

ارزیابی به نظر میرسد چارچوبی جامع برای . ]8[است نیامده

تواند ابزار مفیدی ی عملکرد مراکز رشد میسپس مقایسه و

ی رقابت بهبود روحیه خارجی و برای الگوبرداری داخلی و

  .]9[پذیری مراکز رشد باشد

  های بسیاری برای ارزیابی عملکرد آنها  در جهان تلاش   

ها و موسسات بزرگ انجام توسط پژوهشگران، سازمان

-ی ارزیابی برنامهاولین تحقیقات در زمینه. ]9[است. گرفته

توسط کامپبل و  1981های مراکز رشد در اواخر سال 

با توجه به عواملی  ]11[(1988) 2؛ و آلن و وینبرگ]11[1آلن

های ایجاد شده و نرخ شکست و موفقیت نظیر تعداد شغل

 .کسب وکارهای مراکز رشد انجام شده است

.Weinberg 2 
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کارهای انجام شده مربوط به بحث  ]12[(2111)1گاینر

 اند:زمینه به صورت زیر دسته بندی کرده 4 در ارزیابی را

ها به منظور ارزیابی تحقیقات مربوط به تدوین شاخص -1

روی  کمی سازی اثر مراکزرشد بر-2؛ های مراکز رشدبرنامه

 های آتی مرکزرتبه بندی برنامه-2؛ اقتصاد محلی ها وشرکت

 یابی اثربخشی برنامه های مراکز رشد.ارز-4؛ رشد

د        رش گیری عملکرد مراکز( برای اندازه1992مدل میان)    

شود: پیامدهای عملکرد، دانشگاهی شامل سه دسته متغیرمی

 افزوده -ارزش های مدیریتی و اثربخشی آنها و خدمات وسیاست

 یهاای برای تحلیل ویژگیآنها. سپس از یک رویکرد مقایسه

قابل مقایسه مراکز رشد فناوری دانشگاهی ایالت متحده استفاده 

استفاده از کارت امتیازی متوازن را برای ارزیابی  . ]12[کندمی

عملکرد مراکزرشد پیشنهاد کردند. آنها با استفاده ازنظرات 

معیار را در چهار حوزه فرآیندهای داخلی، یادگیری 21خبرگان 

راکزرشد استخراج کرده و برای و رشد، مشتری و مالی برای م

کنند. را پیشنهاد می 2تاپسیسبندی مراکز رشد، روش  رتبه

یک مدل فازی  ،]14[(2118سعید مهرآباد، رضایی و محمدیان)

مرکزرشد ایران  11برای ارزیابی عملکرد شرکت های مستقر در 

های فزاینده و طراحی کردند. معیارهای آنها به دو دسته قابلیت

ریت های مدیهای فزاینده درحوزهقسیم میشوند. قابلیتنتایج ت

منابع انسانی، سازمانی و اقتصادی و نتایج دررابطه با محیط 

 24داخلی، فرآیند علمی، مالی و عملکردکلیدی، با استفاده از

شود. آنها برای ارزیابی شاخص مورد توافق خبرگان سنجیده می

 کردند. نظرات خبرگان استفادهعملکرد شرکت ها از 

 روش تحقیق:-3

تحقیق حاضر از لحاظ روش شناسی از نوع کیفی و به روش 

کدگذاری باز، محوری و انتخابی تحلیل شده است. از آن جاییکه 

پژوهش حاضر از نوع توصیفی می باشد، همچون بسیاری از 

مطالعات توصیفی از منابع ثانویه برای روشن شدن مباحث 

                                                           
.Albert&Gaynor1 

اطلاعات کتابخانه ای به عنوان نظری تحقیق و از جمع آوری 

مفیدترین روش استفاده شده است. از این روش برای جمع 

آوری اطلاعات مورد نیاز پیشینه و ادبیات تحقیق استفاده 

گردیده است. اطلاعات به صورت کتاب ها، مقاالات و پایان نامه 

 از اینتزنت و کتابخانه جمع آوری شده است.

هش از مصاحبه حضوری از نوع برای جمع آوری داده های پژو

 با توجه به تخصص ومه ساختاریافته استفاده شده است. نی

درادامه با توجه به  تجربه کاری اشخاص سوالات مطرح شد.

 در پایان هر مصاحبه پاسخ ها ،پرسش های تکمیلی انجام گرفت.

نیز خواسته شد که چنانچه مطالب دیگری برای طرح دارند 

 اضافه کنند.

ا به صورت نمونه گیری هدفمند وگلوله برفی انتخاب نمونه ه

 شده اند.

 

 :یافته های پژوهش-4

 باشد:یافته های پژوهش به شرح زیر می

 شناختی جمعیت وضعیت 

 شغلی زمینه که بوده نفر 11 شوندگان مصاحبه کل تعداد

 . اندداشته و ارزشیابی دانشگاهی رشد مراکز با مرتبط

 جنسیت تفکیک به فراوانی توزیع:1-4 جدول

 تعداد جنسیت ردیف
 درصد

 فراوانی

 %41 1 زن 1

 %11 9 مرد 2

 %111 11 کل جمع 

Topsis .2  
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 جدول در شده ارائه اطلاعات بر اساس جمعیتی ترکیب از نظر

 جمعیت، مرد( نفر 9 معادل)%11و( زن نفر1 معادل)41%، 4-1

 . دادند تشکیل را مطالعه مورد

 سازمانی سمت تفکیک به فراوانی توزیع:2-4جدول

 درصد تعداد سازمانی سمت ردیف

 فراوانی

 کار محل

 دانشکده % 2.1 1 دانشگاه اساتید 1

 کارآفرینی

 تهران دانشگاه

 سازمان % 41 1 ارزشیابی کارشناس 2

، سنجش

 علوم وزارت

 مراکز کارشناس 2

 رشد

 رشد مراکز 12%. 2 8

 دانشگاههای

 تهران

 رئیس، معاون)

 ( و کارشناس

 - %111 11 کل جمع 

 

 سازمانی سمت تفکیک به را شوندگان مصاحبه 2-4 جدول در

 کارشناسان از %41، اساتید کارآفرینی از % 2.1 که ایمآورده

 دانشگاهی رشد مراکز کارشناسان از %12. 2و  ارزشیابی

 باشند.می

 پژوهش پاسخ گویی به سوالات. 4-3

مراکز  کیفیت ملاک هر نشانگرهای: اول سوال. 4-3-1

 کدامند؟ دانشگاهی رشد

 جهت شوندگان مصاحبه تخصص به توجه زیر با سوالات

 .شد برده کار به نشانگرها استخراج

 سوال به شوندگان مصاحبه پاسخی نمونه:3-4جدول

 هاپاسخ از ای نمونه سوال

 کیفیت ارزشیابی در-1

 دانشگاهی رشد مراکز

 مورد باید معیارهایی چه

 بگیرد؟ قرار توجه

  اساسنامه از معیارها استخراج-

      در سالتر  و اهداف به  توجه -

 نامه اساس

 هانامه آیین به توجه-

 سازمانی ساختار-

 و تجهیرات امکانات-

 آموزشی یهادوره محتوای-

 دانش کسب-

 وکار وکسب کارآفرینی مهارت-

 استعدادها شناخت مهارت-

 تجاری جهتها طرح از حمایت-

 سازی

 درآمد کسب-

 علمی هیئت حضور-

تحصیلی،  رشته تناسب، سبک-

 مدیریت مرتبط کاری و تجربه سایقه

 آموزش فرآیند-

 و مالی اداری، پشتیبانی فرآیندهای-

 پژوهشی آثار-

 مرکز دستاوردهای-

-حوزه در دستاوردها کارگیری به-

 صنعت

 دانشگاهی رشد مراکز-2

 و خدماتی وظایف چه

 دارند؟

 نو یهاایده روی گذاری سرمایه-

 ریسک کاهش جهت مشاوره-

 وخدمات محصولات فروش به کمک-

 تسهیلات دادن-

 و یارانه هزینه کم خدمات-

 اداری خدمات-

 منابع جذب-

 مجوزها گرفتن در گری تسهیل

 افزایی هم ایجاد-

 حقوقی، مالیات، بیمه مشاوره-

 فیزیکی فضای-

 در ییهاضعف چه-2

 دانشگاهی رشد مراکز

 شود؟می مشاهده

 و رسالت اهداف بودن مبهم-

 گذار سرمایه فقدان-

 بین کارآفرینی فرهنگ فقدان-

 مدیران
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 هاپاسخ از ای نمونه سوال

 وصنعت بازار با هماهنگی عدم-

 سرمایه برای صنعت تمایل عدم-

 گذاری

  وامکانات فضا کمبود-

 مصوبات طبق نهادها همکاری عدم-

 مدیریت در رویه وحدت نبود-

 گیری تصمیم در ل استقلا عدم-

 وبودجه

 چه وجود-4

 هب تواندمی ییهامولفه

 مراکز کیفیت بهبود

 کند؟ کمک رشد

 اهداف بندی طبقه-

 مدیریتی افزارهای منر از استفاده-

 علمی هیئت بیشتر حضور-

 فرآیندهای در مستعد ودانشجویان
 رشد مراکز کاری

 هاورویهها سیاست در شفافیت

 دانشگاهی ساختار از مستقل-

 کارآفرین مدیران از استفاده-

 مستمر ارزشیابی-

 و شده گذاری کد هیم مفا شوندگان مصاحبه پاسخ به توجه با

 پژوهشی یهاو مقاله منابع از تکمیل جهت. گردید استخراج

 222 مفاهیم به توجه با بعد مرحله در. شد استفاده مرتبط

 هم به نزدیک مفاهیم که نشانگرهایی. شد ایجاد نشانگرها

 . است شده آورده هم به نزدیک 4-4 جدول داشتند، در

 شده استخراج نشانگرهای:4-4 جدول

 میزان تناسب ماموریت، رسالت و اهداف با نیاز جامعه  .1

میزان تناسب ماموریت، رسالت و اهداف با نیاز  .2

 مشتریان

های میزان تناسب ماموریت، رسالت و اهداف با ویژگی .2

 جغرافیایی منطقه ای و

ماموریت، رسالت و اهداف با تقویت میزان تناسب  .4

 ی کارآفرینیروحیه

 میزان شفافیت، صریح و مدون بودن اهداف مرکز .1

 پذیر بودن اهداف مرکزمیزان دردسترس وامکان .1

 میزان انعطاف پذیری اهداف مرکز .2

وجود اهداف طبقه بندی شده از نظر بعد زمانی)کوتاه  .8

 مدت، میان مدت، بلندمدت( 

ی های تدوین شده درسه حوزهورسالتوجود اهداف  .9

 آموزشی، پژوهشی و عرضه خدما ت

 وجود شورای سیاست گذاری تدوین اهداف .11

ها جهت بررسی میزان وجود آیین نامه و دستورالعمل .11

 تحقق اهداف مرکز

 وجود حقوق دان در هیئت مدیره .12

 وجود کارآفرینان حرفه ای درهیئت مدیره .12

 جو در هیئت مدیرهوجود سرمایه گذاران مخاطره  .14

 وجود بانکداران در هیئت مدیره .11

 وجود افراد آشنا با مفاهیم ریسک تجاری .11

 ی تحقیقات توسعه ایسابقه .12

 ی کار باساختار فنی و اقتصادی جامعهسابقه .18

 میزان آشنایی با کارکردبخش خصوصی .19

 میزان آشنایی با مبانی مراکزرشد .21

متناسب با های مدیریتی میزان به کارگیری سبک .21

 اقتضائات مراکز رشد دانشگاهی

 میزان وجود وحدت رویه .22

 میزان استقلال در تصمیم گیری .22

 میزان استفاده از پیشنهادات و انتقادات افراد ذی نفع .24

 های غیراستراتژیکمیزان به موقع بودن تصمیم گیری .21

میزان تفویض اختیار در اجرای امور به کارشناسان  .21

 مرکز

 استمرارتشکیل جلسات همراه باصورت جلسهمیزان  .22

 میزان حضورفعال رئیس و معاونین .28

 میزان رعایت وظایف مندرج دراساسنامه .29

 ها و مصوباتمیزان اجرای آیین نامه .21

 نحوه انتخاب اعضا طبق اساسنامه .21

 میزان فعال بودن شورای مرکزی تعیین شده .22

 میزان عمل به برنامه راهبردی مرکز .22

 به اعضای و مدیران در مرکز میزان دسترسی .24

 تعاملات برون سازمانی میزان ارتباطات و .21

 میزان استفاده از سیستم اطلاعات مدیریت .21
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 میزان استفاده از سیستم مدیریت برون سپاری .22

 میزان استفاده از سیستم کنترل پروژه .28

 انتقادات میزان استفاده از سیستم پیشنهادات و .29

 ارتباط بامشتریمیزان استفاده از سیستم  .41

 میزان استفاده از سیستم ارزیابی کارکنان ستادی  .41

 آورمیزان استفاده از سیستم ارزیابی واحدهای فن .42

 میزان استفاده از سیستم ارزیابی خدمات .42

 میزان مطلوبیت آموزش سازمانی و مدیریتی .44

 میزان مطلوبیت آموزش کسب وکاروبازاریابی .41

 کسب وکار میزان مطلوبیت آموزش اصول فقهی .41

 میزان مطلوبیت آموزش اصول رقابت پذیری سالم .42

 میزان مطلوبیت مشاوره حقوقی .48

 میزان مطلوبیت مشاوره مالی و حسابداری .49

 میزان مطلوبیت مشاوره بیمه و مالیاتی .11

 میزان مطلوبیت مشاوره فنی و تخصصی .11

وب سایت  میزان به روز وکامل بودن اطلاعات موجود در .12

 مرکز

 دسترسی به منابع اطلاعاتی برای واحدهامیزان  .12

 میزان دسترسی به سوابق)بایگانی(  .14

 ی مرکزیمیزان وجود پایگاه داده .11

 میزان دسترسی به اینترنت .11

 ی کسب مجوزهامیزان ایجاد ساز وکار تسهیل کننده .12

های های سازمانمیزان استفاده از خدمات وتعرفه .18

 حامی دولتی و غیردولتی

 رآیند تجاری سازیمیزان تسهیل ف .19

سنجی دانشجویان دانشگاه در جهت کمک به نیاز .11

 های جدیدرسیدن به ایده

 ایجاد فضای یادگیرنده برای دانشجویان دانشگاه .11

  اساتید برای دانشجویان و ایجاد استارتاپ ویکند .12

میزان طبقه بتدی کیفیت خدمات متناسب با نیاز  .12

 واحدهای فن آور

ارائه شده متناسب با توان توجه به قیمت خدمات  .14

 های فن آورواحد

 میزان توجه به زمان و سرعت ارائه خدمات .11

 میزان به روز کردن خدمات متناسب با نیاز روز .11

 میزان توجه به کیفیت خدمات ارائه شده .12

 کمک به پروژه یابی .18

 انتشارات )خبرنامه، تبلیغات، چاپ کتاب و. . . (  .19

 کمک درایجاد ارتباط هم افزایانه واحدها  .21

 نمایشگاه در حضور .21

 برگزاری همایش .22

 های ارتباطی رایانه ای)اینترنت و. . . ( کیفیت شبکه .22

 ایجاد شبکه ارتباطی با صنعت، بازار، موسسات مالی و .24

 مراکز تحقیق وتوسعه

 استفاده از جریان دانش موجود در دانشگاه .21

وکار و  مربوط به کسب هایکمک به تقویت مقاله .21

 سازیتجاری

 های جمعی برای جذب سرمایه گذارانارتباط با رسانه .22

 بستن تفاهم نامه جهت استفاده از امکانات سایر نهادها .28

 کمک به بین المللی کردن کسب وکار .29

 حفظ مالکیت فکری .81

 عقدقراردادهای انتقالی .81

 های قراردادهااعطای ضمانت .82

 های آموزشی فعالیتتوسعه وجود برنامه مدون برای .82

 وجود برنامه مدون برای توانمند سازی پرسنل .84

 تجهیزات ی فضای کالبدی ووجود برنامه مدون برای توسعه .81

 وریوجود برنامه رشد درآمد وافزایش بهره .81

وجود برنامه افزایش سهم بازار از طریق جذب  .82

 واحدهای فن آور بیشتر

 کارآفرینیی فرهنگ وجود برنامه توسعه .88

 های  فن آورنامه پذیرش واحدوجود آیین .89

 وجود آیین نامه استقرار واحدهای فن آور .91

 وجود آیین نامه خروج واحدهای فن آور .91

 وجود آیین نامه حمایت مالی .92

 وجود آیین نامه ارائه خدمات .92

 وجود آیین نامه ارزیابی خدمات .94

 وجود آیین نامه مالکیت فکری .91

 واگذاری اراضیوجود آیین نامه  .91

 وجود آیین نامه تشکیلات .92

 وجود آیین نامه جذب نیروی انسانی .98
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ها و وجود آیین نامه حاوی وظایف، مسئولیت .99

 اختیارات اعضای مرکز

 آیین نامه مصرف انرژی  .111

 وجود طراحی سازمانی  .111

 وجود اساسنامه مصوب درهیات امنا  .112

 وجود مصوبات لازم برای جذب واحدهای فن آور  .112

 وجود مصوبات لازم برای تامین کادرستادی  .114

 میزان توانایی درجذب منابع مالی ازسازمان موسس  .111

 بازار میزان توانایی جذب منابع مالی از صنعت و  .111

 ملی میزان توانایی جذب منابع مالی استانی و  .112

  میزان توانایی جذب منابع مالی بین المللی و  .118

NGOها 

 مالیمیزان نوآوری در جذب منابع   .119

هایی جهت  خوداتکایی و میزان انجام فعالیت  .111

 درآمدزایی

میزان افزایش درآمد از طریق بازار، خدمات و مشتریان   .111

 جدید

میزان افزایش  فروش از طریق تعمیق روابط با   .112

 مشتریان فعلی

مستند در خصوص بودجه و  وجود سازوکار مدون و  .112

 های مرکزهزینه

 اعتبارات مصوب وی تخصیص شفافیت درنحوه  .114

 اعتبارات جذب شده

 وجوداعتبارمالی مشخص برای مرکز  .111

 وجودریز منابع مالی  .111

 های مرکزوجود ریز هزینه  .112

وجود برنامه ای مدون جهت ارزیابی مستمر ازنحوه   .118

 هزینه شدن بودجه وارائه گزارش

 ارائه گزارش مالی موسسات به مرکز  .119

های شرکت های آموزشی به تفکیکسرانه هزینه   .121

 های کاریرشته-مستقر

 نحوه توزیع اعتبارات بین واحدهای فن آور  .121

 وجود جریان نقدی کافی  .122

 رشد گردش مالی  .122

نیاز  تجهیزات مورد کفایت بودجه برای تامین امکانات و  .124

 مرکز

 ساده سازی فرآیند گردش مالی برای موسسا ت  .121

 اعتبارات میزان تسهیلات و  .121

 درتعرفه خدمات ویارانهمیزان تخفیف   .122

 مساحت مرکز  .128

 شد های آمد وکیفیت اراضی وجاده  .129

 فضای سبز  .121

 مساحت فضای تخصیصی به واحدها  .121

 گنجایش پذیرش واحدهای فن آور  .122

 وجود آزمایشگاه  .122

 وجود کارگاه  .124

 وجود واحد تحقیق وتوسعه  .121

 معرفی محصول وجود اتاق ارائه و  .121

نمایش محصولا به وجود فضای نمایشگاهی برای   .122

 ربطذی افراد مراجعه کنندگان و

 وجود کتابخانه  .128

 انتشارات وجود  .129

 وجود تجهیزات حفاظتی وایمنی  .141

 انجام مراسلات نقل و وجود واحدحمل و  .141

 وجود امکانات رفاهی  .142

 فکس وجود خدمات آب، برق، تلفن، گاز و  .142

 سرمایش وجود سیستم گرمایش و  .144

ی کارآفرینی نگرش و روحیهتقویت،  میزان آموزش و  .141

 نوآوری پرسنل و

الزامات  میزان آشنایی پرسنل با فرآیند کار و  .141

 های خصوصیشرکت

 تعریف وظایف پرسنل وجود  .142

 وجود برنامه جانشین پروری  .148

 میزان اعتماد سازی بین کارکنان   .149

ارزش مشترک  بینش، علائق، اهداف و میزان ایجا د  .111

 بین کارکنان

 مصوبات تامین نیرو طبق چارت سازمانی ومیزان   .111

عنوان  میزان استفاده از دانشجویان فارغ التحصیلان به  .112

 پرسنل
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 میزان تناسب سطح تحصیلات  .112

 میزان تناسب تخصص با فعالیت  .114

 نسبت نیروی انسانی به نوع فعالیت   .111

 نسبت نیروی انسانی به واحدهای فن آور  .111

 میزان حضور نیروی انسانی  .112

 حضور نیروی انسانینوع   .118

 میزان تبادل تجربه ودانش بین کارکنان هم سطح  .119

ی هادانش بین کارکنا ن با رده میزان تبادل تجربه و  .111

 بالادست پایین دست و

دیگرمراکز،  دانش کارکنان با میزان تبادل تجربه و  .111

 دانشگاهها صنایع و

 میزان استقلال در تصمیم گیری  .112

 باهمکاران ارتباط میزان استقلال در  .112

 ارتباط با مدیران میزان استقلال در  .114

 دیگر مراکز رشد ارتباط با میزان استقلال در  .111

های کسب وکار با اهداف میزان تناسب اهداف پروژه  .111

 مراکز رشد

 وجود فلوچارت  .112

آور با ی کاری واحدفنبودن رشته میزان مرتبط  .118

 نیازهای جامعه

 واحدهای فن آور تعداد همکاران تمام وقت شاغل در  .119

 میزان تحصیلات شاغلین واحدهای فن آور  .121

 میزان حضور درمرکز  .121

 میزان رعایت ضوابط مرکز  .122

ا ها وتعامل بی تعامل با مرکز)پاسخگویی به نامهنحوه  .122

 ناظرو. . . ( 

 مستندات ارائه گزارشات و  .124

 ثبت شرکت)تکمیل تیم کاری مرتبط با ایده محوری(   .121

 ثبت اختراع   .121

 وجود طرح تجاری  .122

 نهولید نموت تهیه و  .128

 وجود شناسنامه فنی محصول  .129

 میزان رعایت استانداردهای محصول  .181

 مجوزهای لازم برای تولید وجود تاییدیه و  .181

 میزان نوآوری فعالیت  .182

 میزان تناسب نیازهای شرکت با امکانات و منابع مرکز   .182

وجود سابقه علمی و تحقیقاتی مرتبط با فعالیت در تیم   .184

 کاری 

وجود تجارب کاری مرتبط با فعالیت و تجارب   .181

 مدیریتی و کارآفرینی در تیم 

 میزان رشد و گسترش فعالیت   .181

 وجود مزیت رقابتی محصول / خدمات   .182

 وجود استراتژی و اهداف مناسب   .188

 وجود برنامه اقتصادی متکی بر بازار  .189

 هاها با اهداف و استراتژیمیزان مرتبط بودن برنامه  .191

 ی کاری مکمل بین واحدهای فن آوروجود زمینه  .191

وجود ارتباط موثرواحدهای فن آور بامراکز   .192

 به طورکلی مراکز دانشی پژوهشی و-دانشگاهی

وجود ارتباط موثر واحدهای فن آور با مراکزصنعتی،   .192

 کلی بازار به طور تجاری، کشاورزی، خدماتی و

 وجود ارتباط موثر با سازمانها و دستگاههای اجرایی   .194

 وجود ارتباطات موثربین المللی  .191

 وجود ارتباط هم افزایانه بین واحدهای فن آور   .191

 تعداد واحدهای فن آور موفق خارج شده  .192

اند وارد بورس  آوری که توانستهتعدادواحدهای فن  .198

 شوند

به وجودآمده از واحدهای فن های اسپین آف تعدادشرکت  .199

 آور

ریالی واحدهای فن آور درسال ارزیابی میزان درآمد  .211

 شده

درسال  آورفنواردشده توسط واحدهای رزمیزان ا  .211

 ارزیابی

 میزان اشتغال زایی پایدارتوسط واحدهای فن آور  .212

ی واحدهای فن میزان انتقال فناوری صورت گرفته  .212

 مورد ارزیابیآور مستقر در مرکز در سال 

 میزان فروش محصولات واحدهای فن آور  .214

 میزان صادرات واحدهای فن آور  .211

 تعداد قراردادهای منعقده معتبر  .211

 هامیزان حضور واحدهای فن آور در جشنواره  .212
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 آورشده توسط واحدهای فنمجوزها و استانداردهای کسب  .218

 شرکت درنمایشگاه)کسب مقام و افتخار(   .219

 های آموزشیدورهشرکت در   .211

 ی بروشور به زبانهای زنده دنیاتهیه  .211

 ی حیات محصول پیش بینی چرخه  .212

 ی محصولوجود برنامه برای توسعه  .212

 ارائه مستندات مالی  .214

 رشد گردش مالی   .211

 میزان سرعت تولیدات فکری  .211

 میزان ثروت آفرینی برای دانشگاه  .212

اخلاق میزان تربیت نسل جدیدی از صنعت گران با   .218

 ی فرهنگ کارآفرینیمتعهد به کیفیت وتوسعه و

 های تحقیق وتوسعهمیزان فعالیت  .219

 میزان کمک به تحقق ماموریت دانشگاه  .221

 های موجودمیزان کمک به رشد و  حرفه  .221

 ی اقتصاد محلیمیزان کمک به توسعه  .222

 میزان تولید ایده  .222

 وجودارزشیابی ایده  .224

 ی ایدهمیزان توسعه  .221

 تحلیل تجاری کالاوجود   .221

 وجود بازارستجی  .222

 های فنی و اجراییمیزان توجه به جنبه  .228

 بینی نیازهای آتی مرتبط با محصولمیزان پیش  .229

 میزان فعال بودن ارکان مرکز رشد  .221

 داشتن فرآیند انتخاب خدمات کاربردی تر  .221

 میزان به موقع بودن ارائه خدمات  .222

 آورزمان فرآیند استقرار واحدهای فن  .222

 آورمیزان دریافت بازخورد از واحدهای فن  .224

 میزان دریافت بازخورد از اساتید و دانشجویان  .221

 میزان دریافت بازخورد از کارمندان ستاد  .221

 میزان دریافت بازخورد از جامعه  .222

 مراکز کیفیت عامل هر یهاملاک: دوم سوال. 3-2- 4

 کدامند؟ دانشگاهی رشد

 مفاهیم که نشانگرهایی، پژوهش دوم سوال به پاسخ برای

 طبق ترتیب این به. شد بندی مقوله داشتن هم به نزدیک

 . گرفت شکلها ملاک 1-4 جدول

 نشانگرها بندی طبقه ازها ملاک استخراج: 1-4جدول

 

 نشانگرها (مقوله)ملاک

 تناسب رسالت و اهداف با نیازها. 1

میزان تناسب ماموریت،  .1

 رسالت و اهداف با نیاز جامعه 

میزان تناسب ماموریت، رسالت  .2

 و اهداف با نیاز مشتریان

میزان تناسب ماموریت، رسالت  .2

ای و های منطقهو اهداف با ویژگی

 جغرافیایی

میزان تناسب ماموریت،  .4

 یرسالت و اهداف با تقویت روحیه

 کارآفرینی

های فنی در تدوین ویژگیتوجه به . 2

 اهداف

میزان شفافیت، صریح و  .1

 مدون بودن اهداف  مرکز

میزان دردسترس و امکان  .1

 پذیر بودن اهداف  مرکز

انعطاف پذیری اهداف میزان  .2

 مرکز

شده وجود اهداف طبقه بندی .8

مدت، از نظر بعد زمانی)کوتاه

 مدت، بلندمدت( میان

های وجود اهداف و رسالت .9

ی ده در سه حوزهشتدوین

 عرضه خدماتآموزشی، پژوهشی و
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 نشانگرها (مقوله)ملاک

 . ساز وکار تدوین و تحقق اهداف2

وجود شورای سیاست   .11

 گذاری تدوین اهداف

وجود آیین نامه و   .11

ها جهت بررسی دستورالعمل

 میزان تحقق اهداف مرکز

 

 . ترکیب اعضاء4

وجود حقوق دان در هیئت  .12

 مدیره

ای وجود کارآفرینان حرفه .12

 درهیئت مدیره

گذاران وجود سرمایه .14

 جو در هیئت مدیرهمخاطره

وجود بانکداران در هیئت  .11

 مدیره

وجود افراد آشنا با مفاهیم  .11

 ریسک تجاری

برخورداری از دانش و تجربه شغلی . 1

 مرتبط

 یای تحقیقات توسعهسابقه  .12

ی کار با ساختار فنی و سابقه  .18

 اقتصادی جامعه

میزان آشنایی با کارکرد   .19

 بخش خصوصی

میزان آشنایی با مبانی مراکز   .21

 رشد

 

 هایبه کارگیری سبک میزان .21

مدیریتی متناسب با اقتضائات 

 مراکز رشد دانشگاهی

 میزان وجود وحدت رویه .22 

 
میزان استقلال در تصمیم  .22

 گیری

 
میزان استفاده  از پیشنهادات  .24

 و انتقادات افراد ذی نفع

 
به موقع بودن تصمیم میزان  .21

 های غیراستراتژیکگیری

 نشانگرها (مقوله)ملاک

 
میزان تفویض اختیار در  .21

 اجرای امور به کارشناسان مرکز

 های مدیریت. ویژگی1
تشکیل  استمرارمیزان  .22

 جلسه صورت  با  همراه  جلسات 

 
میزان حضور فعال رئیس  و  .28

 معاونین

 
میزان رعایت وظایف مندرج  .29

 در اساسنامه

 
ها و نامهمیزان اجرای آیین  .21

 مصوبات

 
نحوه انتخاب اعضا طبق  .21

 اساسنامه

 
میزان فعال بودن شورای  .22

 مرکزی تعیین شده

 
میزان عمل به برنامه  .22

 راهبردی مرکز

 
میزان دسترسی به اعضای و  .24

 مدیران در مرکز

 
میزان ارتباطات و تعاملات  .21

 برون سازمانی

میزان استفاده از سیستم  .21 

 اطلاعات مدیریت

استفاده از سیستم میزان  .22

 مدیریت برون سپاری

میزان استفاده از سیستم  .28

 کنترل پروژه

میزان استفاده ازسیستم  .29

 پیشنهادات و انتقادات

میزان استفاده از سیستم  .41

 ارتباط بامشتری

میزان استفاده از سیستم  .41

 ارزیابی کارکنان ستادی 

میزان استفاده از سیستم  .42

 آورارزیابی واحدهای فن

 

 

 افزارهای نرم از بهره گیری. 2
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 نشانگرها (مقوله)ملاک

از سیستم  میزان استفاده .42

 ارزیابی خدمات

 

 مدیریتی

میزان مطلوبیت آموزش  .44

 سازمانی و مدیریتی

میزان مطلوبیت آموزش  .41

 کسب و کارو بازاریابی

میزان مطلوبیت آموزش  .41

 اصول فقهی کسب وکار

میزان مطلوبیت آموزش  .42

 اصول رقابت پذیری سال

 مشاوره ی خدماتارائه. 9

میزان مطلوبیت مشاوره  .48

 حقوقی

میزان مطلوبیت مشاوره مالی  .49

 و حسابداری

میزان مطلوبیت مشاوره بیمه  .11

 و مالیاتی

میزان مطلوبیت مشاوره فنی  .11

 و تخصصی

 فن آوری اطلاعات  خدمات. 11

میزان به روز وکامل بودن  .12

اطلاعات موجود در وب سایت 

 مرکز

میزان دسترسی به منابع  .12

 واحدهااطلاعاتی برای 

 میزان دسترسی به سوابق .14

 )بایگانی( 

ی میزان وجود پایگاه داده .11

 مرکزی

 میزان دسترسی به اینترنت  .11

 
کار تسهیل  میزان ایجاد ساز و.  12 .12

 ی کسب مجوزهاکننده

 نشانگرها (مقوله)ملاک

 

میزان استفاده از خدمات و  .18

های حامی های سازمانتعرفه

 دولتی و غیردولتی

 تسهیل کننده . خدمات11
فرآیند میزان تسهیل  .19

 تجاری سازی

 

کمک به نیاز سنجی  .11

دانشجویان دانشگاه در جهت 

 های جدیدرسیدن به ایده

 
ایجاد فضای یادگیرنده برای  .11

 دانشجویان دانشگاه

 
برای  ایجاد استارتاپ ویکند .12

  دانشجویان و اساتید

 

میزان طبقه بتدی کیفیت  .12

خدمات متناسب با نیاز واحدهای 

 آورفن

 

خدمات ارائه توجه به قیمت  .14

های شده متناسب  با  توان واحد

 آورفن

 
میزان توجه به زمان و سرعت  .11

 ارائه خدمات

 
میزان به روز کردن خدمات  .11

 متناسب با نیاز روز

 
میزان توجه به کیفیت  .12

 خدمات ارائه شده

 ارتباطی خدمات. 12

 

 

 

 یابیکمک به پروژه .18

انتشارات )خبرنامه، تبلیغات،  .19

 چاپ کتاب و. . . ( 

کمک در ایجاد ارتباط هم  .21

 افزایانه واحدها 

 حضور در نمایشگاه .21

 برگزاری همایش .22

های ارتباطی کیفیت شبکه .22

 ای)اینترنت و. . . (  -رایانه



 1291، پائیز و زمستان 28و  22های فصلنامه صنعت و دانشگاه، سال دهم، شماره                                               18

 نشانگرها (مقوله)ملاک

ایجاد شبکه ارتباطی با  .24

صنعت، بازار، موسسات مالی 

 ومراکز تحقیق وتوسعه

دانش استفاده از جریان  .21

 موجود در دانشگاه

های کمک به تقویت مقاله .21

مربوط به کسب و کار و تجاری 

 سازی

های جمعی ارتباط با رسانه .22

 برای جذب سرمایه گذاران

بستن تفاهم نامه جهت  .28

 استفاده از امکانات سایر نهادها

کمک به بین المللی کردن  .29

 کار کسب و

 فکری مالکیت حفظ .81 

 انتقالی عقدقراردادهای .81 حقوقی خدمات. 12

 قراردادها یهاضمانت اعطای .82 

 
وجود برنامه مدون برای  .82

 های آموزشی فعالیتتوسعه

 
وجود برنامه مدون برای  .84

 توانمند سازی پرسنل

 توسعه یهابرنامه. 14

وجود برنامه مدون برای  .81

ی فضای کالبدی و توسعه

 تجهیزات

 
 وجود برنامه رشد درآمد و .81

 وریافزایش بهره 

 

وجود برنامه افزایش سهم  .82

بازار از طریق جذب واحدهای فن 

 آور بیشتر

 
ی فرهنگ وجود برنامه توسعه .88

 کارآفرینی

 پذیرش نامه وجودآیین .89 

 استقرار نامه وجودآیین .91 

 خروج نامه وجودآیین .91 

 نشانگرها (مقوله)ملاک

 مالی حمایت نامه وجودآیین .92 هانامه آیین. 11

 خدمات ارائه نامه وجودآیین .92 

 
 ارزیابی نامه وجودآیین .94

 خدمات

 
 مالکیت نامه وجودآیین .91

 فکری

 
 واگذاری نامه آیین وجود .91

 اراضی

 تشکیلات نامه آیین وجود .92 

 
 نیروی جذب نامه وجودآیین .98

 انسانی

 

 حاوی نامه وجودآیین .99

 واختیاراتها مسئولیت، وظایف

 مرکز اعضای

 انرژی مصرف نامه آیین .111 

 سازمانی طراحی وجود .111 مصوبات. 11

 
 اساسنامه تصویب وجود .112

 امنا درهیات

 
 برای لازم ود مصوباتوج .112

 آور فن واحدهای جذب

 
 برای لازم وجود مصوبات .114

 کادرستادی تامین

 
 درجذب میزان توانایی .111

 موسس ازسازمان مالی منابع

 مالی منابع جذب. 12
 منابع جذب میزان توانایی .111

 وبازار صنعت از مالی

 
 منابع جذب میزان توانایی .112

 وملی استانی مالی

 
 منابع جذب میزان توانایی .118

 هاNGO و المللی بین مالی

 
 جذب در میزان نوآوری .119

 مالی منابع

 
 ییهافعالیت میزان انجام .111

 ودرآمدزایی خوداتکایی جهت
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 نشانگرها (مقوله)ملاک

 

 از درآمد میزان افزایش .111

 ومشتریان بازار، خدمات طریق

 جدید

 

 از فروش میزان افزایش .112

 مشتریان با روابط تعمیق طریق

 فعلی

 

 وجودساز وکار مدون و .112

 مستند درخصوص بودجه و

 های مرکزهزینه

 

ی شفافیت درنحوه .114

 تخصیص اعتبارات مصوب و

 اعتبارات جذب شده

مالی مشخص  اعتبار وجود .111 یهاوگزارش مستندات.18

 برای مرکز

 وجودریز منابع مالی .111

 های مرکزوجود ریز هزینه .112

ای مدون وجود برنامه .118

ازنحوه هزینه جهت ارزیابی مستمر 

 شدن بودجه وارائه گزارش

ارائه گزارش مالی موسسات  .119

 به مرکز

های آموزشی سرانه هزینه  .121

-های مستقربه تفکیک شرکت

 های کاریرشته

نحوه توزیع اعتبارات بین  .121

 واحدهای فن آور

 مالی

 

 

 

 

 

 وجود جریان نقدی کافی .122 

 رشد گردش مالی .122 مالی عملیات. 19

 
بودجه برای تامین کفایت  .124

 امکانات وتجهیزات موردنیاز مرکز

 
ساده سازی فرآیند گردش  .121

 مالی برای موسسا ت

 میزان تسهیلات واعتبارات .121 

 نشانگرها (مقوله)ملاک

 
میزان تخفیف درتعرفه  .122

 یارانه خدمات و

 مساحت مرکز .128 

 کالبدی فضای. 21
های کیفیت اراضی وجاده .129

 شد آمد و

 فضای سبز .121 

 
مساحت فضای تخصیصی  .121

 به واحدها

 
گنجایش پذیرش واحدهای  .122

 فن آور

 وجود آزمایشگاه .122 

 وجود کارگاه .124

 وجود واحد تحقیق وتوسعه .121

وجود اتاق ارائه ومعرفی  .121

 محصول

وجود فضای نمایشگاهی  .122

برای نمایش محصولا به مراجعه 

 ربطکنندگان و افراد ذی

 وجود کتابخانه .128

 انتشارات وجود .129

 وجود تجهیزات حفاظتی و .141

 ایمنی

 نقل حمل و وجود واحد .141

 وانجام مراسلات

 وجود امکانات رفاهی  .142

وجود خدمات آب، برق،   .142

 فکس تلفن، گاز و

وجود سیستم گرمایش   .144

 وسرمایش

 

 امکانات و تجهیزات. 21

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

میزان آموزش وتقویت،  .141

 ی کارآفرینی ونگرش و روحیه

 نوآوری پرسنل
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 نشانگرها (مقوله)ملاک

 

میزان آشنایی پرسنل با  .141

های الزامات شرکت فرآیند کار و

 خصوصی

 
تعریف وظایف  وجود .142

 پرسنل

 سازی پرسنل توانمند. 22
وجود برنامه جانشین  .148

 پروری

 
میزان اعتماد سازی بین  .149

 کارکنان 

 

بینش، علائق،  میزان ایجا د .111

ارزش مشترک بین  اهداف و

 کارکنان

 
میزان تامین نیرو طبق  .111

 چارت سازمانی ومصوبات

 انسانی نیروی ترکیب. 22

میزان استفاده از  .112

دانشجویان فارغ التحصیلان به 

 عنوان پرسنل

 
میزان تناسب سطح  .112

 تحصیلات

 
میزان تناسب تخصص با  .114

 فعالیت

 
نسبت نیروی انسانی به نوع  .111

 فعالیت 

 
نسبت نیروی انسانی به  .111

 واحدهای فن آور

 حضور نیروی انسانی میزان .112 حضور نیروی انسانی. 24

 حضور نیروی انسانی نوع .118 

 
میزان تبادل تجربه ودانش  .119

 بین کارکنان هم سطح

 ودانش تجربه تبادل. 21

میزان تبادل تجربه ودانش  .111

های پایین بین کارکنا ن با رده

 دست وبالادست

 نشانگرها (مقوله)ملاک

 

میزان تبادل تجربه ودانش  .111

کارکنان بادیگرمراکز، صنایع 

 ودانشگاهها

 
 درتصمیم میزان استقلال .112

 گیری

 اختیارات. 21
 درارتباط میزان استقلال .112

 باهمکاران

 
 اب درارتباط میزان استقلال .114

 مدیران

 
 درارتباط میزان استقلال .111

 رشد مراکز بادیگر

میزان تناسب اهداف  .111 

های کسب وکار با اهداف پروژه

 مراکز رشد

 وجود فلوچارت .112

میزان مرتبط بودن  .118

ی کاری واحدفن آور با رشته

 نیازهای جامعه

تعداد همکاران تمام وقت  .119

 واحدهای فن آورشاغل در 

میزان تحصیلات شاغلین  .121

 واحدهای فن آور

 

 

 

 

 واحدهای داخلی سازماندهی. 22

 آورفن 

 میزان حضور درمرکز .121

 میزان رعایت ضوابط مرکز .122 

 

ی تعامل با نحوه .122

 ها وتعاملمرکز)پاسخگویی به نامه

 با ناظرو. . . ( 

 مستندات ارائه گزارشات و .124 

 
ثبت شرکت)تکمیل تیم   .121

 کاری مرتبط با ایده محوری( 

 ثبت اختراع   .121 

 وجود طرح تجاری  .122 
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 نشانگرها (مقوله)ملاک

 تولید نمومنه تهیه و  .128 

 
فنی  وجود شناسنامه  .129

 محصول

 -استانداردرعایت میزان   .181 

 محصول  های

مجوزهای  وجود تاییدیه و  .181

 برای تولید لازم 

 میزان نوآوری فعالیت  .182

میزان تناسب نیازهای   .182

 شرکت با امکانات و منابع مرکز 

وجود سابقه علمی و   .184

تحقیقاتی مرتبط با فعالیت در تیم 

 کاری 

وجود تجارب کاری مرتبط   .181

با فعالیت و تجارب مدیریتی و 

 کارآفرینی در تیم 

میزان رشد و گسترش   .181

 فعالیت 

وجود مزیت رقابتی   .182

 محصول / خدمات 

داف وجود استراتژی و اه  .188

 مناسب 

وجود برنامه اقتصادی   .189

 متکی بر بازار

میزان مرتبط بودن   .191

 هاها با اهداف و استراتژیبرنامه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مکمل کاریی زمینه وجود .191

 آور فن واحدهای بین

 

 موثر ارتباط وجود .192

 مراکز با آور فن واحدهای

 طورکلی به و پژوهشی-دانشگاهی

 دانشی مراکز

 
 موثر وجود ارتباط .192

مراکزصنعتی،  با آور فن واحدهای

 نشانگرها (مقوله)ملاک

 وبه خدماتی، تجاری، کشاورزی

 بازار کلی طور

 آور فن واحدهای ارتباطات. 28
 با موثر وجود ارتباط .194

  اجرایی دستگاههای و سازمانها

 
- بین موثر وجود ارتباطات .191

 المللی

 
 بین افزایی هم وجودارتباط .191

 آور فن واحدهای

 واحدهای خروجی. 29

 آور فن

 آورفن واحدهای تعداد .192

 شده خارج موفق

 آوریفن واحدهای تعداد .198

( IPO) بورس وارد اندتوانسته که

 شوند

 آفاسپین یهاتعدادشرکت .199

 آورفن واحدهای از وجودآمده به

 

 ریالی درآمد میزان .211

 ارزیابی سال در آورفن واحدهای

 شده

 
 توسط شده وارد ارز میزان .211

 ارزیابی درسال آور فن واحدهای

 
 زایی اشتغال میزان .212

 آور فن واحدهای پایدارتوسط

 

 فناوری انتقال میزان .212

 آور فن واحدهایی گرفته صورت

مورد  در مرکز در سال مستقر

 ارزیابی

 
 محصولات فروش میزان .214

 آور فن واحدهای

 
 واحدهای صادرات میران .211

 آور فن

 
 منعقده تعداد قراردادهای .211

 معتبر

 
حضور واحدهای فن میزان  .212

 هاجشنواره آور در
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 نشانگرها (مقوله)ملاک

 
داردهای استان مجوزها و .218

 آورکسب شده توسط واحدهای فن

 تکمیلی یهافعالیت. 21
شرکت درنمایشگاه)کسب  .219

 مقام وافتخار( 

 آور فن واحدهای
های شرکت در دوره .211

 آموزشی
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. شد ایجاد نشانگرها بندی طبقه از مقوله 22، 1-4 جدول طبق

 . ندشد تشکیلها ملاک و گردید اطلاقها مقوله این به عناوینی

 دانشگاهی رشد مراکز کیفیت عوامل: سوم سوال. 4-2-2

 کدامند؟

ی نتیجه و پرداختیمها ملاک بندی طبقه به عوامل ایجاد برای

 .پرداخت خواهیم 1-4 جدول در آن شرح به که بود عامل 9 آن

 عوامل وایجادها ملاک بندی طبقه: 1-4جدول
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 عامل ملاکها

 تناسب رسالت واهداف با نیازها -

های فنی در توجه به ویژگی -

 تدوین اهداف

 تحقق اهداف کار تدوین و و ساز -

 و اهداف رسالت

 ترکیب اعضاء -

تجربه  برخورداری از دانش و -

 شغلی مرتبط

 های مدیریتویژگی -

 افزارهای نرم از بهره گیری -

 مدیریتی

 مدیریت

 ی خدمات آموزشی وارائه -

 تخصصی

  مشاوره ی خدماتارائه -

 مشاوره و آموزش

 فن آوری اطلاعات خدمات -

 خدمات تسهیل کننده -

 ارتباطی خدمات -

 حقوقی خدمات -

 توسعه یهابرنامه -

 هانامه آیین -

 مصوبات -

و ها برنامه، خدمات-

 هانامه آیین

 مالی منابع جذب -

 مالی یهاگزارش و مستندات -

 مالی عملیات -

 مالی نظام

 کالبدی فضای -

 امکانات و تجهیزات -

 و کالبدی فضای

 تجهیزات

 انسانی نیروی توانمندسازی -

 انسانی نیروی ترکیب -

 حضور نیروی انسانی -

 تجربه و دانش تبادل -

 اختیارات -

 انسانی نیروی

 داخلی سازماندهی -

 ارتباطات -

 آور فن  واحدهای  خروجی -

 رشد آور فن واحدهای

 عامل ملاکها

 تکمیلی یهافعالیت -

 سازی تجاری فرآیند رعایت -

 هاو روش فرآیندها هاروش و فرآیندها

 

 :گردید به شرح تعیین عامل 9، 1-4 جدول طبق

 اهمیت از سازمانی هر در اهداف و رسالت:  واهداف رسالت

 تعیین و وجودیی فلسفه شامل که چرا باشدمی برخوردار بالایی

 بسیار سازمان ارکان سایر و است سازمان حرکت مسیری کننده

 1 گرفت صورت که ییهامصاحبه در. بود خواهد آن تاثیر تحت

 هک بودند کرده اشاره عامل این با مرتبط مفاهیم به افراد از نفر

عدم اینکه و. داشتند مدیریتی کاری و تخصصیی زمینه بیشتر

 . اشدب آن بودن اهمیت کم بر دلیلی تواند نمی عامل یک به توجه

 تصمیم عنوان به مدیران یهاویژگی :ومدیریت امنا هیات

 بود شوندگان مصاحبه از نفر 8 توجه مورد سازمان هر گیرندگان

 تواندمی عامل این به نفر 11 هر توسط پرداختن عدم دلیل و

 موسس دانشگاه کارهای و ساز به عامل این شدید وابستگی

، اهیدانشگ رشد مراکز شوندگان مصاحبه نظر از بنابراین. باشد

 وپیچیده سخت بسیار آن به مربوط مفاهیم و سبک تغییر

 . باشدمی

 هر توجه مورد عامل این با مرتبط مفاهیم :ومشاوره آموزش

 نیاز از ناشی تواندمی آن علت و بود شونده مصاحبه نفر 11

 خدمات از بخشی به تبدیل اینکه و باشد آن به آورفن واحدهای

 . است شده دانشگاهی رشد مراکز ثابت

ها مصاحبه تمامی در که ها:نامه وآیینها برنامه، خدمات

  . بود تاکید مورد بسیار حقوقی و ارتباطی، گر تسهیل خدمات

 رشد مراکز اصلی و مشکلاتها دغدغه از یکی: مالی نظام

ی همقول خصوص به. بود مالی نظام با مرتبط مفاهیم دانشگاهی

 بدیکال فضای. شدمی تلقی اهمیت با بسیار گذارسرمایه جذب
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 هاولی و پایه خدمات جزء و تجهیزات کالبدی فضای: وتجهیزات

 . بود دانشگاهی رشد مراکز ایجاد مبنای که آمدمی حساب به

 از  مورد 2 جزدر آن و مفاهیم انسانی نیروی :انسانی نیروی

 . بود توجه مورد بقیه درها مصاحبه

 مرکزیی هسته عنوان به آورفن یهاواحد :آور فن واحدهای

 آنها رشد راستای در دیگر عوامل تمام که باشدمی توجه مورد

 . شودمی بسته کار به

 تاکید مورد مصاحبه 2 در نیز عامل این ها:وروش فرآیندها

 واملع بندی طبقه در کیفیت در تاثیرگذار عامل عنوان به بود، و

 . گرفت قرار توجه مورد

 بحث ونتیجه گیری-5

دسته تدوین شده اند که تمام ابعاد  9در این پژوهش عوامل در 

تشکیل دهنده یک مرکز رشد را که شامل، اهداف، مدیریت، 

آموزش، برنامه ها، نظام مالی، تجهیزات، نیروی انسانی، 

واحدهای مستاجر و روشها می باشد را پوشش میدهد. در 

 اکز رشد مربرای ارزیابی عملکرد  تحقیقات خارجی انجام شده 

عواملی از جمله، تعداد مشاغل ایجاد شده، نرخ شکست و 

بازدهی، پیامدها، سیاست های مدیریتی، خدمات، ارزش افزوده 

و... بررسی شده اند و دربرخی موارد تحقیقات در زمینه تدوین 

شاخص های ارزیابی برنامه های مراکز رشد می باشد. در 

نه تدوین معیارهای پژوهشهای داخلی نیز تلاش هایی در زمی

ارزیابی عملکرد انجام شده که شامل ارزیابی فرآیندها، رشد، 

مالی، قابلیت های فزاینده، و  نتایج و... می باشد. در این پژوهش 

های  نسبت به پژوهشسعی شده مجموعه ی تدوین شود که 

 .باشدصور ت گرفته تا کنون از جامعیت بیشتری برخوردار 

نهادها عدم توجه به  آمدی سازمانها واز مهمترین علل ناکار

نبود فرهنگ  مانندموانعی  فرار از آن می باشد. ارزشیابی و

ابی ارزشینبود ساز وکار و یاد ترس از بازخواست شدن ، شیابیزار

براساس مدل در این امر موثر می باشدکه با تدوین شاخص ها 

 یاز بین بردن موانع فرهنگ ارزشیابی و ها ی مختلف کیفیت و

  ، به نتایج چشگیری در موفقیت سازمان ها خواهیم رسید.

 تحقیق یهامحدودیت

 ،آن بودن بر و زمان مصاحبه جهت خبرگان به دسترسی عدم -

 ،ارزشیابی یهاشاخص با رشد مراکز کارکنان آشنایی عدم -

 و محرمانه دانشگاهی رشد مراکز اطلاعات به دسترسی عدم -

 .آن شدن تلقی

 فارسی یهاو پژوهش منابع بودن محدود -

 آتی یهاپژوهش برای پیشنهاد. 5-5

 ختلفم فنون از استفاده ای یفیکی شناس کاربست یک روش - 

 عوامل وها نشانگرها، ملاکی ابیاعتباری برای دلف فن رینظ

 ،شدهیی شناسا

 ابی دانشگاه رشد مرکز چند یا مرکز یک تیفیکی ابیارز -

 .شدهیی شناسا عوامل وها نشانگرها، ملاک از استفاده

 کاربردی پیشنهادهای. 5-6

 رشد مراکز ارزیابیخود جهت در حاصل نتایج از استفاده -

 ،دانشگاهی

 تبارو اع بیرونی ارزیابی جهت در ارزیابیخود نتایج از استفاده -

 .دانشگاهی رشد مراکز سنجی
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 چکيده 

مداری و توجه به کیفیت خدمات آنان جستجو کرد. کیفیتت ختدمات نقت  توان در مشتریکننده خدمات را میهای برتر ارائهرمز موفقیت سازمان

مشتریان و به ادراک کند. چرا که کیفیت خدمات برای دستیابی به ای، بانکی و حمل و نقل و. .. ایفا مییع خدماتی نظیر خدمات بیمهمهمی در صنا

هدف این پژوه  بررسی تأثیر کیفیت خدمات ارائه شده بر ادراک مشتتریان بیمته  .روددنبال آن، بقا و سودآوری سازمان امری حیاتی به شمار می

ها از یك به منظور گردآوری داده است.. جامعه مورد پژوه  حاضر کلیه شعب بیمه ایران در شهرستان نیشابور باشدمین درشهرستان نیشابور ایرا

تأیید و پایتایی آن بتا استتفاده از ضتریب آلفتای  و خبرگانسوال استفاده گردید. روائی پرسشنامه توسط اساتید 72ساخته شامل پرسشنامه محقق

ها در این پژوه  از دو روش آمار توصتیفی و استتنبا ی استتفاده شتده استت. در ب ت  تعیین گردید. برای تجزیه و تحلیل داده 568/0باخ کرون

اسمیرنف برای -. در ب   آمار استنبا ی از آزمون کولوموگروفآورده شدتوصیفی تعداد فراوانی و درصد فراوانی و همچنین نمودار فراوانی مربو ه 

ده نرمال بودن متغیرها بهره گرفته شد. با توجه به آنکه متغیرها دارای توزیع نرمال است، لذا از آزمون رگرسیون برای آزمون فرضیات استتفا تعیین

های بیمته و شایستگی بر بهبود ادراک ارائه خدمات شرکت همدلیشد. نتیجه تحقیق حاکی است که ملموسات، قابلیت اعتبار، پاس گویی، تعهد و 

باشد. همچنین نتایج دیگر تحقیق از دیدگاه مشتریان بیمه ایران، بعُد تعهد نسبت به سایر ابعاد کیفیت خدمات از وضعیت یران در نیشابور موثر میا

 های بعدی نیز به ترتیب، ملموسات، قابلیت اعتبار، همدلی و پاس گویی قرار دارند.باشد. در رتبهتری برخوردار میمطلوب

 

ایخدمات بیمه، ، ادراک مشتریانکیفیت خدمات :يدیکل واژگان

 مقدمه

امروزه رقابت برای بهبود کیفیت خدمات به عنوان که  همانگونه

هایی که در ب   یك مساله راهبردی کلیدی برای سازمان

هایی که سازمان کنند شناخته شده است.خدمات فعالیت می

سطوح  ، ابندیبه سطح بالاتری از کیفیت خدمات دست می

ای برای مندی مشتری را به عنوان مقدمهبالاتری از رضایت

به دلیل  .[1]دستیابی به مزیت رقابتی پایدار خواهند داشت

هایی وجود فشارهای رقابتی شدید، یکی از مهمترین استراتژی

توانند به مزیت رقابتی های خدماتی از  ریق آن میکه سازمان

در . [7]باشدخدماتشان میپایدار دست یابند، بهبود کیفیت 

ها برای جلب مشتریان با یکدیگر یك محیط رقابتی که سازمان

کنند، رضایت مشتتری از خدمات ارائه شده یك رقابت می

ها و یك عامل مهم عنصر کلیدی در موفقیت و برتری سازمان

برای سودآوری و وفتاداری مشتتریان بته سازمان محسوب 

غالباً خدمات ارائه شده یك  مشتریان، [.۴[و]۳] شودمی

ها کنند. آنمؤسسه را با خدمات مورد انتظار خود مقایسه می

کنند که خدمات به این مؤسسه مراجعه می امجدددر صورتی 

ارائه شده بی  از خدمات مورد انتظار ایشان یا حداقل برابر با 

 [.8] آن باشد

 و خدمات کیفیت موضوع  رح از  ولانی زمان گذشت علیرغم

 موضوع به این توجه تنها نه آن، ارزیابی و سنج  هایشیوه

 اقتصاد در خدمات فزاینده اهمیت دلیل به بلکه نیافته، کاه 

 آن نق  پیشرفته و اقتصادهای مدرن خصوص به کشورها

های بسیاری از شرکت .[6]است یافته اهمیت پی  از بی 

تریان مدار در فرآیند تش یص و ارزیابی ترجیحات مشمشتری

ها و با مشکل مواجه شده و اغلب درک اشتباهی از خواسته

انتظارات مشتریان دارند. زیرا ارایه خدمات با کیفیت بالاتر 
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های مشتریان و کیفیت مستلزم شناخت روابط بین خواسته

 [.2]خدمات ارایه شده توسط شرکت است

های بیمه یکی از نهادهای پویا و مهم در بسیاری از شرکت

ها با توجه به آیند. این شرکتهای جهان به حساب میکشور

ها و مزایایی که برای اجتماع دارند بسیار حائز اهمیت ویژگی

های بیمه با انتقال ریسك از افراد جامعه به هستند. شرکت

. گردندخود، موجب ایجاد آرام  و رفاه اجتماعی در جامعه می

گذاران به بیمه های بیمه به منظور ارائه خدمات مناسبشرکت

بایستی ارتباط نزدیکی با خریداران بیمه به خصوص می

های غیراجباری داشته باشند تا بتوانند از خریداران بیمه

های مناسب را نیازهای آنها با خبر شوند و برای ارضاء آنها بیمه

عرضه کنند. در دنیای تجارت امروز که رقابت نه تنها در بین 

ه بین صنایع م تلف نیز بسیار زیاد های یك صنعت بلکشرکت

است، شناخت مشتریان شرکت و آگاهی از رفتارهای خریدشان 

یك مزیت رقابتی را برای شرکت های متبوع خود ایجاد می 

  ور به خدمات کیفیت ابعاد شناسایی کلی  ور . به[5]کنند

 [.۹]گذاردمی تاثیر مشتریان احساس و درک بر مستقیم

رد تا در قالب مطالعات موردی م تلف، از این رو ضرورت دا

در  نشده را بر ادراک مشتریاتاثیر میان کیفیت خدمات ارائه

را شناسایی نمود. تحقیق حاضر بر آن است تا در بیمه  صنعت

قالب یك مطالعه موردی در مورد بیمه ایران این تاثیر را 

بررسی نماید. در این مطالعه، تاثیر بین ابعاد کیفیت خدمات 

لموس بودن، قابلیت اعتبار، پاس گویی،تعهد،همدلی ، )م

شایستگی( را بر روی ادراک مشتری در شهرستان نیشابور 

 .گرفته استمورد بررسی قرار 

 کیفیت تأثیر عنوان ارزیابیبا ای ( مقاله1۳۹۳)و زارع صنایعی

 بانکداری پذیرش بر سنتی خدمات بانکداری از شدهادراک

حاکی  پژوه  نتایج اند.انجام داده مشتریان الکترونیك توسط

 ادراک بر سنتی خدمات شدهکادرا کیفیت مثبت تأثیر از

 از استفاده نیت و الکترونیکی خدمات کیفیت از مشتریان

 برند تعمیم نظریه تأیید و در نهایت الکترونیکی بانکداری

( پژوهشی به منظور 1۳۹7فاریابی و محمودی ) .[7۳]هست

شده توسط بانك صادرات شهر ت ارائهارزیابی کیفیت خدما

گیری تبریز با استفاده از روش سروکوال که ابزاری برای اندازه

کیفیت خدمات و شناسایی و تحلیل شکاف خدماتی موجود 

باشد انجام دادند. نتایج به بین انتظارات و ادراکات مشتریان می

دست آمده از این تحقیق بیانگر این است که بین خدمات مورد 

انتظار مشتریان و خدمات ارائه شده به آنها توسط بانك صادرات 

شهر تبریز به غیر از بعد قابلیت اعتبار، در سایر ابعاد خدمات، 

حقیقی کفاش و باقری  .[7۴]داری وجود دارداتفاوت معن

( در پژوهشی با عنوان کیفیت خدمات و وفاداری 1۳۹1)

به بررسی های چهار ستاره شهر شیراز، مشتریان در هتل

کیفیت خدمات درک شده توسط مشتریان با استفاده از پنج 

بعد ابزار سروکوال پرداختند. نتایج این تحقیق حاکی از آن بود 

ا رابطه که بین ادراک میهمانان از کیفیت خدمات و وفاداری آنه

(، 1۳۹1ضیایی و همکاران ) [.78]مستقیم و قوی برقرار است

 مدل از استفاده با مشتریان یترضا بر موثر عوامل به بررسی

 است آن از حاکی نیز این تحقیق هاییافته .سروکوال پرداختند

 و ضمانت پذیری، مسئولیت ا مینان، قابلیت بعد چهار که

 ملت هایبانك خدمات از کیفیت مشتریان رضایت بر همدلی

 فیزیکی و ظاهری ابعاد ولی بوده، گذارتاثیر اصفهان استان

 خدمات کیفیت از رضایت مشتریان بر تاثیری خدمات،

( در پژوه  خود به 1۳۹1قلاوندی و همکاران ) .[76]ندارد

بررسی وضعیت کیفیت خدمات آموزشی براساس مدل 

سروکوال از دیدگاه دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه 

های پژوه  حاکی از آن بود که بین عوامل پرداختند. یافته

گویی، تضمین و همدلی اسخمحسوس، قابلیت ا مینان، پ

د ادراک شده و مورد انتظار دانشجویان تفاوت معناداری وجو

 .[72]دارد

 عواملی شناسایی هدف با را ، پژوهشی(7011)1یانگ و همکاران

 تحت را به الکترونیکی سنتی از مشتریان مسیر گسترش که

 نشان پژوه  این نتایج .اندداده انجام دهدمی قرار تأثیر

 کیفیت تواندمی سنتی شده خدمات درک کیفیت که دهدیم

 .دهد قرار تأثیر تحت را الکترونیکی خدمات شده درک

 رفتار بر الکترونیکی خدمات درک شده کیفیت همچنین

 مؤثر الکترونیکی مسیرهای گسترش سمت به مشتریان

 به اقدام ایمطالعه در (7002)7همکاران و فالك .[۳1]است

 م تلف خدمات مسیرهای از افراد زیابیار بین تعارضات بررسی

 و سنتی مسیرهای با رضایت بین رابطه  ریق از بانکی

 نتایج .الکترونیکی کردند مسیرهای ادراک شده سودمندی

 مسیر از افراد رضایت که دهدمی مطالعه نشان این از حاصل

 و ادراک شده سودمندی کاه  به منجر تواندمی بانك سنتی

 الکترونیکی مسیر از مشتریان دهش درک افزای  ریسك

( پژوهشی را جهت 7006) ۳اندرسون و زولینگ .[۳7]شود

ر های سر ان دگیری کیفیت خدمات ارائه شده کلینیكاندازه

که نتایج، حاکی از آن بود که  دانشگاهی در تگزاس انجام دادند

های کیفیت، بیشترین اهمیت به دیدگاه بیماران در میان مولفه

                                                 
1 -Yang et al 
2 -falk et al 
3 . Anderson & Zwelling 
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 ۴کاراتپ .[۳۳]لیت ا مینان اختصاص داشته استابمولفه ق

( در بررسی کیفیت خدمات در صنعت بانکداری تایوان 7008)

های مش ص کرد نحوه اجرا خدمات عامل مهمی در همه بانك

مورد مطالعه بوده است و ابعاد اصلی کیفیت خدمات شامل 

قابلیت ا مینان و پاس گویی  ملموسات، قابلیت تعامل، همدلی،

ای به منظور سنج  ( مطالعه7000) 8لیم و تانگ [.۳۴است]

ادراکات و انتظارات بیماران از کیفیت خدمات بیمارستانی در 

دهد که بر اند. نتایج مطالعه آنها نشان میسنگاپور انجام داده

رتبه ترین مبنای ادراکات بیماران بعد پاس گویی، دارای پایین

ن بعد، در دومین رتبه ها از ایکیفیت در حالی که انتظار آن

ترین اهمیت قرار داشت. همچنین بعد تضمین که به عنوان مهم

شده، دارای رتبه چهارم  بعد تلقی شد، از لحاظ کیفیت درک

 .[۳8]بود

 مدل مفهومی پژوهش 2-4

مدل مفهومی تحقیق بررسی تاثیرکیفیت خدمات ارائه شده 

ویجی آناند برادراک مشتریان بیمه ایران را با اقتباس از مدل)

دهد. در این (، مورد تجزیه و تحلیل قرار می6،7018وسلورج

مدل متغیر وابسته ادراک مشتریان و متغیرهای مستقل کیفیت 

خدمات )ملموسات، قابلیت اعتبار، پاس گویی، تعهد، همدلی و 

 باشند.شایستگی( می

 

 
 (2112مدل مفهومی تحقيق )ویجی آناند و سلورج، :1شکل

 ای پژوهشهفرضيه 2-2

ادراک  : کیفیت خدمات ارائه شده برپژوه فرضیه اصلی 

 مشتریان بیمه ایران در شهرستان نیشابور تاثیرمعناداری دارد.

 فرضیات فرعی که براساس فرضیه اصلی شکل گرفتند:

ادراک مشتریان بیمه ایران درشهرستان  ملموسات ارائه شده بر

 نیشابورتاثیر معناداری وجود دارد.

                                                 
4 . Karatepe 
5 . Lim & Tang 
6 Vijay anand& Selvaj  

ادراک مشتریان بیمه ایران درشهرستان  اعتبار بر قابلیت

 تاثیر معناداری دارد. نیشابور

 ادراک مشتریان بیمه ایران درشهرستان نیشابور پاس گویی بر

 تاثیر معناداری دارد.

تعهد  برادراک مشتریان بیمه ایران درشهرستان نیشابورتاثیر 

 معناداری دارد.

درشهرستان نیشابورتاثیر ادراک مشتریان بیمه ایران  همدلی بر

 معناداری دارد.

شایستگی بر وفاداری مشتریان بیمه ایران درشهرستان نیشابور 

 معناداری دارد.

 شناسی پژوهشروش

پیمایشی است. جامعه مورد -از نظر روش توصیفی این پژوه 

-پژوه  کلیه مشتریان بیمه ایران در شهرستان نیشابور می

ول کوکران و از آنجا که جامعه بدین منظور براساس فرم .باشد

گیری پرسشنامه به روش نمونه1۹6آماری نامحدود می باشد 

یران در شهر تصادفی ساده دردسترس میان مشتریان بیمه ا

 ۳7ها دارای . هر کدام از این پرسشنامهنیشابور توزیع گردید

ای لیکرت  راحی درجه پنجهستند که بر اساس  یف  پرس 

ین پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ اند. برای تعیشده

ه دست آمد که نشان ب 568/0استفاده شده است که پایایی 

در پژوه  حاضر با   بالای پرسشنامه است. دهنده پایایی 

توجه به اینکه حجم جامعه آماری نامعلوم و در نتیجه میانگین 

ن نیز مجهول بوده و هم چنین حجم نمونه بزرگ و واریانس آ

  t برای آزمون فرضیه ها لازم است از توزیع( n=1۹6ست)ا

از آزمون  هااستیودنت استفاده شود برای آزمون فرضیه

ها و از کلموگروف اسمیرنف برای بررسی نرمال بودن داده

آزمون رگرسیون برای بررسی رابطه میان کیفیت خدمات ارائه 

بور شده بر وفاداری مشتریان بیمه ایران در شهرستان نیشا

 استفاده شد.

 هایافته

 1دهندگان در جدول شماره ا لاعات مربوط به جنسیت پاسخ

دهد که از بین آمده است. ا لاعات این جدول نشان می

درصد زن  7۳درصد مرد و  22دهندگان به این سوال پاسخ

 .هستند

دهندگانجنسيت پاسخ 1جدول   

 درصد فراوانی فراوانی دهندگانجنسیت پاسخ

 22 181 مرد 1

 7۳ ۴8 زن 7

 100 1۹6 مجموع
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دهندگان نشان داده شده نتایج مربوط به سن پاسخ 7در جدول

دهندگان درصد پاسخ 77است. همانگونه که مش ص است 

 ۳/10سال،  ۴0تا  ۳1درصد بین  2/۳۹سال،  5/۴۴کمتر از 

سال سن  80درصد نیز بالای  7/8سال و  80تا  ۴1درصد بین 

سال  ۳0فراوانی مربوط به افراد با سن زیر داشتند. بیشترین 

 دهند.درصد افراد نمونه را تشکیل می 5/۴۴باشد که حدود می

دهندگانفراوانی سن پاسخ 2جدول  

 درصد فراوانی فراوانی دهندگانسن پاسخ

 5/۴۴ 55 سال ۳0زیر  1

 2/۳۹ 25 سال ۴0تا  ۳1 7

 ۳/10 70 سال 80تا  ۴1 ۳

 7/8 10 سال به بالا 80 ۴

 100 1۹6 مجموع

نشان داده شده  ۳گونه که در جدول به لحاظ تحصیلات، همان

درصد  8/8۳دیپلم و کمتر، درصد دارای مدرک فوق 2/۳8است، 

درصد نیز دارای مدرک فوق  5/10داری مدرک کارشناسی و 

ها یعنی باشند. بیشترین درصد آزمودنیلیسانس و بالاتر می

ا میزان تحصیلات فوق لیسانس و درصد آنان را افراد ب 8/8۳

 اند.بالاتر، تشکیل داده
دهندگانمیزان تحصیلات پاسخ ۳جدول  

ن توزیع شود، بیشتریمشاهده می ۳همانطور که در جدول 

باشد. درصد می ۴5سال با  ۳0مربوط به بازه سنی کمتر از 

 ۴0تا  ۳1دهندگان در بازه سنی درصد از پاسخ ۳7همچنین 

درصد  8سال و  80تا  ۴1درصد در بازه سنی  1۴سال، حدود 

 سال قرار دارند. 80در بازه سنی بی  از 

به منظور بررسی وضعیت متغیر کیفیت خدمات و ابعاد آن در 

بیمه ایران شهر نیشابور از دیدگاه جامعه آماری تحقیق از 

شود. پی  شرط انجام این ای استفاده میتك نمونه Tآزمون 

آزمون نرمال بودن توزیع متغیرها است. بدین منظور با استفاده 

ها اسمیرنوف ابتدا نرمال بودن توزیع داده-از آزمون کلوموگروف

بیان شده  ۴حاصل در جدول گیرد. نتایج مورد بررسی قرار می

 است.
آزمون نرمال بودن متغير کيفيت خدمات و ابعاد آن 1جدول   

 سطح معناداری K-Sمقدار  متغیر

 ۳۹0/0 5۹8/0 کیفیت خدمات

ابعاد 

کیفیت 

 خدمات

 750/0 ۹8۴/0 ملموسات

 ۹81/0 ۴07/0 قابلیت اعتبار

 2۹7/0 857/0 پاس گویی

 277/0 66۳/0 تعهد

 ۹6۴/0 ۴۴1/0 همدلی

شود، مقدار سطوح مشاهده می ۴همانطور که در جدول 

 08/0معناداری برای متغیر کیفیت خدمات و ابعاد آن بی  از 

-مربوط به آزمون کلوموگروف H0بدست آمده است لذا فرضیه 

اسمیرنوف رد نشده و در نتیجه توزیع متغیرها از توزیع نرمال 

تك  Tذا پی  شرط لازم برای آزمون کنند. لتبعیت می

ای برقرار بوده و در نتیجه با استفاده از آزمون مذکور نمونه

شود. از آنجا که وضعیت متغیرها در جامعه آماری سنجیده می

لیکرت هستند  ایگزینهسوالات تحقیق مبتنی بر  یف پنج 

شود. نتایج حاصل از آزمون اختیار می ۳برابر  T-Valueمقدار 

T بیان شده است. 8ر جدول د 
وضعيت متغير کيفيت خدمات و ابعاد آن از دیدگاه جامعه آماری 2جدول   

 
t-value=3 

t df یمعنادار سطح 

 000/0 ۳5۳ 67۹/18 کیفیت خدمات

ابعاد 

کیفیت 

 خدمات

 000/0 ۳5۳ ۹28/1۳ ملموسات

 000/0 ۳5۳ ۴۹6/1۳ قابلیت اعتبار

 000/0 ۳5۳ ۳۴8/10 پاس گویی

 000/0 ۳5۳ ۹51/18 عهدت

 000/0 ۳5۳ 5۳2/1۳ همدلی

بیان  8تك نمونه ای که در جدول  Tبا توجه به نتایج آزمون 

شده است، مقادیر سطوح معناداری برای پنج بُعد کیفیت 

بدست آمده است همچنین  00/0و برابر  08/0خدمات کمتر از 

از دیدگاه نیز برای این ابعاد مثبت محاسبه گردیده، لذا  tمقدار 

مشتریان شرکت بیمه ایران در نیشابور، این شرکت از نظر ابعاد 

کیفیت خدمات شامل ملموسات، قابلیت اعتبار، پاس گویی، 

تعهد و همدلی در سطح مطلوبی قرار دارد. با توجه به اینکه 

برای متغیر کیفیت خدمات نیز مقدار سطح معناداری کمتر از 

08/0 (00/0t = و مقدار )t مثب( 67۹/18ت بدست آمدهt = )

لذا شرکت بیمه ایران در نیشابور از کیفیت خدمات مطلوبی 

 باشد.برخوردار می

جهت بررسی اینکه شرکت بیمه ایران در نیشابور از نظر کدام 

یك از ابعاد کیفیت خدمات در وضعیت بهترین نسبت به 

 درصد فراوانی فراوانی میزان تحصیلات

 2/۳8 20 فوق دیپلم و کمتر

 8/8۳ 108 کارشناسی

 5/10 71 کارشناسی ارشد و بالاتر

 100 1۹6 مجموع
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شود. باشد از آزمون فریدمن استفاده میسایرین برخوردار می

 بیان شده است. 6ایج این آزمون در جدول نت

 آزمون فریدمن 6جدول

 مقدار 

 ۳5۴ تعداد

 815/6۴ خی دو

Df ۴ 

 000/0 سطح معناداری

با توجه به اینکه مقدار سطح معناداری آزمون فریدمن کمتر از 

این آزمون رد شده و در  H0بدست آمده است لذا فرض  08/0

که  بندی نمودخدمات را رتبه توان ابعاد متغیر کیفیتنتیجه می

 .آمده است 2نتایج آن در جدول شماره 

.نتایج رتبه بندی ابعاد متغير کيفيت خدمات 7جدول   

 رتبه میانگین رتبه ابعاد

 7 7۳/۳ ملموسات

 ۳ ۹6/7 قابلیت اعتبار

 8 61/7 پاس گویی

 1 ۴0/۳ تعهد

 ۴ 51/7 همدلی

دیدگاه مشتریان  شود، ازمشاهده می 2همانطور که در جدول 

بیمه ایران، بُعد تعهد نسبت به سایر ابعاد کیفیت خدمات از 

های بعدی نیز باشد. در رتبهتری برخوردار میوضعیت مطلوب

به ترتیب، ملموسات، قابلیت اعتبار، همدلی و پاس گویی قرار 

 دارند.

 های تحقيقفرضيه آزمون  4-1

تاثیر کیفیت های تحقیق و بررسی به منظور آزمون فرضیه

خدمات ارائه شده توسط شرکت بیمه ایران بر ادراکات مشتریان 

از آزمون رگرسیون خطی ساده استفاده شده است. نتایج این 

 بیان شده است. 5آزمون در جدول 

 های تحقيق: نتایج آزمون فرضيه8جدول 

شماره 

 فرضبه
R 

ضریب 

 تعیین

ضریب 

تعیین 

تعدیل 

 شده

F 
سطح 

 معناداری

دوربین 

 واتسون

رد/تایید 

 فرضیه

 تایید 66/1 00/0 1۳/721 ۴1۴/0 ۴7/0 6۴/0 اصلی

 تایید 27/1 00/0 ۴2/722 ۴1۹/0 ۴7/0 68/0 1فرعی

 تایید 6۹/1 00/0 51/6۹ 187/0 16/0 ۳۹/0 7فرعی

 تایید 5۳/1 00/0 01/158 ۳۳/0 ۳۳/0 82/0 ۳فرعی

 تایید 55/1 00/0 82/702 ۳8/0 ۳8/0 8۹/0 ۴فرعی

 تایید ۹۹/1 00/0 ۴۴/120 ۳1/0 ۳1/0 88/0 8فرعی

شود، مقدار دوربین مشاهده می 5همانطور که در جدول 

بدست آمده است لذا فرض همبستگی  8/7و  8/1واتسون بین 

توان از رگرسیون استفاده بین خطاها رد شده و درنتیجه می

بدست  08/0نمود. از آنجا که مقدار سطح معناداری کمتر از 

 هاینیز مثبت است در نتیجه فرضیه Rه و همچنین مقدار آمد

درصد تایید شده و از نظر جامعه  ۹8تحقیق در سطح ا مینان 

بر ادراکات مشتریان  ابعاد کیفیت خدماتآماری پژوه  

شرکت بیمه ایران در شهرستان نیشابور تاثیر مثبت و معناداری 

 .نددار

ی چندگانه تاثیر توان با استفاده از آزمون رگرسیون خطمی

همزمان ابعاد کیفیت خدمات را بر متغیر وابسته مورد ارزیابی 

 ۹قرار داد. بدین منظور نتایج آزمون رگرسیون خطی در جداول 

 بیان شده است. 10و 
 : بررسی تاثير ابعاد کيفيت خدمات بر ادارکات مشتریان9جدول

R 
ضریب 

 تعیین

ضریب 

تعیین 

تعدیل 

 شده

F 
سطح 

 معناداری

بین دور

 واتسون

622/0 ۴85/0 ۴81/0 5۹8/6۳ 00/0 172/7 

شود، مقدار آزمون دوربین مشاهده می ۹همانطور که در جدول 

بدست آمده است. از آنجا که این مقدار  172/7واتسون برابر 

باشد، لذا فرض همبستگی بین خطاها رد می 8/7و  8/1بین 

د. براساس توان از رگرسیون استفاده نموشده و در نتیجه می

بدست آمده است لذا  08/0اینکه مقدار سطح معناداری کمتر از 

توان معادله رگرسیونی بین ابعاد کیفیت خدمات و متغیر می

ادراکات مشتریان شرکت بیمه ایران ترسیم نمود. به عبارت 

بینی متغیر وابسته را دارا دیگر متغیرهای مستقل توانایی پی 

غیر وابسته به  ور همزمان تاثیر هستند و این متغیرها بر مت

مثبت بدست آمده است لذا  Rمعناداری دارند. از آنجا که مقدار 

باشد. همچنین با توجه به مقدار ضریب این تاثیر مثبت می

توانند به  ور شده، ابعاد کیفیت خدمات میتعیین تعدیل

از واریانس متغیر ادراکات مشتریان را تبیین  %1/۴8همزمان 

به منظور بررسی ضرایب هر یك از متغیرهای مستقل  نمایند.

 توان مراجعه نمود.می 10در معادله رگرسیونی به جدول 

 : ضرایب معادله رگرسيونی11جدول 

 مدل

ضرایب 

غیراستاندارد 

(B) 

ضرایب 

استاندارد 

(Beta) 
t 

سطح 

 معناداری

 000/0 262/۹ - ۳۳8/1 مقدار ثابت

 000/0 211/6 ۴2۹/0 ۳۴۹/0 ملموسات

قابلیت 

 اعتبار
0۹2/0 106/0 17۴/7 0۳2/0 
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 0۳۴/0 ۳۹2/7 1۳7/0 108/0 پاس گویی

 001/0 78۹/۳ 77۳/0 168/0 تعهد

 077/0 7۹8/7 181/0 175/0 همدلی

، از آنجا که همه 10براساس مقادیر سطوح معناداری در جدول 

بدست آمده است لذا هیچ یك از ابعاد  08/0این مقادیر کمتر از 

توان با شوند و در نتیجه میرگرسیونی حذف نمی دلهاز معا

استفاده از هر پنج بُعد کیفیت خدمات، متغیر وابسته را 

بینی نمود. به منظور مقایسه تاثیر هر یك از متغیرهای پی 

بایست از ستون ضرایب مستقل بر متغیر ادراکات مشتریان می

ز میان ابعاد استاندارد شده استفاده نمود. براساس این مقادیر ا

بیشترین و بُعد  ۴2۹/0کیفیت خدمات، بُعد ملموسات با ضریب 

کمترین تاثیر را بر متغیر  106/0قابلیت اعتبار با ضریب 

ادراکات مشتریان دارد. براین اساس از نظر میزان تاثیر، بُعد 

در رتبه دوم، بُعد همدلی با ضریب  77۳/0تعهد با ضریب 

در  1۳7/0پاس گویی با ضریب در رتبه سوم، و بُعد  181/0

 رتبه چهارم قرار دارند.

 گيریبحث و نتيجه

در تحقیقات مشابهی که در ایران و جهان در رابطه با موضوع 

 تحقیق صورت گرفت ، نتایج حاصل از این پژوه  با نتایج  :

 موثر عوامل (، که به موضوع بررسی1۳۹1ضیایی و همکاران )

 سروکوال پرداختند. در مدل از استفاده با مشتریان رضایت بر

 ابعاد موضوع است، میدانی پژوه  یك حاصل که مقاله این

 رضایت و میزان اصفهان استان ملت یهاكبان خدمات کیفیت

  گیرد.می قرار مطالعه مورد هابانك این خدمات از مردم

 قابلیت بعد چهار که است آن از حاکی نیز این تحقیق هاییافته

 رضایت بر همدلی و ضمانت پذیری، یتمسئول ا مینان،

 اصفهان استان ملت هایبانك خدمات از کیفیت مشتریان

 بر تاثیری خدمات، فیزیکی و ظاهری ابعاد ولی بوده، گذارتاثیر

 .ندارد خدمات کیفیت از رضایت مشتریان

(، مدل عوامل موثر بر کیفیت خدمات 1۳5۹حسینی و قادری )

 هدف شناسایی عوامل با حاضر پژوه  بانکی را ارائه کردند.

نتیجه این  در است. شده انجام بانکی خدمات کیفیت بر مؤثر

 کیفیت مؤثر بر عوامل مهمترین عنوان به عامل پژوه  نه

 ترتیب اهمیت به عامل نه این شد. شناسایی بانکی خدمات

 مهارت کارکنان، نوآوری و شایستگی  کارکنان، رفتار عبارتند:

 ارائه و پاس گویی تسهیلات، نحوه و سود بانکی، خدمات در

 در تنوع قابلیت اعتماد، فیزیکی بانك، بانکی، امکانات خدمات

 خدمات. در و سهولت خدمات

 کیفیت تأثیر ( مقاله ای عنوان ارزیابی1۳۹۳زارع و صنایعی)

 بانکداری پذیرش بر سنتی خدمات بانکداری از شده ادراک

 سعی پژوه  این ه اند .درمشتریان انجام داد الکترونیك توسط

 بر ملت بانك شعب در ارائه شده خدمات کیفیت تأثیر شده تا

 ارائه شده الکترونیکی خدمات از مشتریان استفاده و پذیرش

 و برند تعمیم نظریه دو  ریق بانك از سامانه های توسط

 حاکی از پژوه  نتایج  .گیرد قرار ارزیابی مورد تأیید-انتظار

 ادراک بر سنتی خدمات ک شده ادرا تکیفی مثبت تأثیر

 از استفاده نیت و الکترونیکی خدمات کیفیت از مشتریان

 برند تعمیم نظریه تأیید و در نهایت الکترونیکی بانکداری

ک  ادرا کیفیت مثبت تأثیر دهنده نشان  نتایج همچنین .هست

 عملکرد تأیید بانك بر شعب در ارائه شده سنتی خدمات شده

 به نها آ تشویق بر آن تأثیر و مشتریان توسط اتخدم نوع این

بانکداری  یعنی بانکداری از دیگری نوع نسبی مزایای ادراک

 نظریه عدم تأیید و خدمات نوع این از استفاده و الکترونیکی

 داد نشان پژوه  یافته های  رفی از .می باشد تأیید - انتظار

تعدیل  عامل به عنوان تغییر برای آمدی افراد خودکار اثر که

 کیفیت و سنتی خدمات ک شده ادرا کیفیت رابطه بر کننده

 نگرفته تأیید قرار مورد الکترونیکی خدمات از ک شده ادرا

 .است

( در پژوهشی با عنوان کیفیت 1۳۹1حقیقی کفاش و باقری )

ی شهر های چهار ستارهخدمات و وفاداری مشتریان در هتل

شده توسط مشتریان با  شیراز، به بررسی کیفیت خدمات درک

استفاده از پنج بعد ابزار سروکوال )عوامل ملموس، اعتبار، 

ا مینان، پاس گویی و همدلی( که توسط پاراسورامان و 

(  راحی شده و همچنین وفاداری مشتریان 1۹55همکاران )

نیز با استفاده از پرسشنامه  راحی شده توسط اسکوگلند و 

ایج این تحقیق حاکی از آن بود ( پرداختند. که نت700۴سیگوا )

ها که بین ادراک میهمانان از کیفیت خدمات و وفاداری آن

رابطه مستقیم و قوی برقرار است و از میان پنج بعد کیفیت 

خدمات )عوامل ملموس، اعتبار، پاس گویی، ا مینان و 

همدلی(، بعد عوامل ملموس از کمترین ضریب همبستگی با 

 ار است.وفاداری مشتریان برخورد

 همسو می باشد  و با نتایج تحقیقات : 

( در تحقیق خود به بررسی 1۳۹0 اهری دمنه و همکاران )

وضعیت کیفیت خدمات در مراکز اقامتی در شهر شیراز 

پرداختند. برای این منظور، پرسشنامه سنج  کیفیت خدمات 

داری را تهیه کرده، سپس به نظرسنجی از در صنعت هتل

 -در مراکز اقامتی براساس مدل عملکردگردشگران ساکن 
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اهمیت پرداختند. نتایج تحقیق حاکی از وجود شکاف معنادار 

های کیفیت در همه ابعاد بین اهمیت و عملکرد مولفه

 پرسشنامه است. 

( در تحقیقی برای سنج  1۳55سلیمانی بشلی و همکاران )

از های دولتی شهر تهران سطح انتظارات و ادراک مشتریان بانك

کیفیت خدمات ارائه شده به این نتایج دست یافتند که از نقطه 

ترین و بعد عوامل نظر مشتریان، بعد تضمین به عنوان مهم

ترین بعد مش ص گردید و ملموس به عنوان کم اهمیت

همچنین این نتیجه حاصل شد که در بین ابعاد کیفیت 

 ترین و بعد قابلیت دسترسیخدمات، بعد همدلی دارای کم

 باشد. دارای بیشترین شکاف بین انتظارات و ادراک مشتریان می

( در پژوه  خود به بررسی 1۳۹1قلاوندی و همکاران )

وضعیت کیفیت خدمات آموزشی براساس مدل سروکوال از 

-دیدگاه دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه پرداختند. یافته

بلیت های پژوه  حاکی از آن بود که بین عوامل محسوس، قا

گویی، تضمین و همدلی ادراک شده و مورد ا مینان، پاسخ

انتظار دانشجویان تفاوت معناداری وجود دارد. انتظارات 

ها از وضعیت موجود است و در دانشجویان فراتر از درک آن

ها برآورده نشده هیچ یك از ابعاد کیفیت خدمات، انتظارات آن

 است. 

ه منظور ارزیابی کیفیت ( پژوهشی ب1۳۹7فاریابی و محمودی )

خدمات ارائه شده توسط بانك صادرات شهر تبریز با استفاده از 

گیری کیفیت خدمات و روش سروکوال که ابزاری برای اندازه

شناسایی و تحلیل شکاف خدماتی موجود بین انتظارات و 

باشد انجام دادند. نتایج به دست آمده از ادراکات مشتریان می

این است که بین خدمات مورد انتظار این تحقیق بیانگر 

ها توسط بانك صادرات شهر مشتریان و خدمات ارائه شده به آن

تبریز به غیر از بعد قابلیت اعتبار، در سایر ابعاد خدمات، تفاوت 

های این تحقیق رابطه داری وجود دارد. همچنین از یافتهمعنی

سهم بازار  با« پاس گویی»؛ تضمین و «قابلیت اعتبار»بین ابعاد 

قابلیت »داری بین ابعاد به اثبات رسید ولی رابطه معنی

با سهم بازار « عوامل ملموس»و « همدلی»و « دسترسی

 منافات دارد.  .مشاهده نگردید
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 چکیده:
کسب و کار از جایگاه انکارناپذیری  های مختلفویای امروز و در حوزهبدون شک مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان در دنیای رقابتی و پ

برخوردار است و با توجه به تغییرات گسترده در بازارهای جهانی حفظ مزیت رقابتی برای شرکتهای تولیدی بسیار دشوار شده است . 

رین بایست بهتکه میو یا این و کارکنان مسئولندداران  ها و تولیدکنندگان صرفا در مقابل سهامزمانی تصور بر این بود که سازمان

ی داشته چه آثار و عواقب ثانویه ای که محصولغافل از این تر و کیفیت بالاتر به دست مشتری برسانند.محصول مصرفی را با قیمت پایین

 آید.می با دیگران به حساب بخش سازمانها جهت ادامه فعالیت و برتری در رقابت باشد، امروزه مشتریان یک سازمان عامل حیات

 دگاهیاز د یاجتماع تیمسئولی با در نظر گرفتن رقابت تیسازمان و مز یاجتماع یریپذتیمسئول نیرابطه ب یپژوهش حاضر بررس هدف

حاضـر، از نظـر هـدف، کاربردی و براساس روش گردآوری  طراحی شده است. پژوهش و جونز لیه دگاهیاز د یرقابت تیکارول و مز

به و  آوریجمعگروه صنعتی انتخاب اصفهان های مورد نیـاز با پرسشنامه از مشتریان داده .ها، توصیفی و از نوع پیمایشی استداده

و  یاجتماع تیابعاد مسئول نیدهد بها از روش معادلات ساختاری استفاده شد. نتایج تحقیق نشان میمنظـور تجزیـه و تحلیـل داده

ام گ شیخو یفکر یهاهیدر جهت ارتقاء سرمای اجتماع تیابعاد مختلف مسئول یرابطه وجود دارد و سازمان مذکور با اجرا یرقابت تیمز

 گردد.خود میسازمان  زیبرداشته و باعث تما

 مسئولیت اخلاقی، مسئولیت اقتصادی، مسئولیت بشر دوستانه، مسئولیت قانونی، مزیت رقابتی :ها کلید واژه

 
 مقدمه:

امروزه به دلیل افزایش پیچیدگی درمحیط های کسب 

محیط زیست، رقابت ,و کار و ملاحظات ذینفعان 

شدید ،تقاضای رو به رشد و... مسئولیت های اجتماعی 

تبدیل شده  12سازمان به عنوان  یک چالش در قرن 

را می توان تعهد  2است. مسئولیت پذیری  اجتماعی

تصمیم گیرندگان برای اقداماتی دانست که بطور کلی 

موجبات  علاوه بر تأمین منافع سازمان و کارکنان،

اینرو می  بهبود و رفاه جامعه را نیز فراهم می آورند از

توان سازمان ها را از اجزای مهم و بنیادین پیکره 

                                                           
1 corporate social responsibility 
2 economic 
3 legal 

جامعه امروزی دانست و به دلیل رشد و توسعه نقش 

ازمان ها در جامعه، مسئولیت پذیری اجتماعی س

 .(1)نها اهمیت روز افزونی یافته اندسازما

در حال حاضر تحقیقات گسترده ای در زمینه 

مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان انجام شده که  

که کارول  (3()1)نشان از چند بعدی بودن آن است 

, 3, قانونی1به چهار بعد شامل انتظارات اقتصادی

که جامعه در یک زمان  5, بشردوستانه4اخلاقی

 (4) زمان دارد می داند که خود در سالمشخص از سا

4 moral 
5 human 
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به توصیف این چهار بعد پرداخته و بعد اقتصادی را 

 .(5) اساسی ترین بعد در نظر گرفته است

بسیاری معتقدند که مسئولیت پذیری اجتماعی 

سازمان بر موفقیت و شکست سازمان اثر می گذارد و 

اخلاق گرایی، و توجه به ,توجه به نیازهای جامعه 

هایی است که از سوی محیط زیست، ازجمله مقوله

( ازسوی دیگر 3) گیردمشتریان مورد توجه قرار می

دنیای پر تحول امروز همه چیز درحال تغییر است در 

که این تغییرات سریع بر رشد و سودآوری سازمان 

خود  هایگذارد که سازمانها باید ابتدا تواناییتاثیر می

راشناسایی کرده و برای بقا و پیشرفت خود متفاوت از 

با  دست یابند 3قبل عمل کنند تا به مزیت رقابتی

افزایش آگاهی جهانی از مسئولیت پذیری اجتماعی 

نیازمند توجه بیشتر به مسئولیت پذیری  ، سازمانها

اجتماعی شان در تدوین برنامه ها در سطوح مختلف 

سازمان می باشند که استدلال شده است عدم توجه 

وغفلت از این مهم می تواند باعث از دست رفتن 

 . فرصت های کسب و کار و مزیت رقابتی شود

در این مسیر تلاش بر این است که مسئولیت  (8()3)

پذیری  اجتماعی بنگاه به عنوان یکی از عناصر اصلی 

استرتژی های کسب و کار بنگاه ها برای حفظ 

موقعیت رقابتی شان در بازارهای پر تلاطم مورد توجه 

اجتماعی   چرا که مسئولیت پذیری( 3) ویژه قرار گیرد

سازمان می تواند سطح بالاتری از مزیت رقابتی را 

برای سازمان ایجاد کند و همچنین ارزش بیشتری را 

 .(21)برای مشتریان خود ایجاد نماید 

 تغییر، حال در شدت به محیطهای به توجه با امروزه

 هاییقابلیت نیازمند رقابتی توانمندیهای کسب برای

 را ایدارپ رقابتی مزیت سازمان برای بتوانند که هستند

 اساسی ازچالشهای یکی خودبه آورندکه وجودبه

 دهش تبدیل المللی بین درسطح مختلف کشورهای

 هرنهادی که است فرایندی پذیری رقابت. است

 از و کرده عمل بهترازدیگری این طریق از میکوشد تا

 .گیرد پیشی وی

                                                           
6 competitive advantage 

 شرایط به توجه با اگر که معتقدند پژوهشگران

 تیرقاب هایمزیت از که بخواهند کنونی یافتهتغییر

 یشروپ سازمانهای با توانندنمی کنند، استفاده گذشته

 حفظ و کسب سمت به باید لذا کنند، رقابت

 سازمانها (.22)نمایند حرکت پویا رقابتی هایقابلیت

 متعدد متأثرازعوامل رقابتی وضعیت یک در

 وسرعت تکنولوژیکی یتوسعه شدن، نظیرجهانی

 رقبای حضور جدید، تکنولوژیهای انتشار یفزاینده

 سلایق مداوم تغییر متعدد، وارد تازه و قدرتمند
 با را ها،¬آن انتظارات سطح افزایش و مشتریان

 بقا وبرای است کرده روبرو عمیقی مخاطرات

 رایب .کنند عمل ازقبل متفاوت باید خود وپیشرفت

 هب هم باید سازمان یک رقابتی، مزیت به دستیابی

 توانمندیهای هم و کند توجه خود خارجی موقعیت

 مزیت یک بارز ویژگی. دهد قرار توجه مورد را داخلی

 باعث این که است آن بودن فرد به منحصر رقابتی،

. شود می دیگران ارزش با متفاوت ارزشی آمدن بوجود

 موقعیت با را اش رقابتی راهبرد بتواند سازمان اگر

 هب تنهایی به میتواند دهد، مطابقت بازار متغیر های

 فظح بازار در مستمر طور به را بقایش و برسد اهدافش

 و ارقب بازاریابی فعالیتهای از آگاهی با سازمان. کند

 توسعه همچینین خودش فعالیتهای با آنها مقایسه

 تیرقاب مزیت به میتواند رقابتی خاص های مکانیسم

 (.21)کند غلبه بازار در رقبایش بر و یابد دست

 نظر در رقابتی مزیت مبنای را عامل چهار جونز و هیل

 خگوییپاس و  نوآوری ، کیفیت ، برتر کارایی: اند گرفته

 متمایز مزیت یک عوامل این از هرکدام.  مشتری به

 متمایز مزیت آنها ای اندازه تا واقع در. است شرکت

 ارائه: میدهند اجازه شرکت به که هستند عمومی

 به بیشتری ارزش کند، متمایز را محصولاتش

 بالای رضایت ادامه در که دهد ارائه مشتریانش

 و محصولات ارائه طریق از بیشتر سود و مشتریان

 می بدست را کمتر هزینه و بالا کیفیت با خدمات

    (.23)آورند
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پژوهش برای سنجش مسئولیت اجتماعی در این 

سازمان از مدل کارول و برای سنجش مزیت رقابتی 

تر بودن در از مدل هیل و جونز با توجه به جامع

ها استفاده شده است. جامعه این مقایسه با سایر مدل

پژوهش را مشتریان گروه صنعتی انتخاب تشکیل می 

آماری دهد، دلیل انتخاب  این گروه به عنوان جامعه 

پژوهش آن است که این گروه مسئولیت اجتماعی 

های دیگر بهتر انجام می  خود را در مقایسه با سازمان

 .دهد و مزیت رقابتی برای آن حائز اهمیت است

 مرور ادبیات و پیشینه پژوهش

دراین بخش ابتدا به مبانی  نظری مزیت رقابتی و 

مسئولیت پذیری  اجتماعی و ابعاد آن پرداخته می 

ود وسپس پیشینه پژوهش که شامل مطالعات ش

تجربی در زمینه متغیرهای پژوهش گزارش خواهد 

 شد.

 

 مزیت رقابتی

مزیت رقابتی از مفاهیم اساسی در کسب و کار است 

که موقعیت رقابتی سازمان را مشخص کرده و توانایی 

 دهد ایجاد موقعیت تدافعی در مقابل رقبایش را می

 رقابتی یک دستاورد کلیدیمزیت  انجا که, از

 .مسئولیت پذیری  اجتماعی سازمان به حساب می اید

رقابت را می توان مفهومی چند بعدی دانست که 

صنعت و سازمان مورد استفاده قرارمی  درسطح کشور،

چهار عامل می تواند به سازمان کمک کند  (24)گیرد

-1کارایی برتر-2تا مزیت رقابتی خود را حفظ نماید:

 و (25مشتریان) به گویی پاسخ- 4نوآوری-3 کیفیت

 یم رقابتی مزیت مدلهای کاملترین از یکی عنوان به

 .باشد

 یا برتری درباره مشتری قضاوت از عبارت کیفیت -2

 هک است نگرش از شکلی. است شیء یک کلی مزیت

 از و نیست یکی آن با لیکن است مرتبط رضایت با

. ودش می نتیجه عملکرد از ادراکات با انتظارات مقایسه

مشتریان دریابند ویژگی های محصول یک که  زمانی

شرکت نسبت به رقبا ارزش بیشتری برای آنها فراهم 

می کند، گفته می شود کیفیت بالاتری دارد. اما اثر 

رقابتی بدین صورت خواهد بود که،  کیفیت بر مزیت

محصولات با کیفیت بالا، ارزش محصولات را در نظر 

متمایز می کنند و افزایش می دهند. این  مشتریان

قیمت  درک بالا از ارزش به شرکت اجازه می دهد

بالاتری برای محصولاتش در نظر بگیرد. همچنین 

کارایی بالاتر و قیمت پایین تر با محصولات با کیفیت 

 (.25)به دست می آید. 

 

 خروجی به ورودی تبدیل برای ای وسیله کارایی-1

 سرمایه، زمین، کار، نیروی مانند ها ورودی. است

 و کالا ها خروجی. هستند فنی اطلاعات و مدیریت

. دکن می تولید کار و کسب یک که هستند خدماتی

 یورود مقدار کارایی، گیری اندازه برای راه ترین آسان

 .شود می مصرف معین خروجی تولید برای که است

 یورود. است ورودی به خروجی نسبت با برابر کارایی

 یم افزایش را کارایی معین، خروجی تولید برای کمتر

 از) یرقابت مزیت به دستیابی برای بالاتر کارایی. دهد

. ندک می کمک شرکت به( پایین هزینه ساختار طریق

 بهره ها شرکت از خیلی برای کارایی جزء ترین مهم

 هر خروجی وسیله به معمولا که. است کارکنان وری

 نبیشتری که شرکتی. شود می گیری اندازه کارمند

 کمترین معمولاً دارد صنعت در را کارکنان وری بهره

 (.25) دارد را تولید هزینه

پاسخگویی به مشتریان به معنی شناسایی و رفع -3

نیازهای مشتریان به شکلی بهتر از دیگر رقباست. 

کیفیت و نوآوری بالا از بخش های جدایی ناپذیر پاسخ 

شتریان است. یکی از عوامل مهم در گویی بهتر به م

مورد پاسخ گویی به مشتری، سفارشی کردن کالا و 

خدمات با تقاضای خاص مشتریان )فردی یا گروهی( 

است. زمان پاسخ گویی به مشتری یکی از جنبه های 

پاسخ گویی به مشتری است. علاوه بر کیفیت، 

سفارشی کردن و زمان پاسخ گویی به مشتری، منابع 

هبود پاسخ گویی به مشتری شامل: طراحی دیگر ب

برتر، خدمات برتر، خدمات پس از فروش و پشتیبانی 

برتر است.پاسخ گویی مناسب به مشتریان، محصولات 

و خدمات یک شرکت را متمایز می کند و منجر به 
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وفاداری به نام تجاری و قیمت گذاری اضافی می 

 .گردد

شرکت یا نوآوری را می توان روش جدید عملکرد  -4

تولید محصول جدید تعریف کرد. نوآوری به تطبیق 

سازمانها با نوسانات محیطی کمک مـی کنـد. بنابراین 

یکی از عوامل کلیـدی موفقیـت کسب و کار در 

بلندمدت به ویژه در بازارهای پویا و نوآور است. برای 

ها باید توانایی تحمل  بقـا در محـیط رقـابتی سازمان

ه و تغییرات سریع را داشته باشند از پیچیدگی فزایند

آنجا که نوآوری مزیت های منحصر به فردی به شرکت 

می دهد، می تواند به عنوان منبع اصلی مزیت رقابتی 

باشد. منحصر به فرد بودن به شرکت اجازه می دهد 

خودش را از رقبا متمایز کند و قیمت بیشتری را برای 

یش را خیلی محصولاتش در نظر بگیرد یا هزینه ها

 .بیشتر از رقبایش کاهش دهد

 

 مسئولیت پذیری اجتماعی سازمانها

مفهوم مسئولیت پذیری  اجتماعی سازمان دارای 

با وجودی که حجم  (.3)تاریخ وتکامل طولانی است

زیادی از ادبیات درزمینه مسئولیت پذیری  اجتماعی 

سازمان موجود است اما، هنوز تعریف دقیقی از ان 

 معتقداست که فهم (23) وود (.23)ارائه نشده است

دشوار است و با  مسئولیت پذیری  اجتماعی سازمان

توجه به این ادعا، برخی از نویسندگان بر این باورند 

ن یک تعریف روشن انجام مطالعات تجربی که فقدا

دشوار می  درمسئولیت پذیری  اجتماعی سازمان ها

در طول چند دهه گذشته، محققان به ( 28)سازد

مسئولیت پذیری اجتماعی توجه کرده اند بنابراین، 

به یک مفهوم برجسته در مدیریت تبدیل شده است 

که علاوه بر جنبه های نظری ,جنبه های عملی را 

 ( .3)مد نظر قرارداده اند هم

مسئولیت پذیری اجتماعی  اما برای اندازه گیری

 هنوز هم با محدودیتهایی رو به رو هستیم. سازمان

برخی از نویسندگان جرات پیدا کرده به اندازه گیری 

ت مسئولی این کمیت و با روشهای مختلف به ارزیابی

پذیری  اجتماعی سازمان هاپرداخته اند که توجه به 

و ( 23)آن فراتر از حوزه اقتصادی وحقوقی  است

 سازمان است. در تاریخ عاملی اصلی و موثر در بقای

مسئولیت پذیری  اجتماعی سازمان  توسعه اقتصادی،

یک عامل کلیدی در دستیابی به اهداف اقتصادی و 

 در ابتدا شاخص. تولید ثروت در نظر گرفته شده است

ماعی سازمان مسئولیت پذیری  اجت اندازه گیری

بعد  3( از 1113توسط )موسسه اعتبار,کالج بوستون،

و  حکومت )کسب و کار اجرا در عادلانه و شفاف مد(

)کارمندان درمان منصفانه و پرداخت  محل کار

شهروندی )سهم اطراف  و دستمزد مناسب ومعقول(

مورد  جامعه در اجتماعی و محیط زیست شیوه ای(

ضر تحقیقات گسترده بررسی قرار گرفت. در حال حا

ای در زمینه مسئولیت پذیری  اجتماعی سازمان انجام 

 . (3)شده که  نشان از چند بعدی بودن آن است

روشن ترین مفهوم ازمسئولیت پذیری   کارول

زیرا، علاوه بر  اجتماعی سازمان را ارائه می دهد

به طور  شناسایی تعهدات سازمان نسبت به جامعه،

سیستماتیک مسئولیت پذیری  سازمان را از صرفا  

سودآوری بودن و از مسئولیت پذیری  های اجتماعی 

با توجه به آنچه  بنابراین. (23)دولت متمایز می کند

فرضیه اصلی پژوهش را میتوان به صورت  گفته شد

 زیر تعریف نمود:
مسئولیت پذیری اجتماعی  بین فرضیه اصلی:

سازمان و مزیت رقابتی در گروه صنعتی انتخاب رابطه 

 وجود دارد.

 نشان می دهد کارول ابعاد مسئولیت پذیری اجتماعی

که چهار بعد ازمسئولیت پذیری  اجتماعی سازمان 

 وجود دارد:

پذیری اقتصادی: از مهمترین ابعاد مسئولیت  -2

مسئولیت پذیری  اجتماعی  است که در ان فعالیت 

ن مد نظر قرار می گیرد. آاقدامات اقتصادی  ها و

 ودهشال که واساس پایه عنوان به اقتصادی مسئولیت

 است شرکت اجتماعی مسئولیت هر در ابعاد همه

 ستا بعد مهمترین کارول عقیده و به میشود توصیف

 در خود ابقای منظور به میبایست سازمان یک زیرا

 وری بهره و جامعه، سودآوری به رسانی ومنفعت بازار
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 با توجه به آنچه گفته شد بنابراین (.8)باشد داشته

فرضیه فرعی اول پژوهش را میتوان به صورت زیر 

 تعریف نمود:

 فرضیه فرعی اول( بین مسئولیت پذیری اقتصادی

داری وجود تی رابطه مثبت و معناسازمان و مزیت رقاب

 دارد.

 رد قانونی مسئولیت پذیری قانونی: مسئولیت -1

 این دهنده نشان دارد قرار قبلی بعد از کمتری درجه

 ناز قوانی پیروی مستلزم وکار هرکسب که است اصل

است، التزام  همگان صلاح برای شده تعیین ومقررات

مقررات راشامل سازمان ها به انجام حقوق و رعایت 

رضیه ف با توجه به آنچه گفته شد . بنابراین(8)می شود

توان به صورت زیر تعریف  فرعی دوم پژوهش را می

 نمود:

فرضیه فرعی دوم (بین مسئولیت پذیری قانونی 

داری وجود سازمان و مزیت رقابتی رابطه مثبت و معنا

 دارد.

 هممب اخلاقی مسئولیت پذیری اخلاق: مسئولیت -3

 عدب این است. کرده مطرح کارول که است بعدی ترین

 بر اینکه مبنی سازمان از جامعه انتظارات عنوان به

 به و باشد نظرداشته مد را جامعه هنجارهای و ارزشها

 چارچوب از فراتر و میشود توصیف بگذارد احترام آنها

از موازین و ضواط  میباشد و  متاثر قوانین مکتوب

با توجه  . بنابراین(8)جامعه استاخلاقی حاکم در کل 

 فرضیه فرعی سوم  پژوهش را می به آنچه گفته شد

 توان به صورت زیر تعریف نمود:

فرضیه فرعی سوم (بین مسئولیت پذیری اخلاقی 

داری وجود سازمان و مزیت رقابتی رابطه مثبت و معنا

 دارد.

مسئولیت پذیری بشردوستانه: مجموعه وظایف و  -4

که سازمان باید در جهت حفظ و کمک تعهداتی است 

به جامعه با نگرش همه جانبه و رعایت حفظ وحدت 

 و مصالح  عمومی کشور، انجام دهد.

 سوی از داوطلبانه تلاشی دوستانه نوع مسئولیت

 معضلات و مسائل به رسیدگی منظور به سازمان

 با توجه به آنچه گفته شد بنابراین (8)است جامعه

پژوهش را میتوان به صورت زیر فرضیه فرعی چهارم  

 تعریف نمود:

بین مسئولیت پذیری  فرضیه فرعی چهارم(

بشردوستانه سازمان و مزیت رقابتی رابطه مثبت و 

 داری وجود دارد.معنا

که توجه زیادی را به خود جلب کرده است که اولین  

بار اشاره به مسئولیت پذیری  در زمینه تولید کالا 

 (11) سب سود با فروش آنهاوخدمات در جامعه و ک

که این طبقه بندی از الزامات مسئولیت پذیری  

به طور گسترده تصویب شده  اجتماعی شده است و

آنجایی که سازمان با فعالیت چند بعدی  از و است.

درگیر است برداشت ازمسئولیت پذیری اجتماعی 

سازمان به ترتیب کم اهمیت تا پراهمیت درجه بندی 

 . کرده اند

 پیشینه 

 مطالعات داخلی :

ای با در مقاله (،12)نسرین ، علی؛ جزنی،طیبی رهنی

ارتقاء حقوق شهروندی سازمان با تحقق  "عنوان

به بررسی رابطه بین تحقق "مسئولیت اجتماعی

مسئولیت اجتماعی سازمانها و ارتقاء حقوق 

دهد که تحقق پرداخته و نتایج نشان می شهروندی

توجه سازمانها یا نهادهای اجتماعی این امر مستلزم 

به مسئولیت و تعهد اجتماعی است با توجه به اهمیت 

 . است نقش سازمانها در تحقق حقوق شهروندی

موسوی جد , سعیدا سعید, یونسی دل ارام

ای با عنوان در مقاله(، 11)قاسمی افشین, محمد

خلق مزیت رقابتی منبع محور پایدار برای نظام "

به بررسی تاثیر سرمایه های ناملموس بر مزیت  "بانکی

رقابتی و تاثیر نهایی آن ها بر عملکرد برتر بانک های 

که  دهد که سطح شهر سنندج است. نتایج نشان می

در میان فرضیات مورد بررسی، فقط فرضیه اول 

ژوهش )تاثیر مثبت و معنادار سرمایه انسانی بر خلق پ

مزیت رقابتی پایدار( رد شده است و مابقی فرضیات 

 .پژوهش تایید شده اند

 :خارجی مطالعات
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در پژوهشی با  (،13)وازکیز,سانچنیر،هرناندیز -گالاردو

گیری مسئولیت پذیری  اجتماعی اندازه"عنوان 

ه ب"سازمان برای موفقیت در رقابت در سطح منطقه 

بررسی مسئولیت پذیری  اجتماعی  بر روی شصت و 

هفت سازمان متوسط و بزرگ در اروپا پرداخته شده 

است، نتایج دراین مطالعه نشان از اثر مثبت بین 

مسئولیت پذیری  اجتماعی سازمانها بر مزیت رقابتی 

 تاثیر واسطه ای عملکرد می باشد.با 

تاثیر "(در پژوهشی با عنوان 3سعیدی وهمکاران)

مسئولیت پذیری  اجتماعی سازمان بر روی عملکرد 

مالی با تاثیر واسطه ایی مزیت رقابتی، شهرت، رضایت 

به بررسی مسئولیت پذیری  اجتماعی  بر "مشتری 

در ایرانپرداخته  دیروی دویست پنجاه سازمان تولی

شده است، نتایج دراین مطالعه نشان از رابطه مثبت 

مسئولیت پذیری  اجتماعی سازمان بر مزیت رقابتی 

 به صورت واسطه ایی می گردد.

 شناسی پژوهشروش

ی بررس به حاضر با توجه به مطالب بیان شده، پژوهش

یت زمرابطه بین مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان و 

 نظر از شپژوه نتیجه باشد.دررقابتی می

گردآوری و تحلیل اطلاعات  ازنظرنحوه هدف،کاربردی،

باشد. از نیز این تحقیق توصیفی و از نوع پیمایشی می

ها،از نوع همبستگی، تحلیل فرضیه روش لحاظ

 همچنین به لحاظ زمانی نیز این تحقیق از نوع مقطعی

پژوهش  این در مطالعه مورد آماری باشد. جامعهمی

صنعتی انتخاب در شهر اصفهان که از مشتریان گروه 

ا باشند. که بمحصولات این سازمان استفاده کرده می

 131استفاده از فرمول کوکران، تعداد نمونه مورد

که با استفاده از روش تصادفی ساده با  تعیین گردید

پرسشنامه مبنای  143پرسشنامه،  131توزیع 

با ها واقع شد.پرسشنامه محقق ساخته پردازش داده

( قابل قبول 1,85روایی و پایایی)الفای کرونباخ .

 استفاده شد.

 

 های پژوهشآزمون فرضیه

 نتایج تحلیلی معادلات ساختاری

، گیری در گام اولپس از برسی و تایید الگوهای اندازه

-در گام دوم از معادلات ساختاری برای آزمون فرضیه

 ها استفاده شده است.

 

 اصلی پژوهش آزمون فرضیه

بین ابعاد مسئولیت پذیری  اجتماعی  فرضیه اصلی:

سازمان و مزیت رقابتی در گروه صنعتی انتخاب رابطه 

 وجود دارد.

های کلی حاصل از برازش مدل مربوط به شاخص

فرضیه فرعی اصلی که بررسی رابطه بین مسئولیت 

پذیری  اجتماعی سازمان و مزیت رقابتی در گروه 

آمده است.  2ر جدولپردازد، دصنعتی انتخاب می

 2همچنین مدل معادلات ساختاری مربوطه در شکل 

و ضریب رگرسیونی مرتبط با این فرضیه و مقادیر 

 ارائه شده است. 1های جزئی در جدول شاخص

ضریب رگرسیونی استاندارد شده برای این فرضیه 

باشد که نشان از تایید این فرضیه دارد و می 1,385

مربوط به این فرضیه همچنین سطح معناداری 

است که این گواه دیگری بر تایید  15/1کوچکتر از 

توان می 35/1باشد. بنابراین با اطمینان این فرضیه می

گفت که بین ابعاد مسئولیت پذیری  پذیری اجتماعی 

سازمان و مزیت رقابتی در گروه صنعتی انتخاب رابطه 

 وجود دارد.

 

ول فرضیه فرعی ا آزمون فرضیه-4-3-1-2

 پژوهش

بین مسئولیت پذیری  اخلاقی و  فرضیه فرعی اول:

مزیت رقابتی در گروه صنعتی انتخاب رابطه وجود 

 دارد.

های کلی حاصل از برازش مدل مربوط به شاخص

فرضیه فرعی اول که بررسی رابطه بین مسئولیت 

پذیری  اخلاقی و مزیت رقابتی در گروه صنعتی 

ده است. همچنین آم 3پردازد، در جدولانتخاب می

و ضریب  1مدل معادلات ساختاری مربوطه در شکل 

ای هرگرسیونی مرتبط با این فرضیه و مقادیر شاخص

 ارائه شده است. 4جزئی در جدول 
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باشد . می852ضریب رگرسیونی مربوط به این فرضیه 

که نشان از تایید این فرضیه دارد و همچنین سطح 

است  15/1کتر از معناداری مربوط به این فرضیه کوچ

د. باشکه این گواه دیگری بر تایید این فرضیه می

توان گفت که بین می 35/1بنابراین با اطمینان 

مسئولیت پذیری  اخلاقی و مزیت رقابتی در گروه 

 صنعتی انتخاب رابطه وجود دارد.

 

فرضیه فرعی دوم  آزمون فرضیه-4-3-1-3

 پژوهش

ادی اقتص  بین مسئولیت پذیریفرضیه فرعی دوم: 

و مزیت رقابتی در گروه صنعتی انتخاب رابطه وجود 

 دارد.

های کلی حاصل از برازش مدل مربوط به شاخص

فرضیه فرعی دوم که بررسی رابطه بین مسئولیت 

پذیری  اقتصادی و مزیت رقابتی در گروه صنعتی 

آمده است. همچنین 5پردازد، در جدولانتخاب می

و ضریب  3در شکل  مدل معادلات ساختاری مربوطه

ای هرگرسیونی مرتبط با این فرضیه و مقادیر شاخص

 ارائه شده است. 3جزئی در جدول

-می1,455ضریب رگرسیونی مربوط به این فرضیه 

باشد که نشان از تایید این فرضیه دارد و همچنین 

 15/1سطح معناداری مربوط به این فرضیه کوچکتر از 

اشد. باین فرضیه می است که این گواه دیگری بر تایید

توان گفت که بین می 35/1بنابراین با اطمینان 

مسئولیت پذیری  اخلاقی و مزیت رقابتی در گروه 

 صنعتی انتخاب رابطه وجود دارد.

 

فرضیه فرعی سوم  آزمون فرضیه-4-3-1-4

 پژوهش

بین مسئولیت پذیری   فرضیه فرعی سوم:

تخاب نبشردوستانه و مزیت رقابتی در گروه صنعتی ا

 رابطه وجود دارد.

های کلی حاصل از برازش مدل مربوط به شاخص

فرضیه فرعی سوم که بررسی رابطه بین مسئولیت 

پذیری  بشردوستانه و مزیت رقابتی در گروه صنعتی 

آمده است. همچنین 3پردازد، در جدولانتخاب می

و ضریب  3مدل معادلات ساختاری مربوطه در شکل 

ای هین فرضیه و مقادیر شاخصرگرسیونی مرتبط با ا

 ارائه شده است. 8جزئی در جدول

-می 1,412ضریب رگرسیونی مربوط به این فرضیه

باشد که. که نشان از تایید این فرضیه دارد و همچنین 

 15/1سطح معناداری مربوط به این فرضیه کوچکتر از 

اشد. باست که این گواه دیگری بر تایید این فرضیه می

توان گفت که بین می 35/1اطمینان بنابراین با 

مسئولیت پذیری  اخلاقی و مزیت رقابتی در گروه 

 صنعتی انتخاب رابطه وجود دارد.

 

فرضیه فرعی چهارم  آزمون فرضیه-4-3-1-4

 پژوهش

بین مسئولیت پذیری  قانونی فرضیه فرعی چهارم: 

و مزیت رقابتی در گروه صنعتی انتخاب رابطه وجود 

 دارد.

کلی حاصل از برازش مدل مربوط به های شاخص

فرضیه فرعی چهارم که بررسی رابطه بین مسئولیت 

پذیری  قانونی و مزیت رقابتی در گروه صنعتی انتخاب 

آمده است. همچنین مدل  3پردازد، در جدولمی

و ضریب  5معادلات ساختاری مربوطه در شکل

ای هرگرسیونی مرتبط با این فرضیه و مقادیر شاخص

 ارائه شده است.21جدول جزئی در

-می 1,342ضریب رگرسیونی مربوط به این فرضیه 

باشد که نشان از تایید این فرضیه دارد و همچنین 

 15/1سطح معناداری مربوط به این فرضیه کوچکتر از 

اشد. باست که این گواه دیگری بر تایید این فرضیه می

توان گفت که بین می 35/1بنابراین با اطمینان 

یت پذیری  اخلاقی و مزیت رقابتی در گروه مسئول

 صنعتی انتخاب رابطه وجود دارد.

 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه

در دنیای امروز با افزایش اهمیت مسئولیت پذیری  

اجتماعی سازمان یه یکی از مباحث پر اهمیت برای 

های بزرگ به پژوهشگران تبدیل شده است . سازمان
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ی مرتبط با مسئولیت هاطور قابل توجهی در فعالیت

کنند. پذیری  اجتماعی سازمان سرمایه گذاری می

تمایل به سرمایه گذاری در مسئولیت پذیری  

دهد که این یک هزینه، اجتماعی سازمان نشان می

محدودیت یا کار درستی که باید انجام داد، نیست 

بلکه منبعی برای کسب مزیت رقابتی است. پایبندی 

ای اجتماعی سازمان،فراتر به مسئولیت پذیری  ه

رفتن از چارچوب حداقل الزامات قانونی است که 

سازمان در آن فعالیت می کند و در حقیقت،تلاشی 

است که به منظور درک و پاسخگویی به انتظارات ذی 

نفعان سازمان در جامعه صورت می گیرد.سازمان های 

متعالی،به عنوان سازمان های مسئول،با شفاف سازی 

ویی مناسب در قبال عملکرد و پاسخگ

خود،رویکردهایی اخلاقی اتخاذ می کنند تا رضایت 

از طرف دیگر با  .کلیه ذی نفعانشان را تأمین کنند

ها در محیطی پویا و شدت یافتن رقابت، سازمان

کنند. که جذب و حفظ مشتری از پرابهام فعالیت می

شود، از اهمیت ترین رکن رقابت شمرده میارزشمند

ها آن یی برخوردار شده است و بسیاری از سازمانبالا

دانند. زمانی تصور وکار میرا کلید موفقیت در کسب

ها و تولیدکنندگان صرفا در بر این بود که سازمان

که مقابل سهامداران و کارکنان مسئولند،و یا این

تر بایست بهترین محصول مصرفی را با قیمت پایینمی

مشتری برسانند.غافل از و کیفیت بالاتر به دست 

چه آثار و عواقب ثانوی داشته باشد،  که محصولاین

بخش  امروزه مشتریان یک سازمان عامل حیات

سازمانها جهت ادامه فعالیت و برتری در رقابت با 

آید و برای برنده بودن در رقابت می دیگران به حساب

ها نیازمند بازشناسی و پایش رفتار جهانی، سازمان

های آنها را ریانشان هستند تا رفتار و خواستهمشت

 زودتر از رقبایشان برآورد کنند.

نتایج نشان داد که بین ابعاد مسئولیت پذیری 

اجتماعی سازمان و مزیت رقابتی رابطه مثبت و 

شود معناداری وجود دارد بنابراین پیشنهاد می

سازمان تمرکز خود را بر ابعاد مسئولیت اجتماعی 

ید تا این ابعاد را در خود نهادینه سازد و معطوف نما

منجر به مزیت رقابتی و در نهایت بهبود عملکرد 

سازمان شود و به مدیران گروه صنعتی انتخاب توصیه 

میشود در اولویـت رقـابتی تمرکـز بـر مشتری، 

بیشترین تأثیر را بر کسب مزیت رقابتی در شرکتهای 

 بررسی نتایج به تولیدی دارد. بنابراین موارد زیر با

 شود:دست آمده از سازمان پیشنهاد می

باتوجه به تاثیر مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان بر 

مزیت رقابتی در گروه صنعتی انتخاب، پیشنهاد می 

 شود که :

هر چه سازمان بیشتر در مورد نیازها و انتظارات 

مشتریان به ویژه در حوزه مسئولیتهای اجتماعی بداند 

رنامه ها و اقدامات خود در این زمینه را پیاده میتواند ب

سازی نموده و بالطبع نتایج بهتری نیز کسب نماید. و 

از آن به عنوان منبع اصلی دستیابی به مزیت رقابتی 

 تاکید شده است.

با توجه به تاثیر مسئولیت اخلاقی بر مزیت رقابتی در 

 گروه صنعتی انتخاب، پیشنهاد می شود که:

انتخاب در روابط خود باید احترام به گروه صنعتی 

اصول اخلاقی را نسبت به دستیابی عملکرد اقتصادی 

برتر در اولویت قرار دهد و با مشتریان خود به طور 

کند. تا ضمن کسب اخلاقی یا صادقانه رفتار می

رضایت و وفاداری آنها تصویر مناسبی را از برند خود 

ت به رقبای در ذهن آنها ایجاد و مزیت رقابتی نسب

 خود ایجاد کند .

با توجه به تاثیر مسئولیت اقتصادی بر مزیت رقابتی 

 در گروه صنعتی انتخاب، پیشنهاد می شود که:

مدیران در انجام فعالیتهای  خود بهبود مستمر کیفیت 

محصولات را در نظر گرفته و رضایت مشتریان را به 

عنوان شاخصی برای عملکرد کسب و کار خود بگیرد 

یا تدوین و استقرار استراتژی های بلند مدت به  و

 بهبود موقعیت رقابتی خود بپردازند.

با توجه به تاثیر مسئولیت بشردوستانه بر مزیت رقابتی 

 در گروه صنعتی انتخاب، پیشنهاد می شود که:

گروه صنعتی انتخاب ضمن رعایت اصول اخلاقی و 

قانونی عادلانه حامی مالی رویدادهای اجتماعی 

)ورزش و ...( باشد و در این زمینه استراتژی ها و خط 
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مشی های مناسبی را تدوین کند تا از این طریق 

عظمت ، اعتبار و شهرت سازمان و بهبود چهره عمومی 

 .سازمان افزایش یابد

با توجه به تاثیر مسئولیت قانونی بر مزیت رقابتی در 

 گروه صنعتی انتخاب، پیشنهاد می شود که:

گروه صنعتی انتخاب با پیروی از قوانین، در مدیران 

انجام فعالیت های خود به تعهدات قراردادی خود 

پایبند بوده و نسبت به قوانین و مقررات حاکم بر 

 فعالیتهای خود آگاهی داشته باشند.
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 چکیده

آباد و میان مدارس متوسطه هوشمند شهرستان خرمسازی و چابکی سازمانی در  هدف از پژوهش حاضر، بررسی رابطه هوشمند

 اصلی یانمتول عنوانبه هاکشور است. دانشگاه بنیاندانش توسعه مسیر در آنان تراثربخش نقش ایفای منظوربه راهکارهایی ارائه

 دارند و با توجه به اینکه مدارس وظیفه اساسی نقشی جامعه، بنیاندانش توسعه جهت متخصص انسانی منابع پرورش و تربیت

 توسعه برای نیاز مورد انسانی منابع آموزش و پرورش ساززمینه توانندمی دارند؛ لذا عهده بر را هادانشگاههای تأمین ورودی

هرستان ند شدر این راستا، جامعه پژوهش فوق مشتمل بر کلیه دبیران و کارکنان مدارس متوسطه هوشم باشند. جامعه بنیاندانش

نفر تخمین زده شده است که بر اساس  591فرمول کوکران  نمونه با استفاده ازنفر است. حجم  693آباد بوده که شامل خرم

سازی  ها از پرسشنامه هوشمندگردآوری داده منظوربهای انتخاب شدند. در پژوهش حاضر ای دومرحلهخوشهگیری روش نمونه

سؤال استفاده شده  39( با 5999سؤال و پرسشنامه چابکی سازمانی، شریفی و ژانگ ) 63( با 5631) مدارس، جعفری حاجتی

اخ مدارس با ضریب آلفای کرونب سازی هوشمندو پایایی پرسشنامه  نظرانصاحباز نظرات  گیریبهرهاست. روایی ابزارهای فوق با 

از ضریب همبستگی  گیریبهرهمحاسبه شد. نتایج پژوهش با  %95ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه چابکی سازمانی نیز  و 95%

 دهوشمن مدارس و چابکی سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. همچنین بین سازی هوشمندپیرسون نشان داد که بین 

پذیری( نیز رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. از سرعت، شایستگی، پاسخگویی و انعطاف) چابکیهای مؤلفه مدارس و سازی

و چابکی، ضرورتی  سازی هوشمند سویبهگیری بهینه مدارس از فناوری اطلاعات و ارتباطات و حرکت دیگر سو، بهره

 .بنیان کشور محسوب خواهد شدبوده و یکی از راهبردهای توسعه دانش ناپذیراجتناب

 

 .مدارس سازی هوشمند فناوری اطلاعات و ارتباطات و ،چابکی سازمانی بنیان،توسعه دانشکلیدی:  هایواژه

 

 

 

 مقدمه

، ابعاد زیادی 5اطلاعاتی و ارتباطی های نوینبا ورود فناوری

ها از جامعه تحت تأثیر قرار گرفته و بسیاری از سازمان

و در این میان  یافتهسازمانتبادل دانایی از نو  منظوربه

 ردیگ امروزهآموزش و پرورش از این قاعده مستثنی نیست. 

 یالکترونیک آموزش از آموزان دانش آیا که نیست این سؤال

 نوع ینا از چگونه که است این سؤال بلکه خیر یا ببرند بهره

                                                           
Information & Communication Technology .1 

 مامیت بنابراین ببرند؛ بهره خلاقانه صورتبه بتوانند آموزش

 ندشو تبدیل هوشمند مدارس به بایستمی نوعیبه مدارس

 آموزش .]5[ورزیم  اجتناب قضیه این از توانیمنمی ما و

 مرکزی هسته ارتباطات، و اطلاعات فناوری هایمهارت

 داده تشکیل را جهان پرورش و آموزش هاینظام از بسیاری

 از ادهاستف پیشرفته کشورهای اکثر در که ایگونهبه است،

 و آموزش از مهم جزء یک به ارتباطات و اطلاعات فناوری

mailto:m.mehrjoo88@gmail.com
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 کارگیریبه .]3[ است شدهتبدیل درس کلاس در یادگیری

گسترده فناوری اطلاعات و ارتباطات در فرآیند آموزش و 

با تحول در رویکردهای آموزشی در جهان،  زمانهمپرورش، 

گیری مدارس هوشمند را فراهم آورده است. در زمینه شکل

یادگیری تقویت شده و  –های یاددهی این مدارس، فرآیند

های کلیدی محیط تعاملی یکپارچه برای ارتقای مهارت

های گروهی، در عصر فعالیت برتکیهآموزان با دانش

در تعریف مدارس هوشمند . ]6[ود شفراهم می محوردانش

ایران چنین آمده است: مدارس هوشمند ایران مدارس 

ای هستند که برای انتقال مفاهیم سنتی از توسعه یافته

گیرند. این ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات کمک می

 کارگیریبه ازجملهای های رایانهابزارها شامل برنامه

 و صفحات نگارواژهپاورپوینت، کاربردی نظیر  افزارهاینرم

 .]6[گسترده و امکانات اینترنتی است 

های امروزی ازجمله سازمان هایسازمان دیگر، سوی از 

نامطمئن و تغییرات  و پایدار یفزاینده رقابت اب آموزشی،

 انتظارات افزایش واسطهبه که هستند مواجه زیادی

 اجتماعی، و فرهنگی مسائل شدن، جهانی مشتریان،

 اطلاعات، فناوری تغییرات ماهر، انسانی نیروی محدودیت

باعث شده است که این  و است یافته شدت ابتکار و نوآوری

های سازمان ازجملهها سازمان امر بر روی اهمیت و توانایی

. ]1[ دتأکید کن غیرمنتظرهآموزشی برای انطباق با تغییرات 

این ایده تطبیق با تغییرات پیش بینی نشده، به تکامل یکی 

منجر شده است،  کار و کسباز آخرین مفاهیم در استراتژی 

 و( 3222) 3بای هورن. ]3[ 5سازمانی به نام مفهوم چابکی

: کنندمی تعریف چنین را چابکی سازمان ،(3223) 6داوو

 محیط یک در پیشرفت و بقاء جهت سازمان توانایی

 .]3 و 3[تغییر حال در دائماً و بینیپیش غیرقابل وکارکسب

های اطلاعاتی و های چابک، نیازمند سیستمسازمان

پذیری هستند که هم جریان ارتباطی پیشرفته و انعطاف

روان و مطمئن اطلاعات را با توجه به مشکلات تضمین کند 

لذا  .]9[ و هم قابلیت انطباق با شرایط متغیر را داشته باشد

خواهند با این تغییرات پرشتاب مدارس کشور ما نیز اگر می

به رو شده و با آن منطبق شوند باید از ابزارهای فناوری  رو

 گیریبهرهاطلاعات و ارتباطات جهت افزایش چابکی خود 

                                                           
Organizational Agility. 2 

Hornby. 3 

Dove. 4 

Neagu. 5 

یکی از  عنوانبهنمایند. فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 منابع در رسیدن به چابکی شناخته شده است ترینمهم

و  ساز توانمندعات و ارتباطات فناوری اطلا درواقع. ]52[

ارس د سازی مدبنابراین هوشمن ؛ل کننده چابکی استتسهی

یکی از ابزارهای ضروری مورد نیاز مدارس جهت انطباق با 

 رسیدن به چابکی است. درنتیجهشرایط متغیر محیطی و 

 ازجملهمدارس هوشمند و چابک از سوی دیگر، 

باشند و می بنیاندانشهای کلیدی جوامع نیازمندی

های دانش و کارآفرینی دانش رویکردهای توسعه مهارت

با توجه به تغییرات تکنولوژیکی  نمایند.آموزان را دنبال می

ها و مراکز آموزشی برای ، دانشگاه35در حال وقوع در قرن 

های توانند با تغییر روشنش میتوسعه جامعه مبتنی بر دا

سرعت  های نوین آموزشیو استفاده از روش آموزشی خود

تولید دانش را در جهت رسیدن به این هدف در این مراکز 

در مقاله خود  (3223) 6نیگو .]55[آموزشی افزایش دهند 

که  کندارائه می بنیاندانشمدلی را برای شناسایی سازمان 

های فناوری اطلاعاتی است که زیرساختجنبه حیاتی آن 

های ایجاد دانش و قادر به حمایت از کارکنان و فرآیند

 است جریان مستمر دانش درون سازمان و بین سازمان

از فناوری  گیریبهرهبنابراین مدارس هوشمند با  ؛]53[

 صورتبهاطلاعات و ارتباطات قادر خواهند بود نقش خود را 

ز ا کشور ایفا کنند. بنیاندانشوسعه در جهت ت تراثربخش

 عنوانبه هادانشگاه خصوصبه و آموزشی نظامآنجایی که 

 جهت متخصص انسانی منابع پرورش و تربیت اصلی متولیان

 هب توجه با و دارند اساسی نقش جامعه، بنیاندانش توسعه

 عهده بر را دانشگاه هایورودی تأمین وظیفه مدارس اینکه

 نیاز مورد انسانی منابع پرورش ساززمینه توانندمی لذا دارند؛

 وملز دیگر، طرف از. باشند جامعه بنیاندانش توسعه برای

 را دیرش به رو و فراگیر تقاضای کشور، بنیاندانش توسعه

 سبب که آموزش در نو و ابتکاری هایراه ایجاد برای

 .اردد همراه به شود،می یادگیری فرآیند در اساسی تغییرات

 چابکیو  سازی هوشمندبا توجه به لزوم تحقیق  این در ما

ی پاسخگویو  بنیاندانشرسیدن به توسعه مدارس در جهت 

 رابطهبه دنبال بررسی  ،محیطی روزافزونبه تغییرات 

 و ابعاد آن چابکی سازمانی ومدارس  سازی هوشمند
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ه و ارائ پذیری(سرعت، شایستگی، پاسخگویی و انعطاف)

سیر آنان در م تراثربخشراهکارهایی جهت ایفای نقش 

که در این راستا اهداف  ؛کشور هستیم بنیاندانشتوسعه 

 شود:زیر دنبال می

( بررسی رابطه هوشمند سازی مدارس و چابکی سازمانی 5

 .آبادخرمدر مدارس متوسطه هوشمند شهرستان 

 سرعتمدارس و بعد  سازی بررسی رابطه هوشمند( 3

 شهرستان هوشمند متوسطه مدارس چابکی سازمانی در

 .آبادخرم

مدارس و بعد شایستگی  سازی هوشمند بررسی رابطه (6

 شهرستان هوشمند متوسطه مدارس در چابکی سازمانی

 .آبادخرم

و بعد پاسخگویی  مدارس سازی بررسی رابطه هوشمند( 6

 شهرستان هوشمند متوسطه مدارس چابکی سازمانی در

 .آبادخرم

-و بعد انعطاف مدارس سازی بررسی رابطه هوشمند (1

 هوشمند متوسطه مدارس پذیری چابکی سازمانی در

 .آبادخرم شهرستان

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 هوشمند سازی مدارس

فیزیکی است که کنترل و  یامدرسهمدرسه هوشمند، 

توای و مح استمدیریت آن مبتنی بر فناوری رایانه و شبکه 

اکثر دروس آن الکترونیکی و سیستم ارزشیابی و نظارت آن 

هوشمند است. مدارس هوشمند مدارسی هستند که مبانی 

و  یهای نوین اطلاعاتها استفاده از فناوریتوسعه آن

در تعریفی دیگر، مدرسه هوشمند  .]56[ است یارتباطات

اعم از ها ای است که در آن روند اجرای کلیه فرآیندمدرسه

یادگیری، منابع آموزشی  -، یاددهیکنترل مدیریت، نظارت،

ی، ارزشیابی، اسناد و امور دفتری، ارتباطات و آموزشکمکو 

ها، مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات مبانی توسعه آن

و در جهت بهبود نظام آموزشی و تربیتی پژوهش محور 

 طراحی شده است.

ن چنین آمده اسههت: در تعریف مدرسههه هوشههمند ایرا

سعه شمند ایران مدارس تو ستند که یافتهمدارس هو ای ه

برای انتقال مفاهیم از ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات 

ای، های رایانهگیرند. این ابزارها شهههامل: برنامهکمک می

به کاربردی نظیر اسهههلاید کارگیری نرمازجمله  های  افزار

نت(، واژه پاورپوی گار و ) نات ن کا صهههفحات گسهههترده و ام

. در مدارس هوشههمند، دانش آموزان با ]6[ اینترنتی اسههت

گیری از اینترنت، به منابع عظیم اطلاعاتی دسههترسهی بهره

دارند و در صورت نیافتن پاسخ سؤالات خود، علاوه بر معلم 

کلاس، بهها دیگر معلمههان و دانش آموزان ارتبههاا برقرار 

های دارس عادی از فناوریکنند. این مدارس نسبت به ممی

ها به کنند. محتوا در آناطلاعاتی بیشهههتری اسهههتفاده می

شههود و معلمان به متخصههصههان شههکل الکترونیک ارائه می

شوند که راهنمایی دانش آموزان را در توانمندی تبدیل می

فرآیند یادگیری بر عهده خواهند داشهههت. در این مدارس 

ست تا به کمک فناوری ضلات سعی بر این ا های جدید مع

و مشکلات آموزشی اعم از مشکلات مربوا به کمبود سواد 

های ای، سههواد اطلاعاتی و مشههکلات مربوا به روشرایانه

گونه مدارس، فناوری سنتی تدریس معلم حل شود. در این

یل طات نقش تسهههه با تاب اطلاعات و ارت ندگی و شههه کن

یههادگیری ایفهها  -دهنههدگی تحول را در فرآینههد یههاددهی

کنههد. مفهوم مههدارس هوشهههمنههد در کشهههورهههای می

توسههعه متفاوت از کشههورهای پیشههرفته اسههت. در درحال

توسعه، مدارس هوشمند مدارسی هستند کشورهای درحال

های اطلاعاتی که در مقایسهههه با مدارس عادی به فناوری

ها برای تعلیم و تربیت بیشهههتری مجهز هسهههتند و از آن

مدارس، مدارس هوشهههمند کنند. نمونه این اسهههتفاده می

بندی بانک جهانی در مالزی هسههتند. کشههور مالزی در رده

گروه سهههوم کشهههورهای دارای فناوری اطلاعات قرار دارد 

]56.[ 

سال  شگاه 5936در  ، دیوید پرکینز و همکارانش در دان

ای نوین عنوان تجربههاروارد، طرح مدارس هوشهههمند را به

مه نا با اهای آموزشدر بر ناوری وپرورش،  فاده از ف سهههت

به ند. این طرح  ئه نمود طات ارا با تدریج در اطلاعات و ارت

و بعدها تا حدودی توسههعه یافت.  شههدچند مدرسههه اجرا 

در  5993شهود اولین مدرسهه هوشهمند در سهال گفته می

اندازی مدارس انگلسههتان تأسههیس شههد و سههپس طرح راه

شور مالزی به اجرا درآمد و همچنین با  شمند در ک ارائه هو

الگوی موفق توانسههت تجربه خود را به سههایر کشههورها نیز 

منتقل کند و امروزه علاوه بر مالزی دیگر کشهههورها مانند 
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ایرلند، مصر، استرالیا نیز برای هوشمند کردن مدارس خود 

ستفاده از فناوری در آموزش ایران به  .]51[ انداقدام کرده ا

شی گیری از ابزارهای کمکزمان بهره صری آموز سمعی و ب

سلاید و فیلم شی در کلاس درس شامل نمایش ا های آموز

عنوان رسهههانه آموزشهههی ازآن، تلویزیون بهگردد. پسبازمی

طور موردتوجه قرار گرفت و تلویزیون آموزشی ملی ایران به

شور پرداخت.  سر ک سرا سمی به امر آموزش همگانی در  ر

شد و نفو صنعت رایانه به ایران و ر  هایذ رایانهپس از ورود 

شهههخصهههی در میان اقشهههار مختلف فرهنگی و اجتماعی، 

فعالیت در زمینه آموزش مبتنی بر رایانه نیز آغاز گشههت و 

ست که در این زمینه فعالیت می سال ا شود و بیش از ده 

 های فشرده آموزشی آغاز گردیده است.این امر با تولید لوح

یکرد به این به بعد، رو 5632طورکلی، از نیمه دوم سههال به

جدی له  یتمقو عال نه آموزش تر و ف یاتی در زمی های عمل

ئه اینترنتی و بهره خابراتی برای ارا ند م با نای  گیری از په

های آموزشی در گوشه و کنار کشور آغاز شد؛ تا اینکه دوره

طبق مصهههوبات شهههورای فناوری و  5636-36در سهههال 

وپرورش، پایلوت مدارس هوشههمند ارتباطات وزارت آموزش

 .]53[ وپرورش شهر تهران محول گردیدبه سازمان آموزش

 

 چابکی سازمانی

 توانگیری مفهوم چابکی را میها برای شهههکلاولین تلاش

یت عال که از اواخر دهه به ف تا اواسهههط دهه  5932هایی 

جام  5992 بت داد. در این سههههالان فت، نسههه ها پذیر

به این نتیجه دسهههت یافت که رقابت دیگر از  متحدهایالات

ها و نبوده و سههازمان پذیرامکانهای سههنتی طریق پارادایم

قاء  ید برای حف  و ب جد به رویکردی  ند  یازم نایع ن صههه

هسهههتند. برای اولین بار، در پی نشهههسهههت بسهههیاری از 

پارادایمی جدید در متخصههصههان علمی و اجرایی صههنعت، 

های تولیدی در قرن راهبرد بنگاه"گزارشهههی تحت عنوان 

اکوکا یامؤسسه  وسیلهبهو دیدگاه متخصصان صنعتی  "35

شد و در همان زمان نام چابک  شر و به همگان معرفی  منت

سیار  اگرچه .]53[بر روی آن قرار گرفت  در مورد چابکی ب

ست ولی شده ا شته   در تعریف نظریاتفاقهنوز  گفته و نو

. واژه چابک در فرهنگ چابکی سههازمان پدید نیامده اسههت

به معنای: حرکت سهههریع، چالاف، فعال و چابکی  غت،  ل

 فکرتو قادر بودن به  سریع و آسان صورتبهتوانایی حرکت 

                                                           
Sharifi & Zhang. 1 

مفهوم سههریع و با یک روش هوشههمندانه اسههت.  صههورتبه

ید ید خلق گرد ما برا ]53[ چابکی در حوزه تول که ا ی آن

ند در دیگر نقش چابکی بتوان های اصهههول  ها و عملکرد

  سههازمانی به کار رود، مفهوم سههازمان چابک ایجاد گردید

های زیادی برای چابکی سههازمانی ارائه شههده تعریف. ]53[

مخالف با یکدیگر نبوده و یکدیگر را  کدامهیچاسهههت اما 

ها ایده سهههرعت و تغییر این تعریف عموماًکنند. نقض نمی

دهند. با توجه به جدید را نشههان می وکارکسههبدر محیط 

یدبودن بحث چابکی، تعریف جامعی که مورد  همگان  تائ

( 5999) 5باشهههد وجود ندارد. به اعتقاد شهههریفی و ژانگ

گری، ادراف چابکی به معنای توانایی هر سازمان برای حس

ر محیط کاری اسههت. چنین تغییرات موجود د بینیپیشو 

سازمانی باید بتواند تغییرات محیطی را تشخیص داده و به 

 درجاییها عوامل رشد و شکوفایی بنگرد. آن عنوانبهها آن

 ظرهغیرمنتهای دیگر چابکی را توانایی فائق آمدن بر چالش

محیط کاری و کسب  سابقهبیبرای رویارویی با تهدیدهای 

های رشهههد و فرصهههت عنوانبه مزیت و سهههود از تغییرات

ند.پیشهههرفت تعریف می یات،  هاآن کن نای مرور ادب بر مب

آزمایشی و چندین مصاحبه با مدیران صنعتی،  نظرسنجی

  ؛یک سهههاختار اولیه و مدل از چابکی تهیه و تنظیم کردند

سازمانی، محرف شامل که   چابکی هایقابلیتهای چابکی 

 یهامحرف .(5)شههکل  شههودچابکی می سههازهایفراهم و

سبچابکی که تغییرات موجود در محیط  ستند و وکارک  ه

یز و ن وکارکسبسازمان را به یافتن جایگاه جدید در انجام 

یب می یک و ترغ قابتی تحر یت ر ند. این یافتن مز کن

ها شههرکت را به بازبینی مجدد راهبرد و اصههلاح یا محرف

تعدیل آن تحریک خواهند کرد تا در آن صهههورت، چابک 

گان قرار گیرد طوربهشههههدن  مدنظر هم   .  ]59[ جدی 

های چابکی دومین قسهههمت از این مدل اسهههت که قابلیت

های لازم برای واکنش به اناییهای اسههاسههی توسههرفصههل

 هایی چون:سازد. قابلیتتغییرات را مجسم می

 نایی انجام دادن عملیات و فعالیت ها در سهههرعت: توا

 ترین زمان ممکن.کوتاه

  منظوربهپاسخگویی: توانایی تشخیص و واکنش سریع 

 ها.بهبود آن

 وریبهرهها که شههایسههتگی: حجم وسههیعی از توانایی 

کند، ها را در پرتو اهداف سهههازمانی فراهم میفعالیت
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ستیابی دیگربیانبه شان دهنده توان د ارا با و ک مؤثر، ن

 اهداف و راهبردهای سازمانی است.

 پذیری: توانایی پردازش فرآیندهای گوناگون و انعطاف

 دستیابی به اهداف گوناگون با امکانات یکسان.

کی قرار دارند که چاب سهههازهایفراهمدر پایان مدل، 

ل های چابکی عمابزارهای دستیابی به قابلیت عنوانبه

را در چهار عرصه  سازها توانمندتوان این کنند. میمی

مان،  فت: سهههاز یا خدماتی  یدی و  مهم از محیط تول

 توانمندکارکنان، فناوری و نوآوری. بدون شههک ایجاد 

بههدون تلاش برای ادغههام و  الههذکرفوق سههههازهههای

کل مجموعه و بدون حمایت قوی از  سهههازییکپارچه

سر  ستم اطلاعاتی و ارتباطی می سی سوی فناوری یا 

 نخواهد بود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ]59[ ، منبع:مدل دستیابی به چابکی -5شکل 

 

 

 بنیاندانشتوسعه  در تحققنظام آموزشی  نقش

در تعیین جهت حرکت تعلیم  گذاریسیاستنقش اساسی 

و تغییرات وسیع و بنیادین  سویکو تربیت در کشور از 

های مذکور از دیگر سو، فناوری اطلاعات در تمامی عرصه

ی توسعه رسالت وزارت آموزش و پرورش را در قبال مسئله

ای تعیین راهبردهسازد. می دوچندانجامعه  بنیاندانش

اساسی در نظام آموزشی و نهادینه کردن آن در کشور و نیز 

تربیت نیروی انسانی کارا که توان مواجهه با موج جدید و 

هماوردی با قافله شتابان تمدن اطلاعاتی را داشته باشد، دو 

ت اصلی نظام آموزشی کشورها را در این حوزه مأموری

مثال در انگلستان  عنوانبه، روازاین .]32[ دهدتشکیل می

ریزی موسسه فناوری و ارتباطات آموزشی متکفل برنامه

نوین در جهت تربیت نیروهای مستعد در عرصه فناوری 

اطلاعات شده و یکی از راهکارهای اصلی این مهم را طراحی 

ی داده که داراسازی شبکه اینترانت ملی آموزش قرار و پیاده

 ].35[د های ذیل باشویژگی

 ات آموزشی عضو آن باشند.همه مؤسس .5

های محرک

 چابکی

های قابلیت

 چابکی

ها، روشاقدامات، 

 ابزارها

ساختار، فناوری، 

 نیروی انسانی، نوآوری

 گوییپاسخ

 شایستگی

 پذیریانعطاف

 سرعت

 نیاز به چابک شدن

تصمیم راهبردی برای 

 چابک شدن

 راهبرد چابکی

 

 

 

 

 

 

 

 

 سازهایفراهم

 چابکی
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های اطلاعات و همه معلمان و استادان از فناوری .3

افزارهای اطلاعاتی این شبکه در امر آموزش استفاده 

 کنند.

کلیه امور اداری و مالی مؤسسات باید از طریق این  .6

 شبکه انجام پذیرد.

 95ها، مثالی دیگر در حال حاضر همه دبیرستان عنوانبه

درصد مدارس ابتدایی فرانسه  32درصد مدارس راهنمایی و 

ور فرهنگی در این کش بسترسازیبه اینترنت مجهز هستند. 

سبب شده که تعداد مدافعان استفاده از اینترنت در آموزش 

درصد  92میلادی، به رقم  5993درصد در سال  63از رقم 

برسد؛ ضمن اینکه در حال حاضر دانشجویان  3225در سال 

از  کنندگاناستفادهو کارمندان اداری این کشور در صدر 

ترین ویژگی در یک دیدگاه کلی مهم .]33[شبکه قرار دارند 

 "هب "سرمایه محوری"، تغییر رویکرد از بنیاندانشتوسعه 

، منابع نیروی انسانی خاستگاه روازایناست.  "محوریدانش

ان ارک "افزارنرمو  افزارسخت"ی است که در کنار "افزار فکر"

دهد؛ این دیدگاه سبب اصلی توسعه متوازن را تشکیل می

دانش و هویت انسانی در  یابی تشخصشود تا علاوه بر می

برای تربیت نیروهای کارا و  ریزیبرنامهمراحل توسعه، لزوم 

متخصصی که بتوانند با درف عمیق از وضعیت جهان آینده 

 ازپیشبیشخطوا حرکت جامعه بشری را ترسیم کنند، 

احساس شود. جالب است اشاره شود به دلیل تفوق 

 سرعتبهدر نظام جدید و با عنایت  محوریدانش

نی امحیرالعقول تغییرات فناوری، مشکل کمبود نیروی انس

ا کشوره های اصلی توسعه اطلاعاتیتوانمند یکی از چالش

کشورها  گذارانسیاستبه همین دلیل  و ؛آیدبه شمار می

ریزی وسیع برای تربیت نیروی متخصص، باید علاوه بر برنامه

های خود راهکار جذب متخصصان جهان را نیز جزو اولویت

آموزشی جامعه در  اهمیت و جایگاه نظام ؛ بنابراینقرار دهند

تأمین بستر هموار و شکوفایی خلاقیت در مسیر توسعه همه 

به دلیل تغییر  ،شود؛ ضمن اینکهمشخص می کاملاًجانبه 

وار فناوری و ورود جامعه انسانی به دوران ماهوی و جهش

 -های کلان آموزشیگذاری تمدن اطلاعاتی سیاست

قواعد ها و فرهنگی مستلزم شناخت همه جانبه چارچوب

بدین ترتیب  جامعه اطلاعاتی و هندسه حاکم بر آن است.

های مهم وزارت آموزش و پرورش تعیین یکی از رسالت

خطوا اصلی نظام آموزشی به سمت تربیت نیروی انسانی و 

 .]32[ پشتیبانی کامل برای تحقق این مهم است

 پیشینه پژوهش

در پژوهش خود به این ( 5696) پورو خسروی نژاد امیر

بیرونی  عوامل از دودسته بیننتیجه دست یافتند که 

 افزارنرم فناوری مشتریان، شبکه، فناوری مقررات، و قوانین)

 فناوری افزار،سخت فناوری)داخلی  عوامل و( مدیریت و

 و فناوری کاربرد دانش، مهندسی ماشین، و انسان واسط

 چابکی و اطلاعات فناوری بر اثرگذار( مخابرات فناوری

 اثر بیرونی عوامل همچنین و دارد وجود رابطه سازمانی

باشکوه و  ].36[اند داشته سازمانی چابکی بر بیشتری

 بررسی باهدف خود پژوهش درنیز ( 5696) بندشکسته

 ازمانس چابکی تسریع در اطلاعات فناوری هایقابلیت تأثیر

نتیجه دست ، به این بانکداری حوزه در خدمات بخش در

ناوری های فمعناداری بین قابلیتمثبت و رابطه که  یافتند

 ].36[اطلاعات و چابکی سازمانی وجود دارد 

 آن بیانگر( 5695) همکاران و پور عباس پژوهش هاییافته

 محیط در چابکی و تغییر هایمحرف سری یک که است

: از اندعبارت هامحرف این که دارند وجود هادانشگاه

 تانتظارا در مداوم تغییر فناوری، هایدگرگونی و تغییرات

 دانشجویان، انتظارات در مداوم تغییر مشتری، ترجیحات و

 مالی، هایمحدودیت نوآور، و بالا باکیفیت کار نیروی به نیاز

 قابلهم برای دانشگاه یک. محیط پیچیدگی و تغییر رقابت،

 هوشمندی مانند هاقابلیت از ایمجموعه به هامحرف این با

 حلاهر دهندهارائه پذیری،انعطاف و سرعت تغییر، بر تسلط و

دارد  ازنی نوآوری و بودن یادگیرنده و بنیاندانش مشتری، به

]31.[ 

 خود پژوهش در( 5695) پور عباس و کراچی باقری

 عنوانبه سازمانی چابکی هایمؤلفه شناسایی بهابتدا 

 سسپ و اندپرداخته هادانشگاه مدیریت در نوآورانه رهیافتی

 بررسی مورد را هادانشگاه در هامؤلفه این کاربست میزان

 هایمؤلفه که است آن از حاکی هاییافته. اندداده قرار

 هایمحرف: از است عبارت هادانشگاه در سازمانی چابکی

 وانعم چابکی، هایکنندهتسهیل چابکی، هایقابلیت چابکی،

 شانن تحقیق نتایج همچنین، و چابکی پیامدهای و چابکی

 اطلاعات فناوری از کمی استفاده هادانشگاه که دهدمی

 ].33[دارند  چابکی به رسیدن برای

 نمودن مشخص هدف باپژوهشی را ( 5695)کمانی 

 هایجنبه از برخی بر اطلاعات فناوری کاربرد تأثیرات

 چابکی)سازمان  و کارکنان اجتماعی و فردی سازمانی،
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 پرورش و آموزش سازمان در( کار نیروی چابکی و سازمانی

 دهنده نشان پژوهش، نتایج .است داده انجام فارس استان

 چابکی بر هم اطلاعات فناوری کاربرد قوی و مثبت تأثیر

فتحیان  .]33[ است کار نیروی چابکی بر هم و سازمانی

عنوان عوامل بهسه عامل اولیه را در پژوهشی نیز ( 5636)

نماید که این عوامل پشتیبانی کننده چابکی بیان می

( 3( ساختارهای مدیریتی و سازمانی نوآورانه 5اند از: عبارت

های ( تکنولوژی6افراد توانمند، بادانش و مهارت بالا 

 .]33[پذیر. هوشمند و انعطاف

 بررسی هدف با را پژوهشی( 3251) 5چاکیت و کیلونگ

 بکس تعالی وری،بهره کار، اجرای در سازمانی چابکی اثرات

 لحاص نتایج. اندداده انجام سازمان، در رقابتی مزیت و کار و

 شایستگی، پاسخگویی، که دهدمی نشان پژوهش این از

همچنین استفاده از فناوری  و و سرعت پذیریانعطاف

 وری،بهره بر توجهیقابل و مثبت اثراطلاعات و ارتباطات 

  .]39[دندار رقابتی مزیت و کار و کسب تعالی

هدف  ( پژوهشی را با3253) 3یگانگی و زهیری آذر

 چابکی در ارتباطات و اطلاعات فناوری بررسی اثری که

اند که نتایج حاصل از پژوهش نشان سازمانی دارد انجام داده

 اندداد که ازجمله اثرات فناوری اطلاعات بر چابکی عبارت

( بهبود 3سرعت بخشیدن به پاسخگویی به( کمک 5از: 

پذیری ( کاهش آسیب6ارزش خدمات و کالای تولیدی 

( تسهیل و سرعت بخشیدن به ارتباطات 6سازمان چابک 

( کمک به افزایش 3( افزایش سطح کیفیت 1داخلی سازمان 

( 3پذیری ( کمک به افزایش انعطاف3گیری سطح تصمیم

 62[زمان چابک افزایش هماهنگی بین اجزای یک سا

 ارزیابی» عنوان تحت خود پژوهش در( 3252) 6راسچک].

 آن تأثیر و اطلاعات فناوری همکاری: چابکی محور فرآیند

 رایب اساسی اطلاعات فناوری که داد نشان «فرآیند نتایج بر

 تایجن کیفیت و کارایی بر و است کاری فرآیندهای چابکی

 .]65[است  اثرگذار

هدف ارزیابی  ( پژوهشی را با3223) 6پینا و همکارانش

تواند باعث اینکه تا چه حد فناوری اطلاعات و ارتباطات می

پاسخگویی بهتر در بروکراسی عمومی از طریق طرح دولت 

                                                           
Kuleelung & chakit 1. 

Yeganegi & Zahiri Azar .2 

Raschke .3 

الکترونیک شود، انجام دادند. این پژوهش که یک مطالعه 

تجربی است اثر فناوری اطلاعات و ارتباطات در پاسخگویی 

متحده آمریکا، کانادا، استرالیا، الاتدولت مرکزی در ای

کشور عضو اتحادیه اروپا را بررسی کرده است  51نیوزیلند و 

که نتایج این پژوهش نشان داد که سطح پاسخگویی بستگی 

های سبک مدیریت عمومی و چگونگی افشای به ویژگی

های اطلاعاتی و اطلاعات دارد. درواقع استفاده از فناوری

زایش میزان پاسخگویی دولت مرکزی ارتباطی باعث اف

 ( تحقیقی را با3221) 1دیمز و همکاران. ]63[خواهد شد 

هدف بررسی نقشی که فناوری اطلاعات و ارتباطات در 

ها دارد انجام دادند و به این نتیجه پذیری سازمانانعطاف

های فناوری اطلاعات و ارتباطات دست یافتند که قابلیت

یری، کنترل و عملکرد قابل پذباعث افزایش انعطاف

بینی خواهد شد. همچنین استقرار فناوری اطلاعات و پیش

ای یکپارچه برای ها موجب ارائه وسیلهارتباطات در سازمان

ویی به نیازهای کاربران خواهد مدیریت خدمات و پاسخگ

 نیز در پژوهش خود (3221) 3زاین و همکاران .]66[شد 

انی کلید افزایش چابکی سازمکه  یافتندبه این نتیجه دست 

در بهبود نگرش مدیران و پرورش هنجارهای ذهنی مثبت 

برای استفاده از فناوری اطلاعات در سازمان است. همچنین 

دهد که هنگامی که مدیران از فناوری نتایج نشان می

ع موقکنند قادر به تولید اطلاعات بهاطلاعات استفاده می

یری بهتر در یک محیط گها در تصمیمهستند و به آن

 .]66[ کندآشفته کمک می

 روش پژوهش

د آیمی شمار بهپژوهش حاضر از نظر هدف از تحقیقات کاربردی 

 پژوهش این روش، مبنای بر پژوهش بندیطبقه لحاظ بهو 

 یآمار جامعه .است همبستگی نوع از توصیفی پژوهش یک

 مدارس شامل کلیه دبیران و کارکنان اداری حاضر، پژوهش

 در آبادخرم شهرستان هوشمند دوره اول و دوم متوسطه

نفر  693است که برابر با  5696 – 5691 تحصیلی سال

 گیرینمونهاز روش  گیریبهرهنمونه آماری با  .است

 دو و یک نواحی شامل اول خوشه که ایدومرحله ایخوشه

 متوسطه مدارس شامل دوم خوشه و آبادخرم شهرستان

با استفاده از فرمول  و بود نواحی این از هرکدام هوشمند

Pina & et al .4 

Dames & et al .5 

Zain & et al .1 
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نفر برآورد شده است. به منظور گردآوری  591کوکران 

ی استاندارد استفاده های پژوهش از دو پرسشنامهداده

 گردید:

مدارس جعفری حاجتی  سازی هوشمند( پرسشنامه 5

است. این پرسشنامه بر اساس سؤال  63( که شامل 5631)

ای درجه 1شده است و طیف آن  گذارینمرهلیکرت  بندیرتبه

مدارس با ضریب آلفای  سازی هوشمندپایایی پرسشنامه است. 

 تأیید شد. %95کرونباخ 

( که شامل 5999( پرسشنامه چابکی سازمانی شریفی و ژانگ )3

، شایستگی و پذیریانعطافمؤلفه )سرعت،  6سؤال و  39

شده  یگذارنمرهلیکرت  بندیرتبهپاسخگویی( است و بر اساس 

چابکی  پرسشنامه ای است. پایاییدرجه 1است و طیف آن 

 .شد تأیید %95 کرونباخ آلفای ضریب سازمانی با

ها با توجه به مقیاس تجزیه و تحلیل آماری داده منظوربه

ها از ها و پس از اطمینان از نرمال بودن توزیع دادهای دادهفاصله

اسمیرنوف، از آزمون پارامتریک ه طریق آزمون کولموگروف 

 همبستگی پیرسون استفاده شده است.

 های پژوهشیافته

 پژوهش شناسیجمعیتهای یافته

کنندگان متشکل از زنان و درصد از شرکت 3201حدوداً 

درصد متشکل از مردان است. بیشترین  6901

سال )حدوداً  12تا  61کنندگان ازلحاظ سنی بین شرکت

کنندگان دارای درصد از شرکت 33درصد( و حدود  36

دهنده که این نشان هستندسال  62تا  32سابقه کاری 

کارکنان مدارس هوشمند است. تجربه کاری بالای دبیران و 

ها دارای مدرف لیسانس هستند. درصد از آن 3603

کنندگان دارای مدرف از درصد از شرکت 1306همچنین 

 باشند.های علوم انسانی میرشته

 های استنباطی پژوهشیافته

 آزمون از هاداده توزیع بودن طبیعی بررسیبه منظور  

فرضیات پژوهش از و برای بررسی  اسمیرنوفه کلموگروف 

 آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است که

 ها در جداول زیر آمده است.آزمون ایننتایج 

 

 نتایج آزمون کلموگروف ه اسمیرنوف -5جدول       

 

 متغیر

 شاخص آماری

Z sig 

269/5  هوشمندسازی  335./  

269/5 چابکی سازمانی  365/  

 

  آمده و سههطح معناداری کمتر ازدسههتبهبا توجه به مقادیر 

نابراین از آزمونتوزیع داده، / 21 مال بوده ب های ها نر

 .پارامتریک استفاده شده است

 

  هوشمند سازی مدارس و چابکیفرضیه اول: بین 

سازمانی در مدارس متوسطه هوشمند شهرستان 

آباد رابطه وجود دارد.خرم

  
 مدارس و چابکی سازمانی سازی هوشمندضریب همبستگی بین  -3جدول                  

 sig)) یمعنادارسطح  R)) رسونیپضریب همبستگی  

هوشمند سازی مدارس و چابکی 

 سازمانی

113/2 222/2 

 **P≤.01 * p≤.05 

، ضریب همبستگی پیرسون بین 3 با توجه به جدول

 =r/113سازی مدارس و چابکی سازمانی برابر با  هوشمند

دیگر بین عبارتبه معنادار است؛ P≤.01است که در سطح 

سازی مدارس و چابکی سازمانی به لحاظ آماری  هوشمند

 ی معناداری وجود دارد.رابطه
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  هوشمند سازی مدارس و بعد فرضیه دوم: بین

سرعت چابکی سازمانی در مدارس متوسطه 

 رابطه وجود دارد. آبادخرمهوشمند شهرستان 

 ی مدارس و بعد سرعت چابکی سازمانیهوشمند سازی رابطه -6جدول 

 sig)) یمعنادارسطح  R)) رسونیپضریب همبستگی  

و بعد  مدارسسازی  هوشمند

 سرعت چابکی سازمانی

**656/ 222/2 

**P≤.01 * p≤.05 

، ضریب همبستگی پیرسون بین 6 با توجه به جدول

سازی مدارس و بعد سرعت چابکی سازمانی برابر  هوشمند

 معنادار است؛ P≤.01است که در سطح  =r/656با 

بعد سرعت  سازی مدارس و دیگر بین هوشمندعبارتبه

ی معناداری وجود چابکی سازمانی به لحاظ آماری رابطه

 دارد.

  :بین هوشمند سازی مدارس و بعد فرضیه سوم

شایستگی چابکی سازمانی در مدارس متوسطه 

هوشمند شهرستان خرم آباد رابطه وجود دارد.

 شایستگی چابکی سازمانی سازی مدارس و بعد ضریب همبستگی بین هوشمند -6جدول 

 sig)) یمعنادارسطح  R)) رسونیپضریب همبستگی  

هوشمند سازی مدارس و بعد شایستگی 

 چابکی سازمانی

639/2 222/2 

**P≤.01 * p≤.05 

، ضریب همبستگی پیرسون بین 6 با توجه به جدول

سازی مدارس و بعد شایستگی چابکی سازمانی  هوشمند

 معنادار است؛ P≤.01است که در سطح  =r/639برابر با 

سازی مدارس و بعد شایستگی  دیگر بین هوشمندعبارتبه

ی معناداری وجود چابکی سازمانی به لحاظ آماری رابطه

 دارد.

  :بین هوشمند سازی مدارس و بعد فرضیه چهارم

پاسخگویی چابکی سازمانی در مدارس متوسطه 

 رابطه وجود دارد. آبادخرمهوشمند شهرستان 

 

 

 

 مدارس و بعد پاسخگویی چابکی سازمانی سازی هوشمندضریب همبستگی بین  -1جدول 

 sig)) یمعنادارسطح  R)) رسونیپضریب همبستگی  

هوشمند سازی مدارس و بعد 

 پاسخگویی چابکی سازمانی

631/2 222/2 

**P≤.01 * p≤.05 

، ضریب همبستگی پیرسون بین 1 با توجه به جدول

سازی مدارس و بعد پاسخگویی چابکی سازمانی  هوشمند

 معنادار است؛ P≤.01است که در سطح  =r/631برابر با 

سازی مدارس و بعد پاسخگویی  دیگر بین هوشمندعبارتبه

معناداری وجود ی لحاظ آماری رابطهچابکی سازمانی به 

 دارد.
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 :بین هوشمند سازی مدارس و بعد  فرضیه پنجم

پذیری چابکی سازمانی در مدارس انعطاف

رابطه وجود  آبادخرممتوسطه هوشمند شهرستان 

 د.دار

 
 پذیری چابکی سازمانیمدارس و بعد انعطاف سازی هوشمندضریب همبستگی بین  -3جدول 

 sig)) یمعنادارسطح  R)) رسونیپضریب همبستگی  

هوشمند سازی مدارس و بعد 

 پذیری چابکی سازمانیانعطاف

651/2 222/2 

**P≤.01 * p≤.05 

، ضریب همبستگی پیرسون بین 3 با توجه به جدول

پذیری چابکی سازی مدارس و بعد انعطاف هوشمند

معنادار  P≤.01است که در سطح =r /651سازمانی برابر با 

سازی مدارس با بعد  دیگر بین هوشمندعبارتبه است؛

ی پذیری چابکی سازمانی به لحاظ آماری رابطهانعطاف

 معناداری وجود دارد.

 

 گیرینتیجهبحث و 

 هایبا توجه به نتایج حاصل از این پژوهش و سایر پژوهش

 وشمندهتأثیر مثبت  تأییدصورت گرفته در این زمینه و با 

توان نتیجه گرفت ، میو ابعاد آن بر چابکی مدارس سازی

 تواند مسیرهای فناوری اطلاعات و ارتباطات میکه قابلیت

دستیابی به چابکی را در مدارس تسهیل نماید. امروزه نقش 

 سکهیچها بر چابکی سازمانی و تأثیر آن در تمامی زمینه

 تواند به ارتقایپوشیده نیست. دستیابی به چابکی می

العمل ی ناشی از عکسهاکیفیت خدمات، کاهش هزینه

نامطلوب به تغییرات، افزایش توان رقابت و افزایش کارایی 

در این راستا فناوری  وری مدارس منجر گردد.و بهره

ترین منابع در جهت تحقق اطلاعات و ارتباطات یکی از مهم

شود، چراکه فناوری اطلاعات و چابکی مدارس محسوب می

پیمایش به هنگام ای برای دریافت و ارتباطات وسیله

توسعه دانش افراد در جهت تحقق  درنتیجهاطلاعات و 

 چابکی سازمان است.

از طرف دیگر، امروزه نگرش به فناوری اطلاعات و ارتباطات 

ابزار رشد و توسعه کشورها، جای خود را به فناوری  عنوانبه

تصور  درواقعمحور توسعه داده است،  عنوانبهاطلاعات 

عضو فعال جامعه جهانی بدون  عنوانبهحیات یک کشور 

ر بست عنوانبهتوجه به موضوع فناوری اطلاعات و ارتباطات 

ها مدارس و دانشگاه است. غیرممکنو محور اصلی توسعه، 

ه ترین رکنی کمهم عنوانبهکلی نظام آموزشی نیز  طوربهو 

وظیفه تأمین و تربیت نیروی انسانی خلاق و توانمند در 

د از این قاعده نبنیان کشور را دارجهت توسعه دانش

تولید دانش دو رکن جامعه  فرآینددر . مستثتنی نیستند

دانش محور یعنی افراد خلاق که حاملان دانش هستند و 

د گیزاند و به تولیاناطلاعات که تفکرات افراد خلاق را بر می

ا ؛ لذتواند نقش اساسی داشته باشندانجامد، میدانش می

اقدامی که در عرصه  ترینبنیادیهای جهان بسیاری از دولت

اند تغییر انجام داده بنیاندانشحرکت به سمت جامعه 

نگرش به آموزش کشور در سطوح مختلف و تربیت نسلی 

ت و ارتباطات در عرصه فناوری اطلاعا نواندیشجدید و 

گیری با بهره و مدارس های آموزشیسازمانبنابراین  ؛است

توانند روند های فناوری اطلاعات و ارتباطات میاز قابلیت

تولید دانش را شدت بخشند و به این ترتیب بستری را برای 

 کشور فراهم نمایند. بنیاندانشتوسعه 

و حرکت به سمت  و ارتباطات موضوع فناوری اطلاعات     

است و  ناپذیراجتنابضرورتی هوشمند سازی و چابکی، 

کشور محسوب خواهد  بنیاندانشراهبرد توسعه  تریناصلی

بنابراین و با توجه به نتایج حاصل از این پژوهش به  ؛شد

شود سازمان آموزش و پرورش و مدارس پیشنهاد می

خود در راستای توسعه  اثربخشتحقق نقش  منظوربه

نهایت تلاش و  و افزایش میزان چابکی، کشور بنیاندانش

همه  سازی هوشمندجهت  ریزیبرنامههمت خود را برای 

ها به ابزارهای فناوری مدارس کشور و مجهز کردن آن

یشتر ب اثربخشی منظوربهو  کارگیرندبهاطلاعات و ارتباطات 

هایی جهت رشد و توسعه بیشتر زمینه این مدارس،
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 معلمان،هایی را در مهارتدانش و توان و تیمی می
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 مقدمه -1

های پویا ای با محیطها بصورت فزایندهدر عصر حاضر سازمان

و پویایی خود مجبورند  اند. بنابراین به منظور بقاو قابل تغییر مواجه

که خود را با تغییرات محیطی سازگار سازند، به بیان دیگر با توجه 

به صورت فزاینده تغیرات و تحولات علمی، تکنولوژیک، اجتماعی، 

های موفق و کارآمد محسوب فرهنگی و ... در عصر حاضر سازمان

د گرا و یادگیری سازمانی با فراینبررسی رابطه بین تفکر استراتژیک، رهبری تحول

مرکز بنیان های دانششرکت حمایت ایده توسعه محصول جدید )مطالعه موردی

 رشد جامع دانشگاه فردوسی مشهد(

 امیر رحیم پور **             سمیه رهی*
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 ، بجنورد، ایران آزاد اسلامی بجنورد، دانشگاه واحد   استادیار گروه مدیریت بازرگانی،**
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 چکیده

گرا، تفکر استراتژیک و یادگیری سازمانی با فرآیند حمایت ایده توسعه محصول تحول هدف این پژوهش مطالعه رابطه بین رهبری

های ظرفیت سازی تفکر استراتژیک و یادگیری سازمانی را به منظور حمایت گرا، طرحو در نظر دارد اهمیت رهبری تحول باشدجدید می

فردوسی تدوین نماید. پژوهش از لحاظ هدف، کاربردی است و از دانشگاه  بنیاندانشهای های توسعه محصول جدید در شرکتاز ایده

بنیان های دانشرا مدیران شرکتآن  شود. جامعه آماریها، توصیفی پیمایشی از نوع همبستگی شمرده مینظر شیوه گردآوری داده

امعه آماری، از روش سرشماری دهد که به دلیل پایین بودن تعداد جمستقر در مرکز رشد جامع دانشگاه فردوسی مشهد تشکیل می

نیز از دید صاحب نظران و خبرگان مدیریت تایید آن  باشد که رواییها پرسشنامه استاندارد میاستفاده شده است. ابزار گردآوری داده

ختاری معادلات ساسازی  های پژوهش از مدلبرای آزمون فرضیهشد. پایایی پرسشنامه نیز از طریق ضریب آلفای کرونباخ تایید گردید. 

ر یک و یادگیری سازمانی تاثیگرا، تفکر استراتژنتایج پژوهش نشان داد که فرآیند رهبری تحولاستفاده شده است.  PLSافـزار و نرم

رد دا بتینیز تاثیرگذاری مثگرا بر یادگیری سازمانی د، علاوه بر این رهبری تحولنبر فرآیند حمایت ایده توسعه محصول جدید دارمثبتی 

 . داردی با تفکر استراتژیک به تایید نرسید. از طرفی یادگیری سازمانی نیز بر تفکر استراتژیک اثر مثبتآن  ولی رابطه

 های کلیدیواژه

 گرا، تفکر استراتژیک، یادگیری سازمانی، توسعه محصول جدیدرهبری تحول

mailto:amirrahimpour@googlemail.com


 6731 پائیز و زمستان، 75و  73های هم، شمارهفصلنامه صنعت و دانشگاه، سال د                                                                                  85
 

وه بر هماهنگی با تحولات جامعه امروزی بتواند شوند که علامی

ها را نیز در آینده پیش بینی کرده و مسیر تغییرات و دگرگونی

قادر باشند که از این تغییرات در جهت ایجاد تحولات مطلوب و 

این مهم، از [ 6] ( استفاده نماید6NPDتوسعه محصول جدید)

 تغییراتطریق رویکردهای سنتی مدیریت امکانپذیر نیست. 

شدن در دنیای امروز مستلزم سبک رهبری گسترده و جهانی 

 کسبهای و بنگاهها بتواند سازمان که[ 2] متفاوت و جدیدی است

کار را در جهت دستیابی به اهداف و تعالی سازمانی یاری رساند.  و

هستند که هر سازمان برای نیل به آن  مطالعات متعدد حاکی از

امروزه [ 7] م داردلازاهداف، شیوة خاصی از رهبری و مدیریت را 

کنیم باتوجه به تغییرات سریع و هرچه به سمت آینده حرکت می

رهبران ها و بنگاهها سازمان هتر شدن محیط و ادارپیچیده

 هکاند رو شده بینی روبه پیش ت غیرقابللابا مشکها سازمان

ت و مواجهه با محیط لای آنها را در رفع مشکپذیری بالا انعطاف

توانایی تفسیر رخدادها  [ 4] طلبدها میطم پیرامون سازمانلاپرت

 ریزی نشده، بزرگترین نشان موفقیتمرتبط و برنامه و وقایع غیر

ها کنونی است. که این تواناییهای مدیران موفق سازمان[ 8]

باشد که خود در یک سازمان می 2اتژیکدرواقع همان تفکر استر

یک کمبود اساسی برای رساندن یک سازمان به تعالی  نشان دهنده

دیران تواند به مباشد. این توانایی استراتژیک میو توانمندسازی می

بینی کمک نماید که بتوانند وقایع آینده را درک، تشخیص، پیش

یرند، رات قرار بگجای آنکه تحت تأثیر تغیی و کنترل نمایند و به

 [7]تغییرات آتی را تحت تأثیر خود قرار دهند 
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امروزه در بازار جهانی، حفظ و نگهداری موقعیت رقابتی، یک 

های تکنولوژیکی و عدم اطمینان نوآوری. نگرانی همیشگی است

ها را در گروی تغییر و بقاء سازماناقتصادی، چهره عرصه رقابت را 

به همین [ 1] جدیدشان قرار داده استمزیت رقابتی محصولات 

ها باید با یادگیری و کسب دانش جدید از محیط در علت سازمان

 [3] .پی تضمین مزیت رقابتی محصولات جدیدشان باشند

ها برای اینکه به بهترین نحو ممکن جوابگوی تغییرات شرکت

نند کمحیطی باشند، تولید و عرضه برخی محصولات را متوقف می

نمایند. همچنین با توجه به آنها اصلاحات لازم را اعمال می و یا در

های مصرف کنندگان، دربازارهای شناسایی نیازها و خواسته

مختلف و در جهت برآوردن این نیازها و تداوم بخشیدن به تجارت 

بلند مدت و افزایش رونق اقتصادی در شرکت، اقدام به توسعه 

ه محصول جدید پاسخ به نمایند. هدف از توسعمحصول جدید می

نیاز مشتریان، تطابق با شرایط بازار، تغییرات محیطی، افزایش 

اشد. تواند بهای رقبا میسود، رضایت مشتریان و مقابله با سیاست

توسعه و تولید محصول جدید و تجاری سازی موفق در بازار با 

محصول بهبود یافته باعث کوتاه تر شدن منحنی عمر محصولات، 

توسعه محصولات [ 5]تولید انبوه به سفارشی خواهد شد. ز حرکت ا

ها از جمله جدید، چالشی مهم برای مدیران بسیاری از شرکت

ها به دلیل ماهیت این شرکت. باشدمی بنیاندانشهای شرکت

های رقابتی بازار، تغییر در نیازها و دانش محور بودن و پویایی

ن آ به دنبال فرایند های مختلف وتاثیر های مشتریان، بایدخواسته

ها برروی فرایند توسعه محصول جدید در سازمان باشند.توسعه 

است که در اولین ای محصول جدید فرایندی پیچیده و چند مرحله

2 Strategic thinking 
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گام جهت توسعه محصول جدید باید به دنبال ایده یابی و کشف 

ایده های جدید در تیم های کاری شرکت بود.تیم های کاری 

مختلف پس از بررسی بازار و خواست مشتریان و تقاضای بازار به 

  تولید ایده های جدید جهت توسعه محصولات جدید می پردازند.

توسعه محصول جدید در دنیای پر از تغییر و تحول کنونی و 

در نظر گرفتن شرایط رقابتی حاکم بر فضای کسب و کارها، شرکت 

ها همگام شده تا بتوانند پویایی ها به ناچار باید با اینو سازمان

سرعت این تغییر و تحولات . موجبات بقای خود را فراهم نمایند

ای شده که بسیاری از محصولات کنونی که به تازگی تولید به گونه

در این دهد. میاند نیز را در معرض دگرگونی قرار و وارد بازار شده

ند، به هایی که این شرایط را درک کرده باشمیان شرکت

 نمایند و لزومهای تحقیق و توسعه خود بیشتر توجه میفعالیت

 [3] .دهندخود قرار میتوسعه محصولات جدید را در دستور کار 

، 6راگاین مطالعه تلاشی برای بررسی رابطه بین رهبری تحول

با فرآیندحمایت ایده توسعه  2تفکر استراتژیک و یادگیری سازمانی

گرا و محصول جدید است. و در نظر دارد اهمیت رهبری تحول

های ظرفیت سازی تفکر استراتژیک به منظور حمایت از طرح

های مدرن، تدوین و های توسعه محصول جدیدرا در شرکتایده

همچنین به دنبال کشف رابطه بین یادگیری  .[3]  فرموله کند.

در [ 61] فرآیند حمایت ایده توسعه محصول جدیدسازمانی و 

این  باشد.دانشگاه فردوسی مشهد می بنیاندانشهای شرکت

ای پژوهش از این منظر متمایز است که تا کنون هیچگونه مطالعه

ا گرا بدر زمینه بررسی رابطه تفکر استراتژیک و رهبری تحول

 صورت فرآیند حمایت ایده توسعه محصول جدید بطور مستقیم

                                                           
1 Transformational leadership 

سعه تو یابی ها بر روی فرآیند ایدهنگرفته و تاثیر این متغییر

محصول جدید بطور مشخص بررسی نشده است، از طرفی قابلیت 

یادگیری سازمانی نیز بر فرآیند حمات ایده توسعه محصول جدید 

تاثیر بسزایی دارد. بنابراین پژوهش حاضر تلاشی برای اتصال 

استراتژیک و یادگیری سازمانی با  گرا، تفکرمفهوم رهبری تحول

های فرآیند حمایت ایده توسعه محصول جدید در شرکت

چهارچوب تحقیق اینگونه است که به رهبران و است. بنیاندانش

ای هدهد که بین جنبهمکانیزمی ارائه می بنیاندانشهای شرکت

گرا، استراتژی شرکت و مختلف عملیات مربوط به رهبری تحول

ه توسع حمایت از ایده های یادگیری سازمانی با فرآیندقابلیت 

منظور  های کاری خود ارتباط معناداری بهمحصول جدید در تیم

 هماهنگی و اثر بخشی بیشتر شرکت برقرار کند.

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

در این بخش به بررسی مبانی نظری، رابطه بین متغییرها و 

 ر این زمنیه می پردازیم.پیشینه پژوهش های انجام شده د

 گرا و توسعه محصول جدیدرهبری تحول  2-1

جدید رهبری است و بیانگر  الگویبخشی از  گراتحولرهبری 

ها،  کند و با ارزشکه افراد را متحول می استفرایندی 

ا ب  [6] . مدت در ارتباط است قی و اهداف بلندلااخهای خصیصه

 یارب نیازماس کلیدی بقهاس رهبرینظر برخی از محققان  به توجه

 [(67[و ]62[، ]66]). شدابمی جدید محصول موفقیت

 گرا برایاستدال کردند که سبک رهبری تحولبرخی از محققان

با این حال تاثیر [ 64]حمایت از روند نوآوری خلاق مناسب است. 

 [ 61]مبهم باقی مانده است.  NPDگرا بر فرآیند رهبری تحول

2 Organizational learning 
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گرای مدیرعامل شناسایی عواملی که ارتباط دهنده رهبری تحول

گرای باشد. رهبری تحولاست، مهم می NPDو روابط فرآیند 

تواند مروج فرهنگ نوآوری و یادگیری سازمانی با مدیرعامل می

گرای هدف رسیدن به بالاترین عملکرد شرکت باشد. رهبری تحول

ها و باورها به پرورش ارزش مدیرعامل بر تغییر و نوآوری و تمایل

در جهت نوآوری تاکید دارد. این رویه خود ترویج فرهنگ نوآوری 

د که کنباشد. فرهنگ نوآوری، کارکنان را تشویق میدر شرکت می

های مفید دیگر های جدید جستوجو کنند و یا در زمینهبرای ایده

رهبری  [ 61]در جهت توسعه محصول جدید تلاش کنند. 

ا یک منبع بالقوه افزایش عملکرد تیم از طریق چندین گرتحول

 3، انگیزش الهام2، توجه فردی1عامل به عنوان مثال تحریک فکری

این سبک رهبری  در نظر گرفته شده است 4آرمانیبخش و نفوذ 

به عنوان بک مدل مرکزی برای درک چگونگی رسیدن رهبران به 

شان از پیروان، ظهور هایهای رفتاری موثر و مطلوب و خواستهپاسخ

کرده است. یعنی با توجه به پیرو بودن، رضایت و احترام بسیار از 

  [3] رهبران شان داشته باشند. 

 تفکر استراتژیک و توسعه محصول جدید  2-2

هنی سنتز ذفرآیند به زعم مینتزبرگ، تفکر استراتژیک یک 

از کسب و ای قیت و شهود، نمای یکپارچهلااست که از طریق خ

 [68] .کندمیکار در ذهن ایجاد 

الیز، نآگیری تفکر استراتژیک رهبران صنایع را در جهت کارب 

های پیچیده و تجزیه و تحلیل، اکتشاف، درک و تعریف موقعیت

ریزی برای رسیدن به بیشترین تاثیر سپس توسعه اقدامات برنامه

                                                           
1 Intellectual stimulation 
2 Individualized consideration 

 د. سازمی مثبت ممکن بسوی یک هدف از پیش تعریف شده قادر

تفکر استراتژیک در دو سطح فردی و سازمانی با جامعیت و  [3]

کند از یک سو باعث درک بهتر اندیشی خاصی که ایجاد میدور

شده و منجر به آن  کارکنان از سازمان و محیط فعالیت

شود و از سوی دیگر زمینه ارتباطات و های مکرر انان میخلاقیت

تعامل بیشتر بین مدیران و کارکنان را فراهم اورده و باعث بهره 

 بنا[ 61]شود. برداری از نبوغ و خلاقیت کارکنان در سازمان می

ای تفکر استراتژیک همانند یادگیری دو حلقه وسلیهراکبه نظر 

دارد و دیگری یکی مفروضات موجود را به چالش وا میاست که 

دهد که در نهایت منجر های جدید و نواورانه را توسعه میراه حل

 شود. بنابراین اگر یکبه اقدامات بالقوه مناسب تری در سازمان می

 سازمان بتواند به موقعیتی دست یابد که اکثر مدیران و کارکنان

د و به مساله نواوری نیز به طور صاحب تفکری استراتژیک شونآن 

استراتژیک بنگرند، در این صورت همواره وضعیت موجود را مورد 

های جدیدتر و ها و راه حلسؤال قرار خواهند داد تا به موقعیت

نند زبهتری دست یابند ودر عین حال که خود دست به این کار می

ها را از کسانی که به گروه انان ملحق شود، حمایت نموده و ان

اندازی مطلوب برای هدایت خواهند کرد. با این روند، افراد چشم

سازمان و خود در اینده در نظر خواهند داشت و در قالب ان، 

بدست خواهند آن  شناختی بهتر از کل سازمان و محیط فعالیت

انداز مطلوب و تطبیق سازمان با اورد و برای دستیابی به چشم

 [63]. ری خواهند زدمحیط دست به خلاقیت و نواو

3 Inspirational motivation 
4 Idealized influence 
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نظریه پردازن مدرن بر اهمیت سه فرایند شناختی اصلی یعنی 

به عنوان عوامل  7و بازتاب 2، ساختار بندی مجدد6تفکر سیستمی

 های پیچیدهموفقیت برای رهبران سازمانی در برخورد با موقعیت

تاکید دارند. اطلاعات جمع اوری شده از طریق پروسه تفکر 

سیستمی و ساختار بندی مجدد به عنوان یک ابزار قابل توجه 

توسط رهبران مدیریت در طول فرایند بازتاب برای درک موقعیت 

 [65]شود. استفاده می

 یادگیری سازمانی و توسعه محصول جدید  2-3

ه است که منجر به توسعای یادگیری سازمانی فرایندی پیچیده

مطالعات نشان  [ 63. ]شوددانش جدید و پتانسیل تغییر رفتار می

های تواند افزایش دهنده قابلیتدهد که یادگیری سازمانی میمی

 NPDکه مربوط به اجرای فرآیند [ 21]نوآورانه یک شرکت باشد 

است. بنابراین یادگیری سازمانی که شامل یادگیری تیمی و 

مفید  NPDتواند برای فرآیند استفاده از دانش کارکنان است می

باشد. نوآوری به کارکنان برای بدست اوردن دانش موجود و به 

اشتراک گذاشتن در داخل شرکت نیاز دارد. نوآوری همچنین به 

 NPDفرآیند [ 26]و بهره برداری از دانش موجود نیاز دارد تحول 

 نشاد شتناگذ کاشترا به یابر جدید محصول توسعه تیم یک به

 یاعضا که نیازم. رداد زانیا جرا و شروع مرحله دو در ناش تجربه و

 تشویق جدید یاهیدها شتناگذ کاشترا به و دگیریای به تیم

 وسعهت تیم، هستند گروه گیری تصمیم در نفوذ به دراق و ندشومی

 نیازماس دگیریای ینابرابن[ 22. ]ستا تر نهاقخلا جدید محصول

 [ 61] شداب رزشمندا جدید محصول توسعهفرآیند  یابر نداتومی

                                                           
1 Systems thinking 
2 Reframing 

 یدگیرای مدیریت عمل که گیردمی نتیجه [ 27] ناراهمک والگری 

[ 24]کند. ا مییفا دگیریایفرآیند  در مهمی رابسی نقش نشاد و

 نوآوری عملکرد روی نداتومی نیازماس دگیریای کهدهد می نانش

در  NPDیندافر زا تیاحی جرء یک یداب و ردابگذ ثیرات محصول

 بکس یک یداب شرکت که ستا ینا صلیا دلیل. شود گرفتهنظر

 یملاعو رهادربسازد تا ها را قادر میکه ان کند ذاتخا معاج دگیریای

 . ندشاب تر هاگشود، امی تمحصولا شکستا ی موفقیت عثاب که

 یابرا ر خود رارفت و گیری تصمیم نداتومی شرکت یک، ینابرابن

 معمولا که، NPD. فرآیند کند تنظیم NPDفرآیند  بهتر یاجرا

 هدلامب و هنگیاهم منظور به، هست وریاتو پیچیده لیتافع یک

 یریدگای به که رداد زانی شرکت به، ناربراک وها نازماس بین نشاد

 [28] .رداد رهاشا نیازماس

 دگیریای بلیتاق که داد نانشمک و رزاک  تجربی یجانت ساسابر

. دهدمی راقر ثیرات تحتا ر NPDفرآیند  یاجرا مثیت نیازماس

 به نیام، یادگیری ساز2118جه به لوپز و همکاران توا ب[ 21]

 تعریف نشاد مادغا و باکتس، ادایجا یاپویفرآیند  یک ناعنو

 نیازماس عملکرد به که ییاه بلیتاق و بعامن توسعه هدفا بشود می

 [ 61]کند. می کمک بهتر

 گرا و یادگیری سازمانیرهبری تحول  2-4

 برای ایجادگرای مدیر عامل یکی از منابع حیاتی رهبری تحول

با توانند گرا میتحول رهبران[ 23] یادگیری سازمانی است.

نشان دادن توجه فردی، ترویج خود )ای وظیفهاستفاده از الگوهای 

ر ب( تحریک فکری و ایجاد انگیزش الهام بخش در میان کارکنان

3 Reflecting 
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گرا به با توجه فردی، رهبران تحول.الگوهای یادگیری تاثیر بگذارند

د که نیاز دارن فردیتوجه خاص بر پیروانشان و تمرکز بر نیازهای 

ا گرراین، رهبران تحولپردازند.بناببرای یادگیری و توسعه می

اورند در جهت بالا فراهم می پیروانشانهای یادگیری برای فرصت

با تحریک فکری، رهبران  های خود.بردن سطح دانش و مهارت

نند کمی القاگرا خلاقیت و نوآوری بیشتر را به پیروانشان تحول

هایا فرض هایشان، بازخوانی بوسیله تردید کردن در پنداشت

تواند پیروان را های جدید.این رفتار مییافتن راه حل مشکلات و

های به یادگیری و اعمال دانش جدید برای ایجاد ایدها و راه حل

گرا یک با انگیزش الهام بخش، رهبران تحول جدید انگیزه دهد.

کنند و پیروان خود را با انتظارات تصویر جذاب از آینده را تصور می

ا کند پیروان را تین رفتار تشویق میکشند.افراوان به چالش می

تلاش خود را برای رسیدن به این تصویر افزایش دهند.بنابراین 

  پیروانشان را از طریق یادگیری توسعه خواهند داد.

گرا نقش مهمی در کنند که رهبران تحولآرگون استدلال می

با ایجاد یک  هابرای تولید نوآوری هابه پتانسیل شرکت دادنشکل 

 هایهایی دارند که موجب پیشرفت نسلمحیط و تصمیم گیری

پیاده سازی یادگیری سازمانی  شوند.موفق و پیاده سازی دانش می

های تحول آفرینی نیازمند رهبران حمایتی است که دارای ویژگی

ای گرا فضبا یک دید مشترک واضح و روشن هستند. رهبران تحول

 [ 61] کنند.یجاد میمساعدی را برای یادگیری سازمانی ا

 یادگیری سازمانی و تفکر استراتژیک  2-5

هیرکش و کفچه به بررسی رابطه  نشاط محمدی، 6732در سال

بین یادگیری سازمانی و و تفکر استراتژیک پرداختند، در این 

( استفاده 2116پژوهش برای یادگیری سازمانی از مدل نیف )

گ سازمانی، کارو گردید که دارای ابعاد چشم انداز مشترک، فرهن

یادگیری تیمی، تسهیم دانش، تفکر سیسستمی، رهبری مشارکتی 

 باشد.و به این نتیجه رسیدندهای کارکنان میو توسعه شایستگی

که سه بعد تسهیم دانش، تفکر سیستمی و رهبری مشارکتی تاثیر 

های تفکر استراتژیک دارند. همچنین یافته برمثبت و معناداری 

که دیگر ابعاد یادگیری سازمانی شامل چشم  پژوهش نشان داد

انداز مشترک، فرهنگ یادگیری سازمانی، کار و یادگیری گروهی 

های کارکنان بر تفکر استراتژیک تاثیر گذار و توسعه شایستگی

 [25] نبودند.

( در پژوهشی با عنوان بررسی تاثیر 2167حاتمی و همکاران)

های رهبری و یادگیری سازمانی در تفکر استراتژیک فرهنگ، سبک

های رهبری و به این نتیجه رسیدند که بین فرهنگ، سبک

 یادگیری سازمانی با تفکر استراتژیک رابطه معنا داری وجود دارد.

ی به بررسی رابطه بین جواد کریمی و همایون عباس 6731درسال 

یادگیری سازمانی و مدیریت دانش با تفکر استراتژیک در بین 

کارشناسان وزارت ورزش و جوانان پرداختند. نتایج تحقیق نشان 

داد که بین یادگیری سازمانی و مدیریت دانش با تفکر استراتژیک 

 رابطه معنا داری وجود دارد.

 گرا و تفکر استراتژیکرهبری تحول  2-6

به بررسی  ، گل محمدی، کفچه و سلطان پناه6732ال در س

های رهبری و تفکر استراتژیک در سطح سازمانی رابطه بین سبک

فعال در بخش غذایی و دارویی استان ایلام  صنعتیهای در شرکت

رهبری و تفکر های نشان داد که بین سبکها پرداختند و یافته

معنا داری وجود دارد استراتژیک در سطح سازمانی رابطه مثبت و 
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و همچنین براساس تحلیل رگرسیون مشخص شد که رهبری 

 [23] .تحول آفرین بیشترین تاثیر مثبت را بر تفکر استراتژیک دارد

با تفکر  گراتحولادغام رهبری [ 71] مرجع با توجه به

مثل رهبری توانا یا ) استراتژیک به جای هر سبک رهبری عادی

با استراتژی برای ایجاد ( عملیاتی و رهبری آزادانه  رهبری، معتبر

از این رو . رهبری استراتژیک در تحققات اخیر مطرح شده است

اصلی ترین ایده این تحقیق تلاش برای ترکیب سطح عمیق تری 

کر تف، از تفکر استراتژیک بوسیله عناصر ساختار بندی مجدد

 گراتحولری از رهبای با شکل ویژه [ 76] سیستمی و بازتاب

ش توجه فردی و انگیز، تحریک فکری، آرمانیبوسیله عناصر نفوذ 

 [72]باشد. م بخش میالها

از تحقیقات داخلی و خارجی در زمینه ای خلاصه 6جدول در 

 .فرضیه های این پژوهش ذکر شده است
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 مدل مفهومی پژوهش -1 

 خلاصه پیشینه داخلی و خارجی 6: جدول

 نتیجه عنوان نویسنده )سال(

همکاران کظمی و 

(2161) 

یکپارچه سازی تفکر استراتژیک و رهبری 

فرآیند حمایت ایده توسعه  در جهتگرا تحول

 محصول جدید در شرکت های بین المللی

تایید رابطه بین تفکر استراتژیک و رهبری تحول گرا در  ،نتیجه این مطالعه

جهت حمایت از پتانسیل تولید ایده محصول جدید در شرکت های بین المللی 

 صنعتی می باشد.

و دیگران  تارنپاس

(2161) 

گرای مدیریت و فر آیند توسعه رهبری تحول

محصول جدید)نقش مداخله گرایانه بادگیری 

های نوآوری( در شرکتسازمانی و فرهنگ 

تولیدی کوچک، متوسط، بزرگ پنج صنعت در 

 تایلند.

رابطه قوی بین یادگیری سازمانی و فرآیند توسعه  در نهایت مشخص شد که

وجود دارد، فرهنگ نوآوری به طور مستقیم بر فرآیند توسعه  محصول جدید

ی قوگرای مدیریت رابطه گذارد همچنین رهبر تحولتاثیر می محصول جدید

گرای مدیریت اثر قوی بر و مثبتی با یادگیری سازمانی دارد، رهبری تحول

 فرهنگ نوآوری دارد

توحیدی و جباری 

(2162) 

مطالعه اثر یادگیری سازمانی بر نوآوری در 

 صنعت الکترونیک برزیل

متغییر گرایش، کسب اطلاعات، اشاعه اطلاعات، تفسیر  8در این پژوهش تاثیر 

پاسخگویی بر نوآوری محصول جدید بررسی شد. همه روابط مثبت مشترک و 

زیاد یادگیری سازمانی بر نوآوری محصول  و معنا دار بود و نشان دهنده تاثیر

 باشد.می

آدام مت و رازلی 

 (2166چی رازک )

ابطه با یادگیری سازمانی و تحقیقات تجربی در ر

محصول در  وری نوآوریسازی موفقیت فناپیاده

 الکترونیک مالزیبخش 

ارتباط معنا داری بین تصمیم گیری مشارکتی، تجربه، تعامل با محیط خارجی 

 و ریسک پذیری با موفقیت فن آوری اجرای نوآوری محصول وجود دارد.

اسکورلاوج، سونگ 

 (2161و لی )

فرهنگ یادگیری سازمانی، فرهنگ نوآورانه و 

 نوآوری در شرکت های کره جنوبی

مشخص شد که فرهنگ یادگیری سازمانی یک اثر بسیار قوی در این پژوهش 

مثبت و مستقیم بر نوآوری دارد، هنچنین تاثیر غیر مستقیم مثبت و متوسط 

 از طریق فرهنگ نوآورانه دارد.

محمد حسین 

خصم افکن نظام و 

 (6737همکاران )

سرمایه فکری، قابلیت یادگیری سازمانی و 

 در صنعت کارایی عملکرد توسعه محصول جدید

 خودرو سازی سایپا و ایران خودرو

تواند از طریق قابلیت یادگیری سازمانی منجر به بهبود سرمایه انسانی می

 .کارایی عملکرد توسعه محصول جدید شود

منصور خاکسار و 

 (6732) همکاران

بررسی رابطه بین تفکر استراتژیک و نوآوری 

های زیر مجموعه گروه سازمانی در شرکت

 گلرنگ صنعتی

 .بین تفکر استراتژیک و نوآوری سازمانی رابطه معنادار و مثبتی وجود دارد

بین پنج رکن تفکر سیستمی، تمرکز بر هدف، فرصت جویی هوشمندانه، 

پیشروی با فرضیه و تفکر در طول زمان با نوآوری سازمانی رابطه مثبت و معنا 

 داری وجد دارد.

جمال سلیمزاده و 

 (6738همکاران )

بررسی نقش رهبری تحول آفرین در تسهیل 

نوآوری با نقش میانجی فرهنگ نوآورانه در 

 پالایشگاه نفت آبادان

دهد که بین رهبری تحول آفرین و تسهیل نوآوری و فرهنگ نتایج نشان می

، آرمانینوآوری و همچنین ابعاد رهبری تحول آفرین ) ترغیب ذهنی، نفوذ 

طه وآوری راب( با تسهیل نوآوری و فرهنگ نانگیزش الهام بخش، ملاحظه فردی

 معنا داری وجود دارد.

محمد مهدی 

فراحی و الهام 

 (2161ناطق )

بررسی تاثیر سبک رهبری تحول آفرین بر 

یادگیری سازمانی با توجه به نقش تعدیل کننده 

فراموشی سازمانی شعب بانک کشاورزی استان 

 خراسان رضوی

بک رهبری تحول آفرین به صورت معنا دهد سهای تحقیق نشان مییافته

در شعب بانک کشاورزی استان خراسان رضوی یادگیری سازمانی داری بر 

تاثیر گذار است. در این بین فراموشی سازمانی هدفمند توانسته است تاثیر 

 سبک رهبری بر یادگیری سازمانی را تعدیل نماید.

جواد کریمی و 

 همایون عباسی

 6731درسال 

ه بین یادگیری سازمانی و مدیریت بررسی رابط

دانش با تفکر استراتژیک در بین کارشناسان 

 وزارت ورزش و جوانان پرداختند

نتایج تحقیق نشان داد که بین یادگیری سازمانی و مدیریت دانش با تفکر 

 استراتژیک رابطه معنا داری وجود دارد.
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ادبیات موجود در رابطه با موضوع پژوهش و  بررسیبر اساس 

ن و همچنی های مربوطهبا شناسایی ابعاد اصلی و استخراج شاخص

، مدل مفهومی پژوهش به صورت نظر اساتید و خبرگان مدیریت

گرا، تفکر . در این پژوهش، رابطه رهبری تحولگرددزیر ارائه می

ده توسعه سازمانی با فرایند حمایت ای یادگیریاستراتژیک و 

محصول جدیدبررسی شده است. رابطه تفکر استراتژیک با توجه 

به مدل پیزا پیا، با در نظر گرفتن عناصر ساختاربندی مجدد، تفکر 

 فرایند حمایت ایده توسعه محصول جدید سیستمی و بازتاب با

گرا با تحول بررسی شده است، همچنین رابطه بین رهبری

، یآرماندر نظر گرفتن عناصر نفوذ  باتوجه به مدل باس و اوولیو 

تحریک فردی، توجه فردی و انگیزش الهام بخش با فرایند حمایت 

یادگیری  همچنین، بررسی شده است ایده توسعه محصول جدید

سب کسازمانی نیز با توجه به مدل هابر با در نظر گرفتن عناصر 

ایند فربا  دانش، توزیع اطلاعات، تفسیر اطلاعات و حافظه سازمانی

 چهارچوبحمایت ایده توسعه محصول جدید بررسی شده است. 

 تلاامقمورد پژوهش حاضر ترکیبی از دو مدل استفاده شده در 

 نمایش داده شده است. 6شکل در  که. شدابمی [ 61] و[ 3]

مایت فرآیند حتاثیر مثبتی بر  گراتحولرهبری  فرضیه نخست

تفکر استراتژیک در فرضیه دوم . دارد ایده توسعه محصول جدید

 . اردد فرآیند حمایت ایده توسعه محصول جدیدتاثیر مثبتی بر 

ی با یادگیری سازماندر فرضیه سوم نیز به بررسی تاثیر مثبت 

 می پردازیم. رابطه مثبت فرآیند حمایت ایده توسعه محصول جدید

نیز در فرضیه چهارم بررسی یادگیری سازمانی  با گراتحولرهیری 

با تفکر  گراتحولبین رهبری می شود.وجود رابطه مثبت 

هد شد و در نهایت رابطه در فرضیه پنجم بررسی خوااستراتژیک 

 نی با تفکر استراتژیک در فرضیه ششمبین یادگیری سازمامثبت 

 گیریدمورد مطالعه قرار می

 روش شناسی پژوهش -2

-ها از نوع تحقیق توصیفیری دادهتحقیق حاضر از لحاظ گردآو

باشد و از نظر هدف از نوع می و از نوع همبستگی پیمایشی

لات عاداز مها برای تجزیه تحلیل دادو  باشدتحقیقات کاربردی می

جامعه آماری . استفاده شده است PLSساختاری و نرم افزار 

 بنیاندانشپژوهش، شامل کلیه مدیران شرکت های فناور و 

 14مستقر در مرکز رشد جامع دانشگاه فردوسی مشهد به تعداد 

 [61[ و ]3]: مدل مفهومی پژوهش برگرفته از 6 شکل

H5 

H4 

H6 

H2 

H3 

H1 

گرارهبری تحول  

 یادگیری سازمانی

 

 تفکر استراتژیک

فرایند حمایت ایده 

 توسعه محصول جدید
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شرکت می باشد. با توجه به کوچک بودن جامعه آماری و عدم 

های نمونه گیری، از سرشماری استفاده لزوم به کارگیری روش

 شده است و کل جامعه آماری مورد بررسی قرار گرفته است.

ای از پرسشنامه در پژوهش حاضر، به منظور جمع آوری داده ها

که منابع هر کدام در  پرسش و چهار قسمت استفاده شد  76با 

ده است و همچنین سوالات این منابع بر شذکر  2جدول شماره 

 برای اطمینان اساس مبانی نظری تحقیق بومی سازی شده است.

از اعتبار صوری و محتوایی، این پرسشنامه در اختیار استاد راهنما، 

د مدیریت و دو تن از خبرگان در این زمینه قرار دو تن از اساتی

گرفت و پس از دریافت نظرات و پیشنهادات خبرگان و اسانید و 

بررسی  منظوربه گردید. اعمال  اصلاحاتی در پرسشنامه اولیه

مشابه  عدد پرسشنامه در جامعه آماری 76تعداد  پرسشنامهپایایی 

مستقر در پارک علم و فناوری مشهد( در  بنیاندانش)شرکت های 

توزیع و میزان پایایی پرسشنامه این تحقیق  مرحله پیش آزمون،

محاسبه شد  کرون باخو از روش آلفای  SPSS افزارنرمبه وسیله 

بدیهی است در صورت پایین بودن  بدست آمد. 34/1آن  و مقدار

 دارها مقپرسشبایستی بررسی شود که با حذف کدام ، مقدار آلفا

ه ب کرون باخبا توجه به ضرایب آلفای . افزایش داد توانیرا مآن 

توان یم در مرحله نهایی ی پژوهشهاپرسشنامهه برای آمد دست

. در مرحله نهایی در حد مطلوبی قرار دارد هاآنپذیرفت که پایایی 

پرسشنامه توزیع شده، جمع آوری شده است  14پرسشنامه از  81

باشد می % 5378ت ی نرخ بازگشانامه های توزیعی دارکه پرسش 

مقدار آلفای . ه استآمد بدست 51/1 کلی کرون باخآلفای و مقدار 

                                                           
1 . Construct Reliability 
2 . Composite Reliability 

و متغیرهای تحقیق در جدول  هامؤلفههر یک از  برایباخ کرون 

 ذکر شده است. 2شماره 

 های پژوهشمقدار آلفای کرونباخ متغییر :2جدول

تعداد  پرسشنامهمنابع  ابعاد پرشسنامه

 گویه ها

آلفای 

 کرونباخ

 1732 5 [76] تفکر استراتژیک

فرآیند حمایت 

ایده توسعه 

 محصول جدید

[71 ] 4 1781 

 1752 3 [72] گرارهبری تحول

 1734 61 [61] یادگیری سازمانی

 17517 76 کل پرسشنامه
 

 پایایی شاخص سه از 6سازه پایایی منظور بررسی به همچنین 

ه استفاد 4عاملی بار و7 شده استخراج واریانس متوسط، 2مرکب

برای بررسی روایی سازه دو نوع روایی همگرا و واگرا است  شده

 در توضیح داده شده است.ادامه که در  گیردمی مورد بررسی قرار

چگونگی توزیع نمونه آماری متغیرهایی چون سن،  7جدول 

 .ذکر شده است افراد تحصیلجنسیت و میزان 

 نتایج آمار توصیفی: 7جدول 
 درصد تعداد شرح ویژگی

 جنسیت
 36747 41 مرد

 25783 61 زن

 تحصیلات

 61736 1 لیسانس

 12781 78 فوق لیسانس

 2175 68 دکتری

 سن

 4273 24 سال 23- 65

 2772 67 سال 73 – 71

 7773 63 سال 43 – 41
 

 آزمون مدل مفهومی پژوهش -3

3 . Average Variance Extracted 
4 . Factor Loading 
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سـازی معـادلات ساختاری  با مـدلها در پژوهش حاضر فرضیه

افزار  استفاده از این نرم. آزمون شد PLS افزار و با استفاده از نرم

 محور بودن دلیل واریانس به این دلیل اسـت کـه این ابزار به

 می( محـور اسـت برخلاف ابزاری ماننـد لیـزرل کـه کواریـانس)

و نیازی به ( نمونه 81) های کوچک استفاده شود تواند برای نمونه

مدل معادلات ساختاری یک ساختار . نیسـتها بودن داده نرمال

. های غیرقابل مشاهده استهای از سازهعلی خاص بین مجموع

یک مدل معادلات ساختاری از دو مولفه تشکیل شده است: یک 

مدل ساختاری که ساختار علی بین متغیرهای پنهان را مشخص 

گیری که روابطی بین متغیرهای پنهان و و یک مدل اندازه کندمی

 قدرت رابطه بین عاملکند. میمتغیرهای مشاهده شده را تعریف 

و متغیر قابل مشاهده بوسیله بار عاملی نشان داده ( متغیر پنهان)

اگر بار عاملی . بار عاملی مقداری بین صفر و یک استشود. می

ظر صرفنآن  درنظر گرفته شده و ازباشد رابطه ضعیف  177 کمتر از

 قابل قبول است و اگر بزرگتر از 171تا  177 بارعاملی بینشود. می

 .باشد خیلی مطلوب است 171

 وجود دارد: دو مدل آزمون PLSبرای بررسی برازش مدل در

گیری مدل که بخش اندازه. درونیهای های بیرونی و مدلمدل

، اشدبهایشان میبا شاخص نمایشگر روابط بین متغیرهای پنهان

مدل بیرونی و بخش ساختاری مدل که نمایانگر رابطه بین 

 بیرونی الگوی آزمون .مدل درونی نام دارد، متغیرهای مکنون است

منظور  به. است پژوهش ابزار هاوسازه روایی و پایایی بررسی شامل

 متوسط، 2مرکب پایایی شاخص سه از 6سازه پایایی بررسی

                                                           
1 . Construct Reliability 
2 . Composite Reliability 

برای . گردداستفاده می 4عاملی بار و 7شده استخراج واریانس

دار بار عاملی مق. کنیمبررسی پایایی ابتدا به بار عاملی توجه می

که میزان شدت رابطه میان یک متغیر پنهان و متغیر  استعددی 

رچه ه. آشکار مربوطه را طی فرآیند تحلیل مسیر مشخص می کند

یک سازه مشخص بیشتر  مقدار بار عاملی یک شاخص در رابطه با

. ندکسازه ایفا میآن  بیشتری در تبیینشاخص سهم آن  ،باشد

ر نشان دهنده تاثی، همچنین اگر بار عاملی یک شاخص منفی باشد

به بیان دیگر سوال . در تبیین سازه مربوطه می باشدآن  منفی

در  .شاخص به صورت معکوس طراحی شده استآن  مربوط به

 PLSدر نرم افزار بارعاملی متغییرهای مختلف  خروجی 4 جدول

 . ذکر شده است

 27، 22، 3های شود گویهمشاهده می 4جدول  همانطور که در

بیشتر و باشند اما به منظور بررسی کمتر می177از  23و 

به بررسی معنی داری ، گیری بهتر برای حذف سوالاتتصمیم

 . پردازیمبارهای عاملی می

 های پرسشنامه: بارعاملی متغییر4 جدول

 بار عاملی سوال بار عاملی سوال نام متغیر

تفکر 

 استراتژیک

Q1 17371845 Q2 1771161 

Q3 17158325 Q4 17342838 

Q5 17333657 Q6 17411211 

Q7 17281153 Q8 17158325 

فرآیند حمایت 

توسعه ایده 

 محصول جدید

Q9 17163172 Q10 17133651 

Q11 17854121 Q12 17313414 

رهبری 

 گراتحول

Q13 17858175 Q14 17833131 

Q15 17373466 Q16 17476546 

Q17 17371364 Q18 17133883 

Q19 17325584 Q20 17138231 

3 . Average Variance Extracted 
4 . Factor Loading 
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Q21 17111326   

یادگیری 

 سازمانی

Q22 17633478 Q23 17213816 

Q24 17853183 Q25 17715843 

Q26 17431511 Q27 17281121 

Q28 17328436 Q29 17373444 

Q30 17511321 Q31 17571663 
 

 ،در ادامه جهت بررسی دومین ملاک مربوط به پایایی گویه ها

 8جدول در . پردازیمبه بررسی معنی داری بارهای عاملی می

. داری بارهای عاملی گزارش شده اند معنیمربوط به  tهای آماره

 . و بیشتر معنی دار هستند 18/1در سطح  31/6مقادیر بیشتر از 

به دلیل بار عاملی پایین و  22گویه  8و  4با توجه به جدول  

ها بنابراین گویه و شودمیحذف  6731 از کمتر tهمچنین مقدار 

ورد از لحاظ پایایی مها بقیه گویه برخوردار هستند و از اعتبار کافی

 . گیرندتایید قرار می

 های پرسشنامهمتغییر tمقدار عددی آزمون : 8 جدول
 value t- سوال value t- سوال نام متغیر

 تفکر استراتژیک

Q1 37474818 Q2 27174586 

Q3 617431412 Q4 37355134 

Q5 37483855 Q6 677357251 

Q7 77174126 Q8 67335733 

فرآیند حمایت 

توسعه ایده 

 محصول جدید

Q9 17555856 Q10 37711113 

Q11 37115388 Q12 667181117 

 گرارهبری تحول

Q13 37337648 Q14 617782461 

Q15 617114433 Q16 47733258 

Q17 677521115 Q18 677133845 

Q19 617333142 Q20 627252671 

Q21 667756362   

یادگیری 

 سازمانی

Q22 67311228 Q23 27688738 

Q24 37713635 Q25 47272324 

Q26 87536287 Q27 27351581 

Q28 627332771 Q29 667545353 

                                                           
1 . Construct Reliability 
2 . Composite Reliability 

Q30 467313321 Q31 717388633 
 

می هاملاک پایایی بررسی اعتبار مرکب هر یک از سازه سومین

، 2مرکب پایایی شاخص سه از 6سازه پایایی منظور بررسی به. باشد

. گردداستفاده می 4عاملی بار و7 شده استخراج واریانس متوسط

وه بر معیار سنتی آلفای لاها عبرای تعیین پایایی هریک از سازه

برتری . کنندمیکرونباخ از معیار مدرن تر پایایی ترکیبی استفاده 

ی که پایایاین معیار نسبت به ضریب آلفای کرونباخ این است 

هایشان صورت مطلق بلکه با توجه به همبستگی سازه ها نه بهسازه

برای سنجش بهتر پایایی هردو معیار . دشومیبا یکدیگر محاسبه 

، برای هر سازه 173ی الامقدار پایایی ترکیبی ب. دشومیکار برده  به

گیری داشته  های اندازهمدل نشان از پایداری درونی مناسب برای

همانطور  . دهدمیرا نشان عدم وجود پایایی  171 دار کمتر ازو مق

شود میزان عددی پایایی مرکب برای مشاهده می 1جدول که در

 این سازه پایایی برقراری شرط. باشدمی 173این پژوهش بیشتر از 

 متوسط اندازة و بزرگتر 173از ( CR) پایایی مرکب اندازة که است

 و مکنز البته باشد بزرگتر 178از ( AVE) شده استخراج واریانس

 اند کافی دانسته AVEبرای  را بالا به174 مقدار( 6331) همکاران

. 

 هابررسی اعتبار مرکب سازه :1 جدول
AVE  آلفای کرونباخ پایایی مرکب  

فرآیند حمایت ایده  1783 1734 1744

 توسعه محصول جدید

 یادگیری سازمانی 1734 1751 1742

 تفکر استراتژیک 1718 1733 1742

 گرارهبری تحول 1757 1753 1747
 

3 . Average Variance Extracted 
4 . Factor Loading 
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 178ها این مقدار بالای برای تمام متغیرکه با توجه به این

ها بینید برای تمام متغیرمی همان طور که در ادامه باشد ومی

. باشدمی 173بیشتر از  CR مقدارو  174بیشتر از  AVEمقدار 

  .از پایایی مناسب برخوردار استتوان گفت که ابزار می بنابراین

برای بررسی روایی سازه دو نوع روایی همگرا و واگرا مورد 

ها منظور از روایی همگرا این است که آیا گویه. گیردمی بررسی قرار

روایی واگرا . سنجد که مورد نظر ماستمی دقیقاً همان مفهومی را

اص مکنون خکه گویه های مربوط به هر متغیر  کندمی نیز بررسی

 .گیری نکرده است هسایر متغیرهای مکنون را انداز اندازهتا چه 

شرط برقراری روایی همگرا این است که اندازه پایایی مرکب برای 

 بزرگتر باشدآن  هر سازه از میانگین واریانس استخراج شده

(CR>AVE .)ثابت شده  1جدول صحت این امر باتوجه به  که

برای بررسی روایی واگرا از روشی که فورنل و لارکر ارائه . است

ی که روای کنندمی آنها بیانکرد. استفاده  تواننیز، می اند کرده

برای هر  AVE واگرا وقتی در سطح قابل قبولی است که میزان

سازه و سازه های دیگر یعنی آن  سازه از واریانس اشتراکی بین

 .در الگو بیشتر باشدها سازهمربع مقدار ضرایب همبستگی بین 

 پذیرد که خانهمی با ماتریسی صورتروایی واگرا ، بررسی PLSدر

و جذر ها حاوی اندازه های ضرایب همبستگی بین سازهآن  های

این ماتریس  1جدول . مربوط به هر سازه است AVE اندازه های

ه کواگرای قابل قبولی دارد روایی  الگو در صورتی. دهدمی را نشان

ر ب .اعداد مندرج در قطر اصلی از اندازه زیرین خود بیشتر باشد

از آنجا که همبستگی بین متغیرهای مدل کمتر  جدولاساس این 

است بنابراین عدم همپوشانی بین متغیرهای مدل  171از عدد 

 .شوداعتبار افتراقی نیز تایید میتحقیق در قالب 

جذر میانگین واریانس استخراج شده  3 جدولبا توجه به  

(AVE) که در قطر ماتریس نوشته شده اند، بیشتر از همبستگی 

دیگر است. بنابراین در بخش حاضر این  هایسازهیک سازه با 

دو  اینملاک نیز از حد قابل قبولی برخوردار است. با توجه به 

 .های پژوهش از روایی تشخیصی کافی برخوردارندملاک، سازه

 یافته های پژوهش -4

مدل اندازه گیری، در اینجا آزمون  پایاییبعد از شرح روایی و 

 برای ضروری معیاربررسی شده است. مفهومی مدل پژوهش 

 مکنون متغیرهای (2Rتعیین) ضریب ساختاری الگوی سنجش

با نام واریانس تبین شده نام آن  که از 2R رواقعوابسته است، د

دهند که چند درصد از تغییرات متغیر نشان می شود،برده می

ن در شود. ضریب تعییوابسته توسط متغیرهای مستقل تبیین می

حقیقت مهمترین شاخص در تحقیقاتی است که از مدل سازی 

اند. چرا که اساسا محقق تحقیق معادلات ساختاری استفاده کرده

هد که ددهد این ضریب نشان میرا برای همین منظور انجام می

های مستقل تحقیق روی هم رفته چند درصد از رفتار متغیر متغیر

کنند. پروفسور هایر مرد اول مدل سازی وابسته را پیش بینی می

کند که این های خود بیان میمعادلات ساختاری در کنفرانس

 1٫63باید با سه مقدار ( 6335)شاخص مطابق با گفته چن 

قوی مقایسه شود. چنانچه این  1٫13متوسط، و  1٫77ضعیف، 

: بررسی روایی واگرا3 جدول  

گرا رهبری تحول تفکر استراتژیک یادگیری سازمانی فرآیند حمایت ایده توسعه محصول جدید   

       1711 فرآیند حمایت ایده توسعه محصول جدید

     1714 1746 یادگیری سازمانی

   1714 1784 1775 تفکر استراتژیک

گرارهبری تحول  1773 6178  1777 1718 
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پژوهش ارزش علمی آن  برای پژوهشی بود 1٫63مقدار کمتر از 

 . نخواهد داشت

 توانوابسته می متغیر هر بین پیش الگوی کفایت بررسی برای

 نشانگر شاخص این مثبت اندازه. کرد استفاده  2Qشاخص  از

 همه برای اندازه که درصورتی .است مناسب بین پیش کفایت

 به میانگین آنها از توانباشد، می )وابسته( مثبت درونزا متغیرهای

 ساختاری الگوی کلی کیفیت سنجش برای شاخصی عنوان

جدول  در الگو درونزای متغیرهای به مربوط 2Qمقدار. کرد استفاده

 .مثبت است همگی که شده ارائه 5

 الگو درونزای متغیرهای به مربوط 2Qمقدار :5 جدول

  2Qمقدار  متغییر

توسعه محصول جدیدفرایند حمایت ایده   17157 

 17183 یادگیری سازمانی

 17132 تفکر استراتژیک

گرارهبری تحول  1742 
 

( شاخص کلی برازش را برای 2118تنن هاوس و همکاران )

 بررسی برازش مدل معرفی نموده اند. ملاک کلی برازش

) 6(GOF میانگین هندسی میانگین  محاسبهرا می توان با

ری گی بررسی کیفیت مدل اندازه برای. بدست آورد 2R و 2اشتراک

یر کنند مقادیز استفاده مین هر متغیر مکنون از شاخص اشتراکی

گیری متغیرهای مثبت این شاخص نشانگر کیفیت مدل اندازه

 ]77[ .مکنون است

 شاخص اشتراکی متغییرها : 3 جدول

 تبینواریانس   متغییر

 شده

میانگین 

 اشتراک

                                                           
1 Goodness of Fit (GoF) 
2 Communality 

توسعه فرایند حمایت ایده 

 محصول جدید

1724 7174  

 1774 1721 یادگیری سازمانی

 1778 1771 تفکر استراتژیک

گرارهبری تحول   17111 1747 

 ذکر شده است GOFزیر نحوه محاسبه  رابطهدر 

𝐺𝑂𝐹 = √𝑅Communality
̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅̅̅̅  

با  GOF اشتراک، معیار( برای میزان 6356فورنل و لارکر )

 GOF . مقدارباشد 176بایست مقداری بیش از میتوجه به جامعه، 

کـه بـر مناسب می باشد  1725بیش از محاسبه شده برای مدل، 

 [23] .برای داده ها دلالت دارد مدلبودن برازش 

،پس از بررسی  PLS در روشها مطابق با الگوریتم تحلیل داده

گیری، ساختاری و مدل کلی، با بررسی  های اندازهبرازش مدل

شده  هریک از مسیرها و نیز ضرایب استاندارد tضرایب معناداری

. دنشومیهای تحقیق آزموده بار عاملی مربوط به مسیرها فرضیه

 6731درصورتیکه مقدار ضریب معناداری هریک از مسیرها بیش از 

و  است معنادار ،درصد 38باشد، مسیر مربوطه در سطح اطمینان 

 برای بررسی میزان معنادار بودن شود.می تأییدآن  فرضیه مرتبط با

 .هر مسیر نیز مورد توجه قرار گیرد t است مقدار لازمضریب مسیر، 

و ضریب مسیر  به دست آمده برای هر  tمقدار  61جدول  در 

 یک از فرضیه های تحقیق، ذکر شده است.
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 نتیجه گیری و پیشنهادها

دراین قسمت، باتوجه به یافته ها و نتایج پژوهش، بحث و 

 تحلیل مناسب با هر یک از فرضیه های پژوهش مطرح می شود. 

گرا بر رهبری تحولمشخص می شود که  61جدول با توجه  

 وتاثیر گذار است جدید  محصول از ایده توسعهفرآیند حمایت 

های رهبری نوین نشان دهنده این است که استفاده از سبک

تواند به تولید ، میبنیاندانشهای گرا( در شرکت)رهبری تحول

های جدید و کارآمد و فرآیند توسعه محصول جدید کمک ایده

نیز با شدت [ 3] کند. این فرضیه در تحقیقات کظمی و همکاران

بیشتری تایید شده بود و نشان از تاثیرگذاری عمیق رهبری 

باشد. قابل ذکر است در گرا بر توسعه محصول جدید میتحول

این فرضیه با [ 61]و بون تارانپاسپژوهش انجام شده توسط 

گری یادگیری سازمانی و فرهنگ نوآوری استفاده از نقش میانجی

 بنیاندانشهای بازاری که شرکت کهباتوجه به این تایید شده است.

و محصولاتی با پردازند عمدتا بازارهای روز به فعالیت میآن  در

با  بایست در بازاریها ناگزیر میو این شرکت تکنولوژی بالا است.

شود به رقابت بپردازند. لذا پیشنهاد می با تکنولوژی بالامحصولات 

 های کارآمدبا استفاده از آموزش بنیاندانشهای که مدیران شرکت

های گرا به تقویت و حمایت از ایدهو بکار گیری سبک رهبری تحول

همانطور که در جدول و  جدید برای توسعه محصولاتشان بپردازند.

حمایت از ایده فرآیند بر  تفکر استراتژیکمشاهده می شود،  61

ه است کو نشان دهنده این  اثر مثبتی دارد توسعه محصول جدید

 ز،لیانآ جهت درا ر یعاصن نارهبر تژیکاسترا تفکر گیری رابک

 و پیچیده یاهموقعیت تعریف و درک ف،اکتشا تحلیل، و تجزیه

 ثیرات بیشترین به رسیدن یابر ریزیمهابرن تاماقدا توسعه سپس

، زداسمی دراق شده تعریف پیش زا هدف یک بسوی ممکن مثبت

 معیتاجا ب نیازماس و فردی سطح دو در تژیکاسترا تفکرهمچنین 

 ربهت درک عثاب سو یک زکند امی دایجا که صیاخ یشیانددور و

 به منجر و شدهآن  لیتافع محیط و نازماس زا نارکناک

 و تاطارتبا زمینه دیگر سوی زا و شودمی نانآ مکرر یاهقیتخلا

 رهبه عثاب و وردهآ همافرا ر نارکناک و نامدیر بین بیشتر ملاتع

ه این فرضی .شودمی نازماس در نارکناک قیتخلا و نبوغ زا ریابرد

[ 63]خاکسار و همکاران و  [ 3] در تحقیقات کظمی و همکاران

تایید شده بود و نشان از تاثیرگذاری تفکر استراتژیک بر توسعه  نیز

  باشد.می محصول جدید

 عهحمایت از ایده توسفرآیند بر  یادگیری سازمانیتاثیر گذاری 

 می شود. لذاتایید  61نیز باتوجه به جدول  محصول جدید

 هافرضیه آزمون هاییافته: 61جدول 

 فرضیه
ضریب 

 مسیر
t-value 

نتیجه 

 فرضیه

 تایید 27585 17223 تاثیر مثبت و معنادار دارد بر فرآیند حمایت ایده توسعه محصول جدید گراتحول رهبری

 تایید 27132 17211 تفکر استراتژیک بر فرآیند حمایت ایده توسعه محصول جدید تاثیر مثبت و معنادار دارد

 تایید 27145 17633 فرآیند حمایت ایده توسعه محصول جدید تاثیر مثبت و معنادار داردیادگیری سازمانی بر 

 تایید 77837 17868 گرا بر یادگیری سازمانی تاثیر مثبت و معنادار داردرهیری تحول

 عدم تایید 17331 17613 گرا بر تفکر استراتژیک تاثیر مثبت و معنادار داردرهبری تحول

 تایید 37288 17818 با تفکر استراتژیک تاثیر مثبت و معنادار دارد یادگیری سازمانی
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ا ر شرکت یک نهنوآورا یاهبلیتاق نداتومی نیازماس دگیریای

کشور ما نیز  بنیاندانشهای افزایش دهد و نیاز امروز شرکت

افزایش نوآوری و فرآیند حمایت ایده توسعه محصول جدید است. 

 زا دهافستا و تیمی دگیریای ملاش که نیازماس دگیریای ینابرابن

حمایت از ایده توسعه محصول  یابر نداتومی ستا نارکناک نشاد

، [ 61] و بون تارانپاس. این فرضیه در تحقیقات شداب مفید جدید

و نشان از  نیز به اثبات رسیده است[ 21]و ادام مت و همکاران 

اهمیت یادگیری سازمانی در حمایت از فرآیند حمایت ایده توسعه 

  باشد.محصول جدید می

رابطه بین رهبری تاثیر مثبت و معنا دار  61جدول ه با توج

همانطور که در  وگردد.می تایید گرا و یادگیری سازمانیتحول

نقش مهمی در شکل دادن  گراتحولرهبران فرضیه اول بیان شد، 

 ها دارند و با ایجاد محیط وبه پتانسیل شرکت برای تولید نوآوری

های موفق و پیاده های درست موجب پیشرفت نسلتصمیم گیری

ه یشوند. ضریب معنا داری نسبتا بالای این فرضسازی دانش می

دهد که پیاده سازی یادگیری سازمانی نیازمند رهبران نشان می

های تحول آفرینی باشند. رهبران است که دارای ویژگیحمایتی 

نند. کفضای مساعدی را برای یادگیری سازمانی ایجاد می گراتحول

میرکمالی و همکاران  و [ 61]و بون  تارانپاساین فرضیه در تحقیقات 

 نیز تایید گردیده است. [ 74]

فکر ت برگرا رهبری تحول در فرضیه پنجم تاثیر گذاری مثبت

استراتژیک رد شده است. هرچند در مطالعات کظمی و همکاران 

این رابطه تایید شده است  [ 23]و گل محمدی و همکاران [ 3]

رسد باتوجه به جامعه آماری جوان این پژوهش که ولی بنظر می

 که سال سن دارند و همچنین این 71درصد آنان زیر  81حدود 

باشند، ر دانشگاه فردوسی میکه مستقر د یهای دانش بینانشرکت

عمدتا نوپا )با سابقه دو تا سه سال( و کم تجربه هستند، رهبران و 

ای هها تجربه زیادی در زمینه استفاده از سبکمدیران این شرکت

مدیریتی نوین در راستای ایجاد دیدگاه استراتژیکی بلند مدت 

 وندارند و حتی در همین زمینه نیز دانشگاه فردوسی جلسات 

ر د بنیاندانشهای هایی را برای مدیران و کارکنان شرکتهمایش

کند. همچنین زمینه شناخت آینده بازار و تکنولوژی برگزار می

مستقر در دانشگاه قدرت حضور در  بنیاندانشهای اکثر شرکت

فضای بیرون دانشگاه را ندارند و هنوز شرکت خود را نیازمند 

دانند و اغلب اوقات در برخورد های دولتی و دانشگاهی میحمایت

 کنند درها از مشاوران تعیین شده دانشگاه استفاده میبا چالش

 یتواند پاسخگونتیجه رهبری تحولگرای مدیرعامل شرکت نمی

باتوجه به جوان  های جوان باشد.های پیش روی این شرکتچالش

 شود که دانشگاه بصورتپیشنهاد می بنیاندانشهای بودن شرکت

ا همداوم امکان استفاده از منتورهای متخصص را برای این شرکت

هت ها در جفراهم کند تا بتوانند با استفاده از تجربه بالای منتور

و مقابله با  بنیاندانشهای کتپیشرفت هرچه بیشتر شر

ها اقدام نمایند. ولی متاسفانه در های پیش رو این شرکتچالش

شگاه دان بنیاندانشهای برخی مواقع وابستگی بیش از حد شرکت

فردوسی به منتورها، در عمل باعث کم شدن تفکر استراتژیک در 

 تبایست فرصشود، درنتیجه منتورها نیز میها میمدیران شرکت

های دانش بیان قرار دهند. تجربه کنترل شده را در اختیار شرکت

مستقر در دانشگاه فردوسی و  بنیاندانشهای شرکتاز طرفی 

های علم و فناوری پس از گذشت بازه زمانی مشخصی پارک

توانند محیط دانشگاه را ترک کرده و در محیط بازار به ادامه می
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های مالی و تسهیلاتی پس ایتها بپردازند، هرچند که حمفعالیت

ها نیز ادامه دارد اما باتوجه از خروج از پارک نیز برای این شرکت

برخی از این  ها و عدم داشتن تجربه کافی،به جوان بودن شرکت

های خروج یافته( به دلیل نداشتن تفکر ها )شرکتشرکت

های پیش آمده غرق استراتژیک به سرعت در فضای بازار و چالش

دهند، لذا پیشنهاد و توان رقابت پذیری خود را از دست می شده

های منتورینگ و نظارتی پس از خروج این شود که حمایتمی

 ادامه پیدا کند.بصورت کنترل شده ها نیز شرکت

تاثیر مثبت و معنا دار رابطه بین یادگیری در فرضیه آخر نیز 

ه تاثیر دهندنشان  شده است کهسازمانی و تفکر استراتژیک تایید 

این فرضیه  .ی سازمانی بر تفکر استراتژیک استبسیار بالای یادگیر

نیز تایید گردیده [ 25]نشاط محمدی و همکاراندر تحقیقات 

های اهمیت بالای آموزش و یادگیری در شرکت از است. و نشان

باشد و خوشبختانه در همین راستا نیز معاونت علمی جوان می

های علم در پارکای ریاست جمهوری با فراهم آوردن شرایط ویژه

و فناوری، استفاده از منتورها و اساتید متخصص را برای 

مانطور که فراهم کرده اند. علاوه بر این ه بنیاندانشهای شرکت

درصد از جامعه آماری  31شود حدود شاهده میم 7 جدولدر 

باشند و این افراد به داری تحصیلات فوق لیسانس و دکتری می

یادگیری سازمانی و ایجاد فضای آموزشی در شرکت بیشتر اهمیت 

توانند به افزایش تفکراستراتژیک و دهند و از این طریق میمی

ذا ل در شرکت جوان خود دست یابند.داشتن دیدگاه استراتژیکی 

های آموزشی فراگیر برای گردد که با ایجاد دورهپیشنهاد می

های بازار، اصول به آنها در شناخت چالش بنیاندانشهای شرکت

 رقابت پذیری و توسعه محصولات جدیدشان کمک نمایند.
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