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یکـی از   . کننـد  مـی کارآفرینی را به منظور پیشبرد اهداف اقتـصادي کـشور تجـویز             ،  بسیاري از کشورهاي در حال توسعه      :چکیده
مرکز بر اصول    که ت  شود  مییی در مراکز آموزشی یافت      ها  آموزشچنین  . آموزش مبتنی بر عمل است    ،  ي کارآفرینی  هاي توسعه  مکانیزم

، هدف اصلی مقاله حاضـر    ،  لذا. ي وجود گذاشتند   مراکز علمی کاربردي با این هدف پا به عرصه        ،  در کشور ایران  . آموزش کاربردي است  
ي کاربردي کشاورز  ـ  علمی انیدانشجو رفتار کارآفرینانه بر  مراکز علمی کاربردي استان کرمانشاه       کارآفرینانههاي     حمایت  تأثیر بررسی

 حمایت مالی مورد نیـاز فراگیـرن در    تأمینجلب مشتري و  ،  بازاریابی،  از دیدگاه دانشجویان  ها    مهمترین حمایت ،  ها بر اساس یافته  . بود
موارد اخیر کمترین میزان توجه را در مراکز علمی کاربردي به          ،  در حالی که  . یک کسب و کار جدید و حفظ و گسترش آن بود          اندازي    راه

هـاي    حمایـت . داري بود  هاي کارآفرینی مراکز علمی کاربردي اختلاف معنی       ین وضعیت موجود و مطلوب حمایت     ب. خود اختصاص دادند  
بـر  . داشتداري     معنی دانشجویان اثر مثبت و    هنجارهاي ذهنی و باور به خودکارآمدي بر نیت کارآفرینانه        ،  کارآفرینانه از طریق نگرش   

بازدیـد از   ،  محلـی داران    دعـوت از سـرمایه    ،  دعوت از کارآفرینان برتر بـه کـلاس       ،   رشد  خلاق به مراکز   اي معرفی ایده ،  ها اساس یافته 
  . شدپیشنهاد ، کار و کسباندازي  ي پس از راهها آموزش موفق و هاي فعالیت

  . آموزش کارآفرینی، حمایت کارآفرینانه، رفتار کارآفرینانه، کارآفرینی :ها کلید واژه

  مقدمه
 از  یک ـی نه تنهـا     يکاریموضوع کار و ب    ایامروزه چالش اشتغال    

بلکـه  ،  دیآ می  روز در کشور به شمار     ی اجتماع مسائل ترین  مهم
تـوان   می،  در دو دهه گذشته    تی رشد جمع  زانیبا توجه به به م    

 به حساب   زی ن ندهی چند دهه آ   یچالش اجتماع  ترین  آن را مهم  
 147 نی در ب  يکارینرخ ب ،  1380بر اساس آمار سال     . ]1[ آورد
 نی ـ درصد گزارش شده که ا     28،  يار دانش آموخته کشاورز   هز

 نی و همچن ـ  کـار یبهـاي      تـوده  ری سـا  يکـار یرقم دو برابر نرخ ب    
 یدانـشگاه آموختگـان     دانـش  کل   نی در ب  يکاریب نرخ   نیبالاتر
 از جمله دانـشگاه     يدی جد مراکز،  ریاخي  ها  سال یط. ]2[ است
 ـیعلم   اسـت کـه بـا هـدف    یی از سـازوکارها یک ـی ي کـاربرد  

 که به صـورت     ینالتحصیلا  فارغ دانش و پرورش     کردن يکاربرد
 ي کـشاورز  ی عمل ـ دانی ـ بتوانند پا به عرصـه کـار و م         یتخصص

نامـه    آیـین  2بـر اسـاس بنـد مـاده         . انـد   ه شد تأسیس،  بگذارند
ــشک ــورالیت ــالي ش ــوزش ی ع ــا آم ــي ه ــاربرد  ـ یعلم ، ي ک
 احراز   اشتغال ي لازم را برا   یی کارا  باید  نظام نیا التحصیلان    فارغ
مراکـز  آموختگـان   دانـش  اسـت کـه   ی در حالنیا. ] 3[ ندینما

ــاربردـ   یعلمــ ــشاورزي ک ــ ني ک ــار بی بخــشزی ــارانی از آم  ک
 رشـته را بـه خـود اختـصاص          نی ـ ا یدانشگاهآموختگان    دانش

تجـارب  .  بخش نبوده اسـت    تی رضا زینها    آن و اشتغال    اند  هداد
 نـه یز گ نی از آن اسـت کـه بهتـر        ی حاک ای مختلف دن  يکشورها

 به طور اعـم و      ی نظام آموزش عال   انی دانشجو کردن آماده   يبرا
 بـه طـور اخـص جهـت        ي کـشاورز  ي کاربرد یعلمي  ها  آموزش

  اسـت  ینی و آمـوزش کـارآفر     یخود اشتغال ،  اشتغال در بازارکار  
 رغـم   علـی  راسـتا آن اسـت کـه         نی ـنکته قابل توجـه در ا     . ]1[
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 یز علم ـ  مراک ـ ی در برنامه درس ـ   ینیگنجاندن سه واحد کارآفر   
نـسبت    لازم زهینتوانسته انگ  ها  آموزش نیا،  ي کشاورز يکاربرد
آموختگان   دانشدر    را نانهی کارآفر ي کسب و کارها   ياندار به راه 
 فیبه تعر  ینیکارآفري  ها  آموزشو بخش عمده     کند   جادیخود ا 

بـه عبـارت    .  اسـت  افتهیاختصاص   مرتبطهاي    هی و نظر  میاهمف
 انی در دانـشجو   ینی کـارآفر  زهیانگ جادیاز ا  ها  آموزش نیا،  گرید

. انـد   ه غافل ماند  نانهیکارآفرهاي     کسب وکار  اندازي  نسبت به راه  
 جـاد ی و ا  یی فراتـر از آشـنا     ینیکارآفري  ها  آموزش که   یدر حال 
 هـا   آمـوزش  نی ـ است و ا   ر کسب و کا   کی اندازي    راههاي    مهارت
در اي   لازم را بــه گونــهزهیــ بــه دنبــال آن باشــند کــه انگبایــد

، لی کند کـه بداننـد پـس از فراغـت از تحـص             جادی ا انینشجودا
نیست و خود باید نسبت بـه ایجـاد         ها    آناي منتظر    شغل آماده 

هـاي    مؤلفـه  تـرین    از مهم  یکی زهیانگ. ندیکسب و کار اقدام نما    
 تی ـن  تـأثیر   اسـت کـه خـود تحـت        ینی کـارآفر  رمؤثر بر رفتـا   

ارت اسـت از     عب ـ ینی به کـارآفر   لی تما ای تین.  است نانهیکارآفر
هـاي    حمایـت ،  از این رو  . کار  و  کسب اندازي   نسبت به راه   میتصم

آموزشی هاي    حمایت ارائه   مراکز علمی کاربردي تنها محدود به     
یـک  انـدازي     مورد نیـاز راه   هاي    دانش عمومی و مهارت   ( سنتی

بلکه عوامل حمایتی دیگـري     . از کارآفرینی نیست  ) کسب و کار  
مــی کــاربردي از کــارجویی بــه نیــز بــراي گــذار فراگیــران عل

  تأثیر آنان تواند بر نیت کارآفرینانه     می کارآفرینی لازم است که   
، با در نظر گرفتن این عوامل حمـایتی       . چشمگیري داشته باشد  

تواننـد از نقـش تـدریس سـنتی بـه نقـش               مـی  مراکز آموزشی 
توانند سـه     می این مراکز ،  لذا. دانش حرکت کنند  سازي    تجاري

حمایت : شامل،  براي فراگیران خود فراهم آورند    نوع حمایت را    
حمایت شناختی هدفمنـد و حمایـت غیـر شـناختی           ،  آموزشی
بر نیـت فراگیـران بـه ایجـاد کـسب و            ها    آن  تأثیر که،  هدفمند

. کارهاي کارآفرینانه تا حد زیادي بدون آزمون باقی مانده است         
 انی دانـشجو  نانـه ی کارآفر تی عوامل مؤثر بر ن    یی شناسا نیبنابرا

 یقاتیتحقهاي     از خلاء  یکی که   ي کشاورز ي کاربرد یمراکز علم 
 ی اثربخش ي در راستا  یگام مهم ،   رود ی شمارم ه ب نهی زم نیدر ا 

این مراکز در جهت دستیابی بـه هـدف          ینیکارآفري  ها  فعالیت
خـود اشـتغال و    التحـصیلان  فـارغ  در عرضهها    آن اصلی و اولیه  

 رفتـار   تئوري،  محققین به عقیده ،  در این میان  . استکارآفرین  
یک چارچوب معتبري را به منظـور  ] 5[آژن  1شدهریزي  برنامه

کـارآفرینی  ي  هـا   فعالیـت   تـأثیر  چگونگیگیري    تحلیل و اندازه  
فراگیـران   نیات و رفتار کارآفرینانـه  ،  ها  مراکز آموزشی بر نگرش   

                                                           
1. Theory of Planned Behavior (TPB) 
 

هـاي   از مـدل گیـري   بدون شک بهره]. 19[آورد   میفراهم، آن
 عنوان ابزار مناسـب بـراي توضـیح و تفـسیر            مبتنی بر نیت به   

ایـن امکـان را     ،  نیات کارآفرینانه و رفتار کارآفرینی    گیري    شکل
به شکل یک چارچوب مناسب بـراي       ،  سازد که از آن     می فراهم
آموزش کارآفرینی در آموزش عالی و      هاي    اثر برنامه گیري    اندازه

اي   ن روزنه مرتبط با آن به عنوا    هاي    ریزي  بهبود طراحی و برنامه   
بهره ، آموزش عالیآموختگان  دانشبه سوي حل بحران بیکاري 

  تــأثیربررســی،  تحقیــقنیــ ایهــدف کلــ، از ایــن رو. گرفــت
مراکز علمی کاربردي استان کرمانـشاه       کارآفرینانههاي    حمایت

بـا  ،  يکاربردي کشاورز  ـ  علمی   انیدانشجو رفتار کارآفرینانه بر  
 . بود، از مدل آژنگیري  بهره

  
  ادبیات پژوهش

عوامــل فــردي و ، ] 5[آژن  شــدهریــزي   رفتــار برنامــهتئــوري
اجتماعی را به منظور توضیح و تفسیر رفتارهاي مبتنی بر نیت           

شناختی بوده کـه     ـ  اجتماعی تئوري یک   TPB. گیرد  می در بر 
بسیار گوناگونی به کار گرفته شده است و نسبت         هاي    در زمینه 
ینانه را با جزعیـات بیـشتر و بـه          نیت کارآفر ،  دیگرهاي    به مدل 

به عنـوان   ،  از این رو  . ]47 و   24[دهد   می ارائه   تري  شکل منظم 
چارچوب نظري بـسیاري از مطالعـات نیـت کارآفرینانـه مـورد             

  . ]47و 24، 8، 7، 6[استفاده قرار گرفته است 
نگـرش  ، ] 5[آژن  شـده ریـزي   رفتار برنامه بر اساس نظریه

ذهنـی و بـاور بـه خودکارآمـدي       هـاي   هنجـار ،  نسبت بـه رفتـار    
کارآفرینانـه بـه    ي  هـا   فعالیت اندازي  نیت در راه  هاي    پیشگوکننده

متغیر نگرش نسبت به رفتار یک متغیـر فـردي و           . روند  می شمار
 شخصی است که طـی آن رفتـار از دیـدگاه خـود فـرد ارزیـابی                

کاربرد این متغیر در تحقیقـات نیـت کارآفرینانـه          . ]24[ شود  می
ت است که از دیدگاه خـود کـارآفرین تـا چـه انـدازه               بدین صور 

در . ]24 و   8[رسـد     مـی  وکـار جـذاب بـه نظـر         کسب اندازي  راه
ادراکــات ، شــناختی نیــزهــاي  وريئــروانــشناسی اجتمــاعی و ت

خلـق یـک     در پدیـده  هـا     متعددي از نقش برخی عقاید و نگرش      
 نقش نگرش  تأثیرکه مؤید] 9[است شده  ارائه وکار جدید کسب

چـرا کـه    ،  باشد  می نیت به شروع یک کسب و کار کارآفرینانه       بر  
کارآفرینانـه  ي هـا  فعالیـت هر اندازه افراد نگرش مثبتی نسبت به       

داشته باشند بدون شک کارآفرینی را به عنـوان امـري شـدنی و              
لذا احتمال بیشتري وجود دارد که نیـات        ،  درك کرده پذیر    امکان

متعـددي  ي  ها  پژوهش. ]16[پایدارتري به وجود آید      کارآفرینانه
 تأییـد در این راستا صورت گرفته که وجود این رابطـه را مـورد               

بـر اسـاس   . ] 36 و 35، 34، 33، 28، 26، 14[دهنـد    مـی قـرار 
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اول پـژوهش حاضـر را اینگونـه         توان فرضـیه   می،  مطالب مذکور 
  :بیان نمود

 نگــرش نــسبت بــه کــارآفرینی بــا نیــت :)H1( 1فرضــیه
  . داردداري   معنی مثبت و کارآفرینانه رابطه
کننـده    ذهنی است کـه مـنعکس     هاي    هنجار،  متغیر دوم 

فشار اجتماعی است که شخص آن را بـراي انجـام دادن یـک             
یعنـی شـخص در رفتـارش       ؛  کنـد   مـی  احـساس ،  رفتار خاص 

کنـد    مـی  گیرد و سـعی     می گروهی را به عنوان مرجع در نظر      
هـاي   هنجـار . ] 32[آنان تنظیم کنـد  هاي  رفتار خود را با نیاز

گیرد و فرهنگ حاکم      می ذهنی در قالب فرهنگ جامعه جاي     
در جـوامعی کـه   . گـذارد   مـی  تأثیربر جامعه نیز بر کارآفرینی 

کارآفرینی مشروعیت اجتماعی دارد بـه کـارآفرینی در نظـام           
 آموزشی توجه بیشتري شده و به آن بـه عنـوان یـک مقولـه              

مـالی  هـاي     ال مشوق مطلوب در جامعه نگریسته و به طور مث       
 کارآفرینانـه در نظـر گرفتـه      هـاي     بیشتري براي کسب و کـار     

جامعــه همــسو بــا هــاي  هنجــار، از ایــن رو. ] 32[ شــود مــی
کارآفرینانه خواهد بود و کارآفرین خود را در یک         ي  ها  فعالیت

قصد و نیت   ،  بنابراین،  فضاي کارآفرینی مطلوب احساس کرده    
در . رآفرینانه خواهد داشت  جهت آغاز یک فعالیت کا    تري    قوي

تحقیقات بسیاري وجود این رابطـه مـورد تأکیـد واقـع شـده              
فرضـیه دوم  ، بـر ایـن اسـاس   . ] 35 و 34، 33، 28، 14[است

  :گیرد  میتحقیق شکل
 هنجارهاي ذهنـی بـا نیـت کارآفرینانـه          :)H2( 2فرضیه

  . داردداري   معنیمثبت و رابطه
ی از پیـشگو    به عنـوان یک ـ   ) 1خودکارآمدي(  متغیر سوم 

ایـن مفهـوم بـا      . رود  می ضروري در رفتار به شمار    هاي    کننده
منظـور از  . کنترل رفتار ادارك شده آن چنـان تفـاوتی نـدارد          

این دو مفهوم توانایی فرد براي انجام دادن یک فعالیت اسـت            
و این که تا چه اندازه یک فرد توانایی انجام دادن یک فعالیت      

اعتقـاد بـر ایـن      . ]28[کند    می اسکارآفرینانه را در خود احس    
است که براي موفـق شـدن در شـرایط کـاملاً پیچیـده و در                

باور به خودکارآمدي از اهمیـت  ، مواجهه با شرایط چند بعدي   
بـر مبنـاي نظریـه      . ]44و  22[برخـوردار اسـت     اي    فوق العاده 

بـاور بـه   ، ] 25[ و همکـاران  3 لنت2شناخت اجتماعی اشتغال
ــوارد  ــر م ــدي ب ــغل خودکارآم ــاب ش ــر انتخ ــعه ، ي نظی توس

 و عملکرد شغلی افراد   اي    حرفههاي    قابلیت،  شغلیي  ها  فعالیت
                                                           
1. Self effiasiy 
2. Theory of Social Cognitive Career  
3. Lent  

کننـد کارهـایی را     مـی به عبارت دیگر افراد سـعی     .  دارد تأثیر
احساس شایـستگی و اعتمـاد بـه        ها    آنانجام دهند که درباره     

بـی اعتمـاد    هـا     آننفس دارند و از کارهـایی کـه نـسبت بـه             
ــذا. ورزنــد  مــیاجتنــاب، هــستند ــه  نتیجــه، ل ــاور ب مــسلم ب

ــرد  ــشتر در ف ــدي بی ــالاتر از  ، خودکارآم ــان ب ــطح اطمین س
خواهد بـود و    تر    اعتماد به نفس و اراده قوي     ،  خود هاي  توانایی

 و همکـاران    4همانطور که در مدل انگیزه در کارآفرینی شـان        
ه شده که خودکارآمـدي یکـی از عوامـل انگیزشـی     یارا] 43[

توان انتظار داشت که فـردي بـا          می نابراینب،  کارآفرینان است 
 اندازي  براي کارآفرین شدن و راه    ،  باور به خودکارآمدي بیشتر   

انگیزه بیـشتر و در     ) رفتار کارآفرینانه ( یک کسب و کار جدید    
. و پایدارتري را شکل خواهـد داد      تر    نتیجه قصد و نیت محکم    

، 24،  15،  8[ اسـت    نتایج تحقیقات دیگر نیز مؤید این مطلب      
 فرضیه، از این رو. ] 47 و46، 36، 35، 34، 33، 28، 27، 26

  :توان این چنین بیان نمود  میسوم و چهارم تحقیق را
 باور به خودکارآمدي با نیت کارآفرینانـه        :)H3( 3فرضیه

  . داردداري   معنیمثبت و رابطه
بـین آمـوزش    اي    برخی از محققـان معتقدنـد کـه رابطـه         

نیت یـا رفتـار کارآفرینانـه    ، رآفرینانهکاهاي  کارآفرینی و نگرش 
اما با این حال شواهد تجربی بسیار کمی در جهت          ،  وجود دارد 

به عنوان . ] 45[حمایت از این اظهارات نظري یافت شده است 
از مدل گیري  با بهره] 45[سویتاریس و همکاران  مطالعه: مثال
TPB      یآموزش کـارآفرین هاي    که برنامه  شد به این یافته منتج ،
نیـز  ] 38[ 5نول. دهد  میو نیات کارآفرینانه را افزایشها  نگرش

نیـت کارآفرینانـه و درك     اثر آموزش کـارآفرینی را بـر توسـعه        
کـارآفرینی و دو    هـاي     رشـته آموختگان    دانشخودکارآمدي در   

آموزش کارآفرینی برخوردار   هاي    دیگر که همگی از دوره     رشته
کـه   کرد   تأییدین فرضیه را    وي ا هاي    یافته. بررسی نمود ،  بودند
 انـدازي   کسب و کار بیـشتري را راه      ،  کارآفرینیآموختگان    دانش

از طرفـی   . کرده و از نیت و خودکارآمدي بـالاتري برخوردارنـد         
آموزش کـسب  هاي  نیز اثر دوره] 40[ 6کنديتحقیق پیترمن و 
تحقیقـات  .  نمـود  تأییدان دبیرستان   آموز  دانشو کار را بر نیت      

نیــز بیــانگر آن بــود کــه ] 41[بــادي و مهتــدي ســعیدي مهرآ
 مثبتـی بـر بـروز        تـأثیر  آموزش کارآفرینی وزارت کار   هاي    دوره

بـه عبـارت    . شرکت کنندگان داشته است    کارآفرینانه رفتارهاي
مزبور سبب شده تا فراگیـران نـسبت        هاي    بهتر شرکت در دوره   

                                                           
4. Shane  
5. Noel  
6. Peterman & Kenedy 
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  شچارچوب مفهومی پژوه. 1شکل
 

به تغییر وضعیت شغل و کـسب و کـار خـود تحریـک شـده و                 
از آن جایی که . کنند که خود را به سطوح بالاتر برسانندتلاش 

نیاز مبـرم   ،  تحقیقات محدودي در این زمینه انجام گرفته است       
بـین آمـوزش     بیشتر به منظور آزمون رابطـه     سازي    براي مفهوم 

. شـود   مـی  روشـن و نیـات کارآفرینانـه      هـا     کارآفرینی و نگـرش   
 اثـر آمـوزش   تأییـد نیـز منجـر بـه    ] 20[فرانک و لانچ  مطالعه

ــر نیــات هــاي  کــارآفرینی و حمایــت دانــشگاه از کــارآفرینی ب
 و  1این در حالی است که کـدوراس      . دانشجویان شد  کارآفرینانه
آمـاري بـین    تحقیقی را با هدف بررسـی رابطـه  ] 13[همکاران 
 سطح فعالیت کارآفرینانـه     دانشکده از کارآفرینی و   هاي    حمایت

 آنان نشان داد که رابطه    هاي    یافته. در اسپانیا به انجام رساندند    
آماري معناداري بین حمایت دانـشکده از کـارآفرینی و سـطح            

ــداردي هــا فعالیــت در حــالی کــه نیــت . کارآفرینانــه وجــود ن
معنـاداري   رابطـه ،  کارآفرینانه با حمایت دانشکده از کارآفرینی     

  . اري داشته استبه لحاظ آم
 شـکل ،  فرضـیه پـنجم تحقیـق بـه شـرح زیـر           ،  از این رو  

  :گیرد می
کارآفرینی مراکز علمـی کـاربردي      هاي     حمایت :)H4( 4فرضیه

  مثبـت و    تـأثیر  بر نگرش نسبت به کـارآفرینی     
  . داردداري  معنی

کارآفرینی مراکز علمی کاربردي بر     هاي     حمایت :)H5( 5فرضیه
  . داري دارد  و معنی مثبت تأثیرهنجارهاي ذهنی

کارآفرینی مراکز علمـی کـاربردي      هاي     حمایت :)H6( 6فرضیه
ــدي   ــه خودکارآم ــاور ب ــر ب ــأثیرب ــت و  ت  مثب

  . داري دارد معنی
                                                           
1. Coduras 

رفتـار   با توجـه بـه پیـشینه تحقیـق و نظریـه           ،  در نهایت 
چارچوب مفهـومی ذیـل بـراي پـژوهش         ،  آژن شدهریزي    برنامه
  :شد ارائه حاضر

 
  روش شناسی تحقیق

ي دسـتیابی بـه   هـا   روشکمـی و بـه لحـاظ        ،  ش این تحقیق  رو
همبـستگی   ـ  از نوع تحقیقات توصـیفی ، حقایق و داده پردازي

  سال آخـر انیدانشجوآماري این پژوهش شامل ي    جامعه. است
علمی کاربردي اسـتان     مراکز مختلف   يها  شیگرا) 84ورودي  (

م حج.  نفر را تشکیل دادند    287بود که در کل حدود       کرمانشاه
 نفـر  150] 10[ و همکـاران  2نمونه با استفاده از جدول بارتلت

برحـسب  ( اي  هتـصادفی طبق ـ  گیـري     از روش نمونه  . شدتعیین  
اي  پرسـشنامه ، ابزار اصـلی تحقیـق  . بهره گرفته شد  ) شهرستان

نگـرش نـسبت   ، فردي پاسخگویانهاي   ویژگی:  قسمت 6شامل  
بـاور بـه   ، ) گویـه 8( هنجارهاي ذهنـی ،  ) گویه 6( به کارآفرینی 
با تعـدیل   ( ) گویه 20( نیت کارآفرینانه ،  ) گویه 6( خودکارآمدي
میزان و ) ] 32[استاندارد موریانو و گرجیوسکی ي  از پرسشنامه
 ینی و کـارآفر   نیدانشکده از کارآفر  هاي    تی حما تیوجود و اهم  

پانـل متخصـصان تعیـین       روایی ابزار به وسیله   . بود)  گویه 14(
تعیین میزان تطبیق و بـرازش      ،  جی آن به منظور اعتبارسن  . شد
آژن و   شـده ریـزي     پژوهش حاضر با مدل رفتار برنامه     هاي    داده

معادلـه  سـازي     از روش مدل  ،  بررسی چارچوب مفهومی تحقیق   
نتـایج  .  اسـتفاده شـد    18AMOS با کاربرد نرم افـزار       3ساختاري

ي مرتبه اول نشانگر پایـایی مناسـب     تأییدآماري تحلیل عاملی    
                                                           
2. Bartlett 
3. Structural Equation Modeling  

نگرش نسبت به 
 کارآفرینی

نیت 
 هنجارهاي ذهنی کارآفرینانه

 

 باور به خودکارآمدي
 

مرکز هاي  حمایت
علمی کاربردي از 

 کارآفرینی

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 
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ــزار تحق ــوداب ــق ب  ; >value ـ   RMSEA= ; 05/0P 05/0( ی

22/4019Chi  ـ Square (2195) =( . ي تکمیـل  هـا  از پرسـشنامه
کامـل و   هـا     آن فقره از    114،  شده توسط دانشجویان کشاورزي   

در خـصوص   . ) درصـد  76نـرخ پاسـخگویی     ( قابل استفاده بـود   
معادله ساختاري قابل ذکر است که این روش یـک          سازي    مدل

ي جامع و گسترده است که فرضیاتی در خصوص         رهیافت آمار 
و متغیرهاي نهفته را مـورد       روابط بین متغیرهاي مشاهده شده    

 محقـق را بـه پیچیـدگی   ، این روش. ] 31[دهد   میآزمون قرار
از متغیرها بر یکدیگر به طور یک سویه اي  گذاري مجموعه تأثیر

هـاي    مستقیم و غیر مستقیم و همچنین پیچیـدگی       ،  و دوسویه 
نزدیک کرده و بنابراین    ،  پنهانهاي    سازهگیري    وجود در اندازه  م

، تحلیل کمی از پدیدهاي کیفـی را بـه لحـاظ روش شـناختی             
. ] 4[سـازد   مـی تـر   و به لحـاظ کـاربردي واقـع بینانـه    تر  دقیق

، 2χ (1 (ریکــاي اســکو: معیارهــاي بــرازش کلــی مــدل شــامل
خص شـا ، NFI (2(  بونـت  ـ  بنتلـر  شاخص برازش هنجار شده

، TLI (4(  لــویس ـ  شــاخص تــوکر، 3) IFI( بــرازش افزایــشی
دوم میانگین مربعـات      و ریشه  CFI (5( شاخص برازش تطبیقی  

درصـورتی بـرازش مـدل      .  هستند RMSEA (6( خطاي برآورد 
 2رضایت بخش و قابل قبـول اسـت کـه مقـدار     ، مورد بررسی

χ   05/0کوچک و Sig>  هـاي     مقادیر شاخص ؛NFI  ،IFI ،TLI و 
CFI،    و   9/0بیشتر از RMSEA    قابل ذکـر  .  باشد 05/0 کمتر از

ر مدل تابعی از حجم نمونه است به نحوي         یاست که کاي اسکو   
ر متمایـل   یکاي اسکو  که هر چه حجم نمونه افزایش یابد آماره       

اکثـر  تقریباً  لذا  ،  به نشان دادن یک سطح احتمال معنادار است       
صورتی که تنها   در،  زیاد منطقی با داشتن حجم نمونه    هاي    مدل

  قـرار  تأییـد مـورد    شـود،    ر اکتفـا  یبه شاخص برازش کاي اسکو    
هـاي    ضرورت بـرآورد سـایر شـاخص      ،  با این توضیح  . گیرند نمی

  . شود می مذکور روشن
  

  نتایج و بحث 
 درصد از دانـشجویان مـورد مطالعـه را          8/65،  ها  بر اساس یافته  

ي   تهرش ـ.  درصد آنان را دختران تشکیل دادنـد       2/34پسران و   
 درصـد   14،   درصد از پاسخگویان گیاهپزشـکی     4/25تحصیلی  

                                                           
1. Chi ـ Square 
2. Normed fit index 
3. Incremental fit index 
4. Tucker ـ Lewis index 
5. Comparative fit index 
6. Root mean square error of approximation  

ي روغنـی و    هـا    درصـد دانـه    4/11،  تکنولوژي تولیدات زراعـی   
تکثیر ،  گل و گیاهان زینتی   ،  ي تولیدات باغی  ها  مابقی در رشته  

آبخیزداري و زراعت   ،  باغبانی،  سبزي و صیفی  ،  و پرورش آبزیان  
،  دانـشجویان  مقطـع تحـصیلی اکثـر     . مشغول به تحصیل بودند   

و در مرکز علمـی کـاربردي شهرسـتان         )  درصد 9/71( کاردانی
 3/69محـل تولـد     . حـضور داشـتند   )  درصـد  3/76( ماهیدشت

ي  حرفـه . ) درصد 7/30( درصد آنان شهر و مابقی در روستا بود       
 8/36( داد  مـی  پدر بیشتر پاسخگویان را مـشاغل آزاد تـشکیل        

  . ) درصد7/80( دندبیکار بوها  آندر حالی که مادران ) درصد
 

  دانشجویان علمی کاربردي نیت کارآفرینانه
دانشجویان علمـی کـاربردي اسـتان        نیت کارآفرینانه ،  1جدول

 مقولـه دهنـده     تـشکیل هـاي     مؤلفـه . دهد  می کرمانشاه را نشان  
) از بیـشترین بـه کمتـرین   ( اي مذکور بر اساس میـانگین رتبـه      

  . اند همرتب شد
دهنده    نشان 7 از   04/5ی  میانگین کل ،  1بر اساس جدول  

آن اســت کــه اکثریــت دانــشجویان علمــی کــاربردي اســتان 
 انـد   همتوسـطی برخـوردار بـود      کرمانشاه از نیـت کارآفرینانـه     

مطـابق جـدول    . که نیازمند توجه جدي اسـت     )  درصد 3/62(
بیـشترین اتفـاق نظـر را در        ،  دانشجویان مـورد مطالعـه    ،  فوق

 هـر کـاري را بـه         کـه حاضـرند    اند  هداشتمسئله  خصوص این   
از طرفـی معتقدنـد در      . منظور کارآفرین شـدن انجـام دهنـد       

 مطمئنـاً   شـود    فـراهم هـا     آنصورتی که فرصت و منابع براي       
هـاي    میانگین(  خواهند کرد  اندازي  کسب و کار جدیدي را راه     

این اتفاق نظر در خصوص تمایل و تـلاش         . )7 از   6نزدیک به   
 و کار خلاق نیز به چـشم       یک کسب    اندازي  زیاد به منظور راه   

این در حالی است که کمترین اتفاق نظر در مـورد           . خورد می
 یک کسب و کار و      اندازي  یات فنی مربوط به راه    یآگاهی از جز  

ــاد ــظ و گـــسترش آن بـــوده اســـت ، توانـــایی در ایجـ  حفـ
  . )5 از 3تقریباً هاي  میانگین(

 
کارآفرینی در مراکز هاي  میزان وجود و اهمیت حمایت

   کاربردي استان کرمانشاهعلمی
ــدول ــت    ، 3 و 2ج ــزان اهمی ــود و می ــزان وج ــب می ــه ترتی ب
کــارآفرینی در مراکــز علمــی کــاربردي اســتان  هــاي  حمایــت

هاي   مقولهدهنده    تشکیلهاي    مؤلفه. دهند  می کرمانشاه را نشان  
) از بیـشترین بـه کمتـرین   ( اي مذکور بر اساس میـانگین رتبـه      

 . اند همرتب شد
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  دانشجویان علمی کاربردي ارآفرینانهنیت ک. 1جدول

  انحراف معیار  *میانگین  رتبه  گویه/متغیر
  88/0  04/5   ـ    نیت کارآفرینانه

  43/1  88/5  1  دهم  میبراي کارآفرین شدن هر کاري لازم باشد انجام
  56/1  80/5  2  کردم  میکسب و کار جدیدي را شروع،  اگر فرصت و منابع در اختیار داشتم

  56/1  77/5  3   یک کسب و کار دارماندازي زیادي براي راهمن تمایل 
  78/1  68/5  4  کنم  نمی کسب و کار از هیچ کوششی دریغاندازي براي راه

  70/1  67/5  5   یک کسب و کار را دارماندازي کنم که توانایی راه  میفکر

  56/1  56/5  6  کنم  میاز این که یک کارآفرین باشم احساس رضایت بیشتري

  57/1  56/5  7  هستم در آینده کسب و کاري را ایجاد کنممصصم 
  66/1  52/5  8  شانس خیلی زیادي در موفقیت آن دارم،  کسب و کار تلاش کنماندازي کافی براي راه اگر به اندازه
  81/1  48/5  9  کارآفرینی براي من جذاب است حرفه، در مجموع

  05/2  18/5  10  نجام دهما، حاضر نیستم هیچ کاري را به غیر از کارآفرین شدن

  56/2  17/5  11  توانم مراحل خلق یک کسب و کار را تحت کنترل بگیرم  می

  89/1  74/4  12  نهایی من استهاي  کارآفرین بودن یکی از هدف

  92/1  72/4  13   مزایاي کارآفرین بودن براي من بیش از معایب آن است

  81/1  67/4  14  دارم کسب و کار خودم شک و تردیدي ناندازي نسبت به راه

  87/1  64/4  15  کنند  میتأیید یک کسب و کار اندازي م تصمیم من را نسبت به راههای همکلاسی

  07/2  58/4  16  گیرم  می دوستانم قرارتأیید اگر کسب و کار جدیدي را آغاز کنم مورد 

  94/1  48/4  17   کسب و کار مشوق من هستنداندازي بستگان نزدیک همواره براي راه

  83/1  42/4  18  کاري مشکل است یک ایده ارائه  براي من

  02/2  82/3  19  استاي  شروع یک کسب و کار و حفظ آن براي من کار ساده

  82/1  53/3  20  دانم  می یک کسب و کاراندازي یات فنی را براي راهیتمام جز

  7= تا کاملاً موافقم1=کاملاً مخالفم: مقیاس* 
 

 بیشترین، لمی کاربردي مورد مطالعهنا به ادراك دانشجویان ع
اتفاق نظر در این خصوص بود که مراکز علمی کاربردي استان           

هـاي    دروس مربوط به کارآفرینی در سرفصل      ارائه   کرمانشاه در 
آگاه کردن آنان به منظور     ،  انگیزه دهی به دانشجویان   ،  آموزشی

 اندازي یک کسب و کار جدید و معرفی آن بـه عنـوان یـک    راه

 انـد   کـرده ب شغلی ممکن در آینده تا حد متوسطی عمل          انتخا
بیـشنرین پـراکنش در     ،  هرچنـد . )5 از   3تقریبـاً   هاي    میانگین(

خورد که تا حدي مبین تفاوت ادراك و          گزینه دوم به چشم می    
 حمایـت مرکـز     هاي دانشجویان مورد مطالعه نسبت بـه        دیدگاه

علمی کاربردي در خـصوص انگیـزه دهـی بـه دانـشجویان بـه               
مطابق ، از طرفی. اندازي یک فعالیت کارآفرینانه است   منظور راه 

کمترین اتفاق نظر پاسخگویان در خصوص توانایی       ،  جدول فوق 
تأمینحمایت ،  مرکز علمی کاربردي در بازاریابی و جلب مشتري       

اندازي یک کسب و کار       مالی مورد نیاز دانشجویان به منظور راه      
. )5 از 2تقریبـاً   هاي    گینمیان( جدید و حفظ و گسترش آن بود      

تـوان چنـین       مـی  5 از   14/2بر اسـاس میـانگین      ،  به طور کلی  
نتیجــه گرفــت کــه مراکــز علمــی کــاربردي اســتان کرمانــشاه 

هاي کارآفرینانـه محـدودي را بـراي دانـشجویان خـود              حمایت
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  کارآفرینی در مراکز علمی کاربرديهاي  میزان وجود حمایت. 2جدول 

  انحراف معیار  *نگینمیا  رتبه  گویه/متغیر

  65/0  14/2   ـ   مرکز علمی کاربردي از کارآفرین و کارآفرینیهاي  وجود حمایت
  06/1  77/2  1  آموزشیهاي  ه دروس مربوط به کارآفرینی در سرفصلیارا

  85/1  65/2  2   یک کسب و کار جدیداندازي انگیزه دادن به دانشجویان براي راه
وص کارآفرینی و معرفی آن به عنوان یک انتخاب شغلی آگاهی دادن به دانشجویان در خص

  04/1  46/2  3  ممکن

  02/1  39/2  4  کارآفرینی در دانشگاههاي  و کارگاهها  برگزاري کنفرانس
  97/0  34/2  5  کارآموزي مبتنی بر کارآفرینیهاي  ه دورهیارا

  96/0  19/2  6  کارآفرینانه براي دانشجویاني ها فعالیتمربوط به هاي  ه پروژهیارا

  01/1  12/2  7   یک کسب و کار جدیداندازي ه دانش مورد نیاز براي راهیارا
 یک کسب و اندازي خود براي راههاي  ایده ارائه ایجاد شرایط لازم براي دانشجویان به منظور

  08/1  09/2  8  ) مرکز رشد واحدهاي فناوري: مثال( کار جدید

کارآفرینی خارج هاي  دوره: مثال( انشجویانغیر رسمی کارآفرینی براي دهاي  ه دورهیارا
  10/1  09/2  9  ) دانشگاه

  05/1  07/2  10  ها دانشجویان با آنهاي  دعوت از کارآفرینان موفق و برگزاري نشست
بازدید از یک : مثال( برگزاري بازدیدهاي علمی دانشجویان از کسب و کارهاي کارآفرینانه

  05/1  90/1  11  ) گلخانه موفق

 اند ه کرداندازي ي یا خریدار براي دانشجویانی که کسب و کار جدیدي را راهجلب مشتر
  79/0  70/1  12  ) بازاریابی(

 یک کسب و کار اندازي فراهم کردن وسایل و امکانات مالی مورد نیاز دانشجویان براي راه
  85/0  68/1  13  جدید

 اندازي  کار جدیدي را راهکسب و فراهم کردن منابع مالی به منظور حمایت از دانشجویانی که
  72/0  60/1  14  اند هکرد

  5= تا خیلی زیاد1=خیلی کم: مقیاس* 
اهمیـت ایـن گونـه       و از آن جـایی کـه میـزان           انـد   کردهفراهم  
میـانگین کلـی    ( از دیدگاه دانشجویان در حد بالایی     ها    حمایت

ایـن موضـوع بایـستی      ،  لذا،  )3جدول  ( ارزیابی شد ) 5 از   10/4
ریزان آموزش عـالی علمـی       ین و برنامه  مسئولي  مورد توجه جد  

 شایان توجه است که سه گزینـه      ،  از طرفی . کاربردي قرار گیرد  
اول تـا سـوم را بـه        هـاي     رتبه،  اخیر نیز به لحاظ میزان اهمیت     

زیـاد و شـکاف      خود اختصاص داده که این امر نشان از فاصـله         
مـالی و بازاریـابی     هـاي     بین وضعیت موجود و مطلوب حمایـت      

مراکز علمی کاربردي استان کرمانشاه از دانـشجویان خـود بـه            
 و حفظ و گسترش یک کسب و کار         اندازي  منظور تشویق به راه   

این در حالی است که از دیدگاه دانشجویان علمی         . جدید است 

، غیر رسـمی کـارآفرینی    هاي    دوره ارائه   ،کاربردي مورد مطالعه  
دروس  ارائـه    نی و کـارآفری هـاي     و کارگـاه  ها    برگزاري کنفرانس 

از اولویـت و    ،  آموزشـی هـاي     مربوط به کـارآفرینی در سرفـصل      
 اهمیــت کمتــري نــسبت بــه ســایر مــوارد برخــوردار هــستند 

 . )5 از 3تقریباً هاي  میانگین(
مرکـز  هـاي    مقایسه وضعیت موجود و مطلـوب حمایـت       

  علمی کاربردي از کارآفرین و کارآفرینی
وجــود و مطلــوب بــه منظــور بررســی تفــاوت بــین وضــعیت م

هاي مراکز علمی کاربردي استان کرمانشاه از کارآفرین        حمایت
. وابـسته اسـتفاده شـد   هاي   براي نمونهtاز آزمون  ،  و کارآفرینی 

  . شده است ارائه 4نتایج حاصل در جدول  خلاصه
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  کارآفرینی در مرکز علمی کاربرديهاي  میزان اهمیت حمایت. 3جدول 

  انحراف معیار  *میانگین  رتبه  گویه/متغیر
  55/0  10/4   ـ   مرکز علمی کاربردي از کارآفرین و کارآفرینیهاي  اهمیت حمایت

 اند ه کرداندازي جلب مشتري یا خریدار براي دانشجویانی که کسب و کار جدیدي را راه
  80/0  25/4  1  ) بازاریابی(

  86/0  24/4  2   یک کسب و کار جدیدازياند فراهم کردن وسایل و امکانات مالی مورد نیاز دانشجویان براي راه
کسب و کار جدیدي را  فراهم کردن منابع مالی به منظور حمایت از دانشجویانی که

  87/0  24/4  3  اند ه کرداندازي راه

  80/0  23/4  4   یک کسب و کار جدیداندازي انگیزه دادن به دانشجویان براي راه
  76/0  18/4  5   و کار جدید یک کسباندازي ه دانش مورد نیاز براي راهیارا

 یک کسب و اندازي خود براي راههاي  ایده ارائه ایجاد شرایط لازم براي دانشجویان به منظور
  81/0  16/4  6  ) مرکز رشد واحدهاي فناوري: مثال( کار جدید

بازدید از یک : مثال( برگزاري بازدیدهاي علمی دانشجویان از کسب و کارهاي کارآفرینانه
  83/0  12/4  7  ) قگلخانه موف

  78/0  09/4  8  کارآفرینانه براي دانشجویاني ها فعالیتمربوط به هاي  ه پروژهیارا
آگاهی دادن به دانشجویان در خصوص کارآفرینی و معرفی آن به عنوان یک انتخاب شغلی 

  79/0  08/4  9  ممکن

  84/0  08/4  10  ها دانشجویان با آنهاي  دعوت از کارآفرینان موفق و برگزاري نشست
  76/0  00/4  11  کارآموزي مبتنی بر کارآفرینیهاي  ه دورهیارا
کارآفرینی خارج هاي  دوره: مثال( غیر رسمی کارآفرینی براي دانشجویانهاي  ه دورهیارا

  93/0  96/3  12  ) دانشگاه

  80/0  94/3  13  کارآفرینی در دانشگاههاي  و کارگاهها  برگزاري کنفرانس
  83/0  91/3  14  آموزشیهاي  کارآفرینی در سرفصله دروس مربوط به یارا

  5= تا خیلی زیاد1=خیلی کم: مقیاس* 
 

 

  مرکز علمی کاربردي از کارآفرین و کارآفرینیهاي  جدول مقایسه وضعیت موجود و مطلوب حمایت. 4

  وضعیت موجود  وضعیت مطلوب
  متغیر

m sd m sd 
t  معنی داري  

  000/0**   ـ 00/22  74/7  08/30  14/9  53/57  مرکز ماهیدشت

  000/0**   ـ 05/7  89/11  85/32  65/9  81/55  مرکز سرپل ذهاب

 01/0 p<**   
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  همبستگی بین متغیرهاي مستقل و متغیر وابسته. 5جدول 

  4  3  2  1  متغیر
         ـ    نیت کارآفرینانه ـ 1

       ـ   64/0**   نگرش نسبت به کارآفرینی ـ 2
     ـ   39/0**  51/0**   هنجارهاي ذهنی ـ 3
   ـ   42/0**  68/0**  61/0**   باور به خودکارآمدي ـ 4

  56/0**  23/0*  49/0**  42/0**   میزان حمایت مرکز از کارآفرینی ـ 5
05/0 p<*  

01/0 p<**  

در هـر دو مرکـز علمـی        ،  رفـت   مـی  همان گونه که انتظار   
کاربردي واقع در شهرستان ماهیدشت و سرپل ذهـاب اسـتان           

مرکـز از   هـاي     ضعیت موجود و مطلوب حمایت    بین و ،  کرمانشاه
بـه لحـاظ آمـاري      داري     معنـی  اختلاف،  کارآفرین و کارآفرینی  

  . وجود دارد
  

بررسی اثرات مستقیم و غیر مستقیم متغیرهاي مستقل        
  نیت کارآفرینانه پژوهش بر متغیر وابسته

 به منظور پـی بـردن بـه روابـط علـی میـان نیـت کارآفرینانـه                 
ربردي استان کرمانـشاه بـه عنـوان متغیـر          دانشجویان علمی کا  

باور به  ،  هنجارهاي ذهنی ،  وابسته و نگرش نسبت به کارآفرینی     
ی بـه عنـوان     نی مرکـز از کـارآفر     تی حما زانیمي و   خودکارآمد

 بـا   1معادلـه سـاختاري   سـازي     متغیرهاي مستقل از روش مدل    
، مدل مورد بررسـی   .  بهره گرفته شد   AMOS18کاربرد نرم افزار    

هـایی    مسیر یکی از انواع مدل    هاي    مسیر بوده و مدل   یک مدل   
مختلف از  هاي    پدیدهبینی    توان در تبیین و پیش      می هستند که 

در ،  همبستگی بین متغیرهاي پژوهش   ،  در ابندا . بهره برد ها    آن
  . شده است ارائه 5جدول 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
1. SEM 

دهد که بـین      می حاصل از همبستگی پیرسون نشان    هاي    یافته
، یرهـاي مـستقل نگـرش نـسبت بـه کـارآفرینی           هر یک از متغ   

 مرکـز   تی حما زانیمي و   باور به خودکارآمد  ،  هنجارهاي ذهنی 
. وجـود دارد  داري     معنی مثبت و  با یکدیگر رابطه  ،  ینیاز کارآفر 

مطابق جـدول فـوق بـین هـر یـک از متغیرهـاي       ، علاوه بر آن 
مستقل مذکور با نیت کارآفرینانه دانشجویان علمـی کـاربردي          

  . وجود داردداري   معنیمثبت و رابطه، نیز
غیر مستقیم و کـل متغیرهـاي       ،  اثرات مستقیم ،  6جدول  

دانـشجویان   نیـت کارآفرینانـه    پیش بین بر متغیرهاي وابـسته     
اثر مستقیم  ،  در جدول مذکور  . دهد  می علمی کاربردي را نشان   

متغیرهـاي رگرسـیون چندگانـه       معادل ضریب استاندارد شده   
 منجر بـه تغییـري در       x که تغییر در متغیر      بوده و زمانی است   

اثر غیـر مـستقیم هـر متغیـر برابـر بـا             . )x y( شود  می yمتغیر  
  متغیرهاي حاصل ضرب ضرایب مسیر کلیه

در هر دو مرکز علمی کاربردي      ،  رفت  می  انتظار همان گونه که  
بـین  ،  واقع در شهرستان ماهیدشت و سرپل ذهاب اسـتان کرمانـشاه          

، مرکز از کارآفرین و کارآفرینی    هاي    لوب حمایت وضعیت موجود و مط   
  . به لحاظ آماري وجود داردداري   معنیاختلاف

   اثرات مستقیم، غیر مستقیم و کل متغیرهاي پیش بین بر متغیرهاي وابسته .6جدول 

  اثر کل  اثر غیر مستقیم  اثر مستقیم  متغیر پیش بین  متغیر وابسته 
  38/0   ـ   38/0  نگرش
  26/0   ـ   26/0  هنجار

R  54/0     نیت               25/0   ـ   25/0  خودکارآمدي
2
=   

  42/0  42/0  00/0  حمایت مرکز
56/0  00/0  56/0  
26/0  00/0  26/0  

R  31/0      نگرش          
2
=   

R  07/0      هنجار          
2
=   

R  35/0       خودکارآمدي
2
=   

  حمایت مرکز
59/0  00/0  59/0  
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بررسی اثرات مستقیم و غیر مستقیم متغیرهاي مستقل        
  نیت کارآفرینانه پژوهش بر متغیر وابسته

 به منظور پـی بـردن بـه روابـط علـی میـان نیـت کارآفرینانـه                 
مانـشاه بـه عنـوان متغیـر        دانشجویان علمی کاربردي استان کر    
باور به  ،  هنجارهاي ذهنی ،  وابسته و نگرش نسبت به کارآفرینی     

ی بـه عنـوان     نی مرکـز از کـارآفر     تی حما زانیمي و   خودکارآمد
 بـا   1معادلـه سـاختاري   سـازي     متغیرهاي مستقل از روش مدل    

، مدل مورد بررسـی   .  بهره گرفته شد   AMOS18کاربرد نرم افزار    
هـایی    مسیر یکی از انواع مدل    هاي    لیک مدل مسیر بوده و مد     

مختلف از  هاي    پدیدهبینی    توان در تبیین و پیش      می هستند که 
در ،  همبستگی بین متغیرهاي پژوهش   ،  در ابندا . بهره برد ها    آن

  . شده است ارائه 5جدول 
دهـد    می حاصل از همبستگی پیرسون نشان    هاي    یافته

 ـ                ه که بین هـر یـک از متغیرهـاي مـستقل نگـرش نـسبت ب
 زانی ـمي و  باور به خودکارآمد  ،  هنجارهاي ذهنی ،  کارآفرینی

ــا یکــدیگر رابطــه، ینی مرکــز از کــارآفرتیــحما  مثبــت و ب
مطابق جدول فوق بـین     ،  علاوه بر آن  . وجود دارد داري    معنی

هر یک از متغیرهـاي مـستقل مـذکور بـا نیـت کارآفرینانـه          
داري    معنـی  مثبـت و   رابطـه ،  دانشجویان علمی کاربردي نیز   

  . وجود دارد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1. SEM 

غیر مستقیم و کـل متغیرهـاي       ،  اثرات مستقیم ،  6جدول  
دانـشجویان   نیـت کارآفرینانـه    پیش بین بر متغیرهاي وابـسته     

اثر مستقیم  ،  در جدول مذکور  . دهد  می علمی کاربردي را نشان   
متغیرهـاي رگرسـیون چندگانـه       معادل ضریب استاندارد شده   

 منجر بـه تغییـري در       x که تغییر در متغیر      بوده و زمانی است   
اثر غیـر مـستقیم هـر متغیـر برابـر بـا             . )x y( شود  می yمتغیر  

متغیرهاي یک مـسیر منتهـی    حاصل ضرب ضرایب مسیر کلیه 
زمانی اسـت کـه     ،  به عبارت بهتر  . مذکور است  به متغیر وابسته  

  قرار x متغیر    تأثیر  تحت z از طریق متغیر سومی مثل       yمتغیر  
مجموع اثرات مستقیم   دهنده    اثر کل نیز نشان   . )zxy( گیرد می

 2شکل  نمودارهاي مسیر در    . باشد  می و غیر مستقیم هر متغیر    
 کلـی بـرازش   هـاي     با توجه بـه شـاخص     . نشان داده شده است   

 توان گفـت کـه مـدل از بـرازش مناسـبی برخـوردار اسـت                می
)01/0; RMSEA= 00/1; CFI= 00/1; TLI= 00/1; IFI= 

99/0; NFI=39/0 ; p=88/1=) 2 (
2χ( .  

از میــان ، )2شــکل (  و نمــودار مــسیر6مطــابق جــدول 
نگــرش نــسبت بــه کــارآفرینی ، متغیرهــاي مــستقل پــژوهش
 را بـر نیـت کارآفرینانـه      ) 38/0( بیشترین اثر مستقیم و مثبت    

 . ته استدانشجویان علمی کاربردي استان کرمانشاه داش

حمایت 
مرکز از 

 کارآفرینی

 نگرش

نیت 
 کارآفرینانه

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

**26/0  

***56/0  

***59/0  

**32/0  

***26/0  

**25/0  

***38/0  

**57/0  

**37/0  
54/0  35/0  

07/0  

31/0  

 هنجارهاي ذهنی

 خودکارآمدي

001/0  p<        ***   01/0  p<** 

 مستقیم متغیرهاي مستقل پژوهش بر اثرات مستقیم و غیر. 2شکل 

  گیريبحث و نتیجه متغیر وابسته نیت کارآفرینانه
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و بـاور بـه     ) 26/0( سپس متغیرهـاي هنجارهـاي ذهنـی      
از اثرات مستقیم و مثبتی بر متغیر نیـت    ) 25/0( خودکارآمدي

ایـن در حـالی     . دانشجویان مذکور برخوردار بودنـد     کارآفرینانه
 است که حمایت مرکز از کارآفرینی هیچگونـه اثـر مـستقیم و            

دانـشجویان   نیـت کارآفرینانـه    را بر متغیـر وابـسته     داري    معنی
حمایـت مرکـز از     ،  2مطـابق شـکل     ،  نبا وجود ای  . نداشته است 

کارآفرینی به طور غیـر مـستقیم از طریـق نگـرش نـسبت بـه                
و هنجارهـاي   ) 14/0( باور به خودکارآمدي  ،  )35/0( کارآفرینی

 مثبـت    تـأثیر  دانـشجویان  بـر نیـت کارآفرینانـه     ) 07/0( دهنی
 درصـد   54،  در کـل  ،  ها  بر اساس یافته  . )42/0( خواهد گذاشت 

دانشجویان علمی کـاربردي     نیت کارآفرینانه تغییرات مربوط به    
عـلاوه بـر    . اسـت  شده   توسط متغیرهاي مستقل مذکور تبیین    

، متغیر حمایت مرکز از کـارآفرینی     ،  6مطابق نتایج جدول    ،  این
را بـر متغیـر بـاور بـه         ) 59/0( بیشترین اثر مـستقیم و مثبـت      

 درصـد   35خودکارآمدي دانشجویان علمی کاربردي داشـته و        
متغیر مذکور توسط حمایت مرکز از کارآفرینی تببین        تغییرات  

بـر  ،  متغیر حمایت مرکز از کـارآفرینی     ،  علاوه بر آن  . شده است 
) 26/0( و هنجارهاي ذهنی  ) 56/0( نگرش نسبت به کارآفرینی   

دانشجویان علمی کاربردي نیز اثرات مستقیم و مثبتی داشته و 
رصـد   د 7 درصد تغییرات نگـرش نـسبت بـه کـارآفرینی و             31

.  اسـت  کردهتغییرات هنجارهاي ذهنی آنان را تبیین و توضیح         
بیشترین اتفاق نظر   ،  دانشجویان مورد مطالعه  ،  ها  بر اساس یافته  

 که حاضرند تمـامی تـلاش       اند  هداشتمسئله  را در خصوص این     
از طرفـی   . به منظـور کـارآفرین شـدن بـه کـار گیرنـد             خود را 

 شـود  فـراهم ها  آني معتقدند در صورتی که فرصت و منابع برا      
  خواهنــد کــردانــدازي  کــسب و کــار جدیــدي را راهمطمئنــاً 

این اتفـاق نظـر در خـصوص        . )7 از   6نزدیک به   هاي    میانگین(
 یک کسب و کار خلاق      اندازي  تمایل و تلاش زیاد به منظور راه      

این در حالی است کـه کمتـرین اتفـاق          . خورد  می نیز به چشم  
 یـک  انـدازي   فنی مربوط بـه راه یاتینظر در مورد آگاهی از جز 

 حفظ و گسترش آن بوده است     ،  کسب و کار و توانایی در ایجاد      
موارد فوق نشان از ایـن امـر دارد    . )5 از   3تقریباً  هاي    میانگین(

آگـاهی و علاقـه بـه        که دانشجویان علمی کاربردي در مرحلـه      
، کارآفرینانه پیشرفت بهتري داشته و از این منظـر        ي  ها  فعالیت
علمــی کــاربردي منجــر شــده کــه دانــشجویان ي هــا شآمــوز

امـا  . کارآفرینی را به عنوان یک گزینه شغلی تا حدي بپذیرنـد          
یابد این است کـه دانـشجویان     میآن چه در این زمینه اهمیت    
 یـک   انـدازي   مـورد نیـاز راه    هـاي     به لحاظ دانش فنی و مهارت     

مـسئله  ایـن   . کسب و کار با کمبود بیـشتري مواجهـه هـستند          

از فرصـت  گیري  بهره فرایند   ان از آن دارد که دانشجویان در      نش
کسب و کاري جدیـد شـروع        یک ایده گیري    شکل که از مرحله  
 یک کسب و کار و سپس حفظ و گـسترش           اندازي  شده و تا راه   

با مشکل اساسی روبرو هستند کـه ایـن امـر           ،  یابد  می آن ادامه 
می کاربردي  آموزش کارآفرینی مراکز عل   هاي    بایستی در برنامه  
نیـز  ] 48[ 1ونـسار  در مطالعـه . قرار گیردتري  مورد توجه جدي

کـسب و کـاري     هـاي     عدم مهارت دانشجویان براي ایجاد ایـده      
 محققان مـذکور توسـعه    ،  در این بین  . جدید گزارش شده است   

جدیـد و فرصـت     هـاي     آمـوزش خلـق ایـده     ،  دانش کـارآفرینی  
 کـسب و کـار      زياندا  راه فرایند   شناسی و دانش عملی در مورد     

  . شدپیشنهاد 
آن اسـت  دهنده    نشان 7 از   04/5میانگین کلی   ،  در نهایت 

که اکثریت دانشجویان علمی کاربردي استان کرمانشاه از نیـت         
 کـه )  درصـد  3/62( انـد   همتوسـطی برخـوردار بـود      کارآفرینانه

 کارآفرینانـه هـاي     و حمایت ها    تواند حاکی از خلاء در برنامه      می
این یافته برخلاف   . بردي تا سطح مطلوب باشد    مراکز علمی کار  

 ]36، 33[ و موریانو و همکـاران ] 14[نتایج دي جورج و فایول 
در برخـی از    ،  از طرفی . بالا بوده است   مبنی بر نیت کارآفرینانه   

میانگین نیـت کارآفرینانـه    نمره] 35 و34، 33[تحقیقات دیگر 
ن استنباط   و چنی  شددر بین دانشجویان در حد پایینی برآورد        

تمایل به خدمت در یک سازمان دولتی یا شرکت         ها    آنشد که   
  .  تا یک فعالیت کارآفرینانهاند هخصوصی را داشت

، بنا به ادراك دانشجویان علمی کـاربردي مـورد مطالعـه          
بیشترین اتفاق نظـر در ایـن خـصوص بـود کـه مراکـز علمـی                 

فرینی دروس مربوط به کـارآ     ارائه   کاربردي استان کرمانشاه در   
آگـاه  ،  انگیـزه دهـی بـه دانـشجویان       ،  آموزشیهاي    در سرفصل 

 یـک کـسب و کـار جدیـد و           انـدازي    آنان بـه منظـور راه      کردن
معرفی آن به عنوان یک انتخاب شغلی ممکن در آینده تا حـد             

، هرچنـد . )5 از   3تقریباً  هاي    میانگین( اند  کردهمتوسطی عمل   
ورد که تا حدي    خ  می دوم به چشم   بیشنرین پراکنش در گزینه   

دانـشجویان مـورد مطالعـه      هـاي     مبین تفاوت ادراك و دیـدگاه     
نسبت به حمایت مرکز علمی کاربردي در خصوص انگیزه دهی          

 یـک فعالیـت کارآفرینانـه       انـدازي   به دانشجویان به منظـور راه     
ــت ــذا. اس ــارون ، ل ــوي ب ــاس الگ ــر اس ــارتون] 11[ 2ب  و 3و ک

 کرد ان چنین استدلالتو  میکارآفرینی فرایند از] 12[همکارن
 انـدازي   که مراکز علمی کاربردي کرمانشاه در مرحله قبل از راه         

                                                           
1. Venesaar  
2. Baron 
3. Carton  
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هـر چنـد    . انـد   هکسب و کار جدید تا حدودي خوب عمل کـرد         
، از طرفـی  . خـورد   مـی  خلاء تا حد مطلوب همچنان بـه چـشم        

کمترین اتفاق نظر پاسخگویان در خصوص توانایی مرکز علمی         
حمایت مالی مـورد    تأمین،  مشتريکاربردي در بازاریابی و جلب      
 یک کسب و کـار جدیـد و         اندازي  نیاز دانشجویان به منظور راه    

ایـن  . )5 از   2تقریبـاً   هـاي     میـانگین ( حفظ و گسترش آن بـود     
 انـدازي   راه مورد به ضعف مراکز علمی کـاربردي در دو مرحلـه          

در . اشاره دارد ) توسعه(  کسب و کار   اندازي  و پس از راه   ) شروع(
نیز میزان ] 21[و همکاران  1فوگلیستار دیگر از جمله تحقیقات

 کسب و کارهـا در      اندازي  مالی دانشگاه از راه   هاي    وجود حمایت 
 شـد از طرفی در این تحقیقات مـشخص        . حد کمی برآورد شد   

که میزان استفاده از این خدمات حمـایتی در سـطح دانـشگاه             
 دلایل که از] 42، 21[توسط دانشجویان نیز در حد کمی بوده 

بـالا بـه     آن به عدم برخورداري دانشجویان از نیت کارآفرینانـه        
منظــور جــستجوي اطلاعــات و عــدم ارتبــاط رضــایت بخــش  

ایـن درحـالی بـود کـه        . دانشگاه با دانشجویان خود اشاره شـد      
به خود   ها  دانشگاهبیشترین توجه را در     ها    سمینارها و سخنرانی  
اي  بـا مقایـسه  ] 29[ 2لاچ و فرانک. ] 21[اختصاص داده بودند 

 MITبین دو دانشگاه در آلمان و آمریکا دریافتند که دانـشگاه            
 اندازي  قبل از راه   در ارتقاء و تقویت کارآفرینان آینده در مرحله       

 و همکاران 3کرایجنبریک. عمل کرده استتر  فعال، کسب و کار  
 دانشکده در استرالیا 5نیز به این نتیجه دست یافتند که ] 23[

 اند  هآموزشی را در سطح پایینی فراهم کرد      هاي    حمایت،  وپاو ار 
، در این بـین   . که با نتایج تحقیق حاضر هم خوانی داشته است        

نشان دادند که فقدان حمایت مـالی  ] 30[ 4مایس و هرینگتون
مربـوط بـه    ي  هـا   فعالیـت دومین عامل اصلی براي کاهش نرخ       

از ایـن   .  اسـت   کسب و کارها در آفریقاي جنوبی بوده       اندازي  راه
با آن که اندك دانشگاهایی هستند که بتوانند یـک چنـین            ،  رو

را بـراي دانـشجویان خـود فـراهم         اي    خدمات حمایتی گسترده  
ــود   ــن وج ــا ای ــا ب ــد ام ــین  ، آورن ــک چن ــت ی از ارزش و اهمی

خصوصاً در کشورهاي در حال توسعه نباید چشم        هایی    حمایت
 5 از 14/2نگین بر اسـاس میـا  ، به طور کلی. ] 42[پوشی کرد 

توان چنین نتیجه گرفت که مراکز علمی کـاربردي اسـتان            می
محدودي را براي دانشجویان     کارآفرینانههاي    کرمانشاه حمایت 

 و از آن جایی که میزان اهمیت ایـن گونـه            اند  کردهخود فراهم   
میـانگین کلـی    ( از دیدگاه دانشجویان در حد بالایی     ها    حمایت

                                                           
1. Fueglistaller  
2. Luthje & Franke 
3. Kraaijenbrink 
4. Maas & Herrington  
 

این موضوع بایـستی مـورد توجـه        ،  لذا ،ارزیابی شد ) 5 از   10/4
ین و برنامه ریزان آموزش عـالی علمـی کـاربردي           مسئولجدي  

اخیـر   شایان توجه است که سـه گزینـه       ،  از طرفی . رار گیرد ق
اول تا سـوم را بـه خـود    هاي  رتبه، نیز به لحاظ میزان اهمیت 

زیاد و شـکاف بـین       اختصاص داده که این امر نشان از فاصله       
مالی و بازاریابی مراکـز     هاي    و مطلوب حمایت  وضعیت موجود   

علمی کاربردي استان کرمانشاه از دانشجویان خود به منظـور          
 و حفـظ و گـسترش یـک کـسب و کـار       انـدازي   تشویق به راه  

این در حـالی اسـت کـه از دیـدگاه دانـشجویان             . جدید است 
غیـر رسـمی    هـاي     دوره ارائـه    ،علمی کاربردي مـورد مطالعـه     

 کـارآفرینی و  هـاي     و کارگـاه  ها    اري کنفرانس برگز،  کارآفرینی
از ، آموزشـی هاي  دروس مربوط به کارآفرینی در سرفصلارائه  

اولویت و اهمیت کمتـري نـسبت بـه سـایر مـوارد برخـوردار               
بـه  ،  که شـاید ایـن امـر      ) 5 از   3تقریباً  هاي    میانگین( هستند

، دلیل گسترش روزافزون موضوع کارآفرینی در سطح جامعـه        
و در مباحث اقتصادي روز کشور بوده کـه منجـر بـه             دانشگاه  

فراهم شدن آگاهی و آشنایی بیشتر دانشجویان با این مبحث          
گذر دانـشجویان از    ،  از این رو  . جدید و مزایاي آن گشته است     

کـه انجـام     شده   آشنایی با کارآفرینی منتج به این امر       مرحله
رت یک رفتار کارآفرینانه و حفظ و گسترش آن و یـا بـه عبـا              

 موضوع کارآفرینی و فراتر رفـتن       کردنبهتر حمایت از بالفعل     
اهمیـت و توجـه     ،  از گفتن و شنیدن به سـمت عمـل کـردن          

در تحقیقـات دیگـر نیـز سـمینارها و          . بیشتري را طلب کنـد    
مرتبط با کارآفرینی داراي کمتـرین اهمیـت از         هاي    سخنرانی

 کـسب  اندازي حمایت مالی از راه، ] 42، 21[دید دانشجویان 
و هـا     طـرح کـسب و کـار و بـازي          سمینارهاي پروژه ،  و کارها 

به عنوان مهمترین عوامـل حمـایتی شناسـایی         ها    سازي  شبیه
  . ] 42[شدند 

ــ ــز علم ــاربردیدر هــر دو مرک ــع در شهرســتان ي ک  واق
 موجود  تی وضع نیب،   و سرپل ذهاب استان کرمانشاه     دشتیماه

، ینیارآفر و کــنیدانــشکده از کــارآفرهــاي  تیــو مطلــوب حما
، گریبه عبارت د  .  وجود دارد  يبه لحاظ آمار  داري     معنی اختلاف
 یمراکز علم ـ هاي    تی موجود و مطلوب حما    تی وضع نیب فاصله
در ،   شدن آنان  نی خود به منظور کارآفر    انی از دانشجو  يکاربرد
 کـم  يایگو،   شکاف نیوجود ا . استدار    ی و معن  ادیحاضر ز  حال
 ي فــضاکیــ جــادیهــت ا در جي کــاربردی مرکــز علمــیتــوان

 به منظـور    ینیفرهنگ کارآفر سازي    ادهیمطلوب و پ   نانهیکارآفر
 کـسب   ش گستر ایحفظ  ،   در جهت خلق   انی از دانشجو  تیحما
  .  خواهد بودعیبدهاي  و کار
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نگـرش نـسبت بـه      ،  از میان متغیرهاي مـستقل پـژوهش      
را بـر نیـت     ) 38/0( کارآفرینی بیشترین اثر مـستقیم و مثبـت       

دانشجویان علمی کاربردي استان کرمانشاه داشـته        کارآفرینانه
اخیر باید اذعان داشت کـه افـرادي کـه           در توضیح یافته  . است

کنند و نگرش مثبتی به      می رفتار کارآفرینانه را مطلوب دریافت    
سمت آن دارند افرادي هـستند کـه توانـایی دریافـت و ادراك              

 را خواهنـد داشـت و افـرادي کـه توانـایی تـشخیص             ها    فرصت
را داشته باشند در جایی که دیگران قادر به این کـار            ها    فرصت

هــاي  شناسـایی فرصـت  هـاي   بـدون شـک از قابلیـت   ، نیـستند 
خودشان آگاه بوده و بنابراین آن را به همـان صـورت مطلـوب              

کارآفرینی را به عنوان    ها    آنهنگامی که   . دریافت خواهند نمود  
بیـشتري وجـود    احتمال  ،  درك کنند پذیر    امري شدنی و امکان   

در . ] 16[پایـدارتري بـه وجـود آیـد      دارد که نیات کارآفرینانه
ادراکـات  ،  شـناختی نیـز   هـاي     تئـوري روانشناسی اجتمـاعی و     

خلـق یـک     در پدیده ها    متعددي از نقش برخی عقاید و نگرش      
 نقـش نگـرش بـر     تأثیرکه مؤید] 9[است شده  ارائه کار جدید

، این یافتـه  . باشد  می انهنیت به شروع یک کسب و کار کارآفرین       
دیجـورج و فـایول   ، ] 28[ لینان و همکـارن ي ها پژوهشنتایج 

و موریــانو و ] 34[موریــانو و همکــاران ، ] 27[لینــان ، ] 14[
  . دهد  می قرارتأییدرا مورد ] 36، 33[همکاران 

و باور  ) 26/0( متغیرهاي هنجارهاي ذهنی  ،  پس از نگرش  
مستقیم و مثبتـی بـر متغیـر        از اثرات   ) 25/0( به خودکارآمدي 
در خصوص  . دانشجویان مذکور برخوردار بودند    نیت کارآفرینانه 

قابل ذکر اسـت کـه هـر انـدازه هنجارهـاي            ،  تفسیر این نتیجه  
شخصی فرد که متأثر    هاي    ذهنی یعنی مجموعه باورها و ارزش     

ي هـا   فعالیـت از هنجارهاي جامعـه اسـت مطـابق و همـسو بـا              
د و نیـت بیـشتري بـراي شـروع یـک            فرد قص ،  کارآفرینی باشد 

چـرا کـه هنجارهـاي    . کسب و کار کارآفرینانـه خواهـد داشـت    
 بـسزایی    تـأثیر  جامعه بر درك افراد از نیات کارآفرینانـه خـود         

 هنجارهاي جامعه در قالب فرهنـگ جامعـه جـاي   . ] 16[دارند 
  تـأثیر  فرهنگ حـاکم بـر جامعـه نیـز بـر کـارآفرینی            . گیرد می

ــا  ،  کــهدر صــورتی. گــذارد مــی هنجارهــاي جامعــه همــسو ب
محیط شامل فرهنـگ اجتمـاعی      ،  کارآفرینانه باشد ي  ها  فعالیت

تـري    فـرد قـصد و نیـت قـوي        ،  بنابراین،  حامی کارآفرینی شده  
در تحقیقـات   . جهت آغاز یک فعالیت کارآفرینانه خواهد داشت      

، 14[دیگر نیز وجود این رابطه مورد تأکید قـرار گرفتـه اسـت              
 ]26[تحقیـق لینـان   این نتیجه بر خلاف یافته .] 35 و 33، 28

بین هنجارهاي جامعه و    دار    منفی و معنی   مبنی بر وجود رابطه   
  . نیت کارآفرینانه است

مثبت بین باور به خودکارآمدي و نیت کارآفرینانـه          رابطه
تواند   می  در فرد  باور به خودکارآمدي بالاتر   بیانگر این است که     

ي شخـصی جهـت خلـق       هـا   انـاي احساس اطمینان بیشتر از تو    
از ،  متبلور سـازد  در وي    کار مخاطره آمیز را   رضایت بخش یک    

تر    با نیت بیشتر و مصمم     رود که چنین فردي     می انتظار،  این رو 
جهـت انتخـاب    گیري    براي کارآفرین شدن و به تبع آن تصمیم       

تحقیقاتی که تا کنـون     . اقدام کند یک مسیر شغلی کارآفرینانه     
آفرینی و خودکارآمدي انجام گرفتـه اسـت نیـز          کاري    در زمینه 

گیـري   مثبت بین خودکارآمـدي و تـصمیم  ي    مؤید وجود رابطه  
، 26،  24،  15،  8[ اسـت    فرد نسبت به انجام رفتـار کارآفرینانـه       

  . ] 47 و 46، 36، 35، 34، 33، 28، 27
بیـشترین اثـر    ،  متغیر حمایت دانشکده از کارآفرینی نیـز      

 بـر متغیـر بـاور بـه خودکارآمـدي           را) 59/0( مستقیم و مثبت  
 درصد تغییرات متغیـر     35دانشجویان علمی کاربردي داشته و      

. مذکور توسط حمایت دانشکده از کارآفرینی تببین شده اسـت    
توان بیان داشت که هر اندازه دانـشگاه          می در تفسیر این یافته   

مـورد نیـاز    هـاي     دانش عمومی و مهارت   ( آموزشیهاي    حمایت
هاي   انگیزه و دیدگاه  ،  ایجاد آگاهی ( شناختی،  )یک کسب و کار   

بیشتري بـا   ) مالیهاي    حمایت( و غیر شناختی  ) کسب و کاري  
هـاي    دوره ارائـه    ،کـارآفرینی هاي    و کارگاه ها    برگزاري کنفرانس 

ــارآفرینی  ــر ک ــی ب ــارآموزي مبتن ــروژه، ک ــاي  پ ــه ه ــوط ب مرب
اري دعوت از کارآفرینان موفق و برگـز      ،  کارآفرینانهي  ها  فعالیت
براي دانشجویان خود     ...برگزاري بازدیدهاي علمی و   ،  ها  نشست

دانــشجویان بــا اطمینــان و آگــاهی بیــشتري از ، فــراهم ســازد
خــود بــه منظــور تکــرار و یــا خلــق یــک رفتــار  هــاي توانــایی

از خود کارآمـدي    ،  از این رو  . دارند  می کارآفرینانه جدید گام بر   
 نیـز نـشان  ] 26[ینـان  تحقیـق ل . بالاتري برخوردار خواهند شـد 

مالی هر  هاي    کارآفرینی از جمله حمایت   هاي    دهد که حمایت   می
چند در حد محدود بـراي دانـشجویانی کـه خواسـتار آزمـایش              

توانـد بـسیار      می هستندتر    خود در یک مقیاس کوچک    هاي    ایده
تواند به    می چرا که موفقیت در یک آزمایش مقدماتی      . مؤثر باشد 

  . ارآمدي فرد کمک کندافزایش باور به خودک
بـر  ، متغیر حمایـت دانـشکده از کـارآفرینی       ،  علاوه بر این  

) 26/0( و هنجارهاي ذهنی  ) 56/0( نگرش نسبت به کارآفرینی   
دانشجویان علمی کاربردي نیز اثرات مستقیم و مثبتی داشته و 

 درصـد   7 درصد تغییرات نگـرش نـسبت بـه کـارآفرینی و             31
.  اسـت  کردهرا تبیین و توضیح     تغییرات هنجارهاي ذهنی آنان     

این در حالی است که حمایت دانشکده از کارآفرینی هیچگونـه   
 نیـت کارآفرینانـه   را بر متغیر وابـسته داري   معنیاثر مستقیم و  
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حمایت دانشکده از کارآفرینی به طور      . دانشجویان نداشته است  
باور ،  )35/0( غیر مستقیم از طریق نگرش نسبت به کارآفرینی       

بـر نیـت    ) 07/0( و هنجارهاي دهنـی   ) 14/0( کارآمديبه خود 
بـر  . )42/0(  مثبت خواهد گذاشت    تأثیر دانشجویان کارآفرینانه

 درصـد تغییـرات مربـوط بـه نیـت           54،  در کل ،  ها  اساس یافته 
دانــشجویان علمــی کــاربردي توســط متغیرهــاي   کارآفرینانــه

اخیـراً  ] 29[لانـچ و فرانـک   . اسـت  شـده  مستقل مذکور تبیین
دانـشکده از   هـاي     افتند که آمـوزش کـارآفرینی و حمایـت        دری

. دانـشجویان اثـر مثبتـی دارد       کارآفرینی بر نیـات کارآفرینانـه     
 نیــز در تحقیــق خــود بــه نتیجــه] 13[کــدوراس و همکــاران 

بین نیت کارآفرینانـه و     دار    معنی مشابهی مبنی بر وجود رابطه    
ان از  دانشکده از کارآفرینی دست یافتنـد کـه نـش         هاي    حمایت
آموزشی و حمایتی بر نیـت کارآفرینانـه        هاي     برنامه  تأثیر بهبود

  . در دانشجویان اسپانیا بود
بسیاري از محققان معتقدند کـه آمـوزش کـارآفرینی بـر            

از این ]. 18[گذارد  می تأثیرفراگیران رفتار کنونی و نیات آینده
شـده  ریزي     رفتار برنامه  تئوريکاربرد  ،  در تحقیقات پیشین  ،  رو

 واقع شـده    تأییدآموزش کارآفرینی مورد    هاي    در ارزیابی برنامه  
از گیـري     نتایج پژوهش حاضـر نیـز بـا بهـره         . ]18 و   17[است  
 فرض مبنـی    تأییدمنجر به   ،  شده آژن ریزي     رفتار برنامه  تئوري

 هـا   کارآفرینی بر نگـرش   هاي    حمایتدار     مثبت و معنی    تأثیر بر
ذهنـی و بـاور بـه       هنجارهـاي   ،  نگرش نـسبت بـه کـارآفرینی      (

 از طرفی به دلیل وجـود رابطـه       . شددانشجویان  ) خودکارآمدي
شـاید  ، و نیت کارآفرینانه و نیت کارآفرینانهها    علی میان نگرش  

کارآفرینی در مراکز علمـی     هاي    که حمایت  کرد   بتوان استدلال 
بـه  . کاربردي بر نیت کارآفرینانه نیز اثر مثبتی خواهـد داشـت          

آمـوزش کـارآفرینی   هـاي    یانی که در دوره   دانشجو،  عبارت بهتر 
اخیـر مـورد     در تحقیقات دیگر نیز نتیجـه     . شرکت کرده بودند  

 39[ و همکاران 1از جمله اوتمان امیزي.  قرار گرفته استتأیید

دانشجویان  با انجام تحقیقی به منظور بررسی نیت کارآفرینانه       ]
 ـ3 و دانـشگاه گـاریونیس  2لیبیایی در دو دانشگاه اوتـارا      ه ایـن   ب

 نتیجه دست یافتند که نیت کارآفرینانه در دانشجویان دانشگاه        
. اوتــارا بــیش از دانــشجویان دانــشگاه گــاریونیس بــوده اســت 

خود به برخورداري دانـشگاه      در استدلال نتیجه  ،  محققان اخیر 
آموزش کارآفرینی اشاره کردند کـه منجـر        هاي    اوتارا از حمایت  

ي در دانـشجویان ایـن دانـشگاه        بالاتر به ایجاد نیت کارآفرینانه   
هـایی   گـاریونیس از چنـین حمایـت    شده در حالی که دانشگاه

                                                           
1. Otman aneizi  
2. Utara   
3. Garyounis 

تحقیقات سـعیدي مهرآبـادي و مهتـدي        . برخوردار نبوده است  
آموزش کـارآفرینی وزارت  هاي  نیز بیانگر آن بود که دوره] 41[

شرکت کنندگان    مثبتی بر بروز رفتارهاي کارآفرینانه      تأثیر کار
مزبـور سـبب    هـاي     ه عبارت بهتر شرکت در دوره     ب. داشته است 

شده تا فراگیران نسبت به تغییر وضعیت شغل و کـسب و کـار              
خود تحریک شده و تلاش کنند که خود را بـه سـطوح بـالاتر               

 مثبـت    تـأثیر  نتایج برخی تحقیقـات دیگـر مبنـی بـر         . برسانند
، دانـشجویان  آموزش کارآفرینی بر نگـرش و نیـت کارآفرینانـه         

، 9[دهـد     مـی   قـرار  تأییدیر در پژوهش حاضر را مورد       اخ یافته
 لی ـموارد ذ،  مذکورجیبا توجه به نتا. ] 49 و 45، 40، 17، 14

  :شود می شنهادیپ
 بـه لحـاظ   ي کـاربرد ی علم ـانی کـه دانـشجو  ییاز آن جا   •

 مواجه بودند   ي با کمبود جد   ی و فرصت شناس   یدانش فن 
 و بـه نقـل از سـاکس   ] 37[ 4چنکـو یوزیم دهی ـو بنـابر عق 

 ی آموزش ـ تی ـقابلهـا     کـه شـکار فرصـت     ) 2002( لویگاگ
در هـا     تی ـ قابل يکـسر ی یستی منظور با  نی ا يداشته و برا  

هـاي    کـه دوره   شـود   مـی  هیتوص،  ذال،   شود تی تقو ریفراگ
فرصــت هــاي  تیــ قابلتیــ جهــت تقوی مناســبیآموزشــ
به .  شود  لحاظ یآموزشهاي     در برنامه  انی دانشجو یشناس
بتواننـد از  هـا    تی قابل نی به سلاح ا   زیبا تجه ها    آناي    گونه

. رنـد ی خلق فرصـت بهـره گ      ای کشف   يمنابع گوناگون برا  
: یاجتمـاع هاي    مهارتآموزش  ) 1: عبارتند از ها     دوره نیا

) 2،   کننـد  یی شناسـا  گـران یدهـاي     زهی و انگ  تیبتوانند ن 
 گرانیبتوانند از د  : گرانی د یذهنهاي     بر برداشت  تیریمد

 گـران یدر د : يانگری ـمهـارت ب  ) 3،  رنـد یواکنش مثبت بگ  
بتواننـد  : يمتقاعـد سـاز   ) 4،   کنند جادی ا اقیعلاقه و اشت  

ــرفتارهــا  ــ دای ــ را تغگــرانیدهــاي  دگاهی ) 5، دهنــد ریی
 احـساس   ی اجتماع طی شرا یدر تمام : ی اجتماع يسازگار

  .  و آرامش کنندتیامن
ــا  • ــه آن کــه توان ــا توجــه ب  در ي کــاربردی مرکــز علمــییب

 اندازي   به منظور راه   انی دانشجو ازی ن  مورد ی مال تیحماتأمین
 و حفـظ و گـسترش آن در حـد    دی ـ کـسب و کـار جد  کی ـ
 نی جــزء مهمتــرتیــ نــوع حمانیــ بــرآورد شــد و اینییپــا

 شنهادی ـپ،   بود ي کاربرد ی مراکز علم  ینیکارآفرهاي    تیحما
، ینی مرکـز کـارآفر    انـدازي   راه،  ری ـ نظ یاقدامات که با    شود  می

ــشگاهجــادیا ــا و ی مراکــز رشــد دان  یمــالتأمین، انکوباتوره
و دعـوت از    هـا     بانـک ،  نو با جلب مشارکت دولـت     هاي    طرح
  در لیتـسه ،  یمحل ـداران    هی سرما ای ی بخش خصوص  انیحام

                                                           
4. Muzychenko 
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 تأسـیس ،  دی ـجدهـاي     دهی ـ ا ي بودجـه بـرا    صیتخصفرایند  
 به  ینیکارآفر  دفاتر مشاوره  جادی و ا  يعلم و فناور  هاي    پارك

  .  شود مهم اهتمامنیا
 و  یابی در بازار  ي کاربرد ی مرکز علم  ییتوانابه موجب آن که      •

 بـه منظـور حفـظ و گـسترش کـسب و کـار               يجلب مشتر 
 نـوع   نی ـ بـرآورد شـد و ا      ینیی در حد پـا    انیتوسط دانشجو 

 ی مراکز علم ـ  ینیکارآفرهاي    تی حما نی جزء مهمتر  تیحما
 و یتیحمـا هاي   که در برنامهشود می شنهادیپ،   بود يکاربرد
 ی شود که ط  جادی ا یداتی تمه يد کاربر ی علم مراکز یآموزش

 ـ انی مشتر يازهای ن ییآن شناسا   ـی و ب  ی درون  و  هی ـتجز،  یرون
 جـاد یا،  یطی عوامل مح  صی و تشخ  یابیارز،  ها   فرصت لیتحل
 دی ـ تول دی ـ کالاها و خـدمات جد     ي مؤثر برا  غاتی تبل ستمیس

 محــصولات و یابیــ بازارقیــتحق، انیشــده توســط دانــشجو
مدنظر قـرار   ها    آن يبرا بازار هدف    نتخابخدمات مذکور و ا   

  . ردیگ
 ی مراکـز علم ـ   ینیکـارآفر هـاي     تی ـ که حما  نیبا توجه به ا    •

ــاربرد ــ بيک ــأثیرنیشتری ــد  ت ــه خودکارآم ــاور ب  ي را در ب
 شی از پ ـ  یک ـی زی ـ ن ری ـ متغ نی ا یاز طرف ،   داشت انیدانشجو

اسـتفاده از   ،  آنـان بـود    نانـه ی کارآفر تی ـمهم ن هاي    گوکننده
ي تسلط یاب به عنـوان      ها  آموزش و   ي خودگردان ها  آموزش

 ي کـاربرد  ی علم ـ ی آموزش ـ سسات به مؤ  نانهی کارآفر تیحما
یی دانـشجویان را بـه      هـا   آمـوزش چنـین   . شـود   مـی  هیتوص

، بالاترین سطوح یادگیري که همانا قضاوت و ارزشیابی است   
رسـاند و در ایـن سـطح اسـت کـه دانـشجویان از نظـر                  می

مـه ریـزان    برنا،   رو نی ـاز ا . رسـند   می یادگیري به حد تسلط   
ي اصـلی و مهـم      هـا   بایست با تعیـین سرفـصل       می آموزشی

 تـا   کردهتدریس را براي اساتید تسهیل      ي    زمینه،  کارآفرینی
اي  هبتوانند شرایط و زمان کافی براي آموزش را به گون     ها    آن

فراهم آورند که همه یا تقریباً اکثر دانشجویان بخش اعظـم           
ي هـا   آمـوزش : آموزش کـارآفرینی از جملـه     ي    مطالب عمده 

، ها  شناسایی فرصت ،  ي کسب و کار   ها  چگونگی نوشتن طرح  
مسلماً موفقیت فـرد    . را در حد تسلط بیاموزند      ... و یابیبازار

در تسلط آموزي کارآفرینی بر باور به خودکارآمدي او تأثیر          
ي هـا  قرار دادن زمینـه ،  از طرف دیگر  . بسزایی خواهد داشت  

ي هـا  راي انجام پـروژه مناسب در سرفصل درس کارآفرینی ب 
توانـد   می،  مستقل همراه با ایفاي نقش تسهیل گري اساتید       

توانـایی موفقیـت    ها    آندانشجویان را به این باور برساند که        
 امـر بـه احتمـال       نیزا را دارند و هم    ي چالش ها  در موقعیت 

 ـ  ادیز آنـان را افـزایش     ي     خودکارآمـدي کارآفرینانـه    ه باور ب
  . خواهد داد

 ینی نـسبت بـه کـارآفر      انیکه نگـرش دانـشجو     آن   لیبه دل  •
آنـان   نانـه ی کارآفر تی ـ ن یی گـو  شی را در پ ـ    تـأثیر  نیشتریب

 مراکـز   ینیکارآفرهاي    تی مثبت حما   تأثیر یداشت و از طرف   
 ینی نـسبت بـه کـارآفر   انی بر نگرش دانشجو ي کاربرد یعلم

ي مثبت بـه    ها  کننده   که از تقویت   شود  می هیتوص،   شد تأیید
 نـسبت بـه   انی نگرش دانـشجو تی تقو يا بر يکردی رو نوانع

 بهره ي کاربردی مراکز علمیتیحماهاي   در برنامهینیکارآفر
اما . ي مثبت انواع مختلفی دارند    ها  کننده  تقویت. گرفته شود 

  کـه  شـود   مـی  گفتـه کننده    در صورتی به یک رویداد تقویت     
آن بعد از رفتار منجر به بهبود نگرش فرد نسبت به آن            ارائه  

توان از    می براي این منظور  .  شود افزایش فراوانی آن  رفتار و   
نشـست بـا کارآفرینـان      ،  ي کارآفرینی موفـق   ها  معرفی طرح 

  . ي موفق بهره گرفتها نمونه و بازدید از کسب و کار
ــ کــه حماییاز آن جــا •  ی مراکــز علمــینیکــارآفرهــاي  تی

نگـرش نـسبت بـه      ( هـا    بر نگـرش   می به طور مستق   يکاربرد
و بـه   ) ي و باور بـه خودکارآمـد      ی ذهن یهنجاره،  ینیکارآفر

  تـأثیر  انیدانـشجو  نانـه ی کارآفر تی بر ن  می مستق ریصورت غ 
 یمراکز علم هاي    تیداشت و ضعف حما   داري     معنی مثبت و 
 اندازي  و پس از راه   ) شروع( اندازي  راه  دو مرحله  ر د يکاربرد

 که نسبت   شود  می هیتوص،  محرز است ) توسعه( کسب و کار  
 و  لیمـنظم جهـت تعـد     هاي    ریزي  برنامه و   ياستگذاریبه س 
 ي کــاربردی مراکــز علمــینیکــارآفرهــاي  تیــ حماتیــتقو

و هـا      از نگـرش   انی کـه دانـشجو    ردی ـاقدامات لازم صورت گ   
 نی ـ ا يبـرا .  برخوردار شـوند   يبالاتر نانهیآفر کار تیبالتبع ن 

 بـا   یآموزشهاي     دوره يو محتوا ها     در سرفصل  رییمنظور تغ 
 بـر دو    شتری ـ ب دی ـ و بـا تأک    رانیراگ ف دی جد يازهایتوجه به ن  

ي هـا   روشکـاربرد   ،  کسب و کـار     و توسعه  اندازي  راه مرحله
 ـيریادگی ـ، یآمـوزش گروه ـ ، مـسئله  حل  یآموزش ، ی تجرب

و اسـتفاده از    ) ي و مجاز  يحضور( یبی و ترک  شهیطوفان اند 
داشـتن  . 1:  بـارز  یژگ ـی از دو و   یکی مجرب با    يآموزشگرها
 شنهادی ـپ،   بـودن  نیکـارآفر . 2 ای ـ نانـه ی کارآفر یقالب ذهن ـ 

 . شود می
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 بر بهبود تأکید را با ISO9001:2000 بخش خدمات خود نظام مدیریت کیفیت براساس استاندارد  اثريبه منظور ارتقاها  سازمان:چکیده
در قالب یک سیستم گسترده و تعهد شده ،  فرایندها و حتی بازنگري آنهااما اگر بهبود این. گزینند همیشگی فرایندهاي کاري برمی

سیستم عمومی مورد نظر باید داراي یک رویکرد مدیریت تحول درونی باشد که باعث ارتقا و . رسد نباشد عملا قابل حصول به نظر نمی
هاي مدیریتی که به  ی از کاملترین و کارآترین فلسفهدر این میان نظام مدیریت کیفیت جامع به عنوان یک. شود بهبود کیفیت فرایندها 

اندازهاي عمده را  اهداف و چشم، تواند با لحاظ کلیه مطلوبات سازمان می، اي مباحث کیفیت و رضایت مشتري را در بردارد نحو شایسته
پژوهش مد نظر قرار مسئله  به عنوان هاي اشاره شده خود را که نیازمندي، این پژوهش. در راستاي بهبود فرایندهاي کاري فراهم آورد

 هاي متدولوژي بهبود فرایندهاي کاري مؤلفههاي مدیریت کیفیت جامع به  مؤلفهتلاش دارد نگاه جدیدي در خصوص وابستگی ، دهد می
. ورد مداقه قرار دهد سیستم مدیریت کیفیت جمع را بر بهبود فرایندهاي کاري متأثیردهد و در پایان با استفاده از الگوهاي آماري ارائه 

، باشد نفره سازمان امور اقتصادي و دارایی استان خوزستان می 73آماري جامعه در این مقاله که مبتنی بر یک پژوهش میدانی از جامعه 
، انبر بهبود فرآیندهاي کاري در سازمان امور اقتصادي و دارایی استان خوزست) TQM( تحلیل تأثیر پیاده سازي مدیریت کیفیت جامع

  . دشو را مشتمل می
  . سیستم مدیریت کیفیت، فرایندهاي کاري، مدیریت کیفیت جامع علم و :کلید واژه

  مقدمه
هـاي     سازمان ی استان خوزستان یکی از    یاموراقتصادي و دارا  سازمان  

اي در     جایگـاه ویـژه     اسـت کـه    ییاقماري وزارت اموراقتصادي و دارا    
ایـن  . رسـطح اسـتان دارد     منـابع و نظـارت مـالی د         تـأمین  تمرکز و 

دار   و عهــدهشــدســازمان در ابتــدا بــا عنــوان اداره مالیــه تاســیس  
دخانیـات و   ،  غلـه ،  چاي،   امور مالی و مالیاتی قند و شکر       هاي  فعالیت

ی تغییر نام   ی به اداره دارا   1320در سال   . بعضی امور دیگر بوده است    
 راس   نیز به پیشکاري تبدیل شد و پیـشکار در         1351از سال   . یافت

ی درهـم ادغـام     ی وزارت اقتصاد و دارا    1354در سال   . آن قرار گرفت  
ها نیز بـه     پیشکاري. ی تاسیس شد  ی و وزارت امور اقتصادي و دارا      شد

  . ی تغییر نام یافتیاداره کل امور اقتصادي و دارا

بـر سیاسـت کوچـک سـازي دولـت و             بنـا  1380در سال   
ی اسـتان   ی ـو دارا سازمان امور اقتـصادي     ،  تفویض اختیار استانی  

اي   خوزستان تشکیل و اداره کل امور مالیاتی نیز به عنوان شاخه          
از سازمان امور مالیاتی کشور و تحت نظر سازمان امور اقتصادي           

در حال حاضر بودجه اداره کل امور       . شدی استان تشکیل    یو دارا 
  .  استشدهمالیاتی تفکیک 

به منظور ی استان خوزستان یسازمان امور اقتصادي و دارا
ارتقاء اثربخش خدمات خود با یک تصمیم استراتژیک وجمعی 

  راISO9001:2000نظام مدیریت کیفیت براساس استاندارد
ارتقاء و ، در راستاي بکارگیري مؤثر این نظام. برگزیده است
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مدنظر   آن اهداف زیر رافرایندها و عملکردهاي بهبود مستمر
  :داده است قرار
ــق برگــزاري افــزایش توانمنــدي کار .1 کنــان ســازمان از طری

  ؛ بخش هاي آموزشی اثر دوره
  ؛  در فرایند رشد اقتصادي استانمؤثرایفاي نقش  .2
  ؛ شده سازمان ارائه ارتقاي سطح کیفیت خدمات .3
افزایش سطح رضایتمندي دستگاههاي اجرایـی اسـتان بـه           .4

  . عنوان مشتریان سازمان
ي کلیه مدیران وکارکنان این سازمان دریک محـیط کـار         

همکاري وتعامل نسبت بـه تحقـق اهـداف     ،  مناسب با مشارکت  
مـدیریت ارشـد سـازمان نیـز تحقـق         . باشـند   مذکور متعهد می  
تداوم اجراي نظام مدیریت کیفیت را  درك و، اهداف فوق الذکر

هـا و وظـایف سـازمان دانـسته و همـواره کلیـه              یکی از اولویت  
اما نقطـه   .  است کردهکارکنان را به همکاري و مساعدت دعوت        

در این سـازمان    کیفیت   کیفیت و بهبود مستمر      يکلیدي ارتقا 
اگـر بهبـود ایـن      . بهبود فرایندهاي کاري درون سازمانی اسـت      

در قالب یک سیستم گـسترده و       ،  فرایندها و حتی بازنگري آنها    
سیـستم  . رسـد    قابل حصول به نظر نمی     تعهد شده نباشد عملاً   

رد مدیریت تحول درونی    عمومی مورد نظر باید داراي یک رویک      
. ]2،  1[د  شـو   باشد که باعث ارتقـا و بهبـود کیفیـت فراینـدها             

وجـود  مسیري روشن در دستیابی به بهبود مـستمر و آرمـانی            
، تـر   سـریع ،  خـدمات بهتـر    ارائـه     را بـه   مذکور که سازمان    دارد

 کمتـر ترغیـب      شـده   تـر و در نهایـت بـا قیمـت تمـام             باکیفیت
هـاي ذینفـع     ایش رضایت کلیـه طـرف     نماید تا منجر به افز      می  

در ایـن میـان نظـام مـدیریت کیفیـت جـامع             .  شـود  سازمانی
ی ی ـدارا تواند با لحاظ کلیه مطلوبات سازمان اموراقتصادي و        می

اندازهاي عمده این سـازمان را        اهداف و چشم  ،  استان خوزستان 
شـرح  ایـن   ي کـاري بـه      هـا   روش و   در راستاي بهبود فراینـدها    

، تـرین هزینـه      رضایت کامل مـشتري بـا کـم        جلب :فراهم آورد 
درگیر کردن همه کارکنان با هدف حذف خطاهـا و جلـوگیري            

حفظ کیفیت و بهبود    ،  از ضایعات و در نتیجه انگیزش بهتر آنها       
، طراحی و انتخاب فناوري و فرایندهاي مناسب تولیـد        ،  مستمر

توجه بـه نقطـه بهینـه       ،  گیري کار   اندازه  ،  آموزش عینی کیفیت  
، وري و ارزش افـزوده بیـشتر        بهـره ،  هـاي چرخـه حیـات       ههزین

نظـام  . هـاي بهبودیافتـه     ها و رویـه     سیستم،  استانداردهاي بالاتر 
. مــدیریت کیفیــت جــامع یــک نظــام تحــول ســازمانی اســت 

ي ها  روش نظام موجب توسعه و گسترش       یناستراتژي تحولی ا  
آماري و نهایتا حل مشکلات شده و به سازمان امکان  ،  مدیریتی

سیـستمی  مدیریت کیفیت جامع    . ]13[دهد  جهش و تحول می   
از نکـات   . می گیـرد   کیفیت و رضایت مشتري را در بر       است که 

ي ها  روش فنون و    در بر گرفتن  برجسته مدیریت کیفیت جامع     
جامع و بـا تلقینـی      طور     به  مدیریتی و کیفیتی   مسائلمرتبط با   
ی کـه   شـرکتهای ،  کلیطور     به .یکپارچه است صورت     به مناسب و 

، دارند  در جهت اجراي فلسفه مدیریت کیفیت جامع قدم بر می         
 از تلاشهاي بهبود مستمر کیفیت که در تمام اجزا سازمان           دبای

حرکـت در جهـت فراینـد بهبـود         . ن شـوند  یمطم،  جریان دارد 
، هـاي مـدیریت کیفیـت    اغلب با پذیرش یکی از فلسفه  ،  مستمر

ــگ  ــول دمین ــد اص ــی ، مانن ــا کرازب ــوران ی ــسفه ج ــروع فل  ش
 شوهارت مطالعـه کنتـرل کیفیـت        1924درسال. ]17[شود  می

دکتر دمینگ با آشنایی    1950در سال    کرد   را آغاز SQC آماري
هـاي     سـازمان   مهندسان و مدیران ارشد اجرایـی      SQCبا روش   

 اولین دوایر کنتـرل     1960در سال   . بزرگ ژاپنی را آموزش داد    
ــه     ــدند درده ــاد ش ــت ایج ــود کیفی ــور بهب ــه منظ ــت ب  کیفی

 منتـــشر شـــد ســـرانجام در دهـــه    TQMمفهـــوم 1980
1990ISO9000   و QS9000       به عنوان مدل جهانی و استاندارد 

مدیریت . ]11،  10[جهانی براي سیستم کیفیت شناخته شدند       
. گرفته شد کار     به کیفیت فراگیر ابتدا در عملیات تولید تکراري      

 در توسعه و تسري ایـن مفـاهیم و ابـزار بـه              یمشکلاتاین امر   
ت که آیا کیفیـت در تمـام         سئوالا بعضی از . دیگر اهداف داشت  

هاي آن اطلاعات و خـدمات اسـت          کارهاي تجاري که خروجی   
براسـاس اصـول    یـا   بجاي تولید ملموس قابلیت کـاربرد دارد و         

یعنـی تمرکـز بـه کنتـرل کیفیـت          ( شده دکتر دمینگ    شناخته
، یک فرضیه و متدولوژي ساخته و آزمایش شـده اسـت       ) آماري

  . ]14[ بناي سه اصل زیر را قرار داده است
تمرکز بر توجه سازمان بر درك و جوابگـویی بـه نیازهـاي               .1

رو در رویـی بـا      . مشتري یکـی از سـه اصـل اساسـی اسـت           
براي درك سـطح انتظـارات یـا        ) داخلی وخارجی ( مشتریان

 ارائـه   اي  فراینـد طراحـی شـده     ،  بینی انتظارات آینـده     پیش
 کسب و پیشه را به مشتري گـره         هاي  خواهد کرد تا کوشش   

 . بزند
 همه محصولات و خدمات و فرایندها     ) مییدا( بهبود مستمر   .2

بکـارگیري  ؛  سیستماتیک دومین اصل اساسی است    صورت    به
 و  1 بـر اسـاس شـکل        PDCAموفقیت آمیز چرخه دمینـگ      

گیري   اندازه  جامع و طور     به کایزن همراه با شناخت هر فرایند     
ت اصول قابـل درك و پیـاده کـردن          ی آن و سپس ساخ    یکارا

حد و حدود براي آن با بکارگیري در عملیات تولیدي شـروع            
توان اکنون به همه کارها که        ابزار کیفیتی پایه را می    . شود  می

، حمـل و نقـل    ،  مالی،  بازاریابی،   اطلاعاتی هاي    سیستمشامل  
، مهندســی، ســازماندهی، آمــوزش، هــاي بهداشــتیمراقبــت

 . تسري داد، شود یره میتحقیق و توسعه وغ
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؛ مشارکت فراگیر همه مشترکین اصل اساسـی سـوم اسـت           .3

نقش رهبري و حمایت مدیریت عالی و چگونگی استفاده از          
تــشویق و تواناســازي در رهبــري را ، سیــستم بــراي عمــوم

 توجـه بـه کارکنـان و درگیـر         همچنـین . کنـد   شناسایی می 
در هــا  آنام اعــضاء ســازمانی و جلــب حمایــت  تمــکــردن

 مـد   ها وتولیدخدمات ومحـصولات     فرایندها و تصمیم گیري   
براساس سینرژي تمام کارکنان است نه      ) TQM( . است نظر

  . نمایندگان آنها
 کالاهـاي ژاپنـی بـا کیفیـت         1950ـ ـ1960هاي    در دهه 

 و بعـد  1970پایین و قیمت ارزان معروف بودند ولـی در دهـه            
الاهاي این کشور به داشتن کیفیت بالا و قیمت متعادل          ازآن ک 

مشهور شدند در نتیجـه ایـن تغییـرات میـزان صـادرات ژاپـن               
افزایش یافت و موجب کسري تراز بعضی از کشورهاي دنیـا در            

. این نتیجه انقلاب کیفیت در صنایع ژاپن بـود        ،  مقابل ژاپن شد  
کنتـرل  یکی از مهمترین عوامل این انقـلاب کیفیـت در ژاپـن             

اي بـه حیـات       نظرات دمینگ جان تـازه    . ]8[کیفیت جامع بود    
 یـان یآمریکا.  بخـشید  1950 تـا    1940اقتصادي ژاپن در دهـه      

کیفیـت عقـب   هـاي    برنامـه اي دریافتنـد کـه از         شتابزدهطور    به
 ـ     اعـزام بـا   ،  بنـابراین . اند  مانده  ژاپـن و ورود     ه کارشـنان خـود ب

امـر بـود کـه در دهـه          ایـن    گرمشاوران ژاپنی به آمریکا نشان      
. ار کیفیـت بـود    عش ـ،   شعار ملی در سطح کشور آمریکـا       1980
یان توانستند نسخه مدیریت کیفیت جامع آمریکـایی را      یآمریکا

با استفاده از دستاوردهاي جدید مدیریت کیفیت جامع ژاپن به 
روز کنند و تا حدي از عقب ماندگی خود در کیفیت نسبت بـه           

  . ژاپن بکاهند

یت کیفیـت جـامع در ایـران عمـلا بعـد از      سیستم مـدیر  
 ISO9001 مـدیریت کیفیـت مبتنـی بـر          هاي    سیستماستقرار  

معمولا به دنبال دریافت    ها   سازمان البته. مورد توجه قرار گرفت   
 به ایـن نظـام توجـه        EFQMگواهینامه تعالی سازمانی با مدل      

شـرکت بیمـه    ،  با این وجود جز چند شرکت پتروشیمی      . کردند
دیگر اهتمامی در استقرار سیستم     هاي     سازمان عضی از ایران و ب  

  . ]7[از خود نشان ندادند 
 مـرتبط   هـاي   فعالیـت فرایند یک سري    : مدیریت فرایندها 

. شـوند   که براي رسیدن به هدفی خاص انجام مـی        است  به هم   
هر (  ارزش دانست که هر مرحله     ازاي    توان زنجیره   فرایند را می  
، بنــابراین. افزایــد  قبــل مــیارزشــی بــه مرحلــه) دانــه زنجیــر

 اساسـی در    هـاي   فعالیـت وکـار عبارتنـد از        هـاي کـسب       فرایند
اي نیـستند و منـابع        سازمان که محـدود بـه مرزهـاي وظیفـه         

مهارتهــاي مــدیریتی و فنــاوري را بــه منظــور تمرکــز ، انــسانی
نفعـان و بخـصوص     یسازمان بر استراتژي ایجـاد ارزش بـراي ذ        

فراینـدهاي کـسب و کـار بـا         . ندکن  مشتریان به هم مرتبط می    
ی هـای   فعالیـت فراینـدهاي کـاري     . فرایندهاي کاري فرق دارند   

هستند که کاملاً در کنترل یک بخش خاص هستند و در واقع            
  . ]2[اند اي محدود شده در مرزهاي وظیفه

مدیریت فرایند محور شناخت مدیریت فرایندهاي کـسب        
هـاي مـشتریان    برآورده ساختن نیاز  ،  که هدفشان است  و کاري   

سیستم مدیریت فرایند محور بـر جریـان کـار در طـول             . است
هاي مشتریان    این جریان کار با خواسته    . کند  سازمان تمرکز می  

رسد کـه      رضایت مشتري به پایان می      تأمین شود و با    شروع می 
  کالاها یا خـدمات بـا کیفیتـی را بـا قیمـت مناسـب و بموقـع                  

چرخه دمینگ. 1شکل    
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دهد چگونـه کـار       فرایند نشان می  ،  در واقع . ه است دریافت کرد 
 انجـام    بـه صـورت فراینـدي      اي داخلـی    در طول نواحی وظیفه   

 کننـدگان و     تـأمین  روابـط ،  مـدیریت فراینـد محـور     . شـود   می
در . دهـد   مشتریان را بـا فراینـدهاي کـسب و کـار نـشان مـی              

همـواره اشـتیاق بـراي بهبـود        ،  سیستم مدیریت فرایند محـور    
فرایند محور چون   هاي     سازمان در. ازمان وجود دارد  مستمر در س  

دهنـد و نـه یـک جـزء           کارکنان یک فرایند کامـل را انجـام مـی         
الگوي حرکت از مـدیریت     . رضایت بیشتري دارند  ،  کوچک کار را  

بـراي گـذار بـه سـمت مـدیریت          . اي به مدیریت فرایندي     وظیفه
 . ]22 ،21، 2[اي زیر تدوین شده است مؤلفهمدل چهار ، فرایندي

 ؛ ارزیابی :مرحله اول •
 ؛ توسعه :مرحله دوم •
 ؛ اجرا: مرحله سوم •
  . تثبیت: مرحله چهارم •

بی تردید این الگـو هـیچ شـباهتی بـه نمـودار سـازمانی               
جـستجوي  . سنتی ندارد و اصلاً یـک نمـودار سـازمانی نیـست           

قدرت و اختیار در این تصویر مـا را         ،   مسئولیت ارتباطات هرمی 
دهـد کـه منـابع چگونـه           و تنها نـشان مـی      رساند  به جایی نمی  

، بنـابراین . آیند تا ارزشی مشتري پسند به بار آورند         گردهم می 
 دهـد و نـه روش اداره آن را          خود کسب و کـار را نمـایش مـی         

حال با توجه به آنچه در این خصوص اشاره شـد           . )همان منبع (
 موجود در سـازمان     هاي   محدودیت آیا این سیستم توانایی حل    

ی استان خوزستان را در بهبود فرایندهاي       یاقتصادي و دارا  امور  
ي مـؤثر هاي   تواند گام   و آیا استقرار این سیستم می     ؟  کاري دارد 
  ؟  نظر خط مشی تصریح شده سازمان بردارد تأمیندر خصوص
 اصلی این پژوهش یافتن پاسخی سیـستماتیک در         مسأله

خصوص محورهـاي مطـرح شـده اسـت تـا موانـع پـیش روي                
ی استان خوزستان براي بـازنگري      ین امور اقتصادي و دارا    سازما

و بهبود فرایندهاي کاري برداشته شده و راهکارهاي مشخـصی          
  . نماید ارائه TQMهاي  مؤلفهبرپایه 

پــس از اســتقرار سیــستم مــدیریت کیفیــت مبتنــی بــر  
ی ی ـ در سـازمان اموراقتـصادي ودارا      ISO9001:2000استاندارد  

رتقاء سـطح کیفـی خـدمات در ایـن          استان خوزستان همواره ا   
در ایـن سیـستم     . سازمان مدنظر مدیران و کارکنان بوده است      

 نظـر مـشتري از       تـأمین  ،دهـد    نشان مـی   2همانگونه که شکل    
 رضـایت مطلـوب وي انجـام     تـأمین طریق شناسایی الزامـات و  

، اجـرا ، مـی طراحـی  یدر این بین با حفـظ چرخـه دا      . پذیرد  می
شـرایط ارتقـاء کیفیـت را       ) PDCA( کنترل و اقـدام اصـلاحی     

نقش بهبود فرایندهاي کاري در این بین حفـظ      . آورد  فراهم می 
، 6[  براي حصول به اهداف سازمانی اسـت   PDCAتداوم چرخه   

اما نکته قابل توجهی کـه در شـرایط کنـونی راه را بـراي               . ]19
ــصادي و   ــازمان اموراقت ــت در س ــاء کیفی ــدارا ارتق ــتان ی ی اس

است کمبود راهکارهاي اجرایی جهـت       خوزستان مسدود کرده  
هـر چنـد    . بهبود فرایندهاي سازمانی به صورت جهـشی اسـت        

  ISO9001:2000 الگوي سیستم مدیریت کیفیت مبتنی بر .2شکل 
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دلیـل ماهیـت و ماموریـت سـازمانی داراي            بـه  مذکورسازمان  
باشد اما دستیابی به اهداف و شرح         خدمات نمی  ارائه   رقیبی در 

وظایف ایـن سـازمان نیـاز بـه تغییـر و حتـی الامکـان بهبـود                  
اگرچـه بهبـود فراینـدهاي      . کنـد   ا بیشتر می  فرایندهاي کاري ر  

 یریت مـد  یـستم  در مقابـل س    یکـردي روبه صـورت     یز ن 1کاري
 ســازمان مطــرح اســت تــا بتوانــد موانــع ي جــامع بــرایفیـت ک

دستیابی به اهداف کیفی خدمات مـورد نظـر را از بعـد بهبـود               
ــع نم  ــدفراینــدهاي کــاري خــدمات مرتف ــا روش بهبــود ، ای ام

ه لکنـد و سلـس       مـی  ها بـر فراینـد    تأکید  صرفاً فرایندهاي کاري 
 یدر حال . یریدگ   را در نظر نمی    آن در   یهاي تعامل   یهمراتب و رو  

 شـود    جامع برطرف می   یفیت ک یریت در نظام مد   یصه نق ینکه ا 
  . ]9، 3[نماید  میهموارتر  خدمات مطلوب ارائه  راه را برايو

تحلیـل تـأثیر پیـاده سـازي        "هدف کلـی ایـن پـژوهش        
بر بهبود فرآیندهاي کـاري در سـازمان          جامع مدیریت کیفیت 

 و سـایر اهـداف آن       "خوزسـتان اسـتان   امور اقتصادي و دارایی     
 و چگـونگی بکـارگیري آن       TQMهاي    مؤلفهبررسی  "عبارت از   

بررسی و درك فرازهـاي   "،  "در راستاي بهبود فرایندهاي کاري    
ــاط نظــري میــان  " و "فراینــدها و مــدیریت آن شــناخت ارتب

                                                           
1. Business Process Improvement (BPI) 

  .  است"هاي مدیریت فرایندها مؤلفه و TQMي ها مؤلفه 
  

  طرح تحقیق . 2
ارزیابی «ها در این پژوهش پرسشنامه        ابزار اصلی گردآوري داده   

استقرار مدیریت کیفیت جامع بـا توجـه بـه مـدل فراینـدهاي              
است که در مجموع هشت متغیر موجـود در مـدل             بوده» کاري

پرسـشنامه از   روایـی   . گیـرد   پژوهش مورد اشـاره را در بـر مـی         
هـاي    طریق تحلیل محتوا و استفاده از نظرات کارشناسی گـروه         

خبره و پایـایی آن بـه وسـیله شـاخص آلفـاي کرونبـاخ مـورد          
بـه دلیـل تعـدد متغیرهـا در مـدل           . اسـت   سنجش قرار گرفتـه   

پــژوهش و جهــت درك بهتــر ابعــاد هــر متغیــر بــراي آزمــون 
 و به تبع آن      پنجگانه يها  اثربخش و جامعتر هر کدام از فرضیه      

ارزیـابی  «ی   سـئوال  استفاده از پرسشنامه چهل و هـشت        الزام به 
 ياستقرار مدیریت کیفیت جامع بـا توجـه بـه مـدل فراینـدها             

پژوهشگر ناگزیر به برگـزار سـمیناري سـه سـاعته بـا             ،  »کاري
در این سمینار ضمن توصیف و بیـان        . حضور جامعه آماري شد   

 چـارچوب مفهـومی     مبـانی نظـري و    ،   و اهداف پـژوهش    مسأله
  . ]4[ درحد نیاز براي حضار تبیین شد

  روایی اولیه متغیرهاي پژوهش از دیدگاه خبرگان. 1جدول   
)بین پیش(متغیرهاي مدیریت کیفیت جامع  )ملاك(یرهاي بهبود فرایندهاي کاري متغ   

طراحی  خبرگان
 فرایند

مدیریت و 
بهبود 
 فرایندها

مشارکت 
 همگانی

تمرکز بر 
 مشتري

 ارزیابی تثبیت اجرا توسعه

1 3 3 3 4 4 4 3 4 
2 3 5 5 3 1 3 5 4 
3 3 5 5 3 2 5 3 2 
4 3 4 3 3 2 2 2 2 
5 2 3 2 1 2 2 2 2 
6 2 2 2 1 2 1 2 3 
7 2 2 2 1 5 2 3 3 
8 2 2 4 2 2 3 3 2 
9 4 5 5 3 2 3 3 3 
10 5 5 5 5 3 3 3 2 

11 2 1 2 2 2 2 2 1 

12 2 3 3 5 5 3 2 4 
13 4 2 2 4 2 3 3 5 
14 2 5 4 2 5 4 3 2 

15 4 4 3 3 2 2 3 2 
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  نامه پرسشمتغیرها در آلفاي کرونباخ  روایی و ضریب. 2جدول

  
ابـزار  روایـی یـا اعتبـار        :ابـزار تحقیـق   ی  یروایی و پایـا   

 ابزار تحقیق بـراي   درست بودن   گیري ویژگی صحیح و       اندازه
در ایـن   . ]5[ اسـت  خصیصه و ویژگـی مـوردنظر     گیري    اندازه

همین راستا   در. شود  فاده می روایی محتوایی است  از  پژوهش  
خبـره جامعـه     اولیه پـس از کـسب نظـر هفـده           نامه  پرسش
دریافـت شـد و اصـلاحاتی روي        هـا     آننظـر   و  توزیع  آماري  
در این . شداعمال  نها براي درك بهتر پاسخگویا   نامه  پرسش

 1ن روایی اولیه متغیرهاي مدل پژوهش مطـابق جـدول           میا
. باشـد   مـی 0/ 819ضریب آلفاي کرونبـاخ اولیـه    . بدست آمد 

همچنین بـه غیـر از اسـتفاده از نظـر خبرگـان در افـزایش                
ضریب روایی هـر متغیـر محاسـبه        ،  نامه  میزان روایی پرسش  

بـراي  . باشـد    قابل مشاهده می   2شد که نتایج آن در جدول       
آن  ییپایـا نامه تحقیق لازم اسـت        تگی پرسش تکمیل شایس 

نامه چندین    تا مشخص شود اگر پرسش     گیري شود   نیز اندازه 
به ها  آنتقریبا پاسخ یکسانی از ، بار توسط افراد تکمیل شود

  . آید دست می
جامعـه  واحـدهاي آمـاري     هـاي     در این پژوهش پاسـخ    

رار گیـري ق ـ    مورد اندازه  SPSSافزار   با استفاده از نرم   تحقیق  
ها نشان از همـسانی     نامه  مقدار آلفاي کرونباخ پرسش   . گرفت

شـده   ارائـه    4نتـایج در جـدول      . داردبالاي درونی سـوالات     
  . است

 نفـر کارکنـان سـازمان       73 آماري پژوهش کـل      جامعه
در ایـن   . باشـد   مـی ،  امور اقتصادي و دارایی استان خوزستان     

  . گیري مورد نیاز نبود پژوهش نمونه

) هـا   هـا و انحـراف      میانگین،  ها  فراوانی( یفی آمار توص  از
حـوزه  ،  سن،  شناختی شامل جنسیت    هاي جمعیت   براي داده 
سـابقه کـار و     ،  میزان تحـصیلات  ،  جایگاه سازمانی ،  سازمانی

هاي اختصاصی و از آمار اسـتنباطی بـراي آزمـون             سایر داده 
هـاي    تحلیل همبستگی براي فرضیه اهم و فرضیه      ( ها  فرضیه

ــارمولا ــا چه ــتفاده شــده)  ت ــم و   اس ــه فرضــیه اه اســت ک
  . ید شدیسوم و چهارم تا، دوم، هاي اول فرضیه

 نسخه  SPSSافزار     تجزیه و تحلیل اطلاعات از نرم      براي
است که امکان گستراندن حـوزه        به نحوي استفاده شده   ،  13

هاي دیگر جهت سایر منابع       پژوهش و افزایش آزمون فرضیه    
  . عدي وجود داردي مرتبط بها پژوهشواریانس در 

 هــاي آن مؤلفــه و مـلاك گــذار بـر متغیــر  تأثیرعوامـل  
 و  بین  پیشاز متغیر    3شکل  طبق  ) بهبود فرایندهاي کاري  (

به این . شود میایجاد ) مدیریت کیفیت جامع( آنهاي    مؤلفه
هاي مـدیریت کیفیـت       مؤلفه تأثیرتوان    ترتیب به راحتی می   

.  کاري مطالعه نمود بهبود فرایندهاي  مؤلفهجامع را بر چهار     
مدل پـژوهش    3 متغیرهاي تعدیل کننده نیز در شکل        تأثیر

  . نشان داده شده است
حـالی کـه از   بـوده در  پژوهش از لحاظ هدف کاربردي      

سازمان امور اقتصادي و     یل توصیف شرایط  لحاظ روش به دل   
از فرایند فرضیه سازي    گیري    دارایی استان خوزستان و بهره    

نوع توصیفی پیمایشی   از  ،  پژوهشسئله  مبر اساس اهداف و     
ــوع   . اســت ــه لحــاظ مکــانی از ن ــژوهش ب همچنــین ایــن پ

  . باشد اي و میدانی می ي کتابخانهها پژوهش

   کرونباخα  ضریب روایی  متغیر  مدل
  842. 0 792. 0  طراحی فرایند

  758. 0  848. 0  مدیریت و بهبود فرایندها

  782. 0  926. 0  مشارکت همگانی
مدیریت کیفیت 

 جامع

  785. 0  791. 0 تمرکز بر مشتري

  810. 0  833. 0  توسعه

  782. 0  942. 0  اجرا

  863. 0  798. 0  تثبیت
بهبود فرایندهاي 

  کاري

  725. 0  860. 0 ارزیابی

 825. 0 کل
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  ها تحلیل داده. 3

و بررسی آمار توصیفی نتایج جـدول       ،  ها  با تجزیه و تحلیل داده    
  . د در خصوص متغیرهاي مدل پژوهش حاصل ش3

به آزمون ها  آنها و تحلیل  پس از تلخیص یافته، در ادامه
از ، در این پژوهش. شود هاي پژوهش پرداخته می فرضیه

ضریب همبستگی براي به آزمون گذاردن فرضیه اهم و 
دلیل استفاده از . است  هاي اول تا چهارم استفاده شده فرضیه

بسته  متغیرهاي مستقل بر واتأثیراین روش آزمون تعیین 
 براي فرضیه 4هاي در جدول نتایج کلی آزمون فرضیه. باشد می

  . اهم و یکم تا چهارم نشان داده شده است
  هاي جمعیت شناسی تحلیل یافته. 3. 1

 درصد و بسیار بیـشتر      64درصد کارکنان مرد جامعه آماري      . الف
با توجه به این موضوع و      . باشد  می)  درصد 36( از کارکنان زن  

 اینکـه در خـصوص اسـتقرار سیـستم مـدیریت         با عنایت بـه   
کیفیت جامع اولویتی در خصوص جنسیت متولیان سیـستم         

بنابراین ترکیب جمعیتی بـه نظـر نمـی    ،  مشاهده نشده است  
  .  باشدمؤثررسد در فرایند پیاده سازي 

ایـن  .  سال سن دارنـد    45 درصد کل کارکنان جامعه زیر       79. ب
سازمان امور اقتـصادي    تواند تحول را در مجموعه        موضوع می 

نباید فراوش کرد که    . تر نماید   و دارایی استان خوزستان ساده    
نگاه مدیریت کیفیت جامع به سیـستم یـک نگـاه متحولانـه             

 درصـد کـل   60دیگـر  از سـوي  . )Carter, 2005 (باشـد  مـی 
باشـند     سال می  35کارکنان مورد پرسش داراي سن کمتر از      

روه از کارکنـان بـراي      تـوان از ایـن گ ـ       رسد می   که به نظر می   
راهبري عملی پروژه مدیریت کیفیت جـامع بیـشتر اسـتفاده      

از تجـارب   گیري    ضمنا لازم است تیم راهبري براي بهره      . کرد
 ســال 50 درصــد از کارکنــان کــه داراي ســنی بــالاتر از 11
   .برنامه ریزي لازم را به عمل آورد، باشند می

داراي ) رصـد  د 78( درصد قابل تـوجهی از جامعـه آمـاري        . پ
هـا    آن درصد از    10همچنین  . باشند  مدرك کارشناسی می  

بـه نظـر    . در سطح تحصیلی کارشناس ارشـد قـرار دارنـد         
رسد سازمان براي استقرار مدیریت کیفیت جـامع لازم           می

به نوع مدارك تحصیلی و سـهم پراکنـدگی         است با توجه    
  در . هریــک اقــدام بــه اســتفاده بهینــه از کارکنــان نمایــد

  مدل مفهومی پژوهش. 4شکل 
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ندهاي عملیاتی بهتر اسـت از گـروه کارشناسـی و در            فرای
تـوان از     فرایندهاي استراتژیک مدیریت کیفیت جامع مـی      

  . گروه کارشناسان ارشد استفاده کرد
کـم  نسبت کارکنان دانش محور در حـوزه معاونـت اقتـصادي            . ت

لازم اسـت بعـد کارشناسـی ایـن         ،  رسـد   به نظر مـی   . باشد  می
  .  شودیریت کیفیت جامع تقویتمعاونت در زمینه استقرار مد

آماري از جایگـاه سـازمانی کارشـناس و          غالب افراد جامعه  . ث
در سـازمان امـور اقتـصادي و دارایـی          مـسئول   کارشناس  

 80 تـوان از    بـه عبـارت دیگـر مـی       . خوزستان برخوردارند 
درصد از افراد براي فرایندهاي اجرایی و از سـایرین بـراي            

  . استفاده کردها و مسیرها  تدوین استراتژي
اي از دانشکاران سازمان امور اقتصادي و دارایی          تعداد عمده . ج

به عبارت . باشند استان خوزستان داراي سابقه کار زیاد می    
 10 درصد از این افراد داراي سابقه کار بـیش از            28دیگر  

نکته اینکه تقریبا یک سوم افراد داري سابقه        . سال هستند 
  . ند سال هست20کار بالاتر از 

  

  آمار توصیفی متغیرهاي مدل پژوهش. 3جدول 

تعداد  متغیر مدل
 انحراف میانه حداکثر حداقل دامنه پاسخ

 میانگین واریانس معیار
 کل

ت سئوالامیانگین  
  (لیکرت) 

32. 4 19 28 6 22 73 طراحی فرایند  18 .65  19 .27  3 .21  

56. 4 19 29 6 23 73 مدیریت و بهبود فرایندها  20 .80  18 .97  3 .16  
38. 5 18 28 6 22 73  مشارکت همگانی  28 .90  17 .64  2 .94  
10. 4 21 30 14 16 73 تمرکز بر مشتري  16381 22 .00  3 .67  

 مدل مدیریت کیفیت جامع

کلیه متغیرهاي مدل مدیریت 
 79 108 43 65 73  کیفیت جامع

15 .
12 

228 .
49 

77 .89  3 .24  

62. 4 18 28 8 20 73 هتوسع  21 .35  18 .40  3 .06  
68. 4 18 28 8 20 73 اجرا  21 .87  17 .73  2 .95  

38. 4 18 28 8 20 73 تثبیت  19 .16  18 .08  3 .01  
90. 4 18 30 7 23 73 ارزیابی  24 .04  17 .77  2 .96  

 72 107 36 96 73 فرایندهاي کاري کلیه متغیرهاي مدل فرایندهاي کاري
17 .
15 

294 .
14 

71 .97  3 .00  

  
  هاي پژوهش نتایج کلی آزمون فرضیه. 4جدول 

تعداد   فرضیه پژوهش
  جامعه

ضریب 
  همبستگی

جمع 
تایید  کوواریانس  مربعات

  رد/
امکان بهبود و ارتقاء مدیریت فرایندهاي کاري با استقرار : فرضیه اهم

در سازمان امور اقتصادي و دارایی ) TQM( نظام مدیریت کیفیت جامع
  .  وجود دارداستان خوزستان

 تایید 26. 82 23. 7695 873. 0  73

مدیریت » توسعه «مؤلفه بر TQM» طراحی فرایند «مؤلفه: فرضیه اول
  تایید  56. 7  23. 685 753. 0  73  . فرایندهاي کاري تأثیردارد

 مؤلفه بر TQM» مدیریت و بهبود فرایندها«هاي  مؤلفه: فرضیه دوم
  تایید  268. 5  58. 563  689. 0  73  .  هستندرمؤثمدیریت فرایندهاي کاري » اجرا«

» تثبیت «مؤلفه بر TQM» مشارکت همگانی «مؤلفه: فرضیه سوم
  تایید  972. 3  22. 401  598. 0  73  .  استمؤثرمدیریت فرایندهاي کاري 

» ارزیابی «مؤلفه بر TQM» تمرکز بر مشتري «مؤلفه: فرضیه چهارم
  تایید  944. 2  294. 297  630. 0  73  .  استمؤثرمدیریت فرایندهاي کاري 
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  هاي متغیرهاي مدیریت کیفیت جامع ه نتایج تحلیل داد. 5جدول 

 *تجزیه و تحلیل   میانگین  متغیر

 طراحی فرایند
3 .21  

   ـ  ـ  ـ  ـ  ـ 
3  

  ، تناسب بازنگري فرایندهاي کاري موجود
  ، هاي فرایند کاري معین بودن ورودي

  اري براي کارکنان حوزه پایین دستیهاي فرایند ک مشخص بودن خروجی
  مشارکت کارکنان در طراحی فرایندهاي کاري واحدهاي متفاوت سازمان

 مدیریت و بهبود فرایندها
3 .16  

   ـ  ـ  ـ  ـ  ـ 
3  

   نرم افزاري موجود در سازمان در جهت بهبودهاي  سیستممناسب بودن 
   براي تصمیم گیري نرم افزاري موجودهاي  سیستماستفاده مناسب سازمان از 

  هاي بعدي تناسب میزان نگهداري اطلاعات جهت بررسی
  بررسی مناسب گردش کار و علت انجام فرایندها

  مشارکت همگانی
2 .94  

   ـ  ـ  ـ  ـ  ـ 
3  

  حمایت مدیریت ارشد از بهبود شرایط عملکردي
  تعهد کافی مدیریت ارشد در استقرار سیستم مدیریت کیفیت فعلی سازمان

  کافی سازمان به توانمند سازي کارکنان در درك شرایط کیفی سازماناهمیت 
  بر پایه نظرات گروههاي متخصص در سازمانگیري  تصمیم

 تمرکز بر مشتري
3 .67  

   ـ  ـ  ـ  ـ  ـ 
3  

   بررسی مشکلات ارباب رجوع واثربخشی مکانیزمهاي موجود براي دریافت
  تناسب زمان پاسخگویی به ارباب رجوع

  شده براي ارباب رجوع ارائه  کیفیت خدماتتناسب سطح
   افزایش کیفیت فرایندهاي سازمان از انتظارات ارباب رجوع برامؤثراستفاده 

  
 

 

  هاي متغیرهاي فرایندهاي کاري ه  دادنتایج تحلیل. 6جدول 

 *تجزیه و تحلیل   میانگین  متغیر

 توسعه
3 .06  

   ـ  ـ  ـ  ـ  ـ 
3  

  در سازمانها  آنري و گردش شناسایی مناسب فرایندهاي کا
  وجود اطلاعات مورد نیاز جهت ارزیابی فرایندهاي کاري در سازمان

  در اختیار کارشناسان بودن اطلاعات مورد نیاز جهت ارزیابی فرایندهاي کاري

 اجرا
2 .95  

   ـ  ـ  ـ  ـ  ـ 
3  

  ناملموس بودن اهداف بلند مدت براي کارکنان
  انداز بیست ساله کشور مان با چشمهاي ساز دم تناسب کافی برنامهع

   قابل بهبود در فرایندهاي سازمانهاي  فرصتشناسایی نشدن
  ي آتیها سالآموزش ناکافی کارکنان در جهت توسعه عملکرد خود در 

 تثبیت
3 .01  

   ـ  ـ  ـ  ـ  ـ 
3  

  هاي تغییر فرایندهاي کار براي کارکنان دورهمناسب بودن 
  ي اجرایی مدونها روشکاري موجود با تناسب میان اجراي فرایندهاي 

 ارزیابی
2 .96  

   ـ  ـ  ـ  ـ  ـ 
3  

  هاي داخلی و خارجی براي حفظ فرایندهاي کاري موجود تناسب ممیزي
  اطمینان از حفظ کیفیت عملکرد فعلی سازمان

  در خصوص حفظ شرایط موجود فرایندهاي کاري در سازماننبودن متولی 
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  هاي آزمون ها بر مبناي فرضیه هزیه و تحلیل دادتج. 7جدول 

  تجزیه و تحلیل فرضیه پژوهش
امکان بهبود و ارتقاء : فرضیه اهم

مدیریت فرایندهاي کاري با استقرار 
 نظام مدیریت کیفیت جامع

)TQM ( در سازمان امور اقتصادي و
  . دارایی استان خوزستان وجود دارد

ت مدیریت فرایندهاي کاري بر اساس استقرار سیستم ارتقاء و بهبود کیفی، با توجه به تایید این فرضیه
هاي این مدل و درك روابط علی  مؤلفهمدیریتی مدیریت کیفیت جامع نگاه متوازن و همسنگ به کلیه 

اي را  تواند شرایط بهینه بین مراحل مدیریت کیفیت جامع براي محدود کردن تعداد خطاهاي فرایند می
ر امتداد مدل فرایندهاي کاري مورد نظر سازمان امور اقتصادي و براي نیل به اهداف کیفی سازمان د

 .  فراهم آوردISO9001دارایی استان خوزستان مبتنی بر استاندارد 

» طراحی فرایند «مؤلفه: فرضیه اول
TQM مدیریت » توسعه «مؤلفه بر

  . فرایندهاي کاري تأثیردارد

که طراحی صحیح فرایندها در مدیریت کیفیت د  کرتوان تایید می، با توجه به تایید شدن فرضیه اول
 در سازمان امور اقتصادي و دارایی استان خوزستان ISO9001جامع مبتنی بر استاندارد متفاوتی همچون 

ي را براي توسعه و به کارگیري نظام مدیریت فرایندهاي کاري به جهت برآورده مؤثرتواند شرایط  می
 . ر مراجعین به سازمان فراهم آوردهاي مورد نظ  الزامات و خواستهکردن

مدیریت و «هاي  مؤلفه: فرضیه دوم
 مؤلفه بر TQM» بهبود فرایندها

مدیریت فرایندهاي کاري » اجرا«
  .  هستندمؤثر

 مدیریت و بهبود فرایندها مدل مدیریت کیفیت جامع براي تجزیه و مؤلفهتایید این فرضیه بر اولویت 
هاي کاري سازمان امور اقتصادي و دارایی بر اساس سیستم مدیریت تحلیل شرایط کیفی الگوي فرایند

شرایط خاص سازمان امور اقتصادي و دارایی استان خوزستان استقرار مدیریت . کیفیت مبتنی دلالت دارد
  . دهد کیفیت جامع را براي اجراي بهتر فرایندهاي کاري بیشتر جلوه می

مشارکت  «مؤلفه: فرضیه سوم
» تثبیت «مؤلفه  برTQM» همگانی

  .  استمؤثرمدیریت فرایندهاي کاري 

دهد که  نشان می، این موضوع نیز که بر اساس مبانی نظري دو مدل پیش از این نیز قابل پیشبینی بود
تواند به تثبیت فرایندهاي کاري   در مشارکت کارکنان در فرایندهاي مدیریتی سازمان میمؤثراخذ تدابیر 

  . کمک نماید، اند گرفتهکه در مرحله اجرا قرار 
تمرکز بر  «مؤلفه: فرضیه چهارم

» ارزیابی «مؤلفه بر TQM» مشتري
 مؤثرمدیریت فرایندهاي کاري 

  . است

 تمرکز بر مشتري مدیریت کیفیت جامع براي ایجاد بهبود مؤلفه مؤثرتایید این فرضیه نشانگر ارتباط 
 در توجه بیشتر به ارباب رجوع مؤثرابیر چرا که درصورت اخذ تد. مستمر در فرایندهاي کاري است

فرمهاي رضایت مشتري یکی از . شود میشرایط ارزیابی عملکرد فرایندها کاري بهتر محقق ، سازمان
  . هاي ارزیابی است مصداق

  
 و  مدیریت کیفیت جامع  هاي متغیرهاي     داده تحلیل   3. 2

  فرایندهاي کاري
چهـار جنبـه    ( ر متغی ـ 8ت طراحی شده براي      سئوالا با توجه به  

و )  مـدیریت کیفیـت جـامع      مؤلفـه فرایندهاي کـاري و چهـار       
هـا    آزمون فرض آماري میانگین جامعـه انجـام شـده روي داده           

هاي متغیرهاي مدیریت کیفیت جـامع   توان کل تحلیل داده    می
 . مشاهده نمود 7و  6، 5و فرایندهاي کاري را در جداول 

  هاي مربوط ها و تحلیل  آزمون فرضیه3. 3
هـاي   و آزمـون فرضـیه   با توجه به متغیرهاي مستقل و وابـسته       

تـوان    مـی ،  ها براي تعیین روابط میان متغیرها       آماري روي داده  
  .  مشاهده نمود6ها را در جدول  کل تحلیل فرضیه

 
  گیري و پیشنهادات نتیجه

ي انجام شـده پیـشنهادهاي زیـر بـه          ها  با توجه به مجموعه تحلیل    
قتـصادي و دارایـی اسـتان خوزسـتان داده        مدیریت سازمان امـور ا    

  . شود می

در حـد   در فرضیه اول    که ضریب همبستگی      با توجه به این     .1
بـه ریاسـت سـازمان امـور اقتـصادي و           ،  قابل انتظاري نبـود   

سیستم مـدیریت   ،  شود  دارایی استان خوزستان پیشنهاد می    
کیفیــت جــامع را در تمــامی بخــشهاي ســازمان اســتقرار و 

 خـصوص کـه بایـد      ایـن کته قابل توجـه در      ن. دیحمایت نما 
مدنظر مدیریت قرار گیرد یـافتن امکـان ارتبـاط منطقـی و             
علت و معلولی بین راهکارهاي مدیریت کیفیت خدمات بـه          

ــته  ــوان سررش ــا روشعن ــازمان  ه ــرد در س ــود عملک ي بهب
  . باشد می

 لازم اســت تــا بــا بــاز تعریــف مجــدد مــذکورســازمان   .2
 در مجموعه سازمان امکـان       موجود هاي  فرایندها و رویه  

در ایـن میـان     .  را فـراهم آورد    يتوسعه فرایندهاي کـار   
گیـري عملیـاتی از مـدل مـدیریت          لازم است تا با بهـره     

کیفیت جامع در بازنگري به موقع این فراینـدها تـدبیر           
  .  شوداي اتخاذ ویژه
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افـزاري درون سـازمان بهینـه          نـرم  هاي    سیستملازم است     .3
هــاي  ه کارشناســان ســازمان از دادهشــده و امکــان اســتفاد

در ایـن   . فـراهم آیـد   هـا     آن تـوان    زایشتحلیلی آن براي اف ـ   
افزاري لازم است در ثبـت و نگهـداري           خصوص سیستم نرم  

در این میان ساختار سـازمانی      . وقایع توان لازم را دارا باشد     
نیــز بــه جهــت بهبــود فراینــدها و بــا توجــه بــه تغییــرات  

  . د بازنگري قرار گیردتکنولوژیک لازم است مور
، دارد تأکیدآنگونه که مبانی نظري این پژوهش نیز بر آن            .4

هاي   عملکردهاي سازمان در خصوص نگاه بهتر به خواسته       
 قابـل تـوجهی بـر طراحـی و          تـأثیر توانـد     ارباب رجوع می  

 امـور اقتـصادي و      زمانسـا . تعریف سیـستم داشـته باشـد      
هـاي اربـاب      سـته دارایی استان خوزستان در ارتباط با خوا      

اما در این   ،  رجوع عملکرد به نسبه قابل قبولی داشته است       
لـذا  . خصوص تـا رسـیدن بـه مطلـوب فاصـله وجـود دارد             

شود تـا بـا تعامـل بیـشتر بـا اربـاب رجـوع و                  پیشنهاد می 
 جهـت   ترمـؤثر هـایی     ها وسامانه  طراحی و استقرار مکانیزم   

عـی  ضمن درك نیازهـاي واق    ،  بررسی و تحلیل نظرات آنها    
. برداشـت هـا     آناي را براي رضایتمندي       گامهاي ویژه ،  آنها

همچنین با توجه به مفاهیمی که از مبانی نظري تحقیـق            
هـاي ذینفـع    تر طرف درمورد مشتري به عنوان دایره وسیع    

 مـدیریت   شـود   مـی پیـشنهاد   ،  شـود   سازمانی برداشت مـی   
 امور اقتصادي و دارایـی اسـتان خوزسـتان جهـت            زمانسا

ضمن ،  ایه اجتماعی مناسب در منطقه پیرامونی     ایجاد سرم 
هاي مردم منطقه و کـل جامعـه          مطالعه در زمینه خواسته   

، فایـده  ـ  ها را بـا توجـه بـه تحلیـل هزینـه      بهترین گزینه
  . درخصوص رضایت محیطی برگزیند

از کلیه ظرفیتهاي موجود در سـازمان امـور   نتایج  اساس بر  .5
 لی نحـو قابـل قبـو      اقتصادي و دارایی استان خوزسـتان بـه       

لذا پژوهشگر به عنوان پیـشنهاد در ایـن         . استفاده نمی شود  
هـاي موجـود     خصوص خواستار تکمیل و استفاده از ظرفیت      

وري   همراه با افزایش میـزان بهـره      ،  در منابع انسانی سازمان   
  . جهت ارتقاء و بهبود فرایندهاي کاري است

شـرایط  اي دیگر در خصوص تحلیل و تجزیـه           پیشنهاد پایه   .6
. استقرار نظام مدیریت منابع انـسانی اسـت       ،  موجود سازمان 

، هـاي کارکنـان   ي ضمن ارتقاء مهارت   مؤثرهاي    با تحلیل  لذا
ي لازم بـراي اسـتقرار مـدیریت دانـش جهـت            ها  ساختزیر

از دیگـر   . ردافزایش میـزان نـوآوري در سـازمان انجـام گی ـ          
انـدازي واحـدي بـه عنـوان          پیشنهادها در این خـصوص راه     

 . استحقیق و توسعه در سازمان ت

   و تشکرتقدیر
جز بـا تعامـل لحظـه بـه لحظـه           ،  این پژوهش  ارائه   یقین داریم 

ریاست محترم سازمان امور اقتصادي و دارایی استان خوزستان         
و سایر مدیران و کارکنان این شرکت و همچنین کلیـه اعـضاء             

از همـه ایـن     . امکانپـذیر نبـود   ،  محترم جامعه آمـاري تحقیـق     
  . رامیان فروتنانه سپاسگزاریمگ
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 صورت یافته به که توسط دیگر کشورهاي توسعه، دانشگاه و صنعت، ي ممکن جهت ایجاد همکاري میان دولتها  راهیکی از :چکیده
اوري است تأسیس پارك، برداري قرار گرفته جدي ترغیب و مورد بهره به همین منظور در ایران نیز مدتی . ها و مراکز رشد علم و فنّ
اي جهت ورود دانشگاه و دانشگاهیان در این همکاري سه   گستردههاي فعالیتمربوطه هاي   سازمانها و خانه است که از سوي وزارت

اوري و مراکز رشد صورت گرفته است سعه پاركجانبه از طریق تو ساختار و ، مقاله حاضر ضمن مروري بر اهمیت. هاي علمی و فنّ
اوري  پاركهاي فعالیت سات پژوهشی به ها دانشگاههاي تحقیقاتی  در انتقال یافتهها  آنبه نقش ، ها و مراکز رشد علم و فنّ و مؤس 
افزایش روحیه ، فزایش موقعیت دانشگاه در جهت عقد قراردادهاي تحقیقاتیهاي تولیدي و خدماتی جامعه به منظور ا بخش
  . هاي روز جامعه در دانشگاه پرداخته شده است گرایانه و توجه به نیاز واقع

اوري پارك، هاي پژوهشی یافته، سازي تجاري :کلید واژه   . مراکز رشد، هاي علم و فنّ

  مقدمه
، جاد همکاري میان دولتي ممکن جهت ایها  راهامروزه یکی از

که توسط دیگر کشورهاي توسعه یافته نیز به ، دانشگاه و صنعت
تأسیس ، برداري قرار گرفته صورت جدي پیگیري و مورد بهره

یک پارك علمی «. ها و مراکز رشد علم و فناّوري است پارك
شود و  اداره میاي  هسازمانی است که توسط متخصصین حرف

وت در جامعه از طریق ارتقاء فرهنگ هدف اصلی آن افزایش ثر
هاي حاضر در پارك و مؤسسات  نوآوري و رقابت در میان شرکت

براي دستیابی به این هدف یک . متکی بر علم و دانش است
، ها دانشگاهجریان دانش و فناّوري را در میان ، پارك علمی

به ، هاي خصوصی و بازار شرکت، مؤسسات تحقیق و توسعه
هاي متکی بر  کند و رشد شرکت  و مدیریت میحرکت انداخته

 تسهیل 1 و فرآیندهاي زایشینوآوري را از طریق مراکز رشد
هاي علمی همچنین خدمات دیگري با ارزش  پارك. کند می

افزوده بالا همراه با فضاي کاري و تسهیلات با کیفیت بالا فراهم 
 که تخصصیاي  هحرف فناّوري نهادي و علم پارك. ]10[»کنند می

                                                           
1. Spin off 

 میان کنشی هم افزایش و نوآوري فرهنگ سطح ارتقاي براي

 و مؤسسات تجاري و صنعتی مراکز و پارك در حاضر يها شرکت

 علمی توسط یک پارك. ]6[کند می فعالیت دانش و علم تولید

 افزایش آن اصلی هدف و شود می مدیریت اي حرفه متخصصان

 سازنده قابتر و نوآوري فرهنگ ارتقاي از طریق در جامعه ثروت

 و علم بر متکی مؤسسات و پارك در حاضر هاي شرکت میان
 و دانش جریان علمی پارك، هدف این به براي تحققّ. است دانش

، توسعه و تحقیق مراکز، ها دانشگاه میان در را فناّوري
 مدیریت و انداخته حرکت به بازار و  خصوصی2انکوباتورهاي

 مراکز طریق از را آورينو بر متکی هاي شرکت رشد و کند می

 سازي تجاري، ها مهم پارك اهداف جمله از. کند می رشد تسهیل
 و تحقیقاتی هاي زایشی بخش و فرآیندهاي تحقیقات نتایج

  . باشد می جامعه خدماتی و تولیدي
خدمات از مراکز نوپاي  ارائه مرکز رشد نیز نهادي است که با

 . ]7[کند یبانی میفعال کارآفرین در قلمرو دانش فناّوري پشت

                                                           
2. Incubator 
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 1384 ـ 87ي ها سال فناوري طی و تحقیقات، علوم وزارت در فناوري و علمهاي   تأسیس پاركمجوز صدور روند. 1 نمودار

 
 متوسط و کوچک واحدهاي و کارآفرینان به رشد مراکز

چند  مدت براي، هستند شدن تجاري قابل هاي ایده داراي که
 تجهیزات و خدمات نیز و ضروري هاي مشاوره و اطلاعات سال

در  مؤثر و مستقل حضور براي راها  آن و داده ارائه را مناسب
  . کنند می آماده کشور فناّوري صحنه

هاي علم و فناوري و مراکز رشد  در ایران براي پارك
 :]11[اند  شدهقائلهایی به شرح زیر  مأموریت

  ؛کشور صنایع به تکنولوژي انتقال فرآیند در تسهیل •
 بر و متوسط متکی کوچک صنایع رشد براي مکانی تأمین •

 ؛ پیشرفته هاي فناوري
 صنایع ي توسعه و بسط براي اي وسیله عنوان به نقش ایفاي •

 ؛ پیشرفته فناورهاي بر کیمتّ
 ؛ پژوهشی دستاوردهاي کردن تجاري روند در تسریع •
 و دانشمندان جذب براي مناسب شغلی هاي  فرصتایجاد •

 ؛ ها تکنولوژیست
 براي اطلاعاتی مرکز یک عنوان به صیتخص خدمات ۀیارا •

 ؛ پیشرفته فناوري بر کیمتّ صنایع

 تکنولوژي براي نمایشگاهی مرکز یک عنوان به وظیفه انجام •

 ؛ پیشرفته
 و توسعه منظور به نیاز مورد اقدامات در فعالانه مشارکت •

 از اجتماعی حمایت افزایش و تحقیق و نوآوري فرهنگ بسط

  . پیشرفته يها تکنولوژي و ومعل
 فناوري در کشور ایران و علمهاي   پاركفعالیت پیشینۀ

 ارتقاي زمینۀ در فعال تخصصی و اي حرفه نهادهاي مثابۀ به

 هاي شرکت میان کنشی هم افزایش و فرهنگ نوآوري سطح

 تولید مؤسسات و تجاري و صنعتی مراکز و ها پارك در حاضر

، علوم وزارت. رسد می دهه کی از بیش به، دانش و علم
 عمدة اهداف و جایگاه به توجه با، فناوري و تحقیقات
 برنامۀ هاي سیاست چارچوب در و و فناوري علمهاي  پارك

 و گسترش جهت در همواره، عالی آموزش بخش ي توسعه

 1همانظور که نمودار ؛ است کرده مراکز اقدام این ي توسعه
 4، مذکور هاي سیاست اياجر در 1387سال  در دهد نشان می
 و علم براي تأسیس پارك قطعی مجوز یک و اصولی موافقت
  . ]6[است  شده صادر فناوري

 

  
  1387سال  در مؤسس سازمان تفکیک به، فناوري و علمهاي   پاركدرصد و تعداد. 2نمودار 
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ی تأسیس پارك هاي   سازمانهاي علم و فناوري متولّ
 و علمهاي   پاركدرصد و عدادت، 2نمودار . اند مختلفی بوده

 نشان 1387سال  در مؤسسهاي   سازمانتفکیک به را فناوري

  . ]6[دهد می
تولیدي و هاي   سازمانشود همانطور که ملاحظه می

خصوصی نقش چندانی در تأسیس و هاي   سازمانخدمات و
  . اند ها نداشته ادارة این پارك

 
  هاي علم و فناوري پاركگیري  عوامل شکل

هاي علمی و فناّوري نقش  گیري پارك ل مختلفی در شکلعوام
شش عامل را که در ظهور  ]14[ 1لارسون و راجرز. اند داشته

  :اند اند مشخص کرده درة سیلیکون نقش اساسی داشته
 وجود کارشناسان فنی .1
 ي از پیش موجودها ساختدر دسترس بودن زیر .2
 وجود سرمایه .3
 پویایی شغلی .4
 هاي تبادل اطلاعات شبکه .5
 هاي بزرگ موجود هاي کوچک زاده شده از شرکت شرکت .6

و مانک و  ]15[ این شش عامل همراه با عواملی که
 جامع از نسبتاًند فهرستی ها ساختمشخص  ]9[ همکارانش

تحت راهبردي ، ها و عوامل لازم براي پیشبرد توسعه سیاست
هاي علمی  براي ترویج پارك. دهند فناّوري پیشرفته به دست می

افول بسیاري از :  دلایل متعدي برمی شمارند1980ه طی ده
کاهش شدید ، صنایع که منجر به افزایش سریع بیکاري شد

  که این مؤسسات را ناچار ساخت متوجهها دانشگاهبودجه 
هاي جدیدي  ظهور فناّوري، ي دیگر تقویت مالی خود شوندها راه

ه هاي تحقیق و توسع کاهش هزینه، ها مانند ریزپردازنده
ها به کارآفرینی از این جمله  و گرایش دولت، هاي بزرگ شرکت
ها و کارکردهاي  ویژگی، وظایف، طور کلی اهداف به. هستند

  : ]9[هاي علمی و فناّوري چنین است پیدایش پارك
هاي علمی و فناّوري دنبال  از جمله اهدافی که پارك: اهداف .1

فیزیکی سازي بستر  توان مواردي همچون فراهم کنند می می
صرفه جویی ، براي پرورش و شکوفایی خلاقیت پژوهشگران

هم آوردن  هاي ارتباطی از طریق گرد در وقت و هزینه
تسهیل ارتباطات ، مجموعه عناصر سازندة علم فناّوري
 برگزاي سمینارها و، نزدیک بین عناصر تحقیق و توسعه

ي مالی ها استفاده بهینه از سرمایه، ها آموزشارائه 
ص آنهاه شرکت استفاده ، اي کوچک و ظرفیت علمی تخص

                                                           
1. Larson and Progers  

 و صنایع منطقه و فراهم کردن ها دانشگاهبهینه از ظرفیت 
سازي نتایج  شدن طرحهاي تحقیقاتی و تجاري زمینه اجرایی

 . تحقیقات اشاره کرد
شامل  هاي علمی فناّوري برخی از وظایف پارك: وظایف .2

 مکانی براي ن تأمی،تسهیل فرایند انتقال فناّوري به صنایع
سازي  تسریع در روند تجاري، رشد صنایع کوچک و متوسط

 شغلی مناسب براي هاي  فرصتایجاد، دستاوردهاي پژوهش
انجام وظیفه به عنوان یک مرکز ، دانشمندان و متخصصان

 . نمایشگاهی براي فناّوریهاي پیشرفته است
 توان هاي علمی و فناّوري می هاي پارك از ویژگی: ها ویژگی .3

، هاي پیشرفته و کاربردي به پژوهش در زمینه فناّوري
اي که به   به هم پیوستههاي فعالیتتمرکز بر مجموعه 

زایش ، دهند یکدیگر خوراك علمی و پژوهشی می
دامن زدن به فضاي ، هاي جدید در داخل پارك شرکت

داشتن نیروي ، داشتن مراکز رشد، رقابتی و بهبود کیفیت
ص و ماهر همکاري و ارتباط مستقیم با یک یا و، کار متخص 

 . توان اشاره کرد فناور میمؤسسه چند دانشگاه یا 
، هاي علمی و فناّوري کارکردهاي اصلی پارك: کارکردها .4

تکمیل چرخه تحقیقات از واحدهاي پژوهشی و تحقیقاتی 
این مهم از طریق . تا واحدهاي صنعتی و خدماتی است

کمک به ، ایج تحقیقاتسازي نت تجاري، تحقیقات بازارگرا
و ها  آنواحدهاي تحقیقاتی کوچک و حمایت از رشد 

این نهادها معمولا در . شود انجام میها  آننظارت بر عملکرد 
هاي علمی دانشگاهی و صنعتی شکل گرفته  مجاورت قطب

، ي تخصصیها  آزمایشگاه،و متشکل از مراکز رشد
ریتی مراکز تحقیقاتی و بخش مدی، هاي خدماتی ساختمان

اي و بر  اصولا کاربردي و توسعهها  آنو پژوهش در ، هستند
در . شود خدماتی انجام میهاي   سازماناساس نیاز صنایع و

چرخه کننده  تکمیل، هاي علمی و فناّوري حقیقت پارك
هاي  و یافتهها  نوآوري و فناّوري و تبدیل ایده، پژوهش

  . علمی به ثروت و کارآفرینی هستند
  

هاي علمی و فناّوري و مراکز رشد و  د پاركضرورت ایجا
  کاربردهاي آنها
یا حمایت ( تنها بر پایه تأسیس، هاي علمی مفهوم اولیه پارك

. ]1[توسط یک دانشگاه یا مرکز تحقیقاتی استوار بوده است) کامل
 و ها دانشگاههاي اقتصادي با  زایش روزافزون فاصلۀ بخش

لم و فناوري در چند موجب پیدایش پارك ع، مؤسسات فناوري
ها یکی از نهادهاي اجتماعی مؤثرّ در  پارك. دهۀ اخیر شده است
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مدار و   اقصاد دانشي توسعه فناوري و به تبع آن ي توسعهامر 
زایی تخصصی مورد توجه بسیاري از کشورهاي جهان شده  اشتغال

هایی مناسب براي استقرار و حضور  محیط، ها این پارك. است
هاي فناّوري کوچک و متوسط واحدهاي تحقیق و  تاي شرک حرفه
 صنایع و مؤسسات پژوهشی است که در تعامل سازنده ي توسعه

.  فناوري اشتغال دارندهاي فعالیت به ها دانشگاهبا یکدیگر و با 
هاي فناوري و تسهیل  نشینی ایجاد چشمه هدف نهایی این هم

علمی و  پارك 800بیش از . فرایند جذب و انتشار آن است
،  کشور جهان ایجاد شده است55فناوري که امروزه در بیش از 

  . ]13[حاکی از توجه کشورها به این نهاد اجتماعی مهم است
ه در بسیاري از هاي علم و فناوري ک  پارك  موفقیت

اقتصادي  ـ  علمیي توسعهکشورها نقش اساسی در رشد و 
.  شده استموجب تکثیر این الگو در کشورهاي مختلف، داشته

 اقتصادي بسیاري از کشورهاي ي توسعه تدر حقیق
وجود پارك علم و فناوري ن یافته و درحال توسعه مرهو توسعه

هاي فعال در این  در اثر عملکرد موفق شرکت. استها  آندر 
دگرگون شده و از ها  آنمنطقۀ و محیط پیرامون ، ها پارك

  . ]5[اند شدهمناطق غیرفعال به پرتحركّ و پیشرفته تبدیل 
ها و شهرکهاي علمی و فناّوري و مراکز  آثار ایجاد پارك

در رشد ها  آناز بعد ملی در ارتباط با عملکرد ، رشد داخل آنها
افزایش تولیدات ، رشد و توسعه فناّوري، و توسعه اقتصادي

ي ها جذب سرمایه، افزایش سرمایه گذاري داخلی، صنعتی
فزایش نرخ اشتغال و ا، بهبود خدمات در جامعه، خارجی

ه است همچنین به دلیل ارتباط . افزایش صادرات مورد توج
ها با  علمی و فناّوري مراکز تحقیقاتی و صنایع موجود در پارك

اي  دادوستد اطلاعات و تجربیات علمی و فناورانه، مراکز علمی
گیري بسیاري  ساز شکل زمینه، گیرد ها صورت می که در پارك

  . ها است هور فناورانه از دورن پاركهاي نوظ از پدیده
 ها بستر آن را فراهم ارتباطات بین المللی که پارك

امکان تبادل تجربیات علمی و فناّوري با دیگر مراکز ، آورند می
به نحوي که . شود هاي دارنده فناّوري فراهم می مشابه و شرکت

 هاي شرکتهاي علمی و فناّوري به عنوان ابزار جلب  پارك
هاي پیشرفته در سطح بین المللی شناخته   بر فناّوريمبتنی

  . شوند می
ۀ ی مرکز رشد ساختاري فیزیکی و نمادین داشته و با ارا

هاي جدیدي  فضا و خدمات پشتیباتی متنوع سعی دارد شرکت
مراکز . ]13[ را تا بلوغ نسبی حمایت کندها  آنرا پذیرفته و 

اتی تأسیس و هاي علمی و تحقیق رشد که اغلب داخل پارك
، یابند معمولا یک هدف عمده دارند که همانا ایجاد توسعه می

هاي نوپا به صورت واحدها و  پرورش و توسعه شرکت
مدت زمانی که یک شرکت در مرکز . هاي کوچک است شرکت

شخصاً و به ، فرصتی است تا کارفرمایان کند رشد سپري می
اري را خلق ها و فنون تج مهارت، تنهایی مدیریت مورد نیاز

هایی که بین  با وجود تفاوت. را گسترش دهندها  آنکرده و 
هاي اصلی وجوه  مراکز رشد وجود دارد در برخی ویژگی

اي از خدمات  فضا و مجموعه، مراکز رشد. مشترك دارند
تی و سازمانی را به مستأجرین اجاره می دهند مدیری .  

  :ستضرورت وجود و فعالیت مراکز رشد به دلایل زیر ا
هاي نوپا را افزایش  توانند میزان موفقیت و بقاي شرکت می •

 . دهند
اي از خدمات متمرکز و مشترك  دسترسی به شمار فزاینده •

هاي اندك و  سازند که این خدمات با هزینه  میرا فراهم
 . شوند  می تأمیناي براي شرکتها گاها بدون هزینه

ت فرص، هاي مختلف در مراکز رشد بدلیل حضور شرکت •
ها  آنمناسبی براي پیشبرد روابط تجاري و تولیدي بین 

 . شود فراهم می
ي ها هزینه، مراکز رشد با تعیین اجاره بهایی زیر نرخ بازار •

 . دهند  میثابت یا عمومی را کاهش
غیر مستقیم با طور   بهها را مستقیما یا شرکت، مراکز رشد •

ع سازي مناب هاي مدیریتی تجاري و ایمن ارتقاء مهارت
 . نمایند یاري و مساعدت می، سرمایه
هایی است  کمک به شرکت، ترین هدف مراکز رشد اصلی

و در این . ي دشوار اولیه بتواند ادامه حیات دهندها سالکه در 
در جوامع ها  آنصورت احتمال رشد و دستیابی به موفقیت 

 شغلی جدید و مناسبی را براي هاي  فرصتشود و بیشتر می
مراکز رشد خدمات و . آورد راهم میساکنان محلی ف

تی را بگون مساعدت ي  کنند که هزینه می ارائه اي ههاي مدیری
همچنین محیطی ایجاد . دهد هاي نوپا را کاهش می شرکت

 ،اي از پیوندها است و این پیوندها کنند که شبکه می
اي را براي  و توسعه، تجاري،  همکاري اداريهاي فرصت
  . دساز ها فراهم می شرکت

هاي علم و فناوري از  مراکز رشد و پارك، بطور کلی
طریق ایجاد ارتباط میان تعدادي از عوامل تأثیرگذار بر 

تمام این عوامل سعی دارند که . کنند یگدیگر فعالیت می
منافع و درآمدي مناسب ، مخاطبانشان حرفه و شغلی پایدار

جوامع  اقتصادي براي ي ال اشتغال و توسعهداشته و در عین ح
  . ]2[ اي به وجود آورند محلی و منطقه
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تحقیقاتی  مراکز، فناّوري و علم هاي پارك متقابل تأثیرات
  ها دانشگاهو 

هاي علمی و فناّوري با انجام اقداماتی چون افزایش   پارك
  و مراکز تحقیقاتی باها دانشگاهکنش و واکنش بین 

تبادل مؤثرّ ها و  افزایش تفاهم، تولیدي و خدماتیهاي  سازمان
 ارائه ،صنعتیهاي   سازماناطلاعات بین مؤسسات علمی و

، ها ي دانشگاهی به کارکنان صنایع در فضاي پاركها آموزش
افزایش ، هاي مشترك بین دانشگاه و صنعت ایجاد همکاري

شناساندن ، ها تخصصدسترسی پژوهشگران به تجهیزات و 
شناساندن ، قیقاتی و مراکز تحها دانشگاهتقاضاها و نیازهاي به 
سات  و مؤسها دانشگاههاي تحقیقاتی  و تسریع ورود یافته

سازي نتایج  پژوهشی به جامعه و بازاریابی به تسریع تجاري
  . پردازند پژوهش می

هاي علم و   بر پارك نیزها دانشگاه و تحقیقاتی مراکز 
 اشارهها  آن که به برخی از  دارندت بسزاییاتأثیر فناّوري

 :شود می
 . شوند ی می و صنعتيتجار، ها پارك در تحقیقات نتایج •
 علمی و محققان استفاده هیأت از توان و وقت خالی •

 . شود می
کارگاههاي تحقیقاتی و ، ها  آزمایشگاهاز ظرفیت خالی •

 . شود دانشگاهی استفاده می
 علمی هیأت منابع درآمد جدید براي دانشگاه و اعضاي •

 . شود فراهم می
هاي تحقیقاتی  پروژه، ط با واحدهاي تولیديبه علت ارتبا •

 . شود بیشتري تعریف می
 

اوري و مراکز رشد در  جایگاه و نقش پارك هاي علم و فنّ
  سازي نتایج پژوهش تجاري
توسعه ، در فرایند ایجاد]و مراکز رشد[هاي علم و فناّوري  پارك

ها پلی  این پارك. سازي فناّوري نقش مهمی دارند و تجاري
نشگاه و صنعت و بهترین مکان براي رشد و توسعه میان دا

 1دره سیلیکونها  آناي بسیار موفقّ از  نمونه. فناّوري هستند
و در  کرد هاي دولتی آغاز به کار در آمریکاست که با حمایت

. ]4[ هاي پیشرفته دنیا شد نهایت تبدیل به مرکز فناّوري
، سافتمایکرو، اینتل، یاهو، هاي بزرگی نظیر گوگل شرکت
هاي بزرگی که  سیسکو و بسیاري از دیگر شرکت، اپل، اوراکل

اند تا  در حوزة فناوري فعالیت دارند در این دره گرد هم آمده
به موازات هم در مسیر تولید فناوري گام برداشته و آینده 
                                                           
1. Silicon Valley  

، هایی که ساکن این کره خاکی هستند درخشانی را براي انسان
ی نقاط جهان مؤسسین و اکنون در اقص. ]12[ رقم بزنند

در . باشند هاي علمی و فناّوري می حامیان متنوعی متولی پارك
را  هاي علم و فناّوري بررسی جامع مؤسسین یا حامیان پاركیک 
  ]1[: هاي زیر متصور شد توان در قالب گروه می

  .  و مراکز تحقیقاتیها دانشگاه. 1
  . هاي مرکزي دولت. 2
    . اي منطقهمؤسسات توسعه اقتصادي . 3
  . دولتی شهري یا منطقه ايهاي   سازمان.4
  . گذاران خصوصی سرمایه. 5

ل مختلفی ممکن یهاي اشاره شده به دلا هر یک از گروه
از . است که علاقمند به تأسیس یک پارك علمی باشند

 و مراکز تحقیقاتی به تأسیس ها دانشگاهل توجه یمهمترین دلا
  :رد زیر اشاره نمودتوان به موا هاي علمی می پارك

 دانشگاه به عنوان هاي فعالیتتوسعه بینش مثبت جامعه به  •
علمی / اقتصاديي توسعهیک مؤسسه پیشرو و فعال در 

  . و توسعه کشور و توسعه حوزه نفوذ آن در عرصه فناّوري
افزایش موقعیت دانشگاه در جهت عقد قراردادهاي  •

  . تحقیقاتی يدرآمدها افزایش نتیجه در و) تجاري( تحقیقاتی
التحصیلان و دانشجویان  هاي شغلی براي فارغ افزایش موقعیت •

  . هاي مستأجر در پارك در حال تحصیل دانشگاه در شرکت
هاي روز جامعه در  افزایش روحیه واقع گرایانه و توجه به نیاز •

  . دانشگاه
هاي فوق لیسانس  افزایش موقعیت جذب دانشجویان جهت دوره •

هاي مستأجر در  رمندان و شاغلین شرکتو دکتري از میان کا
هاي دانشگاهی در میان  پارك و نیز افزایش امکان بحث

  . هاي آموزشی و پژوهشی مرتبط مستأجرین با برگزاري دوره
افزایش انتفاع تجاري حاصل از مالکیت پارك و موقعیت ایجاد  •

  . و امکان اجاره یا فروش املاك، )آموزشی/تجاري( شده
 اصلی هدف، )IASP (علمی هاي پارك للیالم بین انجمن

 طریق از جامعه در ثروت افزایش را فناّوري و علمی هاي پارك

 میان در رقابت قدرت یش افزا و نوآوري فرهنگ ارتقاء و تشویق

. داند می، کنند می فعالیت دانش و علم بر متکی که هایی شرکت
 هاي براي پارك اصلی سه مشخصه) 2002( 2لینک و اسکات

  :]3[کنند بیان می فناّوري و معل
 هاي شرکت به واگذاري طریق از پارك املاك توسعه .1

 . شود توسعه انجام می و تحقیق مراکز و فناّوري

                                                           
2. Link & Scott  
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 به ها دانشگاه از فناّوري انتقال براي یافته سازمان فعالیت .2

  . جامعه دارند
 و دولت، پژوهشی و آموزشی مراکز تاکیدشان بر مشارکت .3

  . فناّوري است سعهتو براي خصوصی بخش
بندي کلی در مورد  در یک جمع، با بررسی اسناد علمی

ها و مراکز رشد علم و فناّوري در  هایی که پارك نقش
 مرتبط با ارتباط دانشگاه و صنعت و تبدیل علم به هاي فعالیت

  :کردتوان موارد زیر را ارایه  کنند می فناوري ایفا می
 علمی به عنوان یکی از هاي حضور دانشگاهیان در پارك. الف

پذیرفته شده و غیرقابل انکار ها  سازمانارکان اصلی این
  . است

تواند  هاي علمی می  در پاركها دانشگاهحمایت یا مشارکت . ب
به عنوان یک مؤسس ( اي از حضور کامل طیف گسترده

را شامل ) به عنوان یک مشاور( ییتا حضوري جز) منفرد
  . شود

،  با بخش صنعتها دانشگاهرتباط بیشتر به منظور ایجاد ا. ج
هاي علمی در   را به تأسیس پاركها دانشگاهبهتر است که 

این . دیگر نیز ترغیب نمودهاي   سازمانهمکاري مشترك با
نماید و   را از انزواي نسبی خارج میها دانشگاهنکته نه تنها 

بلکه زمینۀ ، شود میبا جامعه را باعث ها  آنارتباط بیشتر 
گذاري خصوصی را در   غیردولتی و سرمایههاي لیتفعا

  . نماید  بیشتر ترویج میها دانشگاه
از یک ،  علمی مشترك توسط چند دانشگاه تأسیس پارك. د

ها و گرایشات  با با توانمنديها  آنطرف همکاري مشترك 
 پارك هاي فعالیتمتنوع علمی را به همراه داشته و بر رونق 

 این کار مشکل کمبود زمین و یا از طرف دیگر، افزاید می
امکانات بالقوه براي تأسیس پارك علمی در مناطق همجوار 

  . کند با شهرهاي واجد امکانات صنعتی یا تجاري را رفع می
هاي علم و فناّوري در بدو تأسیس نیازمند  گرچه همه پارك. ه

هاي مالی از طرف دولت مرکزي هستند اما با توجه به  کمک
هاي علمی  رسد که پارك به نظر می، مؤسسینوضع مالی 

هاي مالی نیازمندتر از  دانشگاهی در خصوص کمک
  . باشند) یا غیردانشگاهی( هاي علمی صنعتی پارك

 با ها دانشگاهتوان نتیجه گرفت که  با توجه به نکات بالا می
و یا با ، ها و مراکز رشد علم و فناّوري مشارکت در تأسیس پارك

علاوه بر ایجاد انگیزه در محققان ، انفراديصورت   بهتأسیس آن
هاي پژوهشی و کسب  سازي یافته در جهت تجاري، دانشگاهی

از مجموعه مباحثی . دارند  میاعتبار و توان رقابتی گام بر، درآمد
ها  توان نقش پارك که در این مقاله مورد بررسی قرار گرفتند می

هاي پژوهشی  ي یافتهساز و مراکز رشد علم و فناّوري در تجاري
  :بندي کرد را به شرح زیر دسته

  
  ایجاد و حفظ توان رقابتی. 1

توانایی رقابت ملل مختلف به عنوان بخشی از مقوله دانش 
هایی که  ساختار و سیاست، اقتصادي است که طی آن شرایط

یک محیط مطلوب جهت توسعه و تولید ارزش دهنده  شکل
مد نظر ، نگاههاي اقتصادي استافزوده بالاتر براي مؤسسات و ب

اعتقاد بر این است که کشورهاي توسعه نیافته و . گیرند قرار می
فاقد توان رقابت با کشورهاي ، نیز کشورهاي در حال توسعه

به این دلیل که از جریان توسعه . پیشرفتۀ صنعتی هستند
نوعی از توسعه که طی آن امکان زایش توسعه در ( 1زا درون

 3و توسعه پویا، 2توسعه پایدار، )اهم باشددرون کشور فر
بر محور ها  آنگیري  در مؤسساتی که شکل. ]8[ اند بازمانده

انتقال یا تبدیل دانش استوار است نوعی ارتباط تنگاتنگ بین 
هاي فردي برقرار است  ساختار داخلی و توانایی، ساختار خارجی

ام خواهد منجر به یک رشد فزآینده در نظها  آنکه بر هم کنش 
در چنین ساختاري انتقال و تبدیل دانش از همه جهات در . شد

خارجی ، م از فرد به ساختار نظام داخلییداطور   بهجریان بوده و
این ارتباط تنگاتنگ . و یا در جهت عکس در جریان میباشد

شود تمام عوامل  منجر توسعه محور و دانش محور باعث می
 در شبکه پیوندهاي ایجاد شده دانشی و فناّوري موجود، انسانی

و از طرف دیگر . در این ساختارها قابلیت رقابتی پیدا کنند
سازي مبتنی بر رشد بازیگران داخل آن و  مستمر بودن شبکه

، ها تکمیل زنجیرة ایده تا محصول و خدمت در اینگونه شبکه
سرمایۀ اجتماعی و خودکارآمدي ، را از لحاظ سرمایۀ مالیها  آن

به طور مستمر ها  سازمانبنابراین توان رقابتی این. کند غنی می
، همکاران، ها در حال بهبود بوده و علاوه بر خود سازمان

  . کنند کارفرمایان و مشتریان خود را نیز توانمند می
هاي علم و فناّوري و مراکز رشد به جهت ماهیت  پارك

د دهند اطلاعات جامعی از تولی کارها و وظایفی که انجام می
کنندگان و مصرف کنندگان علم و فناّوري دارند و همزمان در 
هر کدام از فرایندهاي تولید تا مصرف سهمی دارند و ضعف در 
هر یک از فرایندهاي تولید و انتقال دانش منجر به کاهش اعتبار 

بنابراین . خواهد شدها  آنو توان رقابتی و به خطر افتادن بقاء 

                                                           
1. Endogenous Development 
2. Sustainable Development 
3. Dynamic Development 
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و ها  سازمانارند توان رقابتیعلاوه بر خود تلاش دها  آن
مؤسسات مرتبط با خود را بهبود بخشند و از این راه به 

بهبود توان رقابتی به . ماندگاري و رشد خود کمک کنند
سرمایه ، دانش، رضایت مشتري، کمیت، معناي بهبود کیفیت

فکري و اجتماعی بوده و این عوامل امکان و میزان 
  .  را افزایش خواهند دادهاي پژوهشی سازي یافته تجاري
  

  هاي کوچک و متوسط حمایت از شرکت. 2
هاي  از شرکت، ژه مراکز رشد علمی و فناّوري و بوی هاي پارك 

هاي متوسط  کوچک و نوپا و در برخی موارد از شرکت
از . کنند مادي و اطلاعاتی می، مالی، هاي مدیریتی حمایت

ه با هدف هاي رشدیافت طرف دیگر حضور و استقرار شرکت
ایجاد ، هاي نوپا از سوي شرکتها  آناستفاده از تجارب 

هاي همسایگی براي  هاي زایشی و استفاده از مزیت شرکت
همه در ، ها و نیز استفاده از منابع و امکانات مشترك شرکت

از . ]16[ افتد هاي علم و فناّوري اتفاق می مراکز رشد و پارك
توسعه ، و متوسطهاي بارز این مؤسسات کوچک  ویژگی
پذیري و  انعطاف، ایجاد اشتغال، گسترش کارآفرینی، نوآوري
در مجموع مراکز رشد و . پذیري با شرایط محیطی است انطباق
فناّوري با افزایش تشریک مساعی بین  هاي علمی و پارك

، تولیدي، علمی، حمایت از رشد توان مدیریتی، ها شرکت
به طور مستقیم و ، هاي مشترك و بازاریابی آنها همکاري

غیرمستقیم به تولید و عرضۀ محصولات و خدمات جدید مورد 
کنند و با معرفی و رایج شدن هر محصول  نیاز جامعه کمک می

درآمدزایی و ، امکان اشتغال، و خدمت جدید در جامعه
هاي  بنابراین حمایت از شرکت. یابد کارآفرینی نیز افزایش می

معرفی و ، مهم در تولیدکوچک و متوسط یکی از عوامل 
سازي محصولات و خدمات مبتنی بر دانش و علاوه بر  تجاري

 کارآفرینی هاي فعالیتآن از عوامل مهم افزایش نرخ اشتغال و 
ملی و ،  اقتصادي در سطوح محلیي توسعهو به تبع آن 

  . اي است منطقه
  
  دانشگاه و جامعه، بهبود روابط متقابل دولت. 3

هاي علمی و فناّوري تحت حمایت  اركاغلب مراکز رشدو پ
دولت و یا )   ...مدیریتی و، اطلاعاتی( مالی و یا غیرمالی

هاي محلی بیشتر به ایجاد  ها و حکومت دولت. دانشگاه هستند
 هم براي اشتغال ها دانشگاهولی . مندند تا ثروت شغل علاقه

آموختگان خود و تحقیقات علمی و هم براي کسب  دانش
هاي موجود در مراکز رشد به  شرکت. کنند میدرآمد تلاش 

آفرینی  زایی و ثروت  و فرایندهاي اشتغالهاي فعالیتتسهیل 
از طرفی فرصت اشتغال ها  آن. کنند دولت و دانشگاه کمک می

کنند و  براي فارغ التحصیلان و متخصصان دانشگاهی فراهم می
  را خریداري وها دانشگاهاز طرف دیگر محصولات و خدمات 

ها با  این شرکت. ]16[کنند  گذاري می سرمایهها  آنروي 
 و محققان از یک طرف و با ها دانشگاهارتباط مستمري که با 
کنندگان مادي و معنوي از طرف دیگر  دولت و سایر حمایت

هاي علمی و فناّوري  سازي یافته کنند هم به تجاري برقرار می
زایی کمک  لهم به دولت در اشتغا، کنند دانشگاه کمک می

محصولات و خدمات تولید شده به  ارائه و هم با، کنند می
ي و حتی مردم عادي  کنندگان سازمان نیازهاي مصرف، جامعه

رابط و ، ها به این ترتیب مراکز رشد و پارك. کنند را برطرف می
 دانشگاه و سایر،  دولتهاي فعالیتپل ارتباطی میان اهداف و 

   .اجتماعی هستندهاي  سازمان
  
  آفرینی فن. 4
 يها ساختزیر ایجاد با فناّوري و علم رشد مراکز و ها پارك 

 و تعامل نحوة. کنند می حمایت فناور مؤسسات از، حمایتی

 مرکز یا پارك در استقرار صورت ها به حمایت این از استفاده

هاي  ها و ویژگی ریزي برنامه، محیط، مراکز رشد. ]11[است رشد
اي کامل از خدمات پشتیبانی  عهمشخصّی دارد که مجمو

کند و داراي  ها عرضه می مرتبط با کسب و کار را براي شرکت
ص است ها و مراکز  پارك. مدیرانی کارآفرین و کارکنانی متخص

رشد علم و فناّوري با نهادسازي و فراهم کردن امکان تعامل 
فراهم کردن بستر همکاري بین ، ها مثبت و سازنده بین شرکت

، استفاده از خدمات، افزایی ایجاد هم، گذاران  و سرمایهمخترعان
در تولید ، منابع و امکانات مشترك مؤسسات علمی و صنایع

هاي کارکنان این  با توجه به ویژگی. کنند فناوري نقش ایفا می
ص علمی، از جمله ارتباطات قوي، مراکز مهارت کار با ، تخص

ابی و همچنین با توجه هاي بازاری مهارت، هاي پیشرفته فناّوري
 مسائلبه وجود آگاهی بیشتر در زمینه علم جدید و نیازها و 

هاي مورد نیاز و ضروريِ جامعه  قابلیت شناسایی فناّوري، جدید
. گیرد در این مراکز آسانتر از جایی مثل دانشگاه صورت می

اي هستند که مراکز  شناسی دو مقوله بنابراین نیازشناسی و علم
هاي علم و فناّوري را قادر به شناسایی و تولید  ركرشد و پا

این . کند فرایندها و ابزارهاي جدید مورد نیاز می، ها روش
آفرینی بدلیل داشتن پشتوانۀ علمی و مالی از یک طرف و  فن

سازي را تسریع  روند تجاري، تقاضاي اجتماعی از طرف دیگر
  . کند می
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  ایانآفرینی براي دانشگران و کارفرم فرصت. 5
مفهوم مرکز رشد را به عنوان ،  کارآفرینان و سرمایه گذاران

راهی براي سهیم کردن کسب و کارهاي نوآورانه و جدید در 
بسیاري از دانشگران با وجود قدرت . تجربیات گسترش دادند

دلایلی همانند نداشتن  به، نوآوري و توان پژوهشی بالا،  خلاقیت
 بازاریابی هاي فعالیتت بیرونی و وقت کافی براي برقراري ارتباطا

 تولید رغم علی، و یا نداشتن شناخت کافی از بازار علم و فناّوري
این افراد . سازي ندارند توان جاري، محصولات علمی مفید

مشغول به فعالیت   و مؤسسات تحقیقاتیها دانشگاهمعمولاً در 
 کار اغلب بدون اینکه بهها  آنهستند و نتایج علمی تولید شدة 
طرف دیگر کارفرمایان  از. شود گرفته شود مستند و بایگانی می

خصوصی و یا دولتی به دلیل تحولات سریع هاي   سازماندر
 و ها روش، نیاز به بهبود مستمر فرایندها، محیط پیرامون خود

خاطر عدم شناخت مناسب  ابزارهاي کاري دارند ولی به
، ان کافی به آنهاتولیدکنندگان علم و فناوري و عدم اطمین

در زمینۀ نیازشان دسترسی پیدا ها  آنتوانند به آسانی به  نمی
. را داشته باشندها  آنکرده و تمایل به استفاده از دستاوردهاي 

ها مکانی هستند که با هر دو در ارتباط  مراکز رشد و پارك
 را در اختیار دانشگران قرار مسائلمستمر بوده و نیازها و 

ا شناخت دقیقی از بازار محصولاتی علمی تولید دهند تا ب می
و . کنند که این محصولات خواهان و مصرف کننده داشته باشد

هاي پژوهشی  سازي یافته این یعنی تسریع و تضمین تجاري
  . مبتنی بر تقاضا و نیاز جامعه

  
   هاي علمی و فناّوري ژه کاهش ریسک پرو. 6

ه از طرف  تحقیقاتی چهاي فعالیتگذاري در  سرمایه
پژوهشگران و چه از طرف کارفرمایان نیاز به مقداري مناسبی 

ها و  ه این مقدار در برخی پروژ. پذیري دارد از ریسک
هاي نوظهور بالا بوده و در صورت فراهم نشدن شرایطی  فناّوري

اقبال ، تجهیزات آزمایشگاهی، مانند فراهم بودن مواد اولیه
 و اعتبار بالاي شهرت، عمومی به محصول تولید شده

، پذیري محصول تولیدکنندگان و فروشندگان محصول و رقابت
مالی و مادي ، هاي انسانی احتمال اتلاف درصد زیادي از هزینه

هاي علم و  در این زمینه مراکز رشد و پارك. پیش خواهد آمد
اي مبتنی  ۀ خدمات مشاورهیفناّوري یا کارکردهایی همچون ارا

، مشتریان،  کارفرمایان از وضعیت بازاربر پژوهش به محققان و
ها از طریق قرار  ، از یک طرف و با تقلیل هرینه...حامیان و، رقبا

  با قیمتافزاري سخت و افزاري نرمدادن امکانات آزمایشگاهی، 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ها و مراکز رشد علم و فنّاوري در  هاي پارك نقش. 3 شکل
  هاي پژوهشی سازي یافته تجاري

  
محور و فناور،  هاي دانش ن در اختیار پژوهشگران و شرکتپایی

پذیري  ها را کاهش و میزان تمایل به ریسک ژه میزان ریسک پرو
این امر . دهند ها را افزایش می کافرمایان، پژوهشگران و شرکت

  .کنند هاي پژوهشی کمک می سازي یافته به افزایش توان تجاري
  

  گیري نتیجه
ي علم و فناّوري از جمله راهکارهایی ها ایجاد و توسعه پارك

هاي مختلف با مددگیري  تواند ضمن استقرار فناّوري است که می
هاي دانشگاهی را به رویکرد  آموخته، هاي مدرن از تکنولوژي

علمی بکشاند و ترکیبی مستدل از علم و عمل را به نمایش 
ضمن آنکه ابعاد اقتصادي و تجاري هم در آن لحاظ ، بگذارد
 و ها دانشگاههاي اقتصادي با  افزایش روزافزون فاصله بخش .شود

مؤسسات تحقیقاتی موجب پیدابش مؤسساتی علمی و فناّوري 
قدمت این مراکز در جهان به . در دهۀ اخیر در ایران شده است

که در ها  سازمانموفقیت این. رسد حدود شصت سال می
  ـ  میبسیاري از کشورها نقش اساسی در رشد و توسعه عل

اقتصادي داشته و موجب تکثیر سریع این الگو در کشورهاي 
هسته اصلی فلسفۀ ایجاد مراکز رشد و . مختلف شده است

  :هاي علمی و فناّوري به قرار زیر است پارك
مادي و ، مالی، هاي ارتباطی جویی در وقت و هزینه صرفه •

، پرورش، ها و افرادي که در خلق شرکت، انسانی نهادها
 . سازي محصولات دانشی فعال هستند و تجاريبهبود 
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تسهیل ارتباطات نزدیک عناصري که در فرایند تحقیق و  •
 . زایی نقش دارند کارآفرینی و اشتغال، سازي تجاري، توسعه

هاي تخصصی و  ها و نشست کنفرانس، برگزاري سمینارها •
 آموزشی براي بسط علم و فناّوري

مؤسسات ، ها دانشگاههاي موجودِ  استفادة بهینه از ظرفیت •
 تولیدي و خدماتیهاي   سازمانتحقیقاتی و

هاي تحقیقاتی مرتبط با   اجراي طرح فراهم شدن زمینه •
 هاي جدید  و ایدهها روش، فرایندها، ها فناّوري

هاي علمی و فناّوري براي کمک به  مراکز رشد و پارك
هاي پژوهشی لازم است دو توانایی عمده  سازي یافته تجاري

دیل ایده به محصول و توانایی توسعه و فروش یعنی توانایی تب
این مؤسسات سه کارکرد . دانایی و فناّوري را داشته باشند

  :عمده دارند
 هاي اقتصادي ها و بنگاه کمک به افزایش دانایی شرکت •
هاي  ها و بنگاه افزایش دانایی و کمک به ایجاد شرکت •

 اقتصادي جدید
  یگذاري خارج افزایش دانایی و جذب سرمایه •

اوري  مراکز رشد و پارك، به طور خلاصه هاي علمی و فنّ
 و خدمات لازم براي افزایش قدرت رقابت ها ساختباید زیر
افزایی بین  ها و همچنین هم ها و کاهش هزینه شرکت
ها را ایجاد نمایند و هر پارك  هاي مستقر در پارك شرکت

اوري و مرکز رشدي باید باعث افزایش اعتبار بر اي علمی و فنّ
بر اساس مباحث . هاي مستقر در مجموعۀ خود شود شرکت

رشد علم و ها و مراکز  نقش پارك، مطرح شده در مقالۀ حاضر
اوري در تجاري هاي پژوهشی در شش نقش  سازي یافته فنّ

هاي کوچک و  حمایت از شرکت، ایجاد و حفظ توان رقابتی
، دانشگاه و جامعه، بهبود روابط متقابل دولت، متوسط

و ، آفرینی براي دانشگران و کارفرمایان فرصت، آفرینی فن
اوري بررسی و تبیین  ژه کاهش ریسک پرو هاي علمی و فنّ

 . شد
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 ها دانشگاهدولتی از هاي  آموزش عالی و کیفیت آن و کاهش حمایتهاي  امروزه با توجه به روند شتابان افزایش هزینه :چکیده
تصادي به دانش پیشرفت تکنولوژي و گسترش نیاز سیستم اقگیري  و مراکز آموزش عالی در سراسر جهان از یک سو و شتاب

تابع فرایند تحقیق و  ها دانشگاهدر وري  افزایش بهره. سیستم آکادمیک به صنعت دانش تبدیل شده است، علمی از سوي دیگر
مهمترین مسأله اقتصاد ایران پایین بودن ، اخیرهاي  در دهه. شود می دانشگاه پژوهی نامیده، توسعه است که در مبانی نظري

. محور شوندایران مطلوب است خود یادگیرنده و دانش هاي دانشگاه. آن استوري  ه دانش و بهرهدر توسعگذاري  سرمایه
 هاي دانشگاهواحد دانشگاه پژوهی در اغلب . کشور به این هدف است هاي دانشگاهدانشگاه پژوهی مناسبترین مسیر دستیابی 

، کشور هاي دانشگاهدر حالیکه در ؛ و نضج یافته استپیدایش ، دانشگاه و صنعتهاي  همکاريبه منظور تقویت ، معتبر جهان
الزامات تحقق آن از طریق مطالعه ، ضمن تبیین مفهوم دانشگاه پژوهی شود می در این پژوهش تلاش. امري مغفول مانده است

ه با محققان و خبرگان این حوزه در رابط، و سپس از طریق روش دلفی نظرات متخصصان شود مبانی نظري تحقیق شناسایی
  . الزامات شناسایی شده فوق مورد بررسی قرار گیرد

  . الزامات درون و برون دانشگاهی، دانشگاه پژوهی، صنعت، دانشگاه، آموزش عالی :کلید واژه

  مقدمه
امروزه نهادهاي دانشگاه و صنعت در زمینه خلق ، به طور کلی

، در ضمن حفظ استقلال خویش، و توسعه دانش و تکنولوژي
مروهاي یکدیگر شده و میان آن دو همپوشانی وارد قل

و کارکردها بوجود آمده و مرزهاي سنتی این ها  مأموریت
علاوه بر کارکردهاي  ها دانشگاه. نهادها در هم آمیخته است

کارآفرینی و نوآوري تکنولوژیک را نیز در ، آموزش و پژوهش
ظهور و ، از دیگر سو. خویش قرار داده استهاي  مأموریترأس 

، تکنولوژي اطلاعات( کلیدي هاي  تکنولوژيوسعهت
 گسترش، )نانو تکنولوژي و تکنولوژي فکري، بیوتکنولوژي

توسعه دانش و مبتنی بر دانش و جهانی شدن ي ها فعالیت
اقتصادي هاي  در تعامل با یکدیگر موجب تغییر پارادایم، فراگیر

ا که اصطلاحاند  هو اجتماعی و ظهور فاز جدیدي از توسعه شد
کشورهاي صنعتی سابق بیش . ]9[شود می اقتصاد دانش نامیده

خود به عنوان هاي  از کشورهاي دیگر در حال تحکیم پایه
، طبق تعریف. اقتصاد مبتنی بر دانش در این فاز توسعه هستند

 که شود می اقتصاد مبتنی بر دانش به سیستم اقتصادي اطلاق
ترویج و ، توزیع، ساختار و کارکردش به طور مستقیم برتولید
در اقتصاد . ]11[بهره برداري از دانش جدید متکی است

شرط حیات و بالندگی یک سیستم اقتصادي ، جهانی دانش
  . تبدیل شدن به اقتصاد مبتنی بر دانش است

رسد در ایران تنها در   میاین در حالی است که به نظر
کلیدي جدید توجه شده  هاي  تکنولوژيچند سال اخیر به

کشور ما تنها نظاره گر جهانی شدن است و براي ادغام . است
؛ انجام نداده استاي  هدر اقتصاد جهانی تلاش فوق العاد

تبدیل و ترویج ، توزیع، تولید (توسعه دانش جدیدي ها فعالیت
مناسب ) مجموعه کارایی و اثربخشی(وري  نیز از بهره) دانش
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بسیاري از بنابراین اقتصاد ایران مانند . برخوردار نیستند
کشورهاي دیگر هنوز وارد فاز اقتصاد جهانی دانش نشده است 

تبدیل شدن به اقتصاد مبتنی بر دانش راه بسیار  و براي
توسعه دانش ي ها فعالیتبیشتر . ]3[داردرو  پیشطولانی در 

 و دیگر مراکز آموزش عالی سازماندهی و اجرا ها دانشگاهدر 
 موتور ند توان نمی  موجودتجاريهاي  بنابراین بنگاه. شود می

. ]2[حرکت اقتصاد ایران به طرف اقتصاد مبتنی بر دانش باشند
این نیروي محرك را باید در سیستم دانشگاهی جستجو 

ایران باید خود یادگیرنده و مبتنی بر  هاي دانشگاه. ]1[کرد
در وري  توسعه دانش نه تنها اساس افزایش بهره. دانش شوند

وري  بلکه اساس افزایش بهره،  عاديتولید کالا و خدمات
 هاي دانشگاه در 1دانشگاه پژوهی. توسعه خود دانش نیز هست

کشور بهترین راه براي رسیدن به این هدف است که به عنوان 
تقویت کننده رابطه دانشگاه و صنعت علاوه بر درآمد زایی 

  . صنعت بیانجامدوري  براي دانشگاه به بهبود بهره
ت و ضرورت ایجاد واحد دانشگاه توجه به اهمی با
در این پژوهش الزامات تحقق این واحد مورد بررسی ، 2پژوهی

بدین صورت که ابتدا الزامات از طریق مطالعه ؛ گیرد  میقرار
، شود می گسترده مبانی و پیشینه نظري موضوع شناسایی

 این الزامات از طریق روش تأییدو سازي   سپس جهت بومی
متخصصان و صاحب هاي  نظرات و دیدگاهاي  هدلفی دو مرحل

اند  هنظرانی که در این حوزه طرح پژوهشی یا مطالعاتی داشت
    . مورد بررسی قرار گرفته است

  
  پیشینه پژوهش

ابتداي پیدایش دانشگاه پژوهی به عنوان یک فعالیت ضروري 
کشورهاي پیشرفته  هاي دانشگاهدانش در وري  جهت بهره

 اما.  شود جنگ جهانی دوم برمیبعد ازي ها سالغربی به 
 براي پاسخ گویی به برخی 1960اداري آن در دهه فرایند 
شکل  ها دانشگاهاز وضعیت ها  و نیازهاي دولتها  خواسته
از آن زمان به بعد دانشگاه پژوهی کم کم رشد . ]12[گرفت

متنوع و هاي  مأموریتکرد و شروع به پیگیري اهداف و 
ن مسئولاهاي   نیازها و خواستهجدیدي شد که در درجه اول

سیاستگذاري و ، ریزي در رابطه با برنامه ها دانشگاه
 بررسی پیشینه موضوع نشان. شد  میرا شاملگیري  تصمیم

، رکود مالیهاي  دهد که اینگونه تحقیقات در دوره می
را نجات داده و در  ها دانشگاه، فشارهاي اجتماعی و سیاسی

                                                           
1.Institutional Research 
2.Office Institutional Research 

را به ها  آن، ش اجتماعی وسیاسیرونق مالی و گشایهاي  دوره
جدید دانش هاي  جدید و توسعه حوزههاي  مأموریتسوي 

 وجود تحقیقات رغم علی، به طور کلی. هدایت کرده است
 هاي دانشگاهدر ، المللی در سطوح بینIRمتعدد در حوزه 

  . کشور بسیار اندکی از این تحقیقات یافت شده است
احد دانشگاه پژوهی را و، ]12[اولسنالمللی  بین در سطح
هاي  و ارتباط دهتده داده با زمینه» تولید داده«به منزله منبع

دار جهت درونی و بیرونی دانشگاه و تبدیلشان به اطلاعات معنی
و مدیریت راهبردي دانشگاه با رویکرد سیستمی در ریزي  برنامه
بتوانند خود را به  ها دانشگاهگیرد که از این طریق   مینظر

 با محیط متغیر همراه سازنند و آینده را شکل 3فراکنشیصورت 
دانشگاه پژوهی را شامل مجموعه ، ]15[ولکوین. دهند

گیرد که مجموعه اطلاعاتی را   میپژوهشی در نظري ها فعالیت
و ریزي  برنامه، به منظور حمایت از فرآیندهاي سیاستگذاري

 مو مؤسسات آموزش عالی فراه ها دانشگاهدر گیري  تصمیم
دانشگاه و صنعت هاي  همکاريکننده کند که این امر تقویت می

، ]14[ترنزینی. و همچنین درآمدزایی دانشگاه است
لازم جهت ایجاد واحد دانشگاه پژوهی و هاي  شایستگی

اثربخشی این واحد در ارتباط با صنعت را به مثابه هوش 
  ـ هوش فنی) 1: سازمانی در سه دسته توصیف کرده است

به اي  ههوش مفهومی و زمین) 3 واي  مسئلههوش ) 2، یتحلیل
  :زیرشرح 
 تحلیلی در زمینه گردآوري و تحلیل  ـ هوش فنی) الف

روش شناسی ، و نشانگرهاها  توسعه شاخص، اطلاعات
پیمایشی و کیفی و ، شبه تجربی، تحقیقات تجربی

اما این شایستگی به تنهایی کافی ( هاي نرم افزاري برنامه
  . )نیست

، ی نظیر تشخیص منابعمسائلدر دانش به اي  مسئلههوش ) ب
و ساختارهاي ریزي  برنامه، سیاستگذاري، تخصیص منابع

 اما این شایستگی نیز به تنهایی کفایت (قدرت غیر رسمی
   .)کند نمی

اي در فهم فرهنگ محیط و   زمینه ـ هوش مفهومی) ج
ه دو کها  و نگرشها  ذینفع و ارزشهاي  فهم طرف، سازمان

هاي  شایستگی قبلی از طریق این شایستگی با ویژگی
دانشگاه متبوع متناسب واحد دانشگاه پژوهی خاص 

به مثابه الزامات تحقق دانشگاه ها  این شایستگی. شوند می
واحد دانشگاه هاي  پژوهی در جهت اثربخشی گزارش

                                                           
3.proactive  
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و کاربرد آن در پیشبرد صنعت توسط ترنزینی پژوهی 
   .]14[مطرح شده است
تحقیقات "تحقیقی با عنوان ، ]1[انتظاري، در سطح ملی

توسعه دانش در وري  نهادي رهیافتی براي بهبود بهره
در این تحقیق دانشگاه .  انجام داده است"ایران هاي دانشگاه

 دانشگاه و صنعت ودهنده  پژوهی به عنوان عامل پیوند
عومل  و به شدهدانش در دانشگاه معرفی وري  بهرهدهنده  ارتقا

، پس از آن. دهنده دانشگاه پژوهی نیز اشاره شده استتوسعه
و مراکز علمی در  ها دانشگاهطی نشست پنجاه دوم رؤساي 

و کارکردهاي ، مفاهیم، تاریخچهریزي  مؤسسه پژوهش و برنامه
IRو گزارش این نشست در  شد  توسط پرویز ساکتی مطرح

تاریخچه و ، IRدر این گزارش به تعریف . شد ارائه 1384سال 
دلایل رشد و روند تکاملی آن پرداخته شده است و عوامل 

و ساختاري از عوامل مهم اي  ه حرف ـ علمی، مدیریتی، فرهنگی
نیز در یک ] 3[فراستخواه.  استشدهدر ایجاد این واحد تلقی 

منظرهاي جهانی و ؛  دانشگاه و آموزش عالی"فصل از کتاب 
صر به بحث درباره مفهوم  به صورت مخت"ایرانیهاي  مسئله

تجارب جهانی ، در این کتاب. دانشگاه پژوهی پرداخته است
 است و در شدهایران با آن بیان  هاي دانشگاهموفق و فاصله 

با این . خصوص الزامات ایجاد دانشگاه پژوهی اشاراتی شده است
توسعه و نهادینه ، وجود تاکنون اقدام جدي در ارتباط با ایجاد

و مؤسسات  ها دانشگاهو واحد دانشگاه پژوهی در کردن مفهوم 
با عنایت به . آموزش عالی کشور صورت نپذیرفته است

کارکردهاي حیاتی این واحد به ویژه نقش آن در تقویت 
اندازي و توسعه این ضرورت راه، دانشگاه و صنعتهاي  همکاري
  . رسد  میبه نظر ز اهمیتیکشور بسیار حا هاي دانشگاهواحد در 

  
  تحقق دانشگاه پژوهی لزاماتا

در راستاي ضرورت ایجاد واحد دانشگاه پژوهی به منظور تبدیل 
به مؤسسات دانش بنیان و نیاز صنعت به استفاده از  ها دانشگاه

الزامات ، شود می صنعتوري  این دانش که منتهی به بهبود بهره
تحقق این واحد در دو گروه درون و برون دانشگاهی شناسایی 

  . شود می ست که در ذیل به آنان اشاره اشده
  

  الزامات درون دانشگاهی
عوامل و ، منظور از الزامات درون دانشگاهی در مطالعه حاضر

بر تحقق دانشگاه پژوهی است که در  مؤثر اساسیهاي  مؤلفه
کشور مطرح بوده و در ایجاد این واحد به  هاي دانشگاهدرون 

  . باشد  میمؤثراي  هطور قابل ملاحظ

  فرهنگ دانشگاهی. 1
امري اقتصادي نیست که از طریق  صرفاً IRبدیهی است ایجاد 

بلکه همواره مستلزم توسعه ، اختصاص منابع مالی محقق شود
باور و ، اعتقاد. ]12[فرهنگی و اجتماعی است هاي  ساختزیر

حمایت مدیران دانشگاهی از دانشگاه پژوهی به ضرورت ایجاد 
اکثري دانشجویان و دانشگاهیان جلب مشارکت حد، این واحد

بهبود مستمر و ، توسعه فرهنگ تغییر پذیري، در امور دانشگاه
تسهیم دانش و تجربه میان دانشگاهیان از عناصر مداخله گر 

  . باشند  میدر ایجاد این واحد
  الزامات مدیریتی. 2

ایجاد اعتقاد و باور در مدیریت ارشد و جلب مشارکت و حمایت 
جدید در سازمان هاي  وفقیت آمیز اهداف یا برنامهآن در اجراي م

به طور اعم و در دانشگاه به طور اخص از ضروریات اجتناب ناپذیر 
هر ، به عبارت دیگر تحقق هر برنامه یا ایجاد واحدي در آن. است

بدون برخورداري از باور و حمایت مدیران ، قدر علمی و دقیق
  . ]16، 6[د باشکست مواجه خواهد ش، ارشد در سازمان

  الزامات ساختاري. 3
ي ها فعالیت با IRاز طریق بررسی و تحلیل واحدهاي مشابه 

 به نظر، کشور هاي دانشگاهمحدود و پراکنده در برخی از 
شده در این زمینه  ارائه رسد که بسیاري از راهکارهاي می

و به جاي بررسی و اند  هکوتاه مدت بود، مقطعی، سطحی
مختلف هاي  بخشي و ساختاري در اصلاح مشکلات بنیاد

.  ظاهري و کم اهمیت پرداخته استمسائلبه ، دانشگاه
حرکت به سمت بورکراسی ، بازنگري ساختارهاي دانشگاهی

اصلاح و ، بازنگري، و ساختارهاي نیمه متمرکزاي  هحرف
داخلی دانشگاه ازالزامات هاي  مقررات وآیین نامهسازي   بهینه

  . ]9[است IRساختاري اساسی تحقق 
  الزامات فرآیندي. 4

نیز یکی از موانع و وري  فرآیندهاي معیوب با حداقل بهره
مطلوب .  استIRگیري  موجود در مسیر شکلهاي  محدودیت

اداري و سازمانی در ، پژوهشی، است کلیه فرآیندهاي آموزشی
 IRشود تا بتوان واحد سازي   اصلاح و بهینه، دانشگاه بازنگري

بنابراین بازنگري و . ایجاد نمود ها دانشگاهبالا در  وري را با بهره
 اصلاح فرآیندهاي ارزیابی درونی و بیرونی جهت تحقق واحد

IR ضروري است . 
  الزامات مالی و اعتباري. 5

نیازمند منابع ، بدون شک تحقق هر برنامه یا هدفی در دانشگاه
 رسد یکی از موانع  میبه نظر. مالی و اعتباري خاص خود است

جدید و هاي  اساسی پیش روي بسیاري از اهداف و برنامه
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کمبود منابع مالی مورد نیاز ، کشور هاي دانشگاهاثربخش در 
بودجه و اعتبار مورد نیاز اداره تأمین . استها  تحقق آن برنامه

بودجه و اعتبار طرحهاي پژوهشی ، تأمین واحد دانشگاه پژوهی
ز الزامات اولیه براي مرتبط با دانشگاه پژوهی در دانشگاه ا

 از IRالبته باید توجه داشت که واحد .  استIRگیري  شکل
انجام  اي، هخدمات مشاور ارائه ،طریق چاپ کتب مختلف

تحقیقاتی هاي  مورد نیاز صنعت و اجراي طرحي ها پژوهش
رود با این   میخود یک منبع درآمد زا براي دانشگاه به شمار

د این واحد تا زمانی که به براي ایجا مالیهاي  حال حمایت
  . ]15[رسد  میمرحله بازدهی برسد ضروري به نظر

  الزامات منابع انسانی. 6
امروزه منابع انسانی به عنوان ارزشمندترین دارایی و سرمایه 

این امر در دانشگاه به عنوان . شود می هر سازمانی محسوب
یک نهاد فرهنگ ساز و تربیت کننده متخصصان و فرهیختگان 

در حقیقت منابع . اهمیت به مراتب بیشتري دارند، جامعه
 علمی و هیأتانسانی توانمند و متخصص شامل اعضاي 

مدیران و کارشناسان متخصص و ، دانشجویان توانمند و متعهد
  مؤثر بیشترین نقش را ایفاIRبا تجربه در دانشگاه ایجاد واحد 

  . ]10[کند می
   ICTالزامات فناوري. 7

که تنها با ی های دانشگاهدوام و تعالی ، وزه بقابدون شک امر
 سنتی تأکیداي  ه به شیوتئوریک تولید دانش صرف و 

در عصر اطلاعات و . به شدت مورد تهدید است، ورزند می
 شامل گردآوري و  ـ  IRتکنولوژي و با توجه به نقش 

تولید و ، ها پردازش و تحلیل به هنگام داده، ها سازماندهی داده
هاي  تقدیم گزارشات و توصیه،  دانش و اطلاعاتتفسیر

ه و مدیران میانی واجرایی و سایر رئیس هیأتسنجیده به 
 ایجاد و توسعه پایگاه داده  ـ مخاطبان درون و برون دانشگاهی

ارزان و سریع به اینترنت و ، دسترسی آسان، و اطلاعات
جریان سیال دانش و اطلاعات در ، اینترانت دردانشگاه

مختلف دانشگاه از ضروریات تحقق دانشگاه پژوهی اي ه بخش
  . ]9[است

  الزامات علمی و حرفه اي. 8
اي  ه الزامات علمی و حرفIRدیگر الزامات براي ایجاد واحد از 

منوط به تعاملات اثربخش  ها دانشگاهامروزه توسعه علمی . است
 و تحقیقاتی، و مراکز علمیها  انجمن، ها دانشگاهو مستمر با سایر 

از گیري  و بهرهالمللی  بین تکنولوژي معتبر در سطوح ملی و
جامعه دانشگاهیان به . علمی و تخصصی استهاي  نشست

نیاز به ایجاد ، منظور توسعه و تعالی خویش و در نهایت دانشگاه

در حقیقت . ]17[کند  میواحد دانشگاه پژوهی را احساس
 ـ علمیهاي  همکاري، همزمان با ظهور پدیده جهانی شدن

و مراکز تحقیقاتی جهت کسب  ها دانشگاهمیان المللی  بین
  . موفق در ایجاد این واحد ضروري است هاي دانشگاهتجربیات 

  امکانات و تجهیزات. 9
 و دستیابی به IRواحد ي ها فعالیتایجاد و ادامه ، بدون شک

اهداف مورد نظر به دلیل برخورداري از وظایف متعدد و 
و تدارك  تأمین مستلزم، تعدد دانشگاهمهاي  بخشدرگیري 

امکانات و تجهیزات مختلفی توسط دانشگاه و همچنین ایجاد 
تأمین . و بسترهاي مناسبی در سطح جامعه است ها ساختزیر

اطلاعات و  هاي  تکنولوژيهاي  ساختو تدارك تجهیزات و زیر
  تأمین، تجهیزات آزمایشگاهی و کارگاهی تأمین،ارتباطات

هاي  و سالنها   و توسعه کتابخانهسازمانیاري و تجهیزات اد
از ، علمی در سطوح دانشگاهی و ملیهاي  مطالعه و نشست

  . رود  میالزامات به شمارترین  اساسی
  

  الزامات برون دانشگاهی
عوامل و ، منظور از الزامات برون دانشگاهی در این مطالعه

اساسی مؤثر در تحقق دانشگاه پژوهی در هاي  مؤلفه
محیط قریب و  (کشور است که در محیط پیرامون هاي نشگاهدا

فوق را به طور  فرایند مطرح بوده و ها دانشگاه) محیط بعید
  . دهد  می خویش قرار تأثیرتحتاي  هقابل ملاحظ

  الزامات فرهنگی. 1
نگرش و درك درستی از این ، چنانچه ذینفعان بیرونی باور

 را واجد اعتبار IRهاي  واحد نداشته باشند و مطالعات و گزارش
این واحد مانند بسیاري از هاي  گزارش، علمی لازم ندانند

دیگر دانشگاهی ناکارامد و بدون استفاده باقی ي ها پژوهش
علمی گیري  و تصمیمریزي  برنامه، اشاعه مدیریت. خواهد ماند
حداکثري از نتایج گیري  بهره، محور در جامعهو پژوهش

  . ]10[ت ایجاد این واحد استتحقیقات دانش از الزاما
  الزامات قانونی. 2

هماهنگی آن با سایر ، IRاز جمله الزامات اساسی تحقق 
در نگاهی به . و قوانین در کشور استها  برنامه، ها سیاست
اهمیت تحقیق و پژوهش اشاعه ، توسعه به صراحتهاي  برنامه

 این تحقیقات کردنفرهنگ پژوهشگري و بدنبال آن کاربردي 
زمینه را براي تحقق ، که دستیابی به این مهم شود می اهدهمش

شده در سند چشم انداز بیست بینی  بسیاري از اهداف پیش
  . ]4[کند  میساله فراهم
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  بالادستیهاي  اهداف و برنامه. 3
آموزش ریزي  براي ایجاد یک نهاد ملی براي تحقیقات و برنامه

ه اهداف و اسناد بالادستی کشور در زمین، عالی
تقاضا محور و ، کلان با رویکردي سیستمیهاي  سیاستگذاري

 غیرخطی به عنوان هدفی استراتژیک مورد توجه قرار
هاي  سازي و افزایش بودجهتأکید بر خصوصی. ]9[گیرد می

هاي  و برنامه رییها  تحقیقاتی بایستی از طریق سیاستگذاري
اجتماعی و سیاسی ، اقتصاديهاي  کلان هماهنگ با سیاست
عمودي و زمانی توسط ، افقیهاي  کشور از طریق یکپارچگی

  . مقامات بالادست مورد توجه قرار گیرد
  الزامات اقتصادي. 4

- پژوهش فرایند  تأکید خاص بررغم علی، اخیرهاي  در دهه
، کلان کشورهاي  محوري و تحقیق و توسعه در سیاستگذاري

جهی از حمایت قابل تو، توسعه اقتصادي دولتهاي  در برنامه
این در حالی است که امروزه . این واحد صورت نگرفته است
ناگزیر از ، صنعتی شدن فرایند کشورها به منظور طی طریق

برخورداري از یک نظام پویا و کارامد اقتصادي و صنعتی 
بنابراین از زیر عوامل الزام . مبتنی بر تحقیق و توسعه هستند

دانش در هنده د  به عنوان توسعهIRاقتصادي جهت تحقق 
 آموزش کردنو تبدیل  ها پژوهشتجاري کردن  ها دانشگاه

 . عالی به یک صنعت درآمد زا در کشور است
  حمایتی و تشویقیهاي  مکانیزم. 5

در دانشگاه باید از اقدامات صورت گرفته توسط این واحد نظیر 
 ارائه کتب و مقالات علمی و، تحقیقاتیهاي  تدوین گزارش
ضمن خدمت و همچنین ي ها آموزشو ي ا هخدمات مشاور

دانشگاه به منظور هاي  تدوین و اصلاح راهبردها و سیاست
. ]1[تصمیم گیري مدیران دانشگاهی حمایت لازم انجام گیرد

 داراي کارکردهاي بسیاري است که به IRبنابراین واحد 
کشور برقرار نخواهد گردید و  هاي دانشگاهخودي خود در 

حمایتی و تشویقی هاي  مناسب از مکانیزمگیري  نیازمند بهره
از طریق یک متولی مشخص و یک برنامه و راهبرد تعریف 

  . شده در کشور است
دانشگاه و هاي  همکارينقش دانشگاه پژوهی در توسعه 

  ) جامعه (صنعت
به عنوان یک نهاد کارآفرین و  ها دانشگاهبه طور کلی امروزه 

توسعه  فرایند بري درنقش راه، تولید و توزیع کننده دانش
در اقتصاد مبتنی بر ها  بنگاه. نوآوري و تکنولوژي ایفا کرده اند

 فرایند در، علاوه بر ایفاي نقش مصرف کنندگی دانش، دانش
به ؛ گیرند  میتولید و توزیع آن نیز نقش بسزایی بر عهده

نه فقط شریک ها  طوري که در حال حاضر برخی از بنگاه
بلکه رقباي آن نیز ، د و توزیع دانشدانشگاه در حوزه تولی

همچنین دولت از طریق اجراي . شوند  میمحسوب
علاوه بر سیاست ، مستقیم و غیر مستقیم خودهاي  سیاست
 هاي  ساختحمایت مالی و قانونی و فراهم کردن زیر، گذاري

به عنوان یک سرمایه ، مورد نیاز توسعه نوآوري و تکنولوژي
لق و انتشار دانش و تولید کالاها و در زمینه خپذیر  گذار خطر

کند و تلاشی مستمر به   میخدمات نوآورانه نیز ایفاي نقش
متقابل میان دانشگاه و هاي  منظور گسترش تعاملات و کنش

، درمسیر بقا ها دانشگاه. دهد  میصنعت در دستور کار قرار
، توسعه و تعالی خویش جهت بهبود رابطه دانشگاه و صنعت

اهنگی و سازگاري مستمر با تحولات محیط ناگزیر از هم
مبهم و متلاطم پیرامون خویش هستند که این امر ، پیچیده

، علمیگیري  و تصمیمریزي  برنامه، جز از طریق مدیریت
به روز وکارامد ، پژوهش محور و مبتنی بر اطلاعات دقیق

واحد دانشگاه پژوهی بیش از نیم قرن . محقق نخواهد گردید
معتبر جهان با هدف  هاي دانشگاهب است که در اغل

 تأمین گسترده به منظوري ها پژوهشو انجام سازي   تصمیم
در راستاي ارتقاي ، اطلاعات موردنیاز مدیران دانشگاهی

گذار  تأثیرفرآیندها و بروندادهاي این نهاد، کیفیت کارکردها
 ایجاد و توسعه درجامعه جهت تقویت ارتباط دانشگاه و صنعت

  . ]15[یافته است
مختلف چهار وجه  هاي دانشگاهدر ، در این راستا ولکوین

 ها دانشگاهاثربخشی دهنده  از دانشگاه پژوهی را به عنوان بهبود
 در جهت توسعه رابطه صنعت و دانشگاه به شرح زیر معرفی

  : نماید می
 واحد دانشگاه مأموریتاولین : نقش مرجعیت اطلاعاتی. الف

 دانشگاههاي  سی مؤلفهبرر، پژوهی در یک دانشگاه
منابع فیزیکی و ،  علمیهیأتاعضاي ، دانشجویان(

ترویج دانش و ، تبدیل، توزیع، فرآیندهاي تولید، تجهیزات
، ارزیابی، و پیامدها  ستانده، محصولات، تکنولوژيي  توسعه
جهت ) تعامل با محیط و غیره، مدیریتي ها روش، کنترل

ز سیستم اطلاعاتی طراحی و بهره برداري ا، ها کسب داده
آمارهاي توصیفی را ، در این نقش دانشگاه پژوهان. است

جمع آوري و دسته بندي و در اختیار پیام گیران مختلف 
 . کنند  میدهند یا در تحقیقات خود استفاده  میقرار

در این  :دانشگاهیهاي  و سیاستها  نقش تحلیل رهیافت. ب
ا مشاور با نقش دانشگاه پژوهان به عنوان تحلیل گر ی

کنند و از تصمیمات تخصیص   میمدیران دانشگاه کار
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تجدید ساختار ، ها بازبینی سیاست، بودجه و برنامه ریزي
در این . کنند  مییا دیگر تغییرات موردنیاز حمایت، اداري

 وجه دانشگاه پژوه به نحوي مدیران دانشگاه را آموزش
ا عقاید تحقیق در رابطه ب، تحلیل تطبیقی هزینه. دهد می

مطالعه ، مطالعه خدمات دانشجویی، و نظرات دانشجویان
از وظایف دانشگاه ، در رابطه با عادلانه بودن حقوق و غیره

به طور کلی . پژوهان به عنوان تحلیل گر سیاست است
 مدیریتیهاي  و سیاستها  تجزیه و تحلیل کلیه رهیافت

) توسعه اي، آموزشی، درسی (يها و برنامه) سازمانی(
 . شود می دانشگاهی در این نقش گنجانده

نقش سوم دانشگاه پژوهان : یابیحلیابی و راهنقش عیب. ج
کشف ، وارسی و معاینه فرآیندهاي اداري و آکادمیک

راه حل مناسب به مدیران براي  ارائه مشکلات و، مسائل
در اینجا محقق نهادي به عنوان . برطرف کردن آن است
ها  آنند که با معاینه افراد براي ک  مییک پزشک سیار عمل

 را به پزشکان متخصص معرفیها  آننویسد یا   مینسخه
 مسائلتعریف و تحدید ، شناسایی به طور کلی. کند می

جاري و آتی دانشگاهی و راه حل یابی و اولویت بندي 
عملکردي مناسب براي کمک به کلیه هاي  گزینهي  کلیه

 . شود می  گنجاندهتصمیم گیران دانشگاهی در این نقش
، طرفدانشگاه پژوهان بی: پژوهشگري و ارزیابی بی طرفانه. د

در قالب مطالعات و تحقیقاتی که در ارتباط با اثربخشی 
اداره واحد دانشگاه پژوهی به طور هاي  و برنامهها  سیاست

طرفانه بی، دهند  میاخص و دانشگاه به طور اعم انجام
ن مسئولالازم را به کنند و پیشنهادهاي   میقضاوت
. دهند می ارائه مقامات دولتی و ذي نفعان مردمی، دانشگاه

، عملکردهاي  طراحی و اجراي مستمر ارزیابی، به طور کلی
درسی ، پژوهشی، اجراییهاي  منابع و عوامل انسانی و برنامه

و آموزشی و همچنین توسعه واحدهاي ستادي و تخصصی 
 . ]15[شود می سازمانی در این نقش گنجانده

در ادامه ، OIRآندره سربان نقش پنجمی را نیز براي 
از . استکرده مطرح ، چهار نقش توصیف شده از سوي ولکوین

واحد دانشگاه پژوهی مناسبترین متولی ، دیدگاه وي
، به عبارت دیگر. سازي مدیریت دانش در دانشگاه است پیاده

 دانش در تبدیل و ترویج، توزیع، دانشگاه پژوهی صحنه تولید
مدیر ، در این دیدگاه. ارتباط با یک نهاد آموزش عالی است

این . واحد دانشگاه پژوهی به طور بالقوه یک مدیر دانش است
اجرا و نظارت ، نقش پنجم به طور کلی عبارت است از طراحی

بر تحول با ترکیب و کاربرد ساختار دانش برون و درون 

 محیط پیرامون به دانشگاهی در راستاي توسعه تعاملات با
به مثابه  OIRسرانجام بگشا بر نقش . ]13[ویژه بخش صنعت

. تأکید کرده است» دانشگاه یادگیرنده«یادگیري دري  واسطه
نیست و » دانش« براي این کار چیزي جز OIRدارایی اصلی 

به توسعه دانشگاه به ،  علمیهیأتبا آن و از طریق تعامل با 
  . ]5[کند  میمکک» نهاد یادگیرنده«صورت یک 

  
  روش پژوهش

 الزامات شناسایی شده از طریق تأییددر این پژوهش به منظور 
، خبرگانهاي  دیدگاه، بررسی مبانی نظري و پیشینه تحقیق
تحقیقات و تکنولوژي و ، صاحبنظران و متخصصان وزارت علوم

مؤسسات پژوهشی وابسته به آن که در این حوزه داراي 
مورد بررسی و ، طالعات علمی بوده اندتحقیقاتی یا مهاي  طرح

 نفر از خبرگان در 40، در این راستا. تحلیل قرار گرفته است
هاي   و با روش تمام شماري دیدگاهشدهسطح کشور شناسایی 

 نفر از 31، آنان مورد مطالعه قرار گرفته است که از این تعداد
د ابزار مور. را تکمیل و عودت داده اندها  خبرگان پرسشنامه

ساخته مشتمل به دو استفاده در این تحقیق پرسشنامه محقق
بخش الف و ب مربوط به عوامل درون و برون دانشگاهی بوده 

در هر دو .  استشدهکه به شکل پرسشنامه نیمه باز تدوین 
داده شده مربوط هاي  نمرات پاسخ، بخش الف و ب پرسشنامه

 و به به عوامل فرعی هر عامل اصلی با یکدیگر جمع شده
عنوان شاخص سنجش آن عامل اصلی از عوامل درون و برون 

  . دانشگاهی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته اند
  

  پژوهشهاي  یافته
ده ، از طریق مطالعه گسترده مبانی نظري و پیشینه تحقیق

: الزام درون دانشگاهی مؤثر بر تحقق دانشگاه پژوهی شامل
، الزامات مدیریتی، طلاعاتیالزامات ا اي، هالزامات علمی و حرف

، الزامات مالی و اعتباري، الزامات فرآیندي، الزامات ساختاري
نیروي انسانی ، فرهنگ دانشگاهی، و تجهیزاتامکانات 

متخصص مورد نیاز و اعتقاد و مشارکت دانشگاهیان و شش 
، الزامات سیاسی، الزامات فرهنگی: الزام برون دانشگاهی شامل

هاي  اهداف و برنامه، الزامات قانونی، الزامات اقتصادي
. شناسایی گردیدحمایتی و تشویقی هاي  مکانیزم، بالادستی

روش دلفی دو ، این الزاماتسازي    و بومیتأییدسپس جهت 
در میان متخصصان حوزه دانشگاه پژوهی انجام شد اي  همرحل

نتایج ذیل ، که پس از اجراي روش دلفی در مرحله نخست
درصد  50 این مرحله الزاماتی که بیشتر از در. حاصل گردید
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را ) کم، خیلی کم (موافق نیستم یا موافقمهاي  افراد گزینه
  درصد 50حذف شده و الزاماتی که بیشتر از اند  هانتخاب کرد
اند  هرا انتخاب کرد) خیلی زیاد، زیاد (موافقمهاي  افراد گزینه

  .  قرار گرفته استتأییدمورد 
 64ر آن است که الزامات سیاسی با  بیانگ1نتایج جدول 

 و الزامات اعتقاد و مشارکت دانشگاهیان شدهدرصد مخالف حذف 
با توجه به نظر اکثریت افراد نمونه در الزام فرهنگ دانشگاهی 

 در مرحله دوم تأییدهمچنین سایر الزامات براي . ادغام شده است
اي که نتایج حاصل از اجر شد روش دلفی براي متخصصان ارسال

  . مرحله دوم روش دلفی در ذیل اشاره شده است
) درصد70بیش از ( الزامات با امتیاز بالا در این مرحله کلیه 

بنابراین در پایان مرحله دوم دلفی و تحلیل نتایج .  گردیدتأیید
نه الزام درون دانشگاهی و پنج الزام برون دانشگاهی از دیدگاه 

  .  گردیدتأییدخبرگان 
 

  یج مرحله اول روش دلفی جهت شناسایی الزامات تحقق دانشگاه پژوهی از دیدگاه خبرگاننتا. 1 جدول

  
  نتایج مرحله دوم روش دلفی جهت شناسایی الزامات تحقق دانشگاه پژوهی از دیدگاه خبرگان. 2جدول 
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  24  8  16  48  64  32 4   ـ   4  44  32  12  12   ـ   4   ـ   %خیلی کم و کم
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 ـ  %خیلی کم و کم  ـ  5/19     ـ  1/18  2/29  5/14  2/4  3/8       3/8  2/29  5/12  7/16  8/20  

و خیلی  زیاد
  2/79  3/83  5/87  8/70  7/91  100  9/81  8/70  5/85  5/87  7/91  100  5/80  100  %زیاد
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  درون دانشگاهی تحقق دانشگاه پژوهیهاي  مؤلفه. 3جدول 

  
  برون دانشگاهی تحقق دانشگاه پژوهیهاي  مؤلفه. 4جدول

  مرحله دوم  مرحله اول  الزامات
  م فرهنگیالزا  الزامات فرهنگی
 این الزام حذف گردید  *الزامات سیاسی

  الزامات قانونی  الزامات قانونی
  بالادستیهاي  اهداف و برنامه  بالادستیهاي  اهداف و برنامه

هی  الزامات اقتصادي  الزامات اقتصادي
شگا

 دان
ون

بر
  

  حمایتی و تشویقیهاي  مکانیزم  حمایتی و تشویقیهاي  مکانیزم
  

ات در اجراي روش دلفی دو بندي این الزامجهت اولویت
خبرگان پنج گزینه عدم هاي  با توجه به دیدگاه اي، همرحل

، 0عددي هاي  زیاد و خیلی زیاد با ارزش، کم، خیلی کم، موافقت
هاي   امتیاز داده شده است که براساس میانگین پاسخ4، 3، 2، 1

اهمیت و اولویت هر یک از الزامات درون و برون ، به دست آمده
 5نتایج حاصل در جدول . هی اصلی مشخص شده استدانشگا

 . استشده ارائه ،به ترتیب اولویت به دست آمده

 
      و پیشنهاداتنتیجه گیري

گیري پیشرفت دانش و پژوهش و توسعه امروزه با شتاب
و انقلاب در  کارآفرین هاي دانشگاهمؤسسات دانش بنیان و 

 طرف و تکنولوژي اطلاعات و ارتباط به طور خاص از یک
گسترش نیاز سیستم اقتصادي به دانش علمی به عنوان کالاي 

سیستم آکادمیک به صنعت دانش ، از طرف دیگراي  هسرمای
این صنعت یک صنعت کلیدي است که . تبدیل شده است

 بالندگی آن موجب بالندگی سایر صنایع در سیستم اقتصادي
 مستمر بالندگی این صنعت وابسته به بهبود پیوسته و. شود می
) و مراکز آموزش عالی ها دانشگاه (دانشهاي  بنگاهوري  بهره
هاي  در بنگاهوري  افزایش بهره، صنعتیهاي  مانند بنگاه. است

دانش تابع تحقیق و توسعه است که در ادبیات موضوع دانشگاه 
ایران دانشگاه پژوهی  هاي دانشگاهدر . شود می پژوهی نامیده

بطوري . گیرد  میصورتاي  ه حرفپراکنده و غیر، ییبسیار جز
توان ادعا کرد که در سیستم آکادمیک ایران دانشگاه   میکه

ظاهرا به دلیل عدم استقلال نهادهاي . پژوهی وجود ندارد
 ظهور و گسترش دانشگاه براي اي هآموزش عالی در ایران انگیز
بنابراین لازم است وزارت علوم به. پژوهی از پایین وجود ندارد

  ممرحله دو  مرحله اول  الزامات
  الزامات علمی و حرفه اي  الزامات علمی و حرفه اي

 ICTالزامات تکنولوژي  الزامات اطلاعاتی

  الزامات مدیریتی  الزامات مدیریتی
  الزامات ساختاري  الزامات ساختاري
  الزامات فرآیندي  الزامات فرآیندي

  الزامات مالی و اعتباري  الزامات مالی و اعتباري
  امکانات و تجهیزات  کانات و تجهیزاتام

  الزامات منابع انسانی  الزامات منابع انسانی
  فرهنگ دانشگاهی

هی
شگا

 دان
ون

در
  

  اعتقاد و مشارکت دانشگاهیان
  فرهنگ دانشگاهی



  53                                                     )جامعه( دانشگاه و صنعتهاي  همکاري؛ ضرورتی مغفول مانده در راستاي تقویت )IR(دانشگاه پژوهی

 

 

  اولویت بندي الزامات درون و برون دانشگاهی مؤثر در تحقق دانشگاه پژوهی .5جدول

 
بالا اقدام به ایجاد و ها از  موازات کمک به استقلال دانشگاه

جهت ایجاد . ها کند توسعه دفتر دانشگاه پژوهی در دانشگاه
مقتضیاتی که در فرهنگ ها و  این واحد بایستی شرایط، ویژگی

ي دولت و اختیارات تفویض شده از سو شود و جامعه ما هموار
به منظور تحقق واحد دانشگاه . رسمیت یابد، ها دانشگاهبه 

  :شود می ارائه زیرکشور پیشنهادهاي  هاي دانشگاهپژوهی در 
تحقیقات و تکنولوژي و ، وزارتین علوم شود می پیشنهاد

درمان و آموزش پزشکی و همچنین سایر متولیان امر ، بهداشت
مورد نیاز از هاي  حمایتمالی و سایر هاي  از طریق ایجاد حمایت

دانشجویی هاي  و رسالهها  نامهتحقیقات دانشگاهی به ویژه پایان
نیاز و جایگاه دانشگاه پژوهی در موفقیت ، که به موضوع اهمیت

، به توسعه مبانی نظري این حوزه، پردازند  میکشور هاي دانشگاه
شناسایی راهکارهاي اثربخش و اجرایی به منظور تحقق آن در 

کشور و همچنین جلب توجه مدیران حوزه آموزش  هاي شگاهدان
 . کمک نمایند، میانی و خرد به این مهم، عالی در سطوح کلان

مطالعه و بررسی پیرامون ایجاد واحد  شود می پیشنهاد
دانشگاه و هاي  همکاري در راستاي تقویت دانشگاه پژوهی

سراسري رؤساي هاي  صنعت در دستور کار یکی از نشست
دانشگاه و صنعت قرار ، سراسري دولتهاي  یا کنگره ها شگاهدان

توان در فرصتی مناسب  ها می به منظور توفیق این نشست. گیرد
گیري از  کوتاه مدت با بهرهي ها پژوهش، قبل از برگزاري آنان

، متخصصان این حوزه براي انجام مطالعات تطبیقی درباره مفهوم
ر جهان به منظور ایجاد دانشگاه پژوهی دهاي  واحد و انجمن

الگوي مناسب و بومی دانشگاه پژوهی با توجه به شرایط و 
 کشور تعریف و اجرا هاي دانشگاهات نظام آموزش عالی و یاقتضا
به منظور افزایش ضمانت ، همچنین در پایان هر نشست. شود

به امر تدوین و ، اجرایی تحقق نتایج مستخرج از آن نشست
  . ن نشست پرداخته شودتصویب مصوبات قانونی آ

  
  نابعم
وري  تحقیقات نهادي رهیافتی براي بهبود بهره، یعقوب، انتظاري .1
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هاي  نزدیک کردن رابطه صنعت با دانشگاه یافتهباشند تا از طریق   می است در کشور متفکرین و مدیران در تلاشها سال :چکیده
تغییر نام وزارت فرهنگ و آموزش عالی به وزارت  بعد از. پژوهشی را در خدمت توسعه فناوري ملی قرار دهندهاي  تلاشعلمی و 

را در توسعه دانش قدمهاي اساسی برداشته و نقش مهمی ، رفت وزارت در راستاي توسعه فناوري  میانتظار، تحقیقات و فناوري، علوم
بسیاري هاي  تلاشاما با وجود . محققین را در اختیار دارد بویژه که این وزارت بیشترین متخصصان علمی کشور و.  کندبنیان کشور ایفا

جر به که مناي  هو سازماندهی شایستریزي  برنامه، هنوز هم نیاز به اقدامات اساسی، که پس از این تغییر نام تا کنون صورت گرفته است
براي رسیدن به اهداف . شود می از توسعه فناوري و یا رویکرد وزارت به سمت و سوي فناوري ملی باشد احساستري  برونداد مناسب

اما . و فرایندها از ضروریات استها  ین نامهیآ، ییضوابط اجرا، اصلاح ساختار تشکیلاتی اي، هتدوین شده در این تغییرات اساسنام
خرد و پراکنده کردن امکانات پژوهشی از بزرگترین ، زي پژوهش و فنلوري با اعتبارات و امکانات بیشتر در کشوروجود واحدهاي موا

به ضرورت تحول آموزش عالی کشور بویژه با رویکرد بهبود ارتباط ، این مقاله. موانع راهبردي حرکت در جهت توسعه فناوري است
ی پرداخته و پس از بررسی بعضی نقاط ضعف آموزش عالی در بخش پژوهش و فناوري صنعت و دانشگاه و در نتیجه توسعه فناوري مل

و اداره مؤسسات گري  اجرایی مبنی بر ایجاد یک سازمان فراگیر براي تصدي راهکاري، شود می کشور که کمتر مورد نقد از درون
. را پیشنهاد می کند، ات آموزش عالی دولتیو اداره تمامی مؤسسگري  پژوهش و فناوري دولتی و یک سازمان فراگیر براي تصدي

تغییر نظام آموزشی . خواهد بود، و نظارتریزي  داراي وظایف حاکمیتی نظیر برنامه صرفاً این وزارت، بدیهی است با این رویکرد
است  گر از مباحثیسفارشی یکی دیهاي  ارتباط با صنعت و انجام پروژه فرایند  صنعتی کشور و اصلاح آن در جهت بهبودهاي دانشگاه

  . که در این مقاله به آن پرداخته شده است
  . سازمان پژوهش و فناوري، فناوري ملی، آموزش مهندسی، توسعه پژوهش سفارشی، ارتباط صنعت و دانشگاه :کلید واژه

  مقدمه
، عصر حاضر را عصر جوامع، نظیر تارو و دراکر، اندیشمندانی

 می دانند و توسعه ملی و اقتصادها و نهادهاي مبتنی بر دانش
ارتقاي جایگاه کشورها در رقابتهاي جهانی در گرو تولید و 

علوم مهندسی و فناوري براي . ]2 و 1[ بکارگیري دانش است
فرصتها و ، ضعفها، پژوهش و تولید علم با انبوهی از قوتها

وضعیت نقاط ضعف و تهدیدها شدیدتر . تهدیدها مواجه است
چنین . فرصتها ارزیابی شده استاز وضعیت نقاط قوت و 

شرایطی مبین نامناسب و ناکارآمدي راهبردها یا عدم وجود 
، مناسب نظیر عدم اختصاص بودجههاي  شرایط و زمینه

 براي اجرایی شدن راهبردها، اعتبارات و منابع لازم و کافی
سازي   اجرا و زمینه، لازم است در طراحی، از اینرو. باشد می

تحولات دو قرن اخیر در . ]3[بازنگري شود ، تحقق راهبردها
کشورهاي صنعتی بیش از هر چیزي مرهون توجه جدي به 

 نسبتاًوجود آمارهاي . تولید و کاربرد علوم و فناوري بوده است
ي مختلف درخصوص جایگاه هفت کشور اول ها سالثابت طی 

در ها  آنو جایگاه مشابه ، تولیدگر علم در جهان از یک سو
حاکی از رابطه مثبت میان تولید علم و تولید ، تراعاتتعداد اخ

تولید فناوري نیز بعنوان زیربناي توسعه . فناوري است
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اجتماعی و اقتصادي در دنیاي امروز داراي جایگاه و اهمیت 
فناوري بعنوان فراورده تحول تمدن جدید . ]4[است اي  هویژ

صادي بشري به عنصري اساسی و تعیین کننده در مبادلات اقت
و سیاسی جوامع پیشرفته در آمده و مبین سطح توسعه و 

، 5[ شود می توانمندي یک جامعه و عامل برتري آن محسوب
تولید ، هدف اصلی تولید علم در علوم مهندسی و فنی. ]6

ثروت و قدرت از طریق تولید دانش چگونگی و توسعه فناوري 
ی عین  مهندس ـ ي فنیها فعالیتعلم و دانش حاصل از . است

فناوري بوده و قدرت ناشی از آن نیز به دلیل تولید و توسعه 
تولید علم داراي سطح ، از منظر دیگر. ]7[فناوري است 

مشخص و معین نبوده و براي دستیابی به منافع و فواید 
  تولید علم1به حداقل سطح کمی بنام مقدار بحرانی، رقابتی آن

حاصل ، رون کمیتنیاز می باشد تا کیفیت موردانتظار از د
اما در کشور وضعیت راهبردهاي تولید علم در علوم . ]8[شود 

، از اینرو. مهندسی و فناوري در حد متوسط ارزیابی شده است
ارتقاء وضعیت راهبردهاي پژوهش و تولید علم نیازمند حرکت 

شرایط ، ایجاد ساختارها، و متعهدانه براي مدیریتمند  نظام
 . ]3[است عملیاتی مؤثر و ترویج راهبردها

از طرف دیگر راهبردهاي تولید علم در علوم مهندسی و 
عملیاتی هاي  یک برنامه عملیاتی نظیر برنامهصورت   بهفناوري
هر چند انتقال یک فناوري تولید . ]9[وجود ندارند ، بنگاهی

، نهنظیر کارخا( شده از یک دانشگاه به یک محیط کسب و کار
نوع دیگري از ، در یک کشور) خط تولید، سازمان، کارگاه

اما حدود . ]10 و 9[است 2انتقال فناوري و کارآفرینی علمی
راهبردهاي پژوهش و تولید علم در علوم مهندسی و % 80

فناوري در حول و حوش حد متوسط هستند که چنین 
 مطلوب و مناسب ارزیابی، وضعیتی براي پژوهش و تولید علم

 . ]3[ شود یمن
 مطابق روش شناسی پژوهش و نتایج آزمونهاي انجام 

میانگین دیدگاههاي جامعه آماري در ، اطمینان% 95با ، شده
زمینه وضعیت نقاط قوت و ضعف و فرصتها و تهدیدهاي 
پژوهش و تولید علم در علوم مهندسی و فناوري داراي اختلاف 

به . )1جدول ( می باشد) حد متوسط( با ارزش آزموندار  معنی
نظام علوم مهندسی و فناوري براي پژوهش و تولید ، عبارتی

فرصتها و تهدیدها مواجه است ، ضعفها، علم با انبوهی از قوتها
انتظار است در صورتی که پژوهش یا فناوري و ارتباط با . ]3[

ین یآهاي  مؤلفه، صنعت محور توسعه کشور شناخته شود
                                                           
1.Critical Mass  
2.Academic Entrepreneurship 
 

 

از این . ]11[نشانه رفته باشد به سمت و سوي فناوري ها  نامه
، رو بعد از آنکه وزارت فرهنگ وآموزش عالی به وزارت علوم

شد که این   میتصور، ]12[تحقیقات و فناوري تغییر نام یافت 
محققین را  وزارتخانه که بیشترین متخصصان علمی کشور و

قدمهاي اساسی ، در اختیار دارد در راستاي توسعه تکنولوژي
 ش مهمی را در توسعه دانش بنیان کشور ایفابرداشته و نق

با ، با گذشت حدود یک دهه از عمر این تغییر نامگذاري. کند
بسیاري که پس از این تغییر نام تا کنون هاي  تلاشوجود 

، هنوز هم نیاز به اقدامات اساسی، صورت گرفته است
که منجر به برونداد اي  هو سازماندهی شایستریزي  برنامه

از توسعه تکنولوژي و یا رویکرد وزارت به سمت و  تري مناسب
براي رسیدن به . شود می سوي تکنولوژي ملی باشد احساس

اصلاح ساختار ، اياهداف تدوین شده در این تغییرات اساسنامه
و فرایندها منجمله ها  نامهینیآ، ییضوابط اجرا، تشکیلاتی

، 13، 11[است  علمی از ضروریات هیأتنامه ارتقاء اعضاء  ینیآ
ثابت ، تجربه تلخ بدست آمده در طی سالیان گذشته. ]14

تربیت دانش آموختگان ماهري ": کرده است که نیل به اهداف
دانش و مهارت کافی براي کاربري و بهره ، که در زیر رشته

رهبري و مدیریت کادر کارشناسی و ، برداري از تکنولوژي
، تکنولوژي موجود سازي  ی جهت بهینهیراهکارها ارائه ،کاربري
 مرتبط یا مشتق شده و پاسخگویی به هاي  تکنولوژيتدوین

کارشناسی ارشد به روش هاي   با اجراي دوره"مشترياي  هنیاز
نه ، هایی نظامن چنین التحصیلا فارغنبوده و پذیر  امکان، معمول

حتی از ، را ندارند تکنولوژيسازي   ی تدوین یا بهنهیتنها توانا
. ]15 [ت بدنه کارشناسی مرتبط نیز عاجزندرهبري و مدیری

وجود واحدهاي موازي پژوهش و فنلوري با اعتبارات و امکانات 
خرد و پراکنده کردن امکانات پژوهشی از ، بیشتر در کشور

بزرگترین موانع راهبردي حرکت در جهت توسعه تکنولوژي 
 . است

 آمار ده دانشگاه کشور که در سال 2 و 1در جدول 
اعتبار در ،  قانون بودجه26مربوط به بند % 1 برنامه از 1387

این برنامه از آن . ]16 [د آمده استکردنخواست یا استفاده 
 ي کاربردي سفارشی را حمایت می کندها پژوهشجهت که 

یک شاخص براي ارتباط صنعت و دانشگاه می تواند محسوب 
 ي غیرها دانشگاهچنانکه ملاحظه می شود هیچیک از  اما. شود

دولتی در لیست ده دانشگاه برتر استفاده کننده از بودجه 
در حالی که مطابق جدول .  نیست26مربوط به بند % 1 برنامه

پروژه  ارائه دو دانشگاه آزاد اسلامی دومین دانشگاه برتر از نظر
  . بوده است
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تعداد پروژه در  ارائه  دانشگاه برتر کشوراز لحاظ10. 1جدول 
 ]16 [ 1387ر سال د% 1چهار چوب قانون 

  
% 1 دانشگاه برتر کشور در جذب اعتبارات قانون 10. 2جدول 

  ]16[) به صورت عقد قرار داد یا تفاهم نامه( 1387 در سال
  

 نام دانشگاه ردیف
  مبلغ

 ) میلیون ریال (
 445321 دانشگاه تهران  1
 428161 دانشگاه شیراز  2
 281657 دانشگاه صنعتی شریف  3
 28371 دانشگاه صنعتی امیر کبیر  4
 257253 جهاد دانشگاهی  5
 188224 دانشگاه شهید بهشتی  6
 169463 دانشگاه تربیت مدرس  7
 96009 دانشگاه خواجه نصیر طوسی  8
 84681 دانشگاه علم و صنعت  9
 23542 ) ع( دانشگاه امام صادق  10

  
یب شناسی این وزارت با رویکرد توسـعه        به آس ،  این مقاله 

فناوري ملی پرداختـه و پـس از بررسـی بعـضی نقـاط ضـعف                
آموزش عالی در بخش پـژوهش و فنـاوري کـشور منجملـه در              

، شود  می گزینش و ارزیابی مدیریت که کمتر مورد نقد از درون         
مبنی بـر ایجـاد یـک سـازمان فراگیـر بـراي              اجرایی راهکاري
امی مؤسسات پژوهش و فناوري دولتی و       و اداره تم  گري    تصدي

و اداره تمـامی مؤسـسات      گري    یک سازمان فراگیر براي تصدي    

بدیهی است بـا ایـن      . را پیشنهاد می کند   ،  آموزش عالی دولتی  
 داراي وظــایف حــاکمیتی نظیــر "ایــن وزارت صــرفا، رویکــرد

همچنـین در ایـن مقالـه بـه         . خواهد بود ،  و نظارت ریزي    برنامه
 جـامع بـا دانـشگاهاي صـنعتی         هـاي   دانـشگاه  تفاوت مـاهیتی  

پرداخته و در این راستا نیز پیشنهاد تغییرات ساختار آموزشـی           
  . را دارد) فناوري(  صنعتیهاي دانشگاه

 
  متدولوژي مقاله

، در این مقاله از روش شناسی ترکیبی شامل رویکرد سیستمی         
، مطالعه اسنادي شامل مرور کتب و مقالات مرتبط با مـدیریت          

و آسیب شناسی وضع موجود نظـام آمـوزش         ربیات مدیران   تج
 مؤسـسات در ترازیابی وضعیت نظـام      . استفاده شده است  ،  عالی

صـورت    به پژوهش و فناوري برخی کشورها مثل آلمان و مالزي        
در آسـیب شناسـی وضـع       ،  همچنین. کل نگر لحاظ شده است    

لطمـات و آسـیبهاي وارده و قابـل پـیش بینـی بـراي               ،  موجود
و پزوهش بویژه مهندسی و فناوري کشور مـورد توجـه         آموزش  

نظـرات و دیـدگاههاي صـاحب       ،  در این مقاله  . قرار گرفته است  
و نیز صنعت    پژوهش و فناوري  هاي    بخش،  نظران آموزش عالی  

  . دریافت و لحاظ شده است، از طریق مصاحبه و هم اندیشی
  

  وضعیت موجود  تحلیل وآسیب شناسی
  ) اه به محصولنگ( ویکرد بروندادير. 1

نیروي  تأمین آموزش و،  مهمترین وظیفه وزارت1,1
مختلف شامل هاي  بخشاعم از ، متخصص براي جامعه

لیکن هنوز . باشد  میصنعت و غیره، کشاورزي، خدمات
 با نیازهاي واقعی ها دانشگاهن التحصیلا فارغفاصله 

 که در عملاي  هبگون، شود می تخصصی جامعه مشاهده
ناد کرد که حتی دانشجویان مهندسی چند توان است می

سال کاري را براي کسب حد اقلهاي لازم آشنایی به یک 
  . صنعت را نیاز دارند

 دومین وظیفه مهم وزارت که در نامگذاري آن نیز لحاظ 2,1
 مسائلاما همواره توجه به . پژوهش و فناوري است، شده

 مسائل و ها دانشگاهپژوهش و فناوري تحت الشعاع 
قرار گرفته و اهمیت و توجه ها  آنی یوزشی و دانشجوآم

به پژوهش و فناوري در وزارت به حاشیه رانده شده 
محیطهاي دانشگاهی کشور به  سیاسی شدن. است

که کم هم نیستند به ،  سیاسی کشورمسائلتبعیت از 
دامن زده است بویژه که همواره بنا به دلایل مسئله این 

این مقاله خارج است اجتماعی مختلف که از بحث 

  تعداد  نام دانشگاه  ردیف
  ها پروژه

 224 دانشگاه تهران  1
 96 ) کل کشور( دانشگاه آزاد اسلامی  2
 79 دانشگاه صنعتی شریف  3
 73 دانشگاه صنعتی امیر کبیر  4
 66 دانشگاه تربیت مدرس  5
 58 دانشگاه شهید چمران اهواز  6
 56 دانشگاه علم و صنعت ایران  7
 44  دانشگاهیجهاد  8
 42 دانشگاه شیراز  9
 40 دانشگاه شهید بهشتی  10



  1389 و زمستان یزیاپ، 10 و 9، شماره                             نشریه صنعت و دانشگاه، سال دوم                                                        58
 

 

براي رفع این .  سیاسی در اولویت دولتها بوده اندمسائل
پدیده گاهی دولت از اقداماتی ضربتی مانند ایجاد دفاتر 

استفاده  علوم و فناوري در ریاست جمهوري یا معاونت
مسئولیت اما این اقدامات عملا به کاهش . استکرده 

ري در وزارت براي پژوهش و فناوریزي  و برنامهپذیري  
از طرف دیگر دفاتر زیر نظر مستقیم . انجامیده است

ماهیتا بیشتر جنبه سیاسی ) ریاست جمهوري( دولت
دارد که براي بخش پزوهش و فناوري که برنامه و 

ثمربخش نیست از این رو این ، درازمدت دارداي  هبازد
ي درمانی ضربتی بکار رفته در دراز مدت ها روش

بخش پژوهش و فناوري بدنبال خواهد ی را براي یآسیبها
این نهادها از اهمیت بسیاري اي  هلذا تقویت برنام. داشت

  . برخوردار است
 امروز در جوامع هر خدمت و یا کالاي قابل مصرف از 3,1

 متعدد برخوردار بوده و در نتیجه با توجه 1يها عملکرد
 از پیچیدگی، به لزوم لحاظ کیفیت مناسب در آن

کاربردي سفارشی ي ها پژوهش ارائه لذا. تبرخوردار اس
نیز با دیسیپلینهاي متعددي همراه است که همکاري و 

. طلبد  می مختلفی راهاي تواناییو ها  تخصصصهمراهی 
 است 2پژوهش سفارشی کار جمعی ارائه از این رو لازمه
 و مراکز پژوهشی ها دانشگاهعموما در  در حالی که

  .  کار فردي استسیستم و فرهنگ حاکم بر اساس
  رویکرد ساختار سازمانی. 2

 سیاستگذاري و نظارت بر جریان آموزش وظیفه وزارت اساساً
اعم از آنکه این وظیفه . عالی و فناوري در سطح کشور است

در واقع . توسط بخش دولتی و یا بخش خصوصی صورت گیرد
و یا کند ریزي  بایستی راهکارها و سیاستهایی را پی  میوزارت

که آموزش عالی یا آموزش  کند عبارتی دیگر راه را همواربه 
تخصصی در سطوح بالاتر از دیپلم متوسطه به نحو شایسته در 
. کشور انجام شود چه توسط دولت چه توسط بخش خصوصی

طبعا اجراي این مهم بوسیله بخش خصوصی و عمومی نسبت 
برتري خواهد ) در شرایط کیفی یکسان( به بخش دولتی

کاهد و کار مردم را   میعمومی دولتهاي  یرا از هزینهز. داشت
  . سپارد  میبه مردم

پدیده  با همها  آنو مقایسه  نگاهی اجمالی به جداول یک و دو
چنانکه . اعتبارات آشکار می سازد استفاده از رانت دولتی را در

ي غیر دولتی در لیست ها دانشگاهملاحظه می شود هیچیک از 
                                                           
1. function 
2. team working 
 

مربوط به % 1 تفاده کننده از بودجه برنامهده دانشگاه برتر اس
در حالی که مطابق جدول دو دانشگاه آزاد .  نیست26بند 

  . پروژه بوده است ارائه اسلامی دومین دانشگاه برتر از نظر
آید همواره ستاد وزارت به شدت   میبا این همه بنظر

 آموزشی عالی مؤسسات و ها دانشگاه اداره کردن مسائلگرفتار 
و از طرفی دیگر . بویژه بخش آموزش خویش است، هشیو پژو

، بخش خصوصی نه تنها از عنایت وزارت کمتر بهره برده است
ها  آنبلکه وزارت گاهی براي اثبات مدیریت خود بر مشکلات 

اما بخش دولتی آموزش عالی در حالی که به . نیز افزوده است
علت ماهیت دولتی بودن خود از توان خلاقیت کمتري 

خوردار بوده با استفاده از رانت دولتی بودن بر خود بالیده بر
در نتیجه نه تنها بخش خصوصی آموزش عالی رشد . است

ي ها فعالیتکافی نداشته است بلکه باعث شده مجموعه 
، کشورهاي  بخشآموزش عالی کشور نیز در مقایسه با بعضی 

 بسیار زیاد جوانان وها  مثل صنعت و غیره با وجود انگیزه
براي ادامه تحصیل از رشد کمی و کیفی کمتري ها  خوانواده

 و مسائلاز این رو فارغ شدن وزارت از . برخوردار شود
. از مهمترین الزامات و ابتکارات استگري  دردسرهاي تصدي

  : زیرا
بخش دولتی آموزش عالی از رانت دولتی کمتر استفاده : اولاً

در انجام کند و در نتیجه بخش خصوصی و عمومی نیز 
رشد و ، ي آموزش عالی و پژوهش و فناوريها فعالیت

  . توسعه بیشتري یابند
 به آن علت که وزارت بتواند بر وظایف خود: ثانیاً

  . متمرکز شود) سیاستگذاري و نظارت(
   صنعتیهاي دانشگاهبررسی کلان آموزش در . 3

  صنعتیهاي دانشگاهآید در کشور تفاوت روشنی بین   میبنظر
مگر آنکه .  معمول نباشدهاي دانشگاهو سایر ) وريفنا(

در . غیرمهندسی نیز دارندهاي   معمولی دانشکدههاي دانشگاه
وجود ها  آنبایستی یک تفاوت ماهوي بین   میحالی که قاعدتاً

 جامع یا هاي دانشگاهاز جمله تفاوت ماهوي در . داشته باشد
علوم بر اساس ها  معمولی آن است که تقسیم بندي رشته

فناوري یا (  تکنولوژيهاي دانشگاهگیرد ولی در   میصورت
تقسیم بندي بر اساس تخصص یک فن یا محصول ) صنعتی

این سیستم که در آلمان توسعه یافته است . شود می انجام
 بجاي ها دانشگاهدر این نوع . بیشتر جنبه کاربردي دارد

، مهندسین فولاد، مکانیک و شیمی و غیره، مهندسان مواد
، کشتی، خودرو، هواپیما، آهن راه، سازي ماشین، گري ریخته

برنج و غیره ، سیمان، کامپیوتر، استخراج نفت، مخابرات
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 علمی و مسائلدر این سیستم مهندس فولاد . خواهیم داشت
تکنولوژیکی مختلف منجمله برق و طراحی ماشین الات و 

دسی چنین مهن. کند  میرا کسبسازي   غیره مربوط به فولاد
 ی در صنعت فولاد مشغول به کارالتحصیل فارغبلافاصله بعد از 

ي مهارتی و یا شغلی حد اقل تا ها آموزش و نیازي به شود می
آن است که تر  آید شایسته  میلذا به نظر. چند سال ندارد

  . بینی شود  تکنولوژي پیشهاي دانشگاهساختاري نو براي 
 

  پیشنهاداتو گیري  نتیجه
 صنعتی کشور و اصلاح هاي دانشگاه آموزشی تغییر نظام  .1

ارتباط با صنعت و انجام  فرایند آن در جهت بهبود
 سفارشی یکی از ضروریات استهاي  پروژه

شایسته است رویکرد وزارت از اجراي وظایف تصدي گري   .2
 . به توجه و اجراي وظایف حاکمیتی باشد

نیروي  تأمین آموزش و، هرچند مهمترین وظیفه وزارت  .3
ن التحصیلا فارغتخصص براي جامعه است لیکن هنوز فاصله م

  . شود می  با نیازهاي واقعی تخصصی جامعه مشاهدهها دانشگاه
دومین وظیفه مهم وزارت که در نامگذاري آن نیز لحاظ   .4

 مسائلاما همواره توجه به . پژوهش و فناوري است، شده
شی  آموزمسائل و ها دانشگاهپژوهش و فناوري تحت الشعاع 

قرار گرفته و اهمیت و توجه به پژوهش و ها  آنی یو دانشجو
 . فناوري در وزارت به حاشیه رانده شده است

 هاي دانشگاهآید در کشور تفاوت روشنی بین   میبنظر  .5
مگر .  معمول نباشدهاي دانشگاهو سایر ) فناوري( صنعتی
غیرمهندسی نیز هاي   معمولی دانشکدههاي دانشگاهآنکه 
بایستی یک تفاوت ماهوي بین   میر حالی که قاعدتاد. دارند

 وجود داشته باشدها  آن
و گري   و دردسرهاي تصديمسائلفارغ شدن وزارت از   .6

به وظایف حاکمیتی از مهمترین الزامات و  تمرکز آن
ابتکارات است که تغییراتی را درسازمان آموزش و پژوهش 

 . طلبد  میکشور
با ) ارتباط با صنعت( شیکاربردي سفاري ها پژوهشه یارا .7

هاي متعددي همراه است که همکاري و همراهی  دیسیپلین
از این رو . طلبد  می مختلفی راهاي تواناییو ها  تخصصص

پژوهش سفارشی کار جمعی است در حالی که  ارائه لازمه
سیستم و فرهنگ حاکم ،  و مراکز پژوهشیها دانشگاهدر 

 . بیشتر بر اساس کار فردي است
 ذکر شده و نیز رسیدن مسائلدستیابی به کاهش براي 

  . شود می راهکارهاي زیر توصیه و پیشنهاد، به اهداف

  راهکارهاي مدیریتی. 1
 و ها دانشگاه لزوم توجه و نهادینه کردن کار جمعی در 1,1

 مراکز پژوهشی 
در ، ی از مدیرانی همراه با سابقه صنعتیی بهره جو2,1

) کاربرديي ها هشپژو(  پژوهش و فناوريمؤسسات
بیش از ، وزارت به خصوص در پارکهاي علم و فناوري

  . آنکه یک پدیده مبارك باشد یک امر ضروري است
ي مدیریتی براي مدیران وزارت آعم از ها آموزش لزوم 3,1

ي ها آموزش و مراکز پژوهش و فناوري علاوه بر ها دانشگاه
 . آکادمیک در حوزه تخصص فردي آنها

  از مدیران با دیدگاه مهندسی سیستمی استفاده 4,1
  راهکارهاي ساختاري . 2

  : دو سازمان در وزارت تشکیل شوندشود می پیشنهاد
 سازمان آموزش عالی. الف
ي ها پژوهشسازمان ( علوم و فناوريي ها پژوهشسازمان . ب

تواند تغییر نام یافته و کلیه   میعلمی و صنعتی ایران نیز
  . )دها به آن محول شومسئولیت 

 و ها دانشگاهو اداره گري  تصدي مسئولیتسازمان اول 
دار  را عهدهها  آنمراکز آموزش عالی دولتی و ایجاد یا توسعه 

و اداره مراکز گري  تصدي مسئولیتشود و سازمان دوم 
پژوهش و فناوري بخش دولتی و توسعه و یا ایجاد مراکز یا 

 هر سازمان عاًطب. جدید دولتی را بر عهده گیردهاي  پژوهشکده
 مرتبط ادارههاي  بخش عامل از هیأت یا ي امناهیأتتوسط 

علوم و ي ها پژوهش عامل سازمان هیأتبراي مثال در . شود
نیرو و کشاورزي نیز ، نفت، فناوري ایران از بخش صنعت

  . باشند
مدیریت و اداره مراکز ، این سازمان به نحوي بر هماهنگی

دارند   میتی بودجه دریافتپژوهش و فناوري که از بخش دول
و نظارت داشته باشد و پژوهشگاهها و گري  تصدي

. و مراکز تحقیقاتی دولتی زیر نظر آن اداره شوندها  پژوهشکده
، ها پژوهشکده( در آن صورت مراکز پژوهشی و آموزشی

 هیأت امناء و نیز هیأتتوسط ، هر کدام)  و غیرهها دانشگاه
 اداره، زمان مربوطه وزارتمدیره زیر نظر و وابسته به سا

 در این صورت وظایف تصدیگري از وزارت سلب. شوند می
گسترش و هاي  سازمانتوان از   میدر این طرح. شود می

گري  اداره و تصدي مسئولیتنوسازي در وزارت صنایع که 
در این صورت مزایاي . صنایع دولتی را دارد نیز اقتباس نمود

  :شود می زیر حاصل
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 کلان و مسائلرصت کافی دارد که به وزارت ف 1,2
سیاستگزاري فرهنگ و آموزش عالی و نیز پژوهش اعم از 

  . بخش خصوصی و دولتی بپردازد
 بخش دولتی در وزارت کم رنگ شده و این به نفع بخش 2,2

خصوصی تمام خواهد شد و در نتیجه بخش خصوصی 
  . آموزش عالی و پژوهش و فناوري نیز توسعه خواهد یافت

توانند با ساختاري مناسبتر و فرصت کافی به   میدو سازمان 3,2
 آموزش عالی متمرکز مؤسساتبخش دولتی گري  امر تصدي

  . را در بر خواهد داشتها  آنتر  شوند که اداره شایسته
ی و غیره بلافاصله به وزارت ی اعتصابات دانشجومسائل 4,2

منتقل نخواهد شد و در نتیجه دولت مستقیم درگیر 
 شود میبینی  که از این پس پیش( یی دانشجوئلمسا

ی ی صنفی دانشجومسائلجریانات سیاسی تحت لواي 
  . نخواهد شد) بروز کند

  :اي که تکنولوژي با ساختاري نو بگونههاي دانشگاهایجاد . 3
 صنعتی به دانشگاه تکنولوژي یا فناوري هاي دانشگاه: اولاً

  . د شوندی ایجاهای دانشگاهتغییر یابند یا چنین 
مهدسینی ،  بجاي مهندسین عمومیها دانشگاهدر این : ثانیاً

از همه ( ،پرورش یابند که در یک زمینه یا فن خاص
 مهندس "مثلا. تخصصی یابند) جوانب مورد نیاز آن فن

 مسائلبرداشت برنج تا ، از ماشین آلات کاشت، برنج
آفات نباتی و مبارزه با آن و انواع برنج و حتی اقتصاد 

یا به جاي تربیت مهندس مواد با . ی یابدیبرنج آشنا
تربیت شود که او گري  مهندس ریختهمثلاً ، گرایش عام

نه تنها به علوم متالورژي بلکه به مکانیک و برق ماشین 
  . نیز تبحر یابدگري  آلات ریخته

 صنعتی یا فناوري هاي دانشگاهاین روش آموزش در 
  . نتایج زیر را در بر خواهد داشت

ی در یک التحصیل فارغن بلافاصله پس از التحصیلا فارغ 1,3
  . توانند مشغول بکار شوند  میزمینه خاصی

 مناسبی کمک نسبتاًبه توسعه فناوري کشور در زمان  2,3
  . شایانی خواهد نمود

از فاصله بین دانشگاه و صنعت کاسته و مشکل فاصله  3,3
حد زیادي ن با بازارکار و صنعت را تا التحصیلا فارغ

  . دهد  میکاهش
یابد که   می در چنین سیستمی دانشگاه صنعتی تجربه4,3

ي مختلف براي استفاده ها آموزش و ها تخصصچگونه از 
در یک فن کاربردي بهره جوید یا به عبارتی علم را در 

  . خدمت فناوري ببرد

 ارتباط دانشگاه صنعتی با صنعت شود می این تجربه باعث 5,3
ها   و در عمل هر دانشگاهی در بعضی رشتهبهبود یافته

  . بازوي تحقیقاتی و آموزشی صنعت مربوطه باشند
مالی مناسبی از هاي   کمکوها   در آمدها دانشگاهاین  6,3

صنایع مربوطه از طریق قراردادهاي پژوهشی که به 
در . انجامد دریافت خواهند داشت  میدرستی به فناوري

اندك ها  تنها این درآمدحالی که در شرایط کنونی نه 
است بلکه حجم زیادي از آن نیز به ارتباطات مدیران و 

  .  علمی با مدیران بخش صنعت مربوط استهیأت ياعضا
در چنین ساختار دانشگاهی ارتباط صنعت و دانشگاه به 

  . مفهوم واقعی خود پیاده و نهادینه خواهد شد
  

  تشکر و قدردانی
محمد ، حاج حسینی، یعیبدین وسیله از آقایان دکتر شف

 شوراي اصلاح ساختار يکاظمی و سایر مشاوران و اعضا
ونیز ، علمی و صنعتی ایراني ها پژوهشسازمانی سازمان 

مؤسسه   و معاونرئیس Putzو  Neugebauerآقایان پروفسور 
Fraun Hofer  در شهرChemnitzمؤسسه ،  آلمانDAAD ،

مؤسسه ، Chemnitzدانشگاه صنعتی ، پروفسور فرشتچی
WITRO ، مؤسسهSIRIM  و پارك علم و فناوري مالزي به

جهت در اختیار گذاشتن اطلاعات و تجربیات مدیریتی تشکر و 
  . شود می قدردانی
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بزرگترین صنعت  تبدیل شده است و صنعت نفت نیز به عنوان ها  سازمان مهمترین ارکانامروزه تحقیق و توسعه به یکی از: چکیده
رویکردها و ساختارهاي متنوع و ها  سازماناما در خصوص ساختار و جایگاه تحقیق و توسعه در. کشور از این قاعده مستثنی نیست

  .متفاوتی وجود دارد
:اند که عبارتند از  بیشتر مورد استفاده قرار گرفتهبزرگ سه نوع ساختار تحقیق و توسعههاي   سازماندر  

  تحقیق و توسعههاي فعالیتساختار متمرکز  •
   تحقیق و توسعه هاي فعالیتساختار غیر متمرکز  •
  تحقیق و توسعه هاي فعالیتساختار هیبریدي  •

بزرگ تعریف و هاي   سازمانق و توسعه درسپس انواع ساختارهاي تحقی، شده در این مقاله ابتدا ارکان فرایند ایده تا بازار تشریح 
 هاي فعالیتدر ادامه براساس ارکان فرآیند ایده تا بازار به تشریح وظایف و ماهیت . شود جایگاه آن در صنعت نفت بررسی می

هایی  ستشود و درنهایت سیا هاي هیبریدي تحقیق و توسعه پرداخته می هاي متمرکز و غیر متمرکز تحقیق و توسعه در ساختار بخش
  . شود می ارائه براي بهبود وضعیت تحقیق و توسعه در صنعت نفت

هاي  سازماندر  2 و غیرمتمرکز1 هاي تحقیق و توسعه متمرکز واحد، ساختارهاي تحقیق و توسعه، تحقیق و توسعه: کلید واژه
  . فرآیند ایده تا بازار، صنعت نفت، بزرگ

  مقدمه
هاي فناورانه را  بلیتاهمیت تحقیق و توسعه براي ایجاد قا

توان  توان نادیده گرفت هر چند که بیش از حد نیز نمی نمی
هاي متفاوتی نسبت به  چراکه نگرش کرد تأکیدبر آن 
یکی از این .  تحقیق و توسعه وجود داردهاي فعالیت
رگشت سرمایه صرف شده ها عدم اطمینان از ب نگرش

روي تحقیق و توسعه در یک دوره زمانی معین 1بر
  .]3[باشد می

 هاي بزرگ داراي سیستم تحقیق و توسعه اغلب شرکت 

                                                           
1. Decentralized R&D 
2. Centralized R&D 

باشند که به آن سیستم تحقیق و توسعه  درون سازمانی می
،  تحقیق و توسعه شرکتیهاي  سیستمبجز . گویند می32شرکتی

ها نقش فعالی را در ایجاد تعداد   بسیاري از کشورها دولتدر
هاي  تقاء توانمنديتحقیق و توسعه براي ارهاي   سازمانمطلوب

به طور ها  سازماناین. کنند علمی و فناورانه ملی ایفا می
شوند و  هاي ملی بنا می مستقیم یا غیر مستقیم توسط دولت

 4تحقیق و توسعه غیر شرکتیهاي   سازمانراها  آن
 . ]11[نامند می

                                                           
3. Corporate R&D 
4. Non ـ Corporate R&D 

mailto:mousaeia@ripi.ir
mailto:diorea@gmail.com
mailto:bandariar@ripi.ir
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 مستقل و 2 پژوهش و فناوريمؤسسات داراي 1اغلب کشورها
بخش ، توسط دولتها  آنجه غیرشرکتی هستند که بود

 با مؤسساتاینگونه . شود می  تأمینها آنخصوصی یا هر دوي 
، توانند و یا باید بتوانند اند که می این فرض به وجود آمده

 یا آنچه را که با 3بخش مهمی از زیرساخت علمی و فناوري
تشکیل ،  شناخته شده است" 4نظام ملی نوآوري"عنوان 

 مؤسساتر زمینه نقشی که اینگونه با این حال د. دهند می
اند و یا در زمینه آنچه که تعیین کننده بهترین  ایفاء کرده

یک ،  پژوهش و فناوري استمؤسساتاستراتژي علمی براي 
، علاوه بر این. بررسی سیستماتیک صورت نپذیرفته است

دهد که بسیاري   پژوهش و فناوري نشان میمؤسساتمطالعه 
 هستند و به صنایع مدنظر "5ط با صنعتارتبا"فاقد ها  آناز 

  . ]4[اند نداده ارائه خود خدمات لازم را
شواهد تاریخی بسیاري دلالت بر فسیل شدن و عدم 

 پژوهش و فناوري در جهان صنعتی مؤسسات 6کارآیی
 به خاطر عدم ارتباط و مؤسساتبسیاري از ، به ویژه. دارند

د انتقاد قرار ناتوانی در انتقال فناوري به بخش صنعت مور
 . اند گرفته

                                                           
مانند ایالات متحده، آلمان، تایوان، سوئد، کره جنوبی، سنگاپور، هنگ . 1

   انگلستانکنگ، ایتالیا،
2.Research and Technology Institute (RTI) 
3.Science & Technology Infrastructure (S&T) 
4.National System of Innovation 
5.Industrial relevance 

 پژوهش و توسعه فناوري را مؤسسات مشکلات 1993بل در سال . 6
 در مؤسساتن بررسی کرد و مشاهده نمود که به علت عدم یکپارچگی ای

اثربخشی و ) بخصوص در جهان سوم(شریان علم و صنعت و توسعه فناوري 
  .فلسفه وجودي آنها به شدت زیر سوال است

ارتباط مسئله ها به   بسیاري از دولت1980در طی دهه 
 پژوهش و فناوري با صنعت و نیز کارآیی و ارزش پولی مؤسسات

خصوصی ، 7این امر منجر به کاهش بودجه. پرداختندها  آن
  .  پژوهش و فناوري شدمؤسسات 8سازي و تجاري شدن

شود ارتباطات بین  سعی می، در دوایر سیاست گذاري
 پژوهش و فناوري موجود و صنعت بهبود یابد تا مؤسسات

با این حال این راه .  شودفناوري به صورتی کارآمدتر منتقل
 مؤسساتحل در صورتی که علم و فناوري توسعه یافته توسط 
کارآیی ، پژوهش و فناوري ارتباطی با صنعت نداشته باشد

 . ]6[نخواهد داشت 
. شود دا ارکان فرایند ایده تا بازار تشریح میدر ادامه ابت

بزرگ هاي   سازمانسپس انواع ساختارهاي تحقیق و توسعه در
 تعریف و جایگاه و ساختار تحقیق و توسعه در این

در ادامه براساس ارکان فرآیند ایده تا . شود بررسی میها سازمان
 و هاي متمرکز  بخشهاي فعالیتبازار به تشریح وظایف و ماهیت 

هاي هیبریدي تحقیق و  غیرمتمرکز تحقیق و توسعه در ساختار
هایی براي بهبود  شود و درنهایت سیاست توسعه پرداخته می

 . شود می ارائه وضعیت تحقیق و توسعه در صنعت نفت

                                                           
7.Spending Cut ـ Backs 
8.Commercialization 
 

ناو
ی ف

قابت
ي ر

ند
شم

هو
نه 
را

)
صد

ر
(

  پردازي ایده 

  محصول / تکنولوژيتوسعه 

 تجاري سازي

 جدیدفناوري  فرآیند توسعه اصلیمراحل . 1شکل 
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علم تا عمل فرآیند اصلیمراحل . 2شکل   

  1) ملفرایند از علم تا ع( فرایند ایده تا بازار
توان به سه  به طور کلی فرایند توسعه فناوري را می

توسعه ، ٢که عبارتند از ایده پردازي کرد تفکیک مرحله مجزا
  . و در نهایت تجاري سازي آن ٣محصول / فناوري

براین اساس ابتدا باید یک ایده فناورانه که به اندازه کافی بازار 
در مرحله توسعه . ابداز منابع مختلف ممکن ایجاد و پرورش ی، دارد

هنگامی که . شود محصول مورد نظر تبدیل می/ این ایده به فناوري
به بازار حاصل شود مرحله تجاري سازي آغاز  ارائه یک دستاورد قابل

 . شود می
به عبارت دیگر زنجیره ارزش تولید علم و پیاده سازي آن مطابق 

  ]:5[ازباشد که عبارتند   شامل چهار مرحله اصلی میزیرشکل 
  تولید علم پایه •
  تحقیق و توسعه •
  مهندسی •
  . بکارگیري و اجرا •

رود  این زنجیره هرچه از ابتداي فرآیند به سوي انتهاي آن پیش می
   بر میزان تحقیقات کاربردي واز میزان تحقیقات پایه کاسته شده و 

                                                           
1. Idea to market process (science to Implementation) 
2. Ideation (Idea Generation) 
3. Technology\ Product Development 

  . شود میاي افزوده  توسعه
  

  زرگبهاي   سازمانانواع ساختارهاي تحقیق و توسعه در
واحد تحقیق و توسعه به ها  سازماندر، هاي کلاسیک وريیدر ت

ها ساماندهی  هاي دیگر شرکت شکل متمرکز مانند بخش
نظریه ساختار چند بخشی دوپونت در  ارائه اما پس از. شد می

اقدام به تمرکز زادیی ها  سازمان19 قرن 20اوایل دهه 
 این 90دهه در اوایل . ]6[دکردن تحقیقاتی خود هاي فعالیت

هاي بیشماري مواجه بود تغییراتی را در  نظریه که با چالش
با توجه .  تحقیق و توسعه بوجود آوردهاي فعالیتسازماندهی 

 4تحقیقات صنعتی آمریکامؤسسه به گزارشات موجود در 

 مشخص شد که ساختارهاي متنوعی از تحقیق و توسعه در
مانی اصلی وجود دارد که نسبت به ساختار سازها سازمان
بزرگ هاي   سازماناما در. ها دامنه تغییر بیشتري دارد شرکت

سه نوع ساختار تحقیق و توسعه بیشتر مورد استفاده قرار 
  ]:9[ عبارتند از5 و 4، 3هاي  گرفته که مطابق شکل

                                                           
4. Industrial Research Institute (IRI) 

 مدیریت ارشد سازمان

1بخش  3بخش  2بخش    

 مدیریت تحقیق و توسعه

هاي تحقیق و توسعه ساختار متمرکز فعالیت.  3شکل  
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  تحقیق و توسعههاي فعالیتساختار غیر متمرکز . 4شکل

  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تحقیق و توسعههاي فعالیتر هیبریدي ساختا. 5شکل 
  

 آن هاي فعالیتبخش تحقیق و توسعه و ، در ساختار متمرکز
در این ساختار . شود مستقیماً زیر نظر مدیر عامل هدایت می

مستقل از طور   بهتحقیق و توسعه و واحدهاي کسب و کار
در هنگامی که واحدهاي کسب . پردازند یکدیگر به فعالیت می

از به تولید محصول جدید را احساس نمایند به تحقیق و کار نی
نمایند و در مقابل زمانی که تحقیق و  و توسعه مراجعه می

با واحدهاي کسب و را  آن  توسعه فکر جدیدي را مطرح نماید
ها  آنکار در میان گذاشته و جهت حمایت مالی طرح از 

  . کند درخواست می
 هاي فعالیتتدا در ساختار غیر متمرکز یا چند بخشی اب

ها و سپس با تدوین  تحقیق و توسعه زیر نظر مدیریت بخش
دراینجا . رسد گزارشات مختلف به اطلاع مدیریت عامل می

تحقیق و توسعه بخشی از مدیریت تولید است و توسعه 
  . باشد محصولات خاص از مهمترین اهداف این ساختار می

دارد که به  اما ترکیبی از این دو نوع ساختار نیز وجود 
در این ساختار از هر دو . شود آن ساختار هیبریدي اطلاق می

در بخش . شود میسازمان متمرکز و غیر متمرکز بهره برداري 
ها بر روي توسعه محصول خاص  غیرمتمرکز عمده فعالیت

متمرکز است و در بخش متمرکز بر روي تحقیقات عمومی 
  . تمرکز خواهد یافت

ها را براي  هاي شرکت گیزهمختلفی ان 1نظرانصاحب
داشتن مدیریت تحقیق و توسعه متمرکز و تحقیق و توسعه 

هاي ایفا شده توسط  نقش. ]9[اند غیر متمرکز مطالعه کرده
واحدهاي تحقیق و توسعه متمرکز و غیرمتمرکز و 

  . ]8[اند  خلاصه شده1در جدول ها  آنهاي کلیدي  مشخصه

                                                           
؛ Lewis ،1990 و Linden؛ Floyd ،1997؛ Rieck ،1993 :از جمله .1

Eto ،1992.  
 

 مدیریت ارشد سازمان

 3بخش  ٢بخش  1بخش 

مدیریت تحقیق و توسعه بخش و توسعه تحقیق  مدیریتمدیریت تحقیق و توسعه بخش 

 مدیریت ارشد سازمان
 

1بخش  2بخش   3بخش    

 مدیریت تحقیق و توسعه

1مدیریت تحقیق و توسعه بخش   
 

2مدیریت تحقیق و توسعه بخش   
 

3مدیریت تحقیق و توسعه بخش   
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کز و غیرمتمرکزي تحقیق و توسعه متمرها نقش. 1جدول  

هاي تحقیق و توسعه غیرمتمرکز ها و مشخصه نقش هاي تحقیق و توسعه متمرکز نقش و مشخصه   

  ؛هاي عمده علمی و فنی پایش توسعه  ؛افزایش دانش بازار در نوآوري
  ؛هاي فناورانه جدید ایجاد شایستگی  ؛تلاش براي نوآوري تدریجی و پیشرفت مداوم

  ؛تقویت پایه دانش کسب و کارهاي در حال ظهور  ؛Dه  بRکمک به انتقال از 
  ؛هاي موجود شناسایی کاربردهاي بالقوه شایستگی  ؛ به صنعت و بازارR&Dکمک به انتقال از 

  ؛به دست آوردن هم افزایی فناورانه در میان واحدهاي کسب و کار  ؛R&Dکاهش عدم قطعیت 
  ؛هاي مختلف  و نظامها ادغام فناوري  ؛R&Dتسهیل سنجش عملکرد 

  ؛توسعه منابع انسانی و فنی جدید  .هزینه و کیفیت توسعه،  بر زمانتأکید
  ؛شایستگی/ رسم خط سیر توسعه دانش  

؛ایجاد ظرفیت جاذب    

؛ساختن چشم انداز بلند مدت براي استراتژي فناوري    

؛هاي نوآوري بنیادي انجام پروژه    

کاراجتناب از فشارهاي کسب و   .  
 

 تحقیق و هاي فعالیتدهد که توزیع  ها نشان می این داده
هاي مختلف با  توسعه بین واحدهاي متمرکز و غیرمتمرکز در شرکت

یکدیگر تفاوت دارد و اغلب تحقیق و توسعه متمرکز و غیرمتمرکز به 
تقسیم کار ، بنابراین یک عامل کلیدي. طور همزمان موجود هستند

  . بین این دو است
موارد تجربی مطالعه شده نشان دادند که پنج نوع اصلی 

  :ساختار وجود دارد
 ؛ کاملاً متمرکز •
 ؛ راهبري شده از مرکز •
 ؛ حمایت شده از مرکز •

 ؛ غیر متمرکز •
 . کاملاً غیر متمرکز •
  

هاي متمرکز و غیر   بخشهاي فعالیتوظایف و ماهیت 
  هاي هیبریدي در ساختار متمرکز تحقیق و توسعه

هاي متمرکز و غیرمتمرکز تحقیق و توسعه در  در بخش
ها مکمل و متناسب با  هاي هیبریدي یکسري فعالیت ساختار

در شکل زیر براساس فرایند از . انجام خواهد شدها  آنساختار 
  . پرداخته شده استها  آنعلم تا عمل به تشریح 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي مسئول هر یک از مراحل آن فرآیند علم تا عمل و سازمان. 6شکل 
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دهد هرچه از ابتداي   نشان می6همانطور که شکل 
 تحقیق کمتر هاي فعالیتشویم  رآیند به انتهاي آن نزدیک میف

  . شود و توسعه بیشتر می
 R&D (R اصولاً بخش متمرکز تحقیق و توسعه از نوع

دهد و به عنوان سیاستگذار و  انجام می 1)  بزرگDبزرگ و 
 غیر  باشد و بخش  تحقیقاتی مطرح میهاي فعالیتناظر 

)  بزرگD کوچک و r&D (rمتمرکز تحقیق و توسعه از نوع 
دهد و به عنوان مکمل بخش متمرکز و رابط بخش  انجام می

  . ]2][1[نماید متمرکز و صنعت عمل می
عواملی متعددي پشت ماجراي جداسازي تحقیق از 

ها  در یک تحقیق جامع دلایل فشار شرکت. توسعه قرار دارند
به نظر .  جستجو شده استD و Rبراي طرح جداسازي 

 و Rهاي اصلی براي طرح جداسازي  ارد زیر محركرسد مو می
D7[ باشند:[  
 ؛  تحقیقاتیهاي فعالیتسازگاري با رویکردهاي جدید در  •
 ؛ دستیابی به منابع خارجی فناوري •
 ؛ اهمیت فزاینده زمان به عنوان یک عامل رقابتی •
  . فناوري و بازارها،  علمجهانی سازي •

مرکز دو در بخش مت، شده در فوق ارائه براساس مدل
 فنی و یا هاي فعالیتگروه اول . گروه فعالیت قابل تعریف است

  ]:4[تحقیقاتی که عبارتست از 
  بررسی و پیگیري روند تغییر فناوري •
 هاي مطرح شده در بخش غیر متمرکز مشارکت در اجراي پروژه •
هاي  شده توسط بخش ارائه بررسی و بازبینی فنی برنامه تحول •

 غیر متمرکز
ات بنیادین برگرفته شده از برنامه تحول یا روند انجام تحقیق •

 تغییر فناوري
هاي غیر  کنترل و نظارت علمی بر تحقیقات کاربردي در بخش •

 متمرکز 
 هاي تحقیقاتی با مراکز دیگر بررسی امکان همکاري •
باشد  ها که همان امر سیاستگذاري می در گروه دیگري از فعالیت •

، ش بینی وضیعت آیندهباید با توجه به شرایط موجود و پی
که شرح  شود استراتژي حرکتی در تحقیق و توسعه ترسیم

  ]:4[وظایف آن عبارتند از
 تدوین استراتژي و برنامه اجرایی آن •
  ثبت مالکیت معنوي و ارتباطات بین المللی •

                                                           
1. 

• R&d: تحقیق زیاد و توسعه اندك و اغلب بدون توسعه 
)Fundamental(  

• R&D: تحقیق زیاد و توسعه زیاد )Radical(   
• r&D:ه زیاد  تحقیق اندك و توسع)Incremental(  

 نظارت و کنترل مالی •
  علمی  ـ نظارت و کنترل استراتژیکی •
 ن ایجاد زمینه مناسب براي تحقیقات بنیادی •
 ایجاد ارتباطات با مراکز پژوهشی دیگر داخل و خارج از کشور •
توسعه استفاده از فناوري اطلاعات به منظور افزایش گستره  •

  پرسنل اطلاعات
همانطور که ذکر شد بخش متمرکز وظیفه هدایت 

هاي مختلف تحقیق و توسعه و بخش غیرمتمرکز بیشتر  بخش
  ]:9[وظایف عبارتند از وظایف عملیاتی را بر عهده دارد که این 

  وضعیت صنعت در چرخه عمرتعیین  •
 برقراري ارتباط تنگاتنگ با صنعت •
 یابی محصولات موجود در بازار عارضه •
 هاي تحقیقاتی و پیشنهاد آن به بخش متمرکز تعریف پروژه •
 انجام تحقیقات کاربردي مرتبط با بخش صنعت •
 توسعه محصولات جدید و معرفی آن به صنعت و بازار •
   بخشی قراري ارتباط با واحدهاي دیگر براي تولید محصولات چندبر •
  

هاي متمرکز و غیر متمرکز تحقیق و توسعه در  بخش. 5
  صنعت نفت 

 هاي فعالیتي نخست تاسیس شرکت ملی نفت ایران ها سالاز
 مختلف در خارج مؤسساتتحقیق و توسعه این شرکت توسط 

اي را بوجود  دهشد که گاهاً مشکلات عدی از کشور انجام می
آورد و عمده دلیل آن علاوه بر عدم قابلیت انجام این نوع  می

 از نیازهاي موجود و مؤسساتها در ایران ناآشنایی آن  فعالیت
 هاي فعالیتبا گذشت زمان و احساس بیشتر به . مورد نظر بود

تحقیق و توسعه شرکت ملی نفت ایران اقدام به راه اندازي این 
 خارجی کرده و به مؤسساتمشترك با رت صو  بهها فعالیت

  . نوعی در راستاي بومی کردن آن گام نهاد
 تحقیق و هاي فعالیتنیاز شرکت ملی نفت ایران به 

توسعه عملاً منجر به تشکیل پژوهشگاه صنعت نفت در سال 
 تحقیق و هاي فعالیتانجام  مسئولیت  شد که علاوه بر1339

و دهی  کلتوسعه مورد نیاز صنعت نفت وظیفه ش
  . ها را نیز دارد بر این فعالیتدهی  چهارچوب

در حال حاضر شرکت ملی نفت ایران خود به تنهایی 
باشد   مخصوص در امر تحقیق و توسعه می2 موسسه8داراي 

                                                           
پژوهش و فناوري شرکت ملی نفت ایران، پژوهش و فناوري شرکت . 2

ملی مناطق نفتخیز جنوب، پژوهش و فناوري شرکت ملی مناطق 
نفت مرکزي، پژوهش و فناوري شرکت ملی نفت فلات قاره، پژوهش 
و فناوري شرکت ملی نفت اروندان، پژوهش و فناوري شرکت ملی 

 سازمان بهداشت و درمان صنعت پژوهش و فناوريحفاري ایران، 
  .، پژوهشکده ازدیاد برداشتنفت
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مهندسی ، هاي متنوعی مثل زمین شناسی که در بخش
محیط ، ایمنی و بهداشت، حفاري، ازدیاد برداشت، مخازن

رهاي مورد کاربرد در زمینه نفت به فعالیت زیست و نرم افزا
ستا به نتایج خوبی نیز دست پردازند و در همین را می

 . ]10[اند یافته
ها بسته به نوع نیازهاي مقطعی شرکت ملی  این فعالیت

 ایمنی بیشترین 1386نفت تعریف و انجام شده که در سال 
ز  درصد ا1کلی تحقیق و توسعه طور   به.سهم را داشته است

دهد  کل بودجه شرکت ملی نفت ایران را به خود اختصاص می
بوده است که این ) 86در سال ( میلیارد تومان 79که حدود 

ي ها سالهاي دیگر طی  ها در زمینه مقدار در مقایسه با هزینه
چنین  اخیر رقم بالایی نیست ولی همچنان صرف این

ی ین کممسئولهایی در بخش تحقیق و توسعه براي  هزینه
هاي  باشد و از طرفی نیز مصرف صحیح بودجه سخت می

  . مربوطه در این بخش هنوز به خوبی محقق نشده است
هاي تحقیق و توسعه در ایران هنوز قادر نیست  سیاست

 دانشگاهی در هاي فعالیتصحیحی به دهی  که یک جهت
راستاي نیازهاي نفت و گاز در بخش بالادستی بدهد و بیشتر 

  . باشد هاي پایین دستی و پتروشیمی می معطوف به بخش
هاي مداوم  هاي خارجی و مشارکت از طرفی حضور شرکت

هاي مختلف این صنعت امکان شکوفایی و توسعه  در بخشها  آن
  . آورد هاي تحقیق و توسعه را در داخل کشور بوجود نمی بخش

هاي  در حال حاضر در صنعت نفت هریک از شرکت
باشند  کیلات تحقیق و توسعه می براي خود داراي تش1اصلی

هاي غیرمتمرکز تحقیق و توسعه عمل  بخشصورت   بهکه
کنند و از سوي دیگر پژوهشگاه صنعت نفت به عنوان بخش  می

  . نماید متمرکز تحقیق و توسعه در این صنعت عمل می
هاي متمرکز و  اما عدم آشنایی هریک از بخش

شخص بودن غیرمتمرکز به حیطه وظایف خود منجر به نام
در فرآیند تحقیق و توسعه در سطح ها  آنجایگاه هریک از 

شفاف نبودن جایگاه هریک از .  استشدهصنعت نفت 
هاي متمرکز و غیرمتمرکز در فرایند تحقیق و توسعه در  بخش

صنعت نفت منجر به ناهماهنگی و اثربخشی ضعیف 
 است و از شده تحقیق و توسعه در صنعت نفت هاي فعالیت
را  یگر توجیه وجود یک بخش متمرکز تحقیق و توسعهسوي د

                                                           
 ملی شرکت،  ملی پتروشیمیشرکت،  ملی گازشرکت،  ملی نفتشرکت. 1

   پخش  وپالایش
 

است و آن را با یک مشکل اساسی مواجه ساخته کرده تضعیف 
 منابع مالی و توجیه اثر بخشی  تأمینکه عبارت است از

این در حالی است که صنعت نفت سالیانه . ها خود فعالیت
نماید و نتایج لازم  میلیاردها تومان صرف تحقیق و توسعه می

  . آورد ا از آن بدست نمیر
پژوهشگاه صنعت نفت داراي دانش تخصصی و تسهیلات 

از خدماتی که  ها اي است و بسیاري از شرکت گسترده
به عنوان مکمل تحقیق و ، دهد می ارائه پژوهشگاه صنعت نفت

پژوهشگاه صنعت نفت نوعی . برند هاي خود بهره می توسعه
دهد که در طی  یم ارائه خدمات غیر رسمی تحقیقاتی نیز

توانند مشکلات خود را با اعضاي پژوهشگاه  ها می شرکتها  آن
صنعت نفت مطرح کنند که این خود به عنوان گام مهمی در 
جهت بازاریابی خدمات پژوهشگاه صنعت نفت محسوب 

  . شود می
اتکاي روز افزون پژوهشگاه صنعت نفت به خریداران 

با وجودي که . ی استمستلزم توجه ویژه به بازاریاب، صنعتی
دهد که  شهرت و پیشینه پژوهشگاه صنعت نفت نشان می

تلاش قابل توجهی در جهت بازاریابی خدمات پژوهشگاه 
 ارائه ها دربرگیرنده این تلاش، پذیرد صنعت نفت صورت می

یک چهره بسیار فنی و تکنیکی از پژوهشگاه صنعت نفت 
بتواند با باشد تا به این طریق پژوهشگاه صنعت نفت  می

هاي فنی و تجاري و سایر نهادها در تماس باشد و در  انجمن
توان گفت انجام  تحقیقات فعالیت شایان توجهی بنماید و می

چنین کاري به هنگام ایجاد ارتباط با یک شرکت در اولویت 
  . اول قرار دارد

خدمات به « ارائه هاي رایج از طریق به غیر از شیوه
توان با صنعت ارتباط برقرار  می» هاي کوچک و متوسط شرکت

شود که مدت زمانی به مشاوره براي  این امر سبب می. نمود
هایی در خصوص  هاي کوچک که نیاز به یافتن راه حل شرکت

در حقیقت خدمات به . اختصاص یابد، مشکلات تولید دارند
هاي کوچک و متوسط یا مشکلات را به سرعت بر طرف  شرکت

نماید که کمک  ا را به مراجعی هدایت میه سازد و یا شرکت می
  . دهند می ارائه بیشتري

هاي  در حال حاضر پژوهشگاه صنعت نفت بیشتر به پروژه
تحقیقاتی که به مسایل و مشکلات سازمانی و فناورانه موجود 

هاي پژوهش و  پردازند که از طریق بخش در صنعت نفت می
توجه ، شود فناوري چهار شرکت اصلی به پژوهشگاه ارجاع می

حفظ یا بالا بردن سطوح "ها  هدف این پروژه. دارد
ارزانتر و ، پذیري با استفاده از تولیدات و روش تولید بهتر رقابت
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در نتیجه این امر توازن موجود بین آنچه که . "تر است نیمطم
، نامید» 2راهبري فناوري« و » 1کشش بازار« را ها  آنتوان  می

  . به هم خورده است
ژوهشگاه صنعت نفت در حمایت از صنعت نفت از نقش پ

. طریق اخذ و توسعه فناوري جدید بسیار واضح و روشن است
 این بدان معناست که پژوهشگاه صنعت نفت خدمات متفاوتی

آموزش صنعتی ، مشاوره علمی، توسعه فناوري، شامل پژوهش(
هاي بزرگ و کوچک صنعت  ها و بخش را براي شرکت )  ... و

، ها دانشگاه هاي فعالیتها با  دهد اما این فعالیت م مینفت انجا
ها و یا به طور کلی  هاي موجود در شرکت تحقیق و توسعه

هاي تثبیت شده  توانند به فناوري مشاوران خصوصی که می
  . متفاوت هستند، بپردازند

همانا ، دیدگاهی که پژوهشگاه صنعت نفت اتخاذ کرده
، که توسعه اولیه فناوريهاي فناوري است  حمایت از چرخه

  . شود میتجاري سازي آن و مدیریت بلندمدت آن را شامل 
زیرساخت توسعه یافته آموزشی به عنوان یکی از 

.  ملی نوآوري شناخته شده استهاي  سیستممهمترین عناصر 
گام مهمی در جهت دهنده  نشان، با این زیرساخت مؤثر ارتباط

توان  ق است و می پژوهش و فناوري موفمؤسساتپیشرفت 
گفت که پژوهشگاه صنعت نفت نمونه بسیار خوبی براي ایجاد 

 تصادفی ها دانشگاهارتباط نزدیک با . این چنین ارتباطی است
خواستگاه " به عنوان ها دانشگاهنبوده است و از همان ابتدا 

 ارائه  هم بهها دانشگاه مطرح شدند زیرا "3نیروهاي متخصص
 خود در زمینه هاي فعالیتد براساس هاي فناورانه جدی ایده

پردازند و هم نیروهاي آموزش دیده و متخصص  توسعه علم می
تمام . کنند  می تأمینبراي کار در پژوهشگاه صنعت نفت را

 پژوهش و فناوري باید از دستیابی مستمر به چنین مؤسسات
هایی دست یابند که  منابعی اطمینان حاصل کنند و به مکانیزم

 . ]1[ را تجدید نماینداین منابع
  
هاي تجدید ساختاري پژوهشگاه صنعت نفت چالش. 6

  در آینده
پژوهشگاه صنعت نفت در حال حاضر براي اخذ و اجراي استراتژي 

هاي  مستحکم و متمرکز در زمینه تجدید ساختار با چالش
این تجدید ساختار تا حدودي لازم و ضروري . عظیمی روبرو است

یل آن این است که صنعت نفت از یک رسد و دل به نظر می
                                                           
1. Market pull 
2. Technology push 
3. Experts Origination  
 

صنعت معمولی به صنعتی استراتژیک تبدیل شده که داراي 
فناوري در حال رشد و پویا است و در این میان نقش پژوهشگاه 
صنعت نفت در کمک به صنعت نفت جهت کسب موفقیت و 

 . شود هاي آتی هرچه بیشتر ملموس می ترقی طی دهه
ژوهشگاه صنعت نفت در پ، هاي گذشته علی رغم موفقیت

) هدف و استراتژي مشخص( حال حاضر از نبود یک آرمان متمرکز
  : برد و باید دست به انتخاب از میان موارد زیر بزند رنج می

  ؛ اي و دراز مدت تحقیقات پایه. الف
  ؛ خدمات کاربردي براي صنعت. ب
  ؛ هاي بزرگ مقیاس ملی انجام پروژه. ج

 را پیدا کرد که در همه تحقیقاتیمؤسسه مشکل بتوان 
، در کشوري با موقعیت ایران. موارد فوق با موفقیت عمل کند

هاي استراتژیک و سازمانی  چالش، هر یک از این سه رویکرد
  . خاص خود را فرا رو خواهند داشت

گرایش به سوي تحقیقات پایه و ، به عنوان نمونه
 4تحقیقات درازمدت حذف فناوران و پژوهشگران جهان تراز

است تا تحقیقات در مسیري قرار گیرند که تحت شرایط 
خواهند آن مسیر را طی  توانند یا نمی  نمیها دانشگاه، کنونی
  . 5) به دلیل هزینه و فقدان کارآیی( نمایند

چنین آرمانی مستلزم آن است که پژوهشگاه صنعت نفت 
.  شودهاي فناورانه آن ارزیابی ها و شایستگی بر اساس خروجی

ین لازمه این کار بازنشستگی گروهی از دانشمندان همچن
المللی آموزش   معتبر بینمؤسساتشناخته شده است که در 

که  شود  ادامه یابند و اطمینان حاصلها پژوهشاند تا  دیده
. شود علمی و فناورانه ایجاد می، کارآیی و توانایی جهان تراز

ت این آرمان همچنین مستلزم آن است که پژوهشگاه صنع
نفت خود را در موقعیتی قرار دهد که از لحاظ استراتژیک به 
سوي صنعت گام بردارد و لذا ضروري است که تقلید کننده 
تحقیقات صنعتی حاضر نباشد و نیازهاي علم و فناوري در 

  . آینده را برآورده سازد
هاي فناورانه  یکی دیگر از مزایاي مهم توجه به گرایش

تواند ثبات دراز مدت  وع فعالیت میبالقوه این است که این ن
 پژوهش و فناوري به هنگام مواجه شدن مؤسساتتري را براي 

  . با شرایط نامساعد تجاري فراهم آورد
                                                           
4. World ـ Class 

هاست و  ایه بر عهده دانشگاهمنظور این است که انجام تحقیقات پ. 5
 پژوهش و فناوري باید به توسعه فناوري و انجام تحقیقات مؤسسات

  .کاربردي بپردازند
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، »خدمات صنعتی«دنبال کردن آرمانی از نوع ، در مقابل
این نوع . طلبد استراتژي و کارآیی کاملاً متفاوتی را می

هایی که به دانش   کمکاستراتژي براساس انتشارات علمی و
شود بلکه بر اساس ارزش  ارزیابی نمی، کند بشري می

ارزیابی ، ها و نتایجی که براي صنعت نفت داشته است خروجی
هاي برتر یا  تواند مستلزم حمایت از فناوري این امر می. شود می

هاي ساده موجود در صنعت نفت و یا  حمایت از فناوري
ایت از ارتباطات ضعیف موجود هایی جهت توسعه و حم برنامه

با توجه به حمایت از . هاي کوچک و بزرگ باشد بین شرکت
چنین ، در صنعت نفتها  آنهاي برتر و خدمات  فناوري

که در حال حاضر  شود هایی متمرکز استراتژیی باید در زمینه
 هایی زمینه، با این حال. فعالیت داردها  آنصنعت نفت در 

وجود دارد که صنعت نفت بنا به دلایلی ) اي هاي فناورانه حوزه(
  . سرمایه گذاري چندانی انجام نداده استها  آندر 

خدمات « رویکرد ، »استراتژي تحقیقات پایه«برخلاف 
 رتبه عالیاي  هاز افراد حرفگیري  مستلزم بهره، »صنعتی

است که قادر به ایجاد ارتباط بین ) احتمالاً از بخش صنعت(
. ها باشند زهاي فناوري و بازار آن شرکتها و درك نیا شرکت

هایی  ها نادر هستند و در تضاد کامل با مهارت این گونه مهارت
بیان ها  آنشرح » علم و فناوري پایه« هستند که در آرمان 

لذا در هر نوع استراتژي تجدید ساختار که پژوهشگاه . گردید
 و کانون توجه و شفافیت هدف، مسیر؛ صنعت نفت دنبال نماید

  . شود یک ضرورت فرض می، آرمان
پژوهشگاه صنعت نفت ممکن است شاهد ، با این حال

نتایج ، فشارهاي مداومی از سوي دولت باشد تا ارتباط صنعتی
که در قالب نتایج نزدیک به بازار » ارزش پولی«ملموس و 

 مخصوصاً اگر. رعایت گردند، شوند میگیري  اندازه
یی را بر دولت وارد آورند فشارهااي  ه بودجهاي محدودیت

همانگونه که تاکنون نیز هراز چند گاهی چنین فشارهایی را 
  . ایم شاهد بوده

حرکت به سوي تحقیقات پایه مستلزم ، علاوه بر این
هاي بدیع و تجدید ساختارهاي  استراتژي، ي جدیدها تخصص

توسعه « همچنین مشخص نیست که آیا . باشد پردردسر می
تواند هدفی واقع گرایانه  می»  در صنعت هاي جدید فناوري

  . نماید  می تأمینباشد که دولت بودجه آن رااي  مؤسسهبراي 
هاي بزرگ مقیاس ملی استراتژي دیگر است  انجام پروژه

براین اساس . که براي پژوهشگاه صنعت نفت متصور بوده است
 شود 1پژوهشگاه صنعت نفت باید تبدیل به یک پیمانکار اصلی

                                                           
1. Master Contractor or Managing Contractor (MC) 

هاي  هاي بزرگ در مقیاس ملی را در قالب پیمانکاري هو پروژ
EPC2 و EPCF3لازمه تحقق این امر ایجاد .  اخذ و اجرا نماید

متفاوت با آنچه در بحث ) یا شبکه همکاران( یک زنجیره ارزش
  . باشد می، توسعه فناوري مورد نیاز است

ي اخیر پژوهشگاه صنعت نفت ها سالدر این حوزه در 
تی و از سوي وزارت نفت براي اخذ یک میدان نففشارهایی را 

 شاهد بوده است که EPCFتوسعه آن در قالب پیمانکاري 
هاي  بخصوص فناوري( هاي جدید هدف از آن ترویج فناوري

در توسعه و بهره برداري ) جدید توسعه یافته توسط پژوهشگاه
  . از میادین نفتی کشور بوده است

شود این   مطرح میدر خصوص این استراتژي سوالی که
تواند   می"هاي جدید در صنعت ترویج فناوري"است که آیا 

باشد که ماموریت آن اي  مؤسسهبراي اي  ههدف واقع گرایان
  ؟ توسعه فناوري است

تواند در صنعت به  این ایده که پژوهشگاه صنعت نفت می
ترویج فناوري بپردازد عمدتاً نشأت گرفته از الگوهاي نوآوریی 

امروزه اعتبار چندانی ندارند چراکه در الگوهاي جدید است که 
هاي صنعت در فرایند نوآوري و  نوآوري نقش محوري شرکت

 پژوهش و فناوري مؤسساتجذب دستاوردهاي فناورانه 
  . پذیرفته شده است

  
  دلایل موفقیت پژوهشگاه صنعت نفت. 7

 موفق مؤسساتبدون شک پژوهشگاه صنعت نفت یکی از 
عوامل متعددي در . ري در کشور بوده استپژوهش و فناو

اما عوامل اند  هموفقیت پژوهشگاه صنعت نفت دخالت داشت
  : برشمردزیرتوان به صورت  عمده را می

پژوهشگاه صنعت نفت از نظر فنی بسیار : زیرساخت توانمند
  . توانمند است

توانایی فنی پژوهشگاه صنعت نفت حاصل : زیرساخت ارتباطی
که به نتایج ویژه و اهداف تحقیقاتی روشن ( ارتباط با صنعت

) که سبب جذب نیروهاي متخصص( و دانشگاه) شود میمنجر 
این بدین معناست که پژوهشگاه صنعت نفت از توانمندي . است

  . اي در حوزه صنعت نفت برخوردار است فناورانه ویژه
قرار گرفتن : ارتباطات تنگاتنگ با بدنه صنعت نفت

گیري  ت در دل صنعت نفت منجر به شکلپژوهشگاه صنعت نف
ارتباطات رسمی تنگاتنگی بین این مجموعه تحقیقاتی فناوري 

هاي  علاوه بر این مکانیزم. محور و صنعت نفت شده است
                                                           
2. Engineering, Procurement and Construction 
3. Engineering, Procurement, Construction and Financing 



  1389 و زمستان یزیاپ، 10 و 9، شماره                                                                                      نشریه صنعت و دانشگاه، سال دوم72
 

 

دیگري این ارتباطات را تقویت کرده است مانند حضور مدیران 
    ... امناي پژوهشگاه صنعت نفت وهیأتارشد صنعت نفت در 

وجود شبکه : یر رسمی با بدنه صنعت نفتارتباطات غ
اي از فارغ التحصیلان دانشگاه صنعت نفت که در بدنه  گسترده

نیز در پژوهشگاه ها  آناند و برخی از  صنعت نفت جذب شده
صنعت نفت مشغول به کار هستند به عنوان تشکیلاتی 

  . کند گسترده براي ارتباطات غیر رسمی عمل می
 توسعه فناوري به هاي فعالیتمحدود کردن نقطه تمرکز 

آن که ساختار سازمانی رغم  علی : مسیر فناورانه30کمتر از 
پژوهشگاه صنعت نفت در برگیرنده کل زنجیره ارزش صنعت 

باشد اما تلاش  نفت از اکتشاف تا محصولات نهایی می
پژوهشگاه صنعت نفت براین بوده است که در تعداد 

براین . عالیت داشته باشدهاي فناورانه ف محدودتري از حوزه
 توسعه فناوري خود را که در هاي فعالیتنقطه تمرکز  اساس

 مسیر 30 مورد بوده است به کمتر از 60مقطعی بیش از 
 مسیر داراي اهمیت 12فناورانه کاهش داده که از این تعداد 

  . بیشتري هستند
توسعه موفق فناوري : تمرکز بر مدیریت راهبردي توسعه فناوري

در این راستا پژوهشگاه . مند برنامه ریزي و مدیریت راهبردي استنیاز
صنعت نفت تشکیلات موجود مرتبط با برنامه ریزي و مدیریت 

هاي مختلف  راهبردي توسعه فناوري را که به صورت مجزا در بخش
کردند را با ایجاد یک معاونت جدید تحت عنوان معاونت  فعالیت می

  . ه و ساماندهی کردبرنامه ریزي راهبردي یکپارچ
پشتیبانی از و حمایت از صنعت نفت منجر به : ثبات مالی

ثبات مالی پژوهشگاه صنعت نفت شده است و آن را قادر 
ساخته که بجاي اتکا به قراردادهاي کوتاه مدت از 

  بلند مدت در عرصه توسعه فناوري برخوردارهاي فعالیت
دت شرکت این نقش تا حدي توسط قراردادهاي بلندم. شود

.  استشدهملی نفت و پس از آن شرکت ملی گاز ایفا 
هاي  دیدگاه، وجود تعارضاترغم  علیقراردادهایی که 

هاي فناورانه کلیدي را براي  و حضور در حوزهتر  بلندمدت
کسب و حفظ . پژوهشگاه صنعت نفت فراهم ساخته است

چنین قراردادهایی مستلزم نزدیکی هرچه بیشتر با صنعت 
  . هاي فناورانه است اعمال سیاستنفت و 

یکی دیگر از عوامل موفقیت پژوهشگاه صنعت : تقاضا محوري
 نبوده است و "1عرضه محور"نفت این بوده است که این مرکز 

با اتخاذ رویکردهایی توانسته است توجه مشتریان خود را جلب 

                                                           
1. Supply Driven 
 

نیازهاي  این بدان معنی است که پژوهشگاه صنعت نفت. نماید
 کردنشناسد و همواره در فکر فراهم  ود را میمشتریان خ

  . بوده استها  آنهایی براي  پاسخ
  چشم انداز تحقیق و توسعه در صنعت نفت. 8

جدا شدن اداره کل پژوهش از معاونت منابع انسانی و مدیریت 
هاي مستقل وزارت نفت با عنوان  و ارتقاء آن به یکی از معاونت

تحولی بزرگ و آغاز عصر سرچشمه ، معاونت پژوهش و فناوري
ی تحقیق و توسعه در عرصه صنعت نفت یی رشد و شکوفایطلا

باشد و منجر به ارتقاء اهمیت موضوع پژوهش و  ایران می
فناوري در این صنعت که به عنوان موتور محرکه اقتصاد کشور 

گیري ساختار منسجم  شکل.  خواهد شدشود میمحسوب 
وجه به وجود مراکز متعدد پژوهش و فناوري در وزارت نفت با ت

و پراکنده تحقیق و توسعه در سطح این صنعت و حجم انبوه 
این )  درصد درآمد عملیاتی1حداقل ( هاي تحقیقاتی بودجه

 پژوهشی به صورت هاي فعالیتکند که کلیه  امکان را فراهم می
 شود ریزي و اجرا هماهنگ و همراستا با نیازهاي صنعت برنامه

عدم تمرکز به موضوعات ، هاي تحقیقاتی و از دوباره کاري
هاي مناسب پژوهشی و تخصیص غیر  گیري عدم جهت، کلیدي

  .  شوداجتناب) مشهود و نامشهود( بهینه منابع
گیري معاونت پژوهش و فناوري و  رود با شکل انتظار می
هاي کلان تحقیق و توسعه در صنعت نفت و  اصلاح سیاست

شی وزارت نفت با سایر هاي پژوه ارتقاء سطح تعامل بخش
کارآمدي و ) دولتی و خصوصی( مراکز پژوهشی در کشور

 پژوهشی در سطح وزارت نفت افزایش هاي فعالیتاثربخشی 
اندازي اجراي یک  نیاز تحقق چنین چشم پیش. یابد

ریزي استراتژیک به منظور شناخت وضعیت و  برنامه
ه هاي تحقیق و توسع هاي بالقوه موجود در بخش پتانسیل

صنعت نفت و تدوین استراتژي به منظور حرکت هماهنگ در 
در طول سالیان گذشته برخی از . باشد این عرصه می

هاي مختلف  هاي مورد نیاز در بخش  وتوانمنديها ساختزیر
شکل گرفته که باید بر اساس شرایط محیطی و 

، هاي عملیاتی هاي صنعت نفت در بخش نیازمندي
 ي مورد نیاز شناسایی و تعیینها ساختها و زیر توانمندي

  .  شودترسیمها  آنو نقشه راه براي ایجاد و ارتقاء شود 
از مهمترین موضوعاتی که باید مورد توجه قرار گیرد 

هاي مستقل و شرکتی تحقیق و توسعه  جایگاه هر یک از بخش
با یکدیگر به ها  آن مؤثر در سطح وزارت نفت و شیوه تعامل

. باشد ی و ارتقاء اثربخشی تحقیقات مییمنظور حصول به هم افزا
هاي تحقیقاتی  هاي عملیاتی و بخش همچنین شیوه تعامل بخش

گیري یک رابطه دو طرفه در  صنعت نفت به منظور شکل
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هاي  هاي پژوهشی بخش راستاي شناسایی و تعریف اولویت
عملیاتی صنعت نفت و از سوي دیگر تجاري سازي دستاوردهاي 

  .  شودوهشی باید تعریفتحقیقاتی مراکز پژ
برنامه مدیریت استراتژیک منجر رود اجراي یک  امید می

ی توان تحقیق و توسعه در سطح صنعت نفت یبه هم افزا
هاي نوینی که پشتیبانی  شده و شاهد درخشش فناوري

  . هاي عملیاتی صنعت نفت کشور است باشیم کننده بخش
ژیک به ریزي استرات تحقق این امر نیازمند یک برنامه

تقسیم کار و تدوین ، گذاري سیاست، منظور تعیین اهداف
ی میان یی به منظور ایجاد هماهنگی و هم افزایکارهاي اجرا راه

هاي  هاي پژوهش و فناوري چهار شرکت اصلی و بخش بخش
،  پژوهشی وزارت نفت شامل پژوهشگاه صنعت نفت ـ علمی

مرکز ، نرژيالمللی ا مطالعات بینمؤسسه ، دانشگاه صنعت نفت
با یکدیگر و همچنین با سایر مراکز   ...مطالعات ازدیاد برداشت و

  . باشد علمی و پژوهشی و همچنین صنعتی کشور می
گسترده از تشکیلات اي  هپژوهشگاه صنعت نفت با شبک

تحقیقاتی و صنعتی مهم در سطح ملی و بین المللی ، علمی
هاي   پیشرفتتواند با ارتباط نزدیک دارد و بدین وسیله می

 ارائه فناورانه جدید و کلیدي در ارتباط باشد و با این کار به
 فناورانه کلیدي مسائلچهره خود به عنوان سازمانی که در 

ورزد و بدین ترتیب براي مشتریان  مبادرت می، دخالت دارد
هایی که  نسشت. باشد خود از لحاظ منطقی اولویت می

تحقیقاتی و ،  علمیهاي مختلف پژوهشگاه با مبادي گروه
کنند سبب تشکیل  صنعتی برون سازمانی برگزار می

اي براي ارتباطات بالقوه و تبادل اطلاعات  هاي گسترده شبکه
همچنین پژوهشگاه صنعت نفت شعباتی در . شود میفناورانه 

خدمات  ارائه برخی نقاط کشور به منظور سهولت دسترسی و
  . سریعتر به مشتریان دارد

هاي فناورانه و  نعت نفت از نظر توانمنديپژوهشگاه ص
از لحاظ پرسنل داراي یک ذخیره شناخته شده در سطح ملی 

همچنین برخی از پژوهشگران پژوهشگاه صنعت نفت . است
تحقیقاتی و فناورانه داراي ، هاي فردي از لحاظ توانمندي

  . شهرت و اعتبار جهانی هستند
نفت در هایی که پژوهشگاه صنعت  موفقیترغم  علی

اما هم اکنون این سازمان در حال ، استکرده گذشته کسب 
در این . باشد طی کردن یکی دیگر از مراحل گذار خود می

پژوهشگاه صنعت نفت امنیت نسبی قراردادهاي ، مرحله گذار
تر  رقابتیاي  هبلند مدت را کنار گذاشته و گام به سوي عرص

ه مشتري از که در آن نزدیک شدن باي  هعرص، دارد بر می
جهت رسیدن به چنین . اهمیت شایانی برخوردار است

موقعیت جدیدي باید طی مراحلی برخی موانع تحقق آن از 
  . میان برداشته شود

توسعه پژوهشگاه صنعت نفت به ، در این مرحله گذار
پژوهشگاه صنعت نفت داراي . قدرت ایجاد شبکه بستگی دارد

در حال حاضر سعی  عمده است اما مؤسساتارتباطاتی با 
ها را به وجود  تلافیدارد مجموعه توانمندتري از ارتباطات و ا

هایی بدین منظور در حال انجام است اما هدف  تلاش. آورد
افزایش توانایی پژوهشگاه صنعت نفت بدون افزایش ها  آن

  . سطح کارکنان است
وجود رغم  علی و مراکز آموزشی نیز ها دانشگاهارتباط با 

در این زمینه که ناشی از تفاوت فرهنگ پژوهشگاه مشکلاتی 
  . ست گسترش یافته استها دانشگاهصنعت نفت و 

 در پژوهشگاه صنعت نفت از اهمیت ١رازداري و محرمانگی
اما بسیاري از دانشگاهیان دوست ، اي برخوردار است فوق العاده

در غیر این ، آورند منتشر سازند دارند آنچه را که بدست می
  . ین مطالب در نظر آنان ارزشی نداردصورت ا

  
  گیري و پیشنهادات  نتیجه

هاي متمرکز تحقیق و توسعه در کشورهاي  اغلب بخش
ها قرار گرفته   و شرکتها دانشگاهپیشرفته از نظر فناوري بین 

اما از عدم دوباره کاري با تحقیقات و امور مهندسی که . اند
ها و یا  ه شرکتواحدهاي تحقیق و توسع، ها دانشگاهتوسط 

کنند و  اطمینان حاصل می، شوند مشاورین خصوصی انجام می
ورزند که با کارهاي  هایی مبادرت می فقط به انجام پروژه

  . دانشگاه و صنعت همپوشانی ندارد
هاي متمرکز تحقیق  مطالعات صورت گرفته بر روي بخش

توجه خود را به بخش ها  آندهد که اغلب  و توسعه نشان می
 2مهندسی پیشرفته: ی فرآیند نوآوري معطوف داشته اندمیان

و تا )  "طراحی مهندسی" و "اي تحقیقات توسعه"شامل (
مهندسی پیشرفته و کار . "تحقیقات کاربردي"حدودي 

اصول اثبات شده و تجربه انجام ، ها وريیاي بر مبناي ت توسعه
 کرده و یا ارائه گیرند تا محصولات و فرآیندهاي جدید را می

  . مشکلات فنی را شناخته و رفع نمایند
هاي متمرکز تحقیق و توسعه  گذاري بخش در سیاست

 صنعتی که در  ـ در محیط اقتصاديها  آنباید نقش و عملکرد 
  . پردازند مدنظر قرار گیرد آن به فعالیت می

                                                           
1. Confidentiality  
2. Advanced Engineering 
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 بودجه عمومی بر نفوذ دولت در استراتژي تأثیرمیزان 
هاي  بر حسب میزان کمک پژوهش و فناوري مؤسساتفناوري 

گذاري  در مکانیسم سیاستمؤسسه و میزان حضور ها  آنمالی 
هاي  مقدار و نحوه کمک. علم و فناوري هر کشور متفاوت است

 ضمنی زیادي بر میزان کنترل و تأثیرتواند  دولتی می
  . داشته باشدها  آن در ١ها و تمرکز فناورانه فعالیتدهی  جهت

هاي متمرکز تحقیق و  شبراساس عرف رایج در بخ
تحقیقات کوتاه مدت که در نظر دارند تولیدات و ، توسعه

 30فرآیندهاي کنونی تولید را بهبود بخشند باید حداقل 
که این کار را معمولاً ، درصد کل تحقیق و توسعه را شامل شود

هاي بلند  تحقیق و توسعه. دهند ها انجام می با همکاري شرکت
  تأمیناغلب از سوي دولتها  آنودجه که ب( مدت و میان مدت

 درصد کل تحقیق و توسعه را تشکیل 50باید حداقل ) شود می
هاي   پژوهش و فناوري در زمینهمؤسساتعلاوه بر این . دهند

  :باشند میدار   نیز وظایفی را عهدهزیر
  ؛ هاي کوچک و متوسط ه کمک به شرکتیارا •
  و ؛ آموزش پرسنل فنی براي صنعت •
  .  فناوريکردن شی به منظور صنعتیتولید آزمای •

از سوي دیگر شواهد موجود در صنعت نفت جهان حاکی از آن 
  :است که

در حال افزایش تدریج  بههاي تحقیق و توسعه  هزینه •
   .باشند می

تحقیق و توسعه به طور مستمر در حال افزایش تأثیرگذاري  •
  است

  . پیچیدگی تحقیق و توسعه صنعتی در حال افزایش است •
» 2سازياي  هحرف« یجه امر این خواهد بود که احتمال نت

 پژوهش و فناوري مؤسساتتحقیق و توسعه و وابستگی آن به 
، شود می ارائه لذا در تصویري که. افزایش یابد، مستقل

 هاي  فرصت پژوهش و فناوري تهدیدات و نیزمؤسسات
هاي  بسیاري از تهدیدات از کمک. رو دارند اي را پیش عمده
در . نیز وجود داردها  آن که امکان قطع شوند  می ناشیدولتی

تواند رقابت در بازار تحقیق و   چنین عملی میتأثیرعین حال 
 مؤسساتروشن است که به طور کلی . توسعه را تشدید کند

تري نسبت  هاي راهبردي پژوهش و فناوري موفق باید دیدگاه
هاي  ت خود داشته و توجه بیشتري به قابلیهاي فعالیتبه 

 پژوهش و فناوري در بازاري مؤسسات. خویش مبذول نمایند
باید رویکردهاي ، شود می 3 محور ـ که به طور روزافزون تقاضا

                                                           
1. Technological Focus 
2. Professionalization 
3. Demand ـ Led 

 را در برخورد با مراجعین و مشتریان خود 4 محور ـ مشتري 
. این یعنی تغییر از راهبري فناوري به کشش بازار. اتخاذ نمایند
رصه برنده میدان خواهند بود رسد کسانی در این ع به نظر می

که بتوانند قدرت فناورانه خود را حفظ کرده و در عین حال 
  . جلوه دهندتر  جذاب، این فناوري را از لحاظ تجاري

هاي غیر متمرکز تحقیق و  گذاري در بخش سیاست
ها  آن. باشد توسعه در راستاي اهداف و استراتژي شرکت می

 مشخص سازند و حیطه هاي تحقیقاتی خود را باید اولویت
مورد علاقه خود براي تحقیق و توسعه را براساس نیازهاي 

  . فناورانه و نیازهاي رقابتی در بازار مشخص نمایند
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فناوري و اقتصادي ،  و دستیابی به جایگاه نخست علمی1404ساله انداز بیستتحقق اهداف مندرج در سند چشم :چکیده
محصولی رو در کشور است که دگردیسی اقتصاد تکپیشي ها سالسعه مبتنی بر دانش در مستلزم طی طریق مسیر تو، منطقه

تحقق اقتصاد دانش با رویکردي جهانی نیازمند . شود می از جمله الزامات اساسی آن محسوب، و متکی بر نفت به اقتصاد دانش
وري و کارآفرینی در کشور است که نظام ملی نوآ، فناوري، ملی علمهاي  نضج و برقراري تعاملات پویا میان نظام، پیدایش

نهادهاي . در این میان و در راستاي دستیابی به توسعه و اقتصاد مبتنی بر دانش برخوردار استاي  هنوآوري از جایگاه ویژ
،  مشتمل بر سه نهاد دولتاتزکویتز و لیدسدروفدهنده نظام ملی نوآوري بر اساس الگوي مارپیچ سه عاملی اساسی شکل

ترویج و تعمیق فرهنگ کارآفرینی در میان آحاد جامعه به طور اعم و در میان سه ، اشاعه، از دیگر سو. دانشگاه و صنعت است
نیازهاي تحقق و توسعه به عنوان یکی از مهمترین الزامات و پیش، میانی و خرد به طور اخص، نهاد اساسی فوق در سطوح کلان

بنابراین مقاله حاضر در بخش نخست به تبیین جایگاه نظام ملی نوآوري در فرایند . شود می نظام ملی نوآوري در کشور محسوب
سپس توسعه فرهنگی کشور به ویژه در حوزه نوآوري و کارآفرینی مورد مداقه قرار خواهد گرفت و ، توسعه ملی خواهد پرداخت

راهکارهاي اجرایی به ، ترش نظام ملی نوآوريگیري و گسدر نهایت علاوه بر تشریح نقش توسعه فرهنگ کارآفرینی در شکل
  . خواهد گردید ارائه منظور ارتقا و بهبود این خرده فرهنگ ارزشمند و اساسی در کشور

  . صنعت و فرهنگ کارآفرینی، دانشگاه، دولت، نظام ملی نوآوري :کلید واژه

  مقدمه
عظیمی هاي  مختلف با چالشهاي  امروزه بشر در عرصه

،  محوریت مشترك تمامی آنان توسعه دانشمواجه بوده که
وي متوصل ، در این راستا. نوآوري و کارآفرینی است، فناوري

اقتصاد و توسعه ملی هاي  به رویکردهاي جدیدي در حوزه
 شود می گشته که از آن به توسعه و اقتصاد مبتنی بر دانش یاد

روي کشور در راستاي  مسیر پیشتریننیو مناسبترین و مطم
جانبه و همچنین تحقق اهداف مندرج در سند ه همهتوسع
از . شود می آتی محسوبي ها سال طی 1404انداز چشم

 کارآفرینی  تأثیربنیان دامنهامروزه در جوامع دانش، دیگر سو
هاي  به نحوي که از تغییر در ارزش، بسیار وسیع بوده

 و شود می تا رشد شتابان اقتصادي را شامل، اجتماعی
شناخت و ، توسعه فناوري، زاییچون اشتغالمواردي هم

بخش از  گیري اثرساماندهی و بهره، گسترش بازارهاي جدید

گذاري و افزایش ثروت در ترغیب و تشویق سرمایه، منابع
  . گیردجامعه را دربرمی
توان فعالیتی به شمار آورد که   میکارآفرینی را، در حقیقت

ر سرمایه یا تولید و عرضه به آفرینش کار و ایجاد ارزش افزوده د
بیش از ، از دیگر سو. شود می هرگونه کالا یا خدمت جدید منتج

نوظهور مرتبط هاي  یک دهه است که مقوله کارآفرینی و پدیده
هاي  و مراکز رشد علم و فناوري و شهركها  با آن نظیر پارك

 مدیران و  تأکیدمورد توجه و، فناوري و تحقیقاتی، علمی
متعددي در هاي   قرار گرفته و اقدامات و برنامهین کشورمسئول

اما توسعه کارآفرینی و فرهنگ ، این زمینه صورت پذیرفته است
فرایندي است که ما هنوز به طور کامل آن را در ، منتج از آن

کشور طی نکرده و به ویژه در حوزه توسعه فرهنگ نوآوري و 
 ایم که در فراوانی مواجههاي  کارآفرینی با موانع و محدودیت
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موجود در هاي  موانع و کاستی، ها اعتنایی به آسیبصورت بی
بازاندیشی و بازمهندسی فرایند ، این زمینه و عدم بازنگري

این فرایند پویا و استراتژي کارآمد و ، توسعه فرهنگ کارآفرینی
، این عامل تأثیرگذار در تسهیل و تسریع فرایند توسعه کشور

  . خورده ملی بدل شودکستتواند به یک تجربه ش می
 

  نظام ملی نوآوري
، )پس از انقلاب (در آستانه ورود به پنجمین برنامه توسعه کشور

توسعه و ، بینی شده در این برنامهترین محور توسعه پیشاساسی
اقتصاد مبتنی بر دانش است که در سایر اسناد بالادستی کشور 

 شور نیز مورد و نقشه جامع علمی ک1404انداز نظیر سند چشم
تحقق اهداف مندرج در ، به عبارت دیگر.  قرار گرفته استتأکید

ساله نظام و دستیابی به جایگاه نخست انداز بیستسند چشم
ریزي توسعه فناوري و اقتصادي منطقه و همچنین پی، علمی
، مستلزم رویکردي مبتنی بر دانش، متوازن و پایدار کشور، ملی

ینی به توسعه و اقتصاد کشور است که نوآوري و کارآفر، فناوري
اخیر تحت عنوان توسعه مبتنی بر دانش مورد توجه هاي  در دهه

. اغلب کشورهاي در حال توسعه و توسعه یافته قرار گرفته است
کشورهاي در حال توسعه به منظور تسهیل و ، در حقیقت

تسریع حرکت خویش در فرایند توسعه ملی و دستیابی به 
این مسیر خطیر و متلاطم و همچنین کاهش جهشی عظیم در 

شان با کشورهاي توسعه یافته در کوتاهترین زمان و به فاصله
 بر توسعه مبتنی  تأکیدناگزیر از توجه و، مؤثرترین شکل ممکن

  . بر دانش هستند
به واسطه تأثیرپذیري مستقیم توسعه ملی از فرایند توسعه 

مستلزم ، توسعهتحقق این شکل اخیر از ، اقتصادي کشورها
اقتصادي کشورها به اقتصاد مبتنی هاي  تغییر و دگردیسی نظام

کشور ما نیز در راستاي دستیابی به توسعه . بر دانش است
 با رویکردي ناگزیر از جایگزینی اقتصاد دانش، مبتنی بر دانش

محصولی و متکی بر نفت المللی به جاي اقتصاد تکجهانی و بین
عامل ، ویکرد توسعه مبتنی بر دانشدر ر، در حقیقت. است

، دیدهاصلی تولید دانش است که از طریق سرمایه انسانی آموزش
خدمات /نوآور و کارآفرین به جریان افتاده و به محصولات، خلاق

 و موجبات توسعه شود می نوآورانه و در نهایت ثروت تبدیل
، در این شکل از توسعه. آورد  میپایدار و متوازن را فراهم

هاي  بزرگ به تدریج جاي خود را به شرکتهاي  شرکت
هاي  کارآفرین مبتنی بر دانش و فناوري داده و سرمایه گذاري

هاي  پذیر بخش خصوصی جایگزین سرمایه گذاريریسک
گیري توسعه شکل، به عبارت دیگر. شوند  میناکارآمد دولتی

نیازمند تحقق فرایند تبدیل دانش به فناوري و ، محوردانش
، کمیل زنجیره ایده به محصول و سپس ثروت در یک بازار پویات

 بر خلق و  تأکیدکارآمد و مبتنی بر بخش خصوصی است که
جایگزین توجه به تولید ، توسعه ایده نوآورانه و دانش فنی

بنابراین دستیابی به توسعه و اقتصاد .  شودمحصول یا خدمت
 برقراري نضج و، مستلزم پیدایش، مبتنی بر دانش در کشور
نوآوري و ، فناوري، ملی علمهاي  تعاملات پویا میان نظام

، کارآفرینی است که بر پایه سه رکن و نهاد اساسی دولت
  . دانشگاه و صنعت استوار است

، اخیر سه نهاد تأثیرگذار دولتهاي  ایفاي مطلوب نقش
دانشگاه و صنعت در فرایند توسعه ملی و همچنین برقراري 

تضمین ، الذکرفوقهاي  یان آنان در چارچوب نظامتعاملات پویا م
. کننده توسعه و اقتصاد مبتنی بر دانش در کشور خواهد بود

نظام ملی نوآوري در راستاي توسعه مبتنی بر دانش و تکمیل 
، فناوري، ملی علمهاي  زنجیره ایده به ثروت در میان نظام
، امروزه. برخوردار استاي  هنوآوري و کارآفرینی از جایگاه ویژ

، نظام ملی نوآوري به عنوان زیرساخت این شکل از توسعه
خصوصی و هاي  بخشهاي گذاريوظیفه ادغام و ترکیب سرمایه

عمومی هر کشور به شکلی متناسب و در خدمت توسعه فناوري 
بخشی و این نظام میان، در حقیقت. و نوآوري را برعهده دارد

دانشگاه و صنعت ، ات دولتمتشکل از نظام ارتباط اي، هرشتمیان
میانی و خرد در ، هاي پشتیبان در سطوح کلانو سایر زیرنظام

قالب یک اقتصاد مبتنی بر دانش بوده و متولی سیاستگذاري 
 نوآوري و کارآفرینی در هر کشور محسوب، کلان توسعه فناوري

نظام ملی نوآوري با رویکردي ساختارگرا و نهادگرا به . شود می
نوآوري و ، ذاري و برنامه ریزي توسعه فناوريامر سیاستگ

نظام ، تربه بیانی ساده. نماید  میکارآفرینی در کشور مبادرت
تحقق بهینه فرایند تبدیل دانش به فناوري و ، ملی نوآوري

تکمیل زنجیره ، سازي آن در کشور یا به تعبیري دیگرتجاري
ردي خدمت و خلق ثروت در جامعه را با رویک/ایده تا محصول

  . سیستماتیک و هدفمند برعهده دارد
هاي   نظام ملی نوآوري شکل تکامل یافته نظریهرویکرد

نوین هاي  سنتی نوآوري و کارآفرینی و یکی از معروفترین نظریه
در این زمینه است که با رویکردي سیستمی به تحلیل تعاملات 

متقابل تمامی عاملان و نهادهاي درگیر در امر هاي  و کنش
اي  هپردازد و از جایگاه ویژ  میري و کارآفرینی در سطح ملینوآو

انقلاب علمی . در اقتصاد و توسعه مبتنی بر دانش برخوردار است
در اواخر قرن بیستم میلادي که پس از  ها دانشگاهدوم 

مأموریت نوآوري فناورانه را نیز ، آموزش و پژوهشهاي  مأموریت
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و  کرد مطرح ها اهدانشگبه عنوان سومین مأموریت اساسی 
) رویکرد شبکه اي (همچنین ظهور نسل پنجم از تحقیق و توسعه

هاي  شبکه اي، هدر اواسط دهه نود میلادي که بر دانش شبک
توسعه هاي  فرآیند مدیریت دانش و نظام، همزیستی یادگیرنده
ظهور نظریه هاي  از جمله زمینه،  داشت تأکیدنوآوري و کارآفرینی
پایانی ي ها سال در 1فریمن. آید  میبه شمارنظام ملی نوآوري 

دهه نود میلادي براي نخستین بار مفهوم نظام ملی نوآوري را 
، 3نلسون، 2لاندولاین نظریه با مطالعات ، و پس از آن کرد مطرح
قرن اواخر در  و بسیاري دیگر از محققان 5اکویست و 4نویسی

   .]9[ توسعه یافتیکم اوایل قرن بیست و بیستم و
، و تعاملات در سـطوح کـلان      ها    فعالیت،  از عناصر اي    هبکش

دهد که هرگاه در حدود     می خرد و میانی نظام نوآوري را تشکیل      
 از آن به نظام ملی نوآوري تعبیر       شود   مرزهاي یک کشور بررسی   

یـا جهـانی نیـز     اي    هتواند در سطوح منطق ـ     می این نظام . شود  می
یـا  اي  هام نـوآوري منطق ـ مورد مطالعه قرار گیرد که از آن به نظ ـ    

  و تحلیل  نظام ملی نوآوري به شناسایی    . جهانی تعبیر خواهد شد   
، کارکردهــا و کــارآفرینی و  نــوآوريه در عرصــدرگیــرنهادهــاي 
نظـام  . پردازد  ملی میمتقابل آنان در سطح هاي     کنش تعاملات و 

 ي عمومی و  ها  بنگاهنهادها و   از  متشکل  اي    همجموع،  ملی نوآوري 
هـدف تولیـد   ، بـا یکـدیگر  که در کـنش متقابـل     است خصوصی

در و تبدیل آن به نوآوري و کـارآفرینی را          جدید   فناوري    و دانش
مجموعه این نظام   ،  به عبارت دیگر  . مرزهاي ملی دنبال می کنند    

و فنـاوري  دانـش  ،   متقابـل  ی در کنش  است که  روابطی وها    مؤلفه
ت بـه   و در نهای ـ  کـرده    توزیـع     ملـی تولیـد و      سـطح  جدید را در  

، نظـام ملـی نـوآوري     . ]17[نماینـد   مـی  محصول و ثروت تبـدیل    
 در توسـعه    اسـت کـه    با هـم     و متعامل  از نهادهاي مجزا     ترکیبی
جدیــد نقــش دارد و در چــارچوب یــک ســاختار هــاي  فنــاوري
 و  بر فرآیند نـوآوري   تأثیرگذاري  هایی را براي      سیاست،  حکومتی

 ـ     . نماید  می اجرا کارآفرینی ه واسـطه میـان     نظام ملـی نـوآوري ب
متولی سیاستگذاري کلان علـم و      ،  بودناي    هبخشی و میان رشت   

ایـن نظـام    . نـوآوري و کـارآفرینی در هـر کـشور اسـت           ،  فناوري
سیاستگذاري و توسعه نـوآوري و کـارآفرینی در سـطح ملـی را              
تسهیل و مشکلات عاملان و نهادهـایی را کـه در میـدان عمـل               

کننـد را     مـی  ي و کـارآفرینی   نوآور،  فناوري،  اقدام به توسعه علم   
  . دهد  میکاهش

                                                           
1. Freeman 
2. Lundvall 
3. Nelson 
4. Niosi 
5. Edquist 

مشتمل بر مجموعه متنوعی از عاملان ظام ملی نوآوري ن
نهادهاي سخت در ، )  ...محققان و کارآفرینان و (در سطح خرد

و نهادهاي نرم در سطح )   ...ها ودانشگاه و بنگاه (سطح میانه
ملات است که ارتباطات و تعا)   ...ها و قوانین وسیاست (کلان

توزیع و به کارگیري ، میان آنان موجب توسعه فرایند تولید
دانش جدید و همچنین تقویت نوآوري تکنولوژیک در سطوح 

تحقق این فرایند در سطح ملی بدون . شود می ملی و فراملی
پذیر نخواهد امکان، وجود چارچوب مدیریتی و راهبري کارآمد

بري نظام ملی دولت همواره نقش کلیدي به منظور راه. بود
راهبري نظام ملی نوآوري و . نماید  مینوآوري و کارآفرینی ایفا

سیاستگذاري نوآوري و  فرایند تواند از طریق  میکارآفرینی
دخالت دولت همراه با گسترش .  شودکارآفرینی در کشور محقق

پوشانی و تعامل دو بخش دانشگاه و صنعت و همهاي  مأموریت
یک نظام نوآوري پویا را ، تأثیرگذارکارکردهاي این سه نهاد 

از این الگو به مارپیچ ، نوآوريهاي  در ادبیات نظام. آورد  میپدید
 و در سه شود می دانشگاه و صنعت تعبیر، دولت 6سه عاملی

الگوي مارپیچ سه عاملی . ]14[گیرد  مینسخه مورد مطالعه قرار
عاملات  به منظور تفسیر ت و لیدسدروف7 اتزکویتزرا اولین بار

این . ]12[دکردندانشگاه و صنعت مطرح ، پویاي سه نهاد دولت
ارتباطات دوره گذار و تحول در دهنده  نشان، الگو در حال حاضر

از درجه کارایی و ، یک نظام پیچیده با سه عامل اساسی فوق
، بر اساس الگوي مارپیچ سه عاملی. نظم کمتر به بیشتر است

دانشگاه و ، سه عامل دولتمتقابل میان هاي  روابط و کنش
یک زیرساخت مبتنی بر دانش را جهت توسعه نظام ، صنعت

  ملاحظه1 همانطور که در شکل. کند  میملی نوآوري ایجاد
، دولت (TH1 (در اولین نسخه از مارپیچ سه عاملی شود می

این الگو . دهد  میدانشگاه و صنعت را تحت پوشش خویش قرار
پایین خود را در کشورهاي کارایی ، گذشتهي ها سالطی 

 رغم علی) TH2 (در نسخه دوم. کمونیستی به اثبات رسانیده است
دانشگاه و صنعت از ، این که تقسیم کار میان سه نهاد دولت

اما ، طریق ایجاد مرزهاي مشخص میان آنان صورت گرفته است
متقابل با یکدیگر هاي  نهادهاي فوق داراي تعاملات و کنش

پژوهش و تربیت ، دانشگاه به امر آموزش،  دیگربه عبارت. هستند
حاصل از هاي  صنعت نتایج و یافته، پردازد  مینیروي متخصص

و دولت  و دولت کند  میمحصول تبدیل /تحقیقات را به خدمت
مورد نیاز به  هاي  ساختاز طریق فراهم ساختن بسترها و زیر

.خیزد  میسیاستگذاري و حمایت از این دو نهاد بر

                                                           
6. Triple Helix  
7. Etzkowitz 
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  )TH3 (نسخه سوم                                         )TH2 (منسخه دو                                              )TH1 (اولنسخه 

 
 ) 2002؛ 2001؛ 1998، لیدسدورف و اتزکویتز: منبع (دانشگاه و صنعت، اول تا سوم الگوي مارپیچ سه عاملی دولتهاي   نسخه:1شکل 

 
 در نسخه سوم شود می  ملاحظه2ر شکل انکه دچنهم

)TH3 (سه هاي  و مأموریتها  نقش، از الگوي مارپیچ سه عاملی
پوشانی بسیار دانشگاه و صنعت داراي تداخل و هم، نهاد دولت

 دانشگاه علاوه بر آموزش و پژوهش به کارآفرینی نیز. است
بخش صنعت در کنار تولید کالاها و خدمات به ، پردازد می

- کند و دولت هم به سرمایه  می انتشار دانش اقدامخلق و
، نوآوري، خلق دانشهاي  داراي ریسک در حوزههاي  گذاري

در این نسخه از . پردازد  میفناوري و تولید کالا و خدمات
دانشگاه و ، مرزهاي میان دولت، الگوي مارپیچ سه عاملی

 رنگ شده و نظام نوآوري پویایی بیشتري به دستصنعت کم
ملی و جهانی نوآوري  اي، همنطقهاي  آورد و همچنین نظام می

 . ]13[یابند  میتريتعاملات گسترده
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  

) حلزونی ( نسخه سوم الگوي مارپیچ سه عاملی:2شکل 
  دانشگاه و صنعت، دولت

 جایگاه ویژه و ارتباط متقابلی که رغم علی، به طور کلی
نظام ملی نوآوري و در دو مقوله نوآوري و کارآفرینی در تحقق 

، نتیجه دستیابی به توسعه و اقتصاد مبتنی بر دانش دارند
ارتباط نظام ملی نوآوري و ، تاکنون در ادبیات این حوزه

، کارآفرینی به ویژه فرهنگ کارآفرینی به صورت علمی
سیستماتیک و هدفمند در تحقیقات اندکی مد نظر قرار گرفته 

 این که رغم علی، دارد  میانبی) 2008 (باسکا و سوگلو. است
نظام ملی نوآوري و کارآفرینی داراي رابطه ، رسد  میبه نظر

اما مطالعاتی که این دو ، وابستگی و مکملی با یکدیگرند
بسیار اندك است و تا ، رویکرد را با یکدیگر تلفیق کرده باشد

ناچیزي براي ارتباط نظام ملی نوآوري و هاي  تلاشکنون 
) 2005 (رادو سویک. ی انجام گرفته استفرهنگ کارآفرین

ادبیات علمی درباره نظام ملی نوآوري به میزان ، دارد  میبیان
در . زیادي موضوع فرهنگ کارآفرینی را نادیده انگاشته است

 نلسون، )1987 (بررسی متون اصلی این حوزه نظیر فریمن
دهد   مینشان) 1997 (و اکویست) 1992 (لاندول، )1993(

فرهنگ کارآفرینی یک غایب ، ن متون تحقیقاتیکه در ای
) 2003 (فقط منابع اندکی نظیر گلدن و هیگینز. بزرگ است

میان نظام ملی نوآوري و کارآفرینی به طور اعم و فرهنگ 
  . ]18[اندکارآفرینی به طور اخص ارتباط برقرار نموده

  
  فرهنگ و توسعه فرهنگی

تـرین مـسایل     دهتـرین و پیچی ـ    فرهنگ یکی از اساسـی    ،  امروزه
به طوري که این پیچیدگی و      ،  شود  می مبتلابه جوامع محسوب  

، هاي گزاف صرف شده در این زمینه       ابهام موجب شده تا هزینه    
هـاي   مفاهیم حـوزه . در اغلب موارد با توفیق اندکی مواجه شود      

توافـق بـر سـر تعریـف        علوم اجتماعی و انسانی اغلـب بـا عـدم         
 در این میـان از بیـشترین میـزان          اما مفهوم فرهنگ  ،  اندمواجه
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تعاریف موجود در   ،  به طور کلی  . تنوع و اختلاف برخوردار است    
بنـدي  تـوان در شـش گـروه تقـسیم      مـی  ارتباط بـا فرهنـگ را     

  :]10[نمود
دهنـده  بر عناصـر تـشکیل    ،  در این گروه  : تعاریف تشریعی . الف

  . )نظیر تعریف تایلور (تأکید شده است، فرهنگ
تکیـه بـر میـراث      ،  در ایـن نـوع تعـاریف      : خیتعاریف تـاری  . ب

  . )نظیر تعریف لینتون (اجتماعی جوامع است
تأکید بر قاعـده و     ،  در این گروه از تعاریف    : تعاریف هنجاري . ج

  . )نظیر تعریف ویسلر (روش در جوامع است
بر فرهنگ به عنوان وسیله سازگاري و       : تعاریف روانشناختی . د

  . ) تعریف هارتنظیر (شود می تأکید مسائلحل 
تأکیــد بــر ، در ایــن دســته از تعــاریف: تعــاریف ســاختاري. ه

نظیـر تعریـف     (الگوسازي یـا سـازماندهی فرهنـگ اسـت        
  . )ویلی

بر فرهنگ به عنوان یک فرآورده ساخته شـده         : تعاریف تکوینی . و
  . )نظیر تعریف فالسم (شود میاجتماع بشري تأکید 

هـاي   انی و اندیشهاز مب اي    هادگار شاین فرهنگ را مجموع    
هـاي    حـاکم و نمادهـا و سـمبل       هـاي     اصـول و ارزش   ،  بنیادین
، داند که جامعه نسبت به آن اعتقاد و باور پیدا کرده            می بیرونی

لذت و شادي و از عمل نکـردن   ،  از عمل به آن احساس رضایت     
وي معتقـد   . نمایـد   مـی  شـرم و گنـاه    ،  به آن احساس نارضایتی   

ردن فرهنگ در جامعه باید نگاه و       به منظور نهادینه ک   است که   
 در تعریف    به تمامی سطوح فرهنگ     و هماهنگ  توجهی متوازن 

اي اسـت کـه در        فرهنگ مقوله ،  به دیگر سخن  . ]1[فوق داشت 
یابـد و      معنـا مـی    افـراد سطح جامعه و گروه و در تعامل میـان          

 ـ     فرهنـگ  . کنـد    مـی  تبیـین  ان را شیوه برقراري ارتباط میان آن
 سـازند و   اي از عناصر اسـت کـه آن را مـی           متشکل از مجموعه  

هنجارهـا و   ،  هـا   ارزش،  توان آنـان را در چهـار گـروه باورهـا           می
فرهنگ شامل قراردادهـاي نوشـته و       . بندي نمود نمادها تقسیم 

نانوشته مشترك بین افراد جامعه است که نیازي نخواهد بود از      
زور و محدودیت تحمیل و اشاعه یابـد یـا دچـار            ،  طریق قدرت 

 . دگرگونی و اصلاح شود، غییرت
عناصر و متغیرهایی   ،  متشکل از اجزاء  اي    هفرهنگ مجموع 

کلیـت  ،  پیچیـده و در هـم تنیـده       ،  است که بـه نحـوي سـیال       
دهد و تغییر و تحول آن نیازمنـد       می فرهنگی جامعه را تشکیل   

فرهنـگ  . نظام یافته و برنامه ریزي شده اسـت      ،  نگاهی هدفمند 
ی ناشناخته برخو شده ی شناخته برخ  کهياز متغیرهاي بسیار  

یلان    پـذیرد کـه همگـی داراي        مـی  تأثیر،  هستند ،  خـصلت سـ
 اند و پیچیدگی خاصی را به این پدیـده        شناوري و تغییرپذیري  

، اجـزاء . سـازند   مـی  بـسیار دشـوار   را   و مـدیریت آن      بخشند می
فرهنگ در جوامـع مختلـف      دهنده    عناصر و متغیرهاي تشکیل   

یی ها  و هم از حیث ماهیت با یکدیگر تفاوت       هم از حیث نسبت     
هـاي    دارند که تغییر ایـن اجـزاء و عناصـر اسـت کـه فرهنـگ               

فرهنـگ نظیـر    ،  بـه تعبیـري دیگـر     . دهـد   می گوناگون را شکل  
، چندلایـه ،  امـري پیچیـده   ،  عصر حاضـر  هاي    بسیاري از پدیده  

چندبعدي و پراضلاع است که شناسایی و تحلیل وجوه و ابعـاد            
امـا دور از دسـترس و       ،  بر است یار دشوار و زمان   مختلف آن بس  

ــاممکن نیــست محتــوي و اجــزاي ، فرهنــگ داراي ســاختار. ن
متعاملی است که به منظور تغییر آن باید تمـامی ایـن اجـزا و               
، عناصر و ارتباطشان با سایر عناصر پیرامونی با رویکردي جامع         

 ،بـه طـور کلـی     . سیستمی و راهبردي مورد مطالعه قرار گیـرد       
 و بـه شـدت درهـم    متنـوع ، داراي وجوه و ابعاد متعدد   فرهنگ  

پیرامـونی خـود در      هـاي متغیربـر    است کـه مـستمراً    اي    هتنید
در . مختلف تأثیرگذار بوده و از آنان تأثیرپذیر اسـت        هاي    عرصه

 ي تنفسی و تحرکی حیات     و هوا   فضا به مثابه فرهنگ  ،  حقیقت
.  اسـت  آنده به   حیات آدمی وابسته و تنی    ادامه    که  است انسان

، انسان بدون فرهنـگ و فرهنـگ بـدون انـسان دچـار نقـصان              
کمبود و کاستی است و معناي واقعی آنان در تعامل با یکدیگر            

 زوایـاي   همـه فرهنـگ   ،  در حقیقـت  . گیـرد   مـی  است که شکل  
در بر   را   سیاست و علم و فناوري    ،  اقتصاداز جمله    زندگی آدمی 

  .  استتأثر از آنم زندگی بشرهاي  و تمامی عرصه گرفته
ظرفیت ، خاص انسانهاي  یک از ویژگی، به طور کلی

تکامل او در فرهنگ یا ارتباطات نمادین است که ترویج 
کند و انتقال آن را از نسلی به نسل دیگر   میفرهنگ را آسان

به سه شیوه ها  آنارتباطات نمادین انس. سازد پذیر میامکان
 زبان جسمانی صورت زبان نوشتاري و، اصلی زبان گفتاري

بنابراین فرهنگ به مثابه محتواي نمادین ارتباطات . گیرد می
به . در درجه اول داراي کارکردي اجتماعی است، انسانی

یک نفر  و جمعی داردگروهی و  یهویتفرهنگ ، عبارت دیگر
آنگاه فرهنگ تولید می شود و . یستفرهنگ نواجد به تنهایی 

 جمعی یگ اطلاق کرد که هویتیا به چیزي می توان نام فرهن
کردن فرایندي است که طی آن اجتماعی، در واقع. پیدا کند

الگوها و معیارهاي ، ها ارزش، باورها، رفتاريهاي   فرد شیوه
را جزء شخصیت ها  آنگیرد و  فرهنگی خاص جامعه را یاد می

 این فرایند استعدادهاي بالقوه فرد را شکوفا. سازد خود می
نات رشد شخصیت و تبدیل فرد به شخصی امکا، کند می

آورد و امکان تعامل و استمرار فرهنگ  اجتماعی را فراهم می
یک جامعه از نسلی به نسل دیگر و تربیت افراد براي ایفاي 
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. آورد  میاجتماعی مختلف را فراهمهاي  ها و احراز پایگاه نقش
هاي   به ویژه رسانه ـ هاي عمومی امروزه مطبوعات و رسانه

   به عنوان عوامل اساسی ـ لکترونیکی و دیجیتالیا
را که هایی   شیوه، ها رسانه. شوند  میکردن محسوب اجتماعی

نسبت به آن ، زندگی اجتماعی خود را تفسیر کرده، افراد
و هنجارهاي ها  دهند و همچنین ارزش واکنش نشان می

خانوادگی و اجتماعی را به نسل جدید انتقال داده و درونی 
نماید که لازم است این امر در راستاي   میریزي کنند را قالب می

  .مورد توجه و عنایت ویژه قرار گیرد، توسعه فرهنگی کشور
توسعه فرهنگی جوامع بدین معنی است که افراد هر 

 ،اند به منظور ارضاي نیازهایشان جامعه تا چه حد توانسته
هاي نو ابداع فناوري و ابزار، ي مناسب بیاندیشند و دانشها راه

این در واقع به معناي توسعه و بلوغ فکري جوامع . نمایند
به این تعبیر که هر چقدر یک جامعه و ملت . شود می محسوب

بهتر قادر ، تعمق و دانش بیشتري داشته باشد، قدرت تفکر
بنابراین توسعه فرهنگی در . است اهدافش را محقق سازد

. و نگرشی استفکري ، درجه اول به معناي توسعه علمی
هنگامی که این شکل از توسعه در جامعه و در سطوح و 

در فرهنگ آن جامعه نیز مراحل ، یابد مراحل مختلف آن معنا 
و درجات تفکر خود را نمایان ساخته و میزان و معیار سنجش 

به منظور توسعه فرهنگی ، به طور کلی. گیرد و مقایسه قرار می
ورزي ویت قدرت تفکر و اندیشهابتدا باید شرایط تق، یک جامعه

سپس تفکر را به یک ارزش و ، آن جامعه را محقق ساخت
و در نهایت همه را متوجه و  کرد هنجار در جامعه تبدیل

 در ارتباط با فرهنگ، در واقع. ]4[موظف به پیروي از آن کرد
تعریف و ، معیارها و موازین مشخصی را طراحی، توان اصول می

ت و فرهنگ را در آن چارچوب تدوین و به مرحله اجرا گذاش
پذیر بودن فرهنگ و وجود قاعده، بر همین اساس. تبیین نمود

دلیلی است بر ، مبانی و قوانین معین در ارتباط با آن، اصول
بنابراین . امکان مدیریت آن و ایجاد تحول فرهنگی در جامعه

، دستیابی به توسعه فرهنگی در کشور نیازمند بازنگري
 بر  تأکیدی و بازاندیشی عمیق در حوزه فرهنگ بابازپژوه

  . مبانی و بنیادهاي اعتقادي و اسلامی است
  

  توسعه فرهنگ کارآفرینی
و  ها دانشگاهامروزه کارآفرینی به عنوان سومین مأموریت اساسی 

توسعه ملی اغلب کشورهاي جهان هاي  فصل مشترك سیاست
و کشور ما نیز به   قرار گرفته است تأکیدطی دو دهه اخیر مورد

بیش از یک دهه است که در راستاي ، تبع از این حرکت جهانی

متعدد و متنوعی را به هاي  اقدامات و برنامه، توسعه کارآفرینی
کارآفرینی را علم دانستن مسایل و . مرحله اجرا گذاشته است

کارآفرینی در حقیقت . اندکرده هنر به کارگیري آن مطرح 
ناب و هاي  ن کارآفرین با طرح ایدهفرایندي است که طی آ
تازه و از طریق بسیج منابع و هاي  خلاق و شناسایی فرصت

مبادرت به ایجاد کسب و کارهاي تازه و ، امکانات موجود
نماید و با پذیرش مخاطره و   میمؤسسات نوآور و رشدیابنده

به معرفی محصول یا خدمت جدیدي به ، ریسک قابل قبول
- اشتغال، ها ارآفرینی موجب دگرگونی ارزشک. پردازد  میجامعه
افزایش رقابت و ، گذر از رکود اقتصادي، گذاريسرمایه، زایی

گسترش رفاه اجتماعی و تسهیل ، بهبود کیفیت کالاها و خدمات
افکار و راهکارهاي نو براي ، ها روند رشد و توسعه و طرح ایده

 ،ویژگی عمده کارآفرینی. ]19[شود می حل مشکلات جامعه
امروزه . سازگاري پویا و مستمر با جامعه پیرامون است

تازه ـ در مقابل دیدگاه سنتی هاي  کارآفرینان در پی خلق ارزش
خدمات تازه ـ با هدف رفاه و رضایتمندي /تولید محصولات

حداکثري مشتریان هستند که این امر خود ضرورت پرداختن به 
   .دهد  می قرار تأکیدفرهنگ کارآفرینی را مورد

، ها نگرش، ها ارزش ازاي  همجموع فرهنگ، به طور کلی
 شکل را جامعه یک هویت که است رفتارهایی و هنجارها

، ها ارزش از جامعه از بخشی عنوان به کارآفرینان و دهد می
 توان  میکه برخوردارند متمایزي رفتارهاي و هنجارها، ها نگرش

 کارآفرینی فرهنگ. نمود اطلاق کارآفرینی فرهنگ خرده آن به
 بر. استیک خرده فرهنگ از کل فرهنگ حاکم بر جامعه 

هاي  حوزه در اجتماع و فرهنگ متقابل تأثیر اصل اساس
 جمله از، فرهنگ دیگرهاي  حوزه از کارآفرینی فرهنگ، مختلف
 تأثیر سیاسی و اقتصادي عقاید  ومذهب، اخلاق، ها ارزش حوزه
 کارآفرینی فرهنگ تقو و ضعفهاي  ریشه رو این از. پذیرد می
 در که کرد جستجو عقایدي وها  ارزش وجود و حضور در باید را

 به را کار از فراتر جایگاهی، ها ارزش مراتب سلسله در و فرهنگ
 و همنوا یا و کار با تقابل و تعارض در واند  هداد اختصاص خود

فرهنگ ، به عبارت دیگر. هستند کارآفرینی با همساز
هنجارها و ، ها نگرش، ها  ارزشازاي  همجموع، کارآفرینی

 است که هویت افراد کارآفرین را انه و نوآورانهرفتارهاي خلاق
کنند با نوع  سعی میق افراد کارآفرین و خلا. دهد تشکیل می

ي اطراف و شیوه متفاوت رفتارشان ها متمایز نگاهشان به پدیده
 يها فعالیتدست به ، ي پیرامون خودها در مواجه با پدیده

کارآفرینانه بزنند و محصول و خدمت جدیدي به جامعه ارایه 
  . نمایند
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اي  هفرهنگ و مناسبات فرهنگی از چندین جهت بر مقول
در سطح فردي فرهنگ . همچون کارآفرینی تأثیرگذار است

یی است که افراد هر جامعه را در چارچوب ها بسترساز زمینه
، لبیو هنجارهاي مشخص در جهت استقلال طها  ارزش

آینده نگري و در نهایت کارآفرینی سوق می ، خلاقیت فردي
فرهنگ می تواند با تأثیر بر تمایل افراد جامعه براي اقدام . دهد
.  کارآفرینانه عاملی تعیین کننده به شمار آیدهاي فعالیتبه 

فرایند کارآفرینی و فرد کارآفرین هر دو محصول و برآیند 
، ها ند و چنانچه این زمینهمناسبات اجتماعی و فرهنگی هست

باشد که توجه به اي  هقواعد و باورها به گون، ها نگرش، ها ارزش
اعتقاد به مطلوبیت ثروت ، زندگی و رفاه فردي و اجتماعی

آینده نگري و ریسک پذیري را ، اعتماد به دیگران، مادي
در آن صورت می توان انتظار داشت که ، تشویق و ترویج نماید

ي ها رینی در چنین جامعه و فرهنگی از زمینهفرایند کارآف
  .  شودمساعدي براي رشد و توسعه برخوردار

 یهدو سویک ارتباط ، ارتباط میان کارآفرینی و فرهنگ
 تأثیرنتایج کارآفرینی است که بر جامعه ، از یک سو. است
خود فرآیند کارآفرینی و فرهنگ ، گذارد و از سوي دیگر می

 و بودهثر از مبانی فرهنگ جامعه متا حاکم بر آن است که
، از یک سو. پدید آوردتواند در آن تحولات اساسی  می

 شغلی و تولید ثروت و بهبود هاي  فرصتکارآفرینی با ایجاد
اي اساسی براي ارتقاي سطح  زمینه پیش, شرایط اقتصادي
شدن   با برآوردهبه طوري که ، کند  میهمافرفرهنگی جامعه 

تر  زمینه براي بروز نیازهاي عالی، تینیازهاي اولیه معیش
، درست مسیرصورت هدایت در شود که در  انسانی فراهم می

از سوي . د شومیمنجر و جامعه ها  آنبه شکوفایی و تعالی انس
هاي   و شیوهها روش، گیري و ثمربخشی کارآفرینی شکل, دیگر

اي  هاي ویژه  بر پایه باورها و ارزشکه. طلبد خاصی را می
توان یک  و باورها را می ها روشمجموعه این . ر شده استاستوا

در واقع فرآیند کارآفرینی در بطن خود . فرهنگ تلقی نمود
، کارآفرینان اگرچه بنابراین. فرهنگ خاصی را نهفته دارد

 فرهنگ اما، دارند جامعه افراد از متمایز باورهایی وها  ارزش
 واقع در. است جامعه بر حاکم فرهنگ از متأثر، کارآفرینی

 به را جامعه افراد، جامعه در موجود عقاید وها  ارزش هرچه
 یادگیري دانش و کسب، خلاق اندیشه، مداوم تولید، کارسمت 
با  و یافته اشاعه کارآفرینی فرهنگ جامعه آن در، دهند سوق

  . ]15[شود می نهادینه جامعه د ذهن آحادراستمرار آن 
وان یکی از اجزاء و خرده فرهنگ کارآفرینی به عن، امروزه

. شود می یافته محسوباصلی جوامع توسعههاي  فرهنگ

کشورها از طریق تأکید بر توسعه و نهادینه کردن این شکل از 
در پی ایجاد و گسترش بستر مناسب به منظور ، فرهنگ

کارآفرین مبتنی بر هاي  فعالیت اثربخش کارآفرینان و شرکت
گردند در مسیر توسعه ملی دانش و فناوري هستند تا قادر 

فرهنگ کارآفرینی در راستاي تکمیل . مؤثري بردارندهاي  گام
زنجیره ایده تا ثروت یا فرایند تبدیل دانش به فناوري و سپس 

، فرایند محصول یا خدمت در جامعه است تا از آن طریق
اساسی فرهنگ هاي  مؤلفه.  شودتوسعه ملی تسهیل و تسریع

فناوري و دانش ، نوآوري،  شامل خلاقیتتوان  میکارآفرینی را
کاربردي در راستاي حل مشکلات کشور و ارتقاي رفاه آحاد 

  . جامعه مطرح نمود
هاي   فرصتشناسایی و بهره گیري از و اتتغییر درك

  کارآفرینی محسوبفرهنگاساسی هاي   ویژگیاز، محیطی
دارند و  کارآفرینان همگام با تغییرات گام برمی. شود می
 در جریان این تغییرات را کشف موجود هاي  فرصتکوشند می

همگامی با تغییرات مستلزم . ندنمایبرداري  بهرهها  آنو از 
 شود قائلات ارزش  تغییربراي است که  مناسببستر فرهنگی

بر خلاقیت و  مبتنی فرهنگ کارآفرینی. رودب انو به استقبال آن
ي هستند که  و نوآورکارآفرینان افراد خلاق. نوآوري است

 بنگاه اقتصاديرا در قالب یک ها  آنهاي نو تولید کرده و  ایده
ها  ناشناختهدر پی  ان هموارهکارآفرین. رسانند به سرانجام می

در . گذارند  میي جدید را به محک تجربهها روش و هستند
 و ابتکار عمل نوآوري، افراد به خلاقیت کارآفرینی فرهنگ

 رشد و شکوفایی هم موجبات و این امر شوند تشویق می
 خود بستر  کهکند  فراهم می راي انسانیها  استعدادها و ظرفیت

ها  آن رشد فضایل اخلاقی و معنوي در انسبه منظورمناسبی 
و در ها  سازمانمدت باعث رشد و توسعهبلنددر و هم ست ا

    . ]7[شود می نهایت جامعه
افراد در سایه مشارکت و , کارآفرینی در فرهنگ

 و پذیر مخاطرهآنان . ندپرداز میها  انجام فعالیتبه , رگروهیکا
امکانات و آینده , شرایط, پذیرند یعنی نسبت به موقعیت ریسک

  ریسک کرده و براي کسب موفقیتی محتمل مبارزهیشخو
باید در میان پذیري  مخاطرهفرهنگ و روحیه این . نمایند می

ز وجود داشته از کارآفرینان نیکنندگان  و حمایتمتولیان 
 تمامی  تأمینفرینان همواره قادر به کارآ، به عبارت دیگر. باشد

باید  و کار خود نیستند و  سرمایه و امکانات موردنیاز کسب
 حاضر به پذیرش ریسک مورد، دولت یا دیگر حامیان مستقل

 را محقق پذیر  مخاطرهگذاريسرمایه و  بودهیفرین نیاز کارآ
، تعمیق و گسترش فرهنگ کارآفرینی،  آنعلاوه بر. نمایند
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در جامعه اجتماعی  بسط عدالت به منظوربستري مناسب 
 هاي  فرصتاز تمامی افراد، در جامعه کارآفرین. نماید  میفراهم

 زمین منشأ تولید وسرمایه ، در این جامعه. دارندبرابري برخور
پردازي و تولید دانش است ایده، قدرت تفکر بلکه، ثروت نیست

اندیشه و  صاحب، خلاق،  افراد هوشمندآفریند و  میروتکه ث
تري براي موفقیت دارند و صاحبان افزونشانس ، مصمم

 ثروت را در انحصار خود دیگر قادر نیستندهاي کلان  رمایهس
 . ]6[دارند  نگه

  
جایگاه توسعه فرهنگ کارآفرینی در پیدایش و نضج 

  نظام ملی نوآوري در کشور
دانشگاه و صنعت سه ، اره گردید دولتتر اشهمچنانکه پیش

نهاد اساسی تأثیرگذار در فرایند تحقق و توسعه نظام ملی 
شوند که علاوه بر نیاز به پویایی   مینوآوري در کشور محسوب

و کارآمدي هر یک در فرایند تولید و تبدیل دانش به فناوري 
ضرورت برقراري ، یا زنجیره ایده به محصول و سپس ثروت

. ز اهمیت استینیز بسیار حا اثربخش میان این نهادهاتعاملات 
مند جامع و نظام، نظام ملی نوآوري در حقیقت نگاهی متوازن

به تمامی اجزا و عناصري است که نوآوري را در کشور محقق 
نمایند که این   میساخته و در راستاي توسعه آن ایفاي نقش

 خرد و در میانی و، توان در سطوح کلان  میاجزا و عناصر را
افزاري و مغزافزاري مورد مطالعه و نرم، افزاريابعاد سخت

  . تجزیه و تحلیل قرار داد
دولت قرار دارد که دولتمردان و ، در سطح کلان

ها  اولویت، ها سیاستگذاران کشور در این سطح به وضع سیاست
نوآوري و کارآفرینی در ، فناوري، و قوانین کلان حوزه علم

حمایت و عزم و اراده مدیران کلان ، باور. ندپرداز  میجامعه
دانشگاه و ، تواند سه نهاد دولت  میکشور در این سطح است که

، صنعت را به سوي برقراري تعاملات پویا با یکدیگر تشویق
نهادهاي دانشگاه و صنعت در سطوح . ترغیب و مقید نماید

میانی نظام ملی نوآوري به ایفاي نقش پرداخته و مدیران و 
متولیان این دو بخش از طریق تعاملات متقابلشان و همچنین 

شاکله و پیکره اصلی ارتباط ، خویشهاي  اقدامات و برنامه
. نمایند  میدانشگاه و صنعت را در کشور ترسیم و تبیین

سطح خرد ، ترین سطح نظام ملی نوآوريمهمترین و گسترده
کثري و مشارکت حداها  همکاري، ها است که به واسطه تلاش

. گیرد  میدو گروه اساسی دانشگاهیان و صنعتگران شکل
دانشجویان و محققان و ، جامعه دانشگاهیان مشتمل بر اساتید

، متخصصان و صنعتگران، بخش صنعت شامل مهندسان

بازیگران اصلی عرصه توسعه و پیشرفت کشور به طور اعم و 
صنعت و دانشگاه به طور اخص هستند که هاي  بخشتوسعه 

یافته هدفمند و سازمانهاي  تلاشرند از طریق اقدامات و قاد
آرزوي دیرینه کشور مبنی بر برقراري تعاملات پویا و ، خویش

دانشگاه و صنعت را جامه عمل ، اثربخش میان نهادهاي دولت
  . بپوشانند

توان چنین نتیجه گرفت   میالذکربا عنایت به نکات فوق
عه و توسعه فرهنگ که علاوه بر ضرورت توجه به امر اشا

بایستی در راستاي توسعه این ، نوآوري و کارآفرینی در جامعه
متوازن و ، نگاهی جامع، خرده فرهنگ اساسی در کشور

میانی و خرد نظام ، و سطوح کلانها  همزمان به تمامی عرصه
به . حاضر در آن داشتهاي  ملی نوآوري و عناصر و مؤلفه

هنگ کارآفرینی در کشور توسعه فرهاي  برنامه، عبارت دیگر
ن کشور در سطوح مسئولاباید به طور همزمان مدیران و 

میانی و خرد و همچنین جامعه دانشگاهیان و ، کلان
صنعتگران و در نهایت کلیه آحاد جامعه را به عنوان مخاطبان 

به تناسب شرایط و ، خویش قرار داده و براي هر بخش و گروه
مقتضی را هاي  مات و برنامهاقدا، ات مطرح در آن بخشیاقتضا

توجهی به مقوله توسعه کم، بدون شک. به مرحله اجرا گذارد
فرهنگ کارآفرینی در کشور و یا نگاه نامتوازن و غیرهدفمند 

عواقب جبران ناپذیري را براي کشور در مسیر توسعه ، به آن
  . ملی بر جاي خواهد گذاشت

 فرهنگی امروزه توسعه، تر اشاره گردیدهمچنان که پیش
ها  مختلف در جوامع به دلیل پیچیدگیهاي  در سطوح و عرصه

مستلزم یک نظام مدیریتی و ، روفراوان پیشهاي  و دشواري
منسجم ي ها فعالیتاز اي  هبرنامه ریزي شده کارآمد و مجموع

به . و هدفمند است تا کشور را در بعد فرهنگی توسعه بخشد
فرهنگی در جوامع به اصلاح و ارتقاي ، تغییر، عبارت دیگر

بلکه نیازمند مجموعه ، آید  نمیشکل اتفاقی و تصادفی پدید
منسجم و اثربخش در قالب یک نظام هاي  اقدامات و برنامه

این امر در ارتباط با . مدیریت اثربخش در این زمینه است
به این دلیل که . یابدفرهنگ کارآفرینی مصداق بیشتري می

، زه خاص از کشور محدود نبودهکارآفرینی به یک بخش یا حو
 فرایند جامعه را در راستايهاي  و عرصهها  بلکه تمامی حوزه

  . داردتوسعه ملی به جنبش و تحرك تازه وا می
کلان جامع و اي   نقشه کارآفرینی مستلزم فرهنگتوسعه

خواهد بود که در قالب نظام مدیریت فرهنگی کشور 
 اجراییی و راهکارهاي راهبردهاي اساس، ها اولویت، ها سیاست

ترسیم  کارآفرینی  فرهنگبهبود نظام اصلاح و به منظور را
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برخی از . کند و تبیین  و مراتب آن را تعیین تعاملاتنماید و  
مهمترین اصول حاکم بر تدوین نقشه فرهنگ کارآفرینی کشور 

  :عبارت است از
سیستمی و هدفمند به مقوله فرهنگ ، نگاه جامع.  الف

  ، یکارآفرین
بینانه به وضعیت موجود و مطلوب فرهنگ نگاه واقع.  ب

  ، کارآفرینی کشور
پذیري و دریافت بازخورد و بهبود انعطاف،  بر پویایی تأکید. ج

  ، مستمر در نقشه فرهنگ کارآفرینی کشور
آمادگی در مقابل بینی و پیشپژوهی و پیش بر آینده تأکید.د

  شرایط و تغییرات آتی 
-نظر و مشارکت حداکثري دستاتفاق، به اجماعدستیابی . ه

تدوین و اجراي نقشه فرهنگ ، اندرکاران در زمینه طراحی
  . کارآفرینی کشور

مهم و در راستاي بهبود و ارتقاي  دستیابی به این  به منظور
  پیشنهادزیرو مراحل ها  گام مستمر فرهنگ کارآفرینی کشور

  : شود می
ضعیت موجود فرهنگ شناسایی و تجزیه و تحلیل و. 1

  ؛ کارآفرینی کشور
  ؛ ها موانع و محدودیت، ها شناسایی آسیب. الف
  ؛ ها و توانمنديها  ظرفیت، ها شناسایی فرصت. ب

تبیین و ترسیم وضعیت مطلوب بر اساس مبانی علمی و . 2
  ؛  اسلامی ـ فناوري و همچنین الگوهاي ایرانی

تحقق وضعیت و راهکارهاي ها  اولویت، ها تعیین سیاست. 3
  ؛ مطلوب مورد نظر

و راهکارهاي تحقق ها  اولویت، ها اعتبارسنجی سیاست. 4
وضعیت مطلوب از طریق جلب مشارکت حداکثري 

  ؛ اندرکارانمتخصصان و دست
تحقق تدریجی و تکاملی نقشه فرهنگ کارآفرینی کشور از . 5

  . طریق دریافت بازخورد و اصلاح و بهبود مستمر
 در زمینه اشاعه  مراحل فوقوها  گامتحقق  به منظور  

 ربط مراجع ذيابتدا  مطلوب است، و توسعه فرهنگ کارآفرینی
اجرایی مرتبط در کشور هاي  دستگاهنهادها و ، ها سازمان و

و تحت هدایت و مدیریت یک متولی مشخص  شود شناسایی
به تفکیک و به هر یک هاي   مسئولیتکارکردها و، ها مأموریت

، امکانات، سپس منابعو  مدون شود و عینروشنی م
افزاري و نرم، افزاريو بسترهاي مناسب سخت ها ساختزیر

بینی و تدارك دیده شود تا توسعه مغزافزاري مورد نیاز پیش
فرهنگ کارآفرینی به عنوان یکی از مهمترین الزامات و 

نیازهاي نظام ملی نوآوري و در نهایت اقتصاد و توسعه پیش
  .  شود در کشور محققمبتنی بر دانش

  
   و پیشنهاداتگیري نتیجه

هاي  شرایط کنونی جهان و تحولات اخیر بشر در عرصه
که محوریت کرده عظیمی هاي  وي را مواجه با چالش، مختلف

نوآوري و ، فناوري، مشترك تمامی آنان توسعه دانش
دهی هدفمند به منظور جهت، بشر امروز. کارآفرینی است
المللی در خویش در سطوح ملی و بینهاي  اقدامات و برنامه

اقتصاد هاي  متوصل به رویکردهاي جدیدي در حوزه، این راستا
دانش و فناوري را به ، و توسعه ملی گشته که بیش از پیش

میانی و خرد ، کلانهاي  بخشعنوان محوریت تمامی امور در 
امروزه از این شکل توسعه به توسعه مبتنی بر . دهد  میقرار

- ترین مسیر پیشنی که مناسبترین و مطمشود می  یاددانش
آتی بوده و اصول و بنیادهاي ي ها سالروي توسعه کشور در 

تحقق این .  استاساسی آن متکی بر اقتصاد جهانی دانش
گیري و نضج شکل از اقتصاد و توسعه در کشور مستلزم شکل

  ـفناوري و نوآوري در یک بستر فرهنگی، ملی علمهاي  نظام
نظام ملی نوآوري در تعامل و . اجتماعی مناسب و متعالی است

نقش کلیدي و محوري در این ، راستاي نظام جهانی نوآوري
 ،در فرایند ایجاد و توسعه نظام ملی نوآوري. زمینه برعهده دارد

میانی و خرد ، و نهادهاي مختلفی در سطوح کلانها سازمان
انشگاه و صنعت به د، نمایند که سه نهاد دولت  میایفاي نقش

فناوري و نوآوري و ، دانشدهنده  مثابه نهادهاي خلق و اشاعه
در نهایت کارآفرینی از مهمترین جایگاه در این زمینه 

توسعه کارآفرینی و فرهنگ اشاعه و ، از دیگر سو. برخوردارند
دهنده آن در جامعه به عنوان یکی از مهمترین الزامات ترویج

 شود می  نوآوري در کشور محسوبپیدایش و نضج نظام ملی
که نهادینه و درونی کردن این خرده فرهنگ ارزشمند در 

دانشگاه و ، دولتهاي  بخشجامعه و تعمیق بخشیدن به آن در 
کلان کشور قرار هاي  صنعت باید از جمله سیاست و برنامه

  . گیرد
هاي  فرهنگ کارآفرینی به عنوان یکی از خرده فرهنگ

استاي تحقق نظام ملی نوآوري نیازمند اساسی کشور و در ر
توسعه فرهنگ . بازپژوهی و مهندسی دوباره است، بازنگري

یک ، بدون یک نظام مدیریتی کارآمد، نوآوري و کارآفرینی
محقق ، نقشه دقیق راه و یک تقسیم کار ملی در این حوزه

پیشنهاداتی در این ، نخواهد شد که در این مقاله تلاش گردید
یکردي اجرایی و عملیاتی و با عنایت به شرایط و زمینه با رو
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توسعه فرهنگ ، بدون شک. شود ارائه ات خاص کشوریاقتضا
کارآفرینی در کشور مستلزم عزم و اراده جدي مدیران در 

مشارکت حداکثري جامعه ، میانی و خرد، سطوح کلان
اندرکاران این دانشگاهیان و صنعتگران و متخصصان و دست

 تخصیص بهینه منابع و امکانات مورد نیاز هم حوزه و همچنین
هاي  افزاري و سرمایهافزاري و هم منابع نرماز حیث منابع سخت
ترین بعد از ابعاد متنوع اساسی، در حقیقت. فکري و انسانی است

بعد ، و پیچیده تحقق و توسعه نظام ملی نوآوري در کشور
ی است که فرهنگی و در یک معنا فرهنگ نوآوري و کارآفرین

مدیران و ، بایستی مورد عنایت و بذل توجه خاص سیاستگذاران
؛ مختلف قرار گیردهاي  برنامه ریزان کشور در سطوح و عرصه

نیازهاي تحقق نظام  و تدارك تمامی الزامات و پیش تأمینچراکه
اي  هنتیج، بدون توجه به ابعاد فرهنگی آن، ملی نوآوري در کشور

  .  در پی خواهد داشتحداقلی و غیراثربخش را
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 ؛ ایران علمی توسعه جمعیت در نشست یک گزارش

  »آموزش وزارت تشکیل«
  

 
بحث و بررسی پیرامون تشکیل وزارت "میزگرد 
 روز چهارشنبه چهارم خرداد ماه سال 17 ساعت "آموزش

دکتر جاري در دفتر جمعیت توسعه علمی ایران با مدیریت 
برگزار ، توسعه علمی ایران جمعیت رئیس ، جعفر توفیقی

 ارائه  باژاد دکتر فرهاد نصرتی ن، در این نشست. شد
 یکپارچه سازي "گزارشی در خصوص طرح پژوهشی 

به بحث در خصوص ادغام ، "هاي آموزشی در ایراننظام
مورد بررسی قرار را  آن  هاي آموزشی در ایران پرداخت ونظام
 و تبادل نظر ساعتی به بحث، در ادامه این جلسه. داد

، پیرامون مباحث مطرح شده اختصاص یافت که در این بخش
پژوهش و مؤسسه  علمی هیأتعضو ، دکتر حمید جاودانی

عضو ، دکتر عباسعلی زالی، برنامه ریزي در آموزش عالی
استاد  ، وسف ثبوتییدکتر  ،  علمی دانشگاه تهرانهیأت

 دکتر جعفر، مرکز تحصیلات تکمیلی علوم پایه زنجان
، ISCTو سرپرست پایگاه استنادي اي  ه منطقرئیس، مهراد

دکتر ، استاد دانشگاه تربیت مدرس ، دکتر سعید سمنانیان
 علمی دانشگاه تربیت معلم هیأتعضو ، حمید رضا آراسته

  . نیز شرکت داشتند   ، تهران
 تشکر با تیجمع رئیسی قیتوف دکتر جلسهي ابتدا در

 مرکز از نژادی نصرت فرهاد دکتر و يداور احمد انیآقا از
 جلسه در حضور بابت اسلامی شوراي مجلس يها پژوهش

 ودولتی   غیرينهاد ایران علمی توسعه تیجمع: افزود
 کشوری علم توسعه و علم توسعه در که استانتفاعی  غیر

 دارد اریاخت در که همیی ابزارها ازی کی. دارد مشارکت
 نیا رصد به که تاس کشوری علمي ها استیس نقد وی ابیارز
 ادامه در و پردازد میها  آنی ابیارز و نقد و ها استیس
 کشوری علمي دیکلي نهادها اریاخت در رایی شنهادهایپ

، یاسلامي شورا مجلسي ها پژوهش مرکز، علوم وزارت؛ مانند
ی فرهنگ انقلابی عالي شورا، قاتیتحق و آموزش ونیسیکم
 کشوری علم توسعه به دارد سعی قیطر نیا از و میدهد قرار

ی ابیارز و نقد، تیجمع فیوظا ازی بخش. کند کمک

 اتینظر به راجع بحث زین گریدی بخش وی علمي ها استیس
؛ مثلا. است کشوری علمي هااستیس ازي جدا، علمي ادیبن

 علم اساسا؟ داردی تیهو چه و استي نهاد چه دانشگاه
 ندهیآ؟ است کدام داریپا توسعه؟ ستیچي تکنولوژ؟ ستیچ

 راه توسعه سبک نیا؟ رود  میسمت کدام بهي تکنولوژ و علم
  ؟ برد خواهد کجا به

 و آنسازي   کپارچه یوی آموزش نظام که نیا به توجه با
 دري علاقمند با و است روز مباحث ازی ک یآن رامونیپ بحث
 شتریب هم دولت استیس ظاهرا و، است شدن دنبال حال
 مرکز ارتباط نیا در است ولتدسازي   کوچک و ادغام بری مبتن

 است داده انجامي ا یکارشناس مطالعات مجلسي ها پژوهش
 راها  یبررس نیا گزارش شد درخواست نژادی نصرتي آقا از که

  . ندینماارائه 
 طرح خصوص در نژادی نصرت فرهاد دکتر ادامه در
 در که "رانیا دری آموزشي هانظامسازي   کپارچهی"ی پژوهش
. کرد ارائه یگزارش، است شده انجام مجلسي اه پژوهش مرکز

 سه ایآ: است شده شروعی اصل سوال ک یبا طرح نیا :گفت او
 و پرورش و آموزش، عالی آموزشی عنی یآموزش نظام خرده

 چه؟ ریخ ا یشوند ادغام هم در دیبای پزشک آموزش
  ؟ دارد وجودها  آنی کپارچگ یو ادغامي برایی ها سمیمکان

 روش سه از استفاده با حاضر ژوهشپ راستا نیا در
 و) مصاحبه( یدانیم مطالعه، شده انجام مطالعات لیفراتحل
ی علمی پاسخ است کرده تلاش، متمرکزی گروه بحثي برگزار

 لیفراتحل اساس بر. بدهدی آموزشهاي  نظام ادغام مقوله به
 منطقاً که رایی وهایسنار، یدانیمهاي  مصاحبه زین و شده انجام
 يها گروه در. میکردی طراح، باشندپذیر  امکان دتوانن می

 گذاشته بحث به صاحبنظران انیم وهایسنار نیا زین کانونی
 ریامکانپذ چقدر وهایسنار نیا از کدام هر میبدان تا شد
 ممکني وهایسنار نیا نیب از مطلوبي ویسنار و باشند می

  ؟ است کدام
 به فقط دو هر( بود شده انجامتر  قبل کهی پژوهش دو

 آموزش واند  هپرداختی عال آموزش و پرورش و آموزش نظام
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ي ها پژوهش مرکز گزارش دری ولاند  هنداشت نظر در رای پزشک
  :از عبارتند ) است شده لحاظ همی پزشک آموزش مجلس

 وی عموم پرورش و آموزش نظام ساختار مطالعه«  .1
مؤسسه  که »جهان منتخبي کشورها دری عال آموزش
 انجامرا  آن  1385 سال دری عال آموزشریزي  مهبرنا و پژوهش

: دهد پاسخ هاپرسش نیا به که است بوده درصدد و است داده
؟ است چگونه مختلفي کشورها دری آموزش نظام ساختار

 خصوص در شده عرضهي هادگاهید وها  یابیارز، مطالعات
ي برا مطلوبی کلي وهایسنار؟ کدامندی آموزش نظام ساختار

 ایآ؟ است کدام رانیای اسلامي جمهوری شآموز نظام
  ؟است برخوردار لازم اعتبار ازي شنهادیپي وهایسنار

 با پژوهش نیا، ادشدهي یپرسشها بهیی پاسخگوي برا
ی بررس( یقیتطب مطالعات وي اسناد مطالعات از استفاده

 در موجودي الگوها) جهان مختلفي کشورها تیوضع
 و آموزش نیب طرواب میتنظی چگونگ و ارتباط خصوص
 داده نشان ویسنار چند قالب در رای عال آموزش و پرورش

 نشست ک یقالب در ابتدا شده نیتدوي وهایسنار. است
 و آموزش حوزه صاحبنظران از نفر ده مشارکت بای تخصص
 از پس و گرفته قراری بررس موردی عال آموزش و پرورش
 نشست دری مقدمات طرح ک یقالب در لیتعد و جرح
 و شده اجرا) نفر ستیب حدودا( کارشناسان ازتري  عیوس

ي وهایسنار و است گرفته قرار نظر دیتجد مورد مجددا
 البته. باشد  میشده انجام کانونی يها گروه حاصل مطلوب

 در دست نیا ازی قیتطب مطالعات کل بهي انتقاد نجایا در
 کلمه قیدقي معنا بهی قیتطب که چرا است وارد رانیا
 خرده کیسازي   انتزاعی نوع ها پژوهش نیا واقع رد. ستندین

 نتیجه این به معمولا و. است ستمیس ک یکل از ستمیس
 به کشور فلان دری عال آموزش ستمیس خرده که رسند می

 صورت آن به اشی درس برنامه و است خاص صورت نیا
 دارند را وضع نیا شرفتهیپ کشور ده اگر لذا است خاص
 قابل جا همهي برا تواند  میهم بمطلو تیوضع نیبنابرا
، میباش داشتهی ستمیس نگاه اگر کهی صورت در باشدي تسر

ي اجزا، هاستمیس آن که کنیم توجه هم نکته نیا به دیبا
. شوند  میگرفته دهیناد معمولا که دارند زیني گرید اریبس
  . دهد  میقرار بحث مورد را ویسنار 5 تینها در پژوهش نیا

 تیوضع نیهمتقریباً  که است مجزاي لگوا؛ اولي ویسنار
 دوی عال آموزش و پرورش و آموزش، الگو نیا در. است موجود
 در و شود می فرض هم از مستقل طهیح دو و مجزا قلمرو

  . است متفاوت و مجزا وزارتخانه دو ازمندین جهینت

 وضع مثلتقریباً  که است مرتبطي الگو؛ دومي ویسنار
 ارتباط جادیا دو نیا انیم سطوا نهاد ک یو است موجود

 نظام از پرورش و آموزش نظام، الگو نیا در واقع در. کند می
 باها  آني کارکردها حال نیع دری ول است جدای عال آموزش

اي  هگون به دیبا ساختاری طراح رو نیا از. دارند ارتباط گریکدی
  . شود لحاظ آن در ارتباط نیا که باشد
 دو عملا، الگو نیا در. است متحدي الگو؛ سومي ویسنار

 و قدرت تمرکزي برا اما شود می لیتشک نهیکاب در وزارتخانه
 کی  ...وها  تیظرف از استفاده، شتریب ارتباط جادیا، اریاخت
  . شود می وزارتخانه دو هر امور ادارهي متصد نهیکاب در ریوز

 مخصوص عموما که استی استاني الگو؛ چهارمي الگو
 اشکال به تواند  میو دارند ویفدرات ساختار که استیی کشورها
  . باشد داشته وجودی متفاوت
 واحدي الگو از منظور و است واحدي الگو؛ پنجمي ویسنار
 و آموزش امور. است ستمیس خرده سه هر ادغام ا یعیتجم

 واحد ساختار ک یقالب در الگو نیا دری عال آموزش و پرورش
ي دارا ساختار نیا، شوند می ادغام آنکه ا یو شوند  میانجام

  . است واحد تیریمد
، است ریامکانپذ شده یاد پژوهش نظر از ویسنار پنج نیا

 حصر اساس بر ا یو موجود تجربه اساس بر ای منطقاً یعنی
  . بیابند موضوعیت توانندمیی عقل

 کانونی يها گروه يها بحث از حاصل مطلوبي ویسنار
 که است مرتبطی ول مجزاي ویسنار؛ اول تیاولو عنوان به

 عنوان بهي نهاد اما است زیمتما هم از نظام خرده هري نهادها
 ادغام سناریوي؛ دوم اولویت و دارد وجود کننده هماهنگ
 هر. است عکس بر ا یوی عال آموزش در پرورش و آموزش

 دری قیمصاد و ایمزا وهم بیمعا همها  ویسنار نیا از کدام
  . دارند مختلفي کشورها

 نظام دو ارتباط تیوضعی بررس« عنوان با دوم پژوهش  .2
 که است »یعال آموزش و پرورش و آموزش؛ یآموزش

 توسط و 1384 سال دری فرهنگ انقلابي شورا سفارش به
 بیآس پژوهش نیا. است شده انجام یقم ساز تیچي آقا

 و است داده انجام خصوص نیا در همي ای شناس
 زین رای فعل ظامن دو نیب ارتباط عدم ازی ناشهاي  بیآس

 مصاحبه وي اسناد روش دو از پژوهش نیا. کند  مییبررس
 مختلفي کشورهای آموزش ساختار مطالعه. کند  میاستفاده

 نظام موجود وضع مطالعه وي اسناد روش از استفاده با
 مصاحبه از استفاده با آنی شناس بیآس و رانیا دری آموزش

 پژوهش جیتان اساس بر. است شده انجام صاحبنظران با
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 و مطلوبی ارتباطي الگو ک یحاضر حال در مذکور
 نیا فقدان و ندارد وجودی آموزش نظام دو نیبمند  نظام

 وی سازمانده، ياستگذاریس دری اختلالات موجبی هماهنگ
 نظام با ارتباط در ک یهر مشترك و کلانهاي  يزیر برنامه
 زا رفت برون راه پژوهش نیا همچنین. است کشوری آموزش

 سطح دو دری اقدامات مستلزم را مارگونهیب تیوضع نیا
  : داند می
ي ندهایفرا و کارکردها، هارسالت، اهداف دري بازنگر. الف

ی عال آموزش وی عموم آموزش نظام دو از ک یهری درون
 اتیاقتضا و جامعهی واقع خواست و ازهاین به توجه با

  . یجهان دیجد طیشرا
 کلانهاي  ياستگذاریس وها  يگذارهدف کردن هماهنگ. ب

 آموزش نظام دو نیبی ارتباط پل جادیا وی آموزش نظام
 جهت راهکارترین  يضرور کهی عال آموزش وی عموم
ی آموزش نظام ارکان شدناي  هریجز تیوضع از رفت برون
 مرکز و رندهیگ میتصم مجموعه ک یوجود مستلزم، است
، يگذارهدف در رای آموزش نظام دو که استي واحد
  . کند کینزد گریکد یبه اجرا وریزي  برنامه

ي شورا، کننده هماهنگ نهاد، پژوهش نیا نظر از واقع در
 انقلابی عالي شورا است معتقد و استی فرهنگ انقلابی عال

 نیا در که دارد رای قانون ورسالت ژهیکارو نیای فرهنگ
 مطرح پژوهش نیا در هم ادغامي ویسنار. کند اقدام خصوص

ی موفق تجربه رانیا که چرا ردیگ  میقرار نقد مورد اما شود می
هاي  حوزه در ادغامهاي  تجربه و است نداشته خصوص نیا در

 لزوما شده خواسته کهی اهداف که است داده نشان مختلف
 لذا است آمده بوجود همی مشکلات  بعضاًو است نشده محقق
  . گذاشت کنار دیبا رای کپارچگي یمعنا به ادغام

 علاوه پژوهش نیا در، شد مطرحتر  شیپ که طور همان
 باهایی  مصاحبه، شده انجام مطالعه دو لیفراتحل بر

 و تخصص حوزه نیا در کهی کسان و آموزش حوزه صاحبنظران
 انیجر در. است شده انجاماند  هداشتیی اجرا تیریمد سابقه ای
، شد انجام افته یساخت مصاحبه صورت به کهها  مصاحبه نیا

  :است شده دهیپرس ریزي هاپرسش
، علوم و پرورش و آموزشهاي  وزارتخانه ادغام خصوص در •

  ؟ دیداري نظر چهي فناور و قاتیتحق
 وي فناور و قاتیتحق، علوم وزارتی کپارچگ یخصوص در •

  ؟ دیداري نظر چهی پزشک آموزش بخش
 موجهی پزشک آموزشیی جدا نیع در را وزارتخانه ادغام ایآ •

 ؟ دیهست قائل خانه وزارت سه هر ادغام هب ا یو دیدان می

 چه و لوازم چه تحقق بهی آموزشهاي  خانه وزارت ادغام •
 ؟ است وابستهیی ازهاین شیپ

ي هاچالش چه آورنده بوجود و رفع راها  چالش کدام، ادغام •
   ...؟باشد تواند  میيدیجد

 نظر از که دارد آن از نشانها  مصاحبه لیتحل و هیتجز
 چالشهاي و مشکلاتترین  یاساس، شوندگان مصاحبه عموم
 و آموزش بهاي  هنیهز نگرش؛ از عبارتند رانیا دری آموزش نظام

، پرورش و آموزش به نسبت انیدانشگاهی منف نگرش، پرورش
ي ناکارآمد، یمل توسعههاي  برنامه در آموزش فیضع گاهیجا

 وپذیر  مسئولیت  شهروند تیترب نهیزم در کشوری آموزش نظام
 به رانیا در پرورش و آموزشیی پاسخگو توان عدم و سخگوپا

 در تیفیک نیتضم وی ابیارز نظام ضعف، 21 قرن هاي ضرورت
    ...وی آموزش نظام

 قابل دسته 4 در نهیزم نیا در شوندگان مصاحبهي آرا
  :استي بند میتقس

ی آموزشي هانظام ادغام به که هستندی کسان :اول دسته •
ي هاچالش با مقابلهي برای حل راه را مرا نیا و دارند اعتقاد
 نه راي زیچ نیچنی فعل طیشرا در اما، دانند  میموجود
 نیا با افراد از دسته نیا. دانند  میمطلوب نه و ریامکانپذ

 ادغام الزامات و ازهاین شیپی فعل طیشرا در که استدلال
 مسائل بروز موجب رای فعل طیشرا در ادغام، ستین موجود

ي را نیبنابرا، دانند  میياریبسیی اجرا وي ادار مشکلات و
 مصاحبه از درصد 33/23. دهند  میآني اجرا عدم به

  . دارندي نظر نیچن شوندگان
 وی عال آموزش ادغام با که هستندی کسان دوم دسته •

 آن با رای پزشک آموزش ادغام اما، موافقند پرورش و آموزش
 شوندگان همصاحب از درصد 33/23. دانند  نمیمناسب دو
 نظام دو نیا تیماهها  آن نظر به. داشتندي نظر نیچن
  . استی ک یهم بای عال آموزش و پرورش و آموزشی عنی

 و پرورش و آموزش ادغام با که هستندی کسان سوم دسته •
 آموزش وی عال آموزش ادغام اما بودند مخالفی عال آموزش
 مصاحبه از درصد 23/13. دانند  میيضرور رای پزشک

  . گیرند می قرار گروه این در ندگانشو
 سه هر که بودند معتقد که هستندی کسان چهارم دسته •

 کپارچه ینظام بک و شوند ادغام هم در باید یآموزش نظام
 شوندگان مصاحبه از درصد 33/33. آورند بوجودی آموزش

 که بود نیا اول دسته با دسته نیا فرق. دارندي نظر نیچن
 قرار نظر مد ادغام براي را شرایطی و الزامات اول گروه نیا

  . )ندارد وجود حاضر حال در که دانند می
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 تیوضع و داشتند مشکل ادغام مقوله با هم درصد 6 •
 کهی کسان نظر از. دانستند  مییخوب تیوضع را موجود
ی آموزشي هانظام ادغام، بودندسازي   کپارچه یبه معتقد
 بخش کردن فعال؛ مثل استیی ازهاین شیپ مستلزم کشور

 همه در اریاخت قیتفو و ها دانشگاه استقلال، یخصوص
 به صرفاً کلان نهاد که صورتی بهیی زدا تمرکز، سطوح

 ازی ک یرایزسازي   فرهنگ، بپردازدي راهبر وي استگذاریس
 استی سازمانهاي  مقاومت ادغام راه سر بري جد مشکلات

 خواهد مادغا ناخواستهي امدهایپترین   زا بیآس ازی ک یکه
 افتد  میاتفاقی تیریمدي بالا سطوح در چون عموما و بود

  . نگرش رییتغ و، است ادیزی لیخ آثارش
ي ها نظام ادغام بر شوندگان مصاحبه شتریب کل در 
 که بودند باور نیا بر عموما اما داشتند دیتاک کشور دری آموزش

 وها  نهیزم نکهیا لیدل به موجود طیشرا دري زیچ نیچن
 که نیا بر مضاف. ستین ریامکانپذ، ندارد وجود آني ابستره

 نیبی هماهنگ جادیاي برا ادغام از ریغي گریدهاي  هیرو
  . است تصور قابل کشوری آموزشي ها نظام

 مطالعه هیثانو لیتحل به پژوهش نیا ازي گرید بخش
 منتخبي کشورها انیمی آموزشي هانظام ساختاری قیتطب

، ایاسترال، انگلستان، ژاپن، يمالز زا عبارتند که دارد اختصاص
ي هانظام تیوضع. نیچ و آلمان، کانادا، هیروس، وزلندین، مصر

 در. است متفاوت مطالعه موردي کشورها در کشوری آموزش
 در. استی کی یعال آموزش و پرورش و آموزش نظام کایآمر
 آموزش وزارت که استاي  هگون بهی آموزش نظام ساختاري مالز

ي ها آموزشدار  عهده) Ministry of Education( پرورش و
 دري متعدد لیدلا به اما؛ است بودهی عال و متوسطه ویی ابتدا
 پرورش و آموزش وزارت ازی عال آموزش مقوله ریاخي ها سال

 وزارت عنوان تحتي دیجد وزارتخانه و است شده منفک
 شده تأسیس) Ministry of Higher Education( یعال آموزش

   .است
 امری متول نظام ک یمطالعه موردي کشورها اکثر در
 در نکته اما. است دانشگاه انیپا تا دانشگاه از شیپ از آموزش

 آموزش نظام مطالعه موردي کشورها عموم در که نجاستیا
 آن بر علاوه. ستین، دارد وجود ما کشور در کهی شکل بهی عال

 عموم در نآ از گذشته. برخوردارند استقلال از ها دانشگاه
 نظام خود درگیري  میتصم ساختار مطالعه موردي کشورها
 ضیتفویی بالا اریبس سطح در و است منعطف اریبسی آموزش

ی حت کشورها نیا ازی برخ در کهی صورت به است شده اریاخت
 به اقدام تواندیم راساًها  حوزه ازي اریبس در مدرسه ک یخود

ی حال در نیا. کند  ...و یدرس متون هیته، استخدام، روینتأمین 
. است ویفدرات کشورها نیا ازی برخی اسیس ساختار که است
 شانگیري  میتصم نظام ستندین ویفدرات که همیی آنهای حت

 عموم در که نکته نیا نیبنابرا. است متمرکز ریغ عموماً
 است آموزش امری متول نظام کی، مطالعه موردي کشورها

هاي  نظام ادغام صرف که جامدنیبگیري  جهینت نیا به دینبا
، آنهای اسیس–یاجتماع متن و طیشرا به توجه بدونی آموزش

  . انجامدیب آموزش نظام توسعه به تواند می
 انجام مطالعات و تجربه نیا به استناد با پژوهش نیا در 
 مطرح رانیا در تواند  میکه شد نیتدو ویسنار سه تاینها شده
  . شود

 ک یجادیا وی آموزش نظام سه هر ادغام :اولي ویسنار •
 آموزش، پرورش و آموزش امور که است واحدی آموزش نظام
 ساختار ک یقالب در الگو نیا دری پزشک آموزش وی عال

 ساختار نیا وشوند   میادغام آنکه ا یو شوند  میانجام واحد
  . است واحد تیریمدي دارا

 اما، یعال آموزش دری پزشک آموزش ادغام :دوم ویسنار •
 نیا اساس بر. است پرورش و آموزش نظام از بودن زامج
 است جدای عال آموزش نظام از پرورش و آموزش نظام، الگو
  . است شده ادغامی عال آموزش دری پزشک آموزش اما

ی آموزشي هانظام از ک یهر بودن مجزا :سومي ویسنار •
 نهاد قیطر ازها  آن انیم ارتباط اما، يساختار لحاظ به

 نیا در. است موجود وضع هیشبتقریباً  وینارس نیا. واسط
 تعامل وی هماهنگ جادیا فهیوظ، شورا ا یستاد ک یویسنار

  . دارد عهده بر رای آموزش نظامي اجزا انیم
 و. شد گذاشته بحث بهاي  هجلس در شده ادي یوهایسنار

  :است شرح این بهها  بحث نتیجه
 دری آموزش نظام خرده سه هر ادغام :اولي ویسنار

 سه هر ویسنار نیا اساس. واحد نظام ک یجادیا و گریکدی
 نظام و شوند  میعیتجم وزارتخانه ک یدری آموزش نظام خرده
. است آموزش امری متول که دیآ  میبوجوداي  هکپارچی یآموزش

 کنندگان شرکت همه قاًیتحق که استیی ویسنار، ویسنار نیا
 اساساً امروز طیشرا در بودند معتقدی عن یبودند مخالف آن با
 و الزاماتي دارا که چرا. مطلوب نه و است ریامکانپذ نه

 آن وجود به آني ریامکانپذی حت وي کارآمد که استی طیشرا
  . است وابسته الزامها و طیشرا

ی عال آموزش وی پزشک آموزش ادغام: دومي ویسنار
ی عال آموزش دری پزشک آموزش ادغامی پ در ویسنار نیا. است
 قیطر از را پرورش و آموزش با دو نیا انیم ارتباط اما، است
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 اجماع ویسنار نیا درخصوص. کند  میبرقرار واسط نهاد کی
 نظرشان، داشتند موافق نظر کهی کسان. نداشت وجودي نظر

 رانیا که چرا. بود ایدن تجربه زین و گذشته تجربه به معطوف
 ضرورت ک یبرحسب رای پزشک آموزش که استي کشور تنها
 وزارت نظارت وي راهبر تحت و کرده کیتفکي ختارسا

 را موضوع نیای برخ گریداي  هیزاو از. است داده قرار بهداشت
 مشکلات دچاری پزشک آموزش که دادند  میقرار بحث مورد
ی فیک افت دچاری پزشک پژوهش و آموزش و است شدهی خاص

 ادغام با عکس بر که گریدی برخ. است شده انیز و ضرر و
 معتقد، بودند مخالف شدت بهی عال آموزش دری پزشک آموزش
 محل است دهید بیآسی پزشک آموزش کهمسئله  نیا بودند
 ها دانشگاهبندي  رتبه در را خود امر نیا که چرا، است دیترد

ی پزشک حوزه در ما که بودند معتقد گروه نیا. دهد  نمینشان
 از دسته نیا نظر در. میا بوده مواجه هم رشد بای حت

 همانندی کپارچگی ینوع هم حاضر حال در صاحبنظران
ي ارتقا نامه نییآ ا یوزارتخانه دوي برای علم هیأت جذب«

 نامه نییآ ک یبه شدن لیتبد حال در کهی علم هیأتي اعضا
 وجود» اند دهید آن در را ستمیس هر اتیاقتضا و الزامات و است
 وی عال شآموز در کههایی  هیرو ازی لیخ نگاه نیا از. دارد

ها  هیرو نیا و است مشترك هیرو دارد وجودی پزشک آموزش
  . ابد یادامه همچنان تواند می

ي برا واسط نهاد جادیاي ویسنار :سومي ویسنار
، ویسنار نیا. استی آموزشي هانظام انیم ارتباطي برقرار
ي هانظامي ساختار کیتفک به قائل که استیی ویسنار

 قیطر از راها  آن انیم وندیپ و اطارتب جادیا اما استی آموزش
 اجماع ویسنار نیا خصوص در. کند  میبرقرار واسط نهاد کی

 در که داشتند اذعان جلسهي اعضا همه و داشت وجود نظر
. است ویسنارترین  مطلوب ویسنار نیا ما جامعه موجود طیشرا
 توانیم   نمی هنوز اساساً شوندگان مصاحبه از گریدی بعض نظر به
 در که استتر  عاقلانه وتر  محتاطانه لذا میبده انجام را ارک نیا
 به معتقد اول گام در؛ میباش داشتهي بند تیاولو نهیزم نیا
 فهیوظ که میباشی آموزشي هانظام انیم واسط نهاد کی

 عهده بر رای آموزشي هانظام نیب ارتباط جادیا وی هماهنگ
 و بازگرداندن سراغ به، دوم گام در تیموفق صورت در و ردیگ

 صورت در و میبروی عال آموزش دری پزشک آموزش ادغام
 کلانی کپارچگي یسو به سوم قدم در، شیپ گام دو تیموفق

 همه شامل که میکن جادیای جامع وزارتخانه و میبرو شیپ
  . باشد موارد

 گفتمان که دهد  مینشان پژوهش نیا جینتا تینها در
سازي   کپارچه یگفتمان به ستا بهتر راي ساختاري معنا به ادغام
  . میکنتأمل سازي   کپارچه یمورد در و میکن لیتبد

 رامونیپ نظر تبادل و بحث به حاضران جلسه ادامه در
 عضو، یجاودان دیحم دکتر ابتدا در. پرداختند موضوع نیا

، یعال آموزش درریزي  برنامه و پژوهشمؤسسه ی علم هیأت
 و کرد آغاز مذکور ژوهشپ بهي انتقاد نگاه با را خود بحث
)  Problematic(مسئله  پژوهش نیا اساساً من نظر از :گفت
 نیا 3 صفحه در. است شده آغاز مبهممسئله  ک یبا و ندارد

 کیارگان ارتباط عدم ویی جدا نیا «که است آمده گزارش
 نشان جمله نیا. »است داشتهي ناگواري امدهایپ، نهادها انیم

 اساساً که دارد وجود کاري داابت دری فرض شیپ دهد می
 ما پرورش و آموزش نظام که نیا علت و ستین درست

 دهد  نمیپرورش خلاق و نقاد انسان و است سرکوبگرانه
 گریکد یاز نهادها نیایی جدا به و استي گریدهاي  بحث
 کار نیهم با را نهادها نیا سه هر اگر. شود می نمربوط

 نیا؟ کرد خواهدی فرق چه وضع میکنی کی، دارند کههایی  ژهیو
 نگاه انهینهادگراي کردیرو با وتنهای کم بحث به اساساً پژوهش

 و روبروست مشکل بامسئله  انیب لحاظ این از و. است کرده
 به پژوهش جهینت در شود می گذاشته فرض شیپ نیای وقت

 ک یبا حتما مشکل نیا که کند  میدایپ سوق سمت نیا
یی توانا که فرض شیپ نیا با( شود می حل کیارگان ارتباط
 من دهیعق به کهی صورت در (باشد داشته وجود کیارگان ارتباط

 به وضع بلکه شد نخواهد حل تنها نهمسئله  نیا قطع طور به
  . شود می زین بدتر مراتب

 کهی روش سه نیا. استی شناخت روش بحث، دوم انتقاد
ی درست به کدام چیه است داده قرار استفاده مورد پژوهش نیا

 به شوند  میخلاصه پژوهش دوی وقت. است نشده گرفته کار به
 فراتحلیل. شود می نگفته) Meta analysis( تحلیل فرا آن

 ک یدري دیجد جهینت به دنیرس آن حاصل که استی روش
 خاصی شناس روش کي یمبنا بر رای نینو راه و است پژوهش

 ژوهشپ نیا. دهد می نشان خاصي نظري الگوهاي مبنا بر و
 گریکد یدر پژوهش دو ادغام جهینت در، نداردي نظري الگو

  . نامند  نمیفراتحلیل را روش و است گرفته صورت
 مورد روش نیا در کهی صاحبنظران گریدي سو از
 نظر صاحب حوزه نیا در ک یچیه، اند گرفته قرار مصاحبه

ی حت که هستندی رانیمد شوندگان مصاحبه شتریب و ستندین
، نداردمسئله  پژوهش نیا چون. اند نداشته هم را لازم تخصص

 به که کشاندیمي ریمس به را شوندگان مصاحبه جهینت در
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 شوندگان مصاحبه نیا. دهند پاسخ سوالات بهدار  جهت صورت
 حوزه صاحبنظران قطعاً اما باشند داشتهی تجارب توانند می

 جهینت در. شوند  نمیقلمداد تیریمد حوزهی حت و آموزش
 روش وي نظری مبان بدون، پژوهش نیاهاي  افتهی ییروا

  . بود خواهد مشکلي دارای شناس
 نشده انجامی بدرست رسد  میبنظر همی قیتطب مطالعه

 مورد است لازمی قیتطب مطالعات گونه نیا در انچه. است
 چه آن. ستیني ساختاري الگوها تنها ردیگ قرار کندوکاو

 وها  ژهیو کار اهداف، باشد داشته تیاهم تواند  میشتریب
 با متناسب دیباها  ساختار که چرا. استیی اجراهاي  فرایند

هاي  الگو وی بوم ستیز طیشرا آن بر افزون. شوند میتنظها  آن
 در زینی فرهنگ وی اجتماعهاي  هنجار نیهمچن وی حکمران

  . شوند گرفته نظر
 وارده ابهامات و انتقادات به نژادی نصرت دکتر ادامه در

 ک یبای پژوهش هر قطعاً که کرد نشان خاطر او. داد خپاس
مسئله  زین پژوهش نیا و شود می شروع پرسش یک یامسئله 

 و باشد پرسشي دارا تواندیم پژوهش کی آن بر علاوه. دارد
. نباشد همراه، شده مطرحي معنا به problem ک یبا الزاما

ي ایزوا از توان  میرانیا در آموزش مقوله به آن از گذشته
 :کرد مطرح را سوالات نیا توان میمثلاً . پرداخت مختلف
 به نیا  ...و؟ ستیچ رانیا در آموزشمسئله  نیمهمتر اساساً

 نیا به پژوهش نیا ورود هیزاو. داردی بستگ محقق دید هیزاو
 باي دیجدهاي  بحث راًیاخ که انجا از که است بوده نیا موضوع
 ایآ، است شده مطرح موجودی آموزشي هانظام ادغام عنوان

 بشود انجام است قرار اگر؟ ریخ ا یبشود انجام دیبا ادغام نیا
 هم گرید نگاه هیزاو با. ؟شود انجام شکل چه به دیبا

 که میکنی بررس و میده انجام گریدی پژوهش میتوانست می
 جهینت در؟ ستیچ ما کشور در آموزشمسئله  نیمهمتر اساساً
 پس. بود خواهد متفاوت زین پژوهش نوع دو نیای شناس روش

 وارد حاضر پژوهش به ایرادي پژوهشمسئله  نظر نیا از
   .نیست

 چیه Meta analysis روش دری شناس روش لحاظ به
 اساساً دیشا و ستین تئوریک  چارچوب ک یافتن یدری الزام
 نیا در که است نیا گریدي ها روش با روش نیا زیتما وجه
 داده پاسخ گرانید هاي پاسخ قیطر از پژوهش پرسش به روش
 هم لذا. شود انجام گریدی پژوهش که ستین قرار. شود می
 کار توان  میهم و پرداختی کمهاي  داده سهیمقا به توان می
 با و گذاشت هم کنار را ها پژوهش نیا جینتا و داد انجامی فیک
 بر، پرسش نیا به پاسخ که گفتی کارشناس استدلال کی

. باشد صورت این به تواند می، شده انجام مطالعات اساس
 استناد به شده نیتدوي وهایسنار پژوهش نیا در نیهمچن

  . است گرفته صورت، شده انجام مطالعات
 افراد انتخاب مورد در: که کرد نشان خاطر ادامه در وي

 نهیزم نیا در کهاند  هشد انتخابی کسان زین مصاحبهي برا
مسئله ی بررس هشپژو نیا قصد اگر، دارندی عمل تجربه

 که میرفت  مییصاحبنظران سراغ به دیبا حتماً بود آموزش
 را آن با مرتبطهاي  رشته ریسا و تیترب و میتعل فلسفه
 آن کیآکادمي معنا به آموزش حوزه در واند  هخواند

، استي ساختار ادغام سر بر بحثی وقتی ولاند  هکارکرد
 کار حوزه نیا در که رندیگ  میقرار مصاحبه موردي افراد
  . دارندی عمل تجربه واند  هکرد

 و آموزش گروه مدیري داور احمدي آقا ادامه در
 مجلسي ها پژوهش مرکز اجتماعی مطاعات دفتر تحقیقات

ی وقت: گفت و پرداخت خود نظرات انیب به اسلامی شوراي
 از مجلسي ها پژوهش مرکز بهمسئله  نیا 87 سال در

 صرفاً ،شد داده ارجاع قاتیتحق و آموزش ونیسیکم طرف
 و شودی ک یوزارتخانه دو که بود مطرحي ساختار مسائل
 فلسفه و فکر چیه و برسد مورد 17 بهها  وزارتخانه تعداد
 در که همی مسائل. نبود هیقض نیا پشتي گرید خاص
ي رو کنکورمثلاً  که بود نیا شد  میمطرح هیقض نیا هیتوج

 لیتحص و منابع و گذارد  میزیادي  تأثیرپرورش و آموزش
 دوران با دانشگاه اول سال مطالب و کند  میمنحرف را

ي ابتدا در ما. داردی پوشان همی دانشگاه شیپ و متوسطه
 کهی زمان در مجلس مذاکرات سراغ به پژوهش نیا شروع

، داد را علوم وزارت تأسیس شنهادیپ رهنما دکتري آقا
 از کهیی هاهدف آن ایآ میبدان میخواست می. میرفت

 شده محقق، داشتند پرورش و آموزش وزارتي جداساز
 میکرد مشاهده و؟ ردیبگ صورت دوباره ادغام آن که است
ي برا نهیزم میبخواه اگر که بود نیا بحث تمام آنجا در که

 علوم وزارت دیبا شود فراهمی عال آموزش توسعه و قیتحق
 در ا یکل اداره ک یقالب در دتوان نمی نیبنابرا. شود تأسیس

 هنوز که میبردی پ نیبنابرا. باشد وزارتخانه معاونت قالب
 مراجعه گرید منابع به لذا است نشده محققمسئله  نیا

 نیا نفعاني ذ به، شوندگان مصاحبه انتخاب در. میکرد
 صورتی ادغام است قرار اگر که میکرد توجه هم هیقض
 ریوز ا یو پرورش و آموزش ریوز مخالفت صورت در ردیبگ

 انتخاب کهی کسان غالب لذا. ستینی شدن کار نیا معلو
  . اند داشتهی عمل تجربهها  حوزه نیا دراند  هشد
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 تناقض دوی سازمانی نظرخواه نیا در گریدي سو از اما
ی نظرخواه علوم فرهنگستان از کهی زمان. دارد وجود زین

 آموزش ادغام آنجا وستهیپي اعضا تمام، بالاتفاق میکرد
 حاضر حال در و شدند خواستاری عال موزشآ در رای پزشک

 در الان که کند  میمطرح رامسئله  نیاي مرند دکتري آقا
  . ستین ادغام نیا موافق کس چیهی پزشک علوم فرهنگستان

 در. استی قیتطب مطالعات به مربوط پارادوکس نیدوم
 که کنند  مییبررس را کشوري تعداد معمولای قیتطب مطالعات

 اراتیاخت از گاه چیهی ول گرفته صورت ادغامها  آن در
ي روندها و شود می نزدهی حرفی آموزش مؤسسات

 قرار بحث مورد راها  آنسازي   میتصم وگیري  میتصم
 ریوز کي یدارا ایدن کشور 50 که خاطر نیا به ایآ. دهند نمی

  ؟ میباش داشته ریوز ک یتوانیم   می هم ما، است آموزش
: گفت و پرداخت بحث به ادامه در یجاودان دکتر

ي کار چهي برا ادغام نیا که معناست نیا بهمسئله  نداشتن
 طرح کردن دنبال ادغام هدف ایآ؟ ردیبگ صورت دیبا

 نظامسازي   کپارچه یآن هدف ای؟ است دولتسازي   کوچک
 نیا بهسازي   کوچک بحث کردیرو با اگر؟ استی آموزش

 وي نظر انیبن از که (يشنهادیپي وهایسنار، شود نگاه پژوهش
 نیاهاي  افته یو) رسندیم نظر به بهرهی ب زینی شناس روش

 ونه انجامدیب موجودي نهادها کاهش به تواند  میتنها جستار
 بار کاهش با است لازم که دولتهاي  يگر مداخله کاهش

هاي  نهاد شتریبي برخوردار ویی زدا تمرکز، دولت فیوظا
ي روین کاهش به تیهان در که، باشدی گردان خود ازی آموزش
 شده ستیزهاي  تجربه. انجامد  میزیني ستادهاي  حوزهی انسان
 گونه نیا بودن ناموفق نیشیپ دهه دوی ک یدر نهیزم نیا در

 زمان دری دولت تیریمد مرکزمثلاً . دهد  مینشان راها  ادغام
 و تیریمد پژوهش و آموزشی عالمؤسسه  در اصلاحات

 جدا هم از دو نیا دوباره الان و شد ادغامی عالریزي  برنامه
 خودهاي  ژهیکارو از نهاد دو هر شد باعث ادغام نیا واند  هشد

 دیبا نخست. رفت هدر بهي ادیزهاي  نهیهز و زمان و بازمانند
ي برای لیدلا ایآ و؟ ستیچ وزارتخانه ک یژهیکارو که مینیبب
 چه با رییتغ نیا که نیا و؟ دارد وجودها  آن در رییتغ

ي الگو آني مبنا بر و؟ شود انجام خواهد  میيکردیررو
 بحث نیا بنابر. دیبرگز آن توسعه ا یرییتغي برا زینی مناسب
، کارکردها سر بر شتریب بلکه ستین ساختارها سر بر تنها
 رای سازمان توسعه ا یرییتغ به ازین که استیی والگوها کردهایرو
 کی یحت و دانشگاه ک یا یوزارتخانه کی. کنند  میجادیا

هاي  نهاد ا ینهاد ایآ و؟ باشد داشته دیباي کارکرد چه مدرسه

 اگر و، هستندي کارکرد بد وي کرد ناکار دستخوش نظر مورد
. اند شده آن باعثی مسائل و عوامل چه، است مثبت پاسخ

ي نهادها، شرفتهیپي  کشورها ازي اریبس در، مثال بعنوان
 و برخوردارند کیآکادمي آزاد وی علم استقلال ازی آموزش
 و باشند داشته را خود خاصی درس برنامهی حت قادرند
 وي  استگذاریس از ریغ به( آموزش امور در دولتگري  مداخله
 به) آنی مال منابع تأمین و کلان سطح درریزي  برنامه

 میبدان دیبا پس. است افته یکاهش ممکن سطحترین  نییپا
  . ؟ستیچ کنند  میمطرح را ادغام کهي افراد هدف

ي استگذاریسي الگو، زینی قیتطب مطالعات بحث در
 وي استگذاریس نظام دري ادیزي خلاها ما. است مطرح
 نام به گمشده هیلا ک یما، میدارریزي  استیس وریزي  برنامه

ي فکر اتاق ا ینهاد هر، نیبرا بنا. میدار "یپژوه استیس"
 ندیبرآ بلکه نمیدهد انجامی پژوهش کار خودش شود تأسیس
سازي   ویسنار البته و کند  میلیتبد ویسنار به را ها پژوهش

. استي نظري الگو ازمندین و دارد را خودش خاص روش هم
 مهمی لیخ زمینه این در هم توسعهي الگو بحث نیهمچن
 و شد مطرح دانش بری مبتني الگو که چهارم برنامه در. است

 الگو نیا، بود غلط» ییدانا بری مبتني الگو «یعنی آن ترجمه
 الگو نیا در دیتوان نمی شما و دارد را خودش خاص الزامات

ي الگو" وی تیریمد بحث، دوم بحث. دیده قرار راي زیچ هر
 و موجودی اجتماع وی فرهنگ مسائل به توجه با. است "رییتغ
 نیا ازی ک یتوانیم   می ما موجودی سنج امکان به توجه با

. زد مثال توان  میرای رواسک. میکن انتخاب را موجودي الگوها
ی قبل ساختار اول که شد استفاده نیلوي الگو ازی کرواس در
 دو رییتغ با بعد و دارند  مینگه باز حرکت از و کرده منجمد را

 وجود همي گرید متفاوتي الگوها. زنند  میاستارت باره
 و شود مشخص ادغام از هدف دیبا اساساً نیبرا بنا. دارند

ي رییتغ هرگونه. کرد شروع را پژوهش دیبا منظور نیاي برا
 داشته رییتغي الگو که نیا بدون و باشد هدفمند نکهیا بدون
 خواهد کشوری آموزش نظام به شتریب بیآس به منجر، باشد
  . شد

ی علم هیأت عضو، یزالی عباسعل دکتر ادامه در
   :گفتی جاودان دکتري هاصحبت تأیید در، تهران دانشگاه

 شده جادیا کجا از ادغام فکر که است نیا اولمسئله 
 وزارتخانهیی جدا به کهاند  هکردی بررس رای نواقص ایآ؟ است
 مذکور پژوهش دراي  مسئله نیچن اما؟ است شده  میمربوط
 رایاخ که است شده ذکر نکته نیا فقط. است نشده عنوان
 مطرح آموزش امری متولي نهادها ادغام با رابطه دری مسائل
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 قراری بررس مورد ادغام نحوه پژوهش نیا در و است شده
 کهاند  هنداد قراری بررس مورد را موجود وضع اما. است گرفته

 ا ینهادهاست نیا بودن جدا دهییزا ایآ؟ کجاست مشکل نندیبب
 در نژادی نصرتي آقا؟ است ما موجود مشکلات هیبق جنس از

 شمامسئله  با پژوهش نیامسئله : افزود نقد این به پاسخ
 نظامی شناس بیآس پژوهش نیا هدف. است متفاوتی لیخ

 که چرا کند مطرح را آن راداتیا خواهد  نمیو ستین آموزش
 که کرد فیتعر خصوص نیا دري ادیزهاي  مسئله توان می
ي جاها در آن شهیر و ستیني ساختار اساساًها  آن ازی لیخ
 که بود سوال نیا به پاسخ پژوهش نیا هدف. استي گرید

  . ؟ریخ ا یشود انجام دیبای آموزش مشکلات حلي برا مادغا
 واي  همنطق مرکز رئیس مهراد جعفر دکتر ادامه در

  : گفت و کرد آغاز را خود بحث ISC استنادي پایگاه سرپرست
ي هاتیشخص از پژوهش این در مصاحبه مورد افراد

 افراد نیا متأسفانه  اما هستند خوب عملکرد با و نام خوش
 خصوص در شده انجامی کارشناسي کارها و لعاتمطا جهینت

 ها دانشگاه کار در من نظر به. کنند  نمیمطالعه رای عال آموزش
 بحث با امر این که خصوص به دارد وجود تکرار وی پوشان هم
 اتفاقی کپارچگ یاگر. است شده دیتشد شدناي  هرشت انیم
ي راداف و داشت خواهد هم رایی جو صرفه خود دنبال به فتندیب

 و کپارچه یصورت بهاند  هشد تیترب حوزه دو هري برا که
ی عال آموزش نفع به تینها در نیا و کنند  میعمل هماهنگ

 علوم وزارت خود در. شود میي ریجلوگ بودجه اتلاف از و است
ي اریبس. دارد وجود بودجه اتلاف حاضر حال در هم

 به. دهستن تأسیس و توسعه حال در درشت و زیر هاي دانشگاه
 رازیش دانشگاهی مهندس وی فن سیپردي کار چه مثال عنوان
 خواهد  میرازیشی صنعت دانشگاه که بدهد انجامست توان نمی
 در رای هنگفت بودجه رازیشی صنعت دانشگاه؟ بدهد انجام
 وی فن سیپرد بهرا  آن  نصف اگر کهي طور به دارد اریاخت

 ریز که چرا کند  میرشد زودتر، بدهند رازیش دانشگاهی مهندس
 میهست نیا شاهد امروزه متأسفانه . دارد را لازم هاي  ساخت

 شهرها ازي اریبس در شدن تکرار حال دری صنعت دانشگاه که
  . است

 شده انجامهاي  یابیارز که کرد  تأکیدنکته این بر وي
هاي  رشته دهد  مینشانی فرهنگ انقلابی عالي شورا توسط
 در. کنند  نمیتیرعا رای ابیارز يهاشاخص از ک یچیهی پزشک
 گذشته سال در اسلام جهاني استناد گاهیپا کهبندي  رتبه
 ایدن برتر دانشگاه پانصد ستیل ته در تهران دانشگاه داد انجام
 مذکوري هاشاخص که است لیدل آن به نیا و است گرفته قرار

ی پراکندگ نیا و بودجه نیا و ساختار نیا و شود نمی تیرعا
 همتراز ها دانشگاه که دهد  نمیرا فرصت نیا تامکانا

 هزار شانزده امروز. کنند حرکتالمللی  بین ياستانداردها
 ما اما هستند لیتحص حال دري مالز دری رانیاي دانشجو

 امکانات میتقس. میکن جذبی خارجي دانشجو توانیم   نمی
 که است شده باعثها  يتوانمند کردن پراکنده وی آموزش

 و آموزش با وندیپ در را خود نقشی درست به نتوانند اه دانشگاه
 در 1404 سال در میبخواه اگر. کنند فایاالمللی  بین پرورش
 با همتراز که میباش داشتهیی ارهایمع دیبا میباش اول منطقه

. میبرو جلو ایآس غرب جنوب منطقهي کشورها و ها دانشگاه
 تیسمر بهی عال آموزش از رای پزشک علوم کیتفک ایدن

 زمان از که لیقب نیا ازهایی  بندي تقسیم وجود. شناسد نمی
ي عاد ریغ و بیغر و بیعج است شده شروعي مرند دکتر
 و میکنی بررس راها  بندي رتبه، میبشناس را جهان دیبا ما. است

 گوشه ردیگ  میصورت کشور داخل در کهی مطالعات جینتا به
  . میریبگ میتصم بعد و میباش داشتهی چشم

 دانشگاهی علم هیأت عضو، آراسته حمیدرضا دکتر
 مطرح را خود هاي دیدگاه بحث ادامه در، تهران معلم تربیت

  :گفت و کرد
ها  آن رتبه با را ها دانشگاهی اجتماع خدمات دینبا ما

 اساس بر دیبا و داردی فیوظای دانشگاه هر. میکني ریگ اندازه
 در گرفتني جا نه، است مهم دانشگاه خدمات. کند عملها  آن

 ـ یعلم دانشگاه ک یکه است ممکن مثالي برا. خاصي ا رتبه
 اما، دهد ارائه رای خوبی لیخی اجتماع خدماتي کاربرد

 دام در دینبا ما. باشد نداشتهها  بندي رتبه دری گاهیجا
 ها دانشگاه رشد به توجه البته. میفتیبی دانشگاه هاي بندي رتبه

ي ارتقا که نیای ول است خوب يبند رتبهي ها شاخص اساس بر
 فیتعر ها دانشگاه يبرای مأموریت رابندي  رتبهي ها شاخص

 تیعضوها  بندي رتبه نیا ازی بعض درمثلاً . است اشتباه، میکن
 ینظامي روهاین باي همکار وی جهان صلحهاي  سازمان در
 ازهایامت نوع نیا عمل در که یحال در شود می محسوب ازیامت
  . داشت نخواهدي سود ما لیعا آموزشي برا

 آراسته دکتر بحث لیتکم در را نکته نیا مهراد دکتر
ي شانگها مثلبندي  رتبهالمللی  بین يهانظام که کرد اضافه

ی ملي ها نظام در اما ندارد وجود ها یازدهیامت گونه نیا
  . دارد وجودها  یازدهیامت گونه نیابندي  رتبه

 بحث مهراد کترد نظر تأیید ضمن آراسته دکتر سپس
ي هاستمیسی متول مورد در: گفت و داد ادامه را خود

 درمثلاً . دارد وجود کردیرو سهها  آن اداره نوع وی آموزش
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 آموزش و پرورش و آموزش ها التیای برخ در، متحده الاتیا
ي برا نهاد دو ها التیا ازي تعداد در. اند شده ادغامی عال

 در و دارد وجود شپرور و آموزش وی عال آموزش اداره
 مراکز شامل ـ  ساله دو هاي دانشگاه ستمیس ها التیای برخ
 جدا پرورش و آموزش و ها دانشگاه سایر از  ـيا حرفه وی فن

 نظر در ها بخش نیا ادارهي برا ستمیس سه کلا و است شده
 موفق شیوب کم ها ستمیس نیا همه. است شده گرفته

 جدای عال آموزش از رای پزشک علوم کدام چیه امااند  هبود
 ستمیس که داد قرار توجه مورد دیبا را نکته نیا. اند نکرده

 اتیتجرب از متحده الاتیا پرورش و آموزش وی عال آموزش
 و کرده استفاده ایدني کشورها گریدی آموزشي ها ستمیس
 مختلفي ها التیا در را خود ستمیس، مطالعات انجام با
 دیبا که دارد وجود نکته ک ینجایا در اما. است کرده جادیا

ی متول وزارتخانه کی يکشور در اگر؛ ردیگ قرار توجه مورد
 ک یستمیس که ستینی معن نیا به باشد آموزش کل
 مهم امر سه شرفتهیپي کشورها در. است متمرکز ستمیس
، اریاخت ضیتفو: دارد وجودی آموزشي ها ستمیس ادارهي برا
 از کایامر فدرال دولت مثلاً. اریاخت ضیتفو و اریاخت ضیتفو
ی مالي ابزارها از استفاده با کنون تا شیپ سال صد
 دری چندان دخالت و است کرده ادهیپ را خودي ها استیس

 و کند  نمییعال آموزش و پرورش و آموزش کردن اداره
ي برا. است کردهي رویپ مراکز نیاي خودمختار از همواره
 همه اما، است تقلمسي امنا هیأتي دارا دانشگاه هر، مثال

 کنند یمي رویپ التیای علمي ها استیس از تینها درها  آن
، فدرال دولتی مال لاتیتسه از استفادهي برا هم ها التیا و

 ریوز. هستند فدرال دولتي ها استیسي اجرا به ملزم
 و نداردی دخالت چندان ها التیا کار در پرورش و آموزش

 ها التیا اگر که کند  میابلاغ رای کلي ها استیس فقط
 باید ببرند بهره فدرال دولتی مالي ها تیحما از بخواهند

  . کنند ادهیپ را ها استیس نیا
ي برا که دهد یم نشان شرفتهیپي کشورها اتیتجرب 
  : شود توجه نکته پنج به است لازم دانشگاه وی عال آموزش اداره

 متمرکز کنترل عدم  .1
 ما کشور در( يقودولتی   غیروی دولتهاي  بخش وجود  .2

 هاي دانشگاه و است فیضع اریبسدولتی   غیربخش
 . )ندارند رای دولت ها دانشگاه با رقابت توانی دولت ریغ

 49 ماده الف بند در( ها دانشگاه کردن ادارهیی امنا هیأت  .3
 به پنجم برنامه 20 ماده ب بند در و چهارم برنامه قانون

 . )است شده اشاره نکته نیا

 ادارهی قانون مسئولیت که امنا هیأت( دانشگاه رئیس اقتدار  .4
 ضیتفو دانشگاه رئیس به را خود قدرت دارد را دانشگاه

 مشاهده وضوح به امر نیا کایآمر و فرانسه در. کند یم
 . )شود می

 اقتدار همانتقریباً  نیا( یآموزشي هاگروه اقتدار  .5
 . )استي پرداز هینظري ها یکرس
 آموزش نهیزم در ضعیفی يها ستمیس کهیی کشورها اما

  :هستند ریز مشخصاتي دارا دارند
 تیریمد اتیادب. است امور بر شتریب کنترل دنبال به دولت  .1

 با ها دولت کهی صورت در کند  میگوشزد ما بهی عال آموزش
 نهیزم نیا در قطعا باشند شتریب کنترل دنبال به ادغام

 . خورد خواهند شکست
  تأثیرتحت بخش نیا. است فیضعی خصوصی عال آموزش  .2

 اقتصاد اگر که استی خصوص بخشي اقتصاد ستمیس
 قطعا همی عال آموزش ستمیس باشد فیضعی خصوص

 . بود خواهد فیضع
 اداره مسئولیت) امنا هیأت نه و( هرئیس هیأت و دولت  .3

 . دارد عهده بر را دانشگاه
 و ییاجرا خرد مسائل باي  ریگ در دانشگاه رئیس نقش  .4

 درمثلاً ؛ استی فاتیتشري ها برنامه و سممرا در شرکت
 و، هیتغذ مسائل حل دنبال به ا یکند  میشرکت مراسم فلان

 . است انیدانشجو خوابگاه
 بدون دولت توسطی دولت بخش دانشگاه رئیس معمولا  .5

ی عنیتقریباً  نیا و شود می انتخابی دانشگاه جامعه بای زنیرا
. نییپا به بالا از و کیبروکراتی ستمیس با دانشگاه کردن اداره
 کننده نییتع آن در علم کهی علمی دموکراس است ستهیشا

 .شود آن ارمیب نوع از آنهمی بروکراس نیگزیجا است
ی تخصص ابعاد توسعه دری چندان نقشی آموزشي هاگروه .6

 . ندارند دانشگاه
 و شود اداره متمرکز صورت بهی عال آموزش اگر حال

  ؟ افتاد خواهدی اتفاق چه باشد هداشتي شتریب اراتیاخت دولت
 شتریب چه هر تیرسم وی دگیچیپ شیافزا امر نیا مطمئناً   .1

 خواهد دنبال به رای عال آموزشي ساختارها و نیقوان در
  . داشت

 خواهد صورت حاضر حال از کندتر اریبس هايریگ میتصم  .2
  . رفتیپذ

 ستمیس در. شد خواهد شتریب ستمیسپذیري  بیآس  .3
 را اجزا ریسا در رییتغ موجبات جز ک یدر رییتغ، متمرکز
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 است ممکن کهیی جا تا است بهتر نیبنابرا. آورد یم فراهم
 صدمه سیستم از ییجز اگر که کرد جدا هم از را ها ستمیس
  . رندینگ قرار الشعاع تحت اجزا هیبق دید

 در را دولت شتریبگري  يتصد شود متمرکز ستمیسی وقت  .4
 ریزی دروني وندهایپ شود می ثباع نیا و داشت خواهدی پ
 هاستمیس ریز نیا پیوند دیگر سوي از وتر  سخت ها ستمیس
ي ازهایني پاسخگو و شود میتر  سستی رونیب طیمح با

 ضیتفو مشکل نیا ازي ریشگیپي برا. بود نخواهد جامعه
 وندیپ تا استی خوب حل راه بودن متمرکز ریغ و اریاخت

 باشد سخت رونیب طیمح با وندیپ و سستی ستمیس درون
 نوع نیا. باشد جامعهي ازهاین يپاسخگو بتواند دیشا که

 مطالعات جهینت و است گسترش روبه ایدن در کردن اداره
 ها دانشگاه به ها دولت است بهتر که دهد  مینشان زین ریاخ

ي امناها هیأت رای آموزش مشکلات که بدهندي خودمختار
 خود سخنان وي. ندکن حلی دانشگاه جامعه و ها دانشگاه

 که آذر 16 واقعه از بعد. رساند پایان به حکایت یک با را
. ،شد ها دانشگاهی لیتعط و شدن بسته سر بر بحث به منجر

ي زاهد توسط که تهران دانشگاه رئیسی اسیس اکبری عل
 ضمن بود شده دعوت دولت هیأت جلسه به حاتیتوضي برا

 دانشگاه اداره" :ردک اعلام ها دانشگاه شدن بسته با مخالفت
 انیدانشگاه وی علم هیأتي اعضا بهرا  آن  تیامن و

 دانشگاه ازی نظامي روهاین مذکور جلسهي فردا. "دیبسپار
 کردند حرکتي خودمختار سمت به دانشگاه و شدند خارج

ي برای خوبي آوردها دست توانست  میکه بودي آغاز نیا و
 کرده دارها نگرش اما. باشد داشته کشور هاي دانشگاه
 قرن مین طول در اقل حد( کشور هاي دانشگاه متمرکز
 عنوان بهي ساختاري ظاهر راتییتغ انجام و) گذشته
 بری مانع، کشوری عال آموزش بهبودي برا اقدام نیتر آسان

ی حال در نیا. است بوده کشور هاي دانشگاه شرفتیپ راه سر
 و آموزش وی عال آموزش دری اساس مشکلات که است
  . ستیني ساختار کشور رشپرو

 علمی مرکز هیأتعضو ، یثبوت دکتر جلسه ادامه در
  :گفت، تحصیلات تکمیلی علوم پایه زنجان

یی نقدها به توجه با و شده مطرحي هاصحبت به توجه با
 دردها ما همه من نظر به، دارد وجودی عال آموزش حوزه در که
 اسبمن درمان ک یهیتوص از اما میده  میصیتشخ خوب را

 میشمار  میدانشگاهي برا کهیی هابیع نیا من نظر به. عاجزیم
تقریباً  نیا و دارد وجودیی اجراهاي  دستگاه و نهادها تمام در
 چیه که است درآمدهی فرهنگ صهیخص ک یصورت به ماي برا

 مالاً و ردیگ  نمیيجد برسد آن به است قرار که رای هدف کس
 در تنبل نهاد ک یصورت بهي گرید نهاد هر زین و ها دانشگاه

 ها دانشگاه در. است کرده فراموش را خود هدف و آمده
 استیس و درآمدهی فرع امر ک یصورت به اددادن یوي ریادگی

 دولت نیا به اختصاص امر نیا البته و است شده اصول جزي باز
 سال صد به کینزد. ندارد دوره آن و دوره نیا ا یدولت آن و

 آن از میداری سع وایم  هدید را روپااي هاتیموفق که است
 داوطلب و قدم شیپ دولتها  عرصه همه دری ول میکن اقتباس

  ...و ارتباطات و جاده و صنعت، دانشگاه، بهداشت که است بوده
 دیجد عناصر آوردن و انتخابي برا را لازمی آگاه مردم و اوردیب

 هم راها  حوزه نیا همه اداره، دولت لیدل نیهم به واند  هنداشت
، بهداشت اداره شاه نیالد ناصر زمان در. است گرفته عهده بر

 کرد  نمیی دخالتها  آن در دولت و بود مردم عهده بر  ...و آموزش
. بود گرفته عهده بر را اتیمال جمع و قشون اداره فقط و

گري  يتصد من نظر به. است دیجدي امری دولتگري  يتصد
 اجازهی ذهن چیه به چرا است بازدارندهی عال آموزش دری دولت
 تهران دانشگاه تأسیس از که سال 80 از بعد. دهد  نمیتیخلاق
 گرفتن کهداند  نمی بالغ را تهران دانشگاه هنوز دولت، گذرد می

 امنا هیأت ها دانشگاه حاضر حال در. بسپارد آن به را دانشجو
 در دیبا ریوز چون کنند اداره را دانشگاه ند توان نمی اما دارند
 که است شده تأسیس زیني ا یهماهنگ دفتر و ندیشنب آن راس
 را قانون ما. کنند عمل دستور نیا مطابق دیبا امنا هیأت دیبگو
 که شود می آن جهینت وایم  هکرد مسخرا  آن  اماایم  هآورد غرب از

  . شود میتر  ضیعر روز به روز دولت
 به که مینک هیتوص دولت به توانیم   می ایآ: داد ادامه وي

 اصل ؟کنند اداره را امورشان خودشان تا بدهد اریاخت مردم
 دکتر وی قیتوف دکتر زمان از ما. نجاستیا حل راه و مشکل

 چگونهی ول میبده ارتقا رای عال آموزش میکردی سع نیمع
 زانیم و نشیگز، بدهد را دانشجو دیبا وزارتخانه؟ میکرد شروع
 که علوم وزارت. شود یم نییتع وزارتخانه توسط هم هیشهر

 به دانشجو هري برا دارد رای عال آموزش لازم هاي  ساختریز
ی خصوص بخش اما کند  مینهیهز ونیلیم دو حدود سرانه طور
 هم را  ...و شگاهیآزما و خوابگاه مثل؛ ها ساخت ریز نیا که

 آموزش کردن ادارهي برا، وزارتخانه نظر مطابق دیبا، ندارد
 بخش دیبا دولت. ردیبگی تومان هزار 250 هیشهر دیبا اشی عال

ها  حوزه ریسا در امر نیهم. کند رها رای عال آموزشی خصوص
  . دارد وجود هم  ...و راه و صنعت مثل

 دانشگاهی علم هیأت عضو، انیسمنان سعید دکتر
  :گفت بحث ادامه در، مدرس تیترب
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 میباش سازمان ک یساختار کردن عوض فکر به دیبای وقت
 مانع موجود ساختار که میشو قانع قیدق مطالعه از پس که

را  آن  راندمان و شود میاش  همربوط سازمان عیسر حرکت
 کرده تن بر تنگی لباس که استاي  هدوند مثل. آورد  مینییپا

ی میقد ساختار، شود می او عیسر دنیدو مانع لباس نیا و است
 دهد نمیاش  همربوط سازمان به بالا راندمان با حرکت اجازه زین
 با میبتوان تا میکن نظر دیتجد آن در که میشویم مجبور لذا و

 در من نظر به حاضر حال در. میده ادامه کار به بالای یکارا
 و ها دانشگاه تمام که ستین طور نیا، مای عال آموزش بخش

 و حرکتند حال در بالا راندمان بای عال آموزش مؤسسات
ی س در ما. است کرده مشکل جادیاها  آن راه سر بر ساختار

ي سرجا دوباره و میداد رییتغ را ساختارها بارها گذشته سال
ایم  هنداد انجامی کارشناس کار وقت هیچ ولیایم  هبرگشت اول
، میبرگشت قبل حالت به چرا و میکرد عوض را ساختار چرا که
 به رای ستیبهزمثلاً . است بوده چه آن بیمعا و محاسن و

 وزارت نظر ریزرا  آن  دوباره بعد و میا کرده لیتبد وزارتخانه
 مامثلاً  یا. میداد قرار رفاه وزارت نظر ریز بعد و بهداشت

 نیا، میکرد مطرح علوم وزارت دیجد ساختار در راي فناور
 که استی بررس قابل، ها سال گذشت با حاضر حال درمسئله 
 چه؟ است داشته شرفتیپ چقدر علوم وزارت دري فناور بخش

ي هاصحبت تأیید در  ...و؟ است آورده دست بهیی هاتیوفقم
 دیکل دیبای وقت زین من نظر به دوستان ریسا وی زال دکتري آقا
ی تنگ لباس مثل موجود ساختار که شود زده ساختار رییتغ

 حال در و میستین دنیدو حال در مای وقت. باشد حرکت مانع
 چرا. است زود یلیخ ساختار رییتغي برا هنوز میهست زدن قدم
ي برای تیریمد مختلفي راهکارهاي ریگیپي جا به رانیمد
 ساختار رییتغ به اصرار، خود سازمان تیفیک وی بازده شیافزا
  ؟ ورزند یم

 به توجه با: کرد  تأکیدیقیتوف دکتر جلسه انیپا در
 تحولات زین من دهیعق به، انیسمنان دکتري آقا بحث

 تمام ما ابتدا است لازم. باشد حل راه نیآخر دیباي ساختار
 گرفته کار به را، یتیریمد وي رفتار نظر از، ماني هاتیظرف
 مشکلات که میدیرس جهینت نیا به اگر آن از بعد و میباش

 تحولات وارد است لازم است کرده قفل را کار يساختار
 خاص تیریمد وهیش هم آن خود البته که میبشوي ساختار

ي جد را تحول تیریمدمسئله  ما متأسفانه. دارد را خود
 مهارت و دانش به ازین ب به الف نقطه از عبور. میریگ ینم
ی گاهي ساختار راتییتغ من نظر به. دارد تحول تیریمد
 درمثلاً . استی تیریمدي هاضعف کردن پنهاني برااي  هبهان

 و علوم وزارت ادغام سر بر بحث که داشتم حضوراي  هجلس
 را خود لیدلا ازی کی ادغام فقانموا. بود پرورش و آموزش

 نیاها  آن استدلال و کردند  میعنوان» معلم تیترب مشکل«
 و دارد مشکل معلم تیترب در پرورش و آموزش چون که بود
 لازم ادغام لذا استی عال آموزش حوزه در زین معلم تیترب

ی لیخ حل راهمسئله  نیا که استی حال در نیا. است
 که» معلمان حقوق «بحث در اي، هورد در ای. داردتري  ساده
 را معلمان که کردند  میشنهادیپ، کرد نمی حلرا  آن  دولت
 بحثمثلاً  ای. ابد یشیافزا شان حقوق تا کنندی علم هیأت

 اما میکن حلی راحت به میتوانست  میرا» معلمانی علم ارتقا«
 فوق که میکرد تأسیس پرورش و آموزش در آموزشکده صدها

 و میبرگرداند علوم وزارت به راها  آن همه بعد و بدهند پلمید
 وی فن مرکز و آموزشکده نود و صد نیا باداند  نمی علوم وزارت

 انیفرهنگ دانشگاه آن از بعد دوباره و کند کار چه دیبااي  هحرف
  !!!کردند تأسیس پرورش و آموزش به وابسته
 کند دایپ ادامه همچنان مطالعه ریمس نیا دیبا من نظر به

 ناقص اریبس که چرا است وارد انتقاد ما تطبیقی مطالعات به و
 انجامی زمان را شیهاشرفتیپ تمام ژاپنمثلاً . ردیگ یم انجام
 است سال ک یتازه و داشت آموزشي برا وزارتخانه سه که داد
 معلوم هم آنی بخش اثر هنوز و است کرده ادغام راها  آن که

 وزارتخانه ک یژاپن چون که ستینی خوب لیدل نیا لذا ستین
 من شنهادیپ. میباش داشته وزارتخانه ک یهم ما است لازم دارد

 مشکلات و مسائل همه از اولاي  هپروژ نیچن در که است نیا
 و است قدم نیاولی شناسمسئله . شودیی شناسای خوب به

 نظام مشکل دهمثلاً . زد تحول از حرف توان نمی آن بدون
 تیترب، معلم حقوق، کنکور، تیفیک؛ شود معلوم کشور آموزش

 در، مسئله نییتب ویی شناسا از بعد  ...و وزارتخانهی بزرگ، معلم
هاي  هیرو با مشکل ده نیا ایآ که میکنی بررس دیباي بعد قدم

 رای مشکل هر؟ دارد ضرورتی تحول ا یهست حل قابل موجود
 ازی لیخ چاره. کنند  نمیحلی جراح وي ساختار تحولات با

 به را کارش ریمد اگر و ستیني ساختار تحول، ما تمشکلا
 دوستان که طور همان البته و است رفع قابل دهد انجامی خوب

 مشکلات ادامه در زین ما مشکلات ازی بخش کردند اشاره
 که میدار کشور دری عمومی مشکلات ما. است کشوری عموم

 ثبحمثلاً . اند انداخته وزارتخانه تمامي رو بر را خود هیسا
. نداردها  وزارتخانه ادغام بهی ربط معلم تیترب و معلم حقوق

 تینها در. دارند را خودشانهاي  حل راه مشکلات لیقب نیا
 بعد قدم در دارد ضرورتی تحول که میدیرس جهینت نیا به اگر
 ا یباشدی تیریمد وي رفتار دیبا تحول نیا که میشیاندیب نیا به
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 وی تیریمدهاي  حل راه با اول تیاولو من نظر به. يساختار
 وترین  نهیهز پري ساختار تحولات زیرا استي رفتار

 نیآخر دیبا علت نیهم به است کار قسمتترین  مشکل
 با توانیم   می را مشکلات ازی لیخ نیبنابرا. باشد میتصم

 جهینت نیا به اگر و. میکن حلي رفتار وی تیریمد تحولات
 به گامي ویسنار رددا ضرورتي ساختار تحولات که میدیرس
، میکن لوتیپا را امر نیا که معنا نیا به کنم  میشنهادیپ را گام

 مدت به و شود لیتشک وزارتخانه سه از مشتركی تأیهمثلاً 
 قدم به قدم و کنند مطالعه وی بررس را مشکلات نیا ماه شش

 کجا مشکل مینیبب تا میبرو شیپي ساختار تحولاتي سو به
 نیاول همان در مشکلات نیا شتریب بسا چه. شود می حل
مسئله  شکل نیا به و شد خواهد حلی هماهنگي ها گام

 مشکلات حلي برا. داد خواهد نشان عمل دانیم در را خودش
 که حل راه نیا  ...وها  يا رشته انیم، آموزش تیفیک، کنکور

 میتصمترین  سخت وترین  دهیچیپ بشوند ادغام وزارتخانه سه

ی لیخ همی فرهنگ انقلابی عالي شورا نظورم نیاي برا و است
 ریس دیبا. کرد عجله دینبا ادغامي برا پس. ستین مناسب
 با و میده قرار نظر مورد رایی اجرا ریتداب و داد ادامه رای مطالعات

ي ساختار تحولات که چرا. میبرو شیپ ملاحظات با و اطیاحت
   .شد خواهند زین مشکلات وها  يدشوار ازي اریبس منشا

 نظام. است ازین موردها  رشته همه درسازي   کپارچهی
 پاسخگو جامعه مقابل در دیبا هم صنعت وی عال آموزش
 جامعهي ازهاین بای پزشک آموزش دیبا همی پزشک در، باشند
 خاص رشته ک یبه اختصاصي نگر جامعه بحث. شود ادغام
 راه اما استی خوب اریبس شعار محور جامعه آموزش. ندارد

  . ستیني جداساز ا یو ادغام آن به دنیرس
 است بهتر که کرد نشان خاطر بحث انیپا در مهراد دکتر

 جامعه نقشه رینظی بالادست اسناد به توجه بای ابیمسئله 
 افق، انداز چشم سند، يفناور و علمی مل سند، کشوری علم

  .شود فراموش دینبا مطالعات نوع نیا در  ... و 1404
  
  



  
  راهنماي نگارش مقاله

  
  

ایـن  . شـود  مجله صنعت و دانشگاه به صورت فصلنامه منتشر مـی          .1
  . باشد هاي گوناگون می فصلنامه حاوي مقالاتی در زمینه

  : شود عبارتند از  که در فصلنامه چاپ میطالبی نوع م.2
کـه معمـولاً توسـط سـردبیر از صـاحبنظران            مقالات مـروري   •

 . دشو درخواست می
  ت تحقیقاتیمقالا •
  مقالات کوتاه •

سیده و همزمان براي چاپ      به چاپ نر   دیگر مقاله باید در مجلات      .3
  . ي دیگري ارسال نشده باشد  نشریهبه

  ي  ه بــه عهــده منــدرج در مقالـ ـ مــسئولیت صــحت مطالــب   .4
  . است) ها( نویسنده

ت تحریریـه مـورد بررسـی قـرار     ي ارسال شده، توسط هیـأ     مقاله .5
ی و در صورت    فصلنامه در ویرایش ادبی و محتوای     خواهد گرفت و    

  . استهایی از مقاله مجاز  لزوم حذف بخش یا بخش
  زبان فـصلنامه فارسـی اسـت، لـذا حتمـاً بایـستی یـک چکیـده                 .6

هاي فارسی براي    واژهانگلیسی هم داشته باشد و حتی المقدور از         
  مقاله فاقـد اشـکالات     لازم است . بیان مطالب علمی استفاده شود    
  . املایی یا نکات دستوري باشد

   یـک خـط در میـان        بـا فاصـله     تمامی مطالب متن و منابع بایـد       .7
متـر از    سـانتی 2ي  تایپ شده و داراي حاشـیه   wordبا نرم افزار   

  .  باشد12 و اندازه آن نازنینکار رفته  ه قلم ب.هر طرف باشد
  :هاي زیر باشد ر بخش تمامی مقالات باید مشتمل ب.8
تایپ شود، آنگاه نـام      سیاه عنوان مقاله با قلم      : مقاله عنوان •

شـامل نـام    (ي علمـی، نـشانی      نویسنده یا نویـسندگان، رتبـه     
...) دانشگاه یا دانشکده، مؤسسه و واحد تحقیقاتی مـرتبط و           

  . شودقید 
ي فارسـی سـاختارمند بایـد پـس از            چکیـده  :ي مقاله   چکیده •

هــا و   یافتــهاي کوتــاه هــدف از تحقیــق، روش تحقیــق، مقدمــه
 کلمـه و    150حداقل  ( گیري را به طور اختصار بیان نماید       نتیجه

ي مقالـه بـه زبـان        این نکته بـراي چکیـده     ).  کلمه 250حداکثر  
  بایـد  واژه  کلیـد  ،در پایان چکیده مقاله   . انگلیسی نیز صادق است   

، در  ) کلمـه  5 و حداکثر    3حداقل  (تعدادي کلمات کلیدي  شامل  
ي انگلیسی به زبان     چکیده فارسی و در     ي فارسی به زبان    چکیده
  .، باشدانگلیسی

ي مـورد تحقیـق،       مقدمه باید ضمن بیان هدف و مسأله       :مقدمه •
اي از مطالعات و مشاهدات مرتبط با تحقیق مـورد     حاوي خلاصه 

در چند سـال اخیـر همـراه بـا یـادآوري            ) داخلی و خارجی  (نظر
د در این قـسمت  لازم به یادآوري است که نبای . ها باشد  منابع آن 

  . گیري کار گزارش شود ها و یا نتیجه داده
اي  وي باید نوشته شـود کـه هـر خواننـده           به نح  : روش بررسی  •

   و ي نویسنده مقاله را تکرار نمایـد       بتواند با استفاده از آن، تجربه     
تواند شامل روش تحقیق، مدت زمـان اجـرا، مکـان اجـراي               می

ــه، رعایــت مــو  ــژوهش، جامعــه مــورد مطالع ازین اخلاقــی در پ
گیـري و   هـاي انـدازه    آوري اطلاعات، ابـزار   ي جمع  پژوهش، نحوه 

  . هاي آماري باشد آزمون
هـاي بـه دسـت آمـده از            در این بخش بایـد یافتـه       :ها یافته •

هـا،    هـاي جـدول     تحقیق بدون بحث بیان گردد و نبایـد داده        
. ها و نمودارهـا  مجـدداً در ایـن قـسمت تکـرار شـوند                 شکل
ها باید بـا دقـت در مـتن         ، تصاویر و نمودار   ها  ولي جد   شماره

ــه   ــفحات جداگان ــدام در ص ــر ک ــوند و ه اي آورده و  آورده ش
  . گذاري شوند شماره

تفـسیري  ) هـا ( در ایـن بخـش نویـسنده         :گیري  بحث و نتیجه   •
 و هـم چنـین   نمـوده هاي به دسـت آمـده ارائـه     منطقی از یافته  

 شـده مقایـسه     هاي به دسـت آمـده را بـا مطالعـات انجـام              یافته
هـا بـراي    هاي مطالعه و همچنین پیـشنهاد   محدودیت.  نمایند  می

  . باشد گیري می هاي مهم بحث و نتیجه مطالعات آینده از قسمت
هـاي   هاي مالی، افـراد یـا سـازمان         از منابع کمک   :سپاسگزاري •

 همکار در انجام این پژوهش 
منـابع  ( گـذاري شـده   شمارهحروف الفبا    منابع به ترتیب     :منابع •

  آورده و بــه صــورت زیــر) فارســی ابتــدا و بعــد منــابع انگلیــسی
  .شوندمی
   :فارسی منابع
  ،)هـا (نـام کوچـک نویـسنده      ،)هـا ( نـام خـانوادگی نویـسنده      :مقاله

 محـل   ،صـفحه ي   شـماره ،  ي جلد   شماره ، نام کامل مجله   ،مقالهعنوان  
   . سالبرگزاري، شهر، ماه،

موانع اساسی و :  و صنعتشفیعی، مسعود، ارتباط دانشگاه :مثال
اي، مجموعه مقالات هشتمین کنگره سراسري  راهکارهاي توسعه

   هاي دولت، دانشگاه و صنعت براي توسعه ملی، همکاري
 .1383 آذر، دانشگاه صنعتی امیرکبیر، تهران،، 41-50صفحات 
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  ، )هـا (نـام کوچـک نویـسنده     ،  )هـا ( خـانوادگی نویـسنده   نـام    :کتاب

  . انتشارسالمحل انتشار، ، ، نام ناشرنام کتاب، شماره چاپ
اي تابناك،  آینده:  مسعود، ارتباط صنعت و دانشگاهشفیعی،: مثال
  انتشارات دانشگاه صنعتی امیرکبیر، چاپ هشتم،اي تاریک، پیشینه
  .1386 تهران،
  :انگلیسی منابع
   ،)هــا(نــام کوچــک نویــسنده ، )هــا( نــام خــانوادگی نویــسنده :مقالــه

  .، سال انتشارشماره صفحه ،ي جلد  شماره،ام کامل مجله ن،عنوان مقاله
  :مثال

Antonelli,    C, “The evolution of the Industrial organization 
of the production of Knowledge”. Cambridge Journal of 
Economics, 1999, 23, pp.243-260, 1999. 

، نام )ها(نویسنده، نام کوچک )ها(  خانوادگی نویسنده  نام:کتاب
  .محل انتشار کتاب، سال انتشارکتاب، شماره چاپ، نام ناشر، 

  :مثال

Etzkowitz, H. and Leydesdorff, L.”Universities in the 
Global Economy: A triple Helix of university-industry-
government relations, Cassell Academic , London, 1997. 

  . یا مقالات الزامی استها  ابامی نویسندگان کتآوردن اسامی تم
  هاي مقاله،  به غیر از تمامی بخش :هاگذاري بخششماره. 9

  

  .گذاري شودصورت نمونه شمارهبالا به   ستاره خورده هايبخش
  مبانی نظري مرتبط با کیفیت در آموزش عالی. 2

   جایگاه و نقش آموزش عالی در نظام نوآوري ملی1,2
  یرتکاملی الگوهاي نوآوري  س1,1,2

هـا،    ي اصـلی نگـاره       نـسخه  :ها   و جدول  ، نمودارها ها  نگاره .10
هر کدام در صفحات جداگانه و در کاغذ         ها    نمودارها و جدول  

A4) ي هـر    آوردن شـماره  . ارسال گـردد   )الامکان گلاسه   حتی
  در پـشت هـر     ، تـصویر   درج ي اول و جهت     کدام، نام نویسنده  

هـا، نمودارهـا و       تعـداد نگـاره   زم است   لا.  ضروري است  صفحه
هـا    عکـس  بـا حجـم کلـی مقالـه متناسـب باشـد و            هـا   جدول

   .صورت سیاه و سفید تهیه شده باشند به
  ها  نویس شکل زیر در این بخش :ها و نمودارها نویس شکل  زیر.11

آنها بـه دقـت      ي  شماره اي جداگانه با آوردن      در صفحه  هانمودارو  
هـا در    موجود در نگـاره    زم است اختصارات  لا. شود  شرح داده می  

  .نویس فارسی توضیح داده شود زیر
کامـل   نسخه از مقالـه      یکي مسئول باید      نویسنده: ارسال مقاله . 12
 به آدرس دفتر مجله و یـا بـه صـورت فایـل ضـمیمه بـا پـست              ،را

  . مجله ارسال نمایدی به آدرس پست الکترونیکیالکترونیک

  



                           
 
 
 
  
 
 

  جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاهمعرفی 
  

  
  

  اهداف
  :د با اهداف زیر تشکیل ش1383سال درجمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه 

 .عتها و مراکز تحقیقاتی با صن هاي توسعه صنعتی کشور از طریق ارتباط دانشگاه کمک به پیشبرد برنامه •

 .هاي دولتی و خصوصی هاي تحقیق و توسعه صنعتی در بخش حمایت از گسترش فعالیت •

   راهبردها و راهکارهاي  ملی از طریق بازنگري مسائل، طرح موانع و ارائهي هاي توسعه مشارکت در برنامه •
  
  وظایف

 هاي همکاري بین مراکز علمی تحقیقاتی و صنایع کشور ایجاد و تقویت زمینه •

 هاي مختلف صنعتی  اي به بخش ات آموزشی، پژوهشی، علمی و مشاورهارایه خدم •

 ها و مراکز تحقیقاتی رفع آنها با کمک دانشگاهیابی و تلاش در جهت  هاي صنایع مسئله هاي تخصصی براي بررسی نیاز تشکیل هسته •

 هاي متقابل همکاريهاي علمی و صنعتی در جهت  اجراي بازدید •

 هاي دولت، دانشگاه و صنعت براي توسعه ملی  جمله کنگره سراسري همکاريهاي علمی از برگزاري همایش •

 هاي واقعی صنعت ها با نیاز هاي آموزشی دانشگاه تلاش در جهت انطباق برنامه •

هاي  هاي اقتصادي و صنعتی و فرصت آموختگان در بخش تلاش در جهت ایحاد تسهیلات کارآموزي دانشجویان و کارورزي دانش •
 ها در صنایع اي هیأت علمی دانشگاهمطالعاتی اعض

 ها در صنایع آموختگان دانشگاه جذب دانشهاي مناسب  زمینه تلاش در جهت ایجاد •

هاي  هاي علمی تحقیقاتی، مراکز رشد فناوري، واحد هاي واسط بین دانشگاه و صنعت نظیر شهرك  همکاري مؤثر با دیگر حلقه •
 يرسازي فناو ي و مراکز تجاريهاي مالی توسعه فناور تحقیق و توسعه، صندوق

هاي اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی آنها از  ریزي و اجرایی کشور در جهت حمایت هاي سیاستگذاري، برنامه همکاري با نهاد •
 هاي توسعه ارتباط دانشگاه و صنعت جمعیت و برنامه

 ئل و مشکلات مبتلا به صنعتهاي تحصیلات تکمیلی در جهت مسا هاي دوره نامه خاب و اجراي پایانتحمایت از ان •

 المللی مشابه اي و بین هاي ملی، منطقه ها و سازمان ها، تشکل ایجاد ارتباط مؤثر با انجمن •

هاي گوناگون  هاي جمعیت از جنبه هاي مرتبط با فعالیت هاي مشترك در حوزه سنجی در اجراي پروژه انجام مطالعات امکان •
 اقتصادي، اجتماعی، علمی و فرهنگی

 هاي علمی تحقیقاتی و صنعتی و به ویژه عرضه و تقاضاي فناوري  در حوزهانتشار فصلنامه و خبرنامه و اشاعه اطلاعات مرتبط •
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  هابرنامه
  .هایش قرار داده است هاي زیر را در اولویت فعالیتمنظور تحقق اهداف خود، برنامهجمعیت به

 ترویج و توسعه فرهنگ پژوهش و فرهنگ صنعتی در کشور •
 هاي تولیدي و صنعتی کشور افزایش کارایی تحقیقات و وارد کردن نتایج تحقیقات در چرخه برنامه •
کمک به ایاد فضایی مناسب براي بروز ابتکارات، نوآوري و پیشرفت فناوري از طریق تقویت علایق بین دولت، دانشگاه و صنعت و  •

 ي تجاري و عامه مردم تأمیم آن به جامعه
 هاي توسعه صنعتی کشور ها و سیاست هاي صنعت ملی و نیز همگامی با برنامه هاي دانشگاهی با نیاز ها و پزوهش سازگارسازي آموزش •
و شـنود و تبـادل نظـر بـین متخصـصین       هاي یکدیگر و ایجاد فضاي مناسب گفـت   آشنا سازي صنعت و دانشگاه با نیازها و توانایی         •

 دصنعت و دانشگاه در جهت رفع موانع و تنگناها موجو

  
  اجرایی جمعیتهاي کمیته

 مالی و پشتیبانی کمیته  •
 رسانی عضویت و اطلاعکمیته  •
 پژوهشآموزش و کمیته  •
 ارتباط با دانشگاهکمیته  •
 صنعت با کمیته ارتباط  •
 ارتباط با دولت و مجلسکمیته  •

  
 دعوت  خصوصیندان، اساتید دانشگاه، پژوهشگران، کارشناسان، دانشجویان و نهادهاي دولتی واز کلیه اندیشم

  . ، ما را درتحقق اهداف والاي آن یاري نمایندجمعیتشود با عضویت در می
  

 :نشانی دبیرخانه
  .612 اتاق - طبقه ششم- ساختمان ابوریحان-  دانشگاه صنعتی امیرکبیر-  خیابان حافظ- تهران 

  021 -66495433:  ، تلفکس021- 66485856: تلفن                       



»فرم درخواست عضویت حقیقی«

لطفاً در این قسمت چیزي ننویسید
: شماره عضویت

:مشخصات فردي-1
:نام: نام خانوادگی

):به انگلیسی(نام ):به انگلیسی(نام خانوادگی 

..........................................................................................................: محل تولد.................................................................: شماره شناسنامه:                   تاریخ تولدزن مرد : جنس

..........................................................................................................: سابقه کار..................................................................:سمت: شماره ملی

: سوابق تحصیلی-2
..................................................................................: حصیلیالتتاریخ فارغ............................. .................................................................................................................................................................: آخرین مدرك تحصیلی

...................................................................................................................:کشور..................................................................: دانشگاه..........................................................................................................................: رشته تحصیلی

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................):تحصیل(نشانی محل کار -3

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................: نمابر...................................................................................... .............................: تلفن همراه..............................................................................................................: تلفن ثابت

.........................................................................................................................................: سایتوب.........................................................................................................................................................................: پست الکترونیکی

:وع عضویتن-4
دانشجویی وابسته پیوسته 

حق عضویت سالانه
دانشجوییوابستهپیوستهنوع عضویت

ریال30.000ریال100.000ریال100.000مبلغ
185کد ،شعبه فلسطین،بانک تجارت299021416حساب جاري : شماره حساب

.براي دبیرخانه جمعیت ارسال نمایید3×4قطعه عکس رنگی لطفاً فرم تکمیل شده را با فیش واریزي به همراه یک 
:امضا

:تاریخ

.باشنددانشگاهیهاي و کلیه افرادي که حداقل داراي درجۀ کارشناسی ارشد دریکی از رشتهجمعیتمؤسسان :عضویت پیوسته
.توانند با تصویب هیآت مدیره به عضویت پیوسته جمعیت درآیندمی) سال5حداقل (مدیریتی افراد داراي درجه کارشناسی با سابقه درخشان: تبصره

.اشخاصی که داراي درجۀ کارشناسی باشند:عضویت وابسته
.به تحصیل اشتغال دارنددانشگاهیهاي رشتهیکی از که در افرادیکهکلیه :عضویت دانشجویی

021- 66495433: تلفکس021- 66485856: تلفن.612اتاق -طبقه ششم-ساختمان ابوریحان-صنعتی امیرکبیردانشگاه-خیابان حافظ-تهران:دبیرخانهنشانی

سالماه روز 



»قیوفرم درخواست عضویت حق«

لطفاً در این قسمت چیزي ننویسید
: شماره عضویت

هـاي دولـت، دانشـگاه و    همکاريکنگره سراسري «هاي کمیته دائمی در ادامه یک دهه فعالیت»اهجمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگ«
.استتأسیس شده1383مابین صنعت و دانشگاه در سال هاي فیمنظور ارتقاء سطح همکاريو به»صنعت براي توسعه ملی

: مشخصات مؤسسه-1
...........................................................................................................................:تعداد کارکنان.................................................................................................................................................................................:سازمان/ شرکت/ نام دانشگاه

................................................................................................................................:سال تأسیس................................................................................................................................................................................................................................:نوع فعالیت

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................: نشانی

............................................................................................................................................................................: دورنگار..........................................................................................................................................................................................: تلفن ثابت

............................................................................................................................................................................: وب سایت.........................................................................................................................................................................: پست الکترونیکی

: یرمد/مشخصات رییس-2
.............................................................................................................................: نام...........................................................................................................................................................................................................................................................: نام خانوادگی

...................................................................................................................:کشور.........................................................................: دانشگاه..................................... ...........................................................................................: آخرین مدرك تحصیلی

.......................................................................................................:سابقه کار.......................................: التحصیلیتاریخ فارغ..............  ........................................................................................................................................: رشته تحصیلی

: مشخصات فرد رابط مؤسسه با جمعیت-3
...................................................................................................................................................:سمت................................................................................ .....: نام........................................................................................................................  : نام خانوادگی

....................................................................................................................:پست الکترونیکی.............................................................. : تلفن همراه....................................................................................................................  ...........: تلفن ثابت

........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................: نشانی

:حق عضویت-4
جمعیـت توانند مبلغ بیشتري جهـت توسـعه   مؤسسات داراي امکانات مالی مناسب می.باشدمیلیون ریال میدونه براي عضویت حقوقی حداقل حق عضویت سالا

).185شعبه فلسطین، کد ،بانک تجارت299021416:حساب جاري(پرداخت نمایند 
...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................:مبلغ پپیشنهادي

.توانند با تکمیل این فرم و پرداخت حق عضویت، درخواست عضویت حقوقی خود را اعلام نمایندمؤسسات می*

:ء و مهر مدیر مؤسسهامضا
:تاریخ

021- 66495433: تلفکس، 021- 66485856: تلفن.612اتاق -طبقه ششم-ساختمان ابوریحان-اه صنعتی امیرکبیردانشگ-خیابان حافظ-تهران:نشانی دبیرخانه



:هزینه اشتراك

:اطلاعات متقاضی

:نشانی

نماییم برگ اشتراك را به دقت و با خط خوانـا تکمیـل نمـوده و وجـه     درخواست می»صنعت و دانشگاه«يمندان به اشتراك فصلنامهازعلاقه
جمعیـت ایرانـی پیشـبرد ارتبـاط     به نـام  کارگر شمالی،بانک تجارت، شعبه نزد 56762418شماره جارياشتراك را براساس تعرفه، به حساب

.زیر براي ما ارسال نماینديده و اصل فیش بانکی و فرم اشتراك را به یکی از دو شیوهواریز کرصنعت و دانشگاه
021-66495433ازطریق دورنگار با شماره.1
612شگاه صنعتی امیرکبیر، ساختمان ابوریحان، طبقه ششم، اتاق تهران، دان: ازطریق پست به آدرس.2

 شونددرصد تخفیف برخوردار می20ازجمعیتاعضاي.
دنخواهشمند است، مشترکان محترم درصورت تغییر نشانی، امور مشترکین را مطلع فرمای.
شود از خدمات پست پیشـتاز  ل پیگیري است لذا توصیه میشوند قابصورت پیشتاز ارسال میباتوجه به اینکه تنها عدم وصول مجلاتی که به

.استفاده شود

تومان16.000: پست پیشتازتومان12.000: پست عادي:هزینه اشتراك یکساله
تومان28.000: پست پیشتازتومان20.000: پست عادي:هزینه اشتراك دوساله

 حقیقیعضویت:
...............................................................................................................................................................:سمت.........................................................................................................:نام و نام خانوادگی

........................................................................................................................:نام محل تحصیل.........................................................................................: رشته و مقطع تحصیلی

 حقوقیعضویت:
.........................................................................................................................................:نام متقاضی....................................................................................................: سازمان/ نام شرکت

................................................................................................................................................:سمت

.............................................................................................:د نسخه درخواستی از هرشمارهاتعد

.....................................................................................:نسخۀ شروع اشتراك از شماره

تمدید اشتراك اشتراك جدید 

).........................................................شماره اشتراك قبلی (

: آدرس
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................: کدپستی............................................................................. : شهر...........................................................................: استان

...........................................................................: پست الکترونیک.........................................................................: همراه........................................................................     .....: تلفن



 



فرم سفارش آگهی

گرامی ارجمند 
توسط جمعیت ایرانی  پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه » صنعت و دانشگاه«ترویجی –رساند مجله علمی احتراماً به استحضار می

. یابدنتشار میبصورت فصلنامه و با تیراژ یک هزار نسخه ا
ها و نیز خبگان، دانشگاهنهاي آن سازمان به خبرگان صنعت، رود با سفارش چاپ آگهی ضمن معرفی توانمنديانتظار می

.دباعث پیشبرد اهداف این جمعیت گرداجرائی مدیران 

:سمت:شرکت:نام سفارش دهنده

:شماره تماس:نشانی کامل

:باشمشرح ذیل میمندرج در این فرم تقاضاي قرار گرفتن در نوبت آگهی بهضمن قبول شرایط 

نوع سفارش)ریال(سیاه و سفیدتعرفه چاپ)ریال(رنگیتعرفه چاپابعاد 
-همت عالیپشت جلد
-2500000داخل جلد

15000001000000یک صفحه کامل
1000000500000نیم صفحه

500000250000چهارم صفحهیک
100000-)ماهحداقل براي سه(6×4کادر راهنما 

:دفعات چاپ:درخواستیشماره

:شرایط
بایست همراه فرم ارسال گرددباشد و میطرح آگهی بر عهده سفارش دهنده می.
20 %هاي حقوقی عضو جمعیتتخفیف براي شرکت.
10 % شماره چاپ متوالی4تخفیف براي.
20 % شماره چاپ متوالی8تخفیف براي.
جهت تخصیص کادر سفارش حداقل چهار شماره متوالی لازم می باشد.

66495433پس از تکمیل فرم آنرا به شماره تماس حاصل فرمایید و66485856لطفاً جهت هماهنگی بیشتر و رزرو با شماره تلفن 
.فاکس نمایید

مهر و امضاء



 



                                                                     ग़ࡁ਋ජی ঍تاب

 

  

ي اصلي  شالوده بوده و چهار نفر از خبرگان و متخصصان صنعت و دانشگاه ي ، حاصل تجربيات چند سالهحاضر كتاب
هاي فعال در هفده كشور اروپايي  قاتي شركتگزارش انجمن تحقيقات صنعتي اروپا كه توسط مديران تحقي آن از

اع ي ارتباط صنعت و دانشگاه با تأكيد بر انو ي كتاب، مفاهيم پايه هاي اوليه در فصل .، استخراج شده استتدوين شده
ها با صنايع و بخش خصوصي از منظر تربيت نيروهاي  ي تعامل دانشگاه نحوه، سپس تحقيقات مورد توجه قرار گرفته

ي صنعتي در كشورهاي  هاي توسعه در ادامه، سياست .است  محقق مورد نياز اين بخش توصيف شدهمتخصص و 
ي صنعتي ضرورت دارند،  است و نهادهايي كه براي توسعه ها ذكر شده همراه الزامات مربوط به اين سياست  مذكور به

صنايع كوچك و متوسط، يكي از اين الزامات است كه به دليل اهميت، فصلي مستقل را  .اند مورد ارزيابي قرار گرفته
بندي مباحث مطروحه، تأثيرگذاري ارتباط بين صنعت و  در انتهاي كتاب و پس از جمع .است خود اختصاص داده به

 ي نقطه .است  رار گرفتههاي تحقيقاتي و نيز روند كارآفريني مورد توجه ق ي علمي، گسترش ظرفيت دانشگاه بر توسعه
اروپاست كه  ي ي آموزشي در كشورهاي عضو اتحاديه ي فهرست دقيقي از ساختار و بدنه قوت ديگر اين كتاب، ارائه

ي تجارب كشورهاي عضو  ارائه .كند امكان اتخاذ الگوهاي صحيح را براي سياستگذاران آموزش عالي كشور فراهم مي
ي دستاوردهاي آن با تجارب ساير  ي ارتباط صنعت و دانشگاه و نيز مقايسه هي توسع اروپا در زمينه ي اتحاديه

مندان و خبرگان و خصوصاً  ي اساتيد، علاقه شود كه براي همه كشورهاي جهان از ديگر نقاط قوت كتاب محسوب مي
 .اي است هاي ويژه ي ايراني داراي جذابيت نسل جوان و نخبه
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Entrepreneurial Culture Development Approach  
to National Innovation System 

 
 

M. Shafiee*               M.A Neamati** 

 
*Professor, Electrical Engineering Department, Amirkabir University of Technology 

**Assistant Professor, Human Sciences Department, Semnan University 
 
Abstract: Achieving knowledge-based development is one of the long-term objectives which are pursued by 1404 
Vision Document and National Development Plans of Government in Iran. This objective needs developing 
government–university–industry relationships and national (global) innovation system based on Triple Helix model. 
There have not been much effective government–university–industry interactions in our country so far. Fostering 
entrepreneurial culture is one of the essential elements in developing government–university–industry relationships 
and national innovation system. This article has been prepared as an attempt to introduce the reader to the role of the 
entrepreneurial culture in developing government–university–industry relationships and national innovation system in 
line with knowledge - based development. 

 
Key Words: National Innovation System, Government, University, Industry, and Entrepreneurial Culture. 
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Policy Making for Centralized and Decentralized R&D Structures in the Petroleum 
Industry Based on the Idea to Market Process 

 
 

R. Bandarian*               S.M. Tabatabaei**               A. Mousaei*** 
 

*Head of Commercialization and Business Development Department of RIPI 
** PhD Candidate of Economic Management 

***Head of Market Research Department of RIPI 
 
Abstract: Nowadays, R&D is the one of the most important pillars of corporations. 
Oil industry is the Iran's largest industry an as a corporation no except of this rule. 
But various structures and different approaches exist for the position of R&D in corporations' structure. 
Three major structures have been used more in corporations for research and development, which are: 

• Centralized R&D structure  
• Decentralized R&D structure 
• Hybrid R&D structure 

In this paper first, the stages of idea to market process will be described. Then the types of R&D structures in 
corporations will define and then their position in the Iran's oil industry investigated. Next according to the 
stages of idea to market process, duties and nature of activities in centralized and decentralized R&D sections in 
hybrid R&D structures will discuss. Finally some policies and recommendation for the improving the R&D in 
the Iran's oil industry is presented. 

 
Key words: Research & Development, Various R&D Structures, Centralized and Decentralized R&D, Oil 

Industry, Idea to Market Process. 
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Change of Academic Regulation and Systems, the Necessity for Improvement of 
Iranian National Technology and Industries Relation Development  

 
 

A. A. Mottahedi 
 

Master degree and scientific member of Industrial metallurgy and new processing group, Iranian Research 
Organization for Science and Technology (IROST) 

 
Abstract: For years Iranian thinkers and managers try to improve the relation between universities and 
industries to use the scientific results of academics centers in national technology development. Some years ago 
after changing the name “Culture and advanced education ministry” to “ministry of Science, research and 
Technology” the ministry tried to have important roles on national technology and knowledge based 
development. Though much trying, there is needed to essential planning and organizing works to lead the 
ministry to have beneficial output for the goals of technology development which is in constitution. To reach to 
the goals which coming in the constitution it is needed some rectification and modification in organization 
structure, rules and process of execution. In other hand there are some science and technology organizations 
parallel to each other with more budget and low responsibility in the government. So grinding and dispersion of 
research possibilities is one of the barriers to technology development in Iran.  This paper notices to the Change 
of academic regulation and systems as a necessity for improvement of industries relation and national 
technology development for country. Improvement of technological universities instruction systems is one of the 
other items emphasized in this paper for national technology development. 
 

Keywords: University and Industry Relationship, National Technology Development, Improvement of 
Ordered Research, Engineering Education, Structure of Research and Technology Organization, Structure of 
Science, Research and Technology Ministry.  

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 



 IV 

 
 
 
 

Institutional Research (IR); Neglected Necessity to Strengthen Cooperation 
 between Universities and Industry  

 
 

A. Aminbeidokhti*               M.Nemati*               M.Zare** 

 
* Assistant Professor, Semnan University  

** Master Degree, Semnan University 
 
Abstract: Today, the rapid increase in the cost of higher education and its  quality and reduced public support 
for universities and higher educational institutions around the world on the one hand and  rapid technological 
advances and the needs of economic systems for scientific knowledge ,on the other hand, academic system is 
converted into knowledge industry.. Increased productivity at universities is dependent upon the amount of 
research and development done which in terms of theoretical principles is called institutional research. In recent 
decades, the most important Iran’s economic problem has been low investment in the creation of knowledge and 
promotion of productivity. It is desirable for Iran’s universities to become knowledge based. So IR is the most 
suitable approach to achieve this goal. 
While the unit of Institutional Research of the world's most prestigious universities is created to strengthen 
university-industry collaboration, , it has been neglected in Iran’s universities. This research attempts to explain 
the concept of IR and identify the methods which can be implemented through the study of theoretical principles 
and Delphi technique. 

 
Key Words: Higher Education, Universities, Industry, Institutional Research, Inside and Outside the 

Academic Requirements 
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The Role of Science and Technology Parks 
 In Commercialization of Research Findings 

 
 

H. Arasteh*               H.A. Jahed** 

 
* Associate Professor of Higher Education Administration, College of Education and Psychology, Tarbiat 

Moallem University 
**Ph.D. Candidate in Higher Education Administration, Islamic Azad University, Science and Research Branch 
 
Abstract: One of the possible ways for cooperation between government, university and industry that 
seriously persuaded and used is establishment of science and technology parks and incubators. Likewise, in Iran, 
ministries and respective organizations have started widespread activities for accession of universities and 
academicians in this trilateral cooperation through development of science and technology parks and incubators. 
In this article, the importance of structure and activities of science and technology parks and incubators is 
reviewed.  Then, their roles in transferring universities and institutes’ research findings to society’s 
manufacturing and services sectors for promoting university position in research contracts, increasing the spirit 
of objectivity and considering society’s needs are discussed. 

 
Key words: Commercialization, Research Findings, Science and Research Parks, Incubators. 
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The impacts of Total Quality Management Implementation on 
 Improving of Working Processes: 

 Khuzestan Economic Affairs and Finance Case Study 
 
 

M. R. Hamidizadeh*               S. Babadi** 

 
* Associate Professor, Shahid Beheshti University, Tehran, IRAN  

** M.A., Khuzestan Economic affairs and Finance 
 

Abstract: Due to intense competition among of governmental services for increasing of final cost of 
production for Khuzestan Economic affairs and Finance (KEAF), this paper has been written. The aim of the 
research is to analysis the obstacles to achievement Work Processes defects in according of implementing of 
Total Quality Management methodology according to Process Design, Management and Processes 
Improvement, Public Communion and Customer Focus as four aspects of TQM, with using of KEAF typical 
pattern and strategies for acquiring competitive advantages based on Work Processes model (WPM), supported 
by ISO9001:2000 as a TQ System. There is an appropriate opportunity to evaluating organization functional 
indexes as one of the greatest advantages of TQM implementing of objectives and evaluating of cause effect 
relations between different aspects of TQM in KEAF. The hypothesis of the two models (Total Quality 
Management and Work Processes) was proposed and the relevant components were compared. A questionnaire 
was developed to evaluate the implementation of TQM based on WPM that includes eight variables of two 
models. Statistical population of study is 73 senior staff of KEAF. Descriptive statistics (include of frequencies, 
means and deviations), Correlations analysis, t-test with two pared samples and one way analysis of variance are 
used for hypothesis testing. The results show a significant relation between two models. 

 
Key words: Total Quality Management, Quality, Work Processes, Achievement Obstacles. 
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 Higher Applied Science System in Agriculture on Entrepreneurial Behavior: The 
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Abstract: The purpose of this study was to determine to what extends entrepreneurial support is provided by 
University of Applied Science among a stratified random sample of agricultural students (n = 150) in 
Kermanshah Province. Results indicated that students preferred university support in the area of marketing, 
customer retention, and financial support in starting a small venture. Results also revealed that these supports are 
not provided by university officials. In addition, there was a significant difference between current level of 
support and optimum level of support provided by university officials. Finally, the proposed model fitted the 
data with acceptable fit indices. In other words, entrepreneurial support predicted entrepreneurial intention 
through attitude towards entrepreneurship, subjective norms, and self-efficacy. The result of this study has 
implication for university entrepreneurship centers. For example, developing creative ideas to university 
incubators, inviting successful entrepreneurs to the classroom, encouraging local investors, inviting successful 
entrepreneurs and local investors to classrooms, visiting successful entrepreneurship ventures, and training post-
launch phase of entrepreneurship is recommended. 
 

Key Words: Entrepreneurship, Entrepreneurial Behavior, Entrepreneurial Support, Entrepreneurship 
Education.    
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