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  چکیده

و  ها، به تدریج دشوارتر شده استایرسانهها و غالب شدن چندآنجمعی با گسترش و تنوع ی ارتباط هارسانهمحتوای تعمیم 

ا با انواع تسعی دارد متون  کردبرای تجزیه و تحلیل و درک نحوه کارمطالعه . نداهتکثیر و جهش یافتاغلب ژانرهای تثبیت شده 

، هااز طریق تجزیه و تحلیل ژانر های تولید و پخش پیام زمینه . کاوش درهمگام شودسنتی و نوین های رسانهی هایخروج

ژوهی پگیری از روش آیندهژوهش حاضر با بهرهپتحول در معنا را بهتر درک کنیم. کند تا به ما کمک می هاو متن هاها، قالبفریم

ر افق های سیاسی تلویزیونی ایران دبرنامهنسبت به و تکنیک دلفی، به بررسی تحولات احتمالی در نگرش و انتظارات مخاطبان 

 . زدپردامی 1410سال 

محور، مستندهای ترکیبی، مناظرههای گیری از قالبهای سنتی و ضرورت بهرهحاکی از ناکارآمدی قالبمطالعات پیشین 

هایی ای است. مؤلفههای رسانهها، محتوا و سیاستچندوجهی و حتی عناصر نمایشی است. این تغییر، نیازمند بازنگری در قالب

 گیریگری چندلایه، اقناع ذهنی و عاطفی مخاطب، و موضعهای بصری، روایتها، جذابیتهمچون چالشی و انتقادی بودن برنامه

 آیند.شمار میآینده به انشفاف مجریان، از جمله انتظارات مخاطب

به  د بود، بلکهنها نخواهی منفعل پیامکنندهآینده دیگر تنها دریافت اندهد که مخاطبنشان میاین مطالعه همچنین نتایج 

ز ای باید رویکرد خود را ان رسانهگذارارو، سیاستدشد. از ایننگر بدل خواهجو و گزینشگر، مشارکتی فعال، تحلیلانکنشگر

در صورت عدم انطباق با این  ۀ تلویزیونرسان تغییر دهند.آنها گویی به نیازهای واقعی محور به تحلیل و پاسخمدیریت درون

ابل، مواجه خواهد شد. در مق ایرسانه مرجعیتعدم مشروعیت و  بحرانبا به احتمال زیاد ، محتوایی و نیازهای مخاطبان تحولات

حفظ کند. تعالی بخشد یا در سطح موجود تواند جایگاه خود را محوری، میپذیری و تعامل، تنوعهای سیاسیبا پذیرش گفتمان

چون ای رسانه ۀای نیز ضرورتی انکارناپذیر برای آیندهای تعاملی و تولیدات چندرسانههای نوین، پلتفرمگیری از فناوریبهره

  .کشور استتلویزیون در 

  .ان، ژانرمخاطبتلویزیون، ، ایرسانهچندپژوهی،  آینده: کلیدی هایهواژ
 

  علمینوع مقاله: 
 

 و بیان مساله مقدمه -1

های واسطه گسترش فناوریها بههای اخیر، رسانهدر دهه

هور اند. ظشده چشمگیر یارتباطی، دستخوش تحولات جدید

های پخش ، گسترش پلتفرممجازی های اجتماعیشبکه

محتوا، افزایش ضریب نفوذ اینترنت و رشد مخاطبان فعال 

جو، موجب شده است که نقش و جایگاه و مشارکت

 ویژه تلویزیون، مورد بازنگری جدی قرار های سنتی، بهرسانه

 

تنها در ساختار توزیع محتوا، بلکه در گیرد. این دگرگونی نه

ای، الگوهای مصرف و های برنامههای تولید، قالبشیوه

ها تجلی یافته است. در این به رسانه انمیزان اعتماد مخاطب

 واسطه این تحولاتهایی که بهترین عرصهمیان، یکی از مهم

ی های سیاسی تلویزیونتحت تأثیر قرار گرفته، حوزه برنامه

بدیل در هایی که در گذشته نقشی بیاست؛ برنامه
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دهی به افکار عمومی، مشارکت سیاسی و تبیین شکل

هایی ند، اما امروز با چالشمسائل کلان جامعه داشت

  اند.چندگانه مواجه

تلویزیون در ایران که برای چند دهه منبع اصلی دریافت 

های سیاسی مردم بوده است، در دهه اخیر اخبار و تحلیل

های جایگزین و با افول اعتماد عمومی، افزایش تنوع رسانه

ای روبرو شده است. مخاطبان شکاف نسلی در مصرف رسانه

سویه و منفعلانه ز دیگر همچون گذشته، به شکل یکامرو

نشینند. آنان به نمیتلویزیونی های برنامه به تماشای

اند گر و چندپلتفرمی تبدیل شدهکنندگانی انتخابمصرف

که بسته به علائق، زمان، موقعیت و اعتمادی که به منبع 

های رسمی و دارند، مسیر خود را در میان انبوه رسانه

ای ههای اجتماعی، رسانهکنند. شبکهی انتخاب میغیررسم

های محتوایی و حتی یوتیوبرها و فراملی، پلتفرم

های سنتی هستند و اینفلوئنسرها، رقبای پرنفوذ رسانه

ست دتری حق انتخاب وسیعبه مخاطب نیز میان این منابع، 

 یافته است.

 هایی برای آینده تلویزیون سیاسیدر چنین بستری، پرسش

: اگر این روندها ادامه یابد، در سال از جمله شودطرح میم

های سیاسی را ترجیح ایرانی چه نوع برنامه انمخاطب 1410

های سیاسی باید چه د داد؟ قالب و محتوای برنامهنخواه

ذاب آینده ج انتی را تجربه کنند تا برای مخاطبغییراتنوع 

ور از زم عبها مستلو مؤثر باقی بمانند؟ پاسخ به این پرسش

نگاه توصیفی به وضعیت موجود و حرکت به سمت نگاهی 

 نگرانه است.آینده

 قیهای عمگیری از روش دلفی، مصاحبهاین پژوهش با بهره

 انداز مصرف سیاسی، چشمۀ تلویزیونبا خبرگان حوزه رسان

تمرکز  کند.ترسیم می 1410ای در ایران تا سال رسانه

هایی بیشترین جذابیت، الباصلی بر آن است که چه نوع ق

اثربخشی و مقبولیت را برای مخاطبان آینده خواهند داشت. 

خواهد درکی روشمند و به بیان دیگر، پژوهش حاضر می

ی های سیاسی تلویزیونالگوی مصرف برنامه»نگرانه از آینده

 ارائه دهد.« در ایران

 دیدگاهیتنها از منظر نظری بلکه از اهمیت این موضوع نه

توجه است. در سطح نظری، تلفیق میان اهبردی نیز قابلر

ی، پژوهای و آیندهمفاهیم ارتباطات سیاسی، مطالعات رسانه

ر آورد. دای و نوین را فراهم میرشتهبین پاسخیامکان ارائه 

تواند های این پژوهش میگذاری، یافتهسطح سیاست

، نییوی تلویزهاشبکههای مبنایی برای بازطراحی مأموریت

تر از همه، سازی و مهمهای برنامهبخشی به قالبتنوع

 د.باشۀ تلویزیون در ایران بازسازی اعتماد عمومی به رسان

از سوی دیگر، توجه به تغییر نسلی در الگوهای مصرف 

های اصلی این پژوهش است. در یکی از پایهنیز ای، رسانه

بخش بزرگی از  90و  ۸0های ، نسل متولد دهه1410سال 

مخاطبان فعال جامعه را تشکیل خواهند داد؛ نسلی که با 

د رش ایهای تعاملی، تصویرمحور، کوتاه، فوری و شبکهرسانه

های رسمی نگاهی انتقادی و اند و نسبت به رسانهکرده

 «دسترسی به اطلاعات»گزینشی دارند. برای این نسل، 

تعامل با »، «کنترل بر محتوا»ها کافی نیست؛ آن

بازنشر و مشارکت در »، و «واسطگیبی»، «تولیدکننده

یاسی س هایبرنامهکنند. بنابراین، را نیز مطالبه می« روایت

ای در ون در آینده برای بقا، نیازمند تحولاتی ریشهتلویزی

 محتوا، ساختار و راهبرد است.

های طولانی، های سنتی مانند مناظرهدر این راستا، قالب

طرفه، جای خود را به های یکفسیروگوهای رسمی و تگفت

، ایمحور، چندرسانههایی چابک، تعاملی، داستانقالب

ضای مجازی خواهند داد. و قابل انتشار در ف تحلیلی

مرکز( متسویه )پخش همچنین، توزیع محتوا از حالت یک

ای و تعاملی تغییر خواهد کرد که در آن های شبکهبه مدل

کننده، بلکه شریک فرآیند فقط مصرفمخاطب نه

ای است. این تحولات، اقتضائاتی دارند که معناپردازی رسانه

ای در های رسانهها برای طراحی سیاستشناخت دقیق آن

 دهه آینده ضروری است.

پژوهش حاضر با چنین رویکردی، در پی آن است تا 

را با چارچوبی تحلیلی برای درک الگوهای مصرف آینده 

ارائه دهد. این چارچوب بر تأکید بر ژانرهای محتوایی 

ای، شناسایی بررسی روندهای کلان فرهنگی و رسانه

رفتاری مخاطبان، و  تحولات فناورانه، تحلیل تغییرات

 انداز دهه آیندههای رسمی در چشمارزیابی جایگاه رسانه

. ابزار اصلی تحقیق، روش دلفی است که از مبتنی است

برای ترسیم  هارسانهخبرگان از طریق آن، نظر جمعی 

ای استفاده شده است. مصرف رسانه ۀتصویری همگرا از آیند

ئه پیشنهادهای های کیفی این پژوهش، امکان ارایافته

 کند.سیاستی و کاربردی را فراهم می

روشنی مورد توجه قرار گیرند: در نهایت، دو واقعیت باید به

 در ۀ تلویزیوننخست آنکه، استمرار وضع موجود در رسان

معنای های سیاسی، بهویژه در حوزه برنامهملی، بهسطح 

، کاهش مشروعیت گفتمانی و انتشدید فاصله با مخاطب
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ذاری میدان به رقبا خواهد بود. دوم آنکه، بازسازی واگ

، اینفوذ رسانهاثربخشی و  اعتماد، احیای کارآمدی و ارتقاء

آینده  انبدون شناخت دقیق از ذائقه و نیازهای مخاطب

ممکن نیست. پژوهش حاضر، تلاشی در این مسیر است تا 

پژوهی، مسیر بازتعریف نقش تلویزیون به کمک آینده

 ایران را هموارتر سازد. سیاسی در

ویژه تلویزیون برای های رسمی بهدر چنین شرایطی، رسانه

حفظ نقش خود در حوزه عمومی، نیازمند بازتعریف جایگاه 

 در وضعیتیو کارکرد هستند. آنچه تلویزیون را در آینده 

د، صرفاً بازتولید محتوای قدیمی در هدمیقرار قابل رقابت 

ق با ای منطبای رسانهخلق تجربه، بلکه نیست بستر جدید

 نوینو الگوهای  جدیدهای های نسل نو، فناوریارزش

هایی سیاسی از آنِ رسانه ۀ محتوایمصرف است. آیند

را جلب  انسو اعتماد مخاطبخواهدبود که بتوانند از یک

کنند، و از سوی دیگر، امکان مشارکت، بازخورد، تعامل و 

حتی تولید مشترک محتوا را برای او فراهم آورند. چنین 

ای باید هم از نظر فنی چابک باشد، هم از نظر رسانه

 نگر.گو، و هم از نظر راهبردی آیندهمحتوایی پاسخ

استفاده از روش در این چارچوب، پژوهش حاضر با 

اندازی راهبردی برای فهم و کوشد چشمپژوهی، میهآیند

ونی های سیاسی تلویزیبینی قالبهای پُر مصرف برنامهپیش

ارائه دهد. تمرکز بر روندهای بلندمدت،  را 1410تا سال 

های نوظهور، و الگوهای کنشگری تغییرات نسلی، فناوری

ای گذاران فرهنگی و نهادهای رسانهای، به سیاسترسانه

دهد تا از وضعیت انفعالی خارج شده و برای ن امکان را میای

های سنجیده و مبتکرانه ای پیچیده، گاممواجهه با آینده

 بردارند.

 پیشینه پژوهش -2

شده در حوزه مصرف های انجامبررسی پیشینه پژوهش

 ای نشانپژوهی رسانههای سیاسی و آیندهای، برنامهرسانه

صورت مستقل مورد ها بهحوزهدهد که هر یک از این می

ا ویژه باند، اما تلفیق این سه حوزه بهمطالعه قرار گرفته

ای مخاطبان ایرانی، انداز آینده مصرف رسانهتمرکز بر چشم

کمتر مورد توجه قرار گرفته است. در این بخش تلاش 

مطالعات داخلی و خارجی مرتبط،  ی برشود ضمن مرورمی

                                                           
1. Pew Research 

2. Castells 

ده و جایگاه پژوهش حاضر در خلأهای موجود شناسایی ش

   .کندتبیین را پر کردن این خلأ 

های متعددی به تحلیل المللی، پژوهشدر سطح بین

اند. برای نمونه، ای سیاسی پرداختهمصرف رسانهتحولات 

های های اخیر گزارشطی سال 1[27]پژوهشی  موسسه

معتبری درباره تغییرات الگوی مصرف اخبار سیاسی در 

های ایالات متحده و سایر کشورها منتشر کرده است. یافته

ویژه جوانان، در دهند که کاربران بهاین مطالعات نشان می

حال فاصله گرفتن از تلویزیون و تمایل بیشتر به مصرف 

های اجتماعی و های دیجیتال، شبکهمحتوا از طریق رسانه

شده هستند. همچنین، مطالعات سازیهای شخصیپلتفرم

دهند که ویدیوهای کوتاه، نشان می [29] منتشرشده توسط

ای های خبری جایگاه ویژهمحتوای اینستاگرامی و پادکست

اند. از منظر های جدید پیدا کردهدر مصرف سیاسی نسل

و  3 [1۸] ،2[19] مفهومی، آثار نظری محققانی چون 

در عصر  انبر فهم روابط میان رسانه، قدرت و مخاطب ،4[19]

ظریه نکاستلز واضع  اند. دیجیتال بسیار تأثیرگذار بوده

گر ها دیای بر این نکته تأکید دارد که رسانهجامعه شبکه

ازیگرانی ها به بسویه نیستند و کنشگران فردی در شبکهیک

این در اند. همؤثر در تولید و مصرف محتوا تبدیل شد

ک در برای، عنصر کلیدی انمشارکت فعال مخاطب ،رویکرد

 ای آینده است.ساختار رسانه

 یهابرنامه یشناسگونه»در مقاله ای زیر عنوان  [5]

انواع ژانرهای مورد استفاده در تولید ، «ونیزیتلو یرداستانیغ

ونی فارسی زبان معاصر در برنامه های شبکه های تلویزی

در رساله   [10] سطح ملی و فرامرزی را معرفی می کنند.

آمیختگی سیاست و سرگرمی در »دکتری با عنوان 

محور ، به تحلیل ساختاری، محتوایی و مخاطب«هارسانه

 ایهای ماهوارهکننده از شبکهشش برنامه سیاسی سرگرم

و صداوسیمای جمهوری اسلامی پرداخته است. زبان فارسی

-گیری از مفاهیمی چون اطلاعاتاین پژوهش با بهره

 های کاشت وخبر و نظریهسرگرمی، نرم-سرگرمی، سیاست

ترین انگیزه دهد که مهماستفاده و رضامندی، نشان می

ها، آگاهی از اخبار و مخاطبان از تماشای این برنامه

  سرگرمی است.

پژوهی آینده»نامه کارشناسی ارشد با عنوان در پایان [1]

حضور صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران در فضای 

3. Blumler 

4.  McQuail 
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، با تحلیل روندهایی همچون رشد فناوری، «اینترنت

ای و تحول در تغییرات فرهنگی و اجتماعی، رقابت رسانه

الگوهای تبلیغاتی، چهار سناریوی محتمل برای آینده رسانه 

در فضای اینترنت شامل: حضور مطلق، موازی، تلویزیون 

 20ای ارائه کرده است. بر اساس نظر مکمل و سایه

نظر در قالب روش دلفی، حضور موازی با کسب احبص

عنوان آینده مطلوب رسانه ملی درصدی، به 94.44امتیاز 

  طی ده سال آینده معرفی شده است.

نامه کارشناسی ارشد با در پایان [2]در پژوهشی دیگر، 

های سیما )شبکه پژوهی ضریب نفوذ شبکهآینده»عنوان 

، با تمرکز بر «بر مخاطبان در پنج سال آینده یک(

متغیرهایی همچون محتوا، قالب پیام، دینداری، هویت ملی 

و گرایش به غرب، به تحلیل عوامل مؤثر بر گرایش مخاطبان 

های داخلی و خارجی پرداخته است. نتایج این به رسانه

دهد که کیفیت پیام، دینداری، هویت ملی، تحقیق نشان می

و گرایش به غرب، بیشترین تأثیر را بر الگوی مصرف  فناوری

 ای در آینده نزدیک خواهند داشت.رسانه

با وجود اهمیت این مطالعات، باید اذعان کرد که ترکیب 

ای سیاسی در ایران پژوهی با مطالعات رسانهرویکرد آینده

ها یا نگاهی هنوز در مراحل آغازین قرار دارد. اغلب پژوهش

اً به ای دارند یا صرفضعیت فعلی مصرف رسانهتوصیفی به و

پردازند و کمتر تلاش شده تا ها و بسترها میفناوری

تصویری تلفیقی از روندهای فناورانه، تحولات نسلی، 

ای نوظهور و دگردیسی نقش مخاطب در های رسانهقالب

های سیاسی تلویزیونی که ویژه، برنامهآینده ارائه شود. به

رسانی سیاسی در ایران بودند، در رات اطلاعزمانی ستون فق

 اند.پژوهانه جایگاه پررنگی نیافتهادبیات پژوهشی آینده

پژوهش حاضر با هدف پر کردن این خلأ طراحی شده است. 

و « ایهای رسانهتحلیل قالب»تلفیق دو محور اصلی شامل 

، این «تصویرسازی از نیازهای محتوایی مخاطب آینده»

جامع و کاربردی برای  پاسخیسازد که هم میامکان را فرا

ارائه شود. استفاده از  1410ای در افق گذاری رسانهسیاست

سازی میان خبرگان، و تحلیل روند روش دلفی برای اجماع

برای ترسیم مسیرهای محتمل آینده، وجه تمایز این 

 پژوهش نسبت به مطالعات پیشین است.

 

 

                                                           
1. Inayatullah 

 مرور مفهومی  -3

های های محتوایی و قالبتحولات ویژگی برای درک روند

های سیاسی تلویزیونی در افق آینده، مطلوب برنامه

، ارتباطات، هاضروری است مفاهیم کلیدی مرتبط با رسانه

های مخاطب های نوین و نظریهای، فناوریهای برنامهقالب

 مورد مطالعه قرار گیرند.

که از طریق  شوندهای جمعی به ابزارهایی اطلاق میرسانه

تواند پیام خود را به تعداد زیادی از ها، فرستنده میآن

ارتباط جمعی،  .[3]زمان منتقل کند طور هممخاطبان به

برخلاف ارتباط فردی، ماهیتی سازمانی دارد و فرستنده در 

ای و نهادینه است. پیام در این نوع ارتباط نه آن اغلب حرفه

 .[۸]ساخته و تکثیرشده است خودجوش، بلکه از پیش

ای خطی و غیرخطی نیز تفاوت مهمی دارند: خدمات رسانه

بندی پخش از مبدأ است ، مخاطب تابع زماندر نوع خطی

اما  .[7] ان یا ترتیب مشاهده را کنترل کندتواند زمو نمی

در نوع غیرخطی، مخاطب امکان انتخاب زمان و ترتیب 

مخاطب نیز در این میان به  مصرف محتوا را دارد.

شود که کنندگان محتوا اطلاق میای از دریافتمجموعه

 .[۸]هاست شامل شنوندگان، بینندگان و خوانندگان رسانه

، مطالعه نظام مند آینده های ممکن آینده پژوهی را 1[22]

های ها و اسطورهها و جهان بینیمحتمل و مرجح و دیدگاه 

داند آنچه از بررسی تعاریف یادشده بنیادین هر آینده می

آید، فقدان اجماع میان آینده پژوهان در توصیف میدست ب

. البته یکی از عوامل این امر، استاین دانش راهبردی 

نوپابودن آینده پژوهی است. با عنایت به این مهم، باید ادعا 

تعریفی جامع ومانع از آینده پژوهی دشوار کرد که ارائه 

 است.

پژوهی بر چند فرضیه درباره جهان هستی و نقش  آینده

انسان استوار است. در اینجا برخی از این اصول اساسی را 

 :کنیمکه نشانه اصلی تفکر آینده پژوهان است، مرورمی

گذشته و حال: این اصل تقریبا میان تمام آینده  تصالا

ک است که جهان هستی یکپارچه و نه پژوهان مشتر

 .ارتباط با یکدیگر است آمیخته ای از اجزای مستقل و بی

از دیدگاه آینده پژوهی، انسان مثل همه کائنات، بخشی از 

عقیده آینده پژوهان، بسیاری  به دهد.هستی را تشکیل می

شود؛ های جهان آینده از درون جهان حال خلق میاز جلوه
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گاه دقیق به رویدادهای جهان طی چند سال از این رو، با ن

 توانیم نکات بسیاری را درباره آینده دریابیم.گذشته می

نیز وجود این رابطه را به گونه  «انداز راهبردیچشم» مفهوم

سازد. بر این اساس، آینده برای حال و ای دیگر آشکار می

کند و چشم اندازی که ما از گذشته جنبه علیت پیدا می

و آینده مطلوب داریم تصمیمات حال و گذشته ما را آینده 

 روشنهدف تفکر بر پایه چشم انداز، »سازد: دگرگون می

های ش های حال و گذشته در پرتو آیندهساختن گزین

یکی از عوامل تأثیرگذار بر  امروزه .1[21]« ممکن است

، تصاویری است که ما آینده، در کنار روندها، رویدادها و ...

از آینده داریم و این همان چیزی است که از آن به قدرت 

 شود.چشم انداز در خلق آینده مطلوب تعبیر می

است. در مورد آثار « نظم» یبه معنا یکلمه ژانر به سادگ

یژگیدسته از ارائه است که و اینوع، طبقه  کیژانر  ،یهنر

یرا به اشتراک م ییقابل شناسا یو به راحت زیمتما یها

 یها، علمعاشقانهژانر از ژانرها شامل  ییها. نمونهگذارد

 یاست. حت یخبر یهاو برنامه تیموقع یهایکمد ،یلیتخ

 ردیگیها قرار مقالب ای یاساس یدر ژانرها زیپاپ ن یقیموس

[31]. 

یک متن از  ایهگونبه سادگی به معنای « ژانر»اصطلاح 

تفاده اساین اصطلاح  ازدر تئوری فیلم،  برای اولین بار. است

ان در و مک نویسنده فردی یتبه دلیل تنش بین خلاقشد و 

ای ژانر را وسیله 2[20] .[15] شدیک ژانر بحث برانگیز 

یا درون و جذابیت به  رازیداند، ساختن مخاطب میبربرای 

یک ژانر خاص یا ترکیبی از عناصر ژانر، نوع خاصی از 

کند. مخاطب را با انتظارات و ترجیحات خاص تولید می

ر اب»با را « علمی تخیلی»برای مثال، فیلمی که عناصر 

، یک بازار هدف برای خود کندترکیب می« قهرمانان

ها و  تولیدات برای دسته بندی انواع برنامه 3[9]سازد. می

کند که هر کدام از تلویزیونی از اصطلاح ژانر استفاده می

تلویزیون، »در کتاب  [13]قواعد خاصی پیروی می کند. 

 شاملرا  یونیزیتلوژانرهای ، «تکنولوژی و شکل فرهنگ

ورزش،  ته،یوار لم،یرام، فآموزش، د مباحثه، اخبار، مجادله و

 . کندمیسرگرمی ذکر و  یتجار یهایآگه

ژانرها فقط بر اساس صنایع تعریف و طبقه بندی بنابراین، 

شوند. مخاطبان تمایل دارند که تصور خود را از ژانرها مین

                                                           
1. Godet  

2. Fiske 

3. David McQueen 

و خدمات را بر اساس آن انتخاب  تولیداتداشته باشند و 

کنند. هر دوی این ساختارها ممکن است با ساختار محقق 

یا منتقد فیلم، تلویزیون، بازی یا اخبار مطابقت داشته یا 

باشند. علاوه بر این، ایجاد تمایز بین یک ژانر و ژانر نداشته 

ژانرهای »دیگر دشوار است: ژانرها همپوشانی دارند و 

از رویکردی  4[26]اطع زیادی وجود دارد. و متق« ترکیبی

پیچیده و ژانرها را در روابط متقابل »که  کندمیحمایت 

 میان متن، صنایع، مخاطبان و زمینه های تاریخی قرار 

  .«دهدمی

ی هایدیجیتال، ژانرها معمولاً توسط الگوریتم هایرسانهدر 

ن هایی مانند آمازوای که توسط شرکتافزار توصیهمانند نرم

 شوند که محصولات، تعریف میندو نتفلیکس ایجاد شده ا

بین یک پروفایل مشتری خاص  هارا بر اساس داده

سپس نتایج چنین ساختار الگوریتمی  .کنندبندی میطبقه

منجر به  ود نشوگذاری میهای محصول برچسبدستهاز 

د برای تک تک کاربران نتواند که مینشومی یژانرهای خرد

  د.نپلتفرم خاص باش

های بسیار قدرت ژانر خبری با وجود امکانات و محدودیت

های اساسی در رکدام به میزان مشخصی از ویژگیمتفاوت ه

های مختلف چاپی، رادیو و تلویزیون، آنلاین و تلفن رسانه

شود. برخی از این ویژگی های منظم بودن همراه تأیید می

  .5[30]ورهای مختلف بسیار یکسان هستند در کش

ویدادها و انواع قالب اخبار نشانه هایی از اهمیت نسبی ر

محتوا ارائه می دهد. اهمیت به طور عمده با توالی محتوا و 

با مقدار نسبی فضا یا زمان اختصاص داده شده نشان داده 

می شود. بولتن های خبری تلویزیون عموماً با هدف 

برانگیختن علاقه اولیه با برجسته کردن برخی رویدادها، 

 نی، نگه داشتن برخیحفظ علاقه از طریق تنوع و علاقه انسا

 ورزشی ومسابقات نتایج مانند از اطلاعات حیاتی تا انتها 

های ساختار مشابهی در اکثر قالب. پیش بینی آب و هوا

هرم »خبری چاپی و آنلاین وجود دارد که از سبک 

خبر در ابتدا  ترین حقایقبرای آوردن برجسته« معکوس

ر مادی رسانه تأثیکند. مانند تلویزیون، زمینه استفاده می

 .6[۸] مهمی بر توسعه قالب خبری دارد

آن ، هاو کارکردهای ژانرها در رسانه هاشنقدر مورد  [11]

عنا م که کندمیمعرفی  به عنوان شکلی از کنش اجتماعی را

4. Mittell 

5. Rositi 

6.  Dennis McQuail  
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بندی یک متن )چه نوشتاری، کنند. با قالبتولید می

برداری یا اینفوگرافیک ( به روشی خاص، خالق عکاسی، فیلم

احتمال اینکه مخاطب خاصی آن را بفهمد را افزایش 

-عمل-طرحواره»( آن را 19۸7دهد. چیزی که اشمیت )می

به همان اندازه که انعکاسی از یک عمل نامد. می« رسانه

یک عمل خاص را تولید می کند. ارتباطی خاص است، 

در تأملی در مورد تأثیر کار خود خاطرنشان می کند  1[11]

که اینترنت نگرانی های پیچیده ای را در مورد ژانر ایجاد 

به طور مداوم  ها، زیرا بسیاری از اشکال جدید رسانهکندمی

جمله، متخصصان کنندگان، از توسط تعداد زیادی از شرکت

 شوند. سیاست گذاران تولید میو  هارسانه

این ژانر را می توان وسیله ای کاربردی برای کمک به هر 

برای تولید مداوم و کارآمد و مرتبط  ارتباط جمعیرسانه 

ساختن تولید خود با انتظارات مخاطبان در نظر گرفت. از 

ا ت کندها کمک میآنجایی که به تک تک کاربران رسانه

تواند به عنوان ریزی کنند، میانتخاب های خود را برنامه

برای نظم بخشیدن به روابط بین تولیدکنندگان  سازوکاری

به سه  2[14]و مصرف کنندگان نیز در نظر گرفته شود. 

، محتوا و هارسانه نقش متفاوت که مفهوم ژانر در تولید

برنامه  دیتول [12] .دارداشاره  ،کندمیایفا مخاطبان دریافت 

، یزیربرنامه و اتتدارکله شامل در سه مرحهای تلویزیون 

 یعنی دیتولی، و سپس پساربرداریتصوضبط و  یعنی دیتول

 یی. نهاخۀ نسارائه و  یلیاقدامات تکم ن،یتدو

قالب )ژانر( به عنوان : های سیاسی تلویزیونیژانر

ای، ابزاری برای های رسانهبندی ساختاری برنامهطبقه

 از یک اثر است.محاطبان ها و انتظارات شناخت کلی ویژگی

های متنوعی های سیاسی نیز در تلویزیون در قالببرنامه

شوند که هر یک متناسب با موضوع، هدف و تولید می

ای که نتیجه در مقاله 3[17]. اندمخاطب خود طراحی شده

مصاحبه با تولید کنندگان شبکه های تلویزیون بریتانیا در 

انجام داد به هفت قالب پیام  1966کارزار انتخاباتی سال 

اشاره می کند: سخنرانی سیاستمدار، تحلیل و ارزیابی 

خبرنگاران از کمپین نامزدها و احزاب، مصاحبه با 

های رقبای سیاسی، گزارش ازمردم، ران، مناقشهسیاستمدا

ها، فیلم تبلیغات انتخاباتی گزارش و ارزیابی نظرسنجی

های تلویزیونی در احزاب. در این مطالعه با توجه برنامه

                                                           
1. Miller  

2  .َ Altman 

های سالهای اخیر؛ هفت قالب پیام یا ژانر محتوای برنامه

 بندی شدند:سیاسی تلویزیون دسته

که با حداقل  نهیهزکم یقالب)سخنرانی(:  ساده قالب

یارائه م یاسیس یمحتوا ها،یامکانات، مانند پخش سخنران

 .ه از شبکه اول استنماز جمع یها. نمونه آن خطبهدهد

 یهادگاهیقالب، چند کارشناس با د نیدر ا: زگردیم قالب

. پردازندیبه بحث م یاسیموضوع س کی رامونیمختلف پ

آن  یاثربخش یتوانا و کارشناسان معتبر، برا یانتخاب مجر

 هستند. یشبکه خبر مثال خوب یهااست. برنامه یاتیح

ان و مهم یمجر انیم ییوگوگفت یبر مبنا: وگوگفت قالب

 یاقتصاد ،یاسیشده است و معمولاً به مسائل روز س یطراح

 ژهیو یوگوچون گفت ییها. برنامهپردازدیم یاجتماع ای

 .رندیگیدسته قرار م نیخط در ادست ای یخبر

و  یاسناد رسم ،یویآرش ریبا استناد به تصاو: مستند قالب

. پردازدیم یاسیمسائل س لیبه تحل ،ینیشاهدان ع تیروا

« سفارت کودتا» ای« از خون سنگ»مانند  ییمستندها

 ژانر هستند. نیاز ا ییهامثال

 ویو آرش لیوگو، تحلاز گزارش، گفت یبیترکی: بیترک قالب

 ییهادر پوشش موضوعات دارد. برنامه یشتریکه انعطاف ب

 نوع هستند. نیاز ا «کینگاه »مانند 

 شینما ایدر قالب طنز  یاسیمسائل سی: شینما قالب

در « بدون تعارف»چون  ییها. برنامهشوندیم ینیبازآفر

 اند.قالب نیا یهااز نمونه 20:30 یبخش خبر

و تضارب آرا  هاشهیقالب بر مواجهه اند نیا: مناظره قالب

مورد  ،یمنطق یوگوچارچوب گفت تیدارد و با رعا دیتأک

امروز،  روز،ید»مانند  ییها. برنامهردیگیتوجه عموم قرار م

 .هستند ییهامثال 1360و مناظرات دهه « فردا

مرور مفهومی حاضر تأکید دارد که طراحی و تولید 

تنها باید به های سیاسی تلویزیونی در آینده نهبرنامه

های نوین توجه داشته باشد، بلکه تحولات فناوری و قالب

نیازها و انتظارات ها، باید بر شناخت دقیق از ذائقه، ارزش

ذاری گنیاز سیاستمخاطب متکی باشد. این شناخت، پیش

 1410نگر و تولید محتوای اثربخش در سال ای آیندهرسانه

 خواهد بود.

 

 

3. Blumler 
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 روش پژوهش -4

ام انجو با تکنیک دلفی پژوهی روش آینده هاین پژوهش ب

پژوهی، رویکردی علمی و تجربی برای درک و شد. آینده

های ممکن و محتمل است که از طریق تحلیل تجسم آینده

یزی ربت به برنامهایا ث رتغیمروندها، منابع، الگوها و عوامل 

از آنجا که موضوع پژوهش حاضر  .[4]پردازد برای آینده می

های های محتوایی و قالبپژوهانه ویژگیتحلیل آینده

است و  1410های سیاسی تلویزیونی در افق مطلوب برنامه

ای و مجراهای ترجیحی های رسانههدف آن شناسایی قالب

پژوهی و تکنیک باشد، از روش آیندهمخاطبان آینده می

 شد. استفادهدلفی 

در  1در شرکت رَند 1950بار در دهه نخستینتکنیک دلفی 

. این تکنیک در قالب چند مرحله رفتکار آمریکا به

ای از شود و از مجموعهدرپی اجرا میای پیپرسشنامه

نظرات خبرگان برای ایجاد اجماع درباره آینده استفاده 

سخ اپای بدون ساختار یا بادر مرحله اول، پرسشنامه کند.می

طور گیرد تا بهکنندگان قرار میر مشارکتدر اختیاباز 

 ها و پیشنهادهای خود بپردازند. آزادانه به بیان نظرات، ایده

های دلفی، انتخاب دقیق در پژوهشاز آنجا که 

 ای در اعتبار نتایجکنندهکنندگان نقش تعیینمشارکت

جامعه نمونه این تحقیق را خبرگان و نخبگان حوزه  ؛دارد

صی ای و تخصرسانه در ایران تشکیل دادند که آشنایی حرفه

 د.ای دارنشناسی رسانهبا تلویزیون، فضای مجازی و مخاطب

؛ کنندگان استفاده شداز تکنیک دوم برای انتخاب شرکتو 

های مختلف به این صورت که فهرستی از متخصصان حوزه

انه تهیه شد و بر اساس سطح تخصص، تجارب کاری، و رس

امکان دسترسی، افراد مناسب برای شرکت در پژوهش 

نفر از  14انتخاب شدند. با توجه به ساختار جدول زیر، 

های رسمی و خصوصی در ایران شامل متخصصان رسانه

ی هاای و کارشناسان رسانهاساتید دانشگاه، فعالان رسانه

 ان نمونه انتخاب شدند:عنودیجیتال، به

 

 در دلفی گنندگانشرکت یو تحصیل یتخصصمشخصات  .1جدول 

آشنایی زمینه 

خبرگان در 

 پژوهش

  تحصیلات تخصص

ن حوزه صدا فعالا استادان دانشگاه جمع

 و سیما

های رسانهشاغلان 

 غیردولتی

 دکتری کارشناسی ارشد

 6 3 3 0 5 1 زیونیتلو

 3 2 1 3 0 0 فضای مجازی

 5 5 0 2 1 2 شناسی مخاطب

 

از ابزار پرسشنامه در قالب ، پژوهشاین سازی برای عملیاتی

از صورت بها بهدلفی استفاده شد. دور اول پرسشنامه دوردو 

کنندگان نظرات کلی خود درباره طراحی شد تا شرکت

های مطلوب برنامه های سیاسی وضعیت محتوا و قالب

های حاصل از این زیونی در آینده را بیان کنند. دادهیتلو

در مرحله دوم،  بندی شدند.مرحله کدگذاری و موضوع

های اختارمند و بسته بر اساس گزارهای سپرسشنامه

کنندگان خواسته شد تا شده تهیه شد. از مشارکتاستخراج

ای خود، میزان احتمال وقوع هر بر اساس قضاوت حرفه

 مشخص کنند. 1410گزاره را در سال 

                                                           
1. RAND 

در مرحله اول، این مطالعه در دومرحله انجام شد. اجرای 

خبرگان قرار گرفت تا نفر از  14ای باز در اختیار پرسشنامه

ای مخاطبان را در سه حوزه های مصرف رسانهویژگی

های سیاسی، مجراهای دسترسی، و های برنامهقالب

های های سیاسی تشریح کنند. پاسخموضوعات جریان

 بندی شد. نظرات مشابهدریافتی تحلیل، کدگذاری و دسته

تلفیق و موارد تکراری حذف گردید. سپس بر اساس 

  ن اصلی، پرسشنامه دور دوم طراحی شد.مضامی

در دور دوم، پرسشنامه ساختاریافته میان همان گروه از 

ها خواسته شد احتمال وقوع هر خبرگان توزیع شد و از آن

آوری پس از جمع تعیین کنند. 1410گزاره را در افق 
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ها تحلیل و درصد توافق برای هر گزاره ها، دادهپرسشنامه

درصد  60هایی که بیش از گزارهدامه در ا محاسبه شد.

با  هاییتوافق خبرگان را کسب کرده بودند، تأیید و گزاره

ند این فرآی توافق کمتر از این میزان، حذف یا تعدیل شدند.

به محقق کمک کرد تا بر پایه اجماع تخصصی، تصویری 

های سیاسی انداز آینده مصرف برنامهمعتبر از چشم

 ترسیم کند.تلویزیونی در ایران 

تبار اع. شدسنجیده  روشبه دو یافته های این مطالعه اعتبار 

ها یا خارجی: به میزان انطباق نظرات خبرگان با واقعیت

های تحقیق اشاره دارد. در این پژوهش تلاش سایر روش

شد با انتخاب دقیق خبرگان و اجرای ساختارمند فرآیند، 

 مبتنی بر این فرضاعتبار داخلی: . این اعتبار تقویت شود

، سازیواسطه طراحی تکرارشونده و اجماعاست که دلفی به

 دهد.تری ارائه میهای دقیقبینیپیش

ها بر اساس برآورد میزان توافق میان خبرگان تحلیل داده

 1[24]آن طور که  در دو مرحله انجام شد. در این تحقیق

د، آستانه وفاق بر اساس معیار رایج در کننمیاشاره 

درصد در نظر گرفته شد.  60مطالعات دلفی، حداقل 

 درصد توافق داشتند،  60هایی که در دور دوم بیش از گویه

انداز آینده تلقی شدند. های معتبر در چشمعنوان گزارهبه

ان عنوها میان دو دور نیز بهدر کنار آن، ثبات نسبی پاسخ

 . فرآیند دلفی لحاظ شد تکمیل ۀنشان

 های پژوهشیافته -5

آمده از نظرات خبرگان و دستهای بهدر این بخش، یافته

ای در قالب تحلیل محتوای حاصل از دو نخبگان رسانه

ها در دو محور اصلی شود. این یافتهمرحله دلفی ارائه می

های مورد توافق درباره گزاره -الفاند: سازماندهی شده

 های سیاسی تلویزیونیهای محتوایی مطلوب برنامهویژگی

های مناسب برای تحقق این قالب  -ب؛ 1410در افق 

  ها.ویژگی

های سیاسی های مورد توافق درباره برنامهگزارهالف: 

  1410در افق  مطلوب تلویزیونی

خبرگان، ده گزاره اصلی از دیدگاههای بر اساس ارزیابی 

های برنامههای مورد توجه مخاطبان درخصوص ویژگی

سیاسی تلویزیونی شناسایی شد که در دور دوم به این 

ند.شوها نمره داده شد و در ادامه به تفصیل تحلیل میگزاره

 

 1410های سیاسی تلویزیونی در افق محتوایی مطلوب برنامه هایقالب های مورد توافق درباره ویژگیگزاره .2ول جد

 
 جمع مخالفم کاملا مخالفم نظری ندارم موافقم موافقم کاملا انانتظار مخاطبهای مورد های کلیدی ویژگیگزاره 

 100.00 0.00 0.00 0.00 35.71 64.29 برنامه ها چالشی و انتقادی بودن 1

 100.00 0.00 0.00 14.29 50.00 35.71 انبرای مخاطببرنامه جذابیت بصری  2

 100.00 0.00 0.00 21.43 50.00 2۸.57 روایت های مختلف از یک رویداد یا حادثه 3

 100.00 0.00 0.00 2۸.57 50.00 21.43 ی برنامهتنوع در آیتم ها 4

موضعگیری مشخص مجری و کارشناسان در برنامه،  5

 پیرامون موضوعات مشخص هر برنامه

2۸.57 50.00 14.29 7.14 0.00 100.00 

 100.00 0.00 0.00 14.29 57.14 2۸.57 ناقابلیت تاثیرگذاری توامان احساسی و عقلانی بر مخاطب 6

استفاده از روش های مختلف و متنوع برای اقناع و  7

 انمخاطب پذیرش

21.43 57.14 21.43 0.00 0.00 100.00 

 100.00 14.29 14.29 35.71 21.43 14.29 با شرایط گوناگون و مناسبتهای خاص یانطباق پذیر ۸

 100.00 2۸.57 35.71 21.43 7.14 7.14 انرای مخاطبپخش بسهولت در اخذ مجوز  9

کم هزینه بودن برنامه تولید شده و صرفه جویی در بودجه  10

 انبرای مخاطب

0.00 7.14 21.43 21.43 50.00 100.00 

                                                           
1. Kastein et al 
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  در نظر موافقدرصد  100چالشی و انتقادی بودن: با ،

وافق ت همۀ خبرگان بر آن، «اهمیت خیلی زیاد»سطح 

 داشتند. 

  تأثیرگذاری عقلانی و احساسی توأمان: این ویژگی با

 ،«اهمیت زیاد و خیلی زیاد»درصد توافق، در سطح  71/۸5

 مورد توافق خبرگان و نخبگان قرار گرفت.

 اهمیت »درصد توافق در سطح  71.۸5 جذابیت بصری: با

، مورد توافق خبرگان و نخبگان قرار «زیاد و خیلی زیاد

 گرفت.

 درصد توافق، در  57/7۸های متنوع از رویدادها: با روایت

ع واق، مورد توافق خبرگان «اهمیت زیاد و خیلی زیاد»سطح 

تأثیرگذاری عقلانی و احساسی توأمان: این قابلیت -شد. 

اهمیت زیاد و »درصد توافق، در سطح  71.۸5 ویژگی با

 ، مورد توافق خبرگان و نخبگان قرار گرفت.«خیلی زیاد

 اهمیت »درصد توافق در سطح  43/71ها: با تنوع در آیتم

 ، مورد توافق خبرگان قرار گرفت.«زیاد و خیلی زیاد

 باپذیرشهای متنوع برای اقناع و استفاده از روش : 

، «اهمیت زیاد و خیلی زیاد»درصد توافق در سطح  57.7۸

 مورد توافق خبرگان و نخبگان قرار گرفت.

 57.7۸ کارشناسان: با گیری مشخص مجری وموضع 

، مورد «اهمیت زیاد و خیلی زیاد»درصد توافق در سطح 

 توافق خبرگان و نخبگان قرار گرفت.

 35.71ها: این گزاره باپذیری با شرایط و مناسبتانطباق  

درصد در  71/35، «اهمیت زیاد و خیلی زیاد»در سطح 

اهمیت کم و خیلی »در سطح   2۸.57 سطح متوسط و

 وفاق کافی ارزیابی شد.،فاقد «کم

 29.64 این گزاره با سهولت در اخذ مجوز برای مخاطب: ا 

 مورد توافق ،«اهمیت کم و خیلی کم»درصد پاسخ در سطح 

 خبرگان و نخبگان قرار نگرفت. 

 جویی در بودجه: این گزاره هزینه بودن برنامه و صرفهکم

، «اهمیت کم و خیلی کم»درصد پاسخ در سطح  43.71 با

 مورد توافق خبرگان و نخبگان قرار نگرفت. 

های ه؛ گزارخبرگانکسب شده از با توجه به نمرات 

سهولت در اخذ مجوز  ،هابتپذیری با شرایط و مناسانطباق

جویی در هزینه بودن برنامه و صرفهکم ، برای مخاطب

های ارائه ه. در مقابل گزاربودجه مورد توافق قرار نگرفت

تنوع  ،چالشی و انتقادی بودن ،های متنوع از رویدادهاروایت

های متنوع برای استفاده از روش ،جذابیت بصری ،هادر آیتم

تأثیرگذاری عقلانی و احساسی توأمان و  ،اقناع و تهییج

گیری مشخص مجری و کارشناسان، مورد توافق موضع

 .ندخبرگان قرار گرفت

در برنامه های های تلویزیونی مناسب قالبب: 

های مطلوب مورد انتظار برای تحقق ویژگیسیاسی 

 انمخاطب

  درباره ها خبرگان رسانه هایدیدگاهبخش، این در

را که بیشترین  های سیاسی تلویزیونیبرنامه هایقالب

دارند، بالا را های مورد تایید تناسب با هر یک از گزاره

.ارائه می شوند 7تا  4های که در جدول ندشدمشخص 

 

 .دارد گیری مجری و کارشناسان راکه موضع یزیونیتلو های سیاسیبرنامه هایقالبنمرات  .3جدول

 جمع مناظرهقالب  نمایشیقالب  ترکیبیقالب  مستندقالب  قالب گفتگو میزگردقالب  قالب ساده 

 14 5 0 1 0 7 1 0 تعداد

 99.99 35.71 0.00 7.14 0.00 50.00 7.14 0.00 درصد

برنامه های  هایبقال ،هابر اساس نظر خبرگان رسانه

زیون که بیشتر ویژگی موضع گیری مشخص یسیاسی تلو

نظر،  7مجری و کارشناسان را دارد، به ترتیب قالب گفتگو با 

یک نظر را دارا  تنهانظر و قالب میزگرد  5قالب مناظره با 

 های ساده، مستند و نمایشی ویژگی می باشند. قالب

را ندارند. گیری مشخص مجری و کارشناسانموضع

 

 .دارد انبر مخاطبتأثیر بیشتر احساسی و عقلانی  ی از جنبهزیونیهای سیاسی تلوبرنامه هایقالبنمرات  .4جدول 

 جمع مناظرهقالب  نمایشیقالب  ترکیبیقالب  مستندقالب  قالب گفتگو میزگردقالب  قالب ساده 

 14 2 0 6 6 0 0 0 تعداد

 100.00 14.2۸ 0.00 42.۸6 42.۸6 0.00 0.00 0.00 درصد
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های های برنامهبقال ،هابر اساس نظر خبرگان رسانه

زیون که بیشتر ویژگی قابلیت تاثیرگذاری یسیاسی تلو

د، به ترتیب نتوامان احساسی و عقلانی بر مخاطب را دار

  نظر و قالب مناظره 6نظر، قالب ترکیبی با  6قالب مستند با 

های ساده، میزگرد، گفتگو بنظر را دارا می باشند. قال 2با 

و نمایشی ویژگی قابلیت تاثیرگذاری توامان احساسی و 

.عقلانی بر مخاطب را دارا نمی باشند

 

 .را دارد انمخاطب پذیرشروش های متنوع برای اقناع و  کاربردزیون که بیشتر ویژگی یتلو هایقالبنمرات  .5جدول 

 جمع مناظرهقالب  نمایشیقالب  ترکیبیقالب  مستندقالب  قالب گفتگو میزگردقالب  قالب ساده 

 14 3 3 6 2 0 0 0 تعداد

 100.00 21.43 21.43 42.۸6 14.2۸ 0.00 0.00 0.00 درصد

 

های های برنامهبقال ،هابر اساس نظر خبرگان رسانه

های روشزیون که بیشتر ویژگی استفاده از یسیاسی تلو

مخاطب را دارد، به  پذیرشمختلف و متنوع برای اقناع و 

نظر، قالب  3نظر، قالب نمایشی با  6ترتیب قالب ترکیبی با 

باشند. نظر را دارا می 2نظر و قالب مستند با  3مناظره با 

ویژگی استفاده از  ییهای ساده، میزگرد و گفتگوبقال

ا ر انمخاطب پذیرشهای مختلف و متنوع برای اقناع و روش

.رنددن

 بیشتر را دارد. زیون که ویژگی جذابیت بصرییهای سیاسی تلوبرنامه هایقالبنمرات  .6جدول 

 جمع مناظرهقالب  نمایشیقالب  ترکیبیقالب  مستندقالب  قالب گفتگو میزگردقالب  قالب ساده 

 14 0 5 6 3 0 0 0 تعداد

 100.00 0.00 35.71 42.۸6 21.43 0.00 0.00 0.00 درصد

 های سیاسیهای برنامهبقال ،هااساس نظر خبرگان رسانه بر

د، به نویژگی جذابیت بصری را دار ینزیون که بیشتریتلو

نظر و قالب  5نظر، قالب نمایشی با  6ترتیب قالب ترکیبی با 

های ساده، میزگرد، بقال نظر را می باشند. 3مستند با 

ندارند.ویژگی جذابیت بصری را  ایو مناظره ییگفتگو

 

 را دارد.ها آیتمر دبیشتر زیون که تنوع یهای سیاسی تلوبرنامه هایقالبنمرات  .7جدول 

 جمع مناظرهقالب  نمایشیقالب  ترکیبیقالب  مستندقالب  قالب گفتگو میزگردقالب  قالب ساده 

 14 0 0 0 14 0 0 0 تعداد

 100.00 0.00 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00 0.00 درصد

 

های های برنامهبقال ،هابر اساس نظر خبرگان رسانه

ا را هویژگی تنوع در آیتم ینزیون که بیشتریسیاسی تلو

به عنوان تنها قالب موافق نظر  14د، قالب ترکیبی با ندار

های ساده، میزگرد، گفتگو، ترکیبی، بشناخته شد. قال

.ندارندها را نمایشی و مناظره ویژگی تنوع در آیتم

 

 .ن را داردزیون که بیشتر ویژگی چالشی و انتقادی بودیبرنامه های سیاسی تلو هایقالب: نمرات 8جدول 
 جمع مناظرهقالب  نمایشیقالب  ترکیبیقالب  مستندقالب  قالب گفتگو میزگردقالب  قالب ساده 

 14 12 0 1 0 0 1 0 تعداد

 99.99 ۸5.71 0.00 7.14 0.00 0.00 7.14 0.00 درصد
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های های برنامهبقال ،هابر اساس نظر خبرگان رسانه

زیون که بیشتر ویژگی چالشی و انتقادی بودن یسیاسی تلو

نظر، قالب میزگرد با  12را دارد، به ترتیب قالب مناظره با 

های ب. قالقرار می گیرندنظر  1نظر و قالب ترکیبی با  1

ساده، گفتگو، مستند و نمایشی ویژگی چالشی و انتقادی 

د.ندارنبودن را 
 

 ه را دارد.از رویداد یا حادث ی مختلفزیون که بیشتر ویژگی رواییهای برنامه های سیاسی تلوبنمرات قال .9جدول 
 جمع مناظرهقالب  نمایشیقالب  ترکیبیقالب  مستندقالب  قالب گفتگو میزگردقالب  قالب ساده 

 14 5 0 6 3 0 0 0 تعداد

 100.00 35.71 0.00 42.۸6 21.43 0.00 0.00 0.00 درصد

 

های های برنامهبقال ،هابر اساس نظر خبرگان رسانه

مختلف  یهاویژگی روایت حالتزیون که بیشتر یسیاسی تلو

 6از یک رویداد یا حادثه را دارد، به ترتیب قالب ترکیبی با 

قرار نظر را  3نظر و قالب مستند با  5نظر، قالب مناظره با 

 ساده، میزگرد، گفتگو، نمایشی وشامل  هابقالسایر . نددار

 مورد توجه قرار نگرفتند. چالشی و انتقادی بودن 

 گیرینتیجه -6

 پژوهیگیری از روش آیندهبا بهرهنتایج پژوهش حاضر که 

رش تحولی بنیادین در نگ گرو تکنیک دلفی انجام شد، نشان

های سیاسی تلویزیونی ایران در و انتظارات مخاطبان برنامه

است. بررسی نظرات خبرگان و نخبگان  1410افق سال 

ای در دو مرحله متوالی دلفی، گویای آن است که رسانه

منفعل نخواهند بود، بلکه در جایگاه  مخاطبان آینده ناظرانی

ایفای  جوگر و مشارکتگر، گزینشفعال، تحلیل یکنشگران

ها بسنده تنها به دریافت پیامنقش خواهند کرد. آنان نه

نخواهند کرد، بلکه خواستار درگیری فکری، احساسی و 

 شده خواهند بود.حتی کنشی با محتوای ارائه

چالشی و انتقادی بودن،  هایی چوناز این منظر، مؤلفه

گری چندلایه و های بصری، روایتبرخورداری از جذابیت

های متنوع برای اقناع و تحریک ذهنی و استفاده از روش

های اصلی در تولید و طراحی ، از اولویتانعاطفی مخاطب

های سیاسی در آینده خواهد بود. افزون بر این، برنامه

کارشناسان نیز از آن گیری شفاف مجریان و ضرورت موضع

آینده نسبت به ابهام،  انجهت حائز اهمیت است که مخاطب

، حساسیتی دوچندان خواهد فیطربینقض گویی و کلی

آگاه و چندمنبعی آینده،  انداشت. از دیدگاه مخاطب

صداقت، علاوه بر رعایت صحت و ای مؤثر است که رسانه

 ی متنوعهاگاهبلکه اجازه تضارب آرا، نقد آزاد و بازتاب دید

 را نیز فراهم آورد.

های سنتی های مطلوب، قالببر اساس همین مؤلفه

رک تحسازی مانند گفتگوهای ایستا، میزگردهای کمبرنامه

لایه کارآمد نخواهند بود. در عوض، و ساختارهای ساده و تک

های ترکیبی که قابلیت ترکیب گزارش میدانی، تحلیل قالب

های مستند و حتی نتقادی، آیتموگوی اکارشناسی، گفت

ای متفاوت و توانند تجربهعناصر نمایشی را دارند، می

درگیرکننده برای مخاطب فراهم سازند. قالب مناظره نیز، 

ها، قابلیت بالایی در جذب به دلیل ماهیت تضارب دیدگاه

جو دارد. مستندها به شرط داشتن مخاطب مشارکت

 های چندوجهی و عمیق،روایت

و  تر وقایع کنندهای پنهانرا درگیر لایه انتوانند مخاطبمی

ه ای هنرمندانه بقالب نمایشی نیز در صورتی که به شیوه

تواند از منظر احساسی و نمادین مسائل سیاسی بپردازد، می

 تأثیرگذار باشد.

ها از سوی دیگر، آنچه از عدم وفاق خبرگان بر برخی مؤلفه

د، سهولت در اخذ مجوز یا هزینه بودن تولیچون کم

این  دهندهآید، نشانها به دست میپذیری با مناسبتانطباق

واقعیت است که مخاطب آینده درگیر سازوکارهای 

پرده رسانه نیست و اساساً انتظار دارد آنچه بر صفحه پشت

ها، نهایت کیفیت، نظر از محدودیتبیند، صرفنمایش می

 گذاراناین موضوع، سیاست خلاقیت و صداقت را دارا باشد.

سازد که به جای تمرکز رو میای را با این الزام روبهرسانه

سازمانی، تمرکز خود را بر صرف بر ملاحظات اداری و درون

ار های او قرگویی به خواستهتحلیل نیازهای مخاطب و پاسخ

 .دهند

نوعی توان های این پژوهش را میدر سطح کلان، یافته

سازی سیاسی برای آینده برنامه بردیین راههشدار و همچن

دانست. هشدار از آن جهت که در صورت  ۀ تلویزیوندر رسان

سازی با های برنامهها، محتوا و قالبعدم تطابق سیاست

های تحولی مخاطب، رسانه ملی در رقابت با واقعیت
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المللی و حتی بسترهای های خصوصی داخلی و بینرسانه

جایگاه خود را بیش از پیش از دست دیجیتال غیررسمی، 

وضوح نشان ها بهاز آن رو که یافتهبرد خواهد داد. راه

های توانند در طراحی برنامههایی میدهند چه ویژگیمی

هایی با چه آینده مورد استفاده قرار گیرند و چه قالب

 د.نباش توانند جذاب، مؤثر و درگیرکنندهکارکردهایی می

ای ههای نوین، پلتفرمفاده از فناوریهمچنین، ضرورت است

های دیجیتال مکمل، به عنوان گیری از رسانهتعاملی، و بهره

ای آینده، غیرقابل انکار است. بوم رسانهبخشی از زیست

مخاطب آینده، نه صرفاً با گیرنده تلویزیونی، بلکه با تلفن 

های اجتماعی و حتی های شبکههوشمند، تبلت، پلتفرم

واقعیت افزوده با محتوای سیاسی در تعامل  هایمحیط

ود. این گستره وسیع از بسترهای ارتباطی ایجاب خواهد ب

سازی، ای، قابلیت بومیکند که تولیدات رسانهمی

  باشند. ای را داشتهپذیری و حضور چندرسانهانطباق

با  های سیاسیشود تولید برنامهدر این راستا، پیشنهاد می

رویکرد فرامتن و چندپلتفرمی صورت گیرد. به عبارتی، یک 

هایی در قالب تیزرهای برنامه تلویزیونی باید دارای مکمل

های برخط، ارتباط زنده با مخاطب، تحلیلی، نظرسنجی

در  تهای اجتماعی و ارائه مستنداوگو در شبکهفضای گفت

های اختصاصی باشد. همچنین تولیدات باید متناسب پلتفرم

های رسمی فاصله ی نسلی که به سرعت از رسانهبا ذائقه

 سازی شده دیجیتال گیرد و به سمت فضای شخصیمی

 

 منابع

پژوهی حضور صدا آینده ،(1397البرزی دعوتی، هادی ) .1

و سیمای جمهوری اسلامی ایران در فضای اینترنت، 

، دانشگاه صدا و سیمای جمهوری نامه کارشناسی ارشدانپای

 اسلامی ایران، تهران.

پژوهی ضریب نفوذ آینده ،(1399بشارتی، مرتضی ) .2

های سیما رسانه ملی )شبکه یک( بر مخاطبان در شبکه

ا و ، دانشگاه صدنامه کارشناسی ارشدپایانپنج سال آینده، 

 سیمای جمهوری اسلامی ایران، تهران.

طبقه بندی  ،(1390) ، رید؛ هارولدسن، ادوینبلیک .3
 ، ترجمه مسعود اوحدی، تهران: سروش.مفاهیم در ارتباطات

، آینده پژوهی،(1392خزاعی، سعید؛ محمودزاده، امیر ) .4

 اصفهان: علم آفرین.

 (،1999نیا، رامین و ابوذر خوش بیان )شمسایی .5

  لنامهفص، «ونیزیتلو یرداستانیغ یهابرنامه یشناسگونه»

 شوند. کند، بازطراحیحرکت می

یت آینده نیازمند ترب تلویزیوناز حیث نیروی انسانی نیز، 

کنندگان خواهد نسلی تازه از مجریان، کارشناسان و تهیه

 ای داشته باشند، بلکه با زبانبود که نه تنها تخصص رسانه

گری جذاب، دانش مخاطب دیجیتال، مهارت در روایت

بصری، و قدرت تعامل برخط نیز آشنا باشند. به بیان دیگر، 

و  بلکه فرهنگی، شناختی ای صرفاً فنی نیست،تحول رسانه

 ای چونرسانه  ساختاردر می تواند نهادی است و این تحول 

 شود. نهادینهتلویزیون 

محتوا، به هر طریقی، باید در ارتباط دادن های قالبآینده 

های تر معنا و زمینهبه ساختارهای گسترده« محتوا»

توان از اجتماعی در جامعه باشد. این مسیر را احتمالاً می

 های معنایی در فرهنگطریق تحلیل گفتمان، که سایر نظام

دنبال کرد، یا از طریق مطالعات نیز گیرد، مبدأ را در نظر می

ب ترکی انکه محتوا را با تحلیل دریافت مخاطبترکیبی 

سازند. نیز معنا می ها این تصور که کاربران رسانه باکند، می

ای چند هدر مواجهه با همگرایی صنعت و استراتژی

پلتفرمی، دیجیتالی کردن آرشیوهای متنی و سمعی و 

های دیجیتال و خودکار، بصری عظیم و توسعه سریع روش

انگیزی برای تحقیق وجود دارد، اگرچه های هیجانفرصت

شناختی صریح آثار گاهی اوقات زیربنای نظری و روش

 است. منتشر شده وجود ندارد. دلیل نگرانی

 
 ،سال سوم، ارتباطات و رسانه یارشته انیمطالعات م یعلم

 .213-165، بهار، صص 7 ش
لفی »د ،(1390گلن، سی و جوجی گوردون، تئودورجی ) .6

، ترجمۀ «روش نظاممند برای تضارب آرا در مورد آینده

، شماره 2دوره  ،هنر نهممرضیه فخرایی و مرضیه کیقبادی. 

1. 

ان: ، تهروسایل ارتباط جمعی ،(1390) معتمدنژاد، کاظم .7

 دانشگاه علامه طباطبایی.

درآمدی بر نظریه ارتباطات  ،(13۸۸) ل، دنیسئکو مک .۸
، ترجمۀ پرویز اجلالی، تهران: مرکز مطالعات و جمعی
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کل اداره  تهران:ی، کرمعل ریدهو ف ان؛یویگترجمه عصمت

 .مایس یهاپژوهش
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کل  رهتهران: ادا، خمسه یگدلیب حمدمه ترجم، فرهنگ
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Abstract 

 Generalizing the content of mass media has become increasingly difficult with their expansion and 

diversity, and the dominance of multimedia, and established genres have often multiplied and 

mutated. The study of analyzing and understanding how texts work tries to keep pace with the types 

of outputs of traditional and new media. Exploring the fields of message production and 

dissemination through the analysis of genres, frames, formats, and texts helps us to better 

understand the evolution of meaning. The present study, using the future research methodology and 

the Delphi technique, examines possible changes in the audience's attitudes and expectations 

towards Iranian Television’s political programs in the horizon of 1410.  

The results of this study also show that future audiences will no longer be passive recipients of 

messages, but will become active, analytical, participatory, and selective actors. The use of new 

technologies, interactive platforms, and multimedia productions is also an undeniable necessity for 

the future of media such as television in the country.  

Keywords: Futures Studies, Multimedia, Television, Audience, Genre.  
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Introduction  

In recent decades, the media Due to the expansion of new communication technologies, the 

emergence of virtual social networks, the expansion of content distribution platforms, the increase 

in Internet penetration, and the growth of active and participatory audiences, there has been a serious 

review of the role and position of traditional media, especially television and multimedia. In such a 

context, questions arise for the future of political television, including: If these trends continue, 

what types of political programs will Iranian audiences prefer in 1410? What types of changes 

should the format and content of political programs undergo in order to remain attractive and 

effective for future audiences? Answering these questions requires moving beyond a descriptive 

view of the current situation and moving toward a forward-looking view.  

Literature Review 

Review of research background conducted in the field of media consumption, political programs, 

and futures studies. The media shows that each of these areas has been studied independently, but 

the integration of these three areas, especially focusing on the future prospects of Iranian media 

consumption, has received less attention. 

Internationally, numerous studies have analyzed developments in political media consumption. For 

example, the Pew Research Center (2020) has reports on changes in political news consumption 

patterns in the United States and other countries. In this study, based on television programs from 

recent years, seven message formats or content genres of political television programs were 

categorized: Simple format, Roundtable format, Template Conversation, Documentary format, 

Object format, Display format, and Debate format. 

Methodology 

This study employs a future research method based on the Delphi technique. Since the subject of 

the present research is prospective analysis, the content and desirable formats of political television 

programs are on the horizon of 1410. The sample population of this study consisted of experts and 

elites in the media field in Iran who have professional and specialized knowledge of television, 

cyberspace, and audience research. The second technique was used to select participants from a list 

of experts in various media fields to participate in the research based on their level of expertise, 

work experience, and accessibility. This study was conducted in two phases. 

Finding  

Findings obtained from the opinions of experts and media elites in the form of content analysis 

resulting from two Delphi stages. They are presented in two main axes: A- Agreed statements about 

the desirable content characteristics of television programs in the 1410 horizon; B- Suitable 

templates to realize these features.  

a. Agreed propositions: Based on an assessment of the experts' views, ten main features of interest 

to the audience of political television programs were identified, and in the second round, these 

statements were scored and ranked in the following order: 1. Challenging and critical, with 100% 

agreement; 2. Both rational and emotional influence, with 71.85 percent agreement; 3. Visual 

appeal, with 71.85 percent agreement; 4. Diverse narratives of events, with 78.57 percent 

agreement; 5. Diversity in items, with 71.43% agreement; 6. Using various methods for persuasion 

and acceptance, with 57.78 percent agreement; 7. A clear stance by the presenter and experts, with 

57.78 percent agreement; 8. The program's low cost and budget savings, with 43.71 percent of the 

responses agreed upon; 9. Adaptability to conditions and occasions, with 35.71 percent agreement; 
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10. Ease of obtaining permission for the audience, with 29.64 percent the lowest level of agreement, 

which was not agreed upon by experts and elites at the level of ‘low and very low importance’. 

b.Television formats expected by the audience: The views of media experts, about the formats of 

political television programs that ¬are most consistent with each of the above- approved statements 

were identified and presented in six separate tables. Based on the experts' opinions the media, the 

formats of political television programs that are mostly characterized by a specific stance of the 

presenter and experts are, respectively, the dialogue format with 7 opinions, the debate format with 

5 opinions, and the roundtable format with only one opinion, documentary, and drama formats do 

not have the characteristic of a specific stance of the presenter and experts.  

Findings 

The results of the present study, which was conducted using the Delphi technique, indicate a 

fundamental change in the attitudes and expectations of the audience of Iranian political television 

programs in the year 2031. The examination of the opinions of experts and media elites in two 

consecutive Delphi stages indicates that the audience of the future will not be passive observers, 

but will play the role of active, analytical, selective, and participatory actors. They will not only 

receive messages, but will also demand intellectual, emotional, and even practical engagement with 

the content presented. 

At a macro level, the findings of this study can be summarized as follows: It is a warning and a 

strategy for the future of political programming on television. It also highlights the need to use new 

technologies, interactive platforms, and complementary digital media as part of the ecosystem. The 

future of media is undeniable. The future audience will not only be connected to the TV set, but 

also to smartphones, tablets, and other platforms. Social networks and even environments, 

augmented reality will interact with political content. This wide range of communication platforms 

requires media productions to be localized, adaptable, and have a multimedia presence. 
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  چکیده

وری لازم است با تمامی نهادهای  جامع پیچیده سازگارشونده، در راستای ارتقای بهرهمثابه یک سیستم  شهرداری تهران به

تعاملات، این آفرین داشته باشد. لازمۀ  افزا و هم برق، تعامل هم و رسان آب های خدمات خدمات شهری از جمله شرکت

ارتقای و  شهر تهران شهرداری و کلاننهاد با مقضیات روز با آرمان حکمرانی خوب آنها سازگاری، تنظیم و بهبود مستمر 

مند و مسئولانه  شهر تهران نیازمند مشارکت قانون کیفیت زندگی شهروندان تهرانی است. با این دیدگاه، حکمرانی مطلوب کلان

قانونی است.  -محیطی و حقوقی اجتماعی، سیاسی، فناوری، زیست -اقتصادیهای  ساحت یها و اشخاص در تمام همه دستگاه

شهر  رسان باید به وظایف و تکالیف خود در اداره خوب کلان خدماتی ها اس قوانین و مقررات موجود هر یک از دستگاهبراس

رسان های خدماتبه دلایل متعدد، دست کم از منظر مالی و اقتصادی تعاملات شهرداری تهران با شرکتتهران عمل کنند. 

 شود.ردی حقوق شهرداری و همچنین تکالیف آن به نحو احسن ایفا نمیهای بهبود قابل توجه است و در موادارای زمینه

خاطر عدم تنظیم و ناشفافی تعاملات مواجه  رفته به شهرداری تهران سالانه با میلیاردها ریال هزینه، عدم نفع یا فرصت از دست

راهبردهایی  سال اخیر، 05رره مصوب و مققانون عنوان  41با استفاده از روش واکاوی و تحلیل بیش از ، مقالهاست. در این 

. ارائه شده استرسان  های خدمات شرکتو تعاملات شهرداری رتبط با های م مسائل و چالشتعارضات و کاهش  وفصل حلبری 

رسان علاوه بر ایجاد شفافیت،  های خدمات شرکتو مدت و بلندمدت، پیامد بهبود تعاملات شهرداری تهران  در آفاق میان

نهاد حکمروایی شهری در  ها کاهش هزینهیا جویی  صرفهو  درآمد ریالها، خلق میلیاردها  انضباط مالی همه طرف پاسخگویی و

  .است

های سازگارشونده، شهرداری  های پیچیده، سیستم رسان، سیستم های خدمات تعاملات شهرداری، شرکت: کلیدی هایهواژ

  .تهران
 

  علمینوع مقاله: 
 

                                                           
است « های خدماتی فعال در شهر تهران بررسی راهبردهای بهبود تعاملات مالی و اقتصادی شهرداری تهران با سازمان»این مقاله مستخرج از طرح پژوهشی با عنوان   1.

 انجام شده است.  1451-1454در سال « ریزی شهر تهران مرکز مطالعات و برنامه»که با حمایت مالی 
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 و بیان مساله مقدمه -1

مثابه  ها، شهرداری تهران به از دیدگاه سیستمی و نظریه سیستم

لازم است با تمامی ، [1]  جامع پیچیده سازگارشوندهسیستم 

های همکار و فعال در حوزه خدمات شهری تعامل مؤثر،  نظام

آفرین  افزا و هم آفرین داشته باشد. لازمۀ تعاملات هم افزا و هم هم

با شرایط و مقضیات روز با تنظیم و بهبود مستمر این روابط 

با شرایط و مقضیات روز با اهداف ادارۀ خوب شهرداری  هدافا

و شهر، رفاه بیشتر مردم و ارتقای کیفیت زندگی شهروندان 

تهرانی است. از این منظر، مدیریت و اداره خوب و کارآمد 

مند همه اشخاص  مند و قانون شهر نیازمند مشارکت نظام

 -های اقتصادی حقیقی و حقوقی در تمام ارکان و ساحت

قانونی  -محیطی و حقوقی ماعی، سیاسی، فناوری، زیستاجت

است. براساس قوانین مصوب نظیر قانون درآمد پایدار و هزینه 

های  ها و شرکت ها هر یک از سازمان ها و دهیاری شهرداری

رسان فعال در سطح شهر باید به وظایف و تکایف خود  خدمات

ن در عمل کنند و از حقوق مسلمّ خود برخوردار شوند. ای

 -کم از منظر مالی دلایل متعدد دست حالی است که به

اقتصادی، شهرداری تهران تعاملات مناسب و مؤثری با 

حق و صاحبِ تکلیف در امور  های ذی ها و شرکت سازمان

خدمات شهری نداشته و در بسیاری از موارد حقوق شهرداری 

. واقعیت این [0،4،1،1] ,شود نمی یفاااقتصادی  -از منظر مالی

شهر تهران سالانه میلیاردها تومان  است که شهرداری کلان

رفته بخاطر عدم  هزینه، زیان، عدم نفع یا فرصت از دست

تنظیم، شفاف نبودن یا عدم انضباط مالی دقیق و قابل پایش 

 رسان دارد.  های خدمات با شرکتتعاملات 

بهبود ی مطالعه، تحلیل و ارائه راهبردهامقاله، هدف اصلی این 

رسان فعال در  های خدمات تعاملات شهرداری تهران با شرکت

. علاوه بر هدف است مالی –سطح شهر تهران از منظر اقتصادی 

رسان  خدمات های شرکت، اهداف فرعی شامل شناسایی لیاص

دارای تعاملات عمده با شهرداری تهران و مطالعه و تحلیل این 

ط شهرداری تهران با تنظیم و بهبود روابتعاملات به منظور 

رسان فعال در سطح شهر، ایجاد شفافیت،  خدماتهای  شرکت

های متعامل، ایجاد درآمد  پاسخگویی و انضباط مالی همه طرف

جویی  یابنده برای شهرداری، صرفه جدید عمدتاً پایدار و افزایش

های مستقیم یا غیر  مستقیم یا غیر مستقیم یا کاهش هزینه

های لازم بردهمچنین، ارائه راه .[10] است مستقیم شهرداری 

ها برای  دستورالعملو  ها نامه لوایح، تفاهمپیشنهادها، نظیر 

بخشی از مسائل و خلأهای موجود در تعاملات  وفصل حل

کم از منظر  رسان دست خدمات های شرکتشهرداری تهران با 

در واقع، هدف است. ه مقالاقتصادی از اهداف مهم این  -مالی

چینی و بسترسازی اولیه مفهومی و عملیاتی برای  نهایی، زمینه

ها و انتفاع شهرداری تهران در  درآمدزایی، کاهش هزینه

شهر تهران با رعایت اصل حقوق و تکالیف  خوب کلانحکمرانی 

اصلی   رو، پرسش از این نفعان و متعاملان است. برای همه ذی

با هدف احقاق حقوق و انجام تکالیف همه این است که 

رسان  های خدمات شهرداری تهران و شرکتتعاملات  نفعان  ذی

و تنظیم ( باید)و تواند  میی چگونه و با چه سازوکارآب و برق 

 ؟مدیریت شود

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  -2
محور نبوده و متمرکز بر شناسایی مسائل و  نظریهاین مطالعه 

رسان  های خدمات تعاملات شهرداری تهران با شرکت خلأها در

شهری بر پایۀ قوانین و مقررات مصوب و تولید و پیشنهاد 

ها و خلأها و  راهکارهای لازم برای حل مسائل و کاهش آسیب

ها و  افزایش درآمدها و انتفاع شهرداری تهران و کاهش عدم نفع

اد اجتماعی شهرداری تهران یک نهبا وجود این، ها است.  هزینه

مثابه یک سیستم جامع پیچیده سازگارشونده  فعال امروزی به

های منحصر به  دارای ویژگیی چنین نهاد. [1،1]  باشد می

و سازگارشوندگی به ظرفیت سیستم برای تغییر و  فردی است

تحول دلالت دارد. در یک سیستم پیچیده سازگارشونده، عناصر 

بوم( یا براساس شرایط و دانش  براساس محل )زیست سیستم

ها دارای شبکه ارتباطی از  کنند. این سیستم اطراف عمل می

عوامل هستند که پُراتصال بوده و هر یک از عناصر براساس 

های  کند. در سیستم طرح خود یا دانش محلی خود عمل می

ز صورت پراکنده و غیر متمرک پیچیده سازگارشونده، کنترل به

آل نهایی قرار ندارند و  یک از عناصر در حالت ایده است و هیچ

توان از  ها نمی هستند. در این سیستم  های تعادلی، موقتی حالت

عوض، نقش  روش کنترلی از بالا به پایین استفاده کرد. در

پذیری، پاسخ خودسازمانده  مدیریت ایجاد شرایطی برای انعطاف

واسطه توانمندسازی عناصر  بههای ذاتی  و پدیدارشدن پویایی

گیری درست است.  سیستم در برخورداری از قضاوت و تصمیم

یادگیری و بازخورد در حین حرکت موجب خودسازماندهی و 

ها  شود. این سیستم ها می پذیری این سیستم ایجاد کنترل

همیشه در حال تغییر و سازماندهی مجدد قرار دارند و با 

ها  کنند. عناصر این سیستم ا میدورهای تعادلی، تکامل پید

 .[0]  توانند خود را تغییر دهند قابلیت خودتنظیمی داشته و می

رو، برای راهبری مطلوب شهرداری باید تعاملات آن با  از این

های پیرامون تنظیم، مدیریت،  ها و نظام محیط و سایر سازمان
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ها  نظیم روابط شهرداری با سازمانروز شود. ت شفاف، کارآمد و به

گیرنده در راستای  دهنده و خدمات های خدمات و سیستم

آفرینی و ارائه خدمات بهتر به مردم و جامعه و  افزایی و هم هم

تر از آن، پیشرفت در ابعاد مختلف اقتصادی، اجتماعی،  مهم

، قانونی و حقوقی است. تنظیم، زیستی ، سیاسی، محیطیفرهنگ

روزرسانی و کارآمدسازی  روابط با سایر  دیریت، بهتنویر، م

کم از سه منظر همسو با اصول  ها دست ها و نظام سازمان

شهرداری خوب است. نخست، جلوگیری از هدررفت منابع 

کمیاب که برای ادامه حیات بالنده شهرداری مهم و کلیدی 

است. دوم، استقرار و توسعه انضباط مالی که لازمۀ پایداری هر 

ازمان و سیستم سالم و بالنده است. سوم، جلوگیری از س

های متعامل  ها، مؤسسات و شرکت اجحاف در حقوق سازمان

حق که به نحوی از عدم تنظیم روابط با سیستم شهرداری  ذی

شوند.  اقتصادی، می -تهران دچار زیان و خسران عمدتاً مالی

از آنها ها هم حقوق هر یک  عبارتی، در تنظیم روابط سیستم به

ها مورد توجه  ویژه شهرداری تهران در ارتباط با سایر سیستم به

ویژه  ها به گیرد و هم تکالیف هر یک از سیستم و تأکید قرار می

شود. این تنظیمات به نوعی یک  شهرداری تهران لحاظ می

متعامل و  های شرکترد سازوکار سه بُرد )برد شهرداری تهران، بُ

کند. موضوع تکمیلی دیگر،  را تعقیب میرد ملی و شهروندان( بُ

نگری در طراحی، تصویب و ابلاغ  های کُل خلأها و آسیب

ها  قوانین و مقررات در اداره و تنظیم روابط سازمان ها، سیاست

نگری و کلیات باید موقع اجرا و عملیات به  است. این کل

جزئیات قابل پایش و کنترل تقسیم و شکسته شده و نقش و 

ک از عناصر و اجزا به طور شفاف مشخص شود. سهم هر ی

ها و قوانین امکان پایش،  شفافیت و تعیین جزئیات سیاست

زنی و  یابی و نهایتاً امکان مذاکره، چانه شناسی و عارضه آسیب

نفعان حقیق و حقوقی را فراهم و تسهیل  تفاهم با سایر ذی

و  ها کند. عموماً سوء تفاهمات و اختلافات میان سازمان می

اشخاص در جزئیات و موارد خاص است. این جزئیات و موارد 

استفاده طرفین  خاص، امکان تفسیر به جانب و استفاده یا سوء

 -کند. واقعیت آن است که عمدۀ اختلافات مالی را فراهم می

رسان شهری نه در  های خدمات ها با شرکت اقتصادی شهرداری

جزئیات و نحوۀ  ها و قوانین، بلکه در کلیات و اصل سیاست

سازی تعاملات  با مدل. [1] تفسیر آگاهانه یا ناآگاهانه آنها است

رسان، عناصر و جزئیات شفاف  های خدمات شهرداری با شرکت

شده و امکان فهم آنها از قوانین و مقررات و حقوق و تکالیف 

نهادها، برای تبیین تعاملات شود.  بیشتر میخود و دیگری 

های متعددی قابل ارائه و  ها، الگوها و نظریه ها و سازمان نظام

ترین آنها به اختصار  استناد است که در این مقاله برخی از مهم

 . [0] و در سطح نیاز این تحقیق، معرفی شده است 
 

ها، فرایندها،  . ورودیهای پیچیده سازگارشونده سیستم

ها، بازخوردها و محیط بیرونی از عناصر اصلی  خروجی

ها از منظر پیچیدگی دارای  های باز هستند. سیستم سیستم

های  های اجتماعی در طیف سیستم بوده و سیستم درجه بندی

های  پیچیده و بسیار پیچیده قرار دارند. فرض عمده سیستم

پیچیده این است که در صورت کاهش پیچیدگی و تنوع 

در سیستم . [0] رفتاری آن، سیستم محکوم به زوال خواهد بود

ترده عناصر )تعدد پیچیده، پیچیدگی بر تنوع و طیف گس

، 1عناصر( دلالت دارد و در یک سیستم پیچیده سازگارشونده

سازگارشوندگی به ظرفیت سیستم برای تغییر یا تحول دلالت 

هاست. در یک سیستم  دارد. تحول، توانایی یادگیری از تجربه

پیچیده سازگارشونده همه عوامل مستقل اند. این عوامل 

شرایط و دانش اطراف عمل پایۀ  یا بر)بوم( براساس محل 

کنند. سیستم پیچیده سازگارشونده، دارای شبکه ارتباطی از  می

عوامل است که پر اتصال بوده و هر یک بر اساس طرح خود یا 

های پیچیده  در سیستم .[9] کند  دانش محلی خود عمل می

رکز است. صورت پراکنده و غیر متم سازگارشونده، کنترل به

اصل رشد و تکامل را دارا هستند. هیچ یک از عوامل و عناصر 

در حالت ایده آل نهایی قرار  های پیچیده سازگارشونده سیستم

ها همیشه در  اند. این سیستم های تعادلی، موقتی ندارند و حالت

حال تغییر و سازماندهی مجدد قرار دارند و با دورهای تعادلی 

  .[15] یابند  تکامل می

های  سازگارشونده، باید بخش پیچیدههای  در سیستم

مختلف سیستم یا عناصر متعدد آن، آزادی و توانایی پاسخ 

بینی داشته  های متفاوت و غیر قابل پیش به محرک را از راه

و رفتار  1آوری ، شگفت1باشند. به همین دلیل، نوپیدایی

های  هاست. در سیستم خلاقانه، سه ویژگی این نوع سیستم

سازگارشونده عناصر سیستم، قابلیت خودتنظیمی  پیچیده

توانند همانند انسان که در زندگی مدام در حال  دارند و می

یادگیری و تغییر است، خود را تغییر دهند. بازخوردی که از 

یادگیری و  گیرد، موجب های مختلف می تعامل با محیط

دهی  شود. سازگارشوندگی، فرایندهای پاسخ تحول وی می

به عدم پیوستگی زیاد یا فقدان هماهنگی بین نظام و 

                                                           
1 . Complex Adaptive System 

2.Emergent 

3.Surprising 
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های اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی  محیط است. سیستم

 های پیچیده سازگارشونده باشند  توانند از جمله سیستم می

ها، ساختار تحولی موجود در  سیستم بنیاد عمومی این. [1]

آنها است. ساختار تحولی به این معنی است که این 

کنند و اجزاء سازنده خود را در راستای  ها تغییر می سیستم

سازگارشوندگی با مسائلی که آنها را احاطه کرده است، 

های پیچیده  کنند. در سیستم می 1سازماندهی مجدد

کنترلی از بالا به پایین  توان از روش سازگارشونده نمی

استفاده کرد در عوض، نقش مدیریت ایجاد شرایطی برای 

های  پذیری، پاسخ خودسازمانده و پدیدارشدن پویایی انعطاف

ذاتی به واسطه توانمندسازی عناصر سیستم در برخورداری 

یادگیری و بازخورد در حین . [11] از قضاوت درست است 

حرکت موجب خودسازماندهی و بوجود آمدن کنترل 

  شود. های پیچیده سازگارشونده می پذیری سیستم

)تار عنکبوتی( یکی از  1شبکه فراگیر. نظریه شبکه فراگیر

دهی نهادهای اجتماعی نظیر  های اثربخش در سازمان شیوه

مراتبی که  ها است. این نوع شبکه با شکل سلسله شهرداری

هنجار در زندگی سازمانی مطرح  عنوان قالب  از دیرباز به

های بشری  دهی تلاش بوده است کاملا تفاوت دارد. سازمان

به خروج انسان از معادله  1های ماشین بر مبنای دارایی

بینی چنین شرایطی آن بود که  منجر شد. نتیجه قابل پیش

ها به موجوداتی کاملا مفلوک تبدیل شدند یا خود را  انسان

با شرایط جدید وفق داده و به تبع آن، نیروی حیاتی و روح 

های  ها و خلاقیت خود را از دست دادند. قربانی شدن مهارت

ناپذیر ماشینی آنها را   تار خشک و انعطافافراد در برابر ساخ

های اصلی خود جدا کرد و این مسئله منجر به  از سرچشمه

کارگیری  به .[11،11] عدم توازن در جهان انسانی شد 

استعاره شبکه القای نوعی پیوند و اتصال فراگیر است. این 

تغییر در یک بخش نوع از پیوند شبیه تار عنکبوت است و 

ها  سازمان منجر به ایجاد تغییرات فراگیر در سایر بخش

شود. در مفهوم استعاره شبکه، این نکته مورد پذیرش  می

است که ایجاد یک تغییر در یک بخش از سازمان بر تمامی 

پیوستگی متقابل  های سازمان تأثیر خواهد داشت.  بخش

سانی و رهبری، ای ارتباطات، تعاملات ان ساختاری و رویه

 مورد تأکید این رویکرد است.

                                                           
1.Reorganize 

2. Web of Inclusion 

3. machine properties  

خاطر فقدان یک ساختار   های فراگیر به ویژگی اصلی شبکه

در . [11] سازمانی معین و با ثبات سازمانی قابل توجه هستند 

این دیدگاه، شبکه دارای شکلی شبیه به دایره است که رهبر 

در هسته مرکزی آن قرار دارد و خطوطی از این مرکز تا نقاط 

های متحدالمرکز  مختلف دایره امتداد یافته است. نقاط دایره

دهند که مجموعه نامنظم و  مجزایی را تشکیل می

ا به هم ها ر ای از خطوط محوری و شعاعی آن پیوسته هم به

قیمتی  کند: خطوطی که همانند تار و پود قالی ذی متصل می

شوند. علت اضافه  ایرانی در سراسر ساختار پخش و توزیع می

کردن واژه فراگیر به مفهوم شبکه این است که رهبران 

کنند تا تمامی عناصر در تمامی نقاط  نهادهای تلاش می

تر شوند،  دها قویساختار را به مرکز نزدیک کنند تا اینکه پیون

افراد بیشتر در معرض دید قرار گیرند و به مشارکت هرچه 

 تر ترغیب و تشویق شوند.  بیش

اند در  ممکن است کسانی که با سایر اشکال سازمانی خوگرفته

شناسایی ساختار مبتنی بر شبکه فراگیر دچار مشکل شوند. در 

در ذهن  واقع، از منظر افرادی که رویکرد سنتی بوروکراسی را

عنوان  ای ممکن است به دارند، سازمانی با ساختار شبکه

دهی به نظر برسد. بنابراین،  سازمانی نیازمند ترمیم و نظم

یافته و  مفهوم شبکه فراگیر یک ساختار سازمانی تحول

ی که از این شکل سازمانی های شرکتشود.  تلقی می 4ساز تحول

های یک ساختار کنند صرفاً در حال بازی با مرز تبعیت می

بوروکراتیک نیستند، بلکه در حال بکارگیری اشکال جدیدی از 

های  ارتباطات، رهبری و قدرت در جهت تغییر هنجارها و روش

، سازگارشونده، 0عملیاتی هستند. شبکه به مثابه الگو و فرایند

باز، پاسخگو است. فرایندهای فراگیر و مشارکتی، صور این 

دهند. در شبکه فراگیر، رهبری  می ها را نشان گونه سازمان

شده و فرایندهای  1تعاونی و ارتباطی بوده، قدرت تسهیم

 ارتباطی باز، بخشی از کارکرد نهادی است. 

 0از منظر پیتر سنجنظریه سازمان و نهاد یادگیرنده. 

سازمانی است که با استفاده از  8(، سازمان یادگیرنده1995)

های فرعی، با تکیه بر  عناصر و سیستم ها و سایر  افراد، ارزش

طور پیوسته، عملکرد خود را  هایی گذشته به ها و تجربه درس

یک سازمان یادگیرنده با قدرت و به . [14]بخشد  بهبود می

                                                           
4. transformed and transforming organizational structure 

5. web as pattern and a process 

6. power is shared  

7. Senge 

8. learning organization 
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نحوی تغییر  ود را بهگیرد و دائماً خ صورت جمعی، یاد می

دهد که بتواند با هدف موفقیت مجموعه سازمانی، به نحو  می

آوری،  بهتری اطلاعات از جمله اطلاعات محیطی را گرد

مدیریت و استفاده کند )همان(. سازمان یادگیرنده گروهی 

است که در آن یادگیری، نیاز همیشگی تمامی منابع انسانی 

ید بر آموختن، چگونه شود و در آن، ضمن تأک تلقی می

آموختن، جذب و توزیع دانش نو، به خلق، تولید اطلاعات و 

ها  شود و تمامی این دانش دانش جدید و مورد نیاز پرداخته می

 یابد.  در رفتار و عملکرد منابع انسانی سازمان، تبلور می

تفکر شامل های یادگیرنده پنج قاعده یا فرمان  در سازمان

نی، آرمان مشترک، یادگیری تیمی، الگوهای ذه، سیستمی

تفکر سیستمی از قواعد تعریف شده است. قابلیت فردی 

  ست.ا ها سازماننوع این اساسی 

نگری و توجه  گام، جزئینخستین تفکر سیستمی تأسیس برای 

نهاد یابی مرزهای  است. دوم، ریشهو عناصر سازمانی به اجزا 

بررسی شده و به خوبی  ها به است. در تفکر سیستمی، ریشه

د. شو ها مطالعه می ها و معلول کمک الگوهای پویا، تمامی علت

های تفکر سیستمی، مرزبندی میان  یکی از زیرمجموعه

های یک سیستم است که هویت سیستم در این  بخش

سیستم و محیط در آن بین مرزبندی مشخص شده و ارتباط 

رز سیستم از مدروندادها و بروندادها د. تمامی شو میتعیین 

 نگری ، کلتفکر سیستمی زیرمجموعه دیگر. کنند عبور می

است. سیستم، کلی است متشکل از مجموعه دو یا تعداد 

گذارد و  بیشتری از اجزاء که رفتار هر جزء بر رفتار کل اثر می

نچه که در بحث آوجود بستگی به تعامل اجزاء با یکدیگر دارد. 

تفکر سیستمی سازمان عنوان زیرمجموعه مهم  یابی به ریشه

تعامل اجزای پایه  برسائل مطرح است، شناسایی ریشه م

هبران ر است.به ویژه با محیط بیرونی، سیستم با یکدیگر 

های یادگیرنده، مسئولیت ایجاد امکانات و  سازماننهادها و 

شرایط یادگیری را در سازمان دارند، کارکنان باید به طور 

انش خود دخالت داشته باشند. دافزایش مستمر در یادگیری و 

های سنتی  مدیریت ،با توجه به تحولات شرایط محیطی

باید نیستند،  امروزی های شرکتکارآمدی گوی پاسخ

نوآوری و خلاقیت تأکید داشته باشند. نکته مهم بر ها  سازمان

است. سازمانی نقش رهبری سبک و های یادگیری،  در سازمان

کر سیستمی دارند، کمتر روی تف یادگیرنده های شرکترهبران 

موضوعات روزمره تأکید دارند و بیشتر روی روندها و عواملی 

 کنند. شوند، تأکید می که موجب تغییرات و تحولات می

تصمیمات مهم و راهبردی که نظریه انتخاب راهبردی. 

کنند پیامدهای بسیار  ها اتخاذ می رهبران و مدیران سازمان

بزرگی دارد. تحولات سازمانی صرفا عکس العمل منفعلانه 

سازمان در برابر تغییرات محیطی نیست، بلکه پیامد تصمیمات 

بر پایه نظریه انتخاب . [10]  و یادگیری های سازمان است

راهبردی برای تصمیم گیری باید میان چهار مؤلفه زمینه 

)محیط بیرونی و متأثر از تصمیم(، محتوا، فرایند و پیامدهای 

تصمیم، رابطه برقرار شود. بنابراین، هر گونه انتخاب راهبردی 

شود باید در تعامل با  که به حیات و ممات سازمان مربوط می

سازمانی انجام  نیروهای پیشران تغییر برون محیط و بر اساس

 شود. 

سنتی، پردازان مدیریت  نظریهتلاش نظریه اقتضایی. 

بهترین راه برای فعالیت مدیران در وضعیتهای شناسایی 

به طوری که پس از دستیابی به اصول بود گوناگون 

یادگیری و نحوه منوط به جهانشمول، مدیریت خوب الزاماً 

ضروری باشد. اما پژوهشگران دریافتند که صول این ابکارگیری 

نظریه مورد تأکید گاهی اوقات برخی اصول سنتی است 

نتایج بهتر نادیده گرفته کسب برای  سنتیپردازان مدیریت 

نظریه پیدایش  1915بر اساس همین ضرورت از دهه شوند. 

عملکرد  یی،اقتضا دیریتبر پایه م. [11]  اقتضایی آغاز شد

در هر زمان باید با توجه به موقعیت و مجموعه شرایط  یتمدیر

فعالیت وی ارزیابی شود. وظیفه نظریه و علم تجویز یک عمل 

برای یک وضعیت خاص نیست، بلکه یافتن روابط بنیادی، 

فنون اساسی و سازماندهی دانش موجود بر مبنای مفاهیمی 

ه بر مبنای شناخت همواراثربخش روشن است، مدیریت 

 .پذیرد مقتضیات تحقق می

گیری، وابسته به  بر اساس نظریه اقتضایی، هر گونه تصمیم

شرایط محیطی و بیرونی سازمان نظیر رقابت، فناوری، اقتصاد 

های نامطمئن و در حال تغییر، مستلزم ‌و سیاست است. محیط

ساختارهای پویا، ارتباطات افقی و عمودی، کارگزاران مستقل و 

نظریه  . [10] انعطاف پذیری و سازگاری بیشتر هستند 

اقتضایی برای سازگاری سازمان با محیط بیرونی، بر رابطه بین 

( 1551) 1کید دارد. مورگانمحیط بیرونی و ساختار سازمانی تأ

ایده اصلی نظریه اقتضایی برای تعامل سازمان با محیط 

باز بوده و   سازمان، سیستم :[10] پیرامون را برشمرده است 

برقراری توازن بین نیازهای داخلی و محیط مستلزم مدیریت 

                                                           
1. Morgan 
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صحیح است، در محیط های مختلف، ساختارهای سازمانی 

متفاوتی مورد نیاز است، مدیریت باید اهتمام ویژه ای بر 

سازگاری سازمان با محیط داشته باشد، در یک سازمان، 

بهترین راه سازماندهی وجود ندارد، بلکه سازماندهی هر 

سازمان وابسته به محیط است، و برای انجام وظایف یک 

 رویکردهای متفاوتی مورد نیاز است.  سازمان،

های باز، مبین  مفهوم سیستمنظریه وابستگی به منابع. 

پیوستگی سازمان و محیط است. محیط  هم تأثیرپذیری و به

ها و دروندادها، ساختارهای درون سازمانی،  بیرونی بر ورودی

فرایندها و بروندادهای سازمانی مؤثر است. بر اساس نظریه 

منابع، برای توضیح رفتار منابع انسانی و  وابستگی به

های نهاد باید محیط بیرونی مورد توجه و مداقه قرار  فعالیت

گیرد. بر پایه ابن نظریه، محیط بیرونی منبع اصلی تدارک 

منابع مختلف مالی، انسانی، دانش و اطلاعات و تولید و خدمت 

ا و توانند برای بق ها و نهادها نمی است. در واقع، سازمان

پایداری، منابع مورد نیاز خود را تأمین کنند و برای کسب 

منابع باید با عناصر محیطی در تعامل دائم باشند. همچنین، 

ای از تغییر و تحولات سازمانی به واسطه توانایی  بخش عمده

ها برای کسب منابع و کنترل منابع حیاتی قابل  رقابت سازمان

و میزان در دسترس بودن  توضیح است. میزان نیاز به هر منبع

آن، دو عامل کلیدی در توضیح رفتار سازمان بر مبنای این 

نظریه است. نکته کلیدی اینکه، رقابت برای دستیابی به منابع 

کمیاب، موجب افزایش و تشدید وابستگی به منابع رقابتی و 

  .[10] شود  محیط بیرونی تأمین کننده منبع می

 المللی  های جهانی و بین افزون بر نتایج مطالعات و پژوهش

دل و همکاران  در حوزه داخلی نیز تازه ،[11،11،15،19]

با هدف دستیابی شهر مشهد  ( در مطالعه شهردار کلان1455)

به الگوی مناسب مدیریت یکپارچۀ حوزۀ مادر شهری مشهد با 

، شده است در نظر گرفتن جایگاه تمامی کنشگران انجام

نهاد یکپارچۀ مدیریت مادر شهری شکل کنند که  پیشنهاد می

این نهاد متشکل از . [1] مسلط باشد کل حوزه گیرد که بر 

گیری و  گذاری، تصمیم وظیفۀ قانون باشد کهشورای مادر شهر 

اعضای شورا ترکیبی از شته باشد. تهیه طرح را بر عهده دا

گذاری و انتخاب  نمایندگان تمام کنشگران باشد که با قانون

د. براساس مطالعه شون دخیلشهردار در مدیریت حوزه 

با هدف ( که 1190نژاد ) زاده و پیران پور، دروریش قلی

های دستیابی به درآمد پایدار  ها و مانع ها، منبع شناسایی روش

شود  بیان می [1] انجام شده است  شهری در شهرداری ارومیه

مواجه مدیریت امور شهرها با درآمدهای پایدار و ناپایدار که 

سی  به حدود و در ایران، بالاترین آمار درآمدهای پایداراست 

رو، دغدغه دستیابی به  رسد. از این کل درآمدها میدرصد 

سزایی  ههای محلی اهمیت ب درآمدهای پایدار برای حکمرانی

الی، فناوری سپاری، مدیریت م گذاری، برون دارد. سرمایه

اطلاعات، ارزیابی سازمان، پژوهش، واگذاری اختیارات دولتی، 

عوارض، زمین ، ها نیروی انسانی، ارتباطات و متفرقه برای روش

و ساختمان، مدیریت هزینه، اوراق، تبلیغات و متفرقه برای 

خوری، شفافیت، ضعف عملکرد،  منابع ونیروی انسانی، حق

برای موانع دستیابی به درآمد فساد، قانون، مردم و متفرقه 

دستیابی به موانع ها و  ها، منبع روشاست.  پایدار شهری

درآمدهای پایدار در شهرداری ارومیه شناسایی و پیشنهادهایی 

 .ه استبرای افزایش این نوع درآمدها ارائه شد

مدیریت واحد شهری در ( 1191پوراحمد، مهدیان و مهدی )

 اند  را شناسایی کردهقانونی آن بررسی و مسائل قوانین کشور 

های  های اخیر پیچیدگی در سالاز منظر این پژوهش،  .[4]

شهرنشینی و طرح مباحثی چون توسعه پایدار شهری، توسعه 

انسانی، تقویت اقتصاد شهر، تأکید بر عدالت اجتماعی، حفظ 

زیست، مقوله مدیریت شهری را بیش از پیش با مباحث  محیط

با توجه به  ،است. در نتیجهکرده مند مواجه  پیچیده و نظام

به رویکردی تازه در مدیریت شهری از سویی  گستره امور، نیاز

و راهبردهای دولت و ایجاد تحول در ساختار اداری و مدیریتی 

ها و واگذاری  کشور از سوی دیگر، لزوم توجه به شهرداری

امروزه با تمام کند. با این حال،  میوظایف جدید را توجیه 

 گیرد، ظاهر و در عمل صورت می هایی که به تأکیدها و تلاش

سیستم واحد و مناسبی در نظام مدیریت شهری کشور تحقق 

مدیریت یکپارچه شهری، نابسامانی، فقدان نیافته است. در 

ناهماهنگی، اتلاف منابع اعم از انسانی و مادی و بالاخره 

رو،  از ایننارضایتی فزاینده شهروندان گریزناپذیر خواهد بود. 

یستم طرح موضوع مدیریت یکپارچه شهری و تحلیل س

تواند  ها می مدیریت شهری موجود، جهت رفع موانع و کاستی

 حائز اهمیت فراوان باشد.

ساختارهای هماهنگی و یکپارچگی ( 1199پور ) اسدی و برک

و ساختارهای متناسب برای تحقق بررسی سازمانی  بین

این . [0] اند  را ارزیابی کرده یکپارچگی در مدیریت شهرها

های چندین ساختار و تشریح تناسب هر ارزیابی با طرح ویژگی

کدام با زمینه مدیریت شهری موجود کشور صورت گرفته 

ساختار یا مدل سازمان رهبر، مدل متناسبی از نظر آنها است. 

برای گذار به مدیریت شهری یکپارچه است. بر پایه این 
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کننده و تها باید نقش هدایساختار، شوراها و شهرداری

فرایندها تمامی کننده کلیه کنشگران توسعه شهری و هماهنگ

را در اداره امور و توسعه شهر برعهده گیرند. نتایج این بررسی 

نظیر  یدلایل متعدد به دهد نهاد مدیریت شهرینشان می

بیش از ، مبنا بودن، انتخابی بودنچندکارکردی بودن، مکان

جد بیشترین صلاحیت برای سایر نهادهای عمومی و دولتی وا

عهده گرفتن نقش سازمان رهبر در هماهنگی منابع و  رب

نهادهای مختلف شهر است. بر عهده گرفتن چنین رسالتی 

برای تحقق هماهنگی بیشتر در اداره شهرها حتی بدون 

-واگذاری وظایف بیشتر به آنها، که همیشه با مقاومت سازمان

است، ممکن و عملی  های خدماتی بخشی دولتی مواجه بوده

 ت. اس

که به منظور بررسی نقش  (1190پور و مجاهد ) پژوهش طالب

مدیریت یکپارچه شهری در بهبود مدیریت بحران و افزایش 

 [11] کیفیت خدمات عمومی به شهروندان انجام شده است

دهد که متغیرهای مدیریت یکپارچه شهری بر  نشان می

ی مدیریت بحران، سرعت و کیفیت ارائه خدمات، آمادگ

ریزی مناسب و تأمین الزامات مورد  بخشی، برنامه هماهنگی بین

( در 1190بابایی و ابراهیمی )نیاز در شرایط بحران، مؤثرند. 

 های مدیریت یکپارچه در شهر اصفهانبررسی مؤلفهطرح 

مدیریت و ناهماهنگی اند که پُرشماری  گیری کرده نتیجه [14]

نهادهای متولی امور شهری از مسائل اساسی در حوزه مدیریت 

دون مدیریت یکپارچه ب اداره مطلوب شهرهاو  شهری، است

های مدیریت مؤلفه. در این پژوهش، پذیر نیستشهری امکان

امعه . جشده است بررسیو و تبیین  ،یکپارچه شهری شناسایی

های اجرایی حوزه  ترین دستگاه مهممطالعه، این آماری 

 های شهرداری، استانداری، شرکتنظیر مدیریت شهری 

دهد  است. نتایج تحقیق نشان میبوده برق آب رسان  خدمات

ترین عامل دستیابی به یکپارچگی، ایجاد مدیریت واحد  مهم

شهری است. راهکارهای اصلی رسیدن به این امر شامل ایجاد 

، هماهنگی، دیدگاه سیستمی، تعامل در همپایانیانسجام، 

های اجرایی متولی امور شهری و تحقق حکمرانی خوب  دستگاه

 بیان شده است. در سطح شهر اصفهان

 

 تحقیق  روش -3

وبرگشتی  ، روش ترکیبی عمدتاً رفتپژوهشروش انجام این 

 05صلاح طی  قانون و مقرره مصوب مراجع ذی 41است. ابتدا 

طور  طور عام و شهرداری تهران به شهرداری بهدرباره  سال اخیر

گردآوری و مرور اسنادی شده ( 1شرح جدول شماره  )به خاص

 تعامل شهرداری با »و به روش تحلیل محتوا با معیار و ملاک 

و موارد تعامل شهرداری « آب و برق رسان خدماتهای ‎شرکت

شده بندی  و دستهواکاوی، تحلیل رسان  های خدمات شرکت

آوری و در  همچنین، در این مرحله، پیشینه تحقیق جمعاست. 

در مرحله است.   شدهبندی  مطالعه، طبقهراستای کمک به این 

و شواهد تجربی  ها دوم این مطالعه، با هدف شناسایی آسیب

، رسان های خدمات شرکتو تعاملات شهرداری تهران 

با برخی از متخصصان حوزه مدیریت هدفمند  های نشست

. انتخاب شده استانجام بردار(  شهرداری )دستگاه بهرهشهری 

از سوی نمایندگان دستگاه ند مفروش هد متخصصان به

در ها  . یکی از موارد پرسشانجام شده است بردار بهره

های  و شرکتوکیف تعاملات شهرداری  ، کمها نشست

است. های مرحله اول این تحقیق  رسان بر پایه یافته خدمات

منتج به خروجی و  ترکیب تحلیل محتوای اسناد و شواهد

رور اسناد و تحلیل . مه استمحصول نهایی این پژوهش شد

همگی به ها  مسائل و چالشبندی  و شناسایی و دسته محتوا

هرداری شروش گروه کانونی متشکل از متخصصان اجرایی 

. همچنین، شده استانجام برار(  )دستگاه بهرهتهران 

های  شرکتو بهبود تعاملات شهرداری تهران راهبردهای 

قاطع آنها با تحلیل محتوای اسناد و تپایه  بر رسان خدمات

 .[11] است  شدهپیشنهاد ، توسعه داده شده و شواهد

  های پژوهش یافته -4
بررسی های این پژوهش در این مرحله از طرح کلان  یافته

های  شرکتو راهبردهای بهبود تعاملات شهرداری تهران 

ارائه شده است. در این جدول،  1رسان در جدول  خدمات

کننده خدمت مد  بردار و دریافت عنوان بهره صرفاً شهرداری به

های شهرداری شامل تولیدکننده و  نظر قرار گرفته و سایر نقش

آفرین وزارت نیرو و  دهنده خدمت و همکار و هم ارائه

 های خدماتی بررسی نشده است.  شرکت
 

 رسان  های خدمات قوانین و مقررات مرتبط با تعاملات شهرداری و شرکت .1دول ج

 مرجع تصویب  سال تصویب عنوان قانون  ردیف 

 مجلس شورای اسلامی  1454 کل کشور 1454قانون برنامه بودجه سال  1
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 مجلس شورای اسلامی   1451 ساله هفتم پیشرفت جمهوری اسلامی ایران  قانون برنامه پنج 1

  مجلس شورای اسلامی 1451 ها  ها و دهیاری قانون درآمد پایدار و هزینه شهرداری 1

  1451و  1114 و الحاقات قانون شهرداری با اصلاحات 4
 مجالس شورای ملی 

 و شورای اسلامی

 مجلس شورای اسلامی  1191 قانون هوای پاک با اصلاحات و الحاقات  0

 مجلس شورای اسلامی  1191 وفاضلاب، برق، گاز و تلفن قانون مجازات استفاده غیر مُجاز از آب 1

 مجلس شورای اسلامی  1190 های توسعه کشور قانون احکام دائمی برنامه 0

 مجلس شورای اسلامی  1194 سازی آب شُرب شهری و روستایی قانون توسعه و بهینه 0

 مجلس شورای اسلامی 1109  قانون الگوی مصرف انرژی با اصلاحات و الحاقات  9

15 
های فرسوده و ناکارآمد  قانون حمایت از احیا، بهسازی و نوسازی بافت

 شهری
 شورای اسلامیمجلس   1109 

 مجلس شورای اسلامی  1100 قانون اصلاح لایحه قانونی حفظ و گسترش فضای سبز در شهرها  11

11 
قانون تشکیلات، وظایف و انتخابات شوراهای اسلامی و انتخاب شهرداران 

 با اصلاحات و الحاقات
 مجلس شورای اسلامی  1100

 مجلس شورای اسلامی 1101  قانون احداث تونل مشترک شهری با اصلاحات و الحاقات   11

 مجلس شورای اسلامی  1105 ها شهرداری نیاز مورد اراضی و املاک ابنیه، تقویم نحوه قانون 14

 مجلس شورای اسلامی 1119 وفاضلاب   های آب قانون تشکیل شرکت 10

 مجلس شورای اسلامی   1111 قانون توزیع عادلانه آب با اصلاحات و الحاقات  11

  1109  1109لایحه قانونی حفظ و گسترش فضای سبز در شهرها، مصوب  10
شورای انقلاب جمهوری اسلامی 

 ایران

 مجلس سنا  1100 نامه معاملات شهرداری تهران آئینقانون  10

 مجلس شورای ملی  1101  قانون تأسیس شورای عالی شهرسازی و معماری با اصلاحات و الحاقات  19

15 
 قانون نوسازی و عمران شهری 

 با اصلاحات و الحاقات
 مجلس شورای ملی  1140

 مجلس شورای ملی 1140  قانون آب و نحوه ملی شدن آن  11

 مجلس شورای ملی 1140  برق ایران )توانیر(قانون اساسنامه شرکت تولید و انتقال نیروی  11

 مجلس شورای ملی 1141  قانون سازمان برق ایران با اصلاحات و الحاقات  11

 مجالس شورای ملی و سنا  1141 ها ی نامه مالی شهردار  آئینقانون  14

 مجلس شورای ملی 1141 ای تهران  قانون تأسیس شرکت برق منطقه 10

 مجلس شورای ملی  1115  قانون توسعه معابرقانون اصلاح  11

 هیأت وزیران 1454 ها و مطالبات دولت  نامه تسویه و تهاتر بدهی آیین 10

 شورای اسلامی شهر 1451و  1190 دستورالعمل اجرایی مدیریت منابع و مصارف غیر نقد 10

19 

اصلاحیه »هیأت تطبیق فرمانداری تهران نسبت به مصوبه به جوابیه 

گیری و ترمیم آسفالت  مصوبه بهای خدمات صدور مجوز حفاری، لکه

  1451ـ ابلاغی « معابر

 شورای اسلامی شهر   1451

19 
گیری و ترمیم  بهای خدمات صدور مجوز حفاری، لکه»اصلاحیه مصوبه 

  الحاقات بعدیاصلاحات و و  1100ابلاغی  «آسفالت معابر
 شورای اسلامی شهر  1451

15 
ها و  )آنتن عوارض صدور مجوز احداث و نصب تأسیسات شهریمصوبه 

 1451ها( از  دکل
 شورای اسلامی شهر  1451

11 
ها و  عوارض صدور مجوز احداث و نصب تأسیسات شهری )آنتنمصوبه 

  1451ها( در  دکل
 شورای اسلامی شهر  1451

11 
اجرایی ماده یک قانون اصلاح لایحه قانونی حفظ و گسترش نامه  آیین

 فضای سبز در شهرها
 ها شورای عالی استان 1451
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11 
رب شهری و سازی آب شُ قانون توسعه و بهینه 1و  1نامه اجرایی مواد  آیین

 با اصلاحات و الحاقات روستایی
 هیأت وزیران  1190

14 
 1100مصوبه نحوه صدور مجوز حفاری در شهر تهران ابلاغی اصلاحیه

 اصلاحیه بعدی
  شورای اسلامی شهر 1190

 هیأت وزیران 1191 اصلاحات و الحاقاتنامه شرکت تولید نیروی برق تهران با  اساس 10

11 
شان مستلزم  نامه هماهنگی اقدامات عمرانی مؤسساتی که خدمات آیین

 حفاری معابر و احداث تأسیسات شهری است 
 هیأت وزیران  1195و  1111 

 شورای اسلامی شهر  1100 الزام شهرداری تهران به اجرای برنامه اصلاح الگوی مصرفدستورالعمل  10

10 
خدماتی  -های اجرایی حوزه فنی مجوز تشکیل ستاد هماهنگی دستگاه

 شهر تهران  
 شورای اسلامی شهر  1100

 شورای اسلامی شهر  1100 دستورالعمل پیوست مصوبه نحوه صدور مجوز حفاری در شهر تهران  19

45 
های  ها، برکه ها، مرداب ها، انهار، مسیل رودخانه نامه بستر و حریم آیین 

 زهکشی  و های آبرسانی، آبیاری طبیعی و شبکه
 هیأت وزیران 1109 

41 
 نامه اجرایی نحوه وضع و وصول عوارض توسط شوراهای اسلامی شهر آیین

 ها و انتخاب شهرداران  موضوع قانون تشکیلات، وظایف و انتخابات شورا
 هیأت وزیران  1100

 هیأت وزیران 1100 ساختمان کنترل و مهندسی نظام 41 ماده اجرایی نامه آیین 41

 هیأت وزیران  1149 قانون نوسازی و عمران شهری 11نامه اجرائی ماده  آئین 41
 

 کننده خدمات آب و برق  بردار و دریافت عنوان بهره شهرداری تهران به .2جدول 

 قوانین و مقررات مرتبط های آب و برق برداری در حوزه خدمات مورد بهره ردیف

1 
ها و  های پُرمصرف شهرداری نظیر بوستان گیری هوشمند آب در محل تعویض و نصب ابزارهای اندازه

 سایر فضاهای سبز و عمومی. 

ساله هفتم  قانون برنامه پنج

 پیشرفت جمهوری اسلامی ایران 

1 
در صورت وجود وفاضلاب برای آبیاری فضای سبز ) رسان آب دریافت آب غیر شُرب از شرکت خدمات

 (. تشخیص وزارت نیرو آب جایگزین به

1 

برای ایجاد فضاهای دولتی ها و نهادهای  سازماندولت و اراضی بلااستفاده یا بایر متعلق به دریافت 

یجاد فضاهای شهری برای و ا با حفظ مالکیت دولتذکور های م عمومی شهری و استفاده در کاربری

ایجاد و اراضی مذکور پس از تهاتر سال.  ظرف سه حداکثرشهرداری استفاده عمومی از محل منابع 

ای زمان واگذاری و نوع کاربری مورد  با قیمت منطقه برداری در ازای بدهی دولت به شهرداری بهره

 . استفاده

4 
و در اولویت قرار دادن های مصوب بازآفرینی شهری  محدودهحفظ انشعابات آب و برق موجود در 

 ها. این محدوده برقراری انشعابات جدید در

0 
ربط برای محاسبه، کنترل و  رسان ذی های خدمات اخذ انشعابات مورد نیاز شامل آب و برق از شرکت

 های آب و برق مصرفی فراتر از موارد معافیت.  پرداخت هزینه

قانون درآمد پایدار و هزینه 

 ها ها و دهیاری شهرداری
1 

ی شهر تهران بدون پرداخت هزینه و تأمین ها و بوستان معابر، میادینو برق تمامی وشنایی تأمین ر

رسان  کل نیروی برق مورد نیاز سایر مصارف شهرداری تهران با پرداخت هزینه، توسط شرکت خدمات

 برق 

0 
های توسعه  اجرای طرحخدمات شهری از جمله تأسیسات آب و برق، برای سیسات أتتمامی جابجایی 

 .صلاح شهری مصوب مراجع ذی

0 
تأمین وسائل توزیع و وضع مقررات مربوط و تعیین نرخ آب مصرفی در شهر )در  تهیه آب شُرب شهر و

 صورت عدم تأمین توسط وزارت نیرو(
قانون شهرداری با اصلاحات و 

 9 الحاقات
احداث تأسیسات تولید و توزیع برق و تأمین برق مصرفی شهر و تعیین نرخ آن )در صورت عدم تأمین 

 توسط وزارت نیرو( 

رسان آب( برای اجرای هرگونه عملیات  های خدمات واسطه شرکت اخذ موافقت و نظر وزارت نیرو )به 15
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 ها.  عمرانی در بستر رودخانه

11 
مترمربع از وزارت نیرو )شرکت  10دریافت آب مورد نیاز طرح افزایش سرانه فضای سبز شهر تهران به 

 رسان آب(.  خدمات
اصلاحات و قانون هوای پاک با 

 الحاقات
11 

روش آبیاری نوین از  دریافت منابع آب مورد نیاز از آب مازاد حاصل از تغییر روش آبیاری سنتی به

حریم رسان آب( و از محل پساب تولیدی یا سایر منابع آبی برای آبیاری  وزارت نیرو )شرکت خدمات

 . ده گردوغبار و آلودگی ناشی از آنها و کمربند سبز شهر تهران برای مقابله با پدی بزرگراهسبز 

11 
اخذ انشعاب مجاز و قانونی برای تمامی مصارف آب و برق شهرداری و تعیین تکلیف انشعابات غیر مُجاز 

قانون مجازات استفاده غیر مُجاز از  ربط.  رسان ذی های خدمات با شرکتو بلاتکلیف آب و برق 

 وفاضلاب، برق، گاز و تلفن آب
14 

انواع انشعابات غیر دائم و موقت )حسب ضرورت( برای انجام خدمات عمومی در شهر تهران  برقراری

  مطابق تعرفه قانونی آب و برق.

10 
های تفصیلی در  درصد در طرح 0مند از امکان برخورداری از ظرفیت سقف تغییر مُجاز  استفاده نظام

 تعاملات خود با سایر کنشگران و شرکا.

های  ی برنامهقانون احکام دائم

 توسعه کشور

11 
برداری از منابع آبی حاصل از بازچرخانی پساب خروجی از تأسیسات فاضلاب برای تأمین بخشی  بهره

  از آب مورد نیاز در مصارف بهداشتی و آبیاری فضای سبز شهر تهران.

سازی آب  قانون توسعه و بهینه

 شرُب شهری و روستایی 

10 

هوشمند مجهز به سیستم قرائت و کنترل هوشمند بار و امکانات نصب و جایگزینی کنتورهای 

های اطلاعاتی روزآمد برای موارد مصرف آب، برق و گاز قدیمی و جدید در اتمامی اماکن و  فناوری

 های تحت حکمرانی شهرداری تهران. ساختمان

قانون الگوی مصرف انرژی با 

 اصلاحات و الحاقات 

10 
برقراری و و  های مصوب احیا، بهسازی و نوسازی طرحی ها محدوده در قبر و آب هایامتیاز حقحفظ 

  ربط. رسان ذی های خدمات توسط شرکت پس از نوسازی تأمین خدمات مورد نیاز 

قانون حمایت از احیا، بهسازی و 

های فرسوده و  نوسازی بافت

 ناکارآمد شهری 

19 
ها با  ها و مسیل های عمومی و رودخانه از بستر و حریم انهار، کانالبرداری مجُاز و قانونی  استفاده و بهره

  مزاحمت در امور آب و برق.ربط بدون ایجاد  رسان ذی های خدمات موافقت وزارت نیرو و شرکت

قانون توزیع عادلانه آب با 

 اصلاحات و الحاقات

15 
از وزارت نیرو و شرکت برداری  با دریافت مجوز و پروانه بهره های زیرزمینی حفر چاه و استفاده از آب

 ربط. رسان ذی خدمات

11 

گیری سطح آب و میزان آبدهی طبق تشخیص  های مورد استفاده شهرداری به وسائل اندازه تجهیز چاه

ربط، پرداخت هزینه تهیه و نصب کنتور آب توسط وزارت  رسان ذی و نظر وزارت نیرو و شرکت خدمات

 رسان آب )در صورت نصب به تشخیص وزارت نیرو(.  نیرو و شرکت خدمات

11 
ربط برای استفاده از هر نوع منبع  رسان ذی برداری از وزارت نیرو و شرکت خدمات هدریافت مجوز بهر

  آبی در سطح شهر تهران.

11 
با تشکیل منظم جلسات با حضور اعضای مؤثر و بررسی، اصلاح و  0آفرینی کمیسیون ماده  نقش

 های توسعه شهری شهر تهران.  تصویب طرح

قانون تأسیس شورای عالی 

معماری با اصلاحات و شهرسازی و 

 الحاقات 

14 
اقدام به پوشاندن روی نهر، جوی، چاه و قنات برای جلوگیری از ایجاد خطر یا خسارت برای عابران، 

  وسائل و راه در سطح شهر تهران.

 قانون آب و نحوه ملی شدن آن

10 
جوی، چاه و قنات در احداث نهر، رسان آب( برای  دریافت مجوز )اجازه( از وزارت نیرو )شرکت خدمات

  ،سطح شهر تهران

11 
)عدم اعراض از نهر، جوی، چاه و قنات متعلق به شهردای در سطح شهر تهران برداری مستمر از  بهره

  سال و عدم دریافت اخطار از وزارت نیرو(. برداری بیش از سه بهره

10 
در هماهنگی با شریک یا شرکای فعال در سطح شهر تهران )نهر، جوی، چاه و قنات تعمیر و نگهداری 

 ربط(.  رسان ذی های خدمات از جمله وزار نیرو و شرکت نهر، جوی، چاه و قناتکننده از  استفاده

10 

رسان آب برای ساخت و ایجاد مجرای جایگزین  دریافت مصوبه )مجوز( از وزارت نیرو و شرکت خدمات

تهران  که مانع عملیات عمرانی مطلوب  مناسب برای هر نهر جاری در اراضی متعلق به شهرداری

  شود. می

قانون سازمان برق ایران با رسان برق در صورت تغییر  اقدام فوری به تغییر محل وسائل انتقال و توزیع برق توسط شرکت خدمات 19
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و تعمیر یا تجدید ساختمان توسط شهرداری تهران که مستلزم تغییر محل وسائل انتقال و توزیع برق 

  است.

 اصلاحات و الحاقات 

15 
یند اجرایی تهاتر مندرج افربراساس رسان  های خدمات از طریق تهاتر با دستگاه ها تأدیه دیون و بدهی

  ابلاغی شورای اسلامی شهر تهران.دستورالعمل در 

دستورالعمل اجرایی مدیریت منابع 

 و مصارف غیر نقد

11 
خشکیده های مُرده و  طبیعی و مسیلانهار ، ها رودخانهبرداری از بستر و حریم  امکان اجاره و بهره

ها،  رودخانه نامه بستر و حریم آیین   ربط. محدوده شهر تهران با ضوابط و مقررات وزارت نیرو و شرکت آب ذی

های  ها، برکه ها، مرداب انهار، مسیل

های آبرسانی،  طبیعی و شبکه

 زهکشی  و آبیاری

11 
با اجازه و موافقت شرکت  محدوده شهر تهران های و مسیلانهار ، ها رودخانهبستر سازی  دیوارهامکان 

 ای تهران. آب منطقه

11 
ای تهران  از شرکت آب منطقه محدوده شهر های و مسیلانهار ، ها باقیمانده بستر رودخانهامکان اجاره 

 ه. دیوارپس از ساخت 

14 
براساس درخواست مؤدیان و مشترکان بدهکار به شهرداری تهران برق مند به بررسی و قطع  اقدام نظام

 های مربوط.  و فهرست ارسالی شهرداری با دریافت هزینه

قانون  11نامه اجرائی ماده  ینیآ

  نوسازی و عمران شهری

 

 گیری   بحث و نتیجه -5

رسـان   هـای خـدمات   همکاری شهرداری تهران بـا شـرکت  

یکی از عناصر کلیدی مدیریت شـهری   ،برق و  آبشهری 

شـده بـه    است که تأثیر مستقیمی بر کیفیت خدمات ارائـه 

هـا در   . ایـن همکـاری  شهروندان و توسعه پایدار شهر دارد

های شهری، تـأمین   های مختلفی از جمله زیرساخت زمینه

منابع انرژی، ارائه خدمات ارتباطی و مدیریت مصرف منابع 

بـا  ت ایـن حـال، ایـن تعـاملا     شـود. بـا   حیاتی تعریف مـی 

ها بـرای   وفصل آن های متعددی همراه است که حل چالش

حفظ منافع شهرداری و ارتقای کارآمدی خـدمات شـهری   

عنـوان نهـاد مسـئول     شـهرداری تهـران بـه    .استضروری 

برق برای انجام  و آب های مدیریت شهر، به خدمات شرکت

وظــایف خــود وابســته اســت. ایــن خــدمات بــرای اجــرای 

ها و فراهم کردن  های شهری، تأمین انرژی زیرساخت پروژه

نیازهای اساسی شهروندان ضروری هستند. در مقابل، ایـن  

ها نیـز بـه همـاهنگی و همکـاری شـهرداری بـرای        شرکت

هـای خـود نیـاز دارنـد. ایـن       توسعه و نگهداری زیرساخت

ها را پیچیـده و نیازمنـد    بستگی متقابل، ماهیت همکاریوا

 .سـازد  های دقیق و تعاملات سازنده می نامه شفافیت، توافق

هـا بـه    های مالی و اقتصادی ناشی از ایـن همکـاری   چالش

هـا   شوند. تأخیر در پرداخـت بـدهی   می چند دسته تقسیم

هـای   ترین مسائل اسـت. شـهرداری و شـرکت    یکی از مهم

هـا   ن در برخی مواقع با تأخیر در تسویه بـدهی رسا خدمات

تواند ناشی از کمبود بودجه،  شوند که این امر می مواجه می

عدم هماهنگی در قراردادها یا اختلافات بـر سـر محاسـبه    

ها و حـق انشـعاب نیـز     ها باشد. اختلاف بر سر تعرفه هزینه

هـا اغلـب از    یکی دیگر از مشکلات مهـم اسـت. شـهرداری   

رسـان   هـای خـدمات   های انشعاب شرکت یا هزینهها  تعرفه

هـا فشــار مــالی   انتقـاد دارنــد و معتقدنــد کـه ایــن هزینــه  

کند. علاوه بر ایـن،   مضاعفی را بر بودجه شهرداری وارد می

هـای   بار مالی ناشی از اختلافات میان شهرداری و شـرکت 

رسان علاوه بر تأثیرات مالی، پیامدهای اجتماعی و  خدمات

هـا یـا    همراه دارد. تأخیر در تسویه بـدهی  ز بهعملکردی نی

نـدی  تواند منجر به قطع خدمات یا کُ اختلافات حقوقی می

طـور   هـای شـهری شـود کـه ایـن امـر بـه        در اجرای پروژه

هـا بـه    مستقیم بر کیفیت زندگی شـهروندان و اعتمـاد آن  

فقـدن  گـذارد. همچنـین،    مدیریت شهری تأثیر منفی مـی 

هـای   ندی یا توقف پـروژه باعث کُ تواند همکاری مناسب می

ای شود که در بلندمدت به ضرر شـهر و شـهروندان    توسعه

ــت ــالش  .اس ــاهش چ ــرای ک ــدی   ب ــزایش کارآم ــا و اف ه

اسـت.  قابل ارائه و اعمـال  ها، راهکارهای متعددی  همکاری

در این راستا، شفافیت مالی و تنظیم قراردادهای دقیـق از  

های مالی باید بـا   نامه قای برخوردار است. تواف اهمیت ویژه

شفافیت کامـل تنظـیم شـوند و هـر دو طـرف نسـبت بـه        

تعهدات خـود آگـاهی و التـزام داشـته باشـند. اسـتفاده از       

های دیجیتال برای مدیریت  های نوین مانند سامانه فناوری

کننده باشـد.   تواند کمک ها نیز می حساب ها و صورت بدهی

ری و هــای مشــترک میــان شــهردا    تشــکیل کــارگروه 

وفصـل اختلافـات و    رسـان بـرای حـل    های خدمات شرکت

ها ضروری است. همچنین،  هماهنگی بهتر در اجرای پروژه

های مالی پایدار کـه بـه شـهرداری امکـان      تدوین سیاست

هـا را بدهـد، از دیگـر     هـا و اجـرای پـروژه    پرداخت بـدهی 

های بخش خصوصی  اقدامات مهم است. استفاده از ظرفیت
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به کـاهش بـار مـالی شـهرداری و تسـریع در       تواند نیز می

های شهری کمک کند. علاوه بر ایـن، تعریـف    اجرای پروژه

ســاخت،  هـای مشـارکتی جدیــد ماننـد قراردادهـای     مـدل 

تـر   هـای سـازنده   تواند به همکاری می 1برداری و انتقال بهره

 .رسـان منجـر شـود    های خدمات میان شهرداری و شرکت

و اجرایــی شــهرداری و  نظــارت دقیــق بــر عملکــرد مــالی

ــای خــدمات شــرکت ــاهش   ه ــدی در ک ــش کلی ــان نق رس

هـای شـفافیت مـالی و ارائـه      اختلافات دارد. ایجاد سـامانه 

توانـد بـه اعتمادسـازی و مـدیریت      ای می های دوره گزارش

بهتر منـابع کمـک کنـد. همچنـین، اسـتفاده از ابزارهـای       

های مـدیریت مصـرف    هوشمندسازی شهری، مانند سامانه

ها و افزایش کـارایی   تواند به کاهش هزینه و انرژی، می آب

 .منجر شود

هـای   در نهایت، همکاری میان شهرداری تهـران و شـرکت  

برق یک ضرورت غیرقابـل انکـار بـرای     و رسان آب خدمات

مدیریت شهر و ارائه خدمات پایدار به شهروندان اسـت. بـا   

هـای مـالی و اقتصـادی موجـود نیازمنـد       این حال، چالش

راهکارهای جـامع و پایـدار اسـت. شـفافیت، همـاهنگی و      

های مشترک از جمله اقداماتی هستند کـه   تدوین سیاست

توانند به بهبود این تعـاملات کمـک کننـد. شـهرداری      می

تهران با اتخاذ رویکردی سیستماتیک و مبتنی بـر اعتمـاد   

ــا تعــاملات توانــد نقــش کلیــدی در بهبــود  متقابــل مــی ب

ــای خــدمات شــرکت ــدگی   ه ــت زن ــای کیفی رســان و ارتق

   .شهروندان ایفا کند

 پیشنهادهایی برای بهبود تعاملات

فرایندهای اجرایی  قوانین و مقررات و تحلیل براساس

شهرداری تهران  فعلی تعاملات که دریافت توان موجود، می

 پایه بر رسان آب و برق، عمدتاً های خدمات و شرکت

 رعایت بر تأکید و رسمی مکاتبات سنتی، اداری فرایندهای

 بهبود برای. است و مقررات متعدد و عمدتاً پیچیده قوانین

 بهبود شده است. کلید ارائه زیر پیشنهادهای تعاملات، این

 و موردی مجوزگیری بر مبتنی رویکرد از حرکت تعاملات،

و مدیریت یکپارچه  حکمرانی بر مبتنی رویکرد به واکنشی

 تغییر این. است فناوری و شفاف های نامه شیوه و مشترک،

باعث کاهش  بلکه شهری، های موجب تسریع پروژه تنها نه

                                                           
1  . BOT 

 ارتقای به منجر نهایتاً شده و طرفین اداری های هزینه

 . شد خواهد تهرانی شهروندان به رسانی خدمات کیفیت
ها و مسائل مبتلابه در  . با توجه به نوع و ماهیت چالش1

های  الممتنع شهرداری تهران و شرکت تعاملات سهل

ای و  رسان آب و برق، شاید پیشنهاد کلیدی پایه خدمات

وسوی شیوه  تمند و مستمر به سم زیربنایی، حرکت نظام

حکمرانی و مدیریت واحد و یکپارچه شهری در محدوده 

 شهر تهران باشد. کلان

. تشکیل اتاق عملیات مشترک: در راستای توسعه 1

مفهومی حکمرانی و مدیریت واحد و یکپارچه شهری، 

منظور هماهنگی و  هب «مشترکاتاق عملیات »وجود یک 

ضروری است. ی مرتبط ها پروژهها و  اجرای طرحدر  عیتسر

رود با تشکیل چنین اتاقی بخش زیادی از  انتظار می

های طرفین در تعریف،  ها و سوءبرداشت ناهماهنگی

طراحی و انجام عملیات عمرانی رفع شود. برای 

جویی در زمان و هزینه، عمده فعالیت این اتاق  صرفه

صورت مجازی و در فضای دیجیتال  تواند )و باید( به می

 شود.  طراحی و انجام

 برای مجوز اخذ جای به: چارچوب های نامه تفاهم . انعقاد1

)و باید(  تواند می جداگانه، صورت به طرح و پروژه هر

 مانند متداول های پروژه انواع برای کلی های نامه تفاهم

 انشعابات مورد نیاز، آبیاری دریافت تأسیسات، جابجایی

 ها تعرفه فرایندها،گردد تا  سبز، میان طرفین منعقد فضای

 شود. مدت طولانی شفاف برای یکبار ها مسئولیت و

 یک ایجاد: زیرساخت یکپارچه های نقشه تبادل و . تهیه4

 دقیق موقعیت که مشترک 1نظام اطلاعات جغرافیایی

 نشان را برق و آب هوایی و زیرزمینی تأسیسات تمامی

 شهری و عمرانی های پروژه در مشکل بروز از کار این. دهد

 خواهد کاست.  اضطراری های جابجایی به نیاز

: ها درخواست مدیریت برای واحد دبیرخانه . ایجاد0

 برای متمرکز دبیرخانه یک تواند تهران می شهرداری

 از خود های درخواست تمامی پیگیری و رهگیری دریافت،

 پراکندگی از کار این. کند ایجاد برق و آب های شرکت

 امکان و کرده جلوگیری گانه11 مناطق از ها درخواست

 مدیریت و گیری آزمایی، گزارش یابی، راستی عارضه

 فراهم خواهد کرد. ها را ها و پروژه طرح بندی زمان

                                                           
2  . GIS 
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 متون تبدیل: مشترک اجرایی های دستورالعمل . تدوین1

قانون و  05که در  و مقررات نظیر آنچه قوانین پراکنده

 و گام به گام های رالعملمقرره مصوب آمده است، به دستو

 . مدیربان اجرایی و کارکنان طرفین برای ساده زبان به

. اخذ مجوزهای لازم و ایجاد هماهنگی، تفاهم و توافق 0

قبل از شروع هر عملیات: اخذ مجوزهای لازم نظیر انواع 

انشعابات آب و برق یا ایجاد هماهنگی، تفاهم و توافق قبل 

عمرانی  -اقتصادی و فنی -از شروع هر عملیات مالی

رسان آب و برق، اقدام بسیار  های خدمات مرتبط با شرکت

ی در بهبود تعاملات در برقراری روابط مؤثر و سازنده مهم

 خواهد بود. 

 برخط: پیگیری و درخواست . طراحی و استقرار سامانه0

 های آن، درخواست در که مشترک پورتال یک ایجاد

 پیگیری شماره و ثبت الکترونیکی صورت به شهرداری

 نیاز بررسی، دست در) درخواست کنند، وضعیت دریافت

اصلاحات مورد نیاز، مدارک و مستندات مورد  ه،مکاتب به

برخط  صورت به( شده و نظایر اینها تکمیل مجوز، نیاز، اخذ

 به پاسخگویی برای قانونی های باشد، مهلت رهگیری قابل

 صورت به و شده تعریف سیستم در درخواست نوع هر

 .شود یادآوری خودکار

این برنامه : ها مطالبات و بدهی 1برنامه کاربردی . توسعه9

 لحظه، در تا دهد می عوامل اجرایی طرفین اجازه به

اطلاعات مالی مرتبط با حقوق و تکالیف خود در مقابل 

طرف مقابل را با جزئیات لازم نظیر نوع عملیات، محل 

عملیات، دلایل مطالبه یا بدهی، مدارک و مستندات، 

جع به نامه مورد استناد، ببینند و را قانون یا مقرره یا توافق

پذیرش، رد یا نیاز به اصلاح و تکمیل ادعای طرف، اعلام 

 .نظر نمایند

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 اپلیکیشن .1

مجوز: این  صدور الکترونیکی . طراحی و استقرار سامانه15

 و پیگیری درخواست، برای یکپارچه سامانه شامل پورتال

 توسط تأسیسات نصب و حفاری مجوزهای دریافت

 سازی رسان آب و برق و شفاف خدمات های شرکت

 عوارض های تعرفه عمومی عوارض شامل اعلام و ها جریمه

 های جریمه و حفاری عوارض های تعرفه ها، انتشار جریمه و

 یکپارچه، تهیه سامانه و شهرداری سایت در تخلف

تدوین   رسان،  های خدمات شرکت برای عملیاتی راهنمای

 درباره رسان خدمات های شرکت برای جزوات آموزشی

 ها خواهد بود.  جریمه و عوارض مجوز، فرایندهای

به همه  سازوکار تهاتر گسترش: هوشمند تهاتر . اجرای11

 تهران بتواند شهرداری مثال، برای. های مشترک حوزه

 از بخشی ازای در را خود فضاهای اجاره یا عمرانی خدمات

 .تهاتر کند و برعکس برق و آب قبلی های بدهی

مشترک:  گذاری سرمایه و مالی های مدل . توسعه11

تواند  مشترک می گذاری سرمایه و مالی های مدل توسعه

مالی از  مشترک با تأمین های پروژه صندوق شامل ایجاد

 اوراق دولتی، انتشار بلاعوض های های کمک روش

 تهران و شهرداری الشرکه محور، سهم پروژه مشارکت

 های پروژه مالی رسان با اهداف تأمین خدمات های شرکت

خورشیدی،  های برداری از نیروگاه مشترک ساخت و بهره

آوری آب باران، تولید آب از  بازچرخانی آب، جمع

 های توسعه شهری، پوشش های شهری، اجرای طرح پساب

اقتصادی اولیه و نظایر اینها  -فنی مطالعات های هزینه

باشد.
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Abstract 

Tehran Municipality as a comprehensive complex and adaptable system, must have synergistic and 

co-creative interactions with urban services companies in order to improve productivity. The 

prerequisite for synergistic and co-creative interactions is the continuous adjustment and 

improvement of these relationships with the needs of the day with the goals of good municipal and 

urban administration, greater welfare of the people, and improvement of the quality of life of 

citizens. From the perspective, the optimal governance of the urban requires the lawful participation 

of all natural and legal persons in all economic-social, political, technological, environmental, and 

legal-legal pillars. Based on existing laws, each of the municipal service providers must fulfill their 

duties and responsibilities. However, for various reasons, at least from a financial-economic 

perspective, Tehran Municipality does not have appropriate and effective interactions with 

municipal service companies, and in many cases, the municipality’s rights are not fulfilled from a 

financial-economic perspective. Tehran Municipality faces billions of RIALS in costs, lack of 

benefits, or lost opportunities annually due to the lack of regulation and lack of transparency in 

interactions with service companies of water, electricity, gas, and telecommunications. The article 

presents strategies that can be applied to solve some of the problems and gaps in the municipality’s 

interactions with urban service companies, at least from a financial-economic perspective, and 

improve the current situation. The result of regulating and improving the municipality’s interactions 

with service companies, in addition to creating transparency, accountability, and financial discipline 

for all parties, is the creation of billions of RIALS in new, mostly sustainable and increasing income, 

billions of RIALS in direct or indirect savings, or a reduction of billions of RIALS in direct or 

indirect costs for the municipality.  

Keywords: Municipality Interactions, Urban Service Companies, Complex Systems, Adaptive 

Systems, Tehran Municipality.  
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Introduction  

Based on systems theory, Tehran Municipality as a comprehensive complex and adaptive system 

[1], needs to have effective, synergistic, and co-creative interactions with all cooperating and active 

systems in the field of urban services. The prerequisite for synergistic and co-creative interactions 

is the continuous regulation and improvement of these relationships with the requirements of the 

day with the goals of good municipal and urban administration, greater welfare of the people, and 

improvement of the quality of life of citizens. From the perspective, good and efficient management 

of the urban requires systematic and lawful participation of all natural and legal persons in all 

economic-social, political, technological, environmental, and legal-legal pillars and areas. Based on 

approved laws, each of the service companies active in the urban must fulfill their duties and enjoy 

their established rights. The is despite the fact that for numerous reasons, at least from a financial-

economic perspective, Tehran Municipality does not have effective interactions with organizations 

and companies that have the right and responsibility in municipal services, and in many cases, the 

municipality’s rights are not fulfilled from a financial-economic perspective [2,3,4,5]. The reality 

is that Tehran Metropolitan Municipality incurs billions of RIALS in costs, losses, lack of benefits, 

or missed opportunities annually due to the lack of regulation, transparency, or lack of accurate 

financial discipline in interactions with service companies. 

The main purpose of the article is to study and analyze strategies to improve Tehran Municipality’s 

interactions with service companies from an economic-financial perspective [6]. In fact, the 

ultimate goal is to lay the groundwork and initial conceptual and operational groundwork for 

revenue generation, cost reduction, and benefit of Tehran Municipality in the good administration 

and governance of Tehran metropolis by observing the principle of rights and duties for all 

stakeholders and interlocutors. Therefore, the main questions are which of the service companies 

in the Tehran metropolis should have up-to-date, synergistic, and co-creative interactions with 

Tehran Municipality, and with the aim of realizing the rights and performing the duties of 

stakeholders from an economic-financial perspective, how and with what mechanism should (and 

can) these interactions be regulated and managed?  

Methodology 

The method of conducting the research is a mixed method, mainly a round-trip method. In the study, 

first, all the laws and regulations inside and outside the Tehran Municipality that are somehow 

related to the municipality in general and the Tehran Municipality in particular were collected and 

reviewed, and the municipality's interactions with service companies were identified and 

categorized using the content analysis method with the criterion of "interaction of the municipality 

with four service companies". Also, in the stage, the research background was collected and 

categorized in order to help the study. In the second stage of the study, with the aim of identifying 

the damages, complications, gaps, and objective and empirical evidence of the interactions of the 

Tehran Municipality with service companies, targeted meetings were held with some experts in the 

field of urban management of the municipality. The selection of experts was carried out in a targeted 

manner by the representatives of the users. One of the questions in the meetings was the quality of 

the municipality's interactions with service companies based on the findings of the first stage of the 

research. The combination of content analysis of documents and evidence, damages and gaps has 

resulted in the final output and product of the research. Review of documents and their content 

analysis and identification and classification of damages, gaps and evidence have all been carried 

out by the focus group method consisting of executive experts and representatives of Tehran 

Municipality. Also, strategies for improving Tehran Municipality’s interactions with service 
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companies based on the content analysis of documents and their intersection with gaps and evidence 

have been developed [7]. 

Findings 

Tehran Municipality’s cooperation with service companies, including gas, water and wastewater, 

electricity and telecommunications, is one of the key elements of urban management that has a 

direct impact on the quality of services provided to citizens and the sustainable development of the 

urban. These collaborations are defined in various fields, including urban infrastructure, energy 

supply, communication services, and management of vital resource consumption. However, these 

interactions are accompanied by numerous challenges, the resolution of which seems essential to 

protect the interests of the municipality and improve the efficiency of urban services. As the 

institution responsible for urban management, Tehran Municipality depends on the services of gas, 

water, electricity and telecommunications companies to carry out its duties. These services are 

essential for implementing urban projects, supplying energy to infrastructure, and providing for the 

basic needs of citizens. In turn, these companies also need the coordination and cooperation of the 

municipality to develop and maintain their infrastructure. The interdependence makes the nature of 

collaborations complex and requires transparency, detailed agreements, and constructive 

interactions. The financial and economic challenges arising from these partnerships fall into several 

categories. Delays in debt payments are one of the most important issues. The municipality and 

service companies sometimes face delays in settling debts, which can be due to budget shortages, 

lack of coordination in contracts, or disputes over cost calculations. Disputes over tariffs and 

branching fees are also another important problem. Municipalities often criticize the tariffs or 

branching fees of service companies, believing that these costs put additional financial pressure on 

the municipal budget. In addition, the financial burden resulting from exemptions and discounts, 

especially for disadvantaged areas or specific groups, can strain the municipality's limited financial 

resources.  
Disputes between the municipality and service companies have social and operational consequences 

in addition to financial impacts. Delays in settling debts or legal disputes can lead to service 

interruptions or delays in the implementation of urban projects, which directly affects the quality of 

life of citizens and their trust in urban management. Also, the lack of proper cooperation can slow 

down or stop development projects, which is detrimental to the urban and citizens in the long run. 

Several solutions can be proposed and implemented to reduce challenges and increase the efficiency 

of cooperation. In the regard, financial transparency and the preparation of accurate contracts are 

of particular importance. Financial agreements should be prepared with complete transparency and 

both parties should be aware of and committed to their obligations. The use of new technologies 

such as digital systems for managing debts and invoices can also be helpful. The formation of joint 

working groups between the municipality and service companies is essential to resolve disputes and 

better coordinate the implementation of projects. Also, developing sustainable financial policies 

that allow the municipality to pay off debts and implement projects is another important measure. 

Using private sector capacities can also help reduce the financial burden of the municipality and 

accelerate the implementation of urban projects. In addition, defining new partnership models such 

as build, operate, and transfer contracts can lead to more productive cooperation between the 

municipality and service companies. Close monitoring of the financial and executive performance 

of the municipality and service companies plays a key role in reducing disputes. Establishing 

financial transparency systems and providing periodic reports can help build trust and better manage 



 / Reza Mahdi The Strategies for Improving Financial and Economic …                                                          35 

resources. Also, using urban smart tools, such as water and energy consumption management 

systems, can lead to cost reduction and increased efficiency.  

Conclusion 

Based on the analysis of existing laws, regulations, and executive processes, it can be seen that the 

current interactions between Tehran Municipality and water and electricity companies are mainly 

based on traditional administrative processes, formal correspondence, and an emphasis on 

compliance with numerous and mostly complex laws and regulations. To improve these 

interactions, the following suggestions are presented. The key to improving interactions is to move 

from an approach based on case-based and reactive licensing to an approach based on integrated 

and shared governance and management, transparent procedures, and technology. This change will 

not only accelerate urban projects, but also reduce administrative costs for both parties and 

ultimately lead to improving the quality of service provision to Tehran citizens: 1. Given the type 

and nature of the challenges and issues involved in the easily avoidable interactions between Tehran 

Municipality and water and electricity service companies, perhaps the key basic and infrastructural 

suggestion is a systematic and continuous move towards a single and integrated urban governance 

and management style within the Tehran metropolitan area, 2. Establishing a Joint Operations 

Room: In line with the conceptual development of unified and integrated urban governance and 

management, the existence of a “Joint Operations Room” is essential to coordinate and expedite the 

implementation of related plans and projects. It is expected that the establishment of such a room 

will eliminate a large part of the inconsistencies and misunderstandings between the parties in 

defining, designing, and carrying out construction operations. To save time and money, the majority 

of the activities of this room can (and should) be designed and carried out virtually and in the digital 

space, 3. Concluding framework agreements: Instead of obtaining permits for each plan and project 

separately, general agreements can (and should) be concluded between the parties for a variety of 

common projects such as moving facilities, receiving required branches, and watering green spaces, 

so that processes, tariffs, and responsibilities become clear once and for all, 4. Develop and 

exchange integrated infrastructure maps: Create a shared geographic information system that shows 

the precise location of all underground and aerial water and electricity facilities. This will reduce 

problems in urban development projects and the need for emergency relocations, 5. Create a single 

secretariat for managing requests: Tehran Municipality could create a centralized secretariat to 

receive, track, and follow up on all its requests from water and electricity companies. This will 

prevent the dispersion of requests from 22 regions and will enable troubleshooting, verification, 

reporting, and scheduling management of plans and projects, 6. Develop shared implementation 

guidelines: Convert the scattered texts of laws and regulations, such as those contained in the 50 

approved laws and regulations, into step-by-step, plain-language guidelines for executive directors 

and employees of both parties, 7. Obtaining the necessary permits and establishing coordination, 

understanding and agreement before starting any operation: Obtaining the necessary permits such 

as various types of water and electricity branches or establishing coordination, understanding and 

agreement before starting any financial-economic and technical-construction operations related to 

water and electricity service companies will be a very important step in improving interactions in 

establishing effective and constructive relationships, 8. Designing and deploying an online request 

and tracking system: Creating a common portal where municipal requests are registered 

electronically and receive a tracking number, the status of the request (under review, need for 

correspondence, required amendments, required documents and documentation, obtaining a permit, 

completed, etc.) can be tracked online, and the legal deadlines for responding to each type of request 
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are defined in the system and automatically reminded, 9. Development of the Claims and Debts 

Application: This application allows the executive agents of the parties to view, in real time, 

financial information related to their rights and obligations towards the other party with the 

necessary details such as the type of operation, location of the operation, reasons for the claim or 

debt, documents and documentation, the law or regulation or agreement cited, and to express an 

opinion on the acceptance, rejection or need to amend and supplement the party's claim, 10. Design 

and implementation of the electronic licensing system: This system will include an integrated portal 

for requesting, tracking and receiving permits for drilling and installation of facilities by water and 

electricity service companies and transparency of fines and charges, including public announcement 

of toll tariffs and fines, publication of drilling toll tariffs and violation fines on the municipality 

website and the integrated system, preparation of operational guidelines for service companies, 

development of training booklets for service companies on licensing processes, tolls and fines, 11. 

Implementation of smart clearing: Expansion of the clearing mechanism to all common areas. For 

example, Tehran Municipality could exchange its construction services or space rentals for a portion 

of its previous water and electricity debts, and vice versa, and 12. Development of financial models 

and joint investment: Development of financial models and joint investment could include the 

creation of a joint project fund with financing from government grants, issuance of project-based 

partnership bonds, joint ventures between Tehran Municipality and service companies with the aim 

of financing joint projects for the construction and operation of solar power plants, water recycling, 

rainwater harvesting, water production from urban wastewater, implementation of urban 

development plans, covering the costs of initial technical and economic studies, and the like. 
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  چکیده

بانکی در ایران، است. در این مطالعه، از روش هدف اصلی این پژوهش، بررسی اثرات عوامل درونی و بیرونی بر روی نرخ بهره بین

های دولتی و خصوصی، های بانکهای مورد استفاده، داده( استفاده گردید. دادهFM-OLSشده )مربعات کاملا تعدیلحداقل 

باشند. از نتایج اصلی مطالعه، عبارت است از اینکه، می 1401-1370های های مرکز آمار ایران برای سالبانک مرکزی و داده

صدم، باعث بهبود اثرات 95صدم و 99گونه که قابل انتظار است، با ضریب نک همانتغییرات توسعه تامین اعتبارات و اندازه با

بانکی بر عملکرد بازار پول شده است. از سویی دیگر، تغییرات متغیرهای )نرخ ارز و نرخ تورم، دارای تأثیرات نرخ بهره بین

درصد محاسبه شده  94درصد و  99یرا ضریب آنها بانکی بر عملکرد بازار پول، است زمعناداری بر بهبود اثرات نرخ بهره بین

تواند بر بهبود اثرات نرخ بهره های اقتصادی آن، میاست. این موضوع مؤید اثری است که نرخ ارز و نرخ تورم در همه جنبه

ها، نرخ بهره و نرخ ها نسبت به سپردهبانکی بر عملکرد بازار پول داشته باشد. از طرفی دیگر، متغیرهای میزان تسهیلات بانکبین

بانکی بر عملکرد بازار پول هستند، صدم دارای اثرات معنادار و مشابهی بر بهبود اثرات نرخ بهره بین91رشد نقدینگی با ضریب 

صدم در 80درحالی که، متغیرهای سرمایه بانک، نرخ ذخیره قانونی، نرخ رشد اقتصادی و شاخص بازار سهام با ضریب تقریبی 

( برای تمامی متغیرهای پژوهش، 2Rشده )ی قرار دارند. از منظری دیگر، با توجه به اینکه، آماره رگرسیون تعدیلهای بعدرتبه

  .شده، بسیار قابل اعتماد استصدم محاسبه شده، بنابراین نتایج برآورد معادلات به روش حداقل مربعات معمولی تعدیل85بالای 

  .بانکینرخ بهره بین ،شدهحداقل مربعات کاملا تعدیل ،عوامل بیرونی بانک ،عوامل درونی بانک: کلیدی هایهواژ
 

  علمینوع مقاله: 
 

  مقدمه -1

نک       بازار بین  با که در آن  بازاری استتتت  ها و دیگر   بانکی 

های اعتباری نستتبت به معامله با یکدیگر جهت مؤستتستته 

این بازار نقشتتتی   نمایند.   تأمین مالی کوتاه مدت اقدام می     

ست       سیا سی در اجرای  سا های پولی دارد و برای مقامات  ا

بازار بین      بالایی دارد؛ زیرا  یت  لب     پولی اهم بانکی در ق

گیرد. زمانی که این بازار به خوبی ستتیاستتت پولی قرار می 

تواند اعتبارات   (، می1398نیا و همکاران،   کار کند )محقق  

های نقدینگی  مشتتکل ها را تأمین نموده وکوتاه مدت بانک

 ل کند.  تک مرکزی حل و فصتالت بانتا را بدون دختهبانک

 

بانکی به رغم اینکه باعث کاهش اضافه وجود بازار بین

برداشت از بانک مرکزی و به تبع آن کاهش هزینه مدیریت 

گردد، از آثار تورمی اضافه برداشت ها مینقدینگی برای بانک

بانکی، رو، ویژگی اساسی بازار بینکاهد؛ از ایننیز می

های نقدینگی است که ها در برابر شوکسازی بانکایمن

کی باننگیری در بازار بیدهی و تسهیلاتباعث تسهیلات

  .[5]گردد می
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بانکی یک نظام مالی و تجاری ارزی در واقع، نرخ بهره بین

ر گردد که سایبانکی است. تنش در این بازار موجب میبین

تواند باعث ها میها نیز دچار نوسانات شوند. تنشبازار

. [2]کمبود ارزی، کاهش نقدینگی و افزایش نوسانات گردد 

ها بتوانند برای ادامه فعالیتت بانکی خود اعتبار اگر بانک

بانکی(، قادر کافی را به دست آورند )از طریق بازار بین

خواهند بود که اعتباردهی خود را در زمینه وام دهی به 

کنندگان، متقاضیان وام مسکن مشتریان بانکی خود، مصرف

به  . [11]قرض گیرندگان گسترش دهند و طیف گسترده 

تواند بانکی میاین ترتیب تنش و آشفتگی در بازار بین

پیامدهایی برای بی ثبات نمودن اقتصاد و روند بازار داشته 

رو، است که این بازار در دنیا توسط مقامات باشد. از این

 .[10]گردد مربوطه به دقت بررسی می

ستنباطی تاثیر        سی علمی و ا صلی این پژوهش برر هدف ا

کداری بر روی نرخ         بان عت  مل درونی و بیرونی صتتتن عوا

عات نظری و           بانکی می بین بهره طال به م با توجه  باشتتتد. 

  و بتتانکیبین تجربی انجتتام شتتتتده در زمینتته نرخ بهره 

ی    گرفتن درنظر همچنین و بانکی بین بازار  حدود  های تم

ماری، نرخ بهره بین  جب می  آ نک    بانکی مو با که  ها   گردد 

تاه           یاز کو مالی مورد ن نابع  قدینگی و م تامین ن دیگر برای 

که خود این            ند  عه نکن نک مرکزی مراج با به  مدت خود 

موضتتتوع به بانک مرکزی در جهت کنترل حجم نقدینگی       

بانکی دارای ستتررستتید  های بیننماید. عمده وامکمک می

نای نرخ بهره        ته و کمتر بوده و نرخ بهره بر مب یک هف

 گردد.  بانکی تعیین میبین

ها در حوزه پولی و مالی علاوه بر با توجه به اینکه تنوع ابزار

گسترش و تعمیق بازارهای مالی، موجب افزایش اثرگذاری 

گردد، در شرایط فعلی که منابع های پولی نیز میسیاست

پاسخگوی تقاضای روز افزون بازار موجود در شبکه بانکی 

بانکی و خلق ابزارهای نوین همراه باشد، رونق بازار بیننمی

تواند در با مدیریت تقاضا در بازارهای مالی کشور، می

های مالی و به ویژه بازار پول نقشی به کارکرد بهینه در بازار

رود به -با اجرای این پژوهش انتظار می .سزا ایفا نماید

بانکی لمی و استنباطی رفتار نرخ بهره بینصورت ع

شناسایی و تأثیر عوامل درونی و بیرونی بر روی این نرخ 

رخ کننده نرو، اطلاع از عوامل تعیینبهره بررسی شود. از این

زار پول بانکی بر عملکرد بابانکی و اثر نرخ بهره بینبهره بین

ر این رو، داز این .باشددارای اهمیت بسیار بالایی می

عوامل متغیر درونی صنعت بانکداری )نرخ ذخیره  5پژوهش 

قانونی، توسعه تامین اعتبارات، سرمایه بانک، میزان 

متغیر  6ها، اندازه بانک( و ها نسبت به سپردهتسهیلات بانک

نامند )نرخ تورم، نرخ بیرونی که متغیرهای کلان نیز می

خ بهره و رشد اقتصادی، نرخ رشد نقدینگی، نرخ ارز، نر

انکی بشاخص بازار سهام( و تاثیر این عوامل بر نرخ بهره بین

  شود.بررسی می

 مبانی نظری -2

های بانکی بعنوان یکی از بسترهای اجرای سیاستبازار بین

ها های کلیدی نظام بانکی است و بانکپولی، از جمله شاخه

برای مدیریت نقدینگی خود به بازار پول وابسته هستند. 

بانکی یکی از مواردی است که از آن جهت مدیریت بازار بین

بانکی سبب بازار بین . [6]گردد برداری مینقدینگی بهره

ها و منابع خارجی به جریان یافتن حجم عظیمی از پول

گردد که این هدایت نظام بانکی یک کشور و برعکس می

 ها صورتتحت یک شبکه الکترونیکی وجوه بین بانک

های کلیدی نظام بانکی یکی از شاخهگیرد. بازار بینمی

مدیریت نقدینگی خود به بازار  ها برایبانکی است و بانک

این در حالی است که بازار . [9]پول وابسته هستند 

بانکی از جمله موارد مهمی است که به منظور مدیریت بین

جاد بانکی سبب ایگردد. بازار بینبرداری مینقدینگی بهره

نظام های داخلی و خارجی به جریان حجم عظیمی از پول

علل اصلی ایجاد وام  .گرددبانکی یک کشور و برعکس می

 :[1]و  [17]بانکی عبارتند از بین

ها برای انجام سازی سطح نقدینگی: بانکمتعادل

و پرداخت های روزمره خود، مانند نقد نمودن چک عملیات

های مشتریان، نیاز به نقدینگی دارند. اگر بانکی در سپرده

تواند از یک روز خاص ذخایر مالی کافی نداشته باشد، می

ها وام بگیرد تا سطح نقدینگی خود را متعادل سایر بانک

کند. بعنوان مثال، اگر یک بانک نگران باشد که نتواند یک 

 تواند از سایرکند، میسپرده بزرگ را در موعد مقرر پرداخت 

 .ها وام گرفته تا بتواند این کار را انجام دهدبانک

های نگهداری ذخایر مالی در سطح مطلوب: بیشتر بانک

مرکزی دنیا حداقل میزان نقدینگی که باید توسط بانک 

نمایند. در نتیجه اگر ذخایر نگهداری شود، را مشخص می
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 تمالا به سراغ وامیک بانک از حد مجاز کمتر شده باشد، اح

 .[12] بانکی خواهد رفتبین

بانکی در واقع موجودیتی است که کمبود نقدینگی بازار بین

ها و سایر مؤسسات اعتباری در آن تأمین کوتاه مدت بانک

مالی  هایگردد. این بازار حداقل دو نقش حیاتی درنظاممی

نماید. اولین و مهمترین نقش آن مداخله نوین ایفا می

فعالانه و موثر بانک مرکزی در اجرای سیاست پولی از طریق 

. دوم، بازارهای بین بانکی [16]های سود است راهبری نرخ

مؤسسات مالی کارآمد، نقدینگی را به شکل مطلوبی از 

ه مؤسسات دارای کسری وجوه انتقال دارای مازاد وجوه ب

بانکی تقویت مدیریت میدهند. هدف از تشکیل بازار بین

ها و تسهیل تأمین مالی منابع مورد نیاز نقدینگی بانک

ها در کوتاه مدت، برقراری انضباط پولی و اجرای بانک

 .[20]و  [21]های پولی کشور است مؤثرتر سیاست

. بانک مرکزی بعنوان تنظیمگر بازار پول و همچنین بازار 

بانکی، کلیه امور مربوط به برنامهریزی، ساماندهی، بین

هماهنگی، تدوین مقررات، نظارت، کنترل و تسویه معاملات 

های پولی در بازار را بر عهده داشته و جهت اعمال سیاست

 .نمایدبانک می

و بازار ارزی  1بانکیبانکی به دو گروه بازار وام بینبازار بین

« بانکیبازارهای وام بین». [4]گردد تقسیم می 2بانکیبین

ها برای دوره مشخص در نهادهایی هستند که بانک

های وام بسیاری از .چارچوب آن به یکدیگر وام میدهند

بانکی دارای سررسید یک هفته و کمتر هستند و اکثرا بین

میباشند. انجام عملیات استقراض در « 3های یکشبهوام»

است و این نرخ در « 4نرخ بهره شبانه»ها بر مبنای این بازار

عمل همان نرخی است که مقام پولی سعی در مدیریت آن 

رهایی هستند که نیز بازا« بانکیبازارهای ارزی بین»دارد. 

ها نسبت به مبادله ارزهای مختلف به صورت عمده در بانک

آمارهای مربوط به نرخ سود . [7]نمایند ها مبادرت میآن

درصد در کشورهای مختلف در جدول 15بانکی بالای بین

است. ذیل آمده

 بانکی در کشورهای مختلفالف( آمارهای مربوط به بیشترین نرخ سود بین .1جدول 

 بانکینرخ سود بین کشورها

 92.32 آرژانتین

 23.5 ایران

 23.06 سیرالئون

 21.94 نیجریه

 20.4 پاکستان

 18.38 مصر

 17.47 روسیه

 2024منبع: بانک جهانی، 

 درصد در کشورهای مختلف 3بانکی زیر ب( آمارهای مربوط به کمترین نرخ سود بین .1جدول 

 بانکینرخ سود بین کشورها

 2.82 ویتنام

 2.65 تایلند

 2.46 چین

 1.49 تایوان

 0.81 پرو

 0.14 ژاپن

 2024منبع: بانک جهانی، 

                                                           
1. Interbank Lending Market 

2. Interbank Foreign Exchange Market 

3. Overnight Loans 

4. Overnight Rate 
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تواند بانکی به خوبی کار کند، میزمانی که این بازار بین

ها را تأمین نموده و مشکل اعتبارات کوتاه مدت بانک

ها را بدون دخالت بانک مرکزی و با هزینه نقدینگی بانک

کمتر از استقراض از بانک مرکزی حل و فصل کند. مواجه 

به ور ها مجبگردد تا بانکشدن با ریسک نقدینگی باعث می

های معمول بازار برای تامین های بالاتر از نرخپذیرش هزینه

 .[1]و   [8]منابع مالی شود 

بازار بین   ره  های به بانکی عموما مبتنی بر نرخ  مبادلات در 

های بهره در گیرد و ستتایر نرخکوتاه مدت و آنی شتتکل می

صاد از جمله نرخ  ساختار  »های بهره بلندمدت از طریق اقت

مانی نرخ بهره  تأثر می « ز که نقش مهمی در    م ند  گرد

تشکیل سرمایه در اقتصاد و رشد و توسعه اقتصادی دارند         

بانکی عملکرد مناسبی داشته در صورتی که بازار بین .[15]

شد، بانک مرکزی به نحو مؤثرتری می  شار کمتری با  تواند ف

جاد       نده متحمل شتتتود و از ای را بعنوان آخرین قرض ده

  .شتتوکهای مرتبط با این نقش بر عملکرد نظام پولی بکاهد

 میزان وام گرفتن با نرخ تنزیلرو، در اغلب شتترایط،  از این

شتوانه     ست. این وام منبع پ سیار اندک ا ی  ای برای نقدینگب

شی    بانک شمار میرود تا نرخ بهره بانک مرکزی، افزای ها به 

   .[13]بیشتر از نرخ هدف را تجربه نکند 

را  بانکی یا نرخ تنزیل   زمانی که بانک مرکزی نرخ بهره بین    

یت               عال جه تغییر، میزان ف به نتی ته  هد، بستتت ید تغییر م

صادی افزایش یا کاهش مییابد  شور در     .اقت صاد ک وقتی اقت

کاهش             یل را  نک مرکزی نرخ تنز با باشتتتد،  لت رکود  حا

های عضتتتو افزایش   میدهد تا امکان وام گرفتن برای بانک      

ها بتوانند با نرخ کمتری از بانک       . زمانی که بانک    پیدا کند  

مرکزی وام بگیرند، با نرخ ستتود پایینتری نیز به مشتتتریان 

بدین صورت شرایطی به وجود    .[18]خود وام خواهند داد 

گردند و مخارج   میآید که افراد به وام گرفتن تشتتتویق می    

  زمانی که نرخ رشد اقتصاد مصرف کنندگان افزایش مییابد.

به صتتتورتی استتتت که امکان دارد ابرتورم به وجود بیاورد،  

های  بانک مرکزی نرخ ستتتود را افزایش میدهد. وقتی بانک

عضتتو نتوانند از بانک مرکزی با نرخ مقرون به صتترفه، پول 

شرایط     شتریان خود را با ایجاد  قرض نمایند، وامدهی به م

 .[7]تری انجام خواهند داد سخت

ها بر اساس نسبت ذخیره قانونی در بسیاری از موارد بانک

های تودیع شده نزد خود ملزم به نگهداری قسمتی از سپرده

ها بعنوان باشند. ذخیره قانونی بانکدر بانک مرکزی می

ها از دیگر ابزاریکی از ابزارهای سیاست پولی در مقایسه با 

برای مثال، تأثیر  .های زیادی برخوردار استمزیت

جاری و های تبکارگیری تغییرات نسبت ذخیره قانونی بانک

. [4]گردد های کشور ظاهر میتخصصی، در مورد تمام بانک

بانکی و نرخ ذخیره قانونی در در جدول ذیل، نرخ سود بین

:یر مقایسه شده استسال اخ 18

 
 (1402سال اخیر )منبع: بانک مرکزی،  18بانکی و نرخ ذخیره قانونی در مقایسه نرخ سود بین .2جدول 

 نرخ ذخیره قانونی بانکینرخ بهره بین سال

85 14.2 14.3 

86 14.2 13.7 

87 16.5 12.5 

88 16.5 12.3 

89 17.5 11.6 

90 18.4 10.8 

91 21.6 11.5 

92 23.2 11.2 

93 27.1 10.9 

94 24.5 9.8 

95 18.6 10.4 

96 18.7 10.5 

97 19.7 10.3 

98 18.9 10.4 
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99 17.5 9.2 

1400 19.6 10.1 

1401 21.13 10.3 

1402 23.76 9.6 

 

 
 (1402مقایسه نرخ سود بانکی و نرخ ذخیره قانونی )منبع: بانک مرکزی،  .1نمودار 

شاهده می همان   هاگردد نرخ ذخیره قانونی بانکگونه که م

ا  بانکی ببا گذشتتتت زمان کاهش یافته ولی نرخ ستتتود بین

ترین علل این نماید. از مهمگذشتتتت زمان افزایش پیدا می

توان به کاهش ذخایر نزد     بانکی می بین ستتتود نرخ افزایش

نک   به  با بازگشتتتت     ها   ذخیره نرخ واستتتطه خرید اورا  و 

 نیز زمان  گذشتتتت  با . نمود اشتتتاره قبل  مقدار  به  قانونی 

 .است بوده مواجه کمتری نوسان شدت با نرخ این

با توسعه  یبانک یهاو نسبت نرخ بهره اما در مورد نقش

از  یکی یبهره بانک نرخباید گفت:  و صنعت دیتول ،یاقتصاد

 صیاست که هم بر تخص یاقتصاد یرهایمتغ نیترمهم

در  دیو تول یگذارهیو هم بر سطح سرما یمنابع مال

در  یاست. در اقتصادها رگذاریمختلف اقتصاد تأث یهابخش

 نقش نکهینرخ بهره علاوه بر ا ران،یحال توسعه، از جمله ا

 افیکل ا یاضاتق تیریو مد ینگینقد تیدر هدا یراهبرد

 یارگذهیدفع سرما ایدر جذب  یاصل کنندهنییتع کند،یم

که نرخ  ی. زمانشودیو صنعت محسوب م دیدر بخش تول

 نهیهز رد،یو باثبات قرار گ نییپا یدر سطح یبهره بانک

 شیزااف یبرا نهیو زم افتهیها کاهش بنگاه یبرا یمال نیتأم

. شودیم راهممولد اقتصاد ف یهادر بخش یگذارهیسرما

 و لاتینرخ بهره باعث گران شدن تسه شیبرعکس، افزا

ام و و افتیبه در یدیو تول یصنعت یهابنگاه لیکاهش تما

رو،  نیخود خواهد شد. از ا یهاتیگسترش فعال

 یهمواره در تلاشند تا نرخ بهره را در سطح گذاراناستیس

ه محرکه توسع کنند که ضمن کنترل تورم، موتور میتنظ

 یاریبس در. [9]و  [11] یباق زیکشور ن یو اقتصاد ینعتص

هره و نرخ ب یبانکنیاز کشورها، تجربه نشان داده که بازار ب

 لاتیسهت ریسا یبرا هیپا یهانرخ نییبستر تع ،یبانکنیب

 تیریو مد یبانکنیرونق بازار ب ،یاست. به عبارت یبانک

 یمال نیتأم نهیبر کاهش هز تواندیآن م یهانرخ حیصح

 ، درمثلاباشد.  رگذاراث یو صنعت یدیتول یواحدها یبرا

یب شیشده که هرگونه تنش و افزا دیپژوهش حاضر تأک

 تیسرا زیبازارها ن ریبه سا تواندیم یبانکنیدر بازار ب یثبات

 یمدت و حتکوتاه یمال نیدر تأم یکند و موجب نوسانات

نرخ  تیشود. لذا ثبات و شفاف یدیتول یهابلندمدت بنگاه
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و ن ا ق ره  ی خ ذ خ  ر ن و  نکی  ا ب ن  ی ب د  و س خ  ر ن سه  ی ا ق نیم

نرخ بهره بین بانکی نرخ ذخیره قانونی
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کمتر  سکیکه با ر دهدیها اجازه مبه بانک یبانکنیبهره ب

 نیتأمرا  دیبخش تول یاعتبار یازهاین تر،نییپا نهیو هز

 شیافزا یتصادسهم خود را در رشد اق قیطر نیکنند و از ا

  .[10] و  [3] دهند

ارتباط نرخ بهره با رشد و توسعه صنعت به  گر،یطرف د در

 یاست؛ عوامل یو کلان اقتصاد یرونیشدت متأثر از عوامل ب

 و تحولات بازار سهام ینگیمانند نرخ تورم، نرخ ارز، رشد نقد

 قیطر نیبر رفتار نرخ بهره اثر بگذارند و از ا توانندیم یهمگ

 ریتأث یدیو تول یصنعت یهابنگاه یریگوام نهیبر هز

پژوهش، نرخ تورم و نرخ ارز دو  یهاافتهیبگذارند. طبق 

ر نرخ ب ییبالا بیکه با ضرا رگذارندیتأث اریعامل کلان بس

یم ریبع آن بر عملکرد بازار پول تأثتو به یبانکنیبهره ب

و  یقیتورم موجب بالا رفتن نرخ بهره حق شی. افزاگذارند

یگذارهیسرما یبرا زهیگان قیطر نیو از ا شودیم یاسم

ها سود مورد انتظار بنگاه رایز دهد،یمولد را کاهش م یها

طور،  نی. همابدییکاهش م یریپذسکیو ر افتهیکاهش 

 نهیمحور، هزواردات یدر اقتصادها ژهینوسانات نرخ ارز به و

و در صورت بالا  دهدیم شیرا افزا هیو مواد اول زاتیتجه

ارد و صنعت و دیبر بخش تول یضاعفبودن نرخ بهره، فشار م

 .[15] خواهد شد

 زانی، و مهابانک هیاندازه و سرما ،یعلاوه، ساختار بانک به

 یها به عنوان عوامل دروننسبت به سپرده یدهلاتیتسه

اعتبارات به بخش  یدهو جهت زانیبر م تواندیم ینظام بانک

 پژوهش حاضر یهاافتهیباشد.  رگذاریو صنعت تأث دیتول

اعتبارات و اندازه بانک با  نیکه توسعه تأم دهدینشان م

اند اثر مثبت و درصد( توانسته 95و  99بالا ) بیضرا

د بازار بر عملکر یبانکنیبر بهبود اثرات نرخ بهره ب یمعنادار

 یو دارا ترکه بزرگ ییهابانک ،یپول داشته باشند؛ به عبارت

به بخش  توانندیتر هستند، بهتر مگسترده یمال نیتأم

 ینفو از آثار م ندارائه ده یو صنعت خدمات مال دیتول

منظر، اصلاح ساختار  نینوسانات نرخ بهره بکاهند. از ا

 یو توسعه ابزارها یبانکدرون یگذارهیسرما شیها، افزابانک

و  دیتول یبرا یگرلیاثر تسه توانندیم یهمگ ،یمال نینو

 .[4]و  [9] صنعت داشته باشند

 پیشینه تحقیق -3

های انجام شده در این در حقیقت، خلاصه پیشینه پژوهش 

 حوزه به شرح زیر است: 

 

 :داخلیپیشینه خلاصه 

نک        [1]در تحقیق  با یابی عملکرد  جاری و     به ارز های ت

،  بانکی تخصتتتصتتتی در ایران با تمرکز بر اثر نرخ بهره بین  

های بورس های تحقیق براساس داده  یافته ه وپرداخته شد 

های زمانی بانک مرکزی ج.ا.ا و      اورا  بهادار و بانک ستتتری   

تجاری و تخصصی دولتی و خصوصی،     بانک  17متشکل از  

 .ه استسازی شدپیاده

شیوع ویروس کو    [7]در تحقیق  سی اثر  بر  19 -یدوبه برر

بانکی در بانکداری بدون ربای ایران، پرداخته       نرخ بهره بین

های بانک    های تحقیق مذکور براستتتاس داده  . یافته  هشتتتد

، 1401آذر ماه   30تا   1398 بهمن ماه  30مرکزی ج.ا.ا از 

 سازی شد.پیاده

بانکی بر  به بررستتتی تغییرات نرخ بهره بین   [4]تحقیق 

متغیرهای پولی کشتتور و اثرات آن بر فروش اورا  بدهی و  

سهام،   صاص دارد. بازار  ساس  این های یافته اخت تحقیق برا

های زمانی بانک  یهای بورس اورا  بهادار و بانک ستترداده

ضا،      ضه و تورم طرف تقا مرکزی ج.ا.ا درمورد تورم طرف عر

 سازی شد.پیاده

 بانکی و شتتیب منحنیبررستتی تاثیر نرخ بهره بین»به  [3]

سودآوری بانک  طی دوره   «های منتخب در ایرانعایدی بر 

مانی   ته ا  1398- 1384ز تایج کلی الگو  ند پرداخ های   و ن

برآوردی بیانگر آن استتتت که متغیرهای اهرم مالی و نرخ      

دار بر نرخ بازده دارایی و   رشتتتد دارایی تأثیر منفی و معنی 

نرخ بازده حقو  صتتاحبان ستتهام و تأثیر مثبت بر خالص   

 ای دارد.درآمد بهره

بررستتتی تاثیر عوامل درونی و بیرونی صتتتنعت » کار  [5]

در دوره   "ها در ایران داری بر ریستتتک اعتباری بانک    بانک  

را انجام   بانک   13و جامعه آماری شتتتامل       1395 -1380

نتایج حاکی از آن استتتت که از میان متغیرهای          داده اند. 

ها، اندازه و ستترمایه اثر مثبت و اندازه بانک اثر درونی بانک

 .گذاردمنفی می

ر ها درسی عوامل مؤثر بر حاشیه نرخ سود بانک   بر»به  [6]

کارگیری روش داده   با ب تابلویی  ایران و  های   و داده «های 

تایج الگوی  ند ا هپرداخت 1392تا   1380های طی ستتتال . ن

دهد از میان متغیرهای کلان، کل  برآورد شتتده نشتتان می 

های حجم معاملات بازار ستتهام بیشتتترین تأثیر و ستتپرده 

گی  اند و نقدینیر را بر این متغیر داشتتتتهجاری کمترین تأث

 بازار سهام اثر معناداری بر این متغیر نداشته است.
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عه   1395توکلی ) طال به  (، در م   برآورد اثر نرخ بهره»ای 

نک     بین با با     بانکی بر عملکرد )ستتتودآوری(  های ایران 

وره  برای د «های تابلویی اقتصادسنجیبکارگیری روش داده

نتتتایج مطتتالعتته رفتتتار   .پردازدمی 1392-1390زمتتانی 

های ایران را عواملی غیر از عوامل موجود ستتتودآوری بانک

 .دهددر این پژوهش توضیح می

 خلاصه پیشینه خارجی:

و حاشیه  2بانکیبه بررسی تصمیمات بین 1[17]در تحقیق 

،  3ثبات پولی مبتنی بر رویکرد ثابت جریان ستتتهام بانکی       

های ارزش . نتایج تحقیق مذکور براستتاس دادهشتتدهاقدام 

سهام سرمایه و مخارج دولت به صورت برونزا بر اساس آمار  

 اجرایی گردید. 2022یورواستات در سال 

و  5یبانک ل نقدینگی بین به ارزیابی انتقا    4[12]در تحقیق 

. در واقع،  هکانال اعتباری ستتتیاستتتت پولی پرداخته شتتتد 

های پانلی نامتعادل  های تحقیق مذکور براستتاس دادهیافته

شور چین از   107سه ماهه     Q4 2005بانک تجاری در ک

 سازی شد.پیاده Q4 2020تا 

ر شبکه ای بازار به تحلیل ساختا 6[20]در تحقیق 

. پیشنهادات تحقیق مذکور براساس ه، اقدام شد7بانکیبین

ساله  20های نظام بانکداری کشور ترکیه برای دوره داده

 اجرایی شد.

به بررستتی معیارهای مرکزیت شتتبکه با    8[21]در تحقیق 

اقدام گردید.     ،9بانکی امن و ناامن  نرخ بهره در بازارهای بین  

ساس داده    های نظارتیدر حقیقت، نتایج تحقیق مذکور برا

در ستتطح معامله از پایگاه های داده بانک مرکزی کشتتور  

و   2017تا ژوئن  2005موستتستته( از ژانویه   52مکزیک )

 موسسه( اجرایی گردید. 48پایگاه داده بازار امن )

و  11ی ستتتیاستتتت نرخ بهره بانکیبه ارزیاب 10[16]تحقیق 

های تحقیق یافته استتتت.، پرداخته 12بانکیتجزیه بازار بین

توستتتط  OECD کشتتتور 14های مذکور براستتتاس داده

 سازی شد.اسن، کشور آلمان، پیاده-دانشگاه دویسبورگ

هتتای تجتتاری عوامتتل مؤثر بر نقتتدینگی بتتانتتک 13[11]

مورد بررستتی قرار  2018تا  2002دوره  مجارستتتان را در

                                                           
1. Reale 

2. Interbank Decisions 

3. Bank Stock-Flow Consistent Approach 

4. Jiang 

5. Interbank Liquidity Transmission 

6. Sümer & Özyıldırım 

7. Interbank Market Network Structure 

سیون داده ندداد شانگر آن . نتایج تحلیل رگر  های تابلویی ن

ها و عواملی همچون کفایت     استتتت که بین نقدینگی بانک    

سرمایه، نرخ بهره وام و سودآوری رابطه مثبت حاکم است    

و توسعه تامین اعتبارات، حاشیه سود، نرخ بهره و نرخ بهره  

وی ها دارد. از ستتای منفی با نقدینگی بانکطهبانکی راببین

ای مبهم بین های پژوهش حاکی از وجود رابطهدیگر، یافته 

نرخ رشتتتد تولید ناخالص داخلی و نقدینگی بانک استتتت.  

تأثیر    های غیرتوجیهی و نیز بحران بیکاری، وام  های مالی، 

 .های مجارستان ندارندمعناداری بر نقدینگی بانک

در مطالعه خود با عنوان عوامل اثرگذار بر نرخ بهره  14[14]

بانکی در کشور رومانی، نشان داده اند وقتی ظرفیت اقتصاد 

ش تواند خودگردد، فاینانس میبه شکل تدریجی اشباع می

را فاینانس کند، مستقل )از هر نوع ارتباط از منظر افزایش 

ا چرخه اصلی اقتصاد. این منجر به سرمایه گذاری واقعی( ب

گیری حباب در حوزه دارایی شده و این حباب مستقل شکل

دهد تا از چرخه واقعی تولید دائم خودش را گسترش می

جایی که این حباب یا بدهی معادلش در اقتصاد دچار 

ترکیدگی شود. همگام با ایجاد حباب، ابزار ایجاد چنین 

 .دباشحبابی نرخ بهره بانکی می

 ها  مدل تجربی و داده-4

به بررستتتی       جه  با تو جا  یده و مرور     در این جام گرد های ان

ها و مقالات مرتبط با مدل پژوهش، با توسعه انتقادی کتاب

و   [16]و  [12]و  [17]های  های موجود در پژوهش مدل 

تدا    [3]و  [7]و  [4]و  [1]و  [11]و  [20]و  [21] در اب

سی اثرات     ها و معیارمتغیر سایی گردید. برای برر شنا هایی 

ان بانکی در ایر عوامل درونی و بیرونی بر روی نرخ بهره بین 

برمبنتتای مبتتاحتتث تئوریتتک و ملاحظتتات تجربی، متتدل  

شده    داده های ترکیبی که در بحث فو  الذکر توضیح داده 

سترش می    سط و گ سی ندهیم. از ایرا ب  رو، مدل مورد برر

 باشد:ریاضی در این پژوهش، به صورت زیر می
LIBORit = C + b1LBZit + b2LBCit + 

b3LDOF + b4LBFit + b5LRRit + b6LEGit 

+ b7LINFit + b8LNGit + b9LCURit + 

b10LINTit + b11LSMIit + εit 

8. Téllez 

9. Secured and Unsecured Interbank Markets 

10. Nückles 

11. Interest Rate Policy 

12. Interbank Market Breakdown 

13. Delechat 

14. Munteanu 
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 اند از:متغیر وابسته پژوهش عبارت

LIBORit بانکی در کشتتتور ایران : لگاریتم نرخ بهره بین

iو در سالt .تعریف شده است  

 اند از:متغیرهای مستقل درونی پژوهش عبارت

LRRit   شور ایران و در i: لگاریتم نرخ ذخیره قانونی در ک

 تعریف شده است. tسال

LBFit  لگاریتم توسعه تامین اعتبارات در کشور ایران :i  و

 است. تعریف شده tدر سال

LBCit  لگاریتم سرمایه بانک در کشور ایران :iو در سالt 

 تعریف شده است.

LDOFit  سهیلات بانک سپرده   : لگاریتم ت سبت به  ها  ها ن

 تعریف شده است. tو در سالiدر کشور ایران 

LBZit   شور ایران سال i: لگاریتم اندازه بانک در ک  tو در 

 تعریف شده است.

 اند از:وهش عبارتمتغیرهای مستقل بیرونی پژ

LINFit  لگاریتم نرخ تورم در کشتتور ایران :iو در ستتالt  

  تعریف شده است.

LEGit    لگاریتم نرخ رشد اقتصادی در کشور ایران :i و در

 تعریف شده است. tسال

LNGit رشتتد نقدینگی در کشتتور ایران  : لگاریتم نرخi  و

 تعریف شده است. tدر سال

LCURit ارز در کشتتور ایران  : لگاریتم نرخiو در ستتالt 

 تعریف شده است.

LINTit بهره در کشور ایران  : لگاریتم نرخiو در سالt 

 تعریف شده است.
LSMIit شاخص بازار سهام در کشور ایران     : لگاریتم نرخ

iو در سالt .تعریف شده است 

b باشند.دهنده پارامترهای تخمین میها: نشان 

εitجزء خطای تصادفی مدل : 

( و همچنین LIBORit) های مربوط به متغیر وابستهداده

ها و همه متغیرهای مستقل از آمارهای داخلی )سطح بانک

ما نرخ  .گرددبانک مرکزی و مرکز آمار ایران( استخراج می

نظر  مان دربانکی را بعنوان شاخص متغیر وابستهبهره بین

نج پ گیریم و یک تابع لگاریتمی را فرض نموده ایم ومی

توانند متغیر درونی بانک و شش متغیر بیرونی بانک که می

بانکی در کشور ایران تاثیر بگذارد را برای به نرخ بهره بین

                                                           
1. Fully Modified Ordinary Least Squares 

بانکی وارد مدل خواهیم بدست آوردن تاثیر نرخ بهره بین

 .کرد

 شناسیروش  -5

این پژوهش از نظر نتتایج پژوهش از نوع کتاربردی و از   

یث گردآوری داده  نه         ح خا تاب یا ک نادی  ای  ها از نوع استتت

شد می سطح بانک  این پژوهش از داده .با ها  های رسمی در 

مار ایران در ایران در طول دوره       نک مرکزی و مرکز آ با و 

نماید. آمار  برداری میبهره 1401- 1370های آماری ستتال

های دولتی و   مورد نیاز از طریق مراجعه به ستتتایت بانک       

های مرکز آمار ایران و  خصتتوصتتی و بانک اطلاعات و داده 

ی جمهوری استتلامی ایران گردآوری و تجزیه و  بانک مرکز

ها در این پژوهش به گردد. روش آزمون فرضتتیهتحلیل می

صورت علیّ و همبستگی است که ضرایب رگرسیون مطرح     

شخص پژوهش مورد آزمون قرار      سوالات م شده در بخش 

برای بررستتی تاثیر عوامل درونی و بیرونی بر نرخ  .گیردمی

ر ایران، مدل حداقل مربعات کاملاً  بانکی در کشتتوبهره بین

در بخش تخمین مدل تصتتریح  OLS)-(FMشتتدهتعدیل

های قابل اطمینانی را تخمین 1OLS-FM شد زیرا روش 

نه  ئه می    برای نمو چک ارا ید. این روش برای    های کو ما ن

ها ارائه شتتتده    بررستتتی وجود رابطه بلند مدت بین متغیر   

زم برای برآورد استت. در واقع این روش امکان و شترایط لا  

آورد. لذا  پارامترهای یک معادله هم انباشتتگی را فراهم می 

در صتتتورت وجود رابطه بلند مدت و هم انباشتتتتگی بین      

مدل را می   متغیر به روش ها  برآورد و   FM-OLS توان 

ست آورد    برای برآورد این مدل   .ضرایب بلند مدت را به د

 گردد:مراحل زیر طی می

 الف( آزمون مانایی

 آزمون همخطی ب(

 ج( آزمون هم انباشتگی

 FM-OLS د( انجام برآورد

 ه( بررسی نتایج

این پژوهش در صدد آن است با بکارگیری آمار استنباطی 

های تجربی به ها و به کمک مدلو از طریق آزمون فرضیه

بررسی اثرات عوامل درونی و بیرونی بر روی نرخ بهره 

دآوری اطلاعات به بانکی در ایران بپردازد. روش گربین

ها دولتی و ای و از طریق سایت بانکصورت کتابخانه

های سری زمانی بانک مرکزی خصوصی ایران و داده
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جمهوری اسلامی ایران است. در این پژوهش، ابتدا بمنظور 

مرور ادبیات مربوط به عوامل درونی و بیرونی صنعت 

ها و هبانکداری، در مرحله بعد برای استنباط و آزمون فرضی

پاسخ به سوالات، اطلاعات آماری از طریق سایت شعب 

های سری زمانی بانک مرکزی و مرکز آمار ها و دادهبانک

ایران گردآوری و در نهایت بمنظور بررسی ارتباط، مدل 

معرفی شده در پژوهش با بکارگیری پنل دیتا به روش 

(FM-OLS) تخمین زده  1401- 1370طی دوره

نجی ارائه شده و در قالب آن با بکارگیری گردد اقتصاد سمی

تجزیه و تحلیل مورد نظر انجام  Eviwes10 افزارنرم

بدین منظور ابتدا آزمون پایایی عمدتاً بمنظور  .گرددمی

گیرد برای های کاذب انجام میگیری از رگرسیونجلو

ها، حصول اطمینان از وجود رابطه بلندمدت بین متغیر

ا ها ناماننجام خواهد شد، و وقتی متغیرانباشتگی اآزمون هم

ها یک رابطه تعادلی یا بلندمدت باشند، ممکن است بین آن

وجود داشته باشد. بدین منظور ابتدا برای تعیین وجود 

ها )عدم وجود( عرض از مبدأ جداگانه برای هریک از کشور

برای تعیین  گردد و سپسبرداری میبهره F از آزمون

در مقابل مدل اثر تصادفی، از آزمون  ر ثابتبکارگیری مدل اث

ترین عبارت دیگر، رایجگردد. بهبرداری میهاسمن بهره

های ترکیبی، آزمون آزمون برای تعیین نوع مدل داده

هاسمن است. آزمون هاسمن بر پایه وجود یا عدم وجود 

شده و متغیرهای ارتباط بین خطای رگرسیون تخمین زده

ه است. اگر چنین ارتباطی وجود مستقل مدل شکل گرفت

هنده دداشته باشد، مدل اثر تصادفی و اگر این ارتباط نشان

وجود نداشته باشد، مدل اثر ثابت کاربرد خواهد داشت. 

نوآوری این پژوهش با توجه به اینکه در مطالعات گذشته 

در زمینه بررسی اثرات عوامل درونی و بیرونی بر روی نرخ 

باشد لذا در این پژوهش برآنیم ود نمیبانکی موجبهره بین

که این تاثیر را مطالعه نموده و رابطه بین متغیرهای دورنی 

)نرخ ذخیره قانونی، توسعه تامین اعتبارات، سرمایه بانک، 

 ها، اندازه بانک( وها نسبت به سپردهمیزان تسهیلات بانک

متغیرهای بیرونی )نرخ تورم، نرخ رشد اقتصادی، نرخ رشد 

ینگی، نرخ ارز، نرخ بهره و شاخص بازار سهام( و نرخ نقد

مشکلی که در خصوص  بانکی را بدست بیاوریم.بهره بین

های نامانا یا دارای روند وجود دارد، این است که داده

منجر به نتایج  OLSهای رگرسیون استانداردتکنیک

توان نشان داد که در چنین مواقعی گردد. مینادرست می

آید. همچنین مقادیر به دست می R2 بسیار بالایمقادیر 

ممکن است بدست آید  t هایبسیار بالایی برای نسبت

ها شده در تحلیل برداریکه متغیرهای بهرهدرحالی

آورد رو، قبل از برگونه ارتباطی با یکدیگر ندارند. از اینهیچ

مدل لازم است آزمون ریشه واحد انجام گیرد تا دچار 

کاذب نشویم. بدین منظور از آزمون دیکی فولر رگرسیون 

( و فیلیپس پرون بوسیله نرم افزار ADFتعمیم یافته )

Eviews 10 ها ریشه واحد گردد. اگر متغیربرداری میبهره

 گیری کرد. با تها تفاضلداشته باشند باید از متغیر

ها ریشه واحد نخواهند داشت اما مدل گیری متغیرفاضل

 گیری از دست هم بلندمدت خود را با تفاضلاطلاعات م

گیری از از دست دادن اطلاعات روشی هد. برای جلومی

عروف انباشتگی متوسط پدرونی توسعه یافته است که به هم

ا یک هها نامانا باشند، ممکن است بین آناست. وقتی متغیر

رابطه تعادلی یا بلندمدت وجود داشته باشد. در چنین 

ه آید کها بدست میترکیب خطی مانا از متغیرحالتی، یک 

گی انباشتاین ترکیب مانا بوده که همان رابطه تعادلی یا هم

حلی برای مشکل انباشتگی راهعبارت دیگر هماست. به

ف ها توصینامانایی است که رابطه بلندمدت را بین متغیر

 نماید.می

 هایافته 6

شته    ضر، یک مطالعه تحلیلی و گذ ست و    پژوهش حا نگر ا

مانی       داده بازه ز تابلویی در  هت   1401تا  1370های  ج

مل درونی و بیرونی بر روی نرخ بهره     بررستتتی اثرات عوا

مدل      بین به تصتتتریح و آزمون  قادر  های   بانکی در ایران، 

های زمانی و مقطعی  تری نستتبت به ستتریرفتاری پیچیده

ستتری زمانی    12محض هستتتند. لذا این پژوهش در بازه 

 گردد:می انجام

های   های نرمال شتتتده ستتتال   های تابلویی اول: داده  داده

 1371تا1370

های   های نرمال شتتتده ستتتال   های تابلویی دوم: داده  داده

 1374تا1372

های  های نرمال شتتتده ستتتالهای تابلویی ستتتوم: دادهداده

 1377تا1375

های  های نرمال شتتتده ستتتالهای تابلویی چهارم: دادهداده

 1380تا1378

های   های نرمال شتتتده ستتتال  های تابلویی پنجم: داده  داده

 1383تا1381
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های  های نرمال شتتده ستتالهای تابلویی شتتشتتم: دادهداده

 1386تا1384

های   های نرمال شتتتده ستتتال   های تابلویی هفتم: داده  داده

 1389تا1387

های  های نرمال شتتده ستتال های تابلویی هشتتتم: دادهداده

 1392تا1390

های   های نرمال شتتتده ستتتال   ویی نهم: دادههای تابل  داده

 1395تا1393

های   های نرمال شتتتده ستتتال   های تابلویی دهم: داده  داده

 1397تا1396

های  های نرمال شتتده ستتال های تابلویی یازدهم: دادهداده

 1399تا1398

های  های نرمال شتتده ستتالهای تابلویی دوازدهم: دادهداده

 1401تا1400

گیری در این مطالعه جهت برآورد متغیر های مورد بهرهداده

کرد بانکی بر عملد اثرات نرخ بهره بین( یعنی بهبوYهدف )

بازار پول در برگیرنده متغیرهایی از قبیل: عوامل درونی 

(، XA2(، اندازه بانک )XA1( )سرمایه بانک )Aها )بانک

(، نرخ XA3ها )ها نسبت به سپردهمیزان تسهیلات بانک

((؛ و XA5(، توسعه تامین اعتبارات )XA4ذخیره قانونی )

(، نرخ بهره XB1( )نرخ ارز )Bها )بانکعوامل بیرونی 

(XB2( نرخ رشد اقتصادی ،)XB3( نرخ تورم ،)XB4 ،)

((. XB6( و شاخص بازار سهام )XB5نرخ رشد نقدینگی )

گیری در این های مورد بهرهآوری اطلاعات و دادهجهت گرد

ای بانک مطالعه از وب سایت مرکز آمار ایران و پایگاه داده

وط های تابلویی مربگیری دادهی شد. با بکارگیرمرکزی بهره

های بانک مرکزی، آمارهای لی و دیتاستهای مابه گزارش

های پانلی متغیرهای پژوهش ارائه مربوط به میانگین داده

است: شده

 

 
 گانه متغیرهای پژوهش12های پانلی نرمال شده الف( آمارهای مربوط به تغییرات داده .2نمودار 
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 های پانلی متغیرهای پژوهشب( آمارهای مربوط به میانگین داده .2نمودار 

  بر استتاس آمارهای توصتتیفی متغیرهای پژوهش، میانگین 

های پانلی نرمال شتتده متغیر توستتعه تامین   تغییرات داده

بارات )  مل درونی  XA5اعت نک  ( در عوا ها و متغیر نرخ  با

ها، دارای بیشتتتترین  ( در عوامل درونی بانک   XB4تورم )

سال  بوده اند. تغییرات 1401تا  1370های افزایش در طی 

نل       پا مذکور در  های   یعنی بین ستتتال 12و11متغیرهای 

به بالاترین حد رسیده است. از سویی دیگر،    1401تا1398

مال شتتتتده متغیر نرخ ذخیر     داده پانلی نر قانونی   های  ه 

(XA4در عوامتتل درونی بتتانتتک )  هتتا و متغیر نرخ بهره

(XB2     نک با مل درونی  ها، تغییرات کمتری را  ( در عوا

دهد. ازآنجاکه متغیرهای مذکور، در طول دوره       نشتتتان می

موردبررستتی، تغییرات کمتری داشتتته اند، امری معقول و   

  ها پیشاز سویی دیگر، بررسی مانایی متغیر   .طبیعی است 

ای برخوردار است. در رود به برآورد مدل از اهمیت ویژهاز و

جدول ذیل، نتایج آزمون مانایی ایم، پستتران و شتتین ارائه 

 شده است:

 های پژوهش حاضر(نتایج آزمون مانایی ایم، پسران و شین )منبع: یافته .3جدول 
 

 تفاضل مرتبه اولP-value در سطح P-value متغیرهای پژوهش

 - 0.001 (XA1) سرمایه بانک

 - 0.000 (XA2) اندازه بانک

 هاها نسبت به سپردهمیزان تسهیلات بانک

(XA3) 
0.000 - 

 0.002 0.030 (XA4نرخ ذخیره قانونی )

 - 0.000 (XA5) توسعه تامین اعتبارات

 - 0.000 (XB1)نرخ ارز )

 - 0.000 (XB2نرخ بهره )

 - 0.000 (XB3) نرخ رشد اقتصادی

 - 0.000 (XB4نرخ تورم )

 0.001 0.020 (XB5) نرخ رشد نقدینگی

 0.000 0.100 (XB6شاخص بازار سهام )
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با توجه به نتایج آزمون مانایی ایم، پسران و شین، برخی از 

گیری ها در سطح مانا بوده و برخی نیز با یکبار تفاضلمتغیر

آزمون خودهمبستگی بین مانا هستند. در ادامه، نتایج 

 :مقاطع جزء اخلال پسران در جدول ذیل ارائه شده است

 های پژوهش حاضر(آزمون خودهمبستگی بین مقاطع جزء اخلال پسران )منبع: یافته .4جدول 

 متغیرهای پژوهش
-CDآماره خودهمبستگی بین مقاطع )

test) 
P-value 

 1.02 0.000 (XA1) سرمایه بانک

 5.24 0.000 (XA2) اندازه بانک

 هاها نسبت به سپردهمیزان تسهیلات بانک

(XA3) 
0.92 0.010 

 11.63 0.000 (XA4نرخ ذخیره قانونی )

 7.81 0.000 (XA5) توسعه تامین اعتبارات

 6.03 0.000 (XB1)نرخ ارز )

 2.24 0.003 (XB2نرخ بهره )

 0.57 0.000 (XB3) نرخ رشد اقتصادی

 7.63 0.000 (XB4نرخ تورم )

 7.88 0.000 (XB5) نرخ رشد نقدینگی

 9.42 0.021 (XB6شاخص بازار سهام )

در آزمون خودهمبستگی بین  P-valueبا توجه به اینکه، 

صدم محاسبه شده، 5مقاطع جزء اخلال پسران، کمتر از 

متغیر پژوهش، از منظر خودهمبستگی  11بنابراین، تمامی 

رو، بمنظور بررسی در وضعیت مناسبی قرار دارند. از این

ها از آزمون هم انباشتگی کائو رابطه بلندمدت بین متغیر

آزمون هم انباشتگی کائو برای برداری شده است. نتایج بهره

:همه معادلات در جدول ذیل ارائه شده است

 های پژوهش حاضر(نتایج آزمون هم انباشتگی کائو )منبع: یافته .5جدول 

 P-value آزمون معادلات

 0.002 1معادله 

 0.017 2معادله 

 0.005 3معادله 

 0.001 4معادله 

 0.011 5معادله 

 0.007 6معادله 

 0.023 7معادله 

 0.004 8معادله 

 0.003 9معادله 

 0.027 10معادله 

 0.019 11معادله 

گونه که در نتایج آزمون هم انباشتگی کائو قابل همان

-Pمشاهده است، همه معادلات هم انباشته هستند زیرا 

value  صدم 5برای تمامی متغیرهای پژوهش، کمتر از

محاسبه شده است. با توجه به نتایج بدست آمده از 

های انجام شده، نتایج برآورد معادلات به روش حداقل آزمون

 :است  شده در جدول ذیل آورده شدهمربعات معمولی تعدیل
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 های پژوهش حاضر()منبع: یافته( FM-OLSشده )نتایج برآورد معادلات به روش حداقل مربعات معمولی تعدیل .6دول ج

FM-

OLS 

سرمایه 

بانک 

(XA1) 

اندازه 

بانک 

(XA2) 

میزان 

تسهیلات 

ها بانک

نسبت به 

ها سپرده

(XA3) 

نرخ 

ذخیره 

قانونی 

(XA4) 

توسعه 

تامین 

اعتبارات 

(XA5) 

)نرخ ارز 

(XB1) 

نرخ بهره 

(XB2) 

نرخ رشد 

اقتصادی 

(XB3) 

نرخ تورم 

(XB4) 

نرخ رشد 

نقدینگی 

(XB5) 

شاخص 

بازار 

سهام 

(XB6) 

آماره 

رگرسیون 

شدتعدیل

 (2Rه )

 1معادله 
0.82 

(0.000) 
          0.95 

  2معادله 
0.95 

(0.001) 
         0.89 

   3معادله 
0.91 

(0.000) 
        0.86 

    4معادله 
0.78 

(0.001) 
       0.91 

     5معادله 
0.99 

(0.000) 
      0.94 

      6معادله 
0.91 

(0.001) 
     0.88 

       7معادله 
0.92 

(0.000) 
    0.87 

        8معادله 
0.79 

(0.001) 
   0.95 

         9معادله 
0.98 

(0.000) 
  0.98 

          10معادله 
0.91 

(0.001) 
 0.97 

           11معادله 
0.81 

(0.000) 
0.93 

 

دهنده ضرایب رگرسیونی اعداد موجود در جدول بالا نشان

هستند. در P-valueمتغیرها و اعداد داخل پرانتز بیانگر 

( و اندازه XA5حقیقت، تغییرات توسعه تامین اعتبارات )

گونه که قابل انتظار است، با ضریب ( همانXA2بانک )

ی بانکصدم، باعث بهبود اثرات نرخ بهره بین95صدم و 99

عملکرد بازار پول شده است. از سویی دیگر، تغییرات  بر

(، دارای XB4( و نرخ تورم )XB1متغیرهای )نرخ ارز )

بر  بانکیتأثیرات معناداری بر بهبود اثرات نرخ بهره بین

درصد و 99عملکرد بازار پول، است زیرا ضریب آنها 

درصد محاسبه شده است. این موضوع مؤید اثری است 94

های اقتصادی آن، نرخ تورم در همه جنبه که نرخ ارز و

ازار بانکی بر عملکرد بتواند بر بهبود اثرات نرخ بهره بینمی

پول داشته باشد. از طرفی دیگر، متغیرهای میزان تسهیلات 

( و XB2(، نرخ بهره )XA3ها )ها نسبت به سپردهبانک

صدم دارای اثرات 91( با ضریب XB5نرخ رشد نقدینگی )

ر بانکی بمشابهی بر بهبود اثرات نرخ بهره بین معنادار و

عملکرد بازار پول هستند، درحالی که، متغیرهای سرمایه 

(، نرخ رشد XA4(، نرخ ذخیره قانونی )XA1بانک )

( با ضریب XB6( و شاخص بازار سهام )XB3اقتصادی )

های بعدی قرار دارند. از منظری صدم در رتبه80تقریبی 
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( 2Rشده )نکه، آماره رگرسیون تعدیلدیگر، با توجه به ای

صدم محاسبه 85برای تمامی متغیرهای پژوهش، بالای 

شده، بنابراین نتایج برآورد معادلات به روش حداقل مربعات 

( بسیار قابل اعتماد است FM-OLSشده )معمولی تعدیل

در ساختن ماتریس FM-OLSزیرا مزیت کلیدی روش 

ا است. سایر هزنندهکوواریانس بلندمدت تخمین

گیری و ها در بخش بعدی، یعنی نتیجهگیرینتیجه

گیری کارشناسان و مدیران نظام پیشنهادات، جهت بهره

های بانکداری کشور و خبرگان دانشگاهی در رشته

بانکداری؛ اقتصاد پولی؛ حسابداری و مدیریت مالی ارائه می

 .گردند

 گیرینتیجه -7

 هیضده فر یتمام دییپژوهش حاضر، تأ یاساس جیاز نتا یکی

 یرهایمتغ انیپژوهش است که به صورت جامع روابط م

را  رانیر اد یبانکنیبر نرخ بهره ب رگذاریتأث یرونیو ب یدرون

 هیسرما نیب ها،افتهی ینموده است. بر مبنا نییو تب یبررس

 بیا ضرب یاررابطه مثبت و معناد یبانکنیبانک و نرخ بهره ب

اندازه بانک با نرخ بهره  ن،یدرصد وجود دارد؛ همچن 82

درصد دارد.  95 بیمثبت و معنادار با ضر یارابطه یبانکنیب

 لاتیتسه زانیدرصد، م 78 بیبا ضر زین یقانون رهینرخ ذخ

درصد و توسعه  91 بیها با ضرها نسبت به سپردهبانک

 دهندهنشان یدرصد همگ 99 بیاعتبارات با ضر نیتام

 رانیر اد یبانکنیو معنادار بر نرخ بهره ب میمستق یاثرگذار

 تیو ماه رانیا یبا ساختار نظام بانک جینتا نیهستند. ا

مطابقت دارد، چرا که نرخ بهره  یبانکنیعملکرد بازار ب

ها انکب نیمعاملات ب یوزن نیانگیبا م رانیدر ا یبانکنیب

ه رفتار روزان میتنظ یبرا یاریو به عنوان مع شودیمحاسبه م

 تیماه لیحال، به دل نیاست. در ع نیآفرها نقشبانک

ر ها دنرخ دیکاهش شد ای شیبازار و امکان افزا نیا ینوسان

 بازار یدامنه نرخ برا نییبا تع یمدت، بانک مرکزکوتاه

د(، تلاش نموده درص 22تا  14)در حال حاضر  یبانکنیب

 یریجلوگ یناگهان یهارا حفظ و از شوک یسباست ثبات ن

 منجر معمولاً یبانکنینرخ سود ب شیمبنا، افزا نیکند. بر هم

و کاهش آن، بالعکس،  شودیبه کاهش تورم و رکود م

 یهاافتهیخواهد بود.  یتورم و رونق نسب شیموجب افزا

، [17]همچون  یها با مطالعاتبانک یبر عوامل درون یمبتن

ها بر آن دیدارد که تأک یهمخوان [3]و  [7]، [16]، [12]

عه و توس یقانون رهیذخ ،یدهلاتیاندازه، تسه ه،ینقش سرما

بوده  یبانکنیرفتار نرخ بهره ب نییاعتبارات در تب نیتام

   است.

 نشان داد که نرخ یرونیاثر عوامل ب لیتحل گر،ید یسو در

 و شاخص ینگینرخ تورم، رشد نقد ،یارز، نرخ رشد اقتصاد

ادار اثر مثبت و معن یبانکنیبر نرخ بهره ب یبازار سهام همگ

درصد، نرخ رشد  91نرخ ارز  یروابط برا نیا بیدارند. ضر

 ینگیقددرصد، نرخ رشد ن 98درصد، نرخ تورم  79 یاقتصاد

درصد برآورد شده است.  81اخص بازار سهام درصد و ش 91

را در  یکلان اقتصاد یرهایمتغ تیاهم یبه روشن جینتا نیا

مثال،  ی. براسازدیآشکار م یبانکنینرخ بهره ب نییتع

 شیافزا استیبا س یبانک مرکز ینرخ تورم از سو شیافزا

ق کاهش یتا از طر شودیپاسخ داده م یبانکنینرخ بهره ب

ر واقع د یاستیس کردیرو نیتورم کنترل گردد. ا ،ینگینقد

نرخ بهره  شیو افزا رودیبه شمار م یانقباض استیس کی

ها و کاهش بانک یمردم به سو یموجب جذب منابع مال

مانند مسکن، ارز  یمواز یدر بازارها یگذارهیبه سرما لیتما

 یخمدت ممکن است بر. هرچند در کوتاهشودیو طلا م

بر  یاثر منف یبانکنینرخ بهره ب شیکه افزامعتقد باشند 

بر شواهد پژوهش  یمبتن یهالیدارد، اما تحل هیبازار سرما

و موقت است.  یروان شتریاثر ب نیکه ا دهدینشان م

و  [21] با مطالعات زین یرونیمرتبط با عوامل ب یهاافتهی

دارد و بر ضرورت  ییهمسو [4]و  [1]و  [11] و [20]

 یگذاراستیدر س یکلان اقتصاد یرهایجامع متغ لیتحل

 .دارد دینرخ بهره تأک

 قابل زین یعلم یپژوهش حاضر از منظر نوآور ان،یم نیا در

 یعوامل درون انیروابط م یسازتوجه است؛ چرا که با مدل

 و یقانون رهیذخ لات،یاندازه، تسه ه،یها )مانند سرمابانک

)همچون نرخ ارز، تورم،  یرونیاعتبارات( و عوامل ب نیتام

 بر هامتقابل آن ی( و اثرگذارینگیو نقد یرشد اقتصاد

ر مهم در پ یگام ،یبانکنیعملکرد بازار پول و نرخ بهره ب

حوزه برداشته است. به  نیا یپژوهش یهاکردن شکاف

از  یبعد یهاپژوهش شودیم شنهادیمنظور، پ نیهم

 یفاز (MCDM) چندشاخصه یریگمیتصم یهاکیتکن

 یبرا یفاز یروابط و ساختن آنتولوژ یبندجهت رتبه

 نیحوزه بهره ببرند و همچن نیدانش ا رتجامع یسازمدل

نظام  یو متدلوژ یهوش مصنوع یهاتمیز الگوراستفاده ا

 یساختارها یایپو لیتحل یبرا (Vensim) کزینامیدا

 .گرددیم هیتوص دهیچیپ
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ارزشمند، پژوهش حاضر با  جیو نتا هاشرفتیپ نیوجود ا با

 نیمواجه بوده است. از جمله ا زین ییهاتیمحدود

کاملاً مشابه جهت  یهابه فقدان مدل توانیم هاتیمحدود

و  یمال یهاها و گزارشکمبود داده رها،یجامع متغ لیتحل

ن یها اشاره نمود. همچنداده یمحدود بودن دامنه زمان زین

 رگیمطالعه به د نیا جینتا میتوجه داشت که تعم دیبا

 است اطیاحت ازمندین یاقتصاد یهابخش ای یزمان یهادوره

خارج از کنترل  رگذاریو همواره احتمال وجود عوامل تأث

  .خواهد ماند یپژوهشگر باق

فت ی باید گرونیاثرات عوامل ب یمحدودساز ای کنترلدرباره 

له به مسئ یاژهیتوجه و دیبا ج،یو نتا هالیتحل لیتکم در:

بر نرخ بهره  یرونیعوامل ب یو کنترل اثرگذار تیریمد

که اگرچه آنو عملکرد بازار پول داشت. واقع  یبانکنیب

د رش ایمانند نرخ ارز، تورم  یرونیب یرهایاز متغ یاریبس

 تتحولا یو حت یعوامل کلان داخل ریتحت تأث ینگینقد

مدت دشوار ها در کوتاهقرار دارند و کنترل آن یالمللنیب

یوجود دارد که م یاستیو س یعلم ییاست، اما راهکارها

کند.  تیریمد ایعوامل را کاهش داده  نیا یرگذاراث تواند

 یهماهنگ تیتقو نه،یزم نیمهم در ا یاز راهبردها یکی

اد اقتص رتوزا ،یبانک مرکز انیم یو مال یپول یهااستیس

مهم در خصوص  ماتیاثرگذار است تا تصم ینهادها ریو سا

 کپارچهیبه شکل  یارز یهااستیکنترل تورم و س ،ینگینقد

به نظام  یرونیب یهاو همزمان اجرا شود و از انتقال شوک

از  یریگبهره نیگردد. همچن یریشگیو بازار پول پ یبانک

 یقراردادهاهمچون بازار مشتقات،  نینو یمال یابزارها

 کاهش یبرا یانهیزم ،یمال یهامهیو ب یارز سکیپوشش ر

در برابر نوسانات  یها و فعالان اقتصادبانک یریپذبیآس

 یبخشتنوع گر،ید یسو از.کندینرخ ارز و تورم فراهم م

 یاتیمال یهاهیدولت و حرکت به سمت پا یمنابع درآمد

)مانند صادرات  داریناپا یو کاهش اتکا به درآمدها داریپا

نرخ ارز و تورم به  ینفت( باعث کاهش وابستگ ایمواد خام 

واهد بازار پول خ تیریمد تیقابل شیو افزا یرونیب یهاتکانه

نوع مت یهاکانال جادیو ا هیسرما ارباز قیشد. گسترش و تعم

نرخ  میاثر مستق تواندیم زین ،یاز نظام بانک ریغ یمال نیتأم

و صنعت متعادل سازد و امکان  دیرا بر بخش تول یبهره بانک

 یثباتیب طیدر شرا یو خارج یداخل یهاهیجذب سرما

 یسو دستر یآمار تیشفاف ی. ارتقادینما لیرا تسه یطیمح

 و گذاراناستیس یبرا یاقتصاد یهابه داده گامهنآزاد و به

حولات و واکنش به ت ینیبشیپ ندیپژوهشگران، به بهبود فرآ

فعالانه و  یگذاراستیو امکان س کندیکمک م یرونیب

 .آوردیمحور را فراهم مداده

 یخاطرنشان ساخت که کنترل و محدودساز دیبا ت،ینها در

 یاستیمدت، بلکه سکوتاه ندیفرا کینه  یرونیاثرات عوامل ب

 ینهادها یاست که مستلزم همکار یمستمر و چندبعد

 جادیو ا یاطلاعات یهارساختیز تیمختلف، تقو

 یولپ یگذاراستیو س یدر ساختار نظام بانک یریپذانعطاف

 توانندیم رانیو بازار پول ا ینظام بانک ب،یرتت نیاست. بد

 یهاتر شده، از انتقال شوکمقاوم یرونیدر برابر نوسانات ب

کنند و بستر  یریشگیاقتصاد پ یکلان به بخش واقع

 یو توسعه اقتصاد دیرونق تول دار،یرشد پا یبرا یمناسب
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Abstract 

The main objective of this study is to examine the effects of internal and external factors on the 

interbank interest rate in Iran. The study employs the Fully Modified Ordinary Least Squares (FM-

OLS) method using data from public and private banks, the Central Bank of Iran, and the Statistical 

Center of Iran over the period 1991–2022. Results indicate that internal variables such as credit 

supply development and bank size significantly enhance the interbank rate’s impact on money 

market performance, with coefficients of 0.99 and 0.95, respectively. Similarly, external factors 

like exchange rate and inflation rate exhibit strong positive effects with coefficients of 0.99 and 

0.94. Other variables, including loan-to-deposit ratio, interest rate, and liquidity growth, also show 

significant influences (around 0.91). The adjusted R² exceeding 0.85 confirms the model’s 

reliability and robustness.  

Keywords: Internal Banking Factors, External Banking Factors, Interest Rate, Interbank Rate, 

FM,OLS.  
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Introduction  

The interbank market plays a vital role in implementing monetary policy and stabilizing short-term 

liquidity in the banking system. Efficient interbank operations reduce reliance on the Central Bank 

and enhance monetary control. This research seeks to analyze both micro-banking (internal) and 

macroeconomic (external) factors affecting Iran’s interbank interest rate. The study considers five 

internal variables—reserve requirement ratio, credit provision development, bank capital, loan-to-

deposit ratio, and bank size—and six external variables—exchange rate, inflation rate, economic 

growth, liquidity growth, interest rate, and stock market index. 

 Methodology 
This study is applied in nature and based on documentary and statistical data. Annual data covering 

1991–2022 were obtained from the Central Bank, commercial banks, and the Statistical Center of 

Iran. The FM-OLS method was applied to estimate long-term relationships among variables. 

Diagnostic tests such as unit root, multicollinearity, and Kao cointegration tests were conducted to 

ensure model validity. Data analysis was performed using EViews 10 software under a panel data 

framework. 

Findings 
The empirical results show significant long-run relationships between the interbank interest rate 

and both internal and external variables. Among internal factors, credit provision development 

(0.99) and bank size (0.95) have the strongest positive impact. Among external factors, exchange 

rate (0.99) and inflation rate (0.94) exert the most substantial effects. Other variables, including 

loan-to-deposit ratio, interest rate, and liquidity growth (each around 0.91), also exhibit notable 

associations. The model’s adjusted R² values above 0.85 indicate a high degree of reliability and 

explanatory power. 

Discussion and Conclusion 

The findings highlight that both internal banking characteristics and external macroeconomic 

variables significantly influence the interbank interest rate in Iran. Strengthening credit provision 

mechanisms, enhancing banking efficiency, and ensuring stability in exchange and inflation rates 

can improve the performance of the money market and monetary policy outcomes. 

Future studies are recommended to employ Fuzzy Multi-Criteria Decision-Making (MCDM) 

techniques, Fuzzy Ontology modeling, Artificial Intelligence algorithms, and System Dynamics 

approaches (Vensim) to explore the interrelationships among these variables more 

comprehensively. 

References 

1. Reale, Jessica, 2024. Interbank Decisions and Margins of Stability: an Agent-Based Stock-Flow 

Consistent Approach. Journal of Economic Dynamics and Control29 January 2024 

2. Jiang, Hai, et al. 2023. Interbank liquidity transmission and the credit channel of monetary policy 

in China. Research in International Business and Finance7 June 2023 

3. Nückles, Marc, 2020. Interest rate policy and interbank market breakdown. Economic 

Modelling. Volume 91, September 2020, Pages 779-789 



 

 

The Effects of Internal and External …  /  Sajjad Barkhordari Dorbash and colleague                                                          56 

4. Téllez-León, Isela-Elizabeth, et al. 2021. How are network centrality metrics related to interest 

rates in the Mexican secured and unsecured interbank markets?. Journal of Financial Stability20 

May 2021.  

5. Sümer, Tuba Pelin & Süheyla Özyıldırım, 2022. Network structure of Turkish interbank market. 

Central Bank Review1 December 2022 

6.. Delechat, C., et al. (2019). The determinants of banks' liquidity buffers in Central America. 

International Monetary Fund ahmoud Ahmadpour Dariani, Tehran, Amirkabir Publ.   



 G.ghasemi627@iau.ac.ir قاسم قاسمیدار مکاتبات: نویسنده عهده

 
 

 

 

  

 ی وورآجو نو ،یدانش محور، توسعه منابع انسان یرهبر بین رابطه

 یرنواو یانجیبا نقش م داریپا  یرقابت تیخلاقانه با مز یکار رفتار

 یسازمان
  قاسمیقاسم  **   خاکشورعلی  *

 .رانیا ،سبزوار ،یدانشگاه آزاد اسلام ،سبزوار واحد ،ی و مدیریتگروه حسابدار ،آموخته مدیریتدانش *
khakiasghar@gmail.com  

 .رانیا ،سبزوار ،یدانشگاه آزاد اسلام ،سبزوار واحد ،ی و مدیریتگروه حسابدار استادیار **

g.ghasemi627@iau.ac.ir  

 18/10/4140 پذیرش: تاریخ              02/01/4140 دریافت: تاریخ
 

  چکیده

 هبودب سبب نهایت در نوآوری سطح ارتقا با و دهندمی انجام بیشتری مدیریتی اقدامات محور، دانش رهبری افزایش با هاسازمان

 اررفت ی وجو نواور ،یدانش محور، توسعه منابع انسان یرهبر بین رابطه پژوهش حاضر به بررسیاز این رو ، شوند.می عملکرد

 و مدیراننفر از  80 پژوهش این آماری جامعه. پردازدمی یسازمان یورآنو یانجیبا نقش م داریپا  یرقابت تیخلاقانه با مز یکار

نوان به عنمونه گیری در دسترس هستند که با استفاده از   سبزوار شهرستان سطح در متوسط و کوچک شرکتهای کارکنان

که روایی و پایایی آن با استفاده از روش اعتبار  استنمونه انتخاب شدند. ابزار گردآوری اطلاعات در این پژوهش پرسشنامه 

ها، رویکرد مدل سازی معادلات ساختاری آزمون فرضیه محتوا و آلفای کرونباخ تایید شده است. در این پژوهش برای بررسی و

 پایدار رقابتی مزیت و محور دانش رهبری بین  0/95ها نشان داد که در سطح اطمینانبه کار رفت. یافته pls و spss و نرم افزار

 و حورم دانش رهبری بین دارد. وجود معناداری رابطه پایدار مزیت رقابتی و انسانی منابع توسعه دارد.بین وجود معناداری رابطه

 رهبری همچنین بین.دارد وجود معناداری رابطه نوآوری جو و انسانی منابع توسعه دارد.بین وجود معناداری رابطه نوآوری جو

 اریک رفتار و انسانی منابع توسعه بین .دارد وجود معناداری رابطه نوآوری جو میانجی نقش با خلاقانه کاری رفتار و محور دانش

واوری ن میانجی نقش با خلاقانه و مزیت رقابتی کاری رفتار دارد.بین وجود معناداری اربطه نواوری جو میانجی نقش با خلاقانه

  .ددار وجود بطه معناداری را سازمانی

  .داریپای رقابت تیمز، خلاقانه یکار رفتاری، ورآجو نو ،یدانش محور، توسعه منابع انسان یرهبر: کلیدی هایهواژ
 

  علمینوع مقاله: 
 

  مقدمه -1

ورد های ممفهوم مزیت رقابتی پایدار، ارتباط مستقیم با ارزش

ای هر چه نظر مشتری دارد به نحوی که در یک طیف مقایسه

های مورد نظر های عرضه شده یک سازمان به ارزشقدر ارزش

ه گفت ک توانتر باشد میتر یا با آن منطبقمشتری نزدیک

سازمان، نسبت به رقبای خود در یک یا چند معیار رقابتی 

دارای برتری و مزیت است. در مسیر ایجاد مزیت رقابتی پایدار 

 باشد: نخست، این مسیر فرآیند ق میـه مهم قابل تعمـدو نکت

 

پذیری سازمان داری است که به عملکرد عالی و رقابتدنباله

که سازمان بتواند به که در صورتیشود. یعنی اینمنجر می

های خود، مزیت رقابتی پایداری خلق نماید واسطه شایستگی

که برای مشتریان ارزشمند بوده و همواره برتر از رقبا باشد، 

 در واقع عملکردی شایسته از خود بر جای گذاشته و 

پذیری را به ارمغان آورده است. دوم، بخاطر افزایش رقابت

قابت، مزیت رقابتی پایدار یا های محیطی و شدت رپیچیدگی

mailto:G.ghasemi627@iau.ac.ir
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ی شود یا از نظر مشتریان به زودبه راحتی توسط رقبا تقلید می

های جدیدی جایگزین شوند. بازد و بایستی با مزیترنگ می

ابتی های رقبر این اساس سازمان باید به فکر پیدا نمودن مزیت

خود باشد. ایجاد و حفظ پایداری مزیت رقابتی پایدار، مستلزم 

رای های سازمان، بهایی است که با تکیه بر قابلیتیستگیشا

کند. منابع شرکت شامل انواع مشتریان ارزش ایجاد می

ها، فرایندهای سازمانی، اطلاعات، دانش ها، توانمندیدارایی

کند که ها را طوری کنترل میاست که شرکت آن …و

این های ارزش آفرین را توسعه داده و اجرا نماید. استراتژی

بندی محسوس، نامحسوس و منابع را در سه دسته

 .1[12]توان ملاحظه کرد های سازمانی میتوانمندی

 نیاز پرکاربرتر یکی یسازمان های پویاینوآوری و قابلیت

 ریدهه اخ یکاست. در  یکاستراتژ یریتمد یاتدر ادب یممفاه

 یرفتهموضوع انجام پذ ینکه درخصوص ا یهاشمار پژوهش

 یراخ یهامفهوم در سال ینبوده است. ا یشهمواره رو به افزا

ال ح ینقبال مواجه شده است. با استبا ا یزدر کشور خودمان ن

 یهانوشته یاها در گفته نوآوریکه از مفهوم  یکسان هعمد

رقابت در  آن ندارند. یاز معنا ی، درک درستبرندیخود بهره م

با گذشته متفاوت شده است. برخی از ابعاد این دنیای امروز 

ر ت ها عبارتند از: افزایش جهانی شدن رقابت، فشرد هتفاوت

رقابت، اتکای بیشتر به نوآوری و فناور یهای جدید و  شدن

افزایش نقش منابع غیرفیزیکی در رقابت. آثار این تغییرات بر 

ن با ای که تطابق و سازگاری سازمانها سازمانها به طوری است

تغییرات به چالشی مهم تبدیل شده است. درنتیجه، صاحب 

 هاییهمفاهیم و نظر نظران و نظریه پردازان برای غلبه بر آن

یکی از مفاهیمی که برای توضیح و  اند.جدیدی را توسعه داده

تبیین چگونگی سازگار شدن با تغییرات شدید محیطی و 

 شته مطرح شدهگذ کسب برتری رقابتی در طی حدود ده سال

 های جدیدهیا است. این مفهوم، ریشه در نظریپو نوآوریاست، 

 دتوانیم اقتصادی دارد و به همین دلیل، این حسن را دارد که

دولت برای ایجاد تحرک اقتصادی  هاییگذار برای سیاست

نیز مورد استفاده قرار گیرد. البته مطالعه و پژوهش بر روی 

و تصور بر این است که این روند  همچنان ادامه داردنوآوری 

 برای کلیدی منابع از یکی نوآوری ادامه نیز داشته باشد.

 و شدید رقابت گذشته، دهه دو در. است شرکت یک موفقیت

 کسب صنعت به دادن در شکل چشمگیری هاینقش فناوری

 دیگری زمان هر از بیش را نوآوری و است کرده ایفا کار و

                                                           
1. García 

2. Banmairuroy 

 پاسخ دنبال به محقق پژوهش این در لذا . است کرده حیاتی

 نابعم توسعه محور، دانش بین رهبری آیا که است سؤال این به

 قشن با پایدار رقابتی مزیت با خلاقانه کاری رفتار انسانی،

 دارد؟ وجود یرابطه جو نوآوری سازمانی و نواوری میانجی

 پژوهش مبانی نظری -2

 نهچگو که شودمی مطرح سؤال این سازمان، سطح بر تمرکز با

 صنعتی تحول از استفاده برای را هایینقش تواندمی رهبری

 ییک که دارد وجود ادبیات در رهبری سبک چندین. کند ایفا

 از ترکیبی که است "استراتژیک رهبری" رویکرد آنها از

 رهبری. دهدمی توضیح را رهبر رهبری مختلف هایسبک

 است استراتژی توجه قابل هایویژگی از یکی محور دانش

 جدید دانش بکارگیری معنی به محور دانش رهبری. 2[10]

 نوع این. است سازمان در نوین هایشیوه ایجاد جهت در

 گام دانش تسهیم یا و ایجاد استخراج، جهت در باید رهبری

 ارتقا را خود محور دانش رهبری سطح که هاییسازمان. بردارد

 ربهت سازمان این. دارند بهتری تفکر نوع نهایت در دهند،می

 هاازمانس. هستند پاسخگو بهتر شرایط به نسبت و اندیشندمی

 نجاما بیشتری مدیریتی اقدامات محور، دانش رهبری افزایش با

 ردعملک بهبود سبب نهایت در نوآوری سطح ارتقا با و دهندمی

 رسمی اقتدار مرتبط سازمان در محور دانش . رهبریشوندمی

 استفاده محور دانش رهبری از که هاییسازمان. باشدمی

 نممک رهبران این. دارند بهتری رسمی اقتدار معمولاً کنندمی

. [6] بیاورند دست به کارکنان بین در بهتر جایگاهی است

 و پاسخگویی برای مکانیسمی است قادر محور دانش رهبری

 از هاستفاد با تواندمی رهبری این. کند خلق کارکنان کنترل

 سازییکپارچه گذاری،اشتراک به مشتری دانش مدیریت

 کی ترویج دانش رهبری نقش. کند کمک مشتریان اطلاعات

 ذاریگاشتراک به و کسب به نسبت مثبت فرهنگی دیدگاه

 تجربه، و نهاده ارج را مداوم یادگیری کهطوریبه. است دانش

. دنمای سازمانی مراتبسلسله جایگزین را نوآوری و تخصص،

 فیمن رفتارهای ترویج جای به باید دانش رهبری این، بر علاوه

 طرخ به را دانش کارگیری به و گذاریاشتراک به انتقال، که

 تقدیر را خود کارکنان دانش، مدیریت اقدامات از اندازندمی

 نقش باید دانش، رهبری. دهند پاداش هاآن به و کرده

 آموزشی اهداف به دستیابی منظور به سازمان در ایبرجسته

 و درک را نوآوری هایفرصت بتوانند کارکنان تا باشد داشته
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 در شفاف رسانیاطلاع باید دانشی رهبری. کنند استفاده

 شرکتی اهداف و دانشی کارمندان از نقش انتظارات خصوص

 دهد قرار خود کار دستور در را انگیزشی هایمؤلفه ارائه و

[13]1.  

 هایییدارا ترینارزش با از یکی عنوان به انسانی منابع ریتمدی

 در منبع ترینکمیاب و رقابتی مزیت ترینمهم سازمانی،

 از برخورداری لحاظ به و آیدمی حساب به محور دانش اقتصاد

 انیسازم هر دارایی بزرگترین نوآوری و خلاقیت اندیشه، قدرت

 در پیشرفت و بهبود هرگونه که چرا شود،می محسوب

 صورت انسانی نیروی توسط سازمانی و فنی ساختارهای

 سازمانی فرهنگ که است ضروری هاسازمان برای .گیردمی

 قالانت و بهبود کسب، و کند حمایت سازمانی یادگیری از هاآن

 بین اعتماد این، بر علاوه. کند تسهیل را نیاز مورد دانش

 رندهیادگی سازمان موفقیت بر زیادی تأثیر کارکنان و مدیران

 فرهنگ بر عمیقی طور به کارکنان که این دلیل به. دارد

 ابطهر گذارند،می تأثیر یادگیرنده سازمان فعالیت و سازمانی

 حیاتی و مهم موضوع یادگیرنده سازمان و کارکنان بین

 و ایجاد با مهمی رابطه سازمانی فرهنگ و کارکنان. باشدمی

 هب کارکنان تشویق موجب و دارند یادگیرنده سازمان توسعه

 نانکارک چنین هم. شوندمی یادگیری هایمکانیسم از استفاده

 کارکنان داد برون بر توجهی قابل طور به سازمانی فرهنگ و

 ارندگذمی تأثیر شغلی رضایت و کاری، غیبت وری، بهره مثل

[3]. 

 ایدب هاسازمان که است بعدی مهم موضوع پایدار رقابتی مزیت

 رقابت در. کنند توجه آن به صنعتی تکامل هایدوره طول در

 رقابتی مزیت یکی. دارد وجود رقابتی مزیت نوع دو جهانی

 زمان مدت در بالا، سود به منجر معمولاً که است موقتی

 زمانی که است پایدار رقابتی مزیت دیگری. شودمی محدود

 منابع دکنن استفاده مزیت منبع از نتوانند رقبا که یابدمی ادامه

 و تقلیدپذیری کمیاب، ارزش، دارای هایویژگی با سازمانی

 نابع،م بر مبتنی دیدگاه نظریه اساس بر جایگزینی غیرقابل

 خصمش. هستند پایدار رقابتی مزیت ایجاد برای کلیدی عوامل

 باشد مفید هاشرکت برای تواندمی پایدار رقابتی مزیت که شد

 وکارکسب پویا، وضعیت و فناوری عمر چرخه سریع تغییر در تا

 هب تا سازدمی قادر را سازمان رو این از. کنند حفظ آرامی به را

 استراتژیک رقابت هرگونه از و یابد دست بلندمدت مزایای

 .[2] کند اجتناب صنعت در بالقوه

                                                           
1.Nabi 

 یرچشمگ تغییر از حاکی محوردانش رهبری اینکه به توجه با

 برای آفرینیارزش راستای در مدیران فراروی هایچالش

 و دانایی افزایش مدیران، اصلی چالش امروزه. باشدمی سازمان

 کوشدمی دانش رهبری. است سازمان کارکنان کارایی ارتقای

 ریرهب. نماید تقویت کنند،می تولید کارکنان که را دانشی

 .گرددمی سازمان بازاری ارزش افزایش سبب سازمان در دانش

 پیاده و خلق برای اقدامات کارکنان به نوآورانه کاری رفتارهای

شود. یم گفته یندهافرا و محصولات در جدید هاییدها سازی

 و مهارت و دانش افزایش فرایند انسانی منابع توسعه

 در که است شده تعریف جامعه افراد یک هاییتقابل

انگیزش،  نظیر اهدافی به دستیابی دنبال به هاسازمان

 و مهارت دانش، بهبود تغییر، توانایی عملکرد، یادگیری،

 به نوآورانه کاری رفتارهای راستا همین هاست دریستگیشا

 جهت در سازمان که یک در فردی هاییتفعال تمام عنوان

 هایمت افراد، توسط آن اجرای و جدید هاییدها ترویج و توسعه

 .گذاردیم تاثیر انسانی منابع بر توسعه هاستسازمان یا

 است شده اسناد یا شده مشاهده اقدام محور دانش رهبری

 و دهدیم بهبود را جدید دانش کاربرد و تسهیم خلق، که

 پیدا سازمان در یابرجسته نقش دانش شود مدیریتیم باعث

 استفاده درک و جدید هاییدها و نوآوری یهافرصت و کن

 تولید و هافرصت شامل بررسی خلاقانه کاری رفتارهای. شوند

 کار به تغییر، اعمال برای معطوف رفتارهای جدید، هاییدها

 عملکرد تقویت برای فرایندهای بهبود یا دانش جدید بستن

 از برداری بهره و اکتشاف برای باشد لذا شغلی و شخصی

 به بیان دارند نیاز رهبری حمایت به هاآن کارکنان هاییدها

 رهبرانشان وقتی و آموزندیم شکل بهترین به کارکنان دیگر

 به را هاآن و کنندیم جدید حمایتت هاییدها و دریافت از

 .[14] دهندیم نشان بهتری واکنش کنندیم تشویق ارتقاء

 و یرقابت هایمزیتدانش را در پرورش  ان،یبناقتصاد دانش

 . بهکندمیبرجسته  شیاز پ شیب هاسازمان یطول عمر برا

چک کو هایشرکتاکثر  ه،یو سرما یکمبود منابع انسان لیدل

رفاه  یبرا یرونیاز دانش ب یو متوسط موظف به بهره بردار

 یریادگیمحور که رهبران دانش ییاز آنجا ،هستند هاشرکت

که خطاها را  یریادگی طیمح کیو از  کنندیم قیرا تشو

 قیاز طر توانندیکارکنان م کنند،یم تیحما کند،یتحمل م

دانش را به نفع شرکت خود کشف و  رمحودانش یرهبر

که رهبران آنها از  یزمان گر،یکنند. به عبارت د یبرداربهره
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 تیدانش حما یکسب و به اشتراک گذار یبرا هاشرکت

به  و نسبت گیرندمی ادیوجه  نی، کارمندان به بهترکنندمی

 یهبرر ن،ی. بنابرادهندمینشان  یواکنش بهتر نانیعدم اطم

بالابردن مزیت در  هاشرکتبه  رسدمیمحور به نظر دانش

ور محدانش یرهبر نیب وندیخود کمک کند. اگرچه پ رقابتی

قرار گرفته است،  طالعهمورد م ریدر مقالات اخ مزیت رقابتیو 

د هنوز محدو مزیت رقابتی و نواوریمحور بر دانش یرهبر ریتأث

 ترینحیاتیاز  یکیکه دانش به عنوان  ییآنجا ازاست. 

ها شرکت ،امروزه تیریمد یبراشود میدر نظر گرفته  هادارایی

به مدیریت دانش اولیه و دانش درخواستی از مشتریان نیاز 

 دانش یرهبر بین رابطهدر این پژوهش به بررسی  کهدارند. 

 خلاقانه یکار رفتار ی وجو نواور ،یمحور، توسعه منابع انسان

ر د یسازمان ینواور یانجیبا نقش م داریپای رقابت تیبا مز

 شرکتهای کوچک و متوسط شهرستان سبزوار پرداخته شد.

 پژوهش ضرورت و اهمیت -3

. دباشمی سازمان هر در حیاتی بخشی انسانی منابع مدیریت

 لزوم 18 قرن در صنعتی انقلاب از بعد فناوری، سریع تغییرات

 مشخص را متخصص نیروهای جذب و وظایف شدنتخصصی

 در مناسب انسانی نیروی وجود که دانندمی همه امروز. نمود

 انیانس منابع. باشدمی تولید اصلیِ ابعاد از یکی سازمانی هر

 ار سازمان اعضای و افرادتمامی که گردند مدیریت طوری باید

 معطوف تنها انسانی منابع امروز،. بدهد قرار خود پوشش تحت

 و خدمت از اخراج ها،ارزیابی سازمان، در کاری ملزومات به

 یانسان منابع مدیریت روزها این. باشدنمی مشخص امور سایر

 یحت و است گشته بدل مدیریتی امور در حیاتی بخشی به

 افهاض آن به سبز انسانی منابع مدیریت ازجمله جدیدی ابعاد

 ایجاد در انسانی منابع مدیریت فهم اهمیت است. گردیده

 .گرفت نادیده تواننمی را ملل مدت بلند اقتصادی توسعه

 به هاملت همه کلان اقتصاد هایسیاست که رودمی انتظار

. شودمی متمرکز اقتصادی توسعه و انسانی توسعه سمت

 وسعهت و انسانی توسعه فقرات ستون انسانی منابع مدیریت

 که کرد پیشنهاد( 2018) مهروم. است ملت هر در اقتصادی

 ظرفیت سه حول در انسانی منابع مدیریت کلان، سطح در

 به رایب ظرفیتی استعداد، توسعه برای ظرفیتی است، کلیدی

 معاً،ج …و استعداد ترسیم برای ظرفیتی و استعداد ریگی کار

 سانیان منابع مدیریت هایرقابت فقرات ستون ظرفیت سه این

 که گونههمان دیگر، سوی از. دهدمی تشکیل را کشورها

 آن اساس بر تا دارند نیاز خود کارکنان شناخت به هاسازمان

 یمثبت تحولات و بخشیده بهبود را انسانی نیروی وضعیت

 غلی،ش اهداف به نیل و پیشرفت برای نیز افراد نمایند، ایجاد

 آگاهی این. دارند خود هایشایستگی سطح از آگاهی به نیاز

 و خود بهبود قابل و قوت نقاط به ایشان که شودمی سبب

 و برده پی سازمان اهداف با هایشانفعالیت انطباق میزان

 کار به هایشانتلاش بیشتر اثربخشی برای را لازم تمهیدات

 پیشرو هایشرکت امروزی متلاطم جهان در. سازمانی بفرهنگ

 کارکنان به توجه و اهمیت به دیگری زمان و دوره هر از بیش

 دتاکی با توانمی چگونه که دریافتند هاآن اندبرده پی خود

 الاترینب در خود انسانی منابع مدیریت توسعه و حفظ بر بیشتر

 .[3] گرفت جای جهانی اقتصاد نقطه

 ی پژوهشپیشینه -4

 توسعه تاثیر (، در پژوهشی به بررسی1402ظریف و همکاران)

 نوآوری میانجی نقش با پایدار رقابتی مزیت بر انسانی منابع

پرداختند.  )پارسیان گاز پالایش شرکت مورد مطالعه(سازمانی

 منابع انسانی توسعه: که است آن از حاکی تحقیق هاییافته

 تاثیر سازمانی نوآوری میانجی نقش با پایدار رقابتی مزیت بر

 پایدار تاثیر رقابتی مزیت بر انسانی منابع توسعه .دارد

 تاثیر سازمانی نوآوری بر انسانی منابع توسعه .دارد معناداری

 تاثیر رقابتی پایدار مزیت بر سازمانی نوآوری .دارد معناداری

 عملکرد ارزیابی به پژوهشی در ،[4]داری دارد.  معناداری

 یرقابت مزیت رویکرد بر مبتنی تجاری هایبانک بلندمدت

 بر نیمبت رویکردی: مدیریت کارایی نقش بر تاکید با پایدار

 جنتای. پرداختند ایران خصوصی و دولتی هایبانک مقایسه

 زیتم و بازاریابی قابلیت متغیرهای بین که است داده نشان

 ابلیتق سازمانی، نوآوری و بازار یادگیری قابلیت پایدار، رقابتی

 لیتقاب و بازار یادگیری قابلیت سازمانی، نوآوری و بازاریابی

 عنم رابطه پایدار، رقابتی مزیت و سازمانی نوآوری بازاریابی،

 بررسی به پژوهشی در، [8] .دارد وجود خطی رابطه و اداری

 رد رقابتی مزیت دهندهتشکیل عوامل شناسایی و تبیین

  تجربی نتایج. پرداخت کیفی تکنیک اساس بر سازمانها

 مستقیم طور به نوآوری قابلیت. 1: که است آن دهندهنشان

. 2. قرارمیدهد تأثیر تحت را پایدار رقابتی مزیت و کارآفرینی

 مزیت بر یممستق تأثیر و نوآوری بر تأثیرغیرمستقیم کارآفرینی

تاثیر رهبری دانش پژوهشی به  در  ،[1] .دارد پایدار رقابتی

محور بر رفتار نوآورانه شغلی با نقش میانجی توانمندسازی 

رهبری  سبک دهدنتایج نشان میپرداختند.  روانشناختی

رفتار  روانشناختی کارکنان و وانمندسازیت بر محوردانش
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ها در محیط کار تاثیر مثبت دارد. همچنین، نقش آن نوآورانه

رهبری دانش  بین روانشناختی در رابطه توانمندسازی میانجی

کارکنان مورد تایید قرار می گیرد. یکی  رفتار نوآورانه و محور

های پژوهش حاضر، انتخاب سازمانهای عمومی به  نوآوری از

عنوان جامعه آماری پژوهش است . همچنین با توجه به اینکه 

در پژوهش های قبل ، بیشتر به نقش واسطه مدیریت دانش 

پرداخته  رفتار نوآورانه و رهبری دانش محور در رابطه بین

 توانمند میانجی شده است، بررسی نقش

  دیگر پژوهش حاضر محسوب نوآوری روانشناختی سازی

 رب انسانی منابع توسعه ، در پژوهشی به تأثیر[9] .شودمی

وآورانه ن رفتار و نوآوری جو میانجی نقش با پایدار رقابتی مزیت

 تأثیر انسانی منابع توسعه داد نشان هایافته پرداختند.

در پژوهشی به  ،[7] .ندارد پایدار رقابتی مزیت بر مستقیمی

 یانجیم نقش با پایدار رقابتی مزیت بر نوآورانه رفتارهای نقش

 هک داد نشان تحقیقات از حاصل نتایج خلاقیت پرداختند.

 ت. و حاکیاس موثر پایدار رقابتی مزیت بر نوآورانه رفتارهای

از آن است که رفتارهای ایجاد شده برای مشتریان، به طور 

را از طریق جهت گیری بازاریابی افزایش غیرمستقیم رقابت 

می دهد. علاوه بر این، توسعه نوآوری به طور مستقیم و مثبت 

علاوه بر ایجاد ارزش، بر رقابت پذیری نیز تأثیر می گذارد. 

همچنین پاسخ به رفتارهای نوآورانه بر خلاقیت کارکنان 

تاثیرگذار است. همچنین خلاقیت کارکنان بر مزیت رقابتی 

 . ار موثر استپاید
 ابتیرق مزیت بر باز نواوری تأثیر بررسی به پژوهشی در ،[15]

 یانجیم نقش و دانش مدیریت قابلیت تعدیلی نقش با پایدار

 استخراج و اکتشاف سوتوانی دو بعد از سازمانی یادگیری

 افزایش طریق از باز نوآوری که نتایج نشان داد؛. پرداختند

 و یکشبهره و اکتشافی یادگیری جمله از سازمانی یادگیری

 .کندمی کمک پایدار رقابتی مزیت به هاآن تعادل همچنین

 روابط مثبت طور به دانش مدیریت قابلیت این، بر علاوه

 را هاآن ترکیب همچنین و برداری بهره و اکتشاف با باز نوآوری

 قرار بحث مورد عملی مفاهیم و تحقیقات. کندمی تعدیل

 دانش رهبری تأثیر بررسی به پژوهشی در ،[10] .گیردمی

 ریقط از پایدار رقابتی مزیت بر انسانی منابع توسعه و محور

 هک داد نشان نتایج. پرداختند سازمانی نوآوری مؤلفه عوامل

 رپایدا رقابتی مزیت بر مستقیم طور به محور دانش رهبری

 ستقیمم تأثیر انسانی منابع توسعه که حالی در گذارد،می تأثیر

 رهبری این، بر علاوه. ندارد پایدار رقابتی مزیت بر معناداری

 مزیت رب غیرمستقیم طور به انسانی منابع توسعه و محور دانش

 تأثیر سازمانی نوآوری مؤلفه عوامل طریق از پایدار رقابتی

 توانایی پویا، هایقابلیت عنوان با پژوهشی ،[11] .گذاشتند

: رکتش عملکرد و رقابتی مزیت بر آن تأثیر و نوآوری و خلاقیت

 ننشا نتایج. دادند انجام کارآفرینی گیری جهت مدرن نقش

 دارند عملکرد بر مستقیمی غیر اثر پویا هایقابلیت که دهدمی

 تا کنندمی عمل پویا هایقابلیت و خلاقیت طریق از رقابت، و

 اشتهد بهتری عملکرد و تررقابتی تا کندمی کمک هاشرکت به

  .باشند

 پژوهش یهافرضیه -5

 رابطه پایدار رقابتی مزیت و محور دانش رهبری بین -1

 .دارد وجود معناداری

 هرابط پایدار رقابتی مزیت و انسانی منابع توسعه بین -2

 .دارد وجود معناداری

 معناداری رابطه نوآوری جو و محور دانش رهبری بین -3

 .دارد وجود

 معناداری رابطه نوآوری جو و انسانی منابع توسعه بین -4

  .دارد وجود

 وجود معناداری رابطه خلاقانه کاری رفتار و جونوآوری بین -5

 .دارد

 معناداری رابطه سازمانی نواوری و خلاقانه کاری رفتار بین -6

 .دارد وجود

 اریمعناد رابطه پایدار رقابتی مزیت و سازمانی نواوری بین -7

 .دارد وجود

 نقش با خلاقانه کاری رفتار و محور دانش رهبری بین -8

 .دارد وجود معناداری رابطه نوآوری جو میانجی

 شنق با خلاقانه کاری رفتار و انسانی منابع توسعه بین -9

 .دارد وجود معناداری اربطه نواوری جو میانجی

 انجیمی نقش با خلاقانه و مزیت رقابتی کاری رفتار بین -10

 .دارد وجود بطه معناداری را نواوری سازمانی

 رابطه پایدار رقابتی مزیت و محور دانش رهبری بین -11

 .دارد وجود معناداری

 طهراب پایدار رقابتی مزیت و انسانی منابع توسعه بین -12

 .دارد وجود معناداری

 معناداری رابطه نوآوری جو و محور دانش رهبری بین -13

 .دارد وجود

 معناداری رابطه نوآوری جو و انسانی منابع توسعه بین -14

 .دارد وجود
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 معناداری رابطه خلاقانه کاری رفتار و جونوآوری بین -15

 .دارد وجود

 رابطه سازمانی نواوری و خلاقانه کاری رفتار بین -16

 .دارد وجود معناداری

 رابطه پایدار رقابتی مزیت و سازمانی نواوری بین -17

  .دارد وجود معناداری

 نقش با خلاقانه کاری رفتار و محور دانش رهبری بین -18

 .دارد وجود معناداری رابطه نوآوری جو میانجی

 قشن با خلاقانه کاری رفتار و انسانی منابع توسعه بین -19

 .دارد وجود معناداری اربطه نواوری جو میانجی

 انجیمی نقش با خلاقانه و مزیت رقابتی کاری رفتار بین -20

 .دارد وجود بطه معناداری را نواوری سازمانی
 

 پژوهش شناسیروش -6

 نوع از توصیفی ها داده جمع آوری روش نظر از تحقیق این

 . است کاربردی تحقیق این هدف براساس. است پیمایشی

ــتراتژی   ــی  نوع  از پژوهش   اسـ   پژوهش،   روش و قیــاسـ

 .  اشدبیم مقطعی و کاربردی نوع از و پیمایش و یاکتابخانه

 
 

تایج  واقع در بل    پژوهش از حاصــــل  ن کارگیری  قا  در ب

  بازه در پژوهش این بر علاوه. باشــدیم مربوطه ســارمانهای

صی  زمانی صیفی  نوع از تحقیق این گیردیم صورت  خا  تو

ــت ــتگی تحقیق روش از آن در که . اسـ ــتفاده همبسـ   اسـ

ــودیم  تحقیق روش متغیرها، میان روابط بررســی برای. ش

ستگی  ساس  بر متغیرها میان رابطه همب  تحقیق هدف هر ا

  یهمبستگ  ضریب  شده  محاسبه  ضریب  و کندیم تحلیل را

ست. جامعه  پیرسون  ضر  پژوهش آماری ا  مدیران شامل  حا

ــرکت  کارکنان   و ــط و کوچک  های شـ ــطح در متوسـ  سـ

ــتان  ــهرس ــبزوار ش ــدمی س  این در گیرینمونه روش. باش

ــورت پژوهش ــماری  تمام  بصـ   جامعه افراد کلیه و بوده شـ

ــامل را آماری ــودمی ش ــر در دوره زمانی   .ش پژوهش حاض

 انجام شده است. 1403 تیرماه تا آذرماه

 مدل و متغیرهای پژوهش -7

 :در شکل زیر مدل مفهومی پژوهش آورده شده است
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 پژوهش یمفهوممدل . 1نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 رهبری دانش محور

 جو نوآوری

 نوآوری سازمانی رفتار کاری خلاقانه

 مزیت رقابتی پایدار

 توسعه منابع انسانی

H1 

H2 

H3 H8 

H5 

H4 

H9 

H7 
H6 



 63                           محور، توسعه منابع انسانی، جو نوآوری و  ..../ قاسم قاسمی و همکار                            رابطه بین رهبری دانش 

 گیری متغیرهای این پژوهش در در جدول زیر نیز نحوه اندازه

 :های مورد استفاده آورده شده استقالب پرسشنامه

 

 

 گیری متغیرهای پژوهش. نحوه اندازه1جدول 

 

 های پژوهشیافته -8

 آمار توصیفی -الف

 

 به شرح خصوصیات جمعیت شناختی مشتریان مورد مطالعه

زیر است:

 خصوصیات جمعیت شناختی مشتریان. 2جدول 

 

 

 

 

 

 

   هایآمار توصــیفی کلیه متغیرهای تحقیق از نظر شــاخص
 

:باشدآماری به شرح جدول زیر می

 پژوهشآمار توصیفی متغیرهای . 3جدول 

 متغیر
 بیشترین کمترین انحراف معیار میانگین نمونه

 آماره آماره آماره آماره آماره

308/3 80 محور دانش رهبری  773/0  5/1  67/4  

317/3 80 انسانی منابع توسعه  847/0  29/1  5 

941/2 80 نوآوری جو  959/0 1 5 

303/0 80 خلاقانه کاری رفتار  786/0 1 5 

203/3 80 سازمانی نوآوری  780/0 1 5 

603/3 80 پایدار رقابتی مزیت  832/0 1 5 

 

 منبع گردآوری های مورد نیازداده ی محاسبهشیوه نوع متغیر نام متغیر

 2015ی دونات و سانچه مقاله 6 تا 1 سؤالات پرسشنامه طیف لیکرت مستقل رهبری دانش محور

 1388مقاله تونکه نژاد و داوری  16 تا 7 سؤالات پرسشنامه کرتیل فیط مستقل توسعه منابع انسانی

 2016مقاله وینر  28 تا 17 سؤالات پرسشنامه طیف لیکرت مستقل و میانجی جو نوآوری

 (2010جونز )ی هیل و مقاله 38تا  29 سؤالات پرسشنامه طیف لیکرت مستقل رفتار کاری خلاقانه

 2021 یوان تای مقاله 41تا  39 سؤالات پرسشنامه طیف لیکرت مستقل و میانجی نوآوری سازمانی

 (2010مقاله هیل و و جونز ) 56تا  42 سؤالات پرسشنامه طیف لیکرت وابسته مزیت رقابتی پایدار

 درصد تعداد جنسیت

 82.5 66 مرد

 5/11 14 زن

 12.5 10 سال 30/کمتر از  رده سنی

 5/47 38 سال 40تا  30

 40 32 سال به بالا 41

 41.25 33 تر/کاردانی و پایین تحصیلات

 25/46 37 کارشناسی

 5/12 10 کارشناسی ارشد
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 آمار استنباطی -ب

 پژوهش ساختاری مدل برازش های. شاخص4جدول 

 رقابتی مزیت

 پایدار

 نوآوری

 سازمانی
 نوآوری جو خلاقانه کاری رفتار

 منابع توسعه

 انسانی
 برازش یها/ شاخصمتغیرها محور دانش رهبری

0.832 408/0 434/0 518/0   R2 

0.557 818/0 742/0 930/0 868/0 841/0 Composite reliability 

0.864 755/0 666/0 921/0 797/0 779/0 Cronbach's alpha 

0.643 884/0 853/0 925/0 925/0 836/0 Dijkstra's reliability 

0.602 560/0 596/0 572/0 622/0 557/0 AVE 

0.821 717/2 965/0 675/3 905/2 924/1 VIF 

0.471 410/0 432/0 521/0   𝑄2 

 سه ( 1395) همکاران و هیر تعیین ضریب  سنجش  برای

قدار  قادیر  عنوانبه  را 67/0 و 33/0 ،19/0 م ــعیف م  ضـ

 بقط کنند.می معرفی تعیین ضــریب برای قوی و متوســط

یج   غیرهــای      فوق،  جــدول نتــا ت ــتــه م  قــدرت از وابسـ

ندگی بینیپیش ــط کن ند  بالایی  به  رو متوسـ  .برخوردار

  قــدرت برای( 1395) همکــاران و طبــاطبــایی چنینهم

 عنوان به را 35/0 و 15/0 ،02/0 مقدار سه مدل بینیپیش

  معرفی رابطه شــدت برای قوی و متوســط ضــعیف، مقادیر

  شــود،می مشــاهده فوق جدول در که طور همان کنند.می

 تهوابس  متغیرهای تمامی برای مدل بینیپیش قدرت معیار

  بینیپیش قدرت بنابراین اســـت، 35/0 از بالاتر میانجی، و

  حد در مدل زایدرون هایســـازه به مربوط هایشـــاخص

 شود.می برازش مطلوب

 مدل نهایی برازش هایشاخص. 5جدول 
 برازش معناداری ملاک میزان ی برازشهاشاخص

 565/1 1میانگین نرخ تورم واریانس
 قابل قبول ≥ 5

 ایده آل ≥ 3/3
 مطلوب -

 483/0 2شاخص نیکویی برازش کلی

 ضعیف ≤ 1/0

 متوسط ≤ 25/0

 عالی ≤ 36/0

 مطلوب -

 مطلوب <001/0 < 05/0 348/0 3میانگین ضریب مسیر

 مطلوب < 001/0 < 05/0 454/0 4میانگین ضریب تعیین
 

 نتایج بررسی فرضیه اول. 6جدول 

 T-value ضریب مسیر مستقیم آماره

 924/3 64/0 مزیت رقابتی پایدار ← رهبری دانش محور

ــاهده  فوق جدول  در که  طور همان  ــود،می مشـ   مقدار  شـ

ــریب ــیر ضـ مزیت رقابتی   بر محور دانش رهبری بین مسـ

                                                           
1  . Average Variance Inflation Factor (AVIF) 

2  . Goodness-of Fit Index (GOF) 

3  . Average path coefficient (APC) 

4  . Average R-squared (ARS) 

  بدســت= T-value 924/3 معناداری و 64/0 مقدار پایدار

  دارمعنی درصد  95 اطمینان سطح  در ضریب  این لذا آمد،
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مال  اینرو از اســـت مال  و رد H0 احت ته   H1 احت    پذیرف

 بین» :است  زیر شرح  به اول فرضیه  نتیجه بنابراین شود می

  معناداری  پایدار رابطه    رقابتی  مزیت  و محوردانش رهبری

 .«دارد وجود

 فرضیه دوم بررسی نتایج. 7جدول 
T-value نوع رابطه ضریب مسیر 

 پایدار رقابتی مزیت ← انسانی منابع توسعه 66/0 907/3

ــاهده می     ــود، مقدار   همان طور که در جدول فوق مشـ شـ

  تیرقاب مزیت بر انســانی منابع توســعهضــریب مســیر بین 

  =T-value 907/3و معناداری  66/0مقدار  شرکت  پایدار

سطح اطمینان       ضریب در  ست آمد، لذا این  صد   95بد در

مال  معنی مال   0H دار اســـت از اینرو احت   1Hرد و احت

شــود بنابراین نتیجه فرضــیه اول به شــرح زیر پذیرفته می

ــت:  ــعه بین»اس ــانی منابع توس   ارپاید رقابتی مزیت و انس

دارد. وجود معناداری رابطه

 سومنتایج بررسی فرضیه . 8جدول 

 T-value ضریب مسیر مستقیم آماره

 950/2 29/0 جونواوری ←رهبری دانش محور

 

ــاهده می     ــود، مقدار   همان طور که در جدول فوق مشـ شـ

مقدار  نوآوری جو بر محور دانش رهبری بینضریب مسیر   

بدسـت آمد، لذا این   =950/2T-valueو معناداری  29/0

دار است از اینرو  درصد معنی  95ضریب در سطح اطمینان   

ــود بنابراین   پذیرفته می   1Hرد و احتمال   0H احتمال  شـ

 رهبری بین بین »نتیجه فرضــیه اول به شــرح زیر اســت: 

 دارد. رابطه معناداری وجود نوآوری جو و محور دانش

 سومنتایج بررسی فرضیه . 9جدول 

 T-value ضریب مسیر مستقیم آماره

 450/3 43/0 جو نوآوری ←توسعه منابع انسانی

شود، مقدار ضریب همان طور که در جدول فوق مشاهده می

و  43/0مقدار  نوآوری جو و انسانی منابع توسعهمسیر بین 

بدست آمد، لذا این ضریب در  =value-450/3معناداری 

 0H دار است از اینرو احتمالدرصد معنی 95سطح اطمینان 

شود بنابراین نتیجه فرضیه اول پذیرفته می H1رد و احتمال 

 نوآوری جو و انسانی منابع بین توسعه»به شرح زیر است: 

دارد. رابطه معناداری وجود

 پنجمنتایج بررسی فرضیه . 10جدول 

 T-value مسیر مستقیمضریب  آماره

 724/5 576/0 رفتار کاری خلاقانه ← جو نوآوری

شود، مقدار ضریب همان طور که در جدول فوق مشاهده می

و  678/0مقدار  رفتار کاری خلاقانه بر جو نوآوریمسیر بین 

بدست آمد، لذا این ضریب در  =T-value 724/5معناداری 

 0H دار است از اینرو احتمالدرصد معنی 95سطح اطمینان 
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شود بنابراین نتیجه فرضیه اول پذیرفته می H1رد و احتمال 

  خلاقانه رابطه کاری رفتار ینوآور بین جو»به شرح زیر است: 
 

 دارد. معناداری وجود

 ششمنتایج بررسی فرضیه . 11جدول 

 T-value ضریب مسیر مستقیم آماره

 943/4 893/0 کت شر عملکرد ← مشتری دانش مدیریت

 

شود، مقدار ضریب همان طور که در جدول فوق مشاهده می

 893/0مقدار  سازمانی نواوری و خلاقانه کاری رفتارمسیر بین 

بدست آمد، لذا این ضریب  =T-value 943/4و معناداری 

 دار است از اینرو احتمالدرصد معنی 95در سطح اطمینان 

H0  رد و احتمالH1 شود بنابراین نتیجه فرضیه پذیرفته می

 نواوری و خلاقانه کاری رفتار بین»اول به شرح زیر است: 

دارد.  وجود معناداری رابطه سازمانی

 هفتمنتایج بررسی فرضیه . 12جدول 

 T-value ضریب مسیر مستقیم آماره

 223/4 796/0 مزیت رقابتی پایدار ← نوآوری سازمانی

 

شود، مقدار ضریب همان طور که در جدول فوق مشاهده می

 796/0مقدار  پایدار رقابتی مزیت و سازمانی نواوریمسیر بین 

بدست آمد، لذا این ضریب  =T-value 223/4و معناداری 

 دار است از اینرو احتمالدرصد معنی 95در سطح اطمینان 

H0  رد و احتمالH1 شود بنابراین نتیجه فرضیه پذیرفته می

 رقابتی مزیت و سازمانی نوآوری بین»اول به شرح زیر است: 

دارد. وجود معناداری رابطه پایدار

 فرضیه هشتمنتایج بررسی کل متغیرهای میانجی . 13 جدول
 رابطه کل

 (1972سوبل )براساس مدل 

𝑡 =
𝑎b

√𝑎2𝑠𝑏
2 + 𝑏2𝑠𝑎

2 + 𝑠𝑎
2𝑠𝑏

2
 

 نوع رابطه رابطه مستقیم رابطه غیر مستقیم

 با خلاقانه کاری رفتار و انسانی منابع توسعه بین- 380/0 441/0 × 509/0 14/2

 .دارد وجود معناداری را نواوری جو میانجی نقش
 

 آماری محقق محاسبات منبع:

شود، مقدار رابطه همان طور که در جدول فوق مشاهده می

فرضــیه  tاماره  یبر مبنا (1972) طبق مدل ســوبل کلی

ــت 14/2 مقدار فوق ــیه  ،آمد بدسـ تائید   1Hاز اینرو فرضـ

درصــد   95گردد لذا این ضــریب در ســطح اطمینان   می

ضیه    معنی ست. بنابراین نتیجه فر شرح زی  یازدهمدار ا ر به 

ــت: ــعه بیناس ــانی منابع توس   اب خلاقانه کاری رفتار و انس

یانجی  نقش ناداری  را نواوری جو م لذا این  دارد وجود مع  .

است.  داردرصد معنی 95ضریب در سطح اطمینان 
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 فرضیه نهمنتایج بررسی کل متغیرهای میانجی . 14جدول 
 (1972سوبل )براساس مدل  رابطه کل

𝑡 =
𝑎b

√𝑎2𝑠𝑏
2 + 𝑏2𝑠𝑎

2 + 𝑠𝑎
2𝑠𝑏

2
 

 نوع رابطه رابطه مستقیم رابطه غیر مستقیم

 قشن با خلاقانه کاری رفتار و انسانی منابع توسعه بین 441/0 375/0 × 509/0 11/3

 .دارد وجود معناداری را نواوری جو میانجی

 آماری محقق محاسبات منبع:

مقدار رابطه شود، همان طور که در جدول فوق مشاهده می

فرضــیه  tاماره  یبر مبنا (1972) طبق مدل ســوبل کلی

ــت 11/3 مقدار فوق ــیه  ،آمد بدسـ تائید   1Hاز اینرو فرضـ

 درصد  95گردد لذا این ضریب در سطح اطمینان می

 

ضیه    معنی ست. بنابراین نتیجه فر شرح زی  یازدهمدار ا ر به 

ــت:  ــعه بیناس ــانی منابع توس   اب خلاقانه کاری رفتار و انس

طه   نواوری جو میانجی  نقش لذا  دارد وجود معناداری  راب  .

است. داردرصد معنی 95این ضریب در سطح اطمینان 

 فرضیه نهمنتایج بررسی کل متغیرهای میانجی . 15جدول 
 رابطه کل

 (1972سوبل )براساس مدل 

𝑡 =
𝑎b

√𝑎2𝑠𝑏
2 + 𝑏2𝑠𝑎

2 + 𝑠𝑎
2𝑠𝑏

2
 

رابطه  مستقیمرابطه غیر 

 مستقیم

 نوع رابطه

 میانجی نقش با خلاقانه و مزیت رقابتی کاری رفتار بین 461/0 307/0 × 419/0 89/2

 .دارد وجود رابطه معناداری نواوری سازمانی

 آماری محقق محاسبات منبع:

شود، مقدار رابطه همان طور که در جدول فوق مشاهده می

فرضــیه  tاماره  یبر مبنا (1972) طبق مدل ســوبل کلی

ــت 89/2 مقدار فوق ــیه  ،آمد بدسـ تائید   1Hاز اینرو فرضـ

درصــد   95اطمینان در ســطح   گردد لذا این ضــریب می

ضیه    معنی ست. بنابراین نتیجه فر شرح زی  یازدهمدار ا ر به 

ــت:  تار  بیناسـ نه و مزیت رقابتی      کاری  رف   نقش با  خلاقا

ــازمانی نواوری  میانجی  . لذا  دارد وجود رابطه معناداری   سـ

 است.  داردرصد معنی 95این ضریب در سطح اطمینان 

 یریگجهینتبحث و  -9

 پایدار رقابتی مزیت و محور دانش رهبری بین؛ اول فرضیه

 در روزافزون تغییرات به توجه با .دارد وجود معناداری رابطه

 رهبری و مدیریت موضوع اخیر، هایدهه در هاسازمان

 هتوج مورد که است چالش برانگیز هایبحثاز  یکی هاسازمان

 هگرفت قرار سازمانی مطالعات حوزة در نظرانصاحب از بسیاری

 رد سازمان بقای که موضوع این با نظرانصاحب تربیش .است

ابسته و تغییرات به اثربخش پاسخ توانایی به کنونی دنیای

 هایویژگی از یکی محور دانش توافق نظر دارند. رهبری ،است

  هاسازمان در هم اکنون و است راهبردی رهبری توجه جالب

 

 دانش محور رهبری که بود این بر اعتقاد .یافته است اهمیت

 به نهایت، در و کند کمک باز نوآوری جستجوی به تواندمی

  رهبری اجرای امروزه، شود. پایدارمنجر مزیت رقابتی

 تمدیری هایشایستگی هایاز مؤلفه یکی عنوان به محوردانش

  تلقی ضروری امری مؤسسات، و هاشرکت موفقیت منظور به

 در انگرپژوهش توجه مورد گیرطرزی چشم به که شودمی

 کشف به محوردانش یرهبر. است گرفته قرار جهان سراسر

  منجر فرآیندها توسعۀ و روش بهبود تغییر و جدید، دانش

 پدید سازمان در را رقابتی هایمزیت طریق، این از و شودمی

. ستا رقبا با مقایسۀ در شرکت برتری رقابتیمزیت . آوردمی

 رقبا از ربرت و پایدار هایقابلیت ایجاد باعث پایدار رقابتی مزیت

 ،تقلیدناپذی رقبا دیگر توسط که شد خواهد برای سازمان

ه هر دهد کاست. این نشان می یرجایگزین ناپذ و ناپذیرکشف

چه این رهبری از مدیریت دانشی بالایی برخوردار باشد از 

ای همزیت رقابتی بالاتری برخودار است که این نتیجه با یافته

 ی اول با توجه به تایید فرضیه منطبق است. [10] و [4]

های مدیریت دانش نیز برنامهتوان پیشنهاد نمود که  می

های بهبودی نیازمند حمایت مدیران همانند تمامی برنامه

باشد. اجرای اقدامات مدیریت دانش تنها با وجود ارشد می
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پذیر، پویا و مشتاق با رهبری توانمند، تاثیرگذار، انعطاف

پذیر است؛ بنابراین از انتخاب افراد با نگرش موفقیت امکان

نید. علاوه بر این اعضای تیم مدیریت دانش منفی اجتناب ک

نیز باید با توانمندی و برقراری ارتباط مناسب مانع از شکست 

ها خود به ریزیاین برنامه شوندهای مدیریت دانش برنامه

 نماید.کسب تمایز در فروش و مزیت رقابتی کمک می

 ایدارپ رقابتی مزیت و انسانی منابع توسعه دوم؛ بین فرضیه

 متغیر و متلاطم اقتصادی محیط .دارد وجود معناداری رابطه

 تغییر ،بازارها شدن جهانی آن اصلی مشخصه که هاشرکت

 شدبامی محصولات بازار در رقابت افزایش و مشتریان نیازهای

 بهبود بدنبال مداوم بطور تا سازدمی مجبور را هاشرکت

 بدنبال هاشرکت ،رقابت عرصه این در. باشند عملکردشان

 رزشا ایجاد شرکت  برای تنها نه که هستند هاییمزیت کسب

 قبار توسط آن تقلید و برداریکپی امکان بلکه نمایندمی

 ود بخاطر انسانی منابع ،شرکت منابع میان در. باشد مشکل

 ،قابتیر مزیت کسب در مسیر به وابستگی و علیّ ابهام ویژگی

 رد. گردد شرکت برای پایدار رقابتی مزیت منشاء تواندمی

 فرآیندهای میان دارمعنی ارتباط مطالعات از بسیاری کهحالی

 را شرکت سودآوری برای شده ایجاد ارزش و انسانی منابع

 یجادا فرآیند بررسی به  بندرت مطالعات این اما اند،داده نشان

تغییر جهت در ادبیات مدیریت   اند.پرداخته ارزش این

درون خارجی به منابع   هایتاکید بر محیط استراتژیک از

، بستری را برای محققان رمداسازمانی بر مبنای نگرش منبع

مدیریت منابع انسانی فراهم آورده است تا اهمیت منابع انسانی 

ترین منبع درون سازمانی ،را مورد بحث قرار عنوان مهمه، ب

لذا در دهه اخیر ، کتب و مقالات متعددی در زمینه  .دهند

ند. البته ااز طریق منابع انسانی ارائه گشتهکسب مزیت رقابتی 

-به توصیف وجود ارتباط میان سیستماغلب این متون صرفا 

ند و او عملکرد برتر شرکت اشاره نموده های منابع انسانی

ه ا چگونهاند که این سیستمبندرت به این موضوع پرداخته

توان بیان داشت لذا می. شوندموجب کسب مزیت رقابتی می

تواند یک منشاء بسیار مهم ای منابع انسانی مینین عرصهدر چ

ک بع ، منابع انسانی یاز مزیت رقابتی باشد. بر خلاف سایر منا

ای هباشد که با قرار گرفتن در سیستمملموس میدارایی غیر

و موجب   را افزایش دادههای آنعملیاتی یک شرکت، قابلیت

گردد که در مجموع بهبود توسعه منابع انسانی ایجاد ارزش می

این نتیجه با  باعث افزایش مزیت رقابتی شرکت می شود.

با  تناقض دارد. [9]منطبق است. اما با پژوهش  [10]ی  یافته

توان پیشنهاد نمود که با توجه ایید فرضیه دوم میتوجه به ت

 شود، عنوان یک منبع نگریستهنباید بهنیروی انسانی که به این

ه ها را بتواند سازمانای استراتژیک است که میبلکه سرمایه

مزیت رقابتی پایدار مجهز کند. جذب و توسعه استعدادها به 

همراه ایجاد محیطی انگیزشی، نقش مهمی در موفقیت 

  .ها داردسازمان

ضیه   رابطه نوآوری جو و محور دانش رهبری بین سوم؛  فر

 و مهم عــامــل عنوان بــه نوآوری .دارد وجود معنــاداری

ــازما  ایبر حیاتی   مزیت و ارزش ایجاد منظوربه ها نسـ

 پاسخ  در تر،بیش نوآوری با هااست. سازمان   پایدار رقابتی

 جدیدی هایقابلیت توسعه  و ایجاد و متغیر هایمحیط به

 ترموفق برسـند،  عملکرد بهتری به دهد اجازه هاآن به که

 مستلزم  و است  پیچیده کاملا یندفرآ این بود ولی خواهند

سیاری  در و کارآمد موثر مدیریت  مختلف هایفعالیت از ب

ــت. با  ــی اسـ  زمینه ی نوآوری در موجود ادبیات  بررسـ

 برای علوم از مختلفی هایشــاخه که شــودمی مشــخص

ــخ ــؤال به پاس  مدیریت ظهور با  اند.آمده بوجود بالا س

ــته، عنوان یکبه دانش ــازه رش  و خلق برای جدیدی س

  …)  و فرآیندها ها،رویه محصـول،  تولید،(نوآوری بهبود

 رهبری هایسبک نوآوری، تقویت است. برای شده  حاصل 

رفتارهایی   باید دانشـــی رهبران .نمایندمی پیشـــنهاد را

 رسیدن  برای .باشند  داشته  وضعیت  هر تقاضای  به بسته 

ــطح به  ــرکت  نوآوری بالای  سـ ــاف باید ها شـ  و اکتشـ

 کند که  این بیان می  کنند.  را ترکیب  دانش از برداریبهره

 هایجنبه دانش، مدیریت یتوســعه در محوردانش رهبری

ــبک  و  هکرد ترکیب را تبادلی و قابل تغییر   رهبری های سـ

صر  شامل  چنینهم شی  عنا ست. این  ارتباطی و انگیز ها  ا

عاد رهبری دانش  که بر جو    همگی از اب ند،  ــت محور هسـ

تاثیر می  نادار این دو        نوآوری  باط مع یای ارت ند و گو گذار

بر همــدیگر           نومری و        متغیر  ی ــا ــا ب تنــد. کــه ب ــ هسـ

ــت.2021همکاران) ــیه  ( منطبق اس با توجه به تایید فرض

شنهاد نمود که  سوم می  ت  مدیری کهبا توجه به اینتوان پی

به ارتباط بین افراد و چگونگی به کارگیری فناوری        دانش

 رهبریکه هدف از  قابل درک است؛اطلاعات وابسته است؛ 

سازمان را در نیل   محور دانش ست که  معرفی راهکارهایی ا

ــوی اهدافش ــاند به س ــتا نوآوری .یاری رس به در این راس

 و ارزش خلق برای توانمندســازی حیاتی ابزار یک عنوان

سیار  محیط در هاسازمان  رقابتی مزیت پایداری  متغیر با ب

 هایسازمان  شود. می شناخته  روزافزون های پیچیدگی

 متغیر هایمحیط به پاس در تر،بیش ینوآورِ قدرت دارای

https://mta.co.ir/
https://mta.co.ir/
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قابلیت    جازه  ها آن به  که  جدیدی   های وایجاد  یل  ا  به  ن

ــتند.که بر مبنای  تر موفق دهد، می را بهتر نوآوری هسـ

مان جو نو   ــاز وری هم در جهت  آرویکرد موفق رهبری سـ

 کمکتواند به تحقق اهداف عالیه سازمان  موفقیت امیز می

 .نماید

 طهراب جونوآوری و انسانی منابع توسعه بین فرضیه چهارم؛

 مزیت و سرمایه ترینمهم انسانی منابع .دارد وجود معناداری

 رینتمحوری از انسانی منابع توسعه و بوده سازمان هر رقابتی

 برای هااست. سازمان منابع انسانی مدیریت در فرآیندها

 کسب جز راهی امروز رقابتی دنیای در خود بقای حفظ

 و ارتباطات عصر که امروزه طرفی، از. ندارند رقابتی مزیت

 عمر طول که شده شدید قدریبه تغییرات است اطلاعات

 چنین در است، رسانده حداقل به را محصولات و هافناوری

 هاابلیتق بر تکیه با رقابتی مزیت پایدار و حفظ خلق شریطی

 در اهبنگ موفق حضور برای قدیمی و سنتی هایشایستگی و

 مستلزم امر این. نیست رقابتی کافی بازارهای و محیط

. تاس بوده جدیدی هایشایستگی به رویآوری و نو تدابیری

 .است تازه و نو آن افکار ساختن کاربردی معنای به نوآوری

 که رفتاری یا عقیده یک پذیرفتن از عبارت سازمانی نوآوری

 نوآوری به گرایش دارد. تازگی سازمان عمومی برای محیط

و  یرفتار انسانی مطالعات نیروی بخش در تواندمی سازمانی

 آنان هایتوانایی و هاارزش شناخت و کارکنان روانشناختی

 دیدفنون ج و مدرنیزه تجهیزات تکنولوژی و فنی بخش در یا

 ها،روش قواعد، مجموعه شامل که ساختار بخش در یا و

 نوآوری اهمیت باید دهد. روی باشد،می ضوابط و هنجارها

 هک کار و کسب زمینه در سریع تغییر با مواجهه هنگام در را

 رقابتی مزیت .کرد درک است، فناوری و نوآوری از ناشی

 زمان در بقا تضمین برای سازمان دیگر حیاتی موضوع پایدار

 ینوآور .بود برانگیز چالش و نامطمئن محیط یک با مواجهه

 .شوند برخوردار تریبیش رقابت از هاسازمان شودمی باعث

. است مهم سازمان بسیار هر در پیروزی برای رقابتی مزیت

 ستا عملیاتی سطح از فراتر معیار پایدار، رقابتی مزیت برای

استراتژیک،  ارزش، زنجیره سطوح از وسیعی دامنه به و

 عدم المللی بین بازارهای در. رودمی پروژه و عملیاتی

 و سازی جهانی پیچیدگی، رقابت، محیطی، اطمینان

 سازمان عملکرد در مهمی فناوری نقش و فرآیند تغییرات

 دغدغه ترینمهم که است حالی در این. کنند می ایفا

 که هایی استاستراتژی سازیپیاده و تدوین ها،سازمان

 المللیبین بازارهای رقابتی شرایط در را هاسازمان عملکرد

 ردعملک کهاین و هاشرکت رکود اصلی دلیل. کند تضمین

 آورینو هایاستراتژی از استفاده عدم دارند، بسیاری پایینی

 خود گذشته تولیدات در را هاسازمان نوآوری، نبود. است

 و کهنه تولیدات که شود باعث می این و کرده محصور

 ترشبی سود و فروش بازار، سهم کسب توانایی دیگر قدیمی

 عهتوس توان بیان داشت که بینباشند. پس می نداشته را

و با  .دارد وجود معناداری رابطه نوآوری جو و انسانی منابع

با توجه به تایید فرضیه  منطبق است. [10]و  [5] ،[9]

افراد ش می توان به مدیران  پیشنهاد نمودکه چهارم پژوه

ها و به آن نمایندشناسایی  سازمانگرا را در هدف

های مهم د که در آن نقشنهای مدیریتی بدهموقعیت

 گردد.که باعث بهبود محیط نواوری می .گیری دارندتصمیم

ضیه پنجم    یسازمان  وریآنو و خلاقانه کاری رفتار بین؛ فر

طه  ناداری  راب نایی  به  نوآوری .دارد وجود مع  تلفیق توا

ید  های روش و کالا  خلق برای تازه  روش در منابع   تول

شودن  و جدید ضی  حتی و جدید بازارهای گ به  اوقات بع

 تولید، دارد. نوآوری اشــاره صــنعت مجدد ســازماندهی

  خدمات و کالاها یفرآیندها ها،ایده تحقق و اجرا و پذیرش

ــت جدید ــازمان اگر امروز رقابتی هایمحیط در. اسـ ها  سـ

ــب رقابتی  مزیت  بخواهند  ــتمر نوآوری به  کنند  کسـ  مسـ

ــل ــد. نوآوری خواهند متوس ــتراه از یکی ش  که هایی اس

  عامل یک چنینهم .کندمی فراهم را مداوم رشــد شــرایط

ضمینی  و رقابت در ماندن باقی برای ضروری   دهآین برای ت

شناخته  ست. نوآوری  نیز سازمان  )احتمالی( نا   سازمانی  ا

ــد محرک ــازمانی  رشـ  و آتی های موفقیت  آورنده  پدید   سـ

  اقتصــاد در کارها و کســب دهدمی اجازه که ابزاری اســت

ــان جهانی  بت   را موجودیتشـ ند  ثا  طور به  دراکر پیتر .کن

  تقابلی یک نیازمند هر ســازمانی که کندمی بیان اختصــار

صلی  ست  ا ستگی   که ا شای ست. نوآوری  نوآوری مهم این   ا

ــرکت  به   مزیت نامطمئن محیط در تا کندکمک می ها شـ

 ممه این و شــوند غالب حریفان بر و کنند کســب رقابتی

ــرکت عملکرد روی  همچنین و تأثیر دارد مدتبلند در ش

 شــود می کارها و کســب رشــد موجب که اصــلی عامل

ــت .این باعث می گردد که رفتار نوآوری  خلاقانه کاری اس

در محیط کار تاثیر مثبتی بگذارد که با   سازمانی  نواوری بر

با   منطبق اســت.  (2021) همکاران و بانیمورییافته های 

ود توان پیشنهاد نمتوجه به تایید فرضیه پنجم پژوهش می

ضایی  شویق  را مدیران که کنید ایجاد سازمان  در را که ف  ت

ــات  بر تا کنند کمک کارمندان به تا کندمی ــاس  خود احس
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ند    های  مان ماعی،  فشــــار به  غیره و بودن اثر بی اجت  غل

ــروع با توان می را این.کنند ــات یا هاکارگاه برخی ش  جلس

نات  به  مربوط یک  و تمری  برای بخش آرامش های تکن

 .داد انجام هانگرانی چنین یابیریشه

 رابطه نوآوری سازمانی و جو نوآوری بین فرضیه ششم؛

تغییرات و تحولات پیوسته و مدام که  .دارد وجود معناداری

با شتابی چشمگیر در حال وقوع است یکی از بارزترین 

های عصر حاضر است که در بسیاری از ابعاد زندگی ویژگی

خورد. این تغییر و تحولات مداوم همراه با چشم میبه 

ا ها را به اهدافشان رپیشرفت تکنولوژی، دستیابی سازمان

ها امروزه سازمان.در مسیر پیچیده و دشواری قرار داده است

برای بقاء و ادامه حیات نیاز دارند که بتوانند به سرعت خود 

 د تطبیقدههای مختلف روی میرا با تحولاتی که در عرصه

دهند تا در عرصه رقابت باقی بمانند و جوابگوی نیازهای 

در همین راستا خلاقیت و نورآوری به عنوان .جامعه باشند

عامل تعیین کننده در عملکرد سازمان موفقیت و بقای بلند 

شوند. پیتر راکر معتقد است در مدت آن محسوب می

 در جهانی که دستخوش دگرگونی بوده و امنیت آن هر روز

تنها راه ابقاء، خلاقیت است. بدین .باشد معرض تهدید می

منظور توجه به خلاقیت و نوآوری به عنوان یک دیدگاه که 

برای سازمان مزیت راهبردی به همراه دارد نگریسته 

 جریان و فناوری و دانش افزونروز پیشرفت.شودمی

 آموزش نیازمند را امروزی هایسازمان اطلاعات، گسترده

 اب همگام بتوانند آنها کمک با که است نموده هاییمهارت

 پرورش هدف. بروند پیش به فناوری و علم توسعه

 لاتمشک با خلاق، تفکری با بتوانند که است هاییانسان

 توانندب افراد که ایگونه به بپردازند، آنها حل به و شده روبرو

 از ریگیبهره با و کرده برقرار ارتباط یکدیگر با خوبی به

. بردارند میان از را مشکلات نو، افکار تولید و جمعی دانش

 از انسانی هر که است شده سبب اطلاعات فزاینده رشد

 فرصت دیگری که باشد برخوردار دانشی و علم تجربه،

 اطلاعات انداختن جریان به لذا است، نداشته را آنها کسب

 رموز از یکی هاانسان بین در تجربه و دانش علم، حاوی

 کی عنوان به صرفاً نه نوآوری .است امروز دنیای در موفقیت

 کارو در کسب ضرورت یک عنوان به بلکه مدیریتی خواسته

 تحقیقات، از برخی که حدی گردد. تا می تلقی ها سازمان

 امری را( سازمانی نوآوری) هادر سازمان نوآوری تحقق

 ردعملک ارتقاء برای مؤثر عاملی و پذیری رقابت در حیاتی

 در بهبود و تغییر به منجر اند که نموده ها معرفی سازمان

به  های مربوطارتباطات،سیاست ها،رویه ساختار، استراتژی،

 تشریک اطلاعات، گذاری اشتراک به کارتیمی، کارکنان،

 بعضی محققین  نظر گردد. بهمی هماهنگی و مساعی

 دیگر هایسازمان از متفاوت جو، ازنظر باید نوآور سازمان

 دهندهشکل و رفتارهای هانگرش احساسات، زیرا باشد؛

 با سازمان اهداف کلیدی راستاییهم و یکسو از نوآوری

 ازجمله دیگر، سوی از سازمان های اعضایفعالیت و علایق

-یمؤثر م سازمانی نوآوری ارتقای در که بوده کلیدی مبانی

 نوآوری جو دارای که هاییسازمان در اساس باشند. براین

 و پذیری خودمختاری انعطاف ، آزادی سطح هستند،

بوده. این گویای ارتباط معنادار  بیشتر مخاطره پذیریتحمل

باشد .که نتایج این نوآوری سازمانی می و بین جونوآوری

( و بانیموری 1397های منطقی و همکاران )پژوهش با یافته

با توجه به تایید فرضیه  ( منطبق است.2021و همکاران)

 ندچ از استفاده ششم پژوهش می توان پیشنهاد نود که با

 برای را کارمندان هایمسئولیت و شغل استراتژیک، ابزار

 در چه و تیم در چه ای،رشته بین اطلاعات جریان بهبود

این خود باعث بهبود .کنید نوآوری و طراحی تیم، از خارج

 نواوری در سازمان می گردد

 رابطه پایدار رقابتی مزیت و سازمانی نواوری بین فرضیه هفتم؛

 های استراتژی طریق از بازاریابی نوآوری .دارد وجود معناداری

 کمک رقابتی مزیت حفظ و توسعه به تمایز، و رهبری هزینه

 مزیت کسب و ارزش مشتری ارتقاء برای شرکت کند. یکمی

بعضی محققین معتقدند .دارد احتیاج نو ایدة ایجاد به رقابتی،

 تواندمی فناورانه، غیر خواه و فناورانه خواه نوآوری موضوع که

 به تواندمی دهد. نوآوری ارتقاء را پایدار شرکت رقابتی مزیت

 .بهتر باشد عملکرد راه در رقابتی مزیت مهم منبع عنوان

 دشواری از تا است مکانیزمی ها شرکت برای نوآوری همچنین

 تا امر این کنند حاصل استراتژیک اطمینان هایدارایی تقلید

 جریان و باشد داشته ادامه نوآوری که یابد می تداوم زمانی

 یک .شود افزوده استراتژیک هایدارایی به موجودی منابع

 منبع مزیت باید برسد نوآوری به بتواند اینکه برای شرکت

 رقابتی مزیت فرآیندهای و کند. نوآوری حفظ را پایدار رقابتی

 از یک هر کندمی بیان پورتر .هم دارند به زیادی وابستگی

تنظیم  برای هاآن طریق از هاشرکت که جدیدی های شیوه

 مشتریان، به بهتر ارزش ارائه و ارزش زنجیره در هافعالیت

 .باشدمی اقدام نوآوری یک کنند،می ایجاد رقابتی مزیت

 رقابتی مزیت به منجر نوآوری که دیدگاه این از تجربی شواهد

 [10]و   [5]های گیرند که بایافتهمورد تایید قرار می شودمی
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شنهاد توان پیبا توجه به تایید فرضیه ششم می منطبق است.

 هر تموفقی کنونی، رقابتی و پویا محیط نمود که با توجه به 

 وضعیت بهبود و سهم بازار حفظ و افزایش جهت سازمانی

ت مزی ایجاد باعث که ستا عواملی شناسایی گرو در رقابتی

 مروزا جهان در رقابتی یهای توانمند کسب. می گردند رقابتی

ست ا شده تبدیل مختلف صنایع های اصلی چالش از یکی به

 که می طلبد توجه جدی به نواوری شرکتها داشته باشند.

 هخلاقان کاری رفتار و محور دانش رهبری بین فرضیه هشتم؛

 هر.دارد وجود معناداری رابطه نوآوری جو میانجی نقش با

 ویژه علمی های روش و ورسوم آداب فرهنگ، دارای سازمانی

 به. دهندمی را تشکیل سازمان آن جو درمجموع که است ای

 از را هاجوسازمان فرد، منحصربه خصوصیات این که طوری

 سازمانی هایویژگی مجموعه را سازد. جومی متمایز یکدیگر

 کدر ها راآن سازمان، اعضای که کنند می تعریف موقعیتی یا

 از متفاوت جوی نظر از باید نوآور اند. سازمان کرده

 رفتارهای ها ونگرش احساسات، زیرا باشد؛ دیگر هایسازمان 

 کلیدی اهداف راستایی هم و یکسو از نوآوری دهندةشکل

 ازجمله دیگر سوی از اعضای سازمان های فعالیت با سازمان

 نوآوری ارتقای در که باشند می جوسازمانی کلیدی مبانی

 بخش هر در خلاقانه تغییر اشند. بنابراینبمؤثر می سازمانی

کارکنان  عملکرد نحوه در عمیق تغییر به منجر جوسازمانی از

 در داد نشان تحقیقی طی ادواردز راستا همین در .شود می

 و باشد تغییر کنندهو تسهیل پذیرنده سازمان، جو که زمانی

 میزان به کارکنان کند؛ اداره را سازمان نوآور، و خلاق رهبری

 روی نوآوری به و هستند سازمان در پذیرای نوآوری بیشتری

 اریک رفتار بر محور دانش آورند که این باعث تاثیر رهبری می

ای هنوآوری می گرددکه با یافته جو میانجی نقش با خلاقانه

با توجه به تایید  منطبق است. (2021) همکاران و بانیموری

 محورتوان پیشنهاد نمود که رهبران دانشفرضیه هشتم می

گیری گرش سیستم و رفتار نیروی نقش مهمی در شکل

توانند بستر لازم را برای انسانی خود دارند .این نوع رهبران می

شکل گیری رفتار خلاقانه کارکنان در محیط ایجاد 

ستر شود که بها پیشنهاد مین شرکتنمایند.بنابریان به مدیرا

گیری رفتار خلاقانه در محیط کار برای لازم را برای شکل

 کارکنان فراهم نمایند.

 اب خلاقانه کاری رفتار و محور دانش رهبری بین فرضیه نهم؛

یکی از  .دارد وجود معناداری رابطه نوآوری جو میانجی نقش

ترین ابزارها برای ترویج نوآوری و خلاقیت کارکنان این قوی

خواهند به است که آنها به رسمیت شناخته شوند. افراد می

شان هایها و ایدهرسمیت شناخته شوند و به خاطر نوآوری

تواند پیامدهای بسیار خوبی برای پاداش بگیرند. این کار می

ی که کارمندان معمولاً سازمان داشته باشد. یکی از دلایل

کنند، ترس از مورد استقبال قرار های خود را بیان نمیایده

خواهند اگر مشکلی پیش آمد ها نمیشان است. آننگرفتن ایده

گردد که کیفیت نوآوری یمین باعث مقصر محسوب شوند. ا

 کارآفرینی با  های پویایارتقا یاید.همچنین قابلیت

ای فناورانه و آموزش تخصصی به هگذاری در سیستمسرمایه

مدیران و پرسنل خود، ضمن افزایش سطح درک محتوایی این 

ها، نسبت به افزایش سطح قدرت شناخت تغییرات یتفعال

محیطی و پاسخگویی به این تغییرات با سرعت عمل بیشتر 

ها لازم است با سرمایه گذاری در تلاش نمایند. شرکت

های محیطی را ایند تا دادههای فناورانه تلاش نمزیرساخت

ها در محیط شرکت جهت اتخاذ جذب و نسبت به تحلیل آن

منطبق  [10]و  [1]های بهترین تصمیم تلاش کنند.که با یافته

با توجه به تایید فرضیه نهم پژوهش می توان پیشنهاد  است.

ه اهمیت نیروی انسانی کارا از جمله نمود که با توجه ب

 مدیریت خلاقیت، مسئله، حل هایمهارت نظیر هاییتوانمندی

 هستند هاییویژگی جمله از فردیبین هایمهارت و بحران،

 استراتژیک ایسرمایه به دهندمی اجازه انسانی نیروی به که

 توانندمی فنی، دانش با همراه ها،مهارت این. شوند تبدیل

تواند باعث بهبود کنند که می تقویت را وریبهره و نوآوری

 رفتار کاری خلاقانه شود.

ــیه دهم؛    اب  خلاقانه و مزیت رقابتی     کاری  رفتار  بین فرضـ

یانجی  نقش مانی   م ناداری   را نواوری ســـاز طه مع  وجود ب

شد  برای هاسازمان  همه.دارد شه  نیازمند بقاء و ر  هایاندی

شند. نوآوری به  می نوآوری عبارتی، به و بدیع ،نظرات نو با

یک   یا فکر یک ایجاد برای ذهنی های توانایی کارگیری

 نوآوری شود  می گفته دیگر تعریفی است.در  جدید مفهوم

صر  روش یک در ایده ها ترکیب توانایی به معنی  به منح

ستگی  یا ایجاد فرد ست ایده بین پیو  فرآیند به نوآوری .ها

صولات  به آن تبدیل و مربوط دانش یا ایجاد ادراک  و مح

 خواهان که افرادی برای جدید، یا و بهبود یافته خدمات

 روحی همچون جدید نظرات و می باشد. افکار  هستند،  آن

  فنا و نیســتی از را آن و شــوددمیده می ســازمان کالبد در

 وضـــع حفظ حتی و بقاء ما برای عصـــر در. دهدمی نجات

سازمان  را یتازه جریان باید موجود شید  تداوم در   از و بخ

  که  آن برای همچنین، .کرد جلوگیری آن نابودی  و رکود

 داد، ادامه حیات امروز به متغیر و متلاطم دنیای در بتوان
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 برنامه یک هاانواع ایده تجمع از .آورد روی نوآوری به باید

 معنی هدف برای کسـب  را ریزیبرنامه و گیردمی شـکل 

 هک است  ایپیچیده رفتار کار، محیط در نوآورانه بخشد. می

سه      دهای سازی پیاده و ایده ترویج ایده، تولید زمینه شامل 

ــت ید  .اسـ یده،  تول یه  و پردازییده ا به  ا یده  یارا  نو های ا

شان  پردازدمی ست  میزانی دهندهو ن   هایایده فرد یک که ا

ید    ید می  را جد ند تول یده  ترویج. ک  برای افراد تلاش به  ا

  هایایده ســـازیپیاده در دیگران و تعهد پشـــتیبانی جلب

ــاره جدید ــازیپیاده. دارد اش   ترعملی هایتلاش به ایده س

  ســازیپیاده و عملی راهکارهای نو به هایایده تبدیل برای

ها  یت   در آن عال ــازمانی    ف ــاره اشکاری سـ با   اشـ   دارد. که 

ــازگاری دارد.  [10]و   [7]های  یافته   باتوجه به تایید         سـ

ــیه دهم پژوهش می ــنهاد نمودفرض  که عملکرد توان پیش

ــه کارمندان عالی ــت برای همیش  مزیت یک آوردن بدس

 هایخلاقیت و آن،رفتارها در بلکه نیســت، کافی رقابتی

 آن سـاختن  برای ضـروری  ترکیبات از توانمی را نوآورانه

ست  سازمان  که می دان تواند نقش مهمی در مزیت رقابتی 

 داشته باشد.
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Abstract 

Organizations take more management actions by increasing knowledge-based leadership and 

ultimately improve performance by improving the level of innovation. Therefore, the present study 

examines the relationship between knowledge-based leadership, human resource development, 

innovation climate, and creative work behavior with sustainable competitive advantage with the 

mediating role of organizational innovation. The statistical population of this study is 80 managers 

and employees of small and medium-sized companies in Sabzevar city, who were selected as samples 

using convenience sampling. The data collection tool in this study is a questionnaire, the validity and 

reliability of which has been confirmed using the content validity method and Cronbach's alpha. In 

this study, the structural equation modeling approach and SPSS and PLS software were used to 

examine and test the hypotheses. The findings showed, there is a significant relationship between 

knowledge-based leadership and sustainable competitive advantage. There is a significant 

relationship between human resource development and sustainable competitive advantage. There is 

a significant relationship between knowledge-based leadership and innovation climate. There is a 

significant relationship between human resource development and innovation climate. There is also 

a significant relationship between knowledge-based leadership and creative work behavior with the 

mediating role of innovation climate. There is a significant relationship between human resource 

development and creative work behavior with the mediating role of innovation climate. There is a 

significant relationship between creative work behavior and competitive advantage with the 

mediating role of organizational innovation. 

Keywords: Creative Work Behavior, Human Resource Development, Innovation Atmosphere, 

Knowledge-Based Leadership, Sustainable Competitive Advantage. 
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Introduction 

• Statement of the Problem  

Focusing on the organizational level, the question arises as to how leadership can play roles in 

harnessing industrial transformation. There are several leadership styles in the literature, one of 

which is the “strategic leadership” approach, which explains a combination of different leadership 

styles of the leader. Knowledge-based leadership is a notable feature of the strategy (Banimori, 

2021). Knowledge-based leadership establishes accountability mechanisms, facilitates the sharing 

and integration of customer information through customer-knowledge management, and fosters a 

culture that values continuous learning, expertise, and innovation over strict hierarchy. It rewards 

employees for effective knowledge-management practices and discourages behaviors that hinder 

knowledge transfer, thereby enabling staff to recognize and exploit innovation opportunities and 

achieve organizational learning goals .Knowledge leadership should include clear communication 

about role expectations from knowledge workers and corporate goals and provide motivational 

components. Human resource management (HRM) is the most valuable, rarest asset in a 

knowledge-based economy, providing the core of thought, creativity and innovation that drive 

technical and organizational improvement. For a firm to leverage this asset, its culture must promote 

organizational learning—facilitating knowledge acquisition, improvement, and transfer, build high 

trust between managers and employees, which is pivotal to a learning organization’s success. 

Because employees shape and are shaped by the learning culture, their engagement is essential for 

creating and sustaining a learning organization. Employees and organizational culture also 

significantly affect employee outcomes such as productivity, absenteeism, and job satisfaction 

(Sabok-Ro et al.,2020). The knowledge-based economy makes knowledge the primary source of 

organizational competitiveness and longevity. Because many SMEs lack sufficient human capital 

and financial resources, they must rely on external knowledge. Knowledge-based leaders create a 

learning-friendly climate that tolerates mistakes, encourages knowledge acquisition and sharing, 

and enables employees to discover and apply knowledge for the firm’s benefit. This support 

improves employees’ ability to cope with uncertainty and strengthens the firm’s competitive 

advantage. Although recent studies have linked knowledge-based leadership to competitive 

advantage, the specific effects on innovation and sustained advantage remain under-researched. 

(Tung and Dung, 2022).  

• Aims of the Study 

The aim of the study is to determine the relationship among knowledge‑ based leadership, human 

resource development, innovation climate, and creative work behavior with sustainable competitive 

advantage, with organizational innovation acting as a mediating variable so that within a 

comparative spectrum, the closer or more aligned an organization’s offered values are to the values 

desired by the customer, the more the organization can be said to have superiority and advantage 

over its competitors in one or several competitive criteria." Since knowledge is considered as one 

of the most critical assets for management today, companies need to manage both basic knowledge 

and knowledge requested by customers. This study examined the relationship between knowledge-

based leadership, human resource development, innovation climate, and creative work behavior 

with sustainable competitive advantage and the mediating role of organizational innovation in small 

and medium-sized companies in Sabzevar, Iran. The research hypotheses are as follows: 

 Hypothesis 

There is a significant relationship between the following variables:  

knowledge-based leadership and sustainable competitive advantage, 
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human resource development and sustainable competitive advantage,  
knowledge-based leadership and innovation climate, 

human resource development and innovation climate. 

innovation and creative work behavior, 

creative work behavior and organizational innovation, 

organizational innovation and sustainable competitive advantage,  

knowledge-based leadership and creative work behavior with the mediating role of innovation climate, 

human resource development and creative work behavior with the mediating role of innovation climate, & 

creative work behavior and competitive advantage with the mediating role of organizational innovation. 
 

Background of the Study 

Zarif and colleagues (2023/2024) examined the effect of human-resource development (HRD) on 

sustainable competitive advantage (SCA) with organizational innovation as a mediating variable 

(the study was conducted on Parsian Gas Refining Company). Their findings indicate that HRD 

influences SCA through the mediating role of organizational innovation. It has a statistically 

significant direct effect on SCA and has a statistically significant effect on organizational 

innovation, which can have a statistically significant effect on SCA. Sajadi and colleagues 

(2022/2023) evaluated the long-term performance of commercial banks based on a 

sustainable-competitive-advantage approach, emphasizing managerial efficiency, through 

comparing Iranian public and private banks. The results showed that there are both administrative 

(significant) and linear relationships among variables such as marketing capability and SCA, 

market-learning capability and organizational innovation, marketing capability and organizational 

innovation, market-learning capability and marketing capability, and, organizational innovation and 

SCA. Zhang and colleagues (2023) investigated the effect of open innovation on sustainable 

competitive advantage, examining the moderating role of knowledge-management capability and 

the mediating role of organizational learning – specifically the dual dimensions of exploratory and 

exploitative learning. The results showed that open innovation contributes to sustainable 

competitive advantage by enhancing organizational learning, including both exploratory and 

exploitative learning, as well as by balancing these two types of learning. Moreover, 

knowledge-management capability positively moderates the relationships between open innovation 

and both exploration and exploitation, as well as the combined effect of the two. 

Methodology 

This research is descriptive in terms of data collection method, survey type. Based on the purpose 

of this research, it is applied. The research strategy is deductive and the research method is library 

and survey and is of applied and cross-sectional type. In fact, the results of the research can be used 

in relevant studies. In addition, this research is conducted in a specific time period. This research is 

descriptive. In which the correlation research method is used. To examine the relationships between 

variables, the correlation research method analyzes the relationship between variables based on 

each research objective and the calculated coefficient is the Pearson correlation coefficient. The 

statistical population of the present study includes managers and employees of small and medium-

sized companies in Sabzevar city. The sampling method in this study is a complete count and 

includes all individuals in the statistical population. The present study was conducted in the period 

from July to December 1403. 

Findings 

According to the research findings from the hypothesis test, a summary table of results is given. 
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R Hypotheses T-value Test result 

1 knowledge-based leadership and sustainable competitive 

advantage. 
3.924 

Approval 

2 human resource development and sustainable competitive 

advantage. 
3.907 

Approval 

3 knowledge-based leadership and the climate of innovation. 2.950 Approval 

4 human resource development and the climate of innovation. 3.450 Approval 

5 innovation and creative work behavior. 5.724 Approval 

6 creative work behavior and organizational innovation. 4.943 Approval 

7 organizational innovation and sustainable competitive advantage. 4.223 Approval 

8 knowledge-based leadership and creative work behavior with the 

mediating role of the climate of innovation. 
2.14 

Approval 

9 human resource development and creative work behavior with the 

mediating role of innovation climate. 
3.11 

Approval 

10 creative work behavior and competitive advantage with the 

mediating role of organizational innovation. 
89.2 

Approval 

Conclusion 

There is a significant relationship between knowledge-based leadership and sustainable competitive 

advantage. This shows that the higher this leadership has knowledge management, the higher the 

competitive advantage. The confirmation of the first hypothesis indicates that 

knowledge-management initiatives, like any improvement program, require senior-management 

support. Such initiatives can succeed only under capable, effective, flexible, dynamic, and 

motivated leadership; individuals with a negative attitude should be excluded. 

Knowledge-management team members must also possess sufficient competence and communicate 

properly, otherwise the risk of program failure rises. Ultimately, these initiatives contribute to sales 

differentiation and the attainment of competitive advantage.Human resource development (HRD) 

significantly boosts sustainable competitive advantage because employees are a strategic, intangible 

asset that enhances organizational capabilities and value. When HRD is strong, firms gain a lasting 

edge. The second-hypothesis confirmation suggests that treating people as a strategic asset—by 

attracting, developing, and motivating talent—is crucial for organizational success.The study 

confirms a strong link between knowledge-based leadership and an innovative climate. Innovation 

is identified as a crucial driver of value creation and sustainable competitive advantage. Because 

knowledge management hinges on interpersonal relations and the use of information technology, 

knowledge-based leaders must devise solutions that help the organization meet its objectives. In 

volatile, complex environments, innovation serves as an essential mechanism for maintaining 

advantage. Firms with higher innovative capability adapt more readily to change and develop new 

competencies that boost performance. Consequently, an innovative atmosphere, fostered by 

effective leadership, enables organizations to achieve their strategic goals more successfully.Human 

resource development (HRD) strongly drives innovation. Since employees constitute an 

organization’s core capital and competitive edge, HRD— a key HRM process—should be 

leveraged by appointing goal-oriented individuals to decision-making managerial roles, thereby 
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enhancing the innovation climate.Creative work behavior is significantly linked to organizational 

innovation—the ability to recombine resources into new products, processes, markets, or even 

industry structures. To reinforce this link, managers should cultivate a supportive climate that helps 

employees overcome social pressure and feelings of ineffectiveness, for example by offering 

workshops and relaxation-technique sessions.Regarding innovation climate and Organizational 

innovation, a strong link exists. Redesigning jobs and responsibilities with strategic tools to enhance 

interdisciplinary information flow (both within and across teams) boosts organizational 

innovation.With regard to organizational innovation and Sustainable competitive advantage , 

Marketing-driven innovation (cost leadership and differentiation) is a key source of lasting 

competitive advantage. Identifying and developing the capabilities that generate this advantage is 

essential in today’s dynamic market.As to knowledge-based leadership and creative work behavior 

(mediated by innovation climate),  knowledge-based leaders shape the organizational climate and, 

a supportive platform, foster employees’ creative behavior. Managers should therefore cultivate 

such a climate to enable creativity.There is a significant relationship between knowledge-based 

leadership and creative work behavior with the mediating role of the innovation climate. 

Recognizing employees is a key lever for fostering their innovation and creativity. The tenth 

hypothesis confirms that superior performance alone does not guarantee competitive advantage; 

instead, innovative and creative behaviors are essential drivers of an organization’s sustainable 

competitive edge. 
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  چکیده

این مقاله بر آن است که با بررسي چالش های حقوقي و اجرایي اراضي خالصه، مستحدثه و ساحلي، پیشنهادهایي در جهت 

نظامي منسجم است و قابلیت ایجاد امنیت حقوقي   که نظام ثبتي ایران باوجود آن. تولید و کارآفریني ارائه نمایدبهره گیری در 

نیست و منجر به چالش هایي در این زمینه گردیده است، فلذا   را دارد با نیازها و منافع جامعه، تولید و کارآفریني هماهنگ

باشد تا بسیاری از اختلاف نظرها در خصوص مقررات ثبتي املاک که ناشي از عدم  مستلزم اصلاحاتي جهت کارایي بهتر آن مي

از نظر روش نهادی، تطبیقي و تاریخي مي  ی وا از نظر هدف توسعهمقاله  نیاتوجه به نوع نظام ثبتي ایران است، پایان دهد. 

طق استقرایي ربایشي تحلیل شده است. بنابراین گردآوری و به صورت استنباطي و با روش من یا کتابخانها با روش ه دادهباشد. 

اهداف و   های ثبتي که  این پژوهش سعي دارد تا چالش های حقوقي اراضي را مورد بررسي و کنکاش قرار داده، تا زیرساخت

های آن در همه کشورها از اهمیت ویژه ایي برخوردار است را به سمت و سوی  بهتری در این راستا سوق دهد.  سیاست

های مجاز، نهادهایي هستند که در قالب  همترین یافته ها حاکي از آن است که با وجود صراحت قانوني در تعریف دستگاهم

قانون خدمات قرار گرفته اما مجاز به تملک نباشند. همچنین، در مورد واگذاری اراضي ملي به اشخاص حقیقي )مانند 

از واگذاری به اشخاص حقیقي ضایي )مانند دیوان عدالت اداری( گاهي مانع کارآفرینان(، علیرغم وجود قوانین مرتبط، رویه ق

  د.شو مي

  .اراضی خالصه، اراضی مستحدثه، اراضی ساحلی، تولید و کارآفرینی: کلیدی هایهواژ
 

  علمینوع مقاله: 
 

 و طرح مساله مقدمه -1

و  هیدر کنار کار، سرما ک،یاقتصاد کلاس اتیدر ادب نیزم

 دیتول ياز چهار عامل اصل يکیعنوان  به ،ينیکارآفر

مثابه  عمدتاً به نینگرش، زم نی. در اشود يشناخته م

نسبتاً منفعل و محدود در نظر گرفته  ،يعیطب يمنبع

و منشأ  یدیتول یها تیفعال يکیزیکه بستر ف شود يم

ت چند دهه حال، تحولا نیاست. با ا هیاول داز موا یاریبس

 ،یا اقتصاد منطقه ،یاقتصاد نهاد یها در حوزه ریاخ

نشان داده است  ،ينیکارآفر اتیو ادب یاقتصاد یایجغراف

 دیتول یبرا «يکیزیف نهیزم پس» کیصرفاً  نیکه زم

 یادیو تا حد ز کیاستراتژ یا یيبلکه دارا ست،ین

طور  به تواند ياست که م «یيو فضا ینهاد یا برساخته»

را شکل  ينیو کارآفر دیتول ندیفرا میرمستقیو غ میمستق

 دهد.

 همچون – نیزم یو ماد ينیع یها يژگیسو، و کی از

به  يخاک، دسترس تیفیک م،یاقل ،یيایجغراف تموقعی

 منابع 

 ،یمصرف و مراکز شهر یبا بازارها یهمجوار ،یآب و انرژ

 الگوی – يرساختیونقل و ز حمل یها با شبکه وندیو پ

تصور  قابل یها و نوع فرصت یدیتول یها تیاستقرار فعال

از  یاریمعنا، بس نی. بدکند يم نییرا تع نانیفرکارآ یبرا

 ،یکشاورز یها در حوزه ژهیو به نانه،یکارآفر یها دهیا

 یها یو انرژ کیلجست ،یگردشگر ،يلیتبد عیصنا

هستند و  «محور نیزم»و « مند مکان» تاًیماه ر،یدپذیتجد

قابل  ،ينیسرزم یها تیو محدود ها تیبدون درک ظرف

  .ستندین لیفهم و تحل

است که  يو حقوق ینهاد یواجد بُعد نیزم گر،ید یسو از

 ندیفرا يو چگونگ یریپذ بر امکان کننده نییصورت تع به

mailto:Ashtari@iscs.ac.ir
mailto:ashtari@iscs.ac.ir
mailto:ashtari@iscs.ac.ir
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و  تیشفاف ت،ی. نظام حقوق مالکگذارد ياثر م ينیکارآفر

 یدشوار ایسهولت  ،یگذار قهیوث تیاستحکام اسناد، قابل

حاکم بر  یها استیس زیو ن ،یکاربر رییوانتقال و تغ نقل

را  نیزم توانند يم يهمگ ن،یزم یگذار متیو ق صیخصت

 تیقطع کاهش عدم ،يمال نیتأم یبرا گر لیتسه یبه ابزار

 ایکنند  لینو تبد یوکارها در کسب سکیر تیریو مد

 یساختار يو مانع یباز برعکس، آن را به منبع رانت، سفته

از اقتصادها،  یاریبدل سازند. در بس نانیبر سر راه کارآفر

به  يدر دسترس یتوسعه، نابرابر درحال یاقتصادها ژهیو به

 ینابرابر دیآن، به بازتول انهیجو و کارکرد رانت نیزم

 یا و منطقه یدر سطوح فرد نانهیکارآفر یها فرصت

  است. دهیانجام

و  دیتول ندیدر فرا نیزم هیو چندلا يهیبد تیوجود اهم با

از  یاریکه در بس دهد ينشان م اتیمرور ادب ،ينیکارآفر

در  يهیثابت و بد یصورت عنصر به ای نیها، زم پژوهش

 یکاربر» ریصرفاً در قالب متغ ایمانده،  يباق لیتحل هیحاش

 ارطور محدود مورد توجه قر به« مکان استقرار»و  «ياراض

 یکارکردها» انیم وندیپ گر،ید انیگرفته است. به ب

مراحل مختلف »و  «نیزم یيو فضا ینهاد ،یاقتصاد

مدل  يفرصت و طراح شناسایي از – «ينیکارآفر ندیفرا

استقرار، رشد و خلق ارزش  ،يمال نیوکار تا تأم کسب

شده  یواکاو کپارچهی و مند نظام صورت به کمتر –افزوده 

 است.

ملگگک  یبگگه معنگگا « خالصگگه» ی در فرهنگگگ لغگگت، واژه 

. [1]آمگده اسگت    يخانگدان سگلطنت   ایگ متعلق بگه دولگت   

 يامگگلاک دولتگگ خالصگگه بگگه   زیگگن ياصگگطلاح حقگگوق در 

 یهگا  نیهگا، زمگ   بگا   ه،یگ ماننگد ابن  ياملاکگ  شگد   يگفته م

و  يبگاتلاق  ،یریکگو  المنفعگه،  مسگلوب  ياراضگ  ر،یو بگا  ریدا

هگا   کگه درآمگد آن   یيهگا  قنوات و چشگمه  رینظ يمنابع آب

 یامگلاک دارا  نیگ ا .[10] شگد  يمگ  زیگ به خزانه دولگت وار 

 یهگگا خالصگگه ،یبودنگگد: رقبگگات نگگادر يسگگه منشگگأ اصگگل

 یهگگا گونگگه نیتگگر عمگگدهی. و رقبگگات ناصگگر يمحمدشگگاه

کگگرد:  میبگگه سگگه دسگگته تقسگگ    تگگوان يخالصگگه را مگگ 

مگگدت محگگدود بگگه    ی)کگگه بگگرا  يانتقگگال یهگگا خالصگگه

)کگه   يولیگ ت یهگا  (، خالصگه شگدند  يبگردار واگگذار مگ    بهره

داده  ينظگگگامدر مقابگگگل تعهگگگدات   داران ولیگگگبگگگه ت

)کگه توسگط دولگت بگه      يوانیگ د یهگا  ( و خالصگه شدند يم

هگا اخگذ    از آن يو حقگوق دولتگ   دیگ گرد يزارعان واگذار مگ 

 ياراضگگگگگ» فیگگگگگتعر در .[04]   [11]( شگگگگگد يمگگگگگ

 یيهگگا نیبگگه زمگگ ياراضگگ نیگگگفگگت ا دیگگ، با«مسگگتحدثه

 اهگا، یخشگک شگدن آب در   جگه یکگه در نت  شگود  يگفته م

 شگوند  يمگ  جگاد یهگا ا  بسگتر رودخانگه   رییگ تغ ایگ  ها اچهیدر

 یيهگگگا نیزمگگگ «يسگگگاحل ياراضگگگ» نیهمچنگگگ .[ 00]

 ایگگ هگگا اچگگهیدر اهگگا،یدر میهسگگتند کگگه در مجگگاورت حگگر

بسگگته  ،يقگگرار دارنگگد و از نظگگر حقگگوق دثهمسگگتح ياراضگگ

 نگد یآ يشگمار مگ   از انواع مگذکور بگه   يکیتابع  ت،یبه موقع

خالصگگه، مسگگتحدثه و   ياراضگگ ،يطگگور کلگگ  بگگه .[60]

هسگتند کگه بگه دولگت تعلگق       یيهگا  نیشامل زمگ  يساحل

هگگا صگگرفاً بگگا اجگگازه دولگگت   و فگگروش آن دیگگدارنگگد و خر

 ياراضگگ ران،یگگا يدر نظگگام حقگگوق . اسگگت ریپگگذ امکگگان

بگگا  يخیوجگگود داشگگته و در منگگابع تگگار ربگگازیخالصگگه از د

اداره  یشگده اسگت. بگرا    ادیگ هگا   از آن« خالصگات »عنوان 

خالصگگات  وانیگگتحگگت عنگگوان د  یامگگلاک، نهگگاد  نیگگا

را بگر   ينظگارت بگر امگلاک دولتگ     فگه یشد که وظ لیتشک

 .[8]عهده داشت 

بگگر اسگگا   رانیگگخالصگگه در ا ياراضگگ یو واگگگذار فگگروش

 1664آبگگگان  66قگگگانون فگگگروش خالصگگگجات مصگگگوب  

اسگگا ، شگگرل تملگگک  نیگگبگگر ا . [10] ردیگگگ يصگگورت مگگ

 تیگگرعا ،يو امگگلاک خالصگگه، مسگگتحدثه و سگگاحل ياراضگگ

 نیگگمصگگوب دولگگت اسگگت. بگگه موجگگب ا يقگگانون فاتیتشگگر

محگگدوده مگگورد تملگگک، پرونگگده  نیگگیمقگگررات، پگگس از تع

 یوزارت مسگگکن و شهرسگگاز  10مگگاده  ونیسگگیبگگه کم

بگه   ،يو شگرع  يقگانون  دییگ و در صگورت تأ  شگود  يارجاع م

کگگه روال تملگگک انجگگام شگگده   گگگردد ياعگگلام مگگ نفگگع یذ

 .است

)که در این گرفته صورت حقوقي و اجرایي وجود اقدامات با

 ينظام ثبت رسد ي، به نظر ممقاله بدان خواهیم پرداخت(

با  يخالصه، مستحدثه و ساحل ياراض نهیهنوز در زم رانیا

جهت بهره برداری در حوزه  یمتعدد یها و خلأها چالش

که به روش  مقاله نیروست. ا روبهتولید و کارآفریني 

 یا مطالعه کتابخانه قیو از طر يخیو تار يلتحلی–يفیتوص

و  يفقه يمبان يتا ضمن بررس کوشد يانجام شده است، م

موجود در  یها، موانع و خلأها چالش ،ياراض نیا يحقوق

در تولید و را و کاربرد آنها ها  تملک و ثبت آن ندیفرآ

 .دینما نییتبکارآفریني 
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 چارچوب مفهومی -2

 الف(انواع و حدود اراضی

 اراضـی خالصه -1

قگانون راجگع بگه واگگذاری زمگین       1مگاده   0طبق تبصره 

هگگگگای کشگگگگاورزی )مصگگگگوب  کگگگگرده بگگگگه تحصگگگگیل

(، خالصگگگه نقطگگگه مقابگگگل مشگگگترکات و   00/16/1668

امگگوال عمگگومي، مگگال غیرمنقگگولي اسگگت کگگه دولگگت آن را 

  [61]گگگردد  ماننگگد یگگک مالگگک خصوصگگي، مالگگک مگگي  

سابقاً به امگلاک شگاهي )اعگم از زمگین، بگا ، قگلاع،       . [10]

هگا، معگادن و شگیلات و غیگره( معگروف بگود        مراتع، جنگل

کگگه پگگس از مشگگروطه، جزئگگي از امگگلاک دولگگت محسگگوب 

بگگه عبگگارت دیگگگر، خالصگگه در ایگگران بگگه      . [00]شگگد 

هگگا و مراتگگع و امگگلاک دولتگگي و حکگگومتي گفتگگه    زمگگین

هگگای حکگگومتي در  شگگد کگگه بگگا توجگگه بگگه سیاسگگت  مگگي

راسگگتای اصگگلاحات اراضگگي و احیگگای اراضگگي، مگگد نظگگر   

توجگگه بگگه  بگگا . [00]   [66]انگگد  گگگذار قگگرار داشگگته قگگانون

هگگا،  وسگگعت بگگالای ایگگن اراضگگي اعگگم از قگگراغ، مگگزارع، بگگا 

قنوات دائر و بگائر و مسگتغلات و ابنیگه کگه ملگک دولتگي       

و متعلگگگق بگگگه شگگگاهان، حکمرانگگگان و والیگگگان منگگگاطق  

شگگده و پگگس از قگگانون    مختلگگف کشگگور محسگگوب مگگي  

بایسگگت بگگه اشگگخاص حقیقگگي و   اصگگلاحات اراضگگي مگگي 

خالصگگه بگگه تفصگگیل ، در قگگانون مگگي شگگد حقگگوقي واگگگذار

به شرح تقسگیم و فگروش امگلاک خالصگه پرداختگه شگده       

 .[10]  [68]است 

ها،  تفاوت املاک خالصه و املاک عمومي )نظیر خیابان

ها  های عمومي( در شمول قانون بر آن ها و میدان پارک

است. بر خالصه، حقوق خصوصي و قانون مدني حاکم 

است  حال آنکه بر املاک عمومي قانون مدني حاکم 

 .[64]  [02]نیست 

تگوان نسگبت بگه امگلاک عمگومي،       به همگین دلیگل، نمگي   

تقاضگگای ثبگگت داد، در صگگورتي کگگه پگگذیرش تقاضگگای     

ثبگگت امگگلاک خالصگگه از نظگگر برخگگي دکتگگرین حقگگوقي    

بلااشگگکال اسگگت، هرچنگگد ایگگن دیگگدگاه خگگالي از مناقشگگه 

 .[01]   [11]نیست 

 اریگگآن در اخت تیگگبگگود کگگه مالک يخالصگگه، املاکگگامگگلاک 

بگه زمگان    رانیگ آن در ا شیدایگ دولت قرار داشگت. مبگدپ پ  

و  گگگردد يبگگازم یو مرکگگز یا منطقگگه یهگگا دولگگت لیتشگگک

  [00]اسگگت  میقابگگل تقسگگ ریگگامگگلاک بگگه شگگرح ز  نیگگا

[12].: 

نگگوع خالصگگجات از طگگرف  نیگگ: ايولیگگت( خالصگگجات الگگف

 ریو سگا  يحکومت )پادشگاه( بگه اسگتانداران، حکگام نظگام     

بگگه عنگگوان  يوجگگوه افگگتیاشگگخاص خگگاص در مقابگگل در

بگه صگورت    ایگ  نیمعگ  يمگدت  یسگرباز بگرا   هیته ای اتیمال

 . شد يواگذار م يموروث

 وانیگ بگود کگه از طگرف د    ي: املاکگ ي( خالصجات انتقگال ب

 .دیگرد يبا حق انتقال به اشخاص واگذار م

بگگود کگگه در تصگگرف   ي: خالصگگجاتيوانیگگ( خالصگگجات دج

نخسگگت  یهگگا قگگرار داشگگت و در سگگال   وانیگگکامگگل د

هگگا بگگه اشگگخاص فروختگگه شگگد.   از آن يبرخگگ تیمشگگروط

و  سگگگتانیدر منگگگاطق کرمگگگان، س ژهیگگگو امگگگر بگگگه نیگگگا

 .رخ داد یمرز يبلوچستان، خوزستان و نواح

  اراضی ساحلی -2

مطابق بند ب ماده یک قانون اراضي مستحدث و ساحلي 

، اراضي ساحلي پهنه ای است با عرض 1614مصوب 

دریا و دریاچه ها یا خلیج که مشخص از اراضي مجاور 

حداقل از یک سو به کنار دریا یا دریاچه متصل باشد. در 

مجموعه  011خصوص ثبت اراضي ساحلي مطابق بند 

بخشنامه ثبتي، دعوت از نماینده وزارت کشاورزی و حضور 

وی را الزامي مي داند شاید بدین علت است که حضور 

اور ساحلي از نماینده مذکور به دلیل تفکیک اراضي مج

 .[66]  [10] اراضي مستحدثه ساحلي بوده است.

 اراضی مستحدثه -3

بر طبق بند الف ماده یک قانون اراضي مستحدث و 

اینگونه « اراضي مستحدث »، واژه 1614ساحلي مصوب 

تعریف شده: اراضي مستحدث عبارت است از زمین هایي 

که در نتیجه پایین رفتن سطح آب یا هر نوع جریان آب 

در کرانه های دریا و جزایر یا در نتیجه پایین رفتن آب یا 

ا ظاهر و ایجاد مي شوند. این اراضي خشک شدن تالاب ه

م.ب.ث  011متعلق به دولت محسوب و مطابق بند 

  [66]تقاضای ثبت آن از هیچکس پذیرفته نمي شود. 

[12]. 

 قیروش تحق -3

است   یکاربرد-یا پژوهش از نظر هدف، از نوع توسعه نیا

در اصلاح و بهبود  تواند يحاصل از آن م جینتا رایز

 يمرتبط با اراض يو ثبت يحقوق یو ساختارها ها استیس
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و روش پژوهش،  تی. از نظر ماهردیمورد استفاده قرار گ

-يقیتطب کردیبا رو ینهاد قاتیمطالعه در زمره تحق نیا

چارچوب، تلاش شده است تا  نیدارد. در ا رارق يخیتار

و نظام ثبت  يمرتبط با اراض يقحقو یتحول نهادها ریس

 ردیقرار گ يقیتطب لیکشورها مورد تحل يو برخ رانیدر ا

 شوند. یيانتقال شناسا تا نقال قوت، ضعف و تجارب قابل
و  یمطالعه اسناد قیاز طر قیتحق نیا یها داده

اند. منابع مورد استفاده شامل  شده یگردآور یا کتابخانه

مقالات  ،يخیاسناد تار ،يالملل نیو ب يو مقررات مل نیقوان

و  يحقوق یها سازمان یها و گزارش ،يکتب تخصص ،يعلم

مند  صورت نظام ها به داده یبوده است. روش گردآور يثبت

منابع مکتوب انجام گرفته  یمحتوا لیبر تحل ينو مبت

 لیتحل شود. نیها تضم داده تیاست تا دقت و جامع

و منطق  ياز روش استنباط یریگ ها با بهره داده

معنا که ابتدا  نیصورت گرفته است  بد 1يشربای–یياستقرا

از منابع  يحقوق یها هیو رو ها هینظر م،یبا استخراج مفاه

شده، سپس  نییتب قیتحق يو تجرب ینظر يمختلف، مبان

 ،یو نهاد يخیآنها در بستر تار قیو تطب يبا استنتاج منطق

 ب،یترت نیا به است. دهیپژوهش ارائه گرد يلیتحل یالگو

 يحقوق یها چالش نییو تب يپژوهش بررس یيهدف نها

 لیو نظام ثبت است تا از رهگذر تحل يمرتبط با اراض

 یها رساختیبهبود ز یبرا یيراهکارها ،يخیو تار يقیتطب

حوزه  نیدر ا يحقوق یها استیو تحقق اهداف س يثبت

به  ،یبعد یها اسا ، در بخش نیشود. بر هم شنهادیپ

 يقیتطب لیو تحل ،يحقوق يمبان ،يخیتار ریس نییتب

 ریپرداخته خواهد شد تا تصو يتیو مالک يثبت ینهادها

 موجود ارائه شود. یها از تحولات و چالش يجامع

 یافته های پژوهش -4

خالصه، مستحدثه و  يراضي و اجرایي احقوق یهاچالش

 يساحل

و ملاحظات قانوني را در سه دسته  ها در این بخش چالش

اصلي طبقه بندی کرده ایم که در ابتدا بطور کلي مطرح و 

 در ادامه، مفصل خواهیم پرداخت:

                                                           
1.Inductive-Deductive Reasoning 

  0بندی های کاربری و منطقه . محدودیت1

ها برای کنترل توسعه  ترین ابزار قانوني که دولت مهم

بندی است. این قوانین،  کنند، مقررات منطقه استفاده مي

های جامع شهری و  بری مجاز زمین را بر اسا  طرحکار

کنند و برای کارآفرینان  ای مشخص مي منطقه

 کنند: های جدی ایجاد مي محدودیت

 :یک کارآفرین  عدم انطباق کاربری فعلی و مورد نیاز

ای که قبلاً صنعتی  ممکن است یک انبار یا کارگاه را در منطقه
های توسعه  بوده خریداری کند، اما به دلیل بازنگری در طرح

شهری، کاربری آن منطقه به مسکونی یا تجاری تغییر یافته 
باشد. در این حالت، کارآفرین باید مراحل اداری طولانی و 

را طی کند یا فعالیت خود را محدود ” تغییر کاربری“پرهزینه 
 سازد.

 :قوانین ساختمانی و  محدودیت در تراکم و ارتفاع

خت و ساز )تراکم( و ارتفاع مجاز بر کاربری، حداکثر میزان سا
پذیری  کنند. این امر مستقیماً بر مقیاس روی زمین را تعیین می

ویژه در بخش املاک، ساخت و ساز،  گذاری کارآفرین، به سرمایه
گذاری خود را  گذارد. کارآفرین باید سرمایه و انبارداری، تأثیر می

ها )مثلاً  یتریزی کند که در چارچوب این محدود طوری برنامه
  سطح اشغال مفید( باقی بماند.

 :های با ارزش  مناطقی که کاربری اثر بر قیمت زمین

ها مجاز  اقتصادی بالاتر )مانند تجاری یا گردشگری( در آن
است، قیمت زمین به شدت بالاتری دارند. این امر ورود 

سرمایه را به این مناطق بسیار دشوار  کارآفرینان جدید و کم
گذاران بزرگ عمل  و به طور ناخواسته به نفع سرمایه سازد می
 کند. می

 های دسترسی مستقیم )تملک و واگذاری دولتی( . چالش۲

همانطور که در خلاصه قبلی اشاره شد، دولت مالک بخش قابل 
توجهی از اراضی است و نحوه دسترسی کارآفرینان به این 

 ها حیاتی است: زمین

 اگر زمین مورد نیاز یک  جایی: فرآیند تملک و جابه

کارآفرین )به عنوان مثال برای احداث یک کارخانه تولیدی( در 
تواند  مسیر یک پروژه عمومی قرار گیرد، فرآیند تملک دولتی می

جایی اجباری کارآفرین شود. اگرچه حق غرامت  منجر به جابه
وجود دارد، اما این فرآیند باعث اختلال در زنجیره تأمین، از 

شود که  دن مشتریان محلی و تأخیر در برنامه توسعه میدست دا
 جبران آن دشوار است.

                                                           
2. Zoning Regulations 
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 :یکی از معضلات مورد  واگذاری اراضی ملی و دولتی

اشاره در متن اصلی، نحوه واگذاری اراضی دولتی )مانند اراضی 
ملی یا منابع طبیعی( به اشخاص حقیقی یا حقوقی غیردولتی 

اری از موارد، قوانین اجازه برای اهداف تولیدی بود. در بسی
های اجرایی و تصمیمات  دهند، اما رویه واگذاری مشروط را می

ها را  قضایی )مانند آرای دیوان عدالت اداری( گاهی این واگذاری
ها  کشند. کارآفرینانی که روی این زمین به چالش می

گرفتن زمین  کنند، با ریسک ابطال یا پس گذاری می سرمایه
زیرا هدف اصلی واگذاری باید همسو با منافع  مواجه هستند،

 عمومی و قوانین بالادستی باشد.

 :در نظام حقوقی ایران، تملک  انحصاری بودن تملک

های اجرایی تعریف شده است.  قهری بیشتر معطوف به دستگاه
ها برای  های آن این امر ممکن است کارآفرینانی که زمین

ارای منفعت عام( مورد نیاز ای غیردولتی )اما د های توسعه پروژه
است را در موقعیت ضعف قرار دهد، زیرا نهاد خصوصی مستقیماً 

 قدرت عمومی تملک را ندارد.

 . ملاحظات حقوقی و محیطی۳

علاوه بر قوانین شهری، مقررات خاص دیگری نیز بر استفاده از 
 زمین حاکم هستند:

 :های  کارآفرینانی که فعالیت قوانین محیط زیست

تولیدی پرخطر )مانند صنایع شیمیایی، دباغی یا معادن( 
محیطی دریافت کنند.  های زیست کنند، باید تأییدیه اندازی می راه

های خاص )دور  ها ممکن است مستلزم رعایت حریم این تأییدیه
ها( باشند که  شده یا سکونتگاه ها، مناطق حفاظت از رودخانه

های مطلوب از نظر موقعیت تجاری  کارآفرین به زمین دسترسی
 سازد. را محدود می

 :حتی در صورت مالکیت زمین،  حقوق اشخاص ثالث

کارآفرین باید حقوق اشخاص ثالث را در نظر بگیرد. مثلاً، حق 
عبور )ارتفاق( برای تأسیسات عمومی )لوله گاز یا برق( که از 

استفاده کارآفرین از ملک تواند دامنه  کنند، می زمین عبور می
  خود را محدود سازد.

 :های ثبت اسناد،  پیچیدگی مالکیت و اسناد رسمی

تواند  اختلافات مالکیت، و وجود اراضی مشترک یا موقوفه، می
برترین چالش حقوقی برای یک کارآفرین در هنگام خرید  زمان

 زمین و اخذ مجوزهای ساخت باشد.
  ، مقرارتی اراضی مستحدث ساحلی شاید اولین قانون که در مورد

ارد مـاده واحـده قانون اجازه تأسیس سازمان بـنادر و ذبنا گ  را
آن، سازمان   اساس  بود که بر٩۳۳١خرداد  ٤کـشتیرانی مصوب 

بنادر و کشتیرانی تحت نظارت وزارت گمرکات و انحصارات به 
به وزارت  ٩۳٤١این سازمان در   تشکیلات  )بعدها  وجود آمد

ت وزار  بـه ٩۳٤١به وزارت اقتصاد، و در  ٩۳٤٩بازرگانی و در 
به وزارت راه و تـرابری انـتقال  ٩۳١۲و بالاخره در سال   دارایی

: توسعه، تکمیل، اداره و نظارت بر  مذکور  یافت.( مطابق قانون
امور بنادر و توسعه کشتیرانی، در تمام بنادر، لنگرگاه ها، ترعه 

ودخانه های قابل کشتیرانی و آب های ساحلی ها، ر  ، دریاچه ها
مربوط که به تبع   مـقررات  کشور و همچنین تنظیم و اجـرای

و حریم در ارتباط بنادر نیز   مستحدثه  اراضی  شامل آباد کردن
این سازمان قرار گرفت چنانکه مطابق بند های   عهده  بوده، بر

ن ( صـدور )وظایف سازما  قانون  فهرست ضمیمه این ۲۲و  ۲٩
  ضمن  و تجهیزات  و سایر تأسیسات  اسـکله  اجـازه تأسیس

در اجراء و بهره   نظارت  تصویب طرح مربوط با داشتن حق
برداری و همچنین صدور اجـازه تأسیس دفتر، خانه ملوانان، 

  و سایر تاسیسات لازم به درخواست مـتقاضیان  و انبار  رستوران
مزبور قرار گرفت. سازمان   مانساز  صـلاحیت دار، بـر عهده

شد با توجه به امکانات خود در بنادر، زمین برای   دار  اختیار
 .اجاره واگذار نماید  طریق  مـزبور از   تـأسیسات 

  مصوب  اراضی مستحدثات ساحلی  قانون  تصویب  بعدها و با
در این بـاره تصویب شد. در   جـدی  اولین قـانون ۲١/٤/٩۳١٤

  در  به زمینهایی که "اراضی مستحدث "قانون اصطلاح  ٩ماده 
های   درکرانه  آب  نـوع جریان  هر  نتیجه پایین رفتن سطح آب یا

و جزایر یا در نتیجه پایین رفت آب یا خشک   ریاچه هادریا و د
. اطـلاق مـی گردد و  شود  شدن تالابها ظـاهر و یا ایجاد می

  از اراضی مجاور  مشخص  عرض  با  ای  : پهنه"اراضی ساحلی"
و دریاچه ها یا خلیج که حداقل از یک سو به کنار دریا یا   دریا

، اعم "تالاب "ف می شود. و . تعری باشد  متصل  دریاچه یا خلیج
طبیعی که سطح آن در   بـندان  آب  یا  ، باتلاق مرداب  از اراضی

، قسمتی "حریم "حداکثر ارتفاع آب از پنج هکتار کمتر نباشد. و 
  از اراضی ساحلی یا مستحدث است که یک طرف آن متصل به
آب دریا یا دریاچه یا خلیج یا تالاب باشد، توصیف میشود. 

قانون مذکور کلیه اراضـی مـستحدث کشور  ٤و  ۳مواد  مطابق
)علیالاطلاق ( و نیز اراضی ساحلی دریای عمان و خلیج فارس و 

تاریخ تصویب قانون به نام اشخاص در   تا  دریاچه رضاییه )که
دفتر املاک به ثبت نرسیده باشد( متعلق به دولت اعلام شده 

ارند و در صورتی است و اشـخاص حـق تقاضای ثبت آنها را ند
به اراضی مذکور از ناحیه اشخاص تقاضای ثبت شده   نسبت  که

باشد، در مورد اراضی مستحدث مطلقاً و در مورد اراضی ساحلی 
  املاک  بـه نـام متقاضی در دفتر  ملک  هرگاه منجر به ثبت

نشده باشد، درخواست ثبت داده شده باطل می شود، و ادارات 
بت این قبیل اراضی را صرفاً از وزارت ثبت مکلفند تقاضای ث

و   وزارت جهاد کشاورزی( و نیرو  )فعلاً  کشاورزی و منابع طبیعی
سایر سازمانهای دولتی مـتصرف بـا تـأیید وزارت مذکور   یا
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قانون مـوصوف، حـریم مـنابع مذکور ولو آنکه  ٧بپذیرند و ماده 
شند. را در متصرفین این قبیل اراضی، اسناد مالکیت گرفته با

نموده که از ناحیه اشخاص   محسوب  زمره مشترکات عمومی
خصوصی قابل تملک و تـصرف نـمی بـاشد. ولی استفاده از 
حریم مزبور برای ایجاد تأسیسات ضروری دولتـی کـه جنبه 

  اجرایی این  نامه  اختصاصی نداشته باشد با رعایت مقررات آیین
 .دانسته شده استقانون و تصویب هیات وزیران مجاز 

ق.ا.ج.ا.ا.، انفال و  ٤١  اصل  پس از پیروزی انقلاب، با تصویب
،  ثروت های عمومی از قـبیل زمـین های موات و رها شده

،  های عمومی، کوه ها  ، دریاچه ها، رودخانه ها و سایر آب دریاها
طبیعی، مراتعی که حریم   های  ها، جنگل ها، نیزارها، بیشه  دره

  طبق  در اختیار حـکومت اسـلامی قرار گرفت تا بر...نیست، و
. و تفصیل و ترتیب  نماید  عمل  مصالح عامه نسبت به آنها

عادی قرار گرفت و بـا   قانون  عهده هر یک بر  از  استفاده
  :تـصویب و اجرای مقرارت زیر مواجه هستیم

ی در واگذاری و احیاء اراض  نحوه  قانون ٩مـاده  "ط "الف ( بـند 
، اراضی  ٦/۲١/ ٩۳١١  ایران مصوب  اسلامی  حکومت جمهوری
که در مجاورت حریم دریا »تعریف می کند:   ساحلی را زمینهایی

مـورد در   حـسب  و دریاچه و یا اراضی مستحدثه قرار دارد و بر
 .است  و بایر  و دایر  مـوات  اراضـی  حکم یکی از انواع

، اراضی ساحلی در حکم موات را همان قانون ٩١  ماده  بر اساس
عمرانی انجام   و اقدام  احیاء  اراضیی دانسته است که در آنها هیچ
  را  اراضـی  قبیل  . این است  نشده و به صورت طبیعی باقیمانده

قـانونگذار از آن دولت می داند و ادارات ثبت مکلف شده اند تا 
ن اراضی حریم و اراضی مستحدثه و آباد را با رعایت قانو

و منابع ملی تفکیک   مستحدث و ساحلی از اراضی دایر و بایر
 .کند

قانون نحوه واگذاری و احیاء اراضـی در  ٩١همچنین ماده 
حـکومت... مالکین و مـتقاضیان ثبت یا اشخاصی که اراضی 

به آنها   رسماً  بایر ساحلی را در اختیار داشته ولی مالکیت اراضی
لف نموده تا ظرف سه سال از تاریخ منتقل نشده بود را مـک

تصویب قانون نسبت به عـمران و بـهره بـرداری متناسب از آن 
اراضی احیاء نشده موجود مطابق   صورت  اقدام کنند، در غیر این

  قانون در اختیار وزارت کشاورزی و عمران روسـتایی  ١ماده 
  ومیقـرار میگرفت تا با تصویب هیأت وزیران برای استفاده عم 

 .داده شود  اختصاص

قانون نحوه  ٩١اجـرایی ماده   آیین نـامه ٩همچنین ماده 
واگذاری و احیاء اراضی در حکومت جمهوری اسلامی ایران 

شورای انقلاب جمهوری اسلامی ایران،   ۲١/١١/٩۳١١ب مصو
نیافته   انجام  در آنها اقدامات عمرانی  که  صـاحبان اراضی ساحلی

ه بود تـا از طریق ادارات ثبت اسناد و است را مکلف کرد

امـلاک نـسبت به تفکیک و تعیین حدود اراضی مورد مالکیت 
اسناد و   ثبت  آیین نامه ادارات ۲خود اقدام کنند. و بر اساس ماده 

املاک مکلفند در موقع تفکیک اراضی ساحلی متعلق به 
اشخاص به منظور حفظ منافع دولت در اراضـی مستحدث و 

و منابع ملی شده و اراضی مشمول مقررات اصلاحات  ساحلی
و ساحلی و ملی شدن   اراضی مستحدث  به  ارضی قوانین مربوط

جنگلها و مراتع کشور و اصلاحات ارضی را مورد توجه قرار 
نـامه ضابطه عمران و بهره  همان آیین ۳دهند. و بالاخره ماده 

مورد انواع   در  صاشخا  برداری متناسب از اراضی انتقال یافته به
زراعت باغبانی دامداری و دامپروری و پرورش طیور و آب زیان 

در   مندرج  و ساختمانی و غیره را موکول به تشخیص کمیسیون 
قانون دانسته و کمیسیون باید تـشخیص دهـد که  ٩۲ماده 

جهت عمران و بهره برداری   در  یافته  پیشرفت عملیات انجام
عادی   از پایان سه سال و در شرایططوری است که تا قبل 

 نتایج مطلوب متناسب با وضع زمین تأمین شود یا خیر؟

مجلس   ٩٦/ ٩۳٦٩/٩۲آب مـصوب   ب ( قانون توزیع عـادلانه
قانون اساسی جمهوری  ٤١شورای اسلامی، با تأکید بر اصل 

اراضی ساحلی و  ۲اسلامی ایران در اولین ماده از قانون، در ماده 
دریاها و   اراضی مستحدثه که در اثر پایین رفتن سطح آب

دریاچه ها و یا خشک شدن مـردابها و بـاتلاق هـا پدید آمده 
در اختیار حکومت جـمهوری اسـلامی ایران دانـسته  باشد را

است لیکن در قسمت اخیر ماده ملاک احیاء و تصرفات مالکانه 
به این قبیل اراضی را تا تاریخ تصویب لایحه قانونی   نسبت  افراد

نحوه احـیاء اراضـی در حـکومت جمهوری اسلامی 
یرسد ( ذکر کرده است که بدین تـرتیب بـه نظر م۲/۲٦/٩۳١١)

مؤخرالتصویب بودن قانون توزیع عادلانه آب و   به  با توجه
صراحت آن، قانون اراضی مستحدث و ساحلی مصوب 

از این نظر )تنفیذ تـصرفات مـالکانه و شـرعی  ۲١/٩۳١٤/٤
( و نیز به لحاظ ١٤  سال  و قبل از ١١و  ١٤افراد در فاصله 

مورد  تفویض بعضی وظـایف به وزارت نیرو در خصوص اراضی
قانون ایجاد هر  ۲ماده  ۳بحث نسخ جزئی کرده است. در تبصره 

حریم قانونی   در  و تـصرف  نوع اعیانی و حـفاری و دخـل
از طبیعی و یا مخزنی جز بـا   اعم  ها  سواحل دریاها و دریاچه

 ٤اجـازه وزارت نیرو ممنوع اعلام شده است. و همچنین در ماده 
بهره برداری از شـن   واگذاری  یا  داریقانون صدور اجازه بهره بر

سواحل دریاها و دریاچه ها   قانونی  و مـاسه و خـاک رس حریم
 .منوط به کسب موافقت قبلی وزارت نـیرو شـده اسـت

  آزاد  مناطق  پ ( همچنین با تصویب قانون چگونگی اداره
و اصلاحات و تصویب  ٧/٦/٩۳٧۲وب  تجاری صنعتی مص

آیین نامه نحوه استفاده از زمین و   نـیز تـصویبقوانین بـعدی و 
ایران  منابع ملی در مناطق آزاد تجاری صنعتی جمهوری اسلامی
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به وسـیله شـورای عالی مناطق آزاد  ٩۲/٩٩/٩۳١٤تاریخ در 
توجه به اختیارات   )با  تجاری صنعتی جمهوری اسلامی ایران

 ٩٦و  ٩١و  ٧الی  ٤تفویضی هـیأت وزیران (، مـطابق مـواد 
مناطق آزاد در حکم   سازمان  اختیار  این آیین نامه اراضی در

  نهـما  دولت  اموال دولتی تلقی و سازمان به نمایندگی از طرف
اختیارات و وظایف و حقوق وزارتخانه های ذیریط را دارست. 

اراضـی مشمول   بـه  مـربوط  کلیه حقوق ١چنان که مطابق ماده 
قانون زمین شهری و قانون ملی شدن جنگل ها و مراتع کشور 

و بـهره بـرداری از جنگل ها و مراتع کشور   حفاظت  و نیز قانون

  هر  محدوده  لي، واقع درمستحدثات و ساحو قانون اراضی 

مگنطقه از طگریق سگازمان مناطق آزاد اعمال مي شود. 

مربول، در دفتر   و املاک  ادارات ثبت اسناد 0وحسب ماده 

املاک، اراضي دولتي را بگه نگام دولت و بگه نمایندگي 

نماید و  مربول تنفیذ و اخبار مي  آزاد  منطقه  سازمان

ن اسگا  اصگلاح خواهد نمود. و اسناد صادره قبلي را بر ای

اختیاراتي که در رابطه با تجاوز و تصرف و   کلیه  همچنین

آن   و حگریم  سگاحلي  تخریب اراضي دولتي و ملي و اراضي

براسا  قانون حفاظت و بهره برداری از جنگل ها و مراتع 

و قانون   آن  بگعدی  و اصگلاحات 1648کشور مصوب سال 

بگه  1614احلي مصوب سگال اراضي مستحدثات و س

و غیره و نیز   شده  وزارتگخانه های مسئول محول

نهادهای  اخگتیارات خگاصي که در این مورد به سایر

تصویب آیین نامه در   تاریخ  دولتي محول گردیده است، از

.  مگحدوده مگناطق آزاد به سازمان تفویض مي شگود

  به  نابع ملي( و واگذاری بگهره بگرداری از مگ11  )مگاده

  حقیقي و حقوقي بگا رعگایت کلیه قوانین موضوعه  اشخاص

 (10این مورد، در اختیار این سازمان مي باشد. )ماده   در

و اجرا نکردن   مگصوب  ت ( و بالاخره ناکارآمدی قگوانین

مگجاز   غگیر  تصرفات  که باعث  نگاقص  همین میزان مقررات

و   راصولي خگصوصيو مخربانه و ساخت و سازهای غی

در سواحل کشور )خاصه دریای خزر( گردید به   عگمومي

رسید دیگگر در شگمال کشورمان   مي  نحوی که به نظر

نماند، از   بگاقي  برای مردم و گگردشگران مگعمولي  ساحلي

شگد تگا به منظور آزادسازی حگریم   وادار  این رو قانونگذار

برنامه سوم  164  ماده  گدریای خگزر بدوًا به تصویب بند ه

قگانون   06  و جدی تر مگاده  . سپس ورزد  توسعه مبادرت

، اجتماعي و فگرهنگي  اقتصادی  برنامه چهارم توسعه

تگصویب گگردید.  1686جگمهوری اسلامي ایران مگصوب 

لزوم اعمال مدیریت   بر  در قانون اخیرالتصویب با تگأکید

  و استانداردهای زیست  ضوابط  یکپارچه سواحل و رعایت

مگوظف   بررسي و بازبیني حریم دولت  و لزوم  محیطي

گردید تا پایان سال اول برنامه چهارم، بگه مگنظور 

، بگا  سواحل  سگاماندهي و جگلوگیری از آلودگگي و تخریب

  که  را  سواحل  ساماندهي  اولویت دریای خگزر، طرح جامع

یین و آزادسازی همچون تع  ضروری  متضمن اقدام های

حریم، استقرار یکپارچه، مگدیریت یکگپارچه سگواحل، 

ضوابط و استانداردهای زیست محیطي و دریانوردی، 

و اصگلاح و تگکمیل   بگازبیني  پروری  صیادی و آبگزی

  دستگاه  مسئولیت  تعیین  قگوانین و مگقررات را همراه با

رت تدوین در زمینه سیاست گذاری اجرا و نظا  ذیربط  های

کند. و همچنین تبصره ذیل ماده بالا دولت را موظف کرد 

تا کلیه وزارتخانه ها و مؤسسات دولتي را بگه شکلي 

 06کند که تا پایان برنامه چهارم، عقب نشیني   ساماندهي

 .متر حریم دریا صد درصد انجام شود

( قانون برنامه چهارم توسعه به 06آیین نامه اجرایي ماده )

ت / 11100شماره   و طي  تصویب هیأت دولت رسیده

بگه هگمه دستگاه های ذیربط  0/4/1680 - هگ 60416

نامه مناطق ساحلي آیین  1ابلا  شده است. در ماده 

مشمول، شامل پهنه های ساحلي دریای خزر در استانهای 

و گلستان و پهنه های ساحلي خلیج   ، مازندران گیلان

فار  و دریای عمان در استانهای خوزستان، بگوشهر، 

هگرمزگان و سیستان و بلوچستان و پهنه های ساحلي 

 0است. و در ماده   شده  سایر دریاچه های کشور اعلام

سواحل به صورت آرماني تعریف و   ساماندهي  طرح جامع

بازبیني، اصگلاح و تگکمیل قوانین و مقررات و استقرار 

مدیریت یکگپارچه بگر اسا  اقدامات مشروح در آیین نامه 

  گذارده شده که باید  و شهرسازی  بر عهده وزارت مسکن

 6یکسال تهیه و به تأیید کارگروه موضوع ماده   ظرف

وزارت جگهاد کگشاورزی موظف  0د. در بند ب از ماده برس

است شده اسگت ظگرف چهار ماه معیارهای تعیین حریم 

(، با همکاری وزارتخانه های  خزر  دریا را )با اولویت دریای

نیرو، کشور، دادگستری، مسکن و شهرسازی و راه و 

ترابری و سازمانهای حفاظت محیط زیست و مدیریت و 

شور مشخص و به کار گروه موضوع مگاده برنامه ریزی ک

  . ( این آیین نگامه ارائه نماید6)
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فرآیند تملک اراضی در ایران جهت بهره گیری   -5 

 در فرایند کارآفرینی

تملک قهری اراضي عملي است که بر اسا  حقوق 

عمومي، مقام دارای صلاحیت، در چارچوب قانون و برای 

اموال غیرمنقول اشخاص را تأمین منافع عمومي، مالکیت 

سازد. این  با پرداخت بها یا معوض به خود منتقل مي

اختیار یک قدرت عمومي است که صرفاً با مجوز قانوني 

قابل اعمال بوده و قانون باید به صورت شفاف، اشخاص 

صالح و مورد/موضوع تملک را تعیین کند تا از سوغاستفاده 

لک قهری، جلوگیری شود. یکي از اصول اساسي تم

محدودیت در هدف استفاده است  زمیني که برای یک 

شود، نباید  هدف خاص )مانند حفاظت ساحلي( تملک مي

برای اهداف دیگر )مانند ایجاد تفرجگاه( مورد استفاده قرار 

گیرد، حتي از طریق قرارداد. کلیه این اقدامات تنها در 

 صورتي معتبر است که در جهت منافع عامه باشد.

کننده این قدرت  به نهاد اعمال« مرجع تملک»ح اصطلا

اشاره دارد. این اختیار معمولاً به ادارات دولتي، 

های محلي و اشخاص عمومي با وظایف قانوني  حکومت

شود. در ایران،  رسان( اعطا مي های خدمات )مانند شرکت

لایحه قانوني نحوه خرید و تملک اراضي و » 1مطابق ماده 

شامل « های اجرایي دستگاه» املاک برای اجرای

ها و  های دولتي، شهرداری ها، مؤسسات و شرکت وزارتخانه

دار اجرای  ها باید عهده ها داده شده است. این دستگاه بانک

بخشي از برنامه سالانه کشور باشند. این تعریف، امکان 

سازد،  شمول مؤسسات عمومي غیردولتي را محدود مي

اند.  داگانه تصریح شدهها به صورت ج هرچند شهرداری

اهداف مورد نظر برای تملک قهری بسیار گسترده است و 

آهن(، ساخت  ها، راه شامل کاربردهای حمل و نقلي )جاده

ها، مسکن  های عمومي )مدار ، بیمارستان ساختمان

شود، اگرچه  عمومي( و صنایع عمومي )آب، برق، گاز( مي

ي جدید ها انحصاری نیست و نیازهای عموم فهرست آن

تواند موجب تملک شود. در راین میان فرآیند  نیز مي

 تملک قهری شامل شش مرحله اصلي است:

تعیین و انتخاب زمین مناسب توسط  ریزی: برنامه .1

مرجع تملک و مشخص کردن دقیق محل و اندازه مورد 

 نیاز.

انتشار اطلاعیه برای اطلاع مالکان و ساکنان،  آگهی: .0

تشریح هدف تملک و دعوت از افراد متأثر برای ارائه 

 نظرات و ادعاهای خسارت.

بررسي ادعاهای مالکان و  تقویم و تسلیم ادعاها: .6

 تعیین غرامت معادل، که ممکن است شامل مذاکره باشد.

پرداخت پول یا جایگزیني زمین به  پرداخت غرامت: .4

 جای زمین تملک شده.

پس از پرداخت غرامت، دولت مجاز  تصرف و تملک: .1

 شود. به تصرف فیزیکي زمین مي

فراهم کردن فرصت اعتراض به مالکان  تجدیدنظر: .0

 نسبت به تصمیم، فرآیند یا میزان غرامت تعیین شده.

خرید قهری و   تملک  فرایند  در نظام حقوقي ایران، آغاز

منول به وجود طرح مصوب، تأمین اعتبار و اعلام رسمي 

به مالک و   ابلا   و   وجود طرح از طریق آگهي عمومي

.مطابق ماده یک قانون لایحه قانوني تشریفات ثبتي است

نحوه خرید و تملک سازمانها و شرکتها و موسساتي که 

شمول قانون نسبت به آنها مستلزم ذکر نام است در 

تي که به آراضي و ابنیه و مستحدثات و تاسیسات صور

متعلق به اشخاص حقیقي و یا حقوقي نیاز داشته باشد مي 

تواند مورد نیاز را مستقیما و یا به وسیله هر سازمان 

خاصي تملک نماید، با تامل در این ماده و دیگر مواد 

منعکس در لایحه قانوني نحوه خرید مي توان دریافت که 

به مفهوم حق مالکیت است و آنچه که مورد موضوع تملک 

تملک واقع مي شود مالکیتي است که یک شخص نسبت 

به یک مال دارد که این مالکیت مي تواند ناظر به عین یا 

و املاک،  يو تملک اراض دی)قانون نحوه خر منفعت باشد.

1618.) 

تملک املاک باید بر مبنای اصولي باشد که به افراد جامعه 

اطمینان کافي در جهت حمایت از حقوقشان را بدهد و بر 

اسا  آن اصول قانونگذار مي بایست ضمانت اجراهایي که 

ت وارده به متاثرین از تملک از سوی تضمین کننده خسار

  .[01]مراجع متملک است را فراهم نماید. 
قواعد تملک باید محدودیت معقولي بر روی قدرت دولت 

ها جهت تملک قهری زمین ایجاد کنند تا بدین وسیله 

مانع سوغ استفاده از قدرت و فساد برخي مراجع متملک 

ن است دولت نسبت به زمین های خصوصي گردد. ممک

نیاز پیدا کند و بدون پرداخت غرامت کافي آن زمین را به 

تصرف خود درآورد یا اینکه زمیني که از حالت دایر خارج 
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شده و تا زماني که در وضعیت دایر و در تصرف مالک بوده 

ولي مالک به ناچار اقدام به تغییر وضعیت زمین به دلیل 

هوایي نموده و همین اقدام وی سبب شده تغییرات آب و 

که مرجع ناظر، زمین را از تصرف مالک خارج و در زمره 

اراضي ملي قرار دهد  چنین تصرفاتي نیز نباید به گونه 

ایي باشد که جای اعتراض را از مالک سلب نماید و یا 

اعتراض وی جنبه تشریفاتي به خود گیرد و در مراحل 

ی نشود و در صورتي که مستحق پایاني نتیجه ایي عاید و

تادیه خسارت بیشتر بوده و یا اینکه اقداماتي که بر روی 

زمین به دلیل شرایط ایجاد شده فوق الاشاره انجام شده،  

با تصرف و تملک دولت منجر به خسارت جبران ناپذیری 

گردد و عواقبي چون دلسرد شدن سرمایه گذاران و 

مردم در داشتن تضعیف بازار زمین و کاهش انگیزه 

 املاکشان را در پي داشته باشد.

بنابراین اهدافي را که دولت در تملک  قهری اراضي در سر 

مي پروراند نباید موجب اضرار به غیر و سلب حسن نیت 

افراد جامعه نسبت به حکومت اسلامي گردد بلکه مي 

بایست ضمن جلوگیری از سوغ استفاده قدرتهای اجرایي، 

امه ریزی و حتي در صورت نیاز به املاک با مدیریت و برن

خصوصي، مي بایست از عنوان مشارکت مردمي استفاده 

نموده تا بتواند به بهترین نحو به اهداف خود که همان 

ایجاد رفاه و آسایش و حفظ نظم عمومي است، جامه عمل 

 .[16]بپوشاند. 

مطابق با قانون لایحه قانوني نحوه خرید و تملک اراضي و 

املاک برای اجرای برنامه های عمومي، عمراني و نظامي 

 دولت، 

بایست سلسه اقداماتي انجام شود که قبل از انجام آن، مي

ضرورت ایجاد آن مورد سنجش قرار گرفته و باید به تایید 

ي اجرا کننده و تصویب بالاترین مقام اجرایي دستگاه اجرای

طرح برسد.بنابراین به طور کل فرایند تملک و اجرای آن 

طي مراحل ذیل و بر طبق قوانین مربوطه مورد اشاره 

  .[1] صورت خواهد گرفت.

 وجود طرح مصوب -6

باید توجه داشت که طرح عمومي و عمراني با طرح شهری 

 1  ماده 16دارند. طبق بند با وجود اشتراک لفظ، تفاوت 

، طرح عمراني، 1611برنامه و بودجه کشور مصوب   قانون

مجموعه عملیات و خدمات مشخصي است که بر اسا  »

مطالعات توجیهي فني و اقتصادی یا اجتماعي که توسط 

و با اعتبار   معین    طي مدتشود يدستگاه اجرایي انجام م

نامه عمراني پنج معین برای تحقق بخشیدن به هدفهای بر

 یها نهیساله به صورت سرمایه گذاری ثابت شامل: هز

  غیرثابت وابسته در دوره مطالعه و اجرا و یا مطالعات اجرا

از محل   آن  اجرای  یها نهییا قسمتي از هز  و تمام  گردد يم

و به سه نوع انتفاعي و  شود ياعتبارات عمراني تأمین م

بنابراین در یک .« گردد يمغیرانتفاعي و مطالعاتي تقسیم 

و یا نظامي حسب مورد باید   عمومي  یا  طرح اعم از عمراني

شروع تا پایان، مشخص و معین شده   از  اولاً: کلیه مراحل

: این مراحل براسا  مطالعات و کارهای اًیباشد، ثان

برنامه ریزی شده باشد و با توجه به هدفي که ، کارشناسي

، توجیه پذیر باشد و ثالثاً: شود يم  دنبال  طرح  در اجرای

  تصویب  و به  مدت آن مشخص و اعتبار آن نیز تعیین شده

بالاترین مقام اجرایي رسیده باشد  در حالي که طرح 

اراضي و منطقه بندی   از  مصوب شهری صرفاً نحوه استفاده

مربوطه و نوع کاربریها و ضوابط حاکم بر ساخت وساز در 

(. در این 104: 1620)ویژه و حجتي، ندک يم  معین  را  آن

 0/02/ 1611  مورخ 1/ 4602خصوص باید به نظریه شماره 

آیا »اداره حقوقي قوه قضاییه در پاسخ به این سؤال که 

معني تصویب طرح جامع یا هادی شهر   به  طرح  وجود

  در  ، توجه کرد. اداره حقوقي قوه قضاییه«است یا خیر؟

وجود طرح به »ر کرده است: نظریه مذکور چنین اظها

منظور از «. »هادی نیست  یا  جامع  معني تصویب طرح

وجود طرح در نظریه فوق، طرح مصوب شهری نیست و 

)ویژه « ، طرح عمراني و تملک است. طرح  اجرای  مقصود از

 (101: 1620و حجتي،

 تبارتأمین اع -7

اساسي تصویب هر طرحي، پیش بیني منابع   لوازم  یکي از

  پایاني  مالي مورد نیاز برای اجرای طرح است. در بخش

لایحه قانوني نحوه خرید و تملک اراضي و املاک  1ماده 

، عمراني و نظامي دولت  عمومي  یها برنامهبرای اجرای 

اعتبار »طرح باید   اجرای  : برای آمده است 1618مصوب 

یا از طرف سازمان « اجرایي  دستگاه«  آن قبلاً به وسیله

،  و در این صورت« برنامه و بودجه تأمین شده باشد

  طبق کند. خریداری و تملک  تواند يم« اجرایي  دستگاه»

تأمین اعتبار عبارت »عمومي،   محاسبات  نقانو  18ماده 

دادن تمام یا قسمتي از اعتبار مصوب   اختصاص  است از

تأمین اعتبار آن   از  منظور»  بنابراین «برای هزینه معین
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ملک و   خرید  مبلغي که باید صرف  ستیبا ياست که م

« ، وجود داشته باشد. شود  پرداخت به اشخاص ذیحق

ای مشمول قانون ه ادرخصوص تأمین اعتبار دستگ. [04]

محاسبات عمومي با توجه به اصل سالانه بودن بودجه  

سال در بودجه سال   مربول به تملک املاک هر باید اعتبار

در مورد شهرداریها که  . [04]قبل در نظر گرفته شود 

مشمول قانون محاسبات عمومي نیستند نیز باید برنامه و 

برسد و در   شهر  عملیات اجرایي طرح به تصویب شورای

بودجه سالانه شهرداری پیش بیني شود. طبق ذیل ماده 

، بودجه عمراني 1641قانون شهرداری اصلاحي  08

ودجه درصد ب 46شهرداری در هر سال مالي باید حداقل 

 . باشد  سالانه

در آرای دیوان عدالت اداری نیز به مساله تامین اعتبار 

برای اجرای طرح اشاره شده است. ازجمله در رای شماره 

شعبه چهارم تجدیدنظر که  11/64/1684مورخ  218

برای اجرای قانون نحوه خرید سه شرل را لازم دانسته 

ای طرح مورد نظر برای اجرای برنامه ه  – 1است: 

 – 6مورد نیاز باشد  – 0عمومي، عمراني، نظامي باشد 

 بودجه آن تامین شده باشد. 

آیین نامه اجرایي قانون زمین  11علاوه بر این، ماده 

شهری در رابطه با تملک زمین های بایر و دایر مقرر مي 

برای تملک زمین های بایر و دایر از سوی دولت و » دارد: 

ایي که طبق قانون حق خرید شهرداریها و کلیه دستگاهه

 و تملک دارن رعایت ضوابط زیر ضروری است:

دستگاه تملک کننده دارای طرح مصوب بوده و  -1  

  اعتبار خرید زمین نیز تامین شده باشد.
بالاترین مقام اجرایي دستگاه تملک کننده نیاز به  - 0

 تملک زمین را تایید نماید.

ان تامین زمین وزارت مسکن و شهرسازی عدم امک - 6

مناسب را از زمینهای موات و دولت در آن شهر اعلام 

 نموده باشد.

در شهرهایي که دارای طرح های مصوب شهری  -4

 است، کاربری زمین مورد نیاز منطبق با طرح باشد. 

 رحرسانی و اعلام رسمی ط لاعاط  -8

یکي دیگر از مقدمات تملک و اجرای طرح، این است که 

حقوق عیني املاک واقع در محدوده  مالک و صاحبان

 0. تبصره  شوند  وجود طرح و فرآیند تملک آگاه  از  طرح

لایحه قانوني  8، همچنین ماده 1ماده  6، تبصره 4ماده 

 یها نحوه خرید و تملک اراضي و املاک برای اجرای برنامه

  تبصره  و نیز 1618عمومي، عمراني و نظامي دولت مصوب 

و اراضي مورد نیاز   ، املاک تقویم ابنیهنحوه    قانون  4

« اعلام دستگاه اجرایي»به لزوم  1616شهرداریها مصوب

اند. بخش پایاني فراز اول ماده واحده قانون  اشاره کرده

اعلام رسمي وجود »نیز  1601تعیین وضعیت املاک 

است  به همین ترتیب، قانون   کرده  را مطرح« طرح

فرسوده و  یها نوسازی بافتحمایت از احیاغ، بهسازی و 

»... مقرر داشته است که:  1682ناکارآمد شهری مصوب 

مصوب به نحو مطلوب و مناسب به ساکنان و  یها طرح

 .» رساني.... شود  اطلاع  مالکان

جلوهای از  تواند يرساني به مالکان، م به باور برخي، اطلاع

توصیف شود « حکمراني خوب» نیاصل مشارکت و همچن

  اما آگاهي شهروندان و اطلاع اشخاص ذیحق از [04]

آن، به مفهوم مشارکت عمومي   اجرای  و فرایند  وجود طرح

نیست و صرفاً به منظور آگاهي شهروندان و نیز مالک یا 

از طرح است. طبق اصل مشارکت   رپی  ذینفع متأثر از 

  به  یه تصمیمات اداریدر کل ستیبا يعمومي، شهروندان م

تصمیماتي که بناست به طور مشخص حقوق   ویژه

خصوصي اشخاص و نیز سرنوشت اجتماعي شهروندان را 

که  تأثیر قرار دهد، مشارکت داشته باشند. همانطور  تحت

ایران در خصوص اطلاع رساني   بیان شد  در نظام حقوقي

و اعلام رسمي طرح جهت تملک بدین صورت است که 

صرفا دستگاه اجرایي ملزم به اعلام رسمي طرح به مالک 

یا مالکین و صاحبان سایر حقوق قانوني از طریق ابلا  

های کثیر الانتشار و کتبي و انتشار در یکي از روزنامه

 آگهي در محل است.

باید توجه داشت که در ایران، اعلام رسمي وجود طرح 

فقط دو ثمره و اثر قانوني دارد: اول آن که برای مالک 

تملک   دستگاه  فرایند تملک، باکه در  کند يتکلیف ایجاد م

نسبت به  تاًیکننده، همکاری و تعامل داشته باشد و نها

انجام معامله و انتقال رسمي ملک اقدام کند. به هرحال، 

. شود يعدم اقدام مالک موجب توقف عملیات تملک نم

  ایجاد  مجری طرح، این تکلیف را  دستگاه  برای  دوم این که
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مواعد مقرر در قوانین، اقدام به تملک که با رعایت   کند يم

 و پرداخت غرامت ملک کند. 

بنابراین به منظور جلوگیری از وقفه یا تاخیر در اجرای 

طرح چنانکه مالک ظرف یکسال از تاریخ اعلام دستگاه 

اجرایي به یکي از انحاغ مقرر در تبصره دو ماده چهار 

نکند  مراجعه 18لایحه قانوني نحوه خرید و تملک مصوب 

یا از انجام معامله استنکاف ورزد برای بار دوم نیز به مالک 

روز مهلت مجدد ارزش تقویمي  11اعلام و پس از انقضاغ 

ملک که طبق نظر هیات کارشناسي و مطابق با قوانین 

محاسبه گردیده به صندوق ثبت محل تادیه و از طریق 

دادستاني یا نماینده مالک سند به نام دولت منتقل و 

 ظرف یکماه نسبت به تخلیه و خلع ید اقدام خواهد نمود.

 تشخیص ضرورت اجرای طـرح  -9

یکي دیگر از مقدمات تملک و اجرای طرح در ایران، 

بالاترین   سوی  از  تشخیص ضرورت اجرای طرح مصوب

لایحه قانوني  0مقام اجرایي دستگاه اجرایي است. ماده 

 یها اجرای برنامه ایاراضي و املاک بر  و تملک  نحوه خرید

مقرر  1618و نظامي دولت مصوب   ، عمراني عمومي

 یيها برنامه  شامل  مذکور در ماده یک یها برنامه: »دارد يم

و امنیتي   عمومي  موقع آن برای امور  است که اجرای به

. ضرورت اجرای طرح  باشد  دستگاه اجرایي لازم و ضروری

قام اجرایي دستگاه باید به تأیید و تصویب بالاترین م

  مطابق ماده واحده قانون تعیین    همچنین.« اجرایي برسد

، مؤسسات،  ها کلیه وزارتخانه: »1601  املاک  وضعیت

طرحهای عمومي یا   در  باشند يها.... مکلف م سازمان

عمراني که ضرورت اجرای آن توسط وزیر یا بالاترین مقام 

  رعایت ضوابط مربوطه تصویب و اعلانبا   اجرایي  دستگاه

مطابق « اقدام نمایند.  مربوطه  قوانین  باشد.... طبق  شده

یه کننده توج تواند يفوق، صرف وجود طرح نم  قوانین

  به  ضرورت اجرای طرح نیز ستیبا يتملک باشد  بلکه م

 . باشد  رسیده  اجرایي  تصویب وزیر یا بالاترین مقام دستگاه

طرح مصوب( و   )وجود  تهیه و تصویب طرح  موضوع

چراکه »متفاوت هستند   تصویب ضرورت آن، دو مقوله

نظامي  ، عمراني و عمومي  از  اعم یا برای اجرای هر برنامه

  ضرورتاً  موضوع  و این  باشد  مصوب وجود داشته باید طرح

ممکن است طرحي در  . [04]« تملک پیوستگي ندارد.  با

مراجع صالح و قانوني به تصویب رسیده باشد  اما ضرورت 

اجرایي   اجرای آن مورد تشخیص واقع نشود. بالاترین مقام

  .ها، وزیر است و در شهرداریها، شهردار است وزارتخانهدر 

دولتي و نهادها و سایر دستگاههایي  یها مورد شرکتدر 

بایستي به  که مجاز به تملک هستند، در هر مورد

قانون تأسیس این سازمانها مراجعه   و یا  اساسنامه قانوني

مورخ  1466شماره مطابق دادنامه  .[60]« کرد.

هیأت عمومي دیوان، تصرفات بیش از نیاز  1680/11/66

این رپی، شعبه یاد  در . دستگاه، باطل اعلام شده است

نحوه خرید و تملک  يقانون لایحه 1شده با استناد به ماده 

عمومي، عمراني و   یها برنامه  اراضي و املاک برای اجرای

لال که شهرداری و با این استد 1618نظامي دولت مصوب 

کرده است  رپی    تملک   به  بیش از میزان نیاز خود اقدام 

  شهرداری  به بطلان تصرفاتي داد که بیشتر از میزان نیاز

 .است  بوده

تأیید »این مرحله از فرایند تملک در ایران، مشابه 

مقام اجرایي دستگاه   از سوی بالاترین« دستورنامه خرید

  نگلستان است  با این تفاوت کهتملک کننده در حقوق ا

پس از اعمال حق اعتراض   مرحله  در حقوق انگلستان، این

  اما در حقوق ایران، شود يمالک به اسا  طرح، محقق م

تا این بخش از فرایند  مالک یا شخص متأثر از طرح، 

را از طریق سازوکار اداری   امکان اعتراض به اسا  طرح

  .ندارد

 اراضي تملکشریفات ثبتي و ت-1

لایحه قانوني نحوه خرید و تملک اراضي  0ماده  0تبصره 

اداره ثبت اسناد و املاک محل مکلف است » مقرر داشته 

محل وقوع و وضع ثبتي ملک را با توجه به نقشه ارائه 

« روز از تاریخ استعلام پاسخ دهد.  11  شده، ظرف حداکثر

و وضع  طبق این تبصره، اداره ثبت مکلف است محل وقوع

روز، از تاریخ استعلام دستگاه  11ثبتي ملک را در مهلت 

اجرایي برای تملک محدوده   . دستگاه اجرایي تعیین کند

موردنظر باید از اداره ثبت اسناد و املاک محل استعلام 

کند. این استعلام با هدف تعیین دقیق محل وقوع ملک و 

اجرایي  دستگاه  واقع  . درردیگ يوضعیت ثبتي آن صورت م

در فرآیند تملک، نیازمند شناسایي مالک یا مالکان و 

تعیین دقیق محدوده املاک مورد نظر جهت تملک است و 

و  شود يمطابق گواهي اداره ثبت هویت مالکان روشن م

اما فرصت   [11]  شود ياملاک نیز معین م  محدوده دقیق

مقرر برای مرجع تملک، در ماده واحده اصلاحي 
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املاک واقع در   وضعیت  قانون تعیین 1686/1/00

ماه است و مطابق رپی  18 طرحهای دولتي و شهرداریها،

هیأت عمومي دیوان عدالت  1681/1/0  مورخ  482  شماره

  در صورت عدم اجرای طرح مصوب در مهلت مقرر»اداری: 

در مقام اعمال حقوق مالکانه منتفي و کأنلم   ، طرح قانوني

احداث حسب مورد   به  یکن بوده و مفید استحقاق اشخاص

بنای مسکوني، تجاری و یا اداری، بدون ذکر طرح و لزوم 

 «است  مالک  اجرای آن از طرف

  نحوه  قانوني  مقرر در ماده یک لایحه  حکم  مصرحات -1

 یها اجرای برنامه خرید و تملک اراضي و املاک برای

و همچنین  1618عمومي، عمراني و نظامي دولت مصوب 

 یها طرح  در  مقررات قانون تعیین وضعیت املاک واقع

  اراضي  مبین جواز تملک 1601دولتي و شهرداریها مصوب 

و ابنیه اشخاص حقیقي یا حقوقي حقوق خصوصي در حد 

عمومي و  یها نیاز شهرداری در جهت اجرای برنامه

مصوب مراجع  یها طرحها و نقشه  اسا   بر  مراني شهریع

قوانین فوقالذکر به   و مقامات ذیصلاح است و تمسک به

منظور تملک اراضي و ابنیه زائد بر آن که تابع احکام 

به اینکه   و نظر  ندارد  قانون مدني است  وجاهت قانوني

  با 1641قانون نوسازی و عمران شهری مصوب  04ماده 

لایحه قانوني فوقالاشعار منصرف  8بعدی و ماده   یهاصلاح

 1861 و 1868شماره  یها از مورد است، بنابراین دادنامه

شعبه ششم بدوی، شماره  8/16/ 1680  مورخ  1860و 

  ، شماره شعبه دوم تجدیدنظر 1681/1/00مورخ  086

، شعبه چهارم تجدیدنظر مبني بر 1684/4/11مورخ  218

خارج   اراضي  تملک  ن به خواسته ابطالورود شکایت شاکیا

از محدوده طرحهای مصوب موافق اصول و موازین قانوني 

قانون  46و ماده  12ماده  0  بند  است. این رپی به استناد

  دیوان عدالت اداری برای شعب دیوان و سایر مراجع

مطابق قوانین  الاتباع است موارد مشابه لازم  در  ذیربط

  و تملک  ه ویژه لایحه قانوني نحوه خریدتملک در ایران ب

  و تصرف  ، اسا  تملک، توافق است و تملک1618 مصوب

شده   تعیین  ملک، صرفاً در موارد عدم پذیرش بهای  قهری

از سوی ذینفع و استنکاف یا اختلافات مالکیت، مجهول 

ملک، فوت مالک و هر   بازداشت  بودن مالک، رهن یا

نشود، مصداق   ممکن  قطعي  املهانجام مع  که  وضعیتي

مذکور، در   لایحه  6ماده 0طبق تبصره  همچنین.ابدی يم

صورت توافق بر روی بهای ملک، دستگاه تکلیف دارد 

 .اقدام به خرید کند  ماه 6  ظرف

 بندی و نتیجه گیری. جمع11

زمین، چه به عنوان خاک حاصلخیز برای تولید مواد 

های  زیرساختي برای تکنولوژیغذایي، چه به عنوان بستر 

نوین، و چه به عنوان یک دارایي استراتژیک برای توسعه 

های تولیدی و  املاک، ستون فقرات تمام فعالیت

 شود. کارآفریني محسوب مي

فهم  یبرا يلیتحل يمقاله، ارائه چارچوب نیا هدف

های غیر قابل استفاده در نینقش و کارکرد زم یچندبعد

 ياست  چارچوب ينیو کارآفر دیتول ندیدر فرا دست دولت،

بلکه  د،یتول يکیزیعنوان عامل ف تنها به را نه نیکه زم

 یبرا ینهاد قهیوث نانه،یکارآفر یها مثابه منبع فرصت به

 د،یتول یها شبکه یریگ شکل یيو بستر فضا ،يمال نیتأم

 نیا هی. بر پاردیگ يارزش در نظر م یها رهیو زنج ینوآور

اقتصاد و  ینظر اتیبر ادب هیبا تک کوشیدهچارچوب، مقاله 

 ،ي/ملیا در سطح منطقه يعمل یها تجربه زیو ن ينیکارآفر

 یو نهادها ها استیدر س يشینشان دهد که چگونه بازاند

گسترش  د،یتول یيرآکا یبه ارتقا تواند يم ن،یمرتبط با زم

 کمک کند. داریاهداف توسعه پا شبردیمولد و پ ينیکارآفر

از  يکی ه،یدر کنار کار و سرما نیزم ک،یاقتصاد کلاس در

با طرح مفهوم  کاردوی. رشود يم يتلق دیتول نیادیعوامل بن

و عدم  يناهمگن ،يابیکم لیرا به دل نیزم ،«ينیرانت زم»

 یها لیدر تحل ژهیو يگاهیآن، واجد جا یيتحرک فضا

چارچوب، تفاوت  نی. در اکند يم يدرآمد معرف عیتوز

 انجامد  يرانت م یریگ مختلف، به شکل ياراض یور بهره

از کار و  يمازاد که نه ناش یمثابه درآمد رانت به

 يمکان ای يعیطب یبلکه حاصل برتر د،یجد یگذار هیسرما

اگرچه  لیتحل نیقطعات است. ا ریبه سا نسبت نیزم

حائز  زین ينیاست، اما از منظر کارآفر یمعطوف به کشاورز

و  «تیفیک»که  دهد يم اننش رایاست  ز تیاهم

 تیمز عدم ای تیمز ينوع خود یخود به ن،یزم «تیموقع»

 در. کند يم جادیا نانهیو کارآفر یدیتول یها تیفعال یبرا

ها در  نهاده ریمعمولاً در کنار سا نیزم ک،ینئوکلاس کردیرو

 یآن تا حد يلیتحل تیو اهم شود يگنجانده م دیتابع تول

 لیتقل هیبا سرما ينیجانش نهاده همگن و قابل کیدر قالب 

 ،ينسب یها متیبازار و ق یها . تمرکز بر تعادلابدی يم

 ن دریزم «ینهاد»و  «يمکان»موجب شده است که بُعد 

حال،  نیرنگ شود. با ا کلان، کم یها از مدل یاریبس

 یيایعدم تحرک جغراف ژهوی به – نیزم زیمتما یها يژگیو

 زیها متما نهاده رسای از را آن همچنان – يفیک يو ناهمگن
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 ينیکارآفر ندیفرا لیتحل یبرا ها، يژگیو نیو هم کند يم

 دارد.   تیبر مکان، اهم يمبتن

 ،يعیعنوان منبع طب فقط به را نه نیزم ،نهادگرا اقتصاد

. در دهد يمورد توجه قرار م «ینهاد یيدارا»مثابه  بلکه به

و استحکام  تیشفاف ژهوی به –نهادها  تیفیک دگاه،ید نیا

 زهیدر انگ کننده نییتع نقشي – تیحقوق مالک

 کرد،یرو نیاسا  ا بردارد.  ينیو کارآفر یگذار هیسرما

 یها تیبه موتور محرک فعال تواند يم يهنگام نیزم

 فیبر آن تعر تیحقوق مالکالف: بدل شود که  نانهیکارآفر

مشخص، قابل  تیمالک یمرزها يعنیباشد   شده نیو تضم

به  لیو تبد یگذار قهیوث تیقابلب: باشد. ریپذ ثبت و دفاع

بتواند  نیکه کارآفر یا گونه را داشته باشد  به يمال یيدارا

استفاده  سکیبه اعتبار و کاهش ر يدسترس یاز آن برا

مبادله  یها نهیآن با هز یکاربر رییانتقال و تغو ج:  کند

 تیقطع همراه باشد  نه با عدم ينیب شیمعقول و قابل پ

 .  یيجو و رانت یفساد ادار ،يحقوق

 قهیوث»که نقش  آن یجا به نیزم ط،یشرا نیفقدان ا در

 ،ينانیکند، به منبع نااطم فایا ينیکارآفر یبرا «ینهاد

در  ژهیو نکته، به نی. اشود يم لیتعارض و رانت تبد

 یها ها تنوع شکل توسعه که در آن درحال یاقتصادها

( و ضعف نظام يعموم ،يوقف ،يدولت ،ي)خصوص تیمالک

 . ابدی يدوچندان م تیوجود دارد، اهم یاربرد ثبت و نقشه

 

 

 پیشنهادات -11

  قبل از اینکه اراضي بلاتکلیف مورد طعمه زمین خواران

و کلاهبرداران واقع شود، و قبل از اینکه افراد واجد شرایط 

متقاضي آن باشند خود دولت در واگذاری و تعیین تکلیف 

این اراضي برای حوزه تولید و کارآفریني پیش قدم شود و 

ه با استفاده از طرح های متنوع و سرمایه گذاری سرمای

داران، در زمینه های کشاورزی، دامپروری و یا غیر 

 کشاورزی و غیرو اقدامات مفید و موثر انجام دهد.

 و   نظارت و اداره و تعیین تکلیف اراضي خالصه

بر مبنای اصول و قواعد خاص استوار   و ساحلي  مستحدثه

گردد که امکان تقاضای زمین به جهت کار آفریني چه 

ه برای اشخاص حقوقي در برای اشخاص حقیقي و چ

 شرایط یکسان و برابر مقرر گردد. 

  قبل از اینکه روستائیان مورد طعمه زمین خواران و

کلاهبرداران و یا مورد سوغ استفاده برخي قدرتهای 

اجرایي و یا قدرتهای  مالي واقع شوند و زمینهای زراعي 

آنان را که دیگر قابل کشت و زرع نمي باشد و به حالت 

غییر وضعیت پیدا کرده با قیمت ناچیز مورد معامله بایر ت

قرار دهند، مراجع مربوطه در اصطلاح پیش دستي کرده و 

کشاورزان و ساکنین بومي منطقه را نسبت به چنین 

شرایطي آگاه نموده و با نظارت و یک مدیریت حساب 

شده در صورتیکه شرایط و اوضاع احوال ایجاب مي کند 

برای تولید ثروت و اشتغال از طریق  کشاورزان و بومیان را

 کارآفریني توانمند کنند. 
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Abstract 

With regard to the topic under discussion, namely: "The role of limited, developed, and coastal 

lands in production and entrepreneurship", this article aims to examine the legal challenges in Iran 

and some countries in order to solve existing problems and amend laws in the field of limited, 

developed, and coastal lands, and to present suggestions for their use in production and 

entrepreneurship. Despite being a coherent system and capable of creating legal security, Iran's 

registration system is not in line with the needs and interests of society, production, and 

entrepreneurship, and has led to challenges in this area. Methodologically, this research is 

developmental in purpose and institutional–historical in approach. Data have been collected 

through library research and analyzed using inferential reasoning based on the inductive–deductive 

logic method. Accordingly, this study seeks to explore and critically analyze the legal challenges of 

state-owned, newly formed, and coastal lands, in order to direct property registration 

infrastructures—whose objectives and policies hold significant importance in all nations—toward a 

more effective and coherent framework.The most important findings indicate that despite the legal 

clarity in defining authorized agencies, there are entities that are included in the framework of the 

Services Law but are not authorized to acquire. Also, regarding the transfer of national lands to 

natural persons (such as entrepreneurs), despite the existence of relevant laws, judicial practice 

(such as the Administrative Court of Justice) sometimes prevents the transfer to natural persons. 

Keywords: Khalesa Lands, New Lands, Coastal Lands, Production and Entrepreneurship.  
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Introduction 

In classical economic literature, land, alongside labor, capital, and entrepreneurship, is recognized 

as one of the four primary factors of production. Within this framework, land is predominantly 

regarded as a natural resource—relatively passive and finite—serving as the physical foundation 

for productive activities and the source of many raw materials. However, developments over 

recent decades in institutional economics, regional economics, economic geography, and 

entrepreneurship literature have demonstrated that land is not merely a "physical backdrop" for 

production; rather, it is a strategic asset, largely "institutionally and spatially constructed," capable 

of directly and indirectly shaping the processes of production and entrepreneurship. 

In lexicographical terms, the term khāleseh (crown lands) refers to property belonging to the state 

or the royal dynasty. Such estates had three primary origins: raqabāt-e nāderi, khālesehā-ye 

mohammadi, and raqabāt-e nāseri. The principal categories of khāleseh can be divided into three 

types: transitional crown lands (temporarily assigned to beneficiaries), feudal-tenure crown lands 

(granted to fief-holders in return for military obligations), and administrative crown lands 

(allocated by the state to cultivators, from whom governmental dues were collected). Regarding 

the definition of newly-formed lands (arāzi-ye mostahdaseh), these refer to lands created as a 

result of the drying up of seas, lakes, or changes in riverbeds. Additionally, coastal lands (arāzi-ye 

sāheli) are those situated adjacent to the littoral zones of seas, lakes, or newly-formed lands; 

legally, depending on their location, they fall under one of the aforementioned categories. In 

general, crown lands, newly-formed lands, and coastal lands comprise territories owned by the 

state, the purchase and sale of which are permissible only with governmental authorization. 

Within Iran's legal system, crown lands have long existed and are referred to in historical sources 

under the rubric of khālesāt. For the administration of these estates, an institution known as 

the Divān-e Khālesāt (Bureau of Crown Lands) was established, tasked with overseeing state-

owned properties. The sale and transfer of crown lands in Iran are conducted pursuant to the Law 

on the Sale of Crown Lands (Khālesejāt), ratified on November 21, 1955. Accordingly, the 

prerequisite for the ownership of crown lands, newly-formed lands, and coastal lands is 

compliance with the legally prescribed procedures approved by the state. 

Notwithstanding the legal and administrative measures undertaken (which will be examined in 

this article), Iran's registration system appears to still face numerous challenges and gaps with 

respect to crown lands, newly-formed lands, and coastal lands—particularly regarding their 

utilization in the domains of production and entrepreneurship. This article, conducted through a 

descriptive-analytical and historical methodology employing library-based research, endeavors to 

examine the jurisprudential and legal foundations of these lands while elucidating the challenges, 

obstacles, and gaps existing in the process of their acquisition and registration, as well as their 

application in production and entrepreneurship.  
Methodology 

This study is developmental-applied in terms of its objective, as its findings can contribute to the 

reform and improvement of policies as well as the legal and registration frameworks pertaining to 

land. In terms of its nature and method, the research falls within the category of institutional 

studies employing a comparative-historical approach. Within this framework, an effort has been 

made to conduct a comparative analysis of the evolution of legal institutions related to land and 

the registration system in Iran and selected countries, with the aim of identifying strengths, 

weaknesses, and transferable experiences. The data for this study were collected through 

documentary and library-based research. The sources utilized include national and international 
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laws and regulations, historical documents, scholarly articles, specialized books, and reports from 

legal and registration organizations. Data collection was carried out systematically, grounded in 

content analysis of written sources, to ensure the accuracy and comprehensiveness of the data. 

Data analysis was conducted using inferential methods and inductive logic.  

Legal and Executive Challenges of Crown Lands, Newly-Formed Lands, and Coastal Lands 

In this section, the challenges and legal considerations are categorized into three main groups, 

which are first outlined in general terms and will subsequently be addressed in detail: 

1. Land-Use and Zoning Restrictions 

The most significant legal instrument employed by governments to control development is zoning 

regulations. These laws determine the permitted use of land based on comprehensive urban and 

regional plans, thereby imposing serious constraints on entrepreneurs: 

 Mismatch between current and required land use: An entrepreneur may purchase a 

warehouse or workshop in an area previously designated as industrial, only to find that due to 

revisions in urban development plans, the land use of that area has been reclassified as residential 

or commercial. In such a case, the entrepreneur must undergo lengthy and costly administrative 

procedures for "land-use change" or else restrict their activities. 

 Density and height limitations: Building and land-use regulations impose maximum 

construction density and permissible building height. This directly affects the scalability of the 

entrepreneur's investment, particularly in the real estate, construction, and warehousing sectors. 

The entrepreneur must plan their investment so as to remain within these constraints (e.g., the 

permissible floor area ratio). 

 Impact on land prices: Areas where higher-value land uses (such as commercial or tourism) 

are permitted command significantly higher land prices. This makes it extremely difficult for new, 

undercapitalized entrepreneurs to enter these areas and inadvertently favors large investors. 

2. Challenges of Direct Access (State Ownership and Transfer) 
As previously indicated, the state owns a substantial portion of land, and the manner in which 

entrepreneurs gain access to these lands is of critical importance: 

 Compulsory acquisition and relocation: If the land required by an entrepreneur (e.g., for 

establishing a manufacturing plant) falls within the path of a public project, the process of 

compulsory acquisition by the state can result in the forced relocation of the entrepreneur. 

Although the right to compensation exists, this process disrupts supply chains, results in the loss 

of local clientele, and causes delays in development plans—damages that are difficult to fully 

remedy. 

 Transfer of national and state lands: A key challenge raised in the main text concerns the 

procedure for transferring state lands (such as national lands or natural resources) to private 

natural or legal persons for productive purposes. In many instances, laws permit conditional 

transfers; however, executive procedures and judicial decisions (e.g., rulings of the Administrative 

Court of Justice) sometimes challenge such transfers. Entrepreneurs who have invested in these 

lands face the risk of annulment or reclamation of the land, given that the primary purpose of the 

transfer must align with the public interest and higher-level legislation. 
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 Exclusivity of compulsory acquisition: In Iran's legal system, compulsory acquisition is 

largely defined with reference to governmental agencies. This may place entrepreneurs whose 

lands are needed for non-governmental development projects (albeit of public benefit) in a weak 

position, since a private entity does not directly possess the public power of compulsory 

acquisition. 

3. Legal and Environmental Considerations 
In addition to urban regulations, specific provisions govern land use: 

 Environmental regulations: Entrepreneurs launching high-risk productive activities (e.g., 

chemical industries, tanneries, or mining operations) must obtain environmental certifications. 

Such certifications may require compliance with specific buffer zones—away from rivers, 

protected areas, or human settlements—thereby restricting the entrepreneur's access to 

commercially desirable land. 

 Third-party rights: Even in cases of land ownership, the entrepreneur must account for third-

party rights. For instance, easements for public utilities (gas pipelines or power lines) passing 

through the land may limit the scope of the entrepreneur's use of their own property. 

 Ownership and official documentation: The complexities of deed registration, ownership 

disputes, and the existence of common or endowed (waqf) lands can constitute the most time-

consuming legal challenge for an entrepreneur when purchasing land and obtaining construction 

permits. 

Summary and Conclusion 
The objective of this article is to provide an analytical framework for a multidimensional 

understanding of the role and function of state-owned unused lands in the process of production 

and entrepreneurship—a framework that conceives of land not merely as a physical factor of 

production, but as a source of entrepreneurial opportunities, an institutional collateral for 

financing, and the spatial substrate for the formation of production networks, innovation, and 

value chains. Drawing upon the theoretical literature of economics and entrepreneurship, as well 

as practical experiences at the regional and national levels, the article endeavors to demonstrate 

how a rethinking of land-related policies and institutions can enhance productive efficiency, 

expand productive entrepreneurship, and advance the goals of sustainable development. 

In classical economics, land is regarded—alongside labor and capital—as one of the fundamental 

factors of production. Ricardo, through his formulation of the concept of "land rent," assigned 

land a distinctive position in the analysis of income distribution, owing to its scarcity, 

heterogeneity, and spatial immobility. Institutional economics, however, considers land not 

merely as a natural resource but as an "institutional asset." From this perspective, the quality of 

institutions—particularly the transparency and robustness of property rights—plays a decisive 

role in shaping incentives for investment and entrepreneurship. According to this approach, land 

can serve as an engine of entrepreneurial activity only when: (a) property rights over it are clearly 

defined and guaranteed—that is, ownership boundaries are specified, registrable, and defensible; 

(b) it is capable of being pledged as collateral and converted into a financial asset, thereby 

enabling the entrepreneur to access credit and mitigate risk; and (c) its transfer and change of use 

involve reasonable and predictable transaction costs—rather than legal uncertainty, administrative 

corruption, and rent-seeking. 

In the absence of these conditions, land ceases to function as "institutional collateral" for 

entrepreneurship and instead becomes a source of uncertainty, conflict, and rent. This point is of 
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particular significance in developing economies, where a diversity of ownership forms (private, 

state, endowed, public) coexists alongside weaknesses in the registration and cadastral systems.  
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  چکیده

های  سابقه در حال تحول هستند و فاصله میان مهارت در دنیای پرشتاب امروز که فناوری و صنعت با سرعتی بی

های آموزشی تبدیل شده است، نظام آموزشی  های اصلی نظام بازار کار به یکی از چالش شده و نیازهای واقعی داده آموزش

ای را به عنوان پلی حیاتی میان کلاس درس،  های فنی و حرفه کارآمد نه تنها باید دانش نظری را انتقال دهد، بلکه باید آموزش

 یدخترانه فن یها هنرستان ینظام آموزش یو عمل ینظر ابعاد یابیپژوهش با هدف ارز نی. اصنعت و اشتغال پایدار طراحی کند

از نوع  یفیتوص یکردیرو ،یشناس نظر روش و از یمطالعات کاربرد ۀهدف در زمر ثیپژوهش از ح .انجام شدی ا و حرفه

با تهران است که  -ی منطقهها شاغل در هنرستان و هنرجویان هنرآموزان یشامل تمام قیتحق ی. جامعه آماراست ارزشیابی

 ساخته بود محقق های ها پرسشنامه داده یگردآور ابزاری چند مرحله خوشه ای نمونه های تحقیق انتخاب شد. ریگ ش نمونهرو

ای( و بعد  های فنی و حرفه های مرتبط با رشته که با بررسی پیشینه پژوهشی، مولفه های بعد نظری )ارائه دانش پایه و تئوری

توانایی انجام کارهای فنی( شناسایی و بر اساس آن پرسشنامه های تحقیق تهیه شد. به های عملی و  عملی )توسعه مهارت

( و برای بررسی پایایی از آلفای کرونباخ CVI( و )CVRلاوشه ) منظور بررسی روایی محتوایی از شاخص روایی محتوایی

 یدخترانه فن یها هنرستان ی، نظام آموزشنهنرآموزان و هنرجویاکه از منظر  دهد یپژوهش نشان م یها افتهاستفاده گردید. ی

قرار دارد.  ادیمتوسط و ز بیسطح آس نیب یرو است که در مرز بحران روبه ییها بیبا آس یو عمل یدر هر دو بُعد نظر یا و حرفه

سطح  آستانه ورود بهدر ( و 01/1-00/0) بیسطح متوسط آس ییدر مرز بالا (62/0و ) (11/0) ینظر بُعددر  بیآس نیانگیم

این میانگین در گروه هنرآموزان تنها تر است.  حساس (1و ) (6۲/0) بیآس نیانگیبا م یدر بُعد عملاست و ( 01/0) ادیز بیآس

گیرد که  ( فاصله داشته و در گروه هنرجویان در بازه سطح آسیب زیاد جای می0۰01واحد با آستانه سطح آسیب زیاد ) 4۰42

  .شود التحصیلان و ناهماهنگی با نیازهای صنعت و بازار کار محسوب می پذیری فارغ شتغالهشداری جدی برای کاهش قابلیت ا

  .ی،نظام آموزشی، بعد عملی، بعد نظریا و حرفه یفن یها هنرستان: کلیدی هایهواژ
 

  علمینوع مقاله: 
 

  مقدمه -1

مند و هدفمند است که با  آموزش فرایندی نظام

ها،  به انتقال دانش، مهارتدهی تجارب یادگیری،  سازمان

پردازد و زمینه رشد  ها به فراگیران می ها و ارزش نگرش

 ارکت مؤثر افراد در ـازی جمعی و مشـفردی، توانمندس

 
در ادبیات نظری، آموزش  .[64]سازد  عه را فراهم میـجام

خته عنوان زیربنای توسعه پایدار فردی و اجتماعی شنا به

شود؛ زیرا پژوهشگران بر این باورند که آموزش رسمی  می

نقش اساسی در ارتقای سطح دانش عمومی، تقویت 
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های  دهی شایستگی های اجتماعی و شکل مهارت

از این منظر، آموزش فراتر از انتقال  .[6]شهروندی دارد 

جانبه  صرف محتوای علمی بوده و هدف آن تربیت همه

ای و شهروندی  های اجتماعی، حرفه افراد برای ایفای نقش

ریزی دقیق،  است. هنگامی که آموزش بر پایه برنامه

سازی محیط  متخصص، فراهم هنرآموزانگیری از  بهره

یادگیری مناسب و ارزیابی مستمر استوار باشد، قادر است 

رسالت تربیتی و پرورشی خود را به طرز مؤثری محقق 

یافته  ای ساخت نظام آموزشی نیز به مجموعه .[11]سازد 

های درسی، منابع انسانی،  ها، برنامه از نهادها، سیاست

شود  های تدریس و سازوکارهای ارزشیابی اطلاق می شیوه

ها، انتقال دانش و مهارت و  منظور تربیت نسل که به

سازی افراد برای زندگی فردی و اجتماعی طراحی و  آماده

ریزی  . این نظام بر بستر مقررات، برنامه[61]گردد  اجرا می

های نهادی استوار  آموزشی، مدیریت منابع و زیرساخت

های آموزشی، تربیتی و  کند مأموریت است و تلاش می

طور جامع محقق کند. افزون بر این،  اجتماعی جامعه را به

های عمومی و نظری  نظام آموزشی تنها محدود به آموزش

ه تحولات اجتماعی و نیازهای بازار نیست، بلکه با توجه ب

های مهارتی،  های متنوعی همچون آموزش کار، زیرنظام

گیرد که هر یک بر اساس  ای و تخصصی را دربرمی حرفه

شوند  دهی می اهداف و کارکردهای خاص خود سازمان

[7]. 

 در جهان امروز که شتاب تحولاتباید در  نظر گرفت که 

علمی و فناوری، مرزهای سنتی آموزش را درنوردیده 

توانند تنها به انتقال  های آموزشی دیگر نمی است، نظام

هایی که این چالش  محفوظات بسنده کنند. یکی از عرصه

ای  های فنی و حرفه دهد، هنرستان روشنی بازتاب می را به

شود و آنچه  است؛ جایی که فاصله میان آنچه تدریس می

. شود تر احساس می کند، هر روز عمیق کار مطالبه میبازار 

ای به  المللی، آموزش فنی و حرفه در ادبیات بین

شود  ای از فرایندهای آموزشی و تربیتی اطلاق می مجموعه

های  ها، دانش و شایستگی که هدف آن ارتقای مهارت

 .[2]موردنیاز برای انجام یک حرفه یا شغل خاص است 

آموزی  این نوع آموزش تلفیقی از آموزش نظری و مهارت

ای،  های فنی و حرفه تواند در قالب مدرسه فنی بوده و می

های کارآموزی در محیط واقعی  های آموزشی، برنامه کارگاه

های یادگیری  های ضمن خدمت و حتی برنامه کار، دوره

ویژگی متمایزکننده آموزش  .[12]العمر ارائه شود  مادام

ای، تأکید آن بر یادگیری کارمحور، کسب  فنی و حرفه

های عملی و کاربردی و انطباق مستمر با نیازهای  مهارت

بازار کار است؛ امری که آن را از آموزش عمومی و نظری 

  .[1]سازد  جدا می

تجهیز نیروی طور مستقیم به  ای به آموزش فنی و حرفه

های شغلی موردنیاز بازار کار کمک  انسانی با مهارت

عنوان رویکردی مؤثر  کند و در بسیاری از کشورها به می

برای کاهش بیکاری جوانان و تأمین نیروی کار ماهر 

التحصیلان  در این چارچوب، فارغ .1[0۲] شود شناخته می

شوند؛  استفاده وارد بازار کار می و قابلهای عملی  با توانایی

انتقال از »ای فرایند  به بیان دیگر، آموزش فنی و حرفه

از سوی  .[14]کند  را تسهیل می« آموزش به اشتغال

وری  دیگر، تربیت نیروی کار متخصص سبب ارتقای بهره

ی ها و واحدهای تولیدی شده و پیامدهای در سازمان

پذیری و تقویت  همچون رشد اقتصادی، افزایش رقابت

 .[11]توسعه پایدار را به همراه دارد 

با توجه به شتاب تحولات فناوری و تغییرات سریع در 

پذیری  ای از انعطاف ماهیت مشاغل، آموزش فنی و حرفه

از های موردنی بالایی برخوردار است و قادر است مهارت

. [2]روز و متناسب با شرایط جدید ارائه دهد  بازار کار را به

این نظام آموزشی همچنین برای افرادی که تمایل یا 

امکان ادامه تحصیل دانشگاهی ندارند، مسیر جایگزین و 

مشروعی برای یادگیری مهارت و ورود به بازار کار فراهم 

به عدالت آموزشی و اجتماعی یاری  وسیله کند و بدین می

تحقق کارکردهای اثربخش آموزش فنی و  .[0]رساند  می

های نظری و  ای مستلزم برقراری توازن میان آموزش حرفه

گیری این نوع  در الگوی اولیه شکل .[61]عملی است 

صورت  های نظری و عملی به آموزش در ایران نیز، درس

شدند تا فراگیران بتوانند ضمن کسب  مکمل ارائه می

مند  های علمی مرتبط نیز بهره های فنی، از بنیان مهارت

شوند. کسب مهارت مستلزم آن است که یادگیرنده بتواند 

کار گیرد و از طریق تعامل با  دانش خود را در عمل به

 .[6۲]قویت کند مسائل واقعی، شایستگی فنی خود را ت

حال، جدایی یا ناهماهنگی میان آموزش نظری و  بااین

تواند به ضعف در انتقال یادگیری منجر شود؛  عملی می

ها را صرفاً در محیط کارگاه  ای که فراگیر مهارت گونه به

تمرین کند، اما نسبت به اصول علمی زیربنای آن آگاهی 

                                                           
1  . Hassan 
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اشد، امری که مانع کاربست مطلوب مهارت کافی نداشته ب

 .[62]شود  در محیط واقعی کار می

 نیادیبخش بن یا و حرفه یدر نظام آموزش فن یبعد نظر

 ،یعلم یو به آموزش مبان دهد یم لیرا تشک یبرنامه درس

 .[66] پردازد یها م رشته یا هیو دانش پا یاصول کل

تناسب  ت،یفیمند ک نظام لیتحل یبعد به معنا نیا یابیارز

 یدرس یاه است که در کلاس ینظر یمحتوا یو اثربخش

 ،یابیارز نی. در اشود یارائه م یا و حرفه یفن یها هنرستان

محتوا با  یخوان هم زانیمحورها شامل م نیتر مهم

شده،  دانش ارائه یروزآمد ،یو صنعت یعلم یاستانداردها

 یازهایو ارتباط آن با ن ینظر میانتقال مفاه یاه روش

 و بازار کار است. رندگانیادگی یواقع

در  یاساس یها از چالش یکیکه  دهد ینشان م ها پژوهش

با تحولات  یدرس یعدم انطباق کامل محتوا ،یبعد نظر

و  فیمطالعه شر جیروز است. نتا یمهارت یازهایو ن یفناور

 یها کتاب یکه محتوا دکن یم دی( تأک1140همکاران )

مستمر بر اساس  یبازنگر ازمندین یو منابع آموزش یدرس

 یازهاینوظهور و ن یها یصنعت، فناور نینو یهااستاندارد

دانش  انیعدم انطباق موجب شکاف م نیبازار کار است. ا

 یواقع طیمح ازیموردن یها و مهارت دهید آموزش ینظر

 یمباحث نظر حجم گسترده گر،ید یسو از .شود یکار م

 یها در پژوهش شده ییاز مشکلات شناسا گرید یکی

( گزارش 1027زاده و همکاران ) است. عباس یدانیم

 تیبدون توجه به ظرف کیکردند که انباشت مطالب تئور

 یها تیبا فعال یکاف وندیو بدون پ هنرجویان یشناخت

 زشینگافت ا ،یموجب کاهش درک مفهوم ،یعمل

. شود یعمل م طیبه مح یریادگیل و کاهش انتقا یریادگی

 قیفهم عم یبه جا رندگانیادگی یطیشرا نیدر چن

 ینظر میمفاه یصرفاً به حفظ سطح ،یعلم یساختارها

 «محور–کار» تیکه با ماه یامر کنند؛ یم دایپ شیگرا

اساس،  نیا بر. در تعارض است یا و حرفه فنی آموزش

محتوا، تناسب  یبا تمرکز بر روزآمد دیبا یبعد نظر یابیارز

 سیتدر یها روش تیکفا ،یعمل یازهایبا ن یمطالب نظر

 یبا عمل انجام شود تا امکان ارتقا هیارتباط نظر زانیو م

 یا آموزش مدرسه انیو کاهش شکاف م یریادگی تیفیک

 فراهم گردد. یا حرفه یازهایو ن

 یها هیاز پا یکی یکه بعد نظر دهد یها نشان م پژوهش

 یریادگی رایاست؛ ز یا و حرفه یآموزش فن یاساس

 یریادگیبه  ک،یتئور یبدون درک مبان یعمل یها مهارت

حسن و یافته های  .شود یمدت منجر م و کوتاه یسطح

دهد که بسیاری از فراگیران در  نشان می( 6412) 1وای

های  ای درک محدودی از نظریه های فنی و حرفه برنامه

های تئوری  ه در کلاسشد ای ارائه یادگیری و مفاهیم پایه

شود عملکرد  دارند. این ضعف در حوزه نظری سبب می

تأثیر قرار گیرد؛ زیرا مهارت  آنان در بخش عملی نیز تحت

عملی زمانی مؤثر و پایدار است که بر بنیان نظری محکم 

همکاران  و 6ندیودک ها همسو با این یافته استوار باشد.

ی و پداگوژی نظر»بر ضرورت توسعه  (6461)

ای تأکید  فنی و حرفه هنرآموزانبرای « محور موضوع

کنند. بر اساس این دیدگاه، هنرآموز باید علاوه بر  می

دانش فنی، تسلط کافی بر مبانی نظری داشته باشد و 

فهم به  یافته و قابل بتواند این دانش را به صورت ساخت

فراگیران منتقل کند. به بیان دیگر، توانایی هنرآموز در 

یین ارتباط میان اصول علمی و اجرای عملی، بخش تب

های  یافته دهد. مهمی از کیفیت بعد نظری را شکل می

( نیز اهمیت طراحی برنامه 6417) و همکاران 0کاگارا

ای که بتواند دانش  کند؛ برنامه درسی تلفیقی را تأیید می

ای و  نظری، اصول فنی، ایمنی، استانداردها، قوانین حرفه

های  یندهای کاری را در کنار توسعه مهارتتحلیل فرا

عملی ارائه دهد. این نوع طراحی برنامه درسی باعث 

آموختگان نه تنها مهارت فنی لازم را  شود که دانش می

های  کسب کنند، بلکه توانایی حل مسئله، تحلیل موقعیت

پیچیده و سازگاری با تغییرات بازار کار را نیز داشته 

نتایج پژوهش اخشابی و طاهر در سطح ملی، . باشند

دهد که اگرچه کیفیت کلی فرایندهای  ( نشان می102۲)

آموزش، یادگیری و ارزشیابی در برخی مراکز فنی و 

ای مناسب ارزیابی شده است، اما بخش نظری  حرفه

های محتوا، ارتباط با عمل  همچنان نیازمند بهبود در حوزه

و همکاران  1تهمان مند های تدریس است. مرور نظام و روش

دهد که در بسیاری از کشورها  ، نیز نشان می(6461)

در « دانش نظری»ویژه کشورهای با درآمد متوسط،  به

ای کمتر مورد توجه قرار گرفته و  های فنی و حرفه برنامه

این غفلت موجب افت کیفیت آموزشی و ایجاد شکاف 

 .شود میان دانش علمی و مهارت فنی می
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کند که تحلیل  ( تأکید می1146وری )در همین راستا، خ

ای  های فنی و حرفه بعد نظری آموزش در هنرستان

مستلزم شناسایی دقیق محتوای درسی، اهداف دانشی و 

مبانی علمی هر رشته است تا بتوان نقاط قوت و 

 درستی ارزیابی کرد. های موجود را به کاستی

افزون بر این، کارشناسان آموزشی معتقدند که کیفیت 

یافته  اش در ارائه ساخت هنرآموز، دانش نظری او و توانایی

 .[1]ای در ارتقای بعد نظری دارد  کننده محتوا نقش تعیین

دهد که ارتقای بعد  به طور کلی، شواهد پژوهشی نشان می

ای مستلزم روزآمدسازی محتوا،  نظری آموزش فنی و حرفه

های  عمل، ارتقای شایستگی تقویت پیوند نظریه و

های درسی تلفیقی  پداگوژیک هنرآموزان و طراحی برنامه

تواند کیفیت آموزش و  است؛ امری که در نهایت می

آمادگی واقعی فراگیران برای ورود به بازار کار را به شکل 

  .توجهی بهبود بخشد قابل

ای و  های آموزش فنی و حرفه با وجود گسترش برنامه

پذیری،  های عملی و اشتغال افزون بر مهارتتأکید روز

دهد که ابعاد نظری این  شواهد پژوهشی اخیر نشان می

مند و جامع مورد بررسی قرار  طور نظام نظام آموزشی به

نگرفته است. بسیاری از مطالعات موجود عمدتاً بر 

های کاربردی، آموزش کارمحور و میزان انطباق  مهارت

اند؛ در نتیجه،  کار متمرکز بودهآموزش با نیازهای بازار 

 توجه مورد کمتر یادگیری تئوریک–های شناختی جنبه

 و فنی آموزش کلی کیفیت از ناقصی تصویر و گرفته قرار

توجهی به حوزه  این کم .1[16]است  گرفته شکل ای حرفه

ای، اصول  تر محتوای پایه نظری، اهمیت بررسی عمیق

های  هر رشته و سازوکارهای انتقال دانش در کلاسعلمی 

و  6چیدون براین، پژوهش علاوه سازد. تئوری را برجسته می

دهد که میزان ادغام دانش  نشان می(. 6461همکاران )

و  هنرآموزانای از دیدگاه  های فنی و حرفه نظری در برنامه

های  یکسان نیست و در بسیاری از محیط هنرجویان

ادغام ناکافی، نامنسجم یا در حد انتقال  آموزشی، این

سطحی گزارش شده است. چنین شکافی منجر به تضعیف 

تواند انتقال یادگیری از  شده و می« پیوند نظریه و عمل»

های واقعی کار را با چالش  محیط آموزشی به موقعیت

آموزی  مواجه سازد. ضعف در بنیان نظری در نهایت مهارت

                                                           
1 . Yusop 

2 . Jaedun 

دت، عملیاتی و فاقد عمق شناختی م را به فعالیتی کوتاه

ها، تمرکز  از سوی دیگر، در حوزه هنرستان کند. تبدیل می

های عملی، مدیریت کارگاهی یا  ها بیشتر بر مهارت پژوهش

پذیری بوده و مطالعات کمتری به بررسی کیفیت  اشتغال

های  محتوای نظری، انسجام برنامه درسی تئوری، روش

ها در توسعه  این مؤلفهارزشیابی دانش پایه و نقش 

و  0ملسه ویژه اند. به ای پرداخته های حرفه شایستگی

های مربوط  کنند که پژوهش گزارش می (6460) همکاران

پذیری شغلی، توانایی حل  به تأثیر دانش نظری بر انعطاف

ای و سازگاری با تحولات  گیری حرفه مسئله، تصمیم

ار محدود است. ای بسی های فنی و حرفه فناورانه در آموزه

های تجربی، خلأ مهمی را در ادبیات  این فقدان داده

لذا بر این اساس باید در نظر داشت زند؛  پژوهشی رقم می

درستی طراحی و اجرا  ای، اگر به آموزش فنی و حرفهکه 

که موتور محرک توسعه مهارت و  جای آن نشود، به

اختار زا در س ای آسیب توانمندسازی جوانان باشد، به نقطه

شود. بررسی میزان و الگوی این  نظام آموزشی تبدیل می

تنها یک  های دخترانه، نه ویژه در هنرستان ها، به آسیب

ها و  شرط اصلاح سیاست ضرورت علمی، بلکه پیش

 ید.آ ریزی آموزشی به شمار می برنامه

 ایآموزش و پرورش فنی و حرفه

ها و  تای به فرآیند یادگیری مهار آموزش فنی و حرفه

های مختلف اشاره دارد که به  های عملی در زمینه دانش

سازی افراد برای ورود به بازار کار طراحی  منظور آماده

های  شده است. این نوع آموزش معمولاً شامل دوره

دهد  آموزان امکان می آموزشی تخصصی است که به دانش

های خاص را  های لازم برای اشتغال در حرفه تا مهارت

ای، ارتقاء  نند. هدف اصلی آموزش فنی و حرفهکسب ک

های شغلی برای  های شغلی و افزایش فرصت توانمندی

تواند در  ای می آموزان است. آموزش فنی و حرفه دانش

مدت،  های کوتاه سطوح مختلفی ارائه شود، از جمله دوره

های کارشناسی. این نوع آموزش  ای و دوره های حرفه دیپلم

ها و  ز آموزشی خاص، هنرستانمعمولاً در مراک

آموزان امکان  شود و به دانش های فنی برگزار می دانشگاه

های عملی و نظری آشنا شوند.  روش دهد تا با می
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های  تواند به توسعه مهارت همچنین، این نوع آموزش می

 .[62]نرم، مانند کار تیمی و حل مسئله، نیز توجه کند 

ای نقش مهمی در تشکیل  های فنی و حرفه شآموز

سرمایه انسانی از طریق تربیت نیروهای ماهر مورد نیاز 

کنند این  بازار کار در کشورهای مختلف جهان ایفا می

دار  تنها عهده توسعه نه ها در کشورهای درحال آموزش

های مختلف اقتصاد این  تربیت نیروی کار مورد نیاز بخش

که از طریق بسترسازی خوداشتغالی باشند بل کشورها می

علاوه این  نمایند. به به حل مشکل بیکاری نیز کمک می

ها راه میان بری در مسیر تربیت نیروی انسانی نیز  آموزش

مندی  روند چرا که از یک سو با توجه به بهره به شمار می

های  ها از مبانی علمی و استفاده از روش این آموزش

کلاسیک راه خود را از یادگیری  های شده آموزش پذیرفته

بر مبنای تجربه عملی صرف جدا کرده و از این طریق راه 

دراز مدت و غیرعلمی این نوع فراگیری را کوتاه نموده و 

کنند تا به تواند  دیده فراهم می این توانایی را در آموزش

آسانی هماهنگ  خود را در مقابل تغییرا ت تکنولوژیکی به

در عصر اطلاعات کشورها ناگزیر به سمت  .[11]نماید 

اقتصاد مبتنی بر دانش در حال حرکت هستند و همین 

امر موجب توجه به بهبود شایستگی های مادام العمر در 

افراد و توسعه ی آموزشهای فنی و حرفه ای شده است. در 

این راستا آموزش فنی و حرفه ای در آموزش و پرورش 

 .1[06]ای دارد کشورهای مختلف جایگاه ویژه 

 ایالگوهای آموزش و پرورش فنی و حرفه

با توسعه دیدگاههای تعلیم و تربیت و  1274از دهه 

نیازهای بازار کار، تأکید زیادی روی همسویی آموزشها و 

نیازهای بازار کار صورت گرفت یکی از این اقدامات تلفیق 

منظور الگوهای مختلفی ظهور  کار و آموزش بود. برای این

نمودند که هر کدام محاسن و معایب خاص خود را 

داشتند. از جمله این الگوها میتوان به الگوی معلم محور، 

الگوی دانش آموز محور، الگوی متمرکز بر برنامه درسی و 

 . الگوی معلم محور به6[12]الگوی بازار محور اشاره نمود 

تبادل بین معلم و متخصصین بین دو محیط آموزش و 

محیط کار اشاره دارد و به این روش تلفیق بین محیط 

آموزش و کار صورت میگیرد برای این منظور، با 

متخصصین از محیط کار به مدارس دعوت میشوند و یا 
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اینکه معلمین برخی از ساعات کار خود را در محیط های 

ان از محیط کار افزایش یابد گذرانند تا دانششکار می

آموزان در برخی از جلسات روش دیگر این است که دانش

 های کار به آن محیط ها بردهبرای بازدید از محیط

ها هزینه بر شوند. به جهت اینکه از نظر اجرا این روشمی 

هستند و یا تمایلات لازم به تبادلات بین متخصصین بین 

تا این الگو به صورت کامل دو محیط کم باشد در این راس

  .0[01]نمیتواند پاسخ گوی تلفیق بین دو محیط باشد 

 یبرا یصنعت یدهایبازد یسازمانده گریروش د

 یها طیآموزان به مح آموزان است. انتقال دانش دانش

مشاغل،  تیتا آنان با ماه کند یفراهم م یکار، فرصت یواقع

آشنا شوند و  یمهارت یازهایار و نک طیمح طیشرا

 یبا تحولات. 1[02] گردد تیدر آنان تقو یتجرب یریادگی

ساختار  رییو تغ یفناور عیرشد سر شدن، یهمچون جهان

 یبه سمت الگو یا و حرفه یآموزش فن یها مشاغل، نظام

 الگو، نیاند. در ا حرکت کرده یمتمرکز بر برنامه درس

 یازهایبر ن یمبتن یدرس یها برنامه نیبر تدو یاصل دیتأک

نخبگان و  ل،یدل نیو به هم اردصنعت قرار د یواقع

 ندیدر فرا یمتخصصان صنعت همراه با متخصصان آموزش

با  کردیرو نیا .مشارکت فعال دارند یبرنامه درس یطراح

 لیکار، بر تحل طیمدرسه و مح انیهدف کاهش فاصله م

 یجهان یبازار کار، و روندها ازیموردن یها یستگیشغل، شا

که مشارکت  دهد یها نشان م اشتغال استوار است. پژوهش

را  یآموزش مهارت تیفیک ،یبرنامه درس نیصنعت در تدو

بازار کار  یها را برا مهارت یریپذ داده و انتقال شیافزا

الگو در  نیا نیهمچن . 1[26] کند یم نیتضم یجهان

محور و  معلم یالگو یعنی نیشیپ یدرون خود از دو الگو

 کیها را در قالب  و آن ردیگ یمحور بهره م صنعت یالگو

که  معنا نیبد کند؛ یم قیتلف کپارچهی یدرس نظام برنامه

و هم  شود یمعلمان با صنعت حفظ م میهم تعامل مستق

 گردد یم تیدر مدارس تقو ینقش متخصصان صنعت

[00]2. 

 وسته،یارتباط پ جادیبر ا یاصل دیتأک بازارمحور یدر الگو

و  ینظام آموزش فن انیبر تقاضا م یمتقابل و مبتن

الگو، آموزش و  نیو بخش صنعت است. در ا یا حرفه

                                                           
3 . Boud, D., & Garrick,  

4  . Guile, D., & Griffiths, 

5  . Wheelahan, L., & Moodie, 

6  . Nahm 
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مهارت  کننده نیتأم کیمنزله  به یا و حرفه یپرورش فن

بر  ماًیکه مستق دهد یرا ارائه م ییها و دوره کند یعمل م

 اند شده یبازار کار طراح ریو متغ یواقع یازهایاساس ن

توان گفت که هر یک از الگوهای در مجموع می .1[11]

اخیر دارای شرایط و ملاحظات خاص خود بوده و مزایا و 

معایب خاص خود را دارند و از هر کدام میتوان به فراخور 

تلف برای اجرای گرفت. الگوهای مخشرایط موجود بهره 

های زیادی صحیح در سطوح کلان و خرد به پیش بایسته

های نیاز دارد. یکی از عوامل مهمی که به توسعه افق

کند بررسی فکری در انتخاب الگوهای مناسب کمک می

ای در های آموزش و پرورش فنی و حرفهتطبیقی نظام

  کشورهای مختلف است.

 شناسی و ابعاد آنآسیب

 یستیز یها نهیغالباً در زم «بیآس» واژه: بیآس فیتعر

نقصان در  ایاختلال  عه،یصدمه، ضا» یبه معنا یو پزشک

. در رود یبه کار م «دهیپد کی یعیعملکرد طب ایساختار 

اطلاق  یتیبه وضع «بیآس» ،یو اجتماع یعلوم انسان

از حالت  ندیفرآ اینهاد  ستم،یس کیکه در آن  شود یم

عوامل  لیشده و به دل حرفخود منکارآمد  ایمطلوب 

دچار اختلال در تحقق اهداف و عملکرد  یرونیب ای یداخل

 ندیچه مانع فرآ به آن بیقلمرو آموزش، آس در .شود یم

 ینظام آموزش نهیکارکرد به ای یریادگیمطلوب آموزش و 

 ها، یینارسا وجود خلأها، یعنی—شود یاست گفته م

 دهند یرا کاهش م یزشکه عملکرد آمو یموانع ایها  ضعف

  .[04] اندازند یرا به مخاطره م یاهداف آموزش ای

عام به  یدر معنا «یشناس بیآس»: یشناس بیمفهوم آس

 بیبروز آس یندهایها، ساختارها و فرآ مطالعه علل، نشانه

داده  یمفهوم به حوزه آموزش تسر نیا ی. وقتپردازد یم

 است: ریبه معنا و هدف ز «یآموزش یناسش بیآس»شود، 

و  ها یینارسا ها، بیآس نییو تب لیتحل ،ییشناسا ندیفرآ

 یبا هدف ارائه راهکارها یها در نظام آموزش علل آن

 یآموزش یشناس بیآس ،ی. به عبارترانهیشگیو پ یاصلاح

 قیدق صیتشخ یصرفاً انتقاد، بلکه به معنا ینه به معنا

آموزش  تیفیبه منظور ارتقاء ک ها ینقاط ضعف و کاست

 یریادگیـ  یاددهی ندیفرآ یشناس بیآس» .[10]است 

                                                           
1. Kreisman, D., & Stange, 

ـ  یاددهی ندیکه فرآ یو مشکلات ها بیآس ییشناسا یعنی

 .«کند یرا دچار اختلال م یریادگی

در نظام  لی/ تحلیشناس بیآس یها و الگوها مدل

 یآموزش

 یها آموزش و پژوهش تایچند مدل مهم که در ادب

 .اند مورد استفاده قرار گرفته یشناس بیآس

-CIPO (Context-Input-Processمدل 

Output) : مدلCIPO در  کیستماتیمدل س کی

مطرح  استیفان بیمآموزش است که توسط  تیفیک لیتحل

 ندیفرآ» کیمدل آموزش را به مثابه  نیشده است. ا

؛ (نهیت / زمآن )باف یکه اجزا ندیب یم «یدیتول

( جی/ نتا ها ی)خروج ها( و روش ندهای)فرآ؛ (ها ی)ورود

 ریتأث یگریاز اجزا بر د کیچارچوب، هر  نیا دراست. 

دارد،  ریتأث ندهایو فرآ ها ی: بافت بر ورودگذارد یم

 کنند، یم نیرا تأم ازیمنابع و امکانات مورد ن ها یورود

 جهینت یاست و خروج یدهنده اعمال آموزش شکل ندیفرآ

 لیتحل یمدل برا نیاست. ا تیو ترب میتعل یینها

با  رایمناسب است، ز اریبس یوزشنظام آم یها بیآس

نقاط ضعف را در هر بخش  توان یم استفاده از این مدل

نامطلوب(  یخروج ایناکارآمد،  ندیفرآ ،ی)مثلاً ضعف ورود

 یابیچارچوب ارز کاین مدل ی .درک نییو تب ییشناسا

را به  یابیمدل، ارز نیمجموعه فرمول. ا کیاست و نه 

که  کند یم فیتعر یو قضاوت یلیتحل ندیفرا کیعنوان 

اطلاعات مرتبط است  لیو تحل هیو تجز یآور مستلزم جمع

 یریگ میپروژه تصم ایبرنامه  کیتا بتوان در مورد ارزش 

 .[60] کرد

 مدل :(انیانابد)مدل د جهنتی–ندفرآی–مدل ساختار

که ابتدا در حوزه  S–P–O ای جهنتی–ندفرآی–ساختار

 تیفیک یابیارز ی( براانیسلامت مطرح شد )دانابد

از جمله آموزش  گرید یها خدمات، اما بعدها در حوزه

چارچوب  کی جادیا یبرا انیاقتباس شده است. دونابد

 یسلامت مدل یمراقبت ها تیفیدر بهبود ک کیستماتیس

معتقد بود که  انیارائه نموده است. دونابد یقسمت 0

قابل  یکه ابزارها یخدمات تا زمان تیفیسنجش ک

 جهیخواهد بود در نت جهینت یسنجش وجود نداشته باشد ب

و بازده  ندیراسه بخش ساختار، ف یمدل خودش را که دارا

خدمات سلامت ارائه نمود.  تیفیسنجش ک یبود برا

که خدمات  یا نهیو زم یرساختیز یها یژگی)ساختار(: و
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 یروین زات،ی)مانند تجه سازد یرا ممکن م یآموزش

ها و تعاملات  روش ها، تی(: فعالندی)فرآ .(ها استیس ،یانسان

 جیبر نتا یینها ری(: تأثجهی)نت .ردیگ یکه صورت م یآموزش

 توان یکاربرد به آموزش، م دری ریادگی تیفیو ک یآموزش

 ندیبه اختلال در فرآ منجر یگفت که نقاط ضعف ساختار

الگو  نی. اکند یم دینامطلوب تول یخروج تاًیو نها شود یم

انجام  یتر معقول یابی علت را فراهم می کند تاامکان این 

 .(1140)کبیر و همکاران،  دشو

در  [04]  پژوهش در :(EFQM) یسازمان یمدل تعال

مانند  یسازمان یل تعالمد ،یا و حرفه یحوزه آموزش فن

EFQM کارکرد و  یابیارز یبرا یبه عنوان چارچوب

چارچوب  کاین یبه کار رفته است.  ها بیآس ییشناسا

است  تیفیبهبود مستمر ک ی( برایا هی)توص یزیرتجویغ

)فارغ از بخش، اندازه،  یتوسط هر نوع سازمان تواند یکه م

که مدل  یبلوغ( استفاده شود. عناصر اساس ایساختار 

EFQM یتعال یادیبن میمفاه دهند، یم لیرا تشک 

مدل، محتوا و ساختار مدل  م،یمفاه نیهستند. ا

روش،  نیا در. دکن یم یبانیگانه( را پشت هفت یارهای)مع

 ،یمنابع انسان ،یاستراتژ ،یمانند رهبر ییارهایمع

 یبررس نفعان یذ تیعملکرد و رضا جینتا ندها،یفرآ

مشخص  اریو قوت در هر مع و نقاط ضعف شوند یم

 .[16] شوند یم

 :(یخاص )پژوهش ینظام آموزش یشناس بیمدل آس

 یاختصاص یها مدل یپژوهشگران اقدام به طراح یبرخ

نظام آموزش خاص  ای رانیا تیوضع یبرا یشناس بیآس

 یشناس بیآس»با موضوع  یاند. مثلاً در پژوهش کرده

، مدل «در نظام آموزش و پرورش یاعاجتم هیسرما

 یها بیمانند آس ییها ارائه شده است که مؤلفه یاختصاص

 ردیگ یرا در بر م یو فرد یهادن ،یزیر برنامه ،یارتباط

 یابینظام ارزش یبرا یشناس بیآس یکی از ابعاد. [17]

ی و سازمان یفرد ،یشده ابعاد اجتماع یطراح یحیتشر

 .[67]است 

طالعات پیشین اغلب به صورت با عنایت به اینکه م

بعدی یا به ابعاد نظری )مانند شریف و همکاران،  تک

زاده و همکاران،  یا به ابعاد عملی )مانند عباس( 1140

اند و تاکنون پژوهشی که هر دو بعد را  پرداخته( 1027

باط سیستمی با یکدیگر بررسی طور همزمان و در ارت به

های  بیشتر پژوهشهمچینین  کند، انجام نشده است

های پسرانه یا  ای بر هنرستان داخلی در حوزه فنی و حرفه

ای( متمرکز  مراکز آموزش عالی فنی )دانشگاه فنی و حرفه

های دخترانه به عنوان جامعه آماری  اند و هنرستان بوده

نکته بعدی اینکه  .اند فتهمستقل کمتر مورد توجه قرار گر

. لذا اند مطالعات اندکی که به ارزیابی هر دو بعد پرداخته

ابعاد نظری و به اسیب شناسی  همزمان این پژوهش بطور

های دخترانه به عنوان  کز بر هنرستانرا با تمرعملی 

  می پردازد. های پیشین جمعیتی مغفول در پژوهش

 یشناس روش -2

و  یمطالعات کاربرد ۀف در زمرهد ثیپژوهش حاضر از ح

 ارزشیابیاز نوع  یفیتوص یکردیرو ،یشناس نظر روش از

و  هنرآموزان یشامل تمام قیتحق ی. جامعه آماراست

تهران است که با  -ی منطقهها در هنرستان هنوجویان

ی چند مرحله خوشه ای، نمونه های ریگ ش نمونهرو

 های شنامهها پرس داده یگردآور ابزارتحقیق انتخاب شد. 

بررسی پیشینه پژوهشی از جمله که با  ساخته بود محقق

(؛ 6412(؛ کارلند )1021مطالعات فتحی واجارگاه )

(؛ حسینی 1027(؛ موسوی و همکاران )1144رستگارپور )

شریف و (؛ 12۲1نظریه یادگیری تجربی کلب ) (؛1141)

(؛ عباس زاده و 1140(؛ الهی و دولتخواه )1140همکاران )

(؛ کرمی و 1146(؛ کریمی دستجردی )1027ان )همکار

( مولفه های 10۲۲غفرانی و همکاران ) (؛1140بهرامی )

های مرتبط با  نظری )ارائه دانش پایه و تئوری بعد

های  ای( و بعد عملی )توسعه مهارت های فنی و حرفه رشته

–یاددهیعملی و توانایی انجام کارهای فنی( فرایند 

اساس آن پرسشنامه های تحقیق شناسایی و بر ی ریادگی

شاخص  تهیه شد؛ به منظور بررسی روایی محتوایی از

لاوشه استفاده گردید؛ ( CVIو ) (CVR) روایی محتوایی

مفید »، «ضروری»گویه ها را در سه سطح  CVRشاخص 

قضاوت می کند و « غیرضروری»و « ولی غیرضروری

وضوح، سادگی و مرتبط برای بررسی  CVI شاخص

  بودن

 هاست؛ویهگ
 برای ابعاد پرسشنامه CVR نتایج محاسبه .1جدول 

 نتیجه CVR  CVI ابعاد پرسشنامه

 تأیید 26/4 1 بعد نظری

 تأیید ۲۲/4 7۲/4 بعد عملی
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بالاتر یا مساوی  CVR اساس نتایج تمامی ابعاد پرسشنامه دارایبر 

و در بوده  ۲/4بالاتر با مقدار بحرانی  CVI( 4۰7۲با مقدار بحرانی )

ها بر اساس ضریب پایایی پرسشنامهسطح مطلوب قرار دارند؛ 

و  217/4آلفای کرونباخ محاسبه برای پرسشنامه هنرجویان 

( به دست آمد. به منظور تحلیل 276/4پرسشنامه هنرآموزان )

ای و با توجه به داده های پژوهش علاوه بر ازمون تی تک نمونه

ی نمره آسیب در سه سطح بندطبقهای لیکرت از درجه 1مقیاس 

؛ سطح آسیب  00/1تا  4نمره بین  ⬅قراردادی: سطح آسیب کم 

نمره  ⬅و سطح آسیب زیاد  00/0تا  01/1نمره بین  ⬅متوسط 

 استفاده شد. 1تا  01/0بین 

 های پژوهش یافته -3

 های پژوهش شناختی نمونه اطلاعات جمعیت-الف

 

 ان بر اساس سن و پایه تحصیلیتوزیع فراوانی هنرجویان و هنرآموز .2جدول

 درصد فراوانی طبقه ویژگی گروه

 هنرجویان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سن

 
 
 
 

 

 6۰1 0 سال 11

 60۰۲ 04 سال 12

 16۰1 22 سال 17

 12 61 سال 1۲

 6۰1 0 سال 12

 144 162 مجموع

 پایه تحصیلی

 
 
 

 61۰1 06 پایه دهم

 16۰1 10 پایه یازدهم

 60۰1 11 پایه دوازدهم

 144 162 مجموع

 هنرآموزان

 

 

 

 

 سن

 
 
 

 

 10۰6 14 سال 06تا  61

 04۰0 60 سال 11تا  00

 14 0۲ سال 12تا  11

 2۰2 1 سال به بالا 17

 144 72 مجموع

 

هنرآموز از  72هنرجو و  162در این پژوهش، تعداد 

؛ ای مشارکت داشتند های دخترانه فنی و حرفه هنرستان

کننده،  هنرجوی شرکت 162از میان هنرجویان:  الف(

نفر  22سال با  17بیشترین فراوانی مربوط به گروه سنی 

 11درصد( بود و کمترین فراوانی مربوط به سنین  1/16)

درصد( بود. از نظر پایه  1/6نفر،  0سال )هر کدام  12و 

 10تحصیلی، بیشترین فراوانی مربوط به پایه یازدهم با 

درصد( و کمترین فراوانی مربوط به پایه دهم با  1/16نفر )

 72از میان ب( هنرآموزان:  .درصد( بود 1/61نفر ) 06

کننده، بیشترین فراوانی مربوط به گروه  هنرآموز شرکت

درصد( بود و کمترین  14نفر ) 0۲سال با  12تا  11سنی 

 2/2نفر ) 1سال به بالا با  17فراوانی مربوط به گروه سنی 

سال  11د. میانگین سنی هنرآموزان حدود درصد( بو

دهنده وجود کادری نسبتاً با  شود که نشان برآورد می

 سابقه اما در آستانه بازنشستگی است. 

 تحلیل توصیفی و استنباطی یافته های پژوهش -ب

 های توصیفی متغیرهای پژوهش شاخص. 3جدول 

 گروه
 کشیدگی کجی انحراف استاندارد میانگین ها آسیب

 K-Sایج آزمون نت

 داری معنی آماره

 421/4 421/4 -217/4 -141/4 12/4 11/0 بعد نظری هنرآموزان

 4۲۲/4 426/4 -000/4 -11۲/4 71/4 6۲/0 بعد عملی

 644/4 420/4 -0۲2/4 -406/4 71/4 62/0 بعد نظری هنرجویان

 644/4 4۲2/4 -122/4 -112/4 26/4 44/1 بعد عملی
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 دهد ی( نشان م1مندرج در جدول ) یفیوصت یها شاخص

 اریبا انحراف مع 0۰11) یدر بُعد نظر بیآس نیانگیکه م

( 4۰71 اریبا انحراف مع 0۰6۲) ی( و در بُعد عمل4۰12

( نشان 1مندرج در جدول ) یفیتوص یها است.شاخص

در  بیآس نیانگیم در خصوص هنرآموزان ؛ که دهد یم

 ی( و در بُعد عمل4۰12 اریبا انحراف مع 0۰11) یبُعد نظر

 و در خصوص هنرجویان؛( 4۰71 اریبا انحراف مع 0۰6۲)

 اریبا انحراف مع 0۰62) یدر بُعد نظر بیآس نیانگیم

( است. 4۰26 اریبا انحراف مع 1) ی( و در بُعد عمل4۰71

)که در هر دو بُعد  یدگیو کش یکج یها شاخص یبررس

 نیهستند( و همچن ±6 محدودهبه صفر و در  کینزد

بزرگتر از  ی)معنادار رنوفیاسم-آزمون کولموگروف جینتا

ها در  داده عیکه توز دهد یهر دو بُعد( نشان م یبرا 4۰41

 یها نرمال بوده و امکان استفاده از آزمون ریهر دو متغ

  .فراهم است کیپارامتر

در هر دوگروه نسبت به بعد  یبالاتر در بُعد عملمیانگین 

دهندگان  پاسخ نیدر ب شتریظر بن از اتفاق یحاک نظری،

؛ حوزه است نیا در بعد عملی در ها بیدرباره شدت آس

در گروه  یبالاتر در بُعد عمل اریانحراف معهمچنین 

از  یحاک هنرآموزان و بعد نظری در گروه هنرجویان،

دهندگان  پاسخ نیدر ب شترینظر ب و عدم اتفاق یپراکندگ

 .تحوزه اس نیا یها بیشدت آس ی درباره

 ی ریادگی–یاددهینظام های  ای ابعاد آسیب نمونه تک t آزمون .4جدول 

 حد بالا حد پایین میانگین اختلاف معناداری tآماره  میانگین ابعاد 

 677/4 447/4 116/4 402/4 42/6 11/0 بعد نظری هنرآموزان

 111/4 111/4 6۲6/4 446/4 6۲1/0 6۲/0 بعد عملی

 164/4 122/4 621/4 441/4 21/1 62/0 بعد نظری هنرجویان

 110/1 ۲21/4 44/1 444/4 14۲/1۲ 1 بعد عملی

هنرآموزان و که از منظر  دهد یپژوهش نشان م یها افتهی

و  یدخترانه فن یها هنرستان ی، نظام آموزشهنرجویان

رو  روبه ییها بیبا آس یو عمل یدر هر دو بُعد نظر یا حرفه

 ادیمتوسط و ز بیآس سطح نیب یاست که در مرز بحران

 قرار دارد. 

گروه  هر دوها در  نیانگیم ،یا هنمون تک t بر اساس آزمون

( هستند 0بالاتر از حد مبنا ) یطور معنادار بهو هر دو بعد 

 تر یقو یهم از نظر آمار یبُعد عمل یتفاوت برا نیکه ا

 تر کینزد ادیز بیبه مرز آس یاست و هم از نظر مقدار

 . باشد یم

در مرز  (62/0و ) (11/0) ینظر بُعددر  بیآس نیگانیم

آستانه در ( و 01/1-00/0) بیسطح متوسط آس ییبالا

که از  نیانگیم نی. ااست( 01/0) ادیز بیورود به سطح آس

از  تیحاصل شده، حکا ینظر یدیکل های مؤلفه یابیارز

محتوا با  یدر هماهنگ ی بخصوصجد ییها چالش

 ،ینابع، تعادل ساعات درسم یروزآمد ،یلشغ یها مهارت

 یبرا یساز آماده ،مباحث یساز یکاربرد ،یابیارز یها روش

با  یدر بُعد عمل تیوضع. دارد و... یحل مسائل واقع

 نیتر است. ا حساس (1و ) (6۲/0بالاتر ) بیآس نیانگیم

واحد با آستانه  42/4تنها در گروه هنرآموزان  نیانگیم

گروه  ته و در( فاصله داش01/0) ادیز بیسطح آس

امر  نی. اردیگ یم یجا آسیب زیادبازه سطح  هنرجویان در

که شامل  یعمل یها بیدهنده آن است که آس نشان

عدم انطباق با  زات،یتجهکمبود  مواردی مثل

 یها ها با چالش ، عدم ارتباط پروژهیصنعت یاستانداردها

 دیاز د شود، یم و... بازار کار یازهایبا ن یناهماهنگی، واقع

 یها بیاز آس تر یتر و فور کننده نگران اریبسهر دو گروه 

از  یحاک ،یبند ها در طبقه آن تیموقع و است ینظر

در صورت  تواند یهشدار و شکننده است که م تیوضع

 لیتبد تر گسترده بیعدم مداخله هدفمند، به سطوح آس

 .شود

 گیری یجهبحث و نت -4

م آموزشی های پژوهش حاضر نشان داد که نظا یافته

منظر  از ای تهران های دخترانه فنی و حرفه هنرستان

میانگین ) نظریدر هر دو بعد  هنرآموزان و هنرجویان

  (1و ) (0۰6۲میانگین ( عملی ( و در بعد62/0)( و0۰11

–قرار دارد و کل فرایند یاددهی« آسیب زیاد»در مرز 

. دهد می قرار «شکننده و هشدار» وضعیت در را یادگیری

آسیب سیستماتیک است؛ به این  نوعی بیانگر نتایج این

معنا که اختلال فقط در یک جزء منفرد )مثلاً محتوا یا 

ای از عناصر برنامه درسی  تجهیز( نیست، بلکه در زنجیره

)محتوا، روش، ارزشیابی، امکانات، ارتباط با صنعت و 

 تنیده بروز کرده است صورت درهم های کلان( به سیاست
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به نحوی که اگر یک حلقه از یک زنجیر آسیب  .1[1۲]

در بعد ببیند مابقی نیز به تبعیت آن گسیخته می شود. 

های شریف و همکاران  سویی نتایج با پژوهش ، همنظری

دهد  ( نشان می1027زاده و همکاران ) ( و عباس1140)

مورد ها وجود دارد:  که دو مسئله محوری در هنرستان

درسی با تحولات فناوری و عدم انطباق محتوای اول:

انباشت مطالب تئوریک  مورد دومنیازهای مهارتی روز؛

 .های عملی و مسائل واقعی شغل بدون پیوند با فعالیت

وضعیت باعث کاهش درک مفهومی، افت انگیزش و این 

زمان،  شود. هم می« حفظ سطحی»تقلیل یادگیری به 

( و مانته و همکاران 6412های حسن و وای ) یافته

های نظری و  دهد که غفلت از بنیان ( نیز نشان می6461)

ای منجر به افت  های فنی و حرفه دانش پایه در برنامه

های عمیق در یادگیری  کیفیت آموزشی و ایجاد شکاف

شود؛ زیرا مهارت بدون بنیان نظری، پایدار، قابل تعمیم  می

 المللی و قابل انتقال نیست. چنین الگوهایی در ادبیات بین

های  کرّات گزارش شده است؛ برای مثال، در پژوهش نیز به

ناقص »، به TVET های مربوط به مدارس فنی چین و نظام

ضعف پیوستگی عمودی و »، «بودن ساختار برنامه درسی

و جدایی دانش نظری از تجربه عملی اشاره « افقی محتوا

 .6 [11]و  [17]؛ [10]؛ [11]شود می

( و نزدیکی آن 0۰6۲، میانگین بالاتر آسیب )عملیدر بعد 

دهد که هنرجویان  ، نشان می«آسیب زیاد»به آستانه 

بینند.  تر می کیفیت آموزش عملی را از نظری نیز بحرانی

 ناهماهنگی به که –( 1140این یافته با پژوهش موسوی )

 یادگیری ضعف انتقال و عملی و نظری آموزش بین جدی

 عدم» نیز حاضر پژوهش در. است همسو – دارد اشاره

قعی وا های چالش با کارگاهی های فعالیت و ها پروژه انطباق

عنوان  به« فرسودگی و ناکارآمدی تجهیزات»و « بازار کار

. مطالعات ندا های کلیدی آسیب عملی شناسایی شده مؤلفه

گوناگون در مدارس فنی اوکراین، اندونزی و المللی بین

های مجهز،  اند که فقدان کارگاه چین نیز نشان داده

های کارآموزی واقعی،  های استاندارد و فرصت آزمایشگاه

                                                           
1 . Omidvandchali. 

2  .  Zhou, 2024; Chen, 2025; Minuzzi & Coutinho, 2020; 

Yazgın.2024 

پذیری  مستقیماً بر آمادگی شغلی و قابلیت اشتغال

0.[14]؛ [10]؛ [07] ؛[01] آموزان اثر منفی دارد دانش
  

توان اختلاف شدت آسیب در بعد  از منظر نظری، می

و  »شکاف نظر و عمل«عملی نسبت به نظری را با مفهوم

های فنی و  در آموزش 1"دوگانگی گسست"ویژه ایده  به

بر اساس دیدگاه پراگماتیسم و  .[01] ح دادای توضی حرفه

دهد که  آرای جان دیوئی، یادگیری واقعی زمانی رخ می

فرد در مواجهه با مسائل واقعی، از دانش نظری برای 

و حل مسئله استفاده کند. وقتی در « بازسازی تجربه»

ایمنی و ها تجهیزات فرسوده است، استانداردهای  هنرستان

های واقعی  ها با نیازها و فناوری روز نیست و پروژه فنی به

محیط »صنعت منطبق نیست، فضای کارگاه دیگر نقش 

کند و به محیطی نمادین  را ایفا نمی« محور یادگیری تجربه

یابد. در این شرایط، هنرجویان فرصت  اثر کاهش می و کم

جربه )ت« چرخه کامل یادگیری تجربی»کمی برای تجربه 

 سازی و آزمون در عمل( دارند عینی، بازاندیشی، مفهوم

 .1[02]و  [11]

از سوی دیگر، نظریه یادگیری تجربی و رویکردهای نوین 

تجربه که در آموزش مهارت بر این نکته تأکید دارند 

ری سطحی و گیبه یاد عملی بدون بنیان نظری مستحکم

شود. بنابراین، آسیب در بعد  وابسته به موقعیت منجر می

 مفهومی، اتصالات فقدان محتوا، قدمت دلیل به –نظری 

 – عمق کم های ارزشیابی و انتزاعی مطالب بالای حجم

عملی،  امکانات برخی حضور در حتی که شود می سبب

ها برای ساختن درک عمیق و  هنرجویان نتوانند از آن

های کارگاهی  پذیر استفاده کنند. در نتیجه، فعالیت تقالان

شود و انتقال  فروکاسته می« های مکانیکی تمرین»به 

شود؛ الگویی که  یادگیری به محیط واقعی کار مختل می

المللیِ  های داخلی و هم در مطالعات بین هم در یافته

؛ [10]؛ [10] مشاهده شده است« موزش فنیکیفیت آ»

[11]. 

های این پژوهش با برخی مطالعات که وضعیت را  یافته

اند نیز ناهمسو است. برای  تر توصیف کرده نسبتاً مطلوب

اند که  ( گزارش کرده102۲/1146نمونه، اخشابی و طاهر )

ی و ارزشیابی در برخی کیفیت فرایندهای آموزش، یادگیر

                                                           
3  .  Arban et al., 2024; Lytvyn et al., 2019; Zhang et al., 

2025; Maharani et al., 2024 

4 . dual disconnection 

5  .  Inderanata & Sukardi 
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 آموزش حوزه در خصوص به –ای  مراکز فنی و حرفه

ای یا دانشگاه ملی  حرفه و فنی دانشگاه در الکترونیکی

 پژوهش مقابل، در. دارد قرار مناسبی سطح در – مهارت

 در وپرورش آموزش دخترانه های هنرستان وضعیت حاضر

ار و بعد نظری و عملی در سطح هشد دو هر در را تهران

کند. این ناهمسویی را  نزدیک به آسیب زیاد توصیف می

 ای دانشگاه فنی و حرفه) جامعه آماریتوان با تفاوت در  می

های  در مقابل هنرستان که الان دانشگاه ملی مهارت است

سطح و نوع فراگیران، سطح منابع و (  متوسطه

های حمایتی و مدیریتی توضیح  ها، و سیاست زیرساخت

روشنی نشان  نیز به TVET گذاری در یات سیاستداد. ادب

شدت  شده از آموزش فنی، به دهد که کیفیت ادراک می

گذاری، نوع رهبری  به زمینه نهادی، سطح سرمایه وابسته

 .[11]؛ [1۲]؛ [01] آموزشی و فرهنگ سازمانی است

های مطالعاتی که  نتایج پژوهش حاضر همچنین با یافته

ها را در چارچوب پارادایم  رهبری آموزشی در هنرستان

خوان است. در این رویکرد،  اند، هم پیچیدگی تحلیل کرده

، یادگیری–معلم، محتوا، محیط یادگیری، فرایند یاددهی

ک عنوان اجزای ی مدیریت، محیط کلان و ارزشیابی به

شوند که تغییر در  سیستم پیچیده و پویا در نظر گرفته می

مشاهده  .[1۲]ای بر سایر اجزا دارد  هر یک، آثار زنجیره

زمان آسیب در دو بعد نظری و عملی در این پژوهش،  هم

تأییدی میدانی بر این دیدگاه است که اصلاح وضعیت، 

ر )مثلاً صرفاً نوسازی تجهیزات تنها با مداخله در یک عنص

رسد و نیازمند  یا صرفاً بازنگری محتوا( به نتیجه پایدار نمی

  .اصلاحات هماهنگ و چندسطحی است

نشان  t ها و معناداری آزمون در نهایت، نرمال بودن داده

دهد که ارزیابی هنرجویان از وضعیت موجود، تصادفی  می

الگوی پایدار »ای نیست، بلکه بازتاب یک  یا حاشیه

در هر دو بعد نظری و عملی است. چنین « نارضایتی

ای که از شکاف میان  الگویی، در کنار شواهد گسترده

های رسمی و واقعیت اجرا در آموزش فنی و  سیاست

ای در کشورهای مختلف گزارش شده، ضرورت  حرفه

کند  طراحی مداخلات مبتنی بر شواهد را دوچندان می

 .[11]؛ [1۲]؛ [01]

 خلاصه محورهای نظری و تجربی بحث پژوهش .5جدول

 محور مضمون اصلی پیوند با ادبیات پژوهش

 ;Zhou, 2024; Chen, 2025)ناسازگاری محتوا با نیاز بازار، ضعف بنیان نظری 

Minuzzi & Coutinho, 2020; Yazgın, 2024) 

محتوای قدیمی، انباشت مباحث 

 تئوریک، ضعف پیوند با عمل

 بعد نظری

 Arban et al., 2024; Lytvyn)کمبود زیرساخت، کارآموزی ناکافی، گسست از صنعت 

et al., 2019; Zhang et al., 2025; Maharani et al., 2024; Mitchell & 

Buntic, 2022) 

های  پروژهفرسودگی تجهیزات، 

 غیرواقعی، ضعف انتقال یادگیری

 بعد عملی

 ;dual disconnection (Zhou, 2024; Chen, 2025نظریه دیوئی، یادگیری تجربی، 

Inderanata & Sukardi, 2023) 

دوگانگی گسست، عدم بازسازی تجربه، 

 یادگیری سطحی

شکاف نظر و 

 عمل

 ;Arban et al., 2024; Silin, 2025) نهادی ناهمگونی و اجرا–شکاف سیاست

Omidvandchali et al., 2025; Le et al., 2021; Mitchell & Buntic, 

2022; Yazgın, 2024) 

ها و  ها، منابع، سیاست تفاوت زیرنظام

 فرهنگ سازمانی

تفاوت با 

مطالعات 

 تر مطلوب

 

 گیری  نتیجه -6

های دخترانه فنی و  پژوهش حاضر با تمرکز بر هنرستان

تهران، نشان داد که این مراکز در انجام مأموریت  ای حرفه

تربیت نیروی کار ماهر، برخوردار از  یعنی –اصلی خود 

دانش نظری معتبر و توانمند در انتقال مهارت به محیط 

هستند.  رو های جدی روبه با چالش –واقعی کار 

آمده بیانگر آن است که سطح آسیب  دست های به شاخص

و  ( 0۰11)میانگین هنر آموزان با در بین در بعد نظری 

ویژه در بعد عملی نظری  و به(0۰62میانگین هنرجویان با )

  و هنرجویان با (0۰6۲میانگین در بین هنر آموزان با )

از حد و حساس تر طور معناداری بالاتر  به ( 1)میانگین 

آسیب »متوسط است و هر دو بعد در مرز ورود به سطح 

 .قرار دارند« زیاد

گذشته، عدم انطباق  بعد نظری، ترکیب محتوای تاریخدر 

های  با تحولات فناورانه، غلبه مباحث انتزاعی و روش

گیری الگویی از یادگیری  عمق، منجر به شکل ارزشیابی کم

شده است که در آن هنرجویان بیشتر به سمت 

این ، یابند تا درک عمیق ساختاری گرایی سوق می حفظ
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 «معنادار بودن»مدی و احساس وضعیت انگیزش، خودکارآ

شده در  کند و با الگوهای گزارش آموزش را تضعیف می

های نظری  مطالعات داخلی و خارجی درباره نقص در بنیان

 .[11]؛ [01]؛ [11] ای همسو است آموزش فنی و حرفه

بعد عملی، شدت بالاتر آسیب بیانگر آن است که  در

اند نقش جبرانی یا  تجارب کارگاهی و مهارتی، نتوانسته

های نظری ایفا کنند؛ بلکه در  تقویتی نسبت به کاستی

مواردی خود به منبع جدیدی از سرخوردگی تبدیل 

اند. فرسودگی تجهیزات، نبود استانداردهای صنعتی  شده

های محیط کار و  ها با واقعیت روژهروز، ناهمخوانی پ به

ضعف ارتباط ساختاری با صنعت باعث شده است که 

های  مهارت"هنرجویان فرصت کافی برای تمرین 

1اصیل
در ، [10]؛ [11]؛ [10]؛ [01] نداشته باشند"

های واقعی  نتیجه، شکاف میان انتظارات بازار کار و قابلیت

التحصیلان تعمیق یافته و خطر افزایش بیکاری  فارغ

 .شود کردگان فنی تشدید می تحصیل

دهد که نظام آموزشی  ها نشان می برآیند این یافته

ای تهران در معرض  های دخترانه فنی و حرفه هنرستان

است؛  عمل–تماتیک در پیوند نظریهنوعی آسیب سیس

آسیبی که در آن محتوا، روش تدریس، محیط یادگیری، 

امکانات، ارزیابی و ارتباط با صنعت، به جای تقویت 

اگر این . افزا دارند یکدیگر، در مواردی اثرات منفی هم

وضعیت بدون مداخله هدفمند و ساختاری ادامه یابد، 

آسیب »ه سمت احتمال حرکت از سطح آسیب متوسط ب

بسیار زیاد است؛ وضعیتی که پیامدهای آن « بحرانی

تنها متوجه کیفیت یادگیری هنرجویان، بلکه متوجه  نه

بازار کار، اقتصاد ملی و جایگاه اجتماعی مسیر فنی و 

 .ای خواهد بود حرفه

توان فرصتی برای  در عین حال، نتایج این پژوهش را می

های موجود دانست. ادبیات  ها و رویه بازاندیشی در سیاست

دهد که با طراحی و اجرای  نشان می TVET جهانی

 درسی، های برنامه بازنگری جمله از –مداخلات منسجم 

ای معلمان،  فهحر صلاحیت ارتقای ها، زیرساخت نوسازی

تقویت پیوند با صنعت و استفاده هوشمندانه از فناوری 

 ورط به را فنی آموزش کیفیت توان می –اطلاعات 

 های مهارت توسعه موتور به را آن و داد ارتقا چشمگیری

 کرد. تبدیل تحول حال در اقتصادهای در نیاز مورد

                                                           
1  .  authentic skills 

است، اما « هشدار»های پژوهش حاضر  از این منظر، یافته

 :شود نیز محسوب می« نقشه راه»زمان  هم

  های  ، بازنگری عمیق در کتب و سرفصلمحتوادر سطح

و پیوند با مسائل واقعی لازم نظری، برای روزآمدسازی 

 .است

  نوسازی و استانداردسازی زیرساخت عملیدر سطح ،

ترین گام برای احیای نقش  تجهیزات کارگاهی، ضروری

 .عنوان محیط یادگیری تجربی است کارگاه به

  ایجاد سازوکارهای پایدار رابطه با صنعتدر سطح ،

های اقتصادی، توسعه کارآموزی و  همکاری با بنگاه

 کاهش را کار–تواند شکاف مدرسه های مشترک می پروژه

 دهد.

  توانمندسازی معلمان و منابع انسانیدر سطح ،

محور  های فعال، شایستگی هنرآموزان در استفاده از روش

–و مبتنی بر یادگیری تجربی، حلقه مفقوده چرخه نظریه

 کند. می ترمیم را عمل

هد که ادامه د طور خلاصه، نتایج این پژوهش نشان می به

ای را  های دخترانه فنی و حرفه وضع موجود، هنرستان

سوق خواهد داد؛ اما استفاده « آسیب بحرانی»سوی  به

گذاری و  هوشمندانه از همین نتایج در سطح سیاست

تواند نقطه شروعی برای گذار به یک نظام  مدیریت، می

ای کارآمد، منعطف، عادلانه و همسو  آموزش فنی و حرفه

چهار بعد )تصویر لزامات توسعه ملی و جهانی باشدبا ا

فنی  آموزش پیشنهادی پژوهش برای کلیدی نقشه راه

 در بخش پیوست ها ارائه شده است(. حرفه ای

ی که بر سر راه این پژوهش قرارداشت ها محدودیتاز 

پیچیدگی موضوع و میتوان به موراد زیر اشاره داشت که 

میق همه ابعاد ها، امکان واکاوی ع تعدد مؤلفه

عدم همکاری یا همکاری  د.شناسی را محدود کر آسیب

خستگی، (دهندگان  ها و پاسخ ناقص برخی هنرستان

. ها اثر گذاشته باشد تواند بر دقت پاسخ انگیزگی( می بی

های زمانی و مالی، دامنه جغرافیایی و امکان  محدودیت

های کیفی مکمل )مصاحبه عمیق،  کارگیری روش به

 کهپذیری محدودیت تعمیمو  میدانی( را کاهش داد مشاهده

ای تهران  های دخترانه فنی و حرفه نتایج فقط به هنرستان

های  مربوط است و تعمیم به سایر مناطق یا هنرستان

  .پسرانه باید با احتیاط انجام شود



 110                             و همکاران                        مجید دارابی /  های ...هنرستان آموزشینظام ی و عملی شناسی ابعاد نظرآسیب

 110                          و همکاران                        رابی مجید دا/  های ...هنرستان آموزشینظام شناسی ابعاد نظری و عملی آسیب

می شود  های این پژوهش پیشنهادها براساس یافته

ی اساسی قرار گیرند. های درسی نظری مورد بازنگر رنامهب

این بازنگری باید با محوریت روزآمدسازی محتوای 

آموزشی، حذف یا کاهش مباحث صرفاً انتزاعی و 

های نظری با  محور، و تقویت پیوند مستقیم آموزش تئوری

های شغلی عینی همراه  مسائل واقعی محیط کار و پروژه

ر در کنا .باشد تا انگیزه و درک هنرجویان افزایش یابد

روزرسانی محتوای نظری، نوسازی و استانداردسازی  به

آید. پیشنهاد  به شمار می ها های عملی از اولویت زیرساخت

های موجود در  آلات و فناوری شود تجهیزات، ماشین می

ها با استانداردهای روز صنعت همگون شده و ضمن  کارگاه

های عملی، کیفیت این فضاها  تأمین ایمنی کامل محیط

سازی شرایط واقعی کار ارتقا یابد. این امر  شبیه برای

ها به  های هدفمند و تجهیز کارگاه مستلزم تخصیص بودجه

شده  برای پرکردن شکاف شناسایی .های نوین است فناوری

طراحی و اجرای واحدهای درسی  هم میان نظریه و عمل

رویکردهایی مانند یادگیری  پیشنهاد می شود.تلفیقی 

توانند  های تجربی می ه، حل مسئله و روشمبتنی بر پروژ

به هنرجویان کمک کنند تا دانش نظری را در بستر عملی 

ای خود را تقویت  های حرفه به کار گیرند و شایستگی

مند و  های نظام کنند. همچنین، گسترش همکاری

های اقتصادی، به ویژه  ساختاریافته با بخش صنعت و بنگاه

ریزی  تهران، از طریق برنامهبا توجه به پتانسیل منطقه 

های کارآموزی اثرگذار، بازدیدهای میدانی  برای دوره

های مشترک کاربردی در  هدفمند و تعریف پروژه

تواند پلی مستحکم میان هنرستان  های پرتقاضا، می رشته

در نهایت، توانمندسازی هنرآموزان و  و بازار کار ایجاد کند

های کیفی، نقش  شبه عنوان عاملان اصلی اجرای آموز

کارگیری  محوری دارد. این توانمندسازی باید بر به

های تدریس فعال و مشارکتی، مهارت در ارزشیابی  روش

محور(، و تسلط بر  محور )و نه صرفاً دانش شایستگی

-های نوین در فرآیند یاددهی استفاده و آموزش فناوری

های آموزشی مستمر  یادگیری متمرکز شود. اجرای دوره

ها، تضمینی برای تحقق  رای هنرآموزان در این حوزهب

 .اهداف آموزشی تجدید نظر شده خواهد بود

 منابع
 نیی(. تع1146) .لوفریطاهر، نو  دیمج ،یاخشاب .1

دانشگاه  یکیالکترون یریادگی تیریسامانه مد یاثربخش

رشته  یعمل-یدر آموزش دروس نظر یو حرفه ا یفن

دخترانه  یو حرفه ا یه فن: دانشگای)مطالعه مورد کیگراف

 .102-161(، 20)64، کارافن هینشرشهرضا(، 

 ؛لو، سجاد ینق ؛خواجه لو، منوچهر یاسدزاده حاج .6

نقش آموزش در (. 1146ی. )عل ،یمهراب و زهان ،یباقر

 شیهما نیاول ،یاجتماع یریپذ تیو مسئول داریتوسعه پا

 در هزاره سوم، شرویمعلمان برتر و مدارس پ یالملل نیب

 .بوشهر

و  ینسبت آموزش فن لیتحل(. 1144ی. )مهد ،ییآقا .0

فتح  پژوهشی – یعلم شیهما ت،یو ترب میبا تعل یحرفه ا

 .رازیش ،یتمدن تیوترب میبا موضوع تعل( 1الفتوح )

، یعتی، محمود و شرینجف ؛اکبر ی، علیدختیب نیام .1

  تیفیو اکتشاف عوامل مؤثر بر ک ی(. شناسائ1027فرهاد. )

. ختهیآم کردیبا رو ی: مطالعه ایو حرفه ا یفن یهاآموزش

 .0۲-60(۰ 0)2، یپژوه سیتدر

 ی. بررس(1141). هیراض، شکرسخن و یعلی، انصاف .1

 یازهایبا ن یفن یهنرستان ها یانطباق آموزش ها زانیم

 کردیبا رو یعلوم انسان یمل شیهما نی. دومرانیبازار کار ا

 انیفرهنگ یپژوهش یالملل نیب شیهما نیو اول نینو

 .نینو

 ،یو حرفه ا یفن یآموزش ها(. 1140. )برون، مهرداد .2

و فرهنگ  ابیمعلمان استعداد یالملل نیب شیهما نیاول

و کاردانش در  یو حرفه ا یفن یساز در توسعه آموزش ها

 .داریتوسعه پا ریمس

 ی،قائد ؛دیسع ی،ضرغام ؛محسن ی،فسخود یبهلول .7

نسبت  لیتحل (.1021) رمضان. ی،برخوردار یی وحی

فصلنامه . ینظر تیو ترب میبا تعل یو حرفه ا یآموزش فن
 .22-77 ،(1) 10 ،خانواده و پژوهش یپژوهش -یعلم

برنامه  یمحتوا ریتاث یبررس(. 1146. )فاطمه ،یخور .۲

رشته  یو عمل یدروس نظر نیشکاف ب جادیبر ا یدرس

دانش آموزان  یلیتحص شرفتیبر پ یو حرفه ا یفن یها

 نیکنفرانس ب نیشهرستان بستک، هفتم یه او حرف یفن

و  یروانشناس ،یتیدر علوم ترب یمطالعات جهان یالملل

 .مشاوره، تهران
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و  یهنرستان فن یطراح(. 1141رضاپور، صدیقه. ) .2
: زبان ناشر. یریپذ بر انعطاف دیدختران: با تاک یا حرفه

 علم

 یو حرفه ا ی. نقش آموزش فن(1141)بهنام. ی، زمان  .14

. ۲7( 1۲، )تیریمد یمهندسآن بر اشتغال مولد.  ریو تاث

7۲-4. 

و  یوسفنسب  یمهدو رجان؛م انیک یلا؛ژ ی،سرمست .11

بسترها، موانع و  یی(. شناسا1141. )جیدم ی،عسگر یعل

سطح  یبه منظور ارتقا تالیجیسواد د یراهبردها

آموزش و  یجامعه شناسمعلمان.  یا حرفه تیصلاح
 .121-111(، 6)2، پرورش

معارفوند،  ؛، محمدیقهرمان ؛، غلامرضایرکانشمس مو .16

عملکرد دانشگاه  یابی(. ارز1020زهرا و زنگنه، فاطمه. )

. EFQM یسازمان یبراساس مدل تعال یبهشت دیشه

-02(، 1)7، یآموزش یدر نظام ها یزیو برنامه ر تیریمد

27. 

 یشناس بیآس(. 1027. )فاطمه ،یلیشهامت و اسماع .10

پژوهش  شیهما نیپانزدهم ،یآموزش یابیو ارزش یآموزش

  ی.در علوم و فناور نینو یها

 دیمرادخواه، وح ی؛عل ،یدیعسگر جمش ؛نگار ،یصابر .11

 یآموزش ها یشناس بیآس(. 1022. )و اکبرزاده، عبداله

 یهنرآموزان دختر هنرستان ها دگاهیاز د یو حرفه ا یفن

و  یروانشناس یکنفرانس مل نیراز،دومیش 1 هیناح

 .مشاوره،اصفهان

. دجوادیسی، هاشم و فرساد، آتنا ؛حانهیر ،یطالب .11

و حرفه  یفن یمهارت ینقش آموزش ها ی. بررس(1141)

: ی)مطالعه مورد ییروستا داریدر توسعه اشتغال پا یا

 نیکنفرانس ب نیکمیو  ستی(. بیاستان خراسان جنوب

 .رانیدر ا یو علوم انسان تیریمد یپژوهش ها یالملل

 زاده،یو مهر عل نهیسک ،یشاه ؛دیعباس زاده، سع .12

و  یفن یها هنرستان یها (. تناسب آموزش1027. )دالهی

کوچک شهر اهواز.  عیصنا یآموزش یازهایبا ن یا حرفه

 .74-1۲(، 11)7 ،یآموزش یزیمطالعات برنامه ر

 و دالله، ی؛ عباس زاده سهروندیسع، عبدل زاده .17

 یشناس بیارائه مدل آس(. 1140) .مانیپ، ارمحمدزادهی

 یعلم. در نظام آموزش و پرورش یاجتماع هیسرما

 .6۲1-622، 0 (11، )یاجتماع هیسرما تیریمد

ی، بهرام آسیه؛ ی،فارس یهاشم سهراب؛ ،نژاد یعل .1۲

 یها کی(. تکن102۲. )سارا ،چشمگان زادهسعید و 

اداره کلاس درس.  یعمل یمعلمان و راهها یکلاسدار

و  تیریمد نینو یپژوهش یکردهایرو یعلم هینشر
 .621-671(، ۲)0، یحسابدار

زاده، صمد.  میپور، حسن و کر یشهرک ؛داوود ،یفرخ .12

و حرفه  یسازمان آموزش فن کیاستراتژ تیری(. مد102۲)

(، 67)7 ،یمهارت آموزآن.  یفیمدل ک نیکشور و تدو یا

11-71. 

اثر آموزش  یبررس(. 1140. )سجاد ،یرضائ یطاسیق .64

 نیب یهارت هاو م تیبر رشد خلاق یو گروه یمشارکت

آموزش و  یالملل نیب شیهما نیدانش آموزان، اول یفرد

مدارس هوشمند، معلمان خلاق و دانش  کردیپرورش با رو

 .، بوشهر1141آموزان متفکر در افق 

و  شهیکر، عا ؛رضایعل ،یدریح ؛محمدجواد ر،یکب .61

 یبرنامه  یاجرا یابیارز(. 1140. )زهرا ،یرنامنیخط

بر  ییو کارشناسان اجرا رانیمد اهدگیپزشک خانواده از د

. 1141در سال  یمقطع ی: مطالعه اانیاساس مدل دونابد

 .6 (14)سلامت در جامعه،  قاتیمجله تحق

(. نقش روان 1146. )رضایعل ،یدستجرد یمیکر .66

 ندیمعلمان در فرآ یارتباط یمهارت ها تیدر تقو یشناس

 ،یسروانشنا یالملل نیکنفرانس ب نیاول ،یریادگی-یاددهی

توسعه  کردیو فلسفه با رو یتیعلوم ترب ،یعلوم اجتماع
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Abstract 

 In today's fast-paced world, an efficient educational system must focus on technical and vocational 

training as a vital bridge between the classroom and the labor market to train a skilled workforce 

for the sustainable development of society. Accordingly, this study aimed to evaluate the 

theoretical and practical dimensions of the educational system in girls' technical and vocational 

schools. The research method was descriptive-evaluative, and the statistical population consisted of 

all teachers and students in technical and vocational schools in Tehran. The samples were selected 

using a multi-stage cluster sampling method, and data were collected through researcher-made 

questionnaires. The findings showed that, from the perspective of the statistical population, the 

educational system of girls' technical and vocational schools faces critical vulnerabilities in both 

theoretical and practical dimensions. The mean score of vulnerability in the theoretical dimension 

(3.14 for teachers and 3.29 for students) is on the verge of entering the high vulnerability level. 

This situation is more critical in the practical dimension, with higher means (3.28 in the teachers' 

group and 4.00 in the students' group) falling within the high vulnerability range. 

Keywords: Practical Dimension, Theoretical Dimension, Educational System, Technical and 

Vocational Schools.  

 

 

 

 

 

 

Corresponding Author  :  Majid Darabi  -  Majid.darabi@shahed.ac.ir 

 

mailto:mahya.rahmani@shahed.ac.ir
mailto:majid.darabi@shahed.ac.ir
mailto:majid.darabi@shahed.ac.ir
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
mailto:Majid.darabi@shahed.ac.ir
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000
https://orcid.org/0000-0000-0000-0000


 / Majid Darabi and colleagues Evaluating the Theoretical and Practical …                               119 

Introduction 

Systematic education plays a fundamental role in shaping professional competencies and 

preparing individuals for personal and social life. Educational systems, especially in the field of 

technical and vocational training, are organized to improve skills and continuously adapt to the 

needs of the labor market. However, realizing the effective functions of skills training requires 

establishing a precise balance between theoretical and practical education. Separation or 

inconsistency between these two parts leads to a weakness in the transfer of learning and disrupts 

the application of skills in the real work environment. In technical and vocational schools, the 

theoretical dimension teaches the scientific foundations of each field, while the practical 

dimension deals with the development of workshop skills. The main problem is that, based on 

evidence, the theoretical dimensions of this educational system have not been comprehensively 

evaluated, and the focus has mainly been on applied skills. This neglect has led to a decline in 

educational quality, insufficient integration of theoretical knowledge with skills, and ultimately 

the weakening of the "theory-practice link". Therefore, the present study seeks to 

comprehensively evaluate the theoretical and practical dimensions of the educational system of 

girls' technical and vocational schools in Tehran and identify the pattern of existing vulnerabilities 

in this system.  

Methodology The present study is applied in terms of its purpose and descriptive-evaluative in its 

methodology. The statistical population includes all students and teachers of technical and 

vocational schools in Tehran, selected through a multi-stage cluster sampling method. Researcher-

made questionnaires were used for data collection, the components of which were identified and 

set based on the research background. To investigate content validity, Content Validity Ratio 

(CVR) and Content Validity Index (CVI) were used ; the results showed that the obtained values 

for the theoretical dimension (CVR=1 and CVI=0.92) and the practical dimension (CVR=0.78 

and CVI=0.88) were higher than the critical values, confirming the tools. Reliability was also 

obtained by calculating Cronbach's alpha coefficient for the students' questionnaire at 0.957 and 

the teachers' questionnaire at 0.972. The data were organized on a 5-point Likert scale and 

evaluated through descriptive and inferential statistical tests (one-sample t-test). 

Findings The findings from the statistical analysis indicate that, from the perspective of the 

studied population, the educational system of technical and vocational schools experiences serious 

vulnerabilities in both dimensions, which are significantly higher than the baseline. In examining 

the theoretical dimension, the mean vulnerability from the perspective of teachers was 3.14 and 

from the perspective of students was 3.29, indicating serious challenges in content coordination, 

resource up-to-dateness, and the practical application of topics, which is on the verge of entering a 

high level of vulnerability. In contrast, the vulnerabilities in the practical dimension are reported 

to be much more critical. The mean vulnerability of the practical dimension for the teachers' 

group was evaluated at 3.28 (only 0.06 units away from the threshold of high vulnerability) and 

for the students' group at 4.00, which is classified in the definite and high vulnerability range. 

These figures indicate that problems such as the depreciation of workshop equipment and the non-

compliance of education with industrial standards are felt with much greater urgency and 

intensity. 

Conclusion The results of this study confirm the existence of a systematic vulnerability in the 

theory-practice link in the educational system of girls' technical and vocational schools. In the 

theoretical dimension, the dominance of abstract topics and the lack of alignment of content with 
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technological developments have promoted superficial learning and memorization. In the practical 

dimension, problems such as a lack of infrastructure and unrealistic projects have distanced 

workshop spaces from their primary role as experiential learning environments. This vicious cycle 

prevents theoretical knowledge from properly supporting practical experience and makes skills 

untransferable to the real work environment. To correct this trend, it is suggested that theoretical 

curricula be fundamentally revised and updated, and non-applicable abstract topics be replaced 

with knowledge linked to real work issues. In the practical dimension, modernizing workshop 

equipment based on current standards and creating integrated (project-based) courses should be 

prioritized. Also, expanding systematic cooperation with the industrial sector and holding 

continuous courses to empower teachers in using competency-based teaching methods are 

strongly recommended to reduce the school-to-labor-market gap. 
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  هطای مه  بحطث وهطا برای مططالعطات آینطده از اسطططمطتهمچنین میشطططنهطاد

 باشد.  گیری مینتیجه

های هم ار در های مالیس افراد یا سطازماناز منابی کمی  سیااسیگراری: •

 انجاذ این م وه   

)منابی فارسططی    گ اری شططدهشططمارهحرو  الدبا  منابی به ترتی    :منابع •

انططگططلططیسططططی(   مططنططابططی  بططعططد  و  زیططرآورده  ابططتططدا  صططططورت  بططه   و 

 .شوندمی

  :فارس  منابع

 س نطاذ کوچطی نویسطططنطده)هطا(س  )هطا( طانوادگی نویسطططنطدهنطاذ    :مقیالیه

س محل برگ اریس  صطدحه ی  شطماره س  ی جلد شطماره   س ناذ کامل مجله   س مقاله عنوان  

   سال.   شهرس ماهس 

و    مثال: اساسی  موانی  صنعت:  و  دانشگاه  ارتباط  مسعودس  شدیعیس 

توسعه سراسری  راه ارهای  کنگره  هشتمین  مقالات  مجموعه  ایس 

ملیس هم اری  توسعه  برای  صنعت  و  دانشگاه  دولتس     های 

 . 1383آذرس    دانشگاه صنعتی امیرکبیرس تهرانسس  41-50صدحات  

 س  نطاذ کوچطی نویسطططنطده)هطا( س  )هطا( طانوادگی نویسطططنطدهنطاذ    كتیا::

 ناذ کتابس شماره چاپس ناذ ناشرس محل انتشارس سال انتشار.

و  مثال:   صنعت  ارتباط  مسعودس  آینده شدیعیس  تابناکس  دانشگاه:  ای 

ای تارییس چاپ هشت س انتشارات دانشگاه صنعتی امیرکبیرس تهرانس  میشینه
1386 . 

 انگلیس : منابع

)هطا(س    مقیالیه:  نطاذ کوچطی نویسطططنطده  )هطا(س   نطاذ  طانوادگی نویسطططنطده 

 ی جلدس شماره صدحهس سال انتشار. عنوان مقالهس ناذ کامل مجلهس شماره 

 مثال:
Antonelli, C, “The evolution of the Industrial organization of 
the production of Knowledge”. Cambridge Journal of 
Economics, 1999, 23, pp.243-260, 1999. 

 

نویسنده   ناذ  كتا:: کتابس   انوادگی  ناذ  نویسنده)ها(س  کوچی  ناذ  )ها(س 

 شماره چاپس ناذ ناشرس محل انتشار کتابس سال انتشار. 



  

 مثال:

Etzkowitz, H. and Leydesdorff, L.”Universities in the Global 
Economy: A triple Helix of university-industry-government 

relations, Cassell Academic , London, 1997. 

 یا مقالات ال امی است.  ها  اب آوردن اسامی تمامی نویسندگان کت 

بخش شماره .  9 بخ    ها: گذاری  از  تمامی  غیر  به  مقالهس    های 

 گ اری شود. ستاره  ورده  بالا به صورت نمونه شماره   های بخ  
 . مبانی نرری مرتبس با کیدیت در آموزت عالی 2

 نق  آموزت عالی در نراذ نوآوری ملی جایگاه و    1.2

 سیرت املی الگوهای نوآوری    1.1.2

 

هاس نمودارها و  ی اصلی نگاره نسطخه   ها: ها، نمودارها و جدول نگاره .  ▪

 الام ان  )حتی   A4ها  هر کداذ در صدحات جداگانه و در کاغ   جدول 

 
ی اول و  نویسطنده ی هر کداذس ناذ  گ سطه( ارسطال گردد. آوردن شطماره 

جهت درد تصطویرس در مشطت هر صطدحه ضطروری اسطت. لازذ اسطت تعداد  

هطا بطا حج  کلی مقطالطه متنطاسططط  بطاشطططد و  هطاس نمودارهطا و جطدول نگطاره 

   . صورت سیاه و سدید تهیه شده باشند ها به ع ق 

ها و  نویق شططط ل زیر در این بخ     ها و نمودارها:نویس شییک زیر  . 11

آنها به دات شططرد داده    ی شططماره   ای جداگانه با آوردن در صططدحه   ها نمودار 

نویق فارسططی  ها در زیرموجود در نگاره  شططود. لازذ اسططت ا تصططاراتمی

 توضیح داده شود.

س به  ی مسطیول باید یی نسطخه از مقاله کامل را نویسطنده . ارسیال مقاله: 12

ی ی به آدرس  آدرس دفتر مجله و یا به صطورت فایل ضطمیمه با مسطت ال ترون 

 مست ال ترونی ی مجله ارسال نماید. 

 



 

 

 
 

                            

 معرف  جمعیت ایران  پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه 
 

 اهداف

 اهدا  زیر تش یل شد:با   1383جمعیت ایرانی میشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه درسال 

 ها و مراک  تحقیقاتی با صنعت.های توسعه صنعتی کشور از طری  ارتباط دانشگاهکمی به میشبرد برنامه •

 های دولتی و  صوصی.های تحقی  و توسعه صنعتی در بخ حمایت از گسترت فعالیت •

 ی راهبردها و راه ارهاارا هی ملی از طری  بازنگری مسا لس طرد موانی و های توسعهمشارکت در برنامه •

 

 وظایف

 های هم اری بین مراک  علمی تحقیقاتی و صنایی کشورایجاد و تقویت زمینه •

 های مختلف صنعتی ای به بخ ارایه  دمات آموزشیس م وهشیس علمی و مشاوره •

 ها و مراک  تحقیقاتیکمی دانشگاه یابی و ت ت در جهت رفی آنها با  های صنایی مسیله های تخصصی برای بررسی نیاز تش یل هسته  •

 های متقابلهای علمی و صنعتی در جهت هم اریاجرای بازدید •

 های دولتس دانشگاه و صنعت برای توسعه ملیهای علمی از جمله کنگره سراسری هم اریبرگ اری همای  •

 های وااعی صنعتها با نیازهای آموزشی دانشگاهت ت در جهت انطبات برنامه •

های  های ااتصادی و صنعتی و فرصتآمو تگان در بخ ت ت در جهت ایحاد تسهی ت کارآموزی دانشجویان و کارورزی دان  •

 ها در صنایی مطالعاتی اعضای هی ت علمی دانشگاه

 ها در صناییآمو تگان دانشگاههای مناس  ج ب دان ت ت در جهت ایجاد زمینه •

با دیگر حلقه • واهم اری مؤثر  علمی تحقیقاتیس مراک  رشد فناوریس واحدسس بین دانشگاه و صنعت نریر شهرکهای  های  های 

 سازی فناوریهای مالی توسعه فناوری و مراک  تجاریتحقی  و توسعهس صندوت 

معیت های ااتصادیس اجتماعی و فرهنگی آنها از جری ی و اجرایی کشور در جهت حمایتهای سیاستگ اریس برنامههم اری با نهاد •

 های توسعه ارتباط دانشگاه و صنعتو برنامه

 های تحصی ت ت میلی در جهت مسا ل و مش  ت مبت  به صنعتهای دورهنامهحمایت از انتخاب و اجرای مایان •

 المللی مشابهای و بینهای ملیس منطقهها و سازمانهاس تش لایجاد ارتباط مؤثر با انجمن •

های گوناگون ااتصادیس  های جمعیت از جنبه های مرتبس با فعالیتهای مشترک در حوزهر اجرای مروژهسنجی دانجاذ مطالعات ام ان •

 اجتماعیس علمی و فرهنگی 

 های علمی تحقیقاتی و صنعتی و به وی ه عرضه و تقاضای فناوریانتشار فصلنامه و  برنامه و اشاعه اط عات مرتبس در حوزه •

 

 

 

 



 

 هابرنامه

 های  ارار داده است:ولویت فعالیتهای زیر را در امنرور تحق  اهدا   ودس برنامهجمعیت به     

 ترویج و توسعه فرهنگ م وه  و فرهنگ صنعتی در کشور •

 های تولیدی و صنعتی کشوراف ای  کارایی تحقیقات و وارد کردن نتایج تحقیقات در چر ه برنامه •

برای بروز ابت اراتس نوآوری و میشرفت فناوری از طری  تقویت ع ی  بین دولتس دانشگاه و صنعت و  د فضایی مناس   کمی به ایجا •

 ی تجاری و عامه مردذت می  آن به جامعه

 های توسعه صنعتی کشور ها و سیاست های صنعت ملی و نی  همگامی با برنامه های دانشطگاهی با نیاز ها و م وه  سطازگارسطازی آموزت  •

و شطنود و تبادل نرر بین متخصطصطین  های ی دیگر و ایجاد فضطای مناسط  گدتنعت و دانشطگاه با نیازها و تواناییآشطنا سطازی صط

 صنعت و دانشگاه در جهت رفی موانی و تنگناها موجود

 

 های اجرای  جمعیتكمیته

 کمیته مالی و مشتیبانی   •

 رسانی  کمیته عضویت و اط ع •

 کمیته آموزت و م وه  •

 ارتباط با دانشگاهکمیته  •

 کمیته ارتباط با صنعت  •

 کمیته ارتباط با دولت و مجلق •

 

-از كلیه اندیشمندان، اساتید دانشگاه، پژوهشگران، كارشناسان، دانشجویان و نهادهای دولت  و خصوص  دعوت م 

 شود با عضویت در جمعیت، ما را درتحقق اهداف والای آن یاری نمایند. 

 

 نشانی دبیر انه:

 .612اتات  -طبقه شش  -سا تمان ابوریحان -دانشگاه صنعتی امیرکبیر - یابان حافظ  -تهران 

021- 66495433س تلد ق:  021-66485856تلدن:                        



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                            

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 هرینه اشتراک:

 

 

 
 

 

 اطلاعات متقاض :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نشان :

 

 

 
 

 

 

 

نمایی  برگ اشططتراک را به دات و با  س  وانا ت میل نموده و وجه  « در واسططت میصینعت و دانشیگاهی »مندان به اشططتراک فصططلنامهازع اه
تجارتس شطعبه کارگر شطمالیس به ناذ جمعیت ایرانی میشطبرد ارتباط  ن د بانی    56762418اشطتراک را براسطاس تعرفهس به حسطاب جاری شطماره  

 ی زیر برای ما ارسال نمایند.صنعت و دانشگاه واری  کرده و اصل فی  بان ی و فرذ اشتراک را به ی ی از دو شیوه
 021  -66495433ازطری  دورنگار با شماره   .1
 612مان ابوریحانس طبقه شش س اتات  ازطری  مست به آدرس: تهرانس دانشگاه صنعتی امیرکبیرس سا ت .2
 

 شوند.درصد تخدیف بر وردار می  20اعضای جمعیت از   •

  واهشمند استس مشترکان محترذ درصورت تغییر نشانیس امور مشترکین را مطلی فرمایند. •

شطود از  دمات مسطت میشطتاز  شطوند اابل میگیری اسطت ل ا توصطیه میصطورت میشطتاز ارسطال میباتوجه به این ه تنها عدذ وصطول مج تی که به •
 استداده شود.

 

 

 

 

 

 

 تومان   16.000مست میشتاز:     تومان   12.000مست عادی:    ه ینه اشتراک ی ساله: 
 تومان   28.000مست میشتاز:     تومان   20.000مست عادی:    ه ینه اشتراک دوساله: 

  : عضویت حقیق 

 ................ ............................................................................................................................................... سمت:     ......................................................................................................... ناذ و ناذ  انوادگی:  

 ........ ................................................................................................................ ناذ محل تحصیل:     ......................................................................................... رشته و مقطی تحصیلی:  

 

   : عضویت حقوق 
 ............ .............................................................................................................................ناذ متقاضی:        .................................................................................................... ناذ شرکت/ سازمان:  

 ............................... .................................................................................................................سمت:  

 ............................................................................................. تعداد نسخه در واستی از هرشماره:  

 .............. .......................................................................نسخة شروع اشتراک از شماره:  

 تمدید اشتراک    اشتراک جدید  

 ( .........................................................)شماره اشتراک ابلی    

 

آدرس:  
......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... ....................................................................... 

 ................................................................................................... کدمستی:    ............................................................................. شهر:      ...........................................................................استان:  

 ........................................................................... مست ال ترونیی:      .........................................................................همراه:  ...............     ..............................................................تلدن:  



 

 

 فرم سفارش آگه  

 

 گرام  ارجمند  

ترویجی »صنعت و دانشگاه« توسس جمعیت ایرانی  میشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه بصورت فصلنامه و    –رساند مجله علمی  احتراماً به استحضار می 

 یابد.  با تیراژ یی ه ار نسخه انتشار می 

می  توانمندی انترار  معرفی  ضمن  آگهی  چاپ  سدارت  با  دانشگاه رود  نخبگانس  صنعتس  به  برگان  سازمان  آن  نی   های  و   ها 

 شبرد اهدا  این جمعیت گردد.مدیران اجرا ی باعث می

 

  سمت:      شرکت:     ناذ سدارت دهنده: 

 شماره تماس:          نشانی کامل: 

 

 باش :شرد ذیل میضمن ابول شرایس مندرد در این فرذ تقاضای ارار گرفتن در نوبت آگهی به

تعرفه چاپ رنگ    ابعاد  

 )ریال( 

تعرفه چاپ سیاه و سفید  

 )ریال( 

 نوع سفارش 

  - همت عالی  جلد مشت  

  - 2500000 دا ل جلد 

  1000000 1500000 یی صدحه کامل

  500000 1000000 نی  صدحه 

  250000 500000 چهارذ صدحهیی

  100000 - ماه( )حداال برای سه   6× 4کادر راهنما  
 

 دفعات چاپ:                                 شماره در واستی:                    
 

 
 شرایس: 

 بایست همراه فرذ ارسال گردد.باشد و میطرد آگهی بر عهده سدارت دهنده می •

 های حقوای عضو جمعیت.  تخدیف برای شرکت   20% •

 شماره چاپ متوالی.   4تخدیف برای    10% •

 شماره چاپ متوالی.   8تخدیف برای    20% •

 حداال چهار شماره متوالی لازذ می باشد. جهت تخصیص کادر سدارت   •

 

فاکق    66495433تماس حاصل فرمایید و مق از ت میل فرذ آنرا به شماره    66485856لطداً جهت هماهنگی بیشتر و رزرو با شماره تلدن  

 نمایید. 

 

 مهر و امضاء 



 

 

   

 »فرم درخواست عضویت حقیقی« 

 

 لطفاً در این قسمت چیزی ننویسید                      

 شماره عضویت:               

 

 مشخصات فردی: -1
 نام:                      نام خانوادگی: 

 

 نام )به انگلیسی(:              خانوادگی )به انگلیسی(:نام 

 

 

 ..........................................................................................................محل تولد:  .................................................................تاریخ تولد:                                  شماره شناسنامه:    زن    جنس: مرد 

 ..........................................................................................................سابقه كار:  ..................................................................سمت:                  شماره ملی:                                                               

 

 سوابق تحصیلی:  -2
 ..................................................................................التحصیلی: تاریخ فارغ................................................................. .............................................................................................................................آخرین مدرک تحصیلی: 

 ................................................................................................................... كشور:..................................................................دانشگاه: ..........................................................................................................................  رشته تحصیلی: 

 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................... نشانی محل کار )تحصیل(: -3

    ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 
 .............................................................................نمابر: ................................................................................................................... تلفن همراه:   ..............................................................................................................تلفن ثابت: 

 .........................................................................................................................................وب سایت:   .........................................................................................................................................................................پست الکترونیکی: 

 نوع عضویت: -4

 دانشجویی   وابسته   پیوسته  

 حق عضویت سالانه     
 دانشجویی  وابسته  پیوسته نوع عضویت 

 ریال 500.000 ریال  2،000،000 ریال  2،000،000 مبلغ 

 امیراكرم،باجه دانشگاه امیركبیر بانک تجارت، شعبه  266111444شماره حساب: حساب جاری 

 بنام جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه

 5859837000154845شماره كارت مجازی 

 برای دبیرخانه جمعیت ارسال نمایید. 3×4لطفاً فرم تکمیل شده را با فیش واریزی به همراه یک قطعه عکس رنگی  

 امضا:           

 تاریخ:           
 

 باشند. دانشگاهیهای و كلیه افرادی كه حداقل دارای درجة كارشناسی ارشد دریکی از رشته جمعیتمؤسسان  عضویت پیوسته:

  توانند با تصویب هیآت مدیره به عضویت پیوسته جمعیت درآیند. سال( می 5مدیریتی )حداقل  افراد دارای درجه كارشناسی با سابقه درخشانتبصره: 

 اشخاصی كه دارای درجة كارشناسی باشند. عضویت وابسته:

 های دانشگاهی به تحصیل اشتغال دارند.كلیه افرادیکه كه در یکی از رشته عضویت دانشجویی:

 

          

 

                    
 

               
 

                    
 

               
 روز           ماه         سال  

   

           
 



 

 

  - 66495433تلفکس:      021  -   66485856تلفن:    . 612اتاق   -طبقه شگشگ   -سگاختمان ابوریحان  -دانشگگاه صگنعتی امیركبیر -خیابان حافظ  -تهران  نشاانی دبیراانه: 

021       
  

 قی«و»فرم درخواست عضویت حق

 

 لطفاً در این قسمت چیزی ننویسید                      

 شماره عضویت:               

 

 ای دولت، دانشا اه و ناتعت برای  »کت ره ساراساری  مراریهای كمیته دائمی  در ادامه یک دهه فعالیت  «ی»جمعیت ایرانی پیشابرد ارتبا  ناتعت و دانشا ا 

 است.تأسیس شده 1383مابین صنعت و دانشگاه در سال های فیمنظور ارتقاء سطح همکاریو به توسعه ملی«

 

 مشخصات مؤسسه:  -1
 ...........................................................................................................................تعداد كاركنان:   .................................................................................................................................................................................نام دانشگاه/ شركت/ سازمان: 

 ................................................................................................................................سال تأسیس:   ................................................................................................................................................................................................................................نوع فعالیت: 

 ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................نشانی: 
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