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. ی صنعت کشور و آموزش دانشجویان در راستاي این نیازهاست، شناخت نیازهاي دانشی فعلی و آتهایکی از اهداف اصلی دانشگاه:چکیده
و مراکز صنعتی کشور، و ارتباط هر دو هاي سیستم مدیریت دانش در دانشگاهریکارگبهاز جمله ابزارهاي موثر در جهت رسیدن به این مهم، 

، از پیاده سازي مدیریت هاآنردرگمی و روي گرداندن اما حجم انبوه و پراکنده مباحث مدیریت دانش باعث س. با یکدیگر استهاسیستم آن
ي پیاده سازي مدیریت دانش و ارائه نقشه راهی براي پیاده سازي هانقشه راهنیترمهملذا هدف این تحقیق، بررسی . دانش شده است

جامعه . پیمایشی است- توصیفیاین تحقیق از نظر هدف کاربردي و از نظر روش. است) ع(مدیریت دانش در دانشگاه جامع امام حسین 
نفر به 45ي دانشگاهی است که از طریق فرمول کوکران، هاطیمحنفر کارشناس اجرایی مدیریت دانش و آشنا به 80آماري تحقیق شامل 

لیکرتی، که ايگزینه5با طیف اي پرسشنامهلهیوسبهنقشه راه بدست آمده از ادبیات موضوع، . روش نمونه گیري هدف دار انتخاب شدند
ي هاآزمونجهت تایید مدل از . احراز گردید، مورد ارزیابی قرار گرفت/.) 91(روایی آن توسط فرمول لاشه و پایایی آن توسط آلفاي کرونباخ 

دي به همراه فعالیت کلی30فاز اصلی و 11در نهایت نقشه راهی کاربردي، شامل . استفاده شداي ، از توزیع دوجملههافرض و جهت تحلیل داده
.، به منظور پیاده سازي مدیریت دانش در دانشگاه بدست آمدهاآنجزئیات و نحوه ارتباطات 

. مدیریت دانش، نقشه راه، نقشه راه مدیریت دانش، مدیریت دانش در دانشگاه:کلید واژه

مقدمه
ظهور و بروز فناوري اطلاعات و ارتباطات و نفوذ آن به 

به تغییرات و تحولات زیادي باعث ، تمامی ابعاد زندگی بشر
دانش و به تبع آن صنعت . شده استها سازمانخصوص در

کشورها، پیوسته در حال تغییر و به روز شدن است و 
و مقابله با شرایط به منظور کسب مزیت رقابتیهاسازمان

ي خود و هادانشمجبور به مدیریت کردن متغیر محیطی، 
مدیریت پیاده سازي سیستم . دانشدهرصد دانش رقیبانشان 

جدید،به عنوان یکی از این مباحث هاسازماندر دانش 
تها آمده اسمطرح شده و در همین راستا به کمک سازمان

در کشور ما با توجه به اینکه منابع نفتی و گازي، . ]7[
روزي تمام خواهند شد، بایستی به فکر جایگزینی ارزشمند 

که این امر مستلزم ، باشیمبراي صادرات و کسب درآمد 
توجه به مقوله دانش و مدیریت آن و حرکت دادن 

هاي اقتصادي کشور به سمت اقتصاد دانش محور سیستم
.است

گردیدهارائه1دانشمدیریتخصوصدرگوناگونیتعاریف
یکی از . ددهنمینمایشراموضوعاینازابعاديیک،هرکه

:استت زیر این تعاریف به صورنیترکامل
،ایجادوتوسعه،کسب،کشففرایند،دانشمدیریت

زمان و مکاندرمناسبدانشيریکارگبهوارزیابی،نگهداري
ایجادطریقازکهاستسازماندرمناسبفردتوسطمناسب

ایجادوارتباطاتواطلاعاتفناوري،انسانیمنابعمیانپیوند
صورتسازمانیاهدافبهدستیابیبرايمناسبساختاري

].3[دپذیرمی
ي مکرر کشور ما از جانب بیگانگان و هامیتحربا توجه به 

فرمایشات مقام معظم رهبري در مورد اقتصاد مقاومتی، یکی 
که هاستدانشگاهي اصلی در این امر متوجه هاتیمسئولاز 

ي سیستم مدیریت دانش در محیط داخلی ریکارگبهبایستی با 
ي تولید و های خود، نیازهاي دانشی لازم در چرخهو خارج

و هاآنصنعت کشور را کشف و به منظور برآورده کردن 

1 Knowledge Management
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خودکفایی در دانش، دانشجویان را در آن راستا، تربیت و 
ي دانشجویان و هاتلاشکه اي هدایت کنند، به گونه

ي دانشی موجود در هااستادان و مسئولان بتوانند وابستگی
بدین وسیله صنایع . لید و صنعت را برطرف کنندچرخه تو

که در واقع مختلفشانمختلف کشور ما از واردات کالاهاي 
عدم دانش ساخت یا تکنولوژي آن کالا است، بی لیبه دل
لازمه این امر پیاده سازي سیستم مدیریت . شوندیمنیاز 

به تا بتوان . هاستدانشگاهدانش هم در صنعت و هم در 
زهاي دانشی صنعت را شناسایی، کشف، ثبت، ی نیاراحت

. ي و توسعه دادریکارگبه
ام به پیاده سازي مدیریت دانش ي زیادي اقدهادانشگاه

با توجه به تجربیات . اندکردهرا شانیهاسازماندر 
یی از قبیل آموزش عالی هند و دانشگاه چک، هادانشگاه
وردهايدانش مزایا و دستامدیریتموثراجرايوطراحی
از آن جمله، ]. 18[تداشته اسهادانشگاهاین برايبسیاري

:به موارد زیر اشاره کردتوانیم
بهکاربرانسایرومحققینآسانوراحتدسترسی.1

الکترونیکیسیستمبه کمکدانشواطلاعات
.اسناد

طریقازموثرکارو انجامسازماندررقابتیمزیتایجاد.2
دانشازددمجاستفادهومشارکت

دانشگردشسرعتوسازماندردانشانتشاربهکمک.3
توسعهوتحقیقيهاسازماندر

منظوربهصریحدانشبهمحققینضمنیدانشتبدیل.4
تحقیقاتازحاصلهدانشثبت

تواندانشگاه و صنعت و افزایشتجاريعملکردارتقاء.5
رقابتی کشور 

طمحیدركابلیتطرق مختلف و قازصنعتباافزایش ارتباط.6
مجدد فرایندها طراحیوابتکاراتوآموزشیکیفیتافزایش.7
افرادسازمان وعملکردبرايگیرياندازهمعیارهايوجود.8
علمی و دانشجویانهیئتاعضايپژوهشیوعلمیارتقاء.9

هاآنتعداد و افزایشربهتاساتیدودانشجویانجذب.10
دانشجویانوارتباطی کارکنانوکاريفرهنگبهبود.11
سازمانییادگیريجهتدرفرديیادگیريکنترل.12
هادانشکدهدر تمامراهبرديییسوهم.13
آموزشویادگیريفرایندکیفیتبهبود.14
تحقیقاتبرايدانشیاستراتژيایجاد.15
اجتماعی دانشگاهمسئولیتافزایش.16
پژوهشی درآمدويوربهرهافزایش.17

با آن روبه هانشگاهدر این میان یکی از مسائل اصلی که دا
زیرا . رو هستند، مسئله نحوه پیاده سازي مدیریت دانش است

اغلب حجم انبوه موضوعات و مباحث مدیریت دانش، منجر به 
روي گرداندن و یا شکست در پیاده گاهاًسردرگمی، تعلل و 

بدین منظور، در این ]. 1[شودیمسازي مدیریت دانش 
با همین عنوان است، اي هتحقیق که مستخرج از پایان نام

سعی شده است نقشه راهی در سطح کلان، براي پیاده سازي 
، خاصه دانشگاه جامع امام حسین هامدیریت دانش در دانشگاه

.طراحی گردد) ع(

و مراکز آموزش عالی و هامدیریت دانش در دانشگاه. 1
پژوهشی 

قاء سطح در پرورش و ارتهابا توجه به نقش مهمی که دانشگاه
علمی دانشجویان و به دنبال آن توسعه بخش صنعت و نظام 

، نیاز به مدیریت دانش در کندیمجمهوري اسلامی ایران ایفا 
ي دانش بنیان هابخشي کشور به عنوان یکی از هادانشگاه

از نظر بعضی محققان سرمایه . رسدیمکشور، حیاتی به نظر 
از دانش که توسط حجمی: فکري یک دانشگاه عبارت است از 

.کندیمو براي جامعه ارزش ایجاد شودیمآن دانشگاه حفظ 
ي به شدت وابسته به انتقال آن دانش به گذارارزشاین 

]. 12[استنهادهاي اجتماعی 
هادانشگاهجملهازخدماتیيهاسازماناخیر،يهادههدر

. اندشدهمواجهرقابتافزایشباتولیدييهاسازمانمانندنیز
اندشدهمتهمعالی در جهان،آموزشمراکزوهادانشگاهاغلب 

يهااستدلالعمیق،تفکرجهتدانشجویانسازيآمادهدرکه
آشکارمتأسفانه. اندنبودهپژوهشی موفقيهامهارتوکمی

بامتناسباندنتوانستهآموزشیيهاطیمحچنینکهگردیده
دانشجویانی منعطف، به روز استهاطیمحاینازکهانتظاراتی

را هاآنو متناسب با نیازهاي اصلی جامعه و صنعت، تربیت و 
].17[دمدیریت کنن
بهبتوانندکهدارندنیازکارکنانیبههاسازمانامروزه

طوربهباشند،داشتهمشارکتجدیديهاروشدرسرعت
قلمستنمایند،همکاريوبرقرار کنندارتباطموثر

راخوددانشرغبتباوکنندارزیابیوجستجورااطلاعات
باي استریکارگبهبرايآمادهودركقابلکهايشیوهبه

مسئولیتاین. بگذارنداشتراكبهخودهمکاران
لانیالتحصفارغتاهاستدانشگاهژهیوآموزشیيهاسازمان

یکی از همچنین]. 18[دسازنآمادهییهایتوانائچنین بارا
ابزارهاي توانا جهت رسیدن به چشم انداز بیست ساله 
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ي هادانشي موجود و کسب هادانشکشور، مدیریت کردن 
بنابراین پیاده سازي مدیریت دانش . مورد نیاز کشور است

و مراکز پژوهشی کشور بایستی جزء الویت هادانشگاهدر 
.ي پیاده سازي مدیریت دانش قرار گیردهاطرح
ي مطالعات و تحقیقات انجام شده در حوزهاساسبر

مدیریت دانش، الگویی توسط مهر علی زاده در بررسی 
آموزش مؤسساتي کاربست مدیریت دانش در هازمینه

].8[تارائه شده اس) 1(لعالی طبق شک
ي هارسالت، اهداف و دهدیمهمان گونه که الگو نشان 

ش، پژوهش و ي آموزنهیزممراکز آموزش عالی در سه 
این الگو، سه گروه اساسبر. خدمات جهت گیري شده است

- ج،دانشجویان–ب ،اعضاي هیات علمی- الف: عمده 
ارتباط دانشگاه با صنعت و (کارکنان محیط پیرامون 

در دانشگاه ...) اجتماعی و فرهنگی و ،ي اقتصاديهابخش
. کنندیمنقش آفرینی 

محیط پیرامون، ریتأثی و ي ارتباطات بیرونحوزهدر 
ي نیازها و چگونگی ارتباط دانشگاه با مسئلهبه توانیم

جامعه و صنعت، و میزان وابستگی این دو به همدیگر اشاره 
نیتأمچنانچه این ارتباط به صورت پاسخگویی و . داشت

در انگیزش تواندیمنیازهاي متقابل تعریف شده باشد، 
ي علمی و گسترش نظام ي نهادهاتوسعهدانشگاه براي 
.داشته باشدریتأثمدیریت دانش، 

مراکز دانشگاه پژوهشی، به عنوان رابط بین کنش گران 
دانشجویان، اساتید، (آموزش عالی یعنی ذینفعان داخلی 

و بستر فنی ) جامعه و صنعت(و بیرونی )تکارکنان، مدیری

ر کننده و تسهیل گنیتأماجتماعی موسسه هستند و نقش 
.دارندعهدهبري موسسه را هايسازجریان اطلاعات و تصمیم 

: ي مدیریت دانشهامدلانواع . 2
ها کردیبا روي زیاديهامدلی مدیریت دانش،در متون علم

يها روچهارچوباین . اندارائه شدهیمتفاوتيهاطرز فکرو
تمرکز داشته و اهداف مدیریت دانشجوانب مختلف 

يهاهدست) 1999(يدیک آدام و مک کرم. دارندیمتفاوت
يهامدليهانامابمدیریت دانش رايهااز مدلیعیوس

با يهاو مدل،يفکرییدارايهادانش، مدليدسته
تیها، در تقومدلنیا. اندکردهییشناسا،یساختار اجتماع

مهم هستند؛ مدیریت دانشيهاتیدرك ما از اساس فعال
مدیریت کاربرد ياي براکپارچهیيهر چند که هنوز نما

ها و از مدلیبرخ،عنوان مثالبه. اندارائه نکردهدانش
سوت، نوناکا، يو کونارد، بوومنیمانند نيهاچهارچوب

که تزیبووهیو ل،يکاسو،يمارك ال روکز،یلز، ههاویاست
ها تمرکز دانش در سازمانفرآیندياند، بر روارائه شده

.]15[بر روي فرآیند پیاده سازي مدیریت دانشنه اندکرده
بر روي فرآیند پیاده سازي هامدلتعداد کمی از 

قسمتی از ها از آنیبرخ. اندکردهمدیریت دانش تمرکز 
فرآیندهاي پیاده سازي مدیریت دانش در سازمانی خاص 

و برخی دیگر فرآیند پیاده سازي کنندیمرا بیان 
اند داشتهه صورت عمومی بیان مدیریت دانش را در ب

در اغلب موارد از آن به عنوان نقشه راه پیاده سازي .]8[
اشاره هاآنمدیریت دانش یاد شده است که در ادامه به 

خواهد شد 

]7[الگوي مدیریت دانش در آموزش عالی. 1شکل 

اهداف و رسالتهاي 
آموزش عالی

آموزش

پژوهش

خدمات

اعضاي 
هیات علمی
دانشجویان
کارکنان 
محیط 
پیرامون

مرکز تصمیم 
سازي دانشگاه

وزشی، آم
پژوهشی، 

دانشجویی، 
اداري، مالی

-عوامل اجتماعی
فنی مدیریت 

دانش
کسب، تولید و  
خلق، ذخیره، 
اشاعه دانش

تولید علم  و 
نوآوري ، 
تربیت 

دانشجویان، 
بهبود کیفیت 

موسسه و 
خدمات
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مفهوم نقشه راه براي پیاده سازي مدیریت دانش. 3
، تکنیکی قوي و انعطاف پذیر 2رسیم آنو فرآیند ت1نقشه راه

براي پشتیبانی از برنامه ریزي و تصمیم گیري و آینده نگري 
گفت نقشه راه عبارتست از توانیمدر یک تعریف ساده، . است

يبرا،هاطرحایهادستورالعمل،اي از خطوط راهنمامجموعه
مدیریت هدر ادبیات مربوط ب]. 19[صخایبه عملدنیرس

از واژه نقشه راه نیز براي پیاده سازي مدیریت دانش دانش 
است یچهارچوبنقشه راه مدیریت دانش، . استفاده شده است

يبرایاصليهاگامجزء به جزء يکه در آن مراحل اجرا
شودیمانیدانش بتیریمدحیصحيسازادهیبه پدنیرس

در تعریفی دیگر از نقشه راه مدیریت دانش به عنوان،]. 21[
بهپیاده سازي مدیریت دانش، به طوري که سازمان يهاامگ

آن جایگاه خود را در مسیر مدیریت دانش درك خواهد لهیوس
کرد و از اقدامات لازم براي حرکت در این مسیر مطلع خواهد 

].9[شودیمد، بیان ش

نقشه راه براي پیاده سازي ناهمیت و ضرورت داشت. 4
هامدیریت دانش در دانشگاه

پس از آشنایی با مفهوم مدیریت هادانشگاهمسئله اولی که 
طریقه پیاده سازي آن در شوندیمدانش، با آن روبه رو 

براي جزئیات مختلفالگوهايوجودعلیرغم. دانشگاه است
يهاتیفعال،هايتکنولوژادغامنحوهمدیریت دانش، هنوز

رهنگ منابع انسانی و ف،ITيهاتیقابلدانش،مدیریت
دردانشمدیریتتجربیاتيریکارگبهجهتسازمانی، در

واحديمتدلوژيونیستشدهشناختهچندانهادانشگاه
هاطیمحایندردانشي مدیریتهاستمیسطراحیبراي

ابهام و چندگانگی موجود در ذات دانش و . دنداروجود
درماندگی مدیران، محققان و مشاوران باعث مدیریت دانش

بین تئوري و عمل در زیرا اتصال . شده استیت دانش مدیر
حجم زیاد موضوعات درگیر در آن، لیبه دلمدیریت دانش
ي ارائه شده براي هانقشه راهمتأسفانه].1[است بسیار سخت 

پیاده سازي مدیریت دانش بسیار اندك هستند و هر یک براي 
ار و از جامعیت لازم برخورداندشدهسازمان خاصی طراحی 

یی هم که موفق به پیاده سازي هاسازمانضمناً. یستندن
و یا مجري پیاده سازي مدیریت دانش اندشدهمدیریت دانش 

هستند، تمایلی به در اختیار قرار دادن هاسازماندر دیگر 

1 Roadmap
2Roadmapping

هاسازمانو فرآیندهاي مدیریت دانش خود، براي دیگر هاروش
. دانندیمخود، ندارند، زیرا آن را به عنوان برگه برنده

براي پیاده سازي مدیریت ،لذا وجود نقشه راهی کلان
، ضروري به نظر هابه خصوص دانشگاههاسازماندانش در 

تا بدین وسیله مسیر حرکت به منظور پیاده سازي . رسدیم
مدیریت دانش روشن شود و سازمان بتواند براي هر مرحله آن، 

پراکنده و بیهوده و افزایش برنامه ریزي کند و از کارهاي 
.هزینه در این راه جلوگیري نماید

پیشینه تحقیق. 5
از جمله اولین تحقیقات صورت گرفته در زمینه نقشه راه پیاده 

، توسط اقبال 1385سازي مدیریت دانش در کشور در سال 
دردانشتیریمديسازاسماعیلی به منظور پیاده سرابی و

مرحله ارائه 8در رضويخراسانتان اسفاضلابوآبشرکت
شفیعا و همکاران برايمحمدعلی1386در سال ]. 4[تگش

فاز ارائه 4سازمان، مدلی در دانش درمدیریتجامعبرنامه ریزي
مطالعات بر اساسدر همان سال توکلی و کریمی . ]6[دکردن

در پیاده سازي مدیریت دانش هاسازمانتجربیات موفق در سایر 
مهر علی زاده نیز در ]. 5[د فاز پیشنهاد دادن6قشه راهی در ن

همین سال نقشه راهی براي پیاده سازي مدیریت دانش تحت 
طرح پیشنهادي برنامه ریزي استراتژیک مدیریت دانش "عنوان

هدف این طرح، طراحی . ارائه کرد"در شرکت فولاد خوزستان 
شرکت فولاد اجرا و ارزیابی مدیریت دانش در ،استراتژي

همان باباًیتقرهمچنین این طرح یا نقشه راه، . خوزستان بود
شکل کلی، براي سازمان امور مالیاتی کشور طراحی و به اجرا 

گام6، نقشه راهی در 1388اسلامی و شاهلو در سال ]. 8[ددرآم
]. 2[دبه همراه نتایج هر مرحله ارائه کردن

ي مدیریت هااز اولین نقشه راهی، یکی المللنیبي هاپژوهشدر 
نرمپیشرو در ارائه دهنده، 3دادهانبارفن آوري شرکترا دانش
هفت مرحله براي "تحت عنوان سازمانی،مدیریت دانشافزار

براي 1999در سال "سازمانتانپیاده سازي مدیریت دانش در 
ر سال دپس از آن ]. 13[د پیاده سازي مدیریت دانش ارائه کر

بزارهاي مدیریت ا«در کتاب خود با عنوان 4میلادي تیوانا2000
هارساختیزارزیابی- 1: فاز4مرحله و 10نقشه راهی در »شدان
- 3توسعه وطراحی،دانشمدیریتسیستمتحلیلوتجزیه- 2

در]. 21[دعملکرد، ارائه کرارزیابی- 4گسترش یا پیاده سازي 
هی براي پیاده سازي نقشه را5کیموي لیلادیم2001سال

3 Dataware
4 Tiwana
5 Lee & kim
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کهشدهفرضچنیندادند، در این نقشهمدیریت دانش پیشنهاد
مرحله،چهارازعبورقیطرازسازمانیتواناییودانشمدیریت

صورتبهشدن،ايشبکه–سازيیکپارچه–انتشار–آغاز
بعد از آن مرکز کیفیت و ]. 16[کندیمشکلی، رشدsیمنحن
ي موفق و بررسی تجربیات هاسازمانا مطالعه ب1اي آمریکوربهره
میلادي، براي پیاده 2001در طی چند سال، نهایتاً در سال هاآن

پیشنهاد اي سازي مدیریت دانش یک نقشه راه پنج مرحله
با 2در اروپا نیز پروژه مدیریت دانش با نام پروراید]. 10[کرد

ي تولیدي از هاهدف اجرا و پیاده سازي مدیریت دانش در بنگاه
میلادي انجام گرفت که مراحل این 2001تا سال 1998سال 

در ]. 14[آورده شده است،EKMF3پروژه در گزارش سازمان 
الاتیاییایدريروینیانسانمنابعمرکزمیلادي 2005سال 
، نقشه "اهرم سرمایه دانشی"ر پژوهشی تحت عنوان د4متحده

آن با مدیریت منابع انسانی راهی براي مدیریت دانش و ارتباطات 
پیشنهاد "شدانبرنامه مدیریت توسعهراحی و ط"تحت عنوان 

یک 6اورلاندوو5میلادي، کالبرس2006در سال ]. 22[داد
ستون اصلی رهبري ، چهاراساسبرگامی 12رویکرد ترکیبی 

مدیریتسازماندهی، تکنولوژي و یادگیري ، براي پیاده سازي
میلادي موسسه 2010در سال ]. 11[بدست آوردنددانش

چهارچوب "تحت عنوان اي ، در مقاله7تحقیقاتی تک اتک
مرحله ارائه 6فرآیند مدیریت دانشی در "شمدیریت دان

.دهدیمرا نشان هامراحل اصلی این نقشه راه1جدول ]. 20[کرد

روش پژوهش
هدف از این تحقیق، ارائه نقشه راه براي پیاده سـازي مـدیریت  

:باشدیمزیر مد نظر سؤالاترمنظونایبراي. استدانش 
چه فازهاي اصلی به منظور پیـاده سـازي مـدیریت دانـش     -1

وجود دارد؟
ي اصلی را باید طی کرد؟هاگامدر هر فاز اصلی، چه -2

پیمایشـی اسـتفاده   -توصـیفی بدین منظـور از روش ترکیبـی  
تحقیـق نقشـه   ادبیـات اسـاس بردر ابتدا کهيطوربه . گردید

سپس این نقشـه، بـا نظـرات    . راهی مقدماتی، استخراج گردید
. تن خبره مدیریت دانش، بـازنگري و اصـلاح گشـت   10حدود 

بـه  بـه منظـور تاییـد،    ) 3و 2شـکل  (ه آنگاه نقشه اصلاح شـد 

1 APQC (American Productivity and Quality Center)
2PRORAD(Professional Rapid Product Concept
Development Tool)
33 European Knowledge Management Forum
4 U.S. Navy Human Performance Center
5 Calabrese
6 Orlando
7 tac-atc

و از طریق ابزار پرسشـنامه (مطالعات میدانی و اکتشافی لهیوس
. رفتنفر خبره قرار گ41تحت نظر )مصاحبه

از آنجایی که نقشه راه ارائه شده در دو سطح کلان بیان 
گردیده است و وارد جزئیات مربوط به یک دانشگاه خاص 

ي آماري بنابراین تصمیم بر آن گرفته شد که جامعهشودینم
این تحقیق را کلیه متخصصان و خبرگان مدیریت دانش که 

و در مراکز باشندیمداراي سوابق اجرایی مدیریت دانش 
مشغول به کار هستند و یا ) در شهر تهران(آموزش عالی

این جامعه . دندهآشنایی کافی با این مراکز را دارند، تشکیل 
نفر در 80با نظر خبرگان مدیریت دانش در حدود 

ارائه کننده خدمات مؤسساتي شهر تهران و هادانشگاه
ا استفاده از که تعداد نمونه ب. مدیریت دانش، تخمین زده شد

44) رمولی براي تعیین حجم نمونه در آمارف(ن فرمول کوکرا
پرسشنامه بین اعضاء جامعه به 50تعداد . نفر تعیین گشت

توزیع ) افراد با خبرگی بیشتر انتخاب گشتند(هدفمندصورت 
پرسشنامه صحیح با مشخصات جمعیت 41گردید که 

.دریافت گردید) 2(شناختی جدول 
سؤالاست که به سه گروه سؤال50امه شامل پرسشن

. 2) سؤال14(لمربوط به سطح یک مدسؤالات. 1.تقسیم شد
مربوط سؤالات. 3) سؤال33(لمربوط به سطح دو مدسؤالات

)3جدول). (سؤال3(لمداتیکلبه 
5در طیف ،راسؤالهرمیزان موافقت خود با ،فرد خبره

: 3کم اهمیت، : 2اهمیت، بسیار کم :1(اي لیکرتیگزینه
بیان ) بسیار با اهمیت: 5با اهمیت، : 4اهمیت متوسط، 

پیشنهادات تواندیمهمچنین در پرسشنامه فرد خبره . داردیم
.خود در مورد اصلاح مدل را نیز بیان کند

، از روایی لازم برخوردار باشـند هابه منظور اینکه پرسشنامه
ز متخصصان و اساتید دانشـگاهیِ  نفر ا15س از طراحی، بین پ

در دسترس در حوزه تخصصی مدیریت دانش توزیـع و نظـرات   
مـورد بررسـی و   0,6و نقطـه بـرش   8بر اسـاس فرمـول لاشـه   

سـپس پرسشـنامه اصـلاحی بـراي     . اصلاحات لازم انجـام شـد  
.ارسال گشتهانمونه

و بـا اسـتفاده   » آلفاي کرونباخ«از روش هاپایایی پرسشنامه
0,91برابـر بـا   ي کـل پرسشـنامه  بـرا spss16.0ر ز نرم افزاا

بیشـتر اسـت،   0,7اینکـه مقـدار آن از   لیبه دلبدست آمد که 
.ابزار سنجش از پایایی مناسب و بالایی برخوردار است

8Lawshe
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]2،4،5،6،8،10،11،13،14،16،20،21[ي داخلی هاپژوهشي پیاده سازي مدیریت دانش بر اساس هانقشه راه. 1جدول 
افراد یا 
ي پیاده سازي مدیریت دانشهامراحل نقشه راهموسسات

حمدعلیم. 1
و شفیعا

همکاران
کارکنان، (معماري دانشتدوین استراتژي دانشی سازمان)سازمان، کارکنان، فناوري(نیاز سنجی و ارزیابی

)فرایندها، فناوري
ي هاتدوین برنامه
عملیاتی

توکلی و . 2
سازيفرهنگکریمی

تدوین چشم انداز کلان و 
ي کلی از هاخواسته

بر اساسمدیریت دانش 
هاي ياستراتژیت و مأمور

سازمان

ارزیابی وضعیت موجود 
بر اساسمدیریت دانش 

عوامل کلیدي موفقیت 
مدیریت دانش

طراحی چارچوب اجرایی 
هاي یتفعالجهت اجراي 

در پروژهمدیریت دانش 
آزمایشی

توسعه سیستم 
شده و ایجاد طراحی

هاي نگهداري یزممکان
و پشتیبانی از سیستم

اندازه گیري و بهبود 
مستمر

اسلامی و . 3
شاهلو

آموزش مفاهیم 
و جلب نظر 

مدیران

ارزیابی سطح 
دانش در سازمان

تشکیل تیم 
دانش

تدوین چشم انداز 
ادامه مستقل واحد اجراي طرح پایلوتدانش سازمانی

مدیریت و دانش
به سازمان تبدیل شدن

دانش محور

وشرکت آب. 4
فاضلاب

رضويخراسان

تشکیل
کمیته
علمی

مدیریت
دانش

عضوگیري
ازکمیتهبراي

ومتخصصان
خبرگان
شرکت

آموزش
ومفاهیم

نظرجلب
اعضا

چشمتعیین
برايانداز

دانشمدیریت
شرکتدر

ومستنداتتهیه
،تحصیليهاروش

وسهیمت،ارزیابی
دانشتوسعه

ازبخشیراياج
بندمصوبيهاروش

وتجربیاتقبل و ارائه
منظوربه(مقالات
)پایلوتطرح

ارزیابی
نتایج

پایلوت

واحدگیريشکل
عنوانبهدانشمدیریت

مستقلبخشی

شرکت. 5
وفولاد
امورسازمان

کشوریاتیمال

شروع پروژه، بررسی مبانی 
تطبیقی –نظري، تحلیلی 

هاسازمانمدیریت دانش در 
تغییرات جهانی بر اساس

شدن و با تأکید بر سازمان

، تدوین نقشه دانش
دل مفهومی و برنامه م

ریزي استراتژیک و 
عملیاتی مدیریت 
دانش در سازمان

، مرحله فرهنگ سازي
ماده سازي و آ

ي توجیهی و هاتیفعال
آگاه سازي مدیران 

سازمان

اجراي مدل 
مفهومی و برنامه 
ریزي استراتژیک 

ت دانش مدیری
در سازمان

ي راه، نقشهارزیابی 
مدل مفهومی و برنامه 
ریزي استراتژیک و 
عملیاتی مدیریت 

دانش سازمان

،ي راهنقشهبازنگري 
مدل مفهومی و برنامه 
ریزي استراتژیک و 

عملیاتی مدیریت دانش 
.شرکت براي سال دوم

مرکز . 6
کیفیت و 

ي وربهره
اآمریک

فرهنگ سازي و ایجاد : شروع
ایگاه مدیریت دانش در ج

.سازمان

توسعه استراتژي 
مدیریت دانش 

متناسب با استراتژي 
سازمان

طراحی و اجراي مدیریت 
دانش در پروژه آزمایشی 
و اندازه گیري عملکرد 

آن

بسط سیستم به سایر 
ي سازمان و هابخش

پشتیبانی از آن

رسمی کردن و به رسمیت شناختن 
مدیریت دانش

4تیوانا در . 7
ازف

تحلیلوتجزیه
هايزیرساخت

موجود

همسو
کردن 
مدیریت

ودانش
استراتژي

وکسب
کار

طراحی
معماري

مدیریت دانش
یکپارچهو

سازي
هايزیرساخت
موجود

حسابرسی
وتجزیهو

تحلیل
دانش
موجود

طراحی
تیم

مدیریت 
دانش

ایجاد 
طرح 

برنامه (
)کار

مدیریت 
دانش

توسعه
سیستم
مدیریت

دانش

ش گستر
دادن یا 
استقرار

مدیریت،تغییر
فرهنگ،

ساختارطراحی
انتخاب پاداش،
ارشد مدیر

دانش

نتایجگیرياندازه
ودانشمدیریت
عملکرد ارزیابی

سیستم

پروژه . 8
پروراید

از مدیریت نفعانیذی تمامی آگاهافزایش سطح 
طرح ریزي و ارزیابیدانش

برنامه ریزي

پیاده سازي و اعتبار 
راه حل مدیریت دهی به 

دانش
بهبود مستمر

موسسه . 9
تحقیقاتی 

اتک. تک

انجام:فاصلهارزیابی
ف شکاتحلیلوتجزیه

دانشمدیریتسیستم
سازماندروندر

کمبودریتأثارزیابی: ریتأثارزیابی
چارچوبر عناصازیکهردر

یر آن بر سازمانتأثو دانشمدیریت

: ارزیابیکردننهادینه
م اندازه گیريایجاد سیست

مدیریتيهاتیفعالبراي
دانش

:دانشمدیریتاهمیت
شکافکلیاثراتبررسی

ارتقاءاهمیتتعیینو
مدیریت دانشبرنامه

بهدادناولویت
مدیریتنیازهاي

دانش

برنامه و طرح
مدیریتعمل

دانش

کالبرس و .10
اورلاندو

شناسایی 
دانش 

حیاتی براي 
کسب و کار

وجزیهت
تحلیل 

ررفتا
)تولید(

محورکار

برنامهفروش
سطحعمل

بهبالا
مدیریت

ارشد

درگیر
کردن

ذینفعان 
کلیدي

توسعه
مدل

فرایندي

شناسایی 
يهاشکاف

دانش بحرانی، 
و هاسکیر

هافرصت

تاسیس 
و الویت 
بندي 
اهداف

توسعه
هايازمندین

سنجشو
برنامه

برنامه
رویکرد

استراتژي 
بالاسطح

سازيپیاده
،تراتژياس

وساخت
گسترش

،نظارت
اندازه
وگیري

معیارهاي
گزارش

یادگ
یري 
از 

نتایج

منابع . 11
انسانی نیروي 

دریایی
ایالات متحده

شناخت
ونیازها
نتایج

ارزیابی
وکاراقلیم

ساختار

استراتژيتعیین
دانشمدیریت

سیستمطراحی
دانشمدیریت

سیستمتوسعه
دانشمدیریت

/ گیرياندازهدانشریتمدیسیستماجراي
ریتأثارزیابی

شرکت. .12
انبارفناوري 
داده

شناسایی
وکسبمشکلات

کار

سازيآماده
تغییربراي

تیمایجاد
دانشمدیریت

ممیزيانجام
وتجزیهودانش

تحلیل

نیاز موردکلیدييهایژگیوتعریف
سازمان از پیاده سازي مدیریت دانش

سازيپیاده
دانشمدیریت

ارتباط دادن
افرادبهدانش
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مشخصات جمعیت شناختی نمونه آماري تحقیق. 2جدول 

تعدادسطح تحصیلاتتعدادسابقه کاري در زمینه مدیریت دانشتعدادشغل
7لیسانس6سال3کمتر از 12کارشناس اجرایی مدیریت دانش

21فوق لیسانس15سال5تا 3بین 10استاد دانشگاه مسلط به بحث مدیریت دانش
دانشجوي دکترا و ارشد مسلط به مدیریت 

13دکترا14سال7تا 5بین 8دانش

6سال7بیشتر از 11کارکنان دانشگاه مسلط به بحث مدیریت دانش

به منظور تجزیه و تحلیل در نرم افزارهاآنپرسشنامه تحقیق به همراه کد سؤالات. 3جدول

عداتشرح سؤالگروه سؤال
د 

سؤالات مربوط به سطح یک مدل

i=1….11(11(در پیاده سازي مدیریت دانش چقدر است؟   iاهمیت فاز
1)هافعالیتکفایت(هاي مطرح شده در مدل کافی هستند؟آیا فاز

1ها با یکدیگر چقدر است؟ارتباطات فازدرستی
1اند؟ها از نظر فرایندي درست ترسیم شدهفازآیا

سؤالات مربوط به سطح دو مدل

=i(است؟در پیاده سازي مدیریت دانش و در سطح دو چقدرi-jاهمیت فعالیت 

1….11, j=1….7(
30

1)فازهاکفایت(هاي مطرح شده در مدل کافی هستند؟آیا فعالیت
1ها با یکدیگر چقدر است؟ارتباطات فعالیتدرستی

1اند؟درست ترسیم شدهها از نظر فرایندي فعالیتآیا

سؤالات کلی در مورد مدل
1است؟داشتهتوسعهپیشینهايمدلبهنسبتمفهومینظرازمدلآیا
1است؟مناسبمطالعهموردسازماندرسازيپیادهبرايموجودمدلآیا
1است؟کافیسطحدودرمدلارائهآیا

50مجموع

:پژوهشي هایافته
ي نقشه هایژگیودست آوردن نقشه راهی که تمامی به منظور ب

و داراي انسجام ترکاملي پیشین را در بر بگیرد و هاراه
هاآنبا در نظر گرفتن جزئیات هابیشتري باشد، کلیه نقشه راه

) به دلیل محدودیت صفحات، در این تحقیق آورده نشده است(
و نظرات هاآنلهیوسبهمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند و 

ي اصلی به منظور هاتیفعالخبرگان مدیریت دانش، فازها و 
بدین ترتیب . پیاده سازي مدیریت دانش مطابق استخراج گشت

، در )3(لو شک) 2(نقشه راهی توسط محقق به صورت شکل 
دو سطح کلان، به منظور پیاده سازي مدیریت دانش بدست 

باحث کلیدي که در این نقشه سعی شده است که کلیه م. آمد
، در قالب فازها و اندکردهي مختلف، به آن اشاره هانقشه راه

بدین ترتیب مسیر پیاده سازي . یی، آورده شودهاتیفعال
کهيطور، به شودیممدیریت دانش براي سازمان مشخص 

براي هر فاز یا فعالیت، برنامه ریزي لازم را تواندیمسازمان 
30فاز اصلی و 11شده شامل نقشه راه ارائه. انجام دهد

اشاره هاآن، که در ادامه به توضیحات باشدیمفعالیت کلیدي 
:شده است

هدف این فاز آشنایی افراد سازمان با ) :زآغا(شپیدای: 1فاز
ي مدیریت هابحثموضوع مدیریت دانش به منظور شروع 

به منظور آغاز رسمی طرح مدیریت دانش حمایت . استدانش 
پس از آن، . استرسمی مدیران ارشد دانشگاه لازم و تعهد 

تشکیل تیم راهبردي به منظور برنامه ریزي و سیاست گذاري و 
.باشدیماجراي طرح مدیریت دانش ضروري 
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هدف این فاز آشنایی : شناخت دانشگاه و محیط آن: 2فاز
با محیط درونی و بیرونی دانشگاه به منظور ترسیم نقشه دانشی 

ي دانشی سازمان و هااین نقشه کلیه حوزهدر. آن است
ترسیم و نقاط ضعف و قوت دانشی سازمان، هاآنارتباطات 

. بدست خواهد آمد
اندازه گیري و ارزیابی دانشگاه از نظر مدیریت : 3فاز

هدف این فاز شناخت وضعیت کنونی دانشگاه از منظر : دانش
و منابع مدیریت دانش و در سه حوزه کلیدي فرهنگ سازمانی

. استانسانی، ساختار سازمانی و فناوري اطلاعات و ارتباطات 
ي شناخت در هر سه حوزه هابدین منظور بایستی پرسشنامه

.تدوین و در سطح دانشگاه به منظور ارزیابی توزیع گردد
در این :تدوین استراتژي مدیریت دانش دانشگاه: 4فاز
دو و سه، تجزیه و اطلاعات بدست آمده از فاز اساسبرفاز 

براي دانشگاه 15تحلیل نقاط قوت و ضعف و فرصت و تهدید
آن استراتژي مناسب مدیریت اساسبرو ردیگیمصورت 

دانش همسو و در جهت رسیدن به اهداف راهبردي دانشگاه 
.گرددیمتدوین 

یکپارچه مدیریتتحلیل و طراحی چارچوب: 5فاز 
ش دانشگاه طراحی در این فاز سیستم مدیریت دان: دانش

استراتژي اساسبربدین منظور در ابتدا بایستی . گرددیم
مدیریت دانش تدوین شده، چرخه دانشی و فرآیندهاي دانشی 

سپس به منظور پشتیبانی از این چرخه . مناسب طراحی گردد
ي پشتیبان زیر به صورت موازي با هاستمیسو فرایندهاي آن، 

:گردندطراحی یکدیگر و در ارتباط با یکدیگر
ترآسانسیستم نرم افزاري و سخت افزاري لازم به منظور . 1

شدن فرایند مدیریت دانش و تسریع در سرعت چرخه مدیریت 
دانش

ي لازم براي جاري سازي چرخه مدیریت دانش در هاکیتکن. 2
...ي تحقیقاتی و هامیتمرور بعد از عملیات، : بین کارکنان مانند

اندازه گیري مدیریت دانش به منظور اندازه طراحی سیستم . 3
دانش اشخاص و . 2ي دانشی دانشگاه هاییدارا. 1گیري 

ي متوالیهاچرخه سیستم مدیریت دانش در دوره. 3کارکنان 
طراحی و اصلاح مجدد ساختار سازمانی دانشگاه به منظور . 4

تطابق هرچه بهتر با فرایند مدیریت دانش دانشگاه و تسریع 
مدیریت دانش و ارتباطات افرادچرخه 

ي پاداش دهی و ارتقاء درجه افراد به منظور هاستمیسانواع . 5
ترغیب افراد به مشارکت در سیستم مدیریت دانش و عوض 

که بایستی استکردن جو فرهنگی دانشگاه لازم و ضروري 

15 swot

حتی در سیستم نرم افزاري و اندازه گیري مدیریت دانش نیز 
.دیده شود

پس از :دانشبرنامه ریزي پروژه مدیریت:6فاز
ي لازم براي سیستم مدیریت دانش به منظور پیاده هایطراح

سازي آن، مانند هر پروژه دیگري، ابتدا بایستی یک برنامه 
در این فاز ابتدا . ریزي زمانی و منابعی براي آن صورت گیرد

، با توجه به هاآني لازم به همراه منابع هاتیفعالکلیه 
و سپس برنامه گردندیمي انجام شده، شناساییهایراحط

.ردیگیمصورت هاآنریزي زمانی براي 
به منظور :دانش مدیریتپیاده سازي سیستم: 7فاز

کشف نواقص و مشکلات سیستم مدیریت دانش طراحی شده، 
لازم است در ابتدا به صورت آزمایشی اجرا گردد، در ابتدا 

اساسبري مختلف دانشگاه، هازهو یا حوهابخشبایستی 
بر اهداف راهبردي دانشگاه و وضعیت موجود رشانیتأثزانیم

به هاآننیترمهم، الویت بندي و هاآنمدیریت دانش در 
و هارساختیزسپس . عنوان پروژه آزمایشی انتخاب گردد

آنگاه . گرددیمي لازم در این پروژه آزمایشی فراهم هایآمادگ
یت دانش طبق برنامه ریزي انجام شده اجرا پروژه مدیر

. گرددیم
پس از پیاده سازي :اندازه گیري، ارزیابی، اصلاح: 8فاز

سیستم مدیریت دانش لازم است که طبق سیستم اندازه 
طراحی شده است، اندازه 5گیري مدیریت دانش که در فاز 

ي انجام شده با هایطراحیی به منظور میزان تطابق هايریگ
چه در عمل پیاده سازي شده است، انجام گیرد و در صورت آن

.انجام شودهایطراحاختلاف، اصلاحات لازم در اجرا و یا در 
پس از اطمینان از عملیاتی شدن :یکپارچه سازي: 9فاز

سیستم مدیریت دانش طراحی شده در پروژه آزمایشی و انجام 
ي هابخشارزیابی و اصلاحات لازم، این سیستم در دیگر 

هاآنو در این فاز لازم است که بین ابدییمسازمان گسترش 
هماهنگی و یکپارچگی به منظور پیشبرد اهداف کل سازمان 

.انجام گیرد
در این :دانشگاهدردانشتیریمدبلوغشیافزا: 10فاز

فاز سیستم مدیریت دانش اجرا شده در کل دانشگاه به منظور 
شگاه و نیازهاي ذینفعان، بهبود پیشبرد هرچه بیشتر اهداف دان

همچنین بایستی ذینفعان سیستم . شودیمو توسعه داده 
دانشجویان و ،مدیریت دانش از قبیل کارکنان دانشگاه، اساتید

.سیستم مدیریت دانش ارتقاء داده شوندلهیوسبهصنایع نیز 
ي مدیریت ریکارگبهها براي سازمان:مدیریت تغییر: 11فاز

مدیریت تغییر از ابتداي . مند مدیریت تغییر هستنددانش، نیاز
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فرایند پیاده سازي مدیریت دانش تا انتهاي آن و بعد از آن 
یی لازم براي تغییر هاتیفعالهمواره وجود دارد و شامل کلیه 

از اهم این . شودیممحیط سازمان به یک سازمان دانش محور 
رشد دانشگاه از در وهله اول حمایت و تعهد مدیران اهاتیفعال

آموزش و . پروژه مدیریت دانش از ابتدا تا انتهاي کار است
فرهنگ سازي کارکنان در فازهاي مختلف لازمه همکاري، 

در کل مراحل پیاده سازي . استهماهنگی و انجام آن فاز 
و افراد هاتیفعالمدیریت دانش کنترل و نظارت و سازماندهی 

مکاري و تشویق بهتر افراد در به منظور ه. استلازم و ضروري 
ابزارهاي مختلف از لهیوسبهپروژه مدیریت دانش بایستی 

و یا تشویقات در افراد ایجاد انگیزه کرد تا هاپاداشقبیل انواع 
.در فرایند و چرخه مدیریت دانش شرکت کنند

11گام 
مدیریت تغییر

)آغاز(شیدایپ: 1گام

دانشیکپارچه مدیریتچارچوبتحلیل و طراحی: 5گام

دانش برنامه ریزي پروژه مدیریت:6گام

دانشمدیریتاستراتژيتعیین:4گام

شناخت دانشگاه و محیط آن:2گام

اندازه گیري و ارزیابی دانشگاه از نظر مدیریت دانش: 3گام

اصلاح/تأثیر ارزیابی/ گیرياندازه: 8گام

دانش مدیریتازي سیستمپیاده س: 7گام

دانشگاهدردانشتیریمدبلوغشیافزا: 10گام

یکپارچه سازي: 9گام

روند انجام فازها

ارتباطات فازها

فازهاي سطح یک نقشه راه پیاده سازي مدیریت دانش. 2شکل
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10. افزایش بلوغ 
مدیریت دانش در 

دانشگاه

3.7. اجراي طرح مدیریت دانش براساس برنامه ریزي صورت گرفته

1.8. اندازه گیري و ارزیابی مدیریت دانش اجرا شده براساس اهداف طرح ها و استراتژي ها

7. پیاده سازي 
سیستم مدیریت 

دانش

2.8. اصلاح طرح ها و روش هاي اجرایی و به روز رسانی

1.10. بهبود و توسعه سیستم مدیریت دانش اجرا شده در دانشگاه( ساختار،فرایند،افراد،فرهنگ، فناوري و ...) 

2.9. هماهنگی و یکپارچه سازي  سیستم  مدیریت دانش در  بین پایلوت هاي دانشگاه

2.7. بستر ساز ي زیرساخت هاي لازم براي پیاده سازي مدیریت دانش در پایلوت

8.  اندازه گیري یا  
ارزیابی و اصلاح  

9. تکثیر و   
یکپارچه سازي 

1.9. تکثیر سیستم مدیریت دانش  در دیگر پایلوت ها

نظارت و   
کنترل و 
سازمانده  

ي

شفافیت 
و اعتماد 

1.7. الویت بندي و انتخاب یک پایلوت براي شروع آزمایشی پیاده سازي مدیریت دانش

و تبدیل شدن   3.10. افزایش بلوغ دانشی دانشگاه و ذینفعان آن ( دانشجویان، اساتید،کارکنان، صنایع و     ...) 
به یک دانشگاه دانش محور

ییر
ت تغ

دیری
م

1.3. ارزیابی وضعیت دانشگاه از نظر مدیریت دانش در سه حوزه:

2.5. طراحی سیستم نرم افزاري و سخت افزاري مدیریت دانش براي پشتیبانی چرخه دانشی دانشگاه

3.5. طراحی تکنیک هاي مدیریت دانش در فرایندهاي مختلف چرخه دانشی دانشگاه 

4.5. طراحی سیستم  اندازه گیري  فرایندهاي مختلف چرخه دانشی دانشگاه 

آموزش و  
فرهنگ  
سازي 

حمایت و  
تعهد 

مدیران  
ارشد 1.5. طراحی فرایند و چرخه دانشی مناسب براي رسیدن به استراتژي هاي مدیریت دانش دانشگاه

1.1. آشنایی کارکنان،مدیران، اساتید و دانشجویان با مدیریت دانش

2.1. جلب نظر،حمایت و تعهد مدیران ارشد دانشگاه

1.2. شناخت محیط درونی دانشگاه  

3.  اندازه گیري و  
ارزیابی دانشگاه از  
نظر مدیریت دانش

4. تعیین 
استراتژي 

مدیریت دانش

5. تحلیل و 
طراحی  

چارچوب  
یکپارچه  

مدیریت دانش

6. برنامه ریزي 
پروژه مدیریت 

دانش

6.5. طراحی انواع سیستم هاي پاداش دهی به منظور ترغیب کارکنان به مشارکت و اجراي مدیریت دانش 
در فرآیندهاي کاریشان

1.6. شناسایی فعالیت ها و منابع لازم براي پیاده سازي طرح هاي مدیریت دانش براساس  طراحی هاي انجام 
شده

2.6. برنامه ریزي فعالیت هاي لازم براي پیاده سازي طرح ها بر اساس شرایط و محدودیت هاي دانشگاه

5.5. طراحی ساختار سازمانی مناسب به منظور پشتیبانی از چرخه دانشی دانشگاه

فرهنگ سازمانی و منابع انسانی

ساختار سازمانی و ارتباطات

فناوري اطلاعات و ارتباطات

دانشی دانشگاه  swot    1.4. تجزیه و تحلیل

2.4. تعیین استراتژي مدیریت دانش دانشگاه همسو با استراتژي دانشگاه        

2. شناخت 
دانشگاه و محیط 

آن

3.1. تشکیل کمیته راهبردي مدیرت دانش در دانشگاه

1. پیدایش  
( آغاز) 

2.2. شناخت محیط بیرونی دانشگاه

3.2.  ترسیم نقشه دانش دانشگاه و تعیین نقاط قوت و ضعف آن در دستیابی به استراتژي دانشگاه

)یکبه همراه سطح(شنقشه راه پیاده سازي مدیریت دانمي سطح دوهاتیفعال. 3شکل
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نتایج تجزیه و تحلیل سطح یک مدل-4جدول

[

:هاهاي مورد استفاده براي تجزیه و تحلیل دادهروش
ي فرض براي هر یک از هاآزمونبه منظور تایید مدل، از 

فرض صفر و فرض مقابل . پرسشنامه استفاده گردیدسؤالات
:آن به صورت زیر تعریف شدند

عدم تایید بخش (عدم تایید پرسش مورد نظر : صفرفرض 
) مورد نظر از مدل

)تایید بخش مورد نظر از مدل(تایید پرسش مورد نظر : فرض مقابل

ابتدا بر روي ،ي پژوهشهافرضاستنباطی لیتحلوجهت تجزیه 
زمون کولموگروف اسمیرنوف به منظور آ،ي بدست آمدههاداده

، انجام گرفت و از آنجا که هاآنن یا نبودن بررسی پارامتریک بود
بودند از توزیع دوجملهکیناپارامترطبق این آزمون، هاعیتوزتمام 

.ي فرض استفاده شدهاآزموناي به منظور تحلیل 

:هانحوه تحلیل داده
توسط نرم اند،شدهکد ) 15- 4(ی که در جدول سؤالاتکلیه 
داول زیر آورده شده تجزیه و تحلیل و در جSPSS16افزار 

از سمت چپ به ترتیب شامل لي این جداوهاستون.تاس
ي هر گروه، هاتعداد داده،هاها، نحوه تعریف گروهگروه

) معنی دار بودن(SIGنسبت مشاهده شده، نسبت آزمون و 
، فرض باشد0,05کمتر از sigدر صورتی که مقدار . است

در صورتی که . شودیمپذیرفته رد شده و فرض 
سؤالپذیرش بیش از حد متوسط (براي هر مورد، فرض

نسبت موفقیت (پذیرفته شود، باید نسبت موفقیت ) مربوطه
3و 4و 5برابر با انتخاب گزینه اي در آزمون دوجمله

5/3بنابراین نسبت موفقیت در این آزمون برابر با باشدیم
را با نسبت مشاهده شده گروه اول بررسی ) است0,6ای

نسبت مشاهده شده براي گروه اول از کهیصورتدر . کرد
کمتر باشد خبرگان در مجموع موافقت بیش از حد 0,6

کهیصورتو در اندداشتهمورد نظر سؤالمتوسط نسبت به 
بیشتر باشد خبرگان در مجموع موافقت 0,6مقدار آن از 

مورد سؤالنسبت به )نمخالف بود(توسط کمتر از حد م
.اندداشتهنظر 

تعداد داده دسته هاگروه هامتغیر
هاي هر 

گروه

نسبت 
مشاهده 

شده

نسبت 
آزمون

سطح 
معنی 
داري

1فاز 
3130.30.6.000a,b =>1گروه 

3280.7 <2گروه 

411کل

2فاز
3110.30.6.000a,b =>1گروه 

3300.7 <2گروه 

411کل

3فاز 
360.10.6.000a,b =>1گروه 

3350.9 <2گروه 

411کل

4فاز 
350.10.6.000a,b =>1گروه 

3360.9 <2گروه 

411کل

5فاز 
340.10.6.000a,b =>1گروه 

3370.9 <2گروه 

411کل

6فاز 
390.20.6.000a,b =>1گروه 

3320.8 <2گروه 

411کل

7فاز 
3000.6.000a,b =>1گروه 

3411 <2گروه 

411کل

تعداد داده دسته هاگروه هامتغیر
هاي هر 

گروه

نسبت 
مشاهده 

شده

نسبت 
آزمون

سطح 
معنی 
داري

8فاز 
380.20.6.000a,b =>1گروه 

3330.8 <2گروه 

411کل

9فاز
3110.30.6.000a,b =>1گروه 

3300.7 <2گروه 

411کل

10فاز
380.20.6.000a,b =>1گروه 

3330.8 <2گروه 

411کل

11فاز
340.10.6.000a,b =>1گروه 

3370.9 <2گروه 

411کل

کفایت فازها
3130.30.6.000a,b =>1گروه 

3280.7 <2گروه 

411کل

درستی ارتباطات 
فازها

3120.30.6.000a,b =>1گروه 

3290.7 <2گروه 

411کل

درستی فرایندي 
فازها  

370.20.6.000a,b =>1گروه 

3340.8 <2گروه 

411کل
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تعداد دادهدسته هاگروه ها
هاي هر گروه

نسبت 
مشاهده شده

نسبت 
آزمون

سطح معنی 
داري

1_1فعالیت 
380.20.6.000a,b =>1گروه 
3330.8 <2گروه 
411کل

2_1فعالیت 
3100.6.000a,b =>1گروه 
3401 <2گروه 
411کل

3_1فعالیت 
380.20.6.000a,b =>1گروه 
<2گروه  3330.8
411کل

1_2فعالیت 
390.20.6.000a,b =>1گروه 
3320.8 <2گروه 
411کل

2_2فعالیت 
3110.30.6.000a,b =>1گروه 
3300.7 <2گروه 
411کل

3_2فعالیت 
380.20.6.000a,b =>1گروه 
3330.8 <2گروه 
411کل

1_3فعالیت 
360.10.6.000a,b =>1گروه 
3350.9 <2گروه 
411کل

1_4فعالیت 
3140.30.6.001a,b =>1گروه 
3270.7 <2گروه 
411کل

2_4فعالیت 
340.10.6.000a,b =>1گروه 
3370.9 <2گروه 
411کل

1_5فعالیت 
3100.20.6.000a,b =>1گروه 
3310.8 <2گروه 
411کل

2_5فعالیت 
3120.30.6.000a,b =>1گروه 
3290.7 <2گروه 
411کل

3_5فعالیت 
3130.30.6.000a,b =>1گروه 
3280.7 <2گروه 
411کل

4_5فعالیت 
370.20.6.000a,b =>1گروه 

3340.8 <2روه گ
411کل

5_5فعالیت 
3100.20.6.000a,b =>1گروه 
3310.8 <2گروه 
411کل

6_5فعالیت 
330.10.6.000a,b =>1گروه 
3380.9 <2گروه 
411کل

1_6فعالیت 
3100.20.6.000a,b =>1گروه 
3310.8 <2گروه 
411کل

ـ نتایج تجزیه و تحلیل سطح دوم مدل5جداول

:نتایج تجزیه و تحلیل سطح یک مدل
نتایج تجزیه و تحلیل سطح یک مدل را نشان ) 4(جدول 

اکلیه متغیرهSIGاینکه مقدار لیدلبهدر این سطح . دهدیم
رد و فرض است، لذا فرض 0,05کمتر از ) سؤالات(

و از آنجا که نسبت مشاهده شده براي گروه شودیمپذیرفته 
، بنابراین میزان استکمتر 0,6، از سؤالاتاول در کلیه 

موافقت خبرگان با سطح یک مدل بیش از حد متوسط بوده و 
. گرددیمیک مدل تایید بنابراین سطح 

تعداد داده دسته هاگروه ها
هاي هر گروه

نسبت 
مشاهده شده

نسبت 
آزمون

سطح معنی 
داري

2_6فعالیت 
3200.6.000a,b =>1گروه 
3391 <2گروه 
411کل

1_7فعالیت 
3130.30.6.000a,b =>1گروه 
3280.7 <2گروه 
411کل

2_7فعالیت 
350.10.6.000a,b =>1گروه 
3360.9 <2گروه 
411کل

3_7فعالیت 
3000.6.000a,b =>1گروه 
3411 <2گروه 
411کل

1_8فعالیت 
330.10.6.000a,b =>1گروه 
3380.9 <2گروه 
411کل

2_8فعالیت 
330.10.6.000a,b =>1گروه 
3380.9 <2گروه 
411کل

1_9فعالیت 
340.10.6.000a,b =>1گروه 
3370.9 <2گروه 
411کل

1_10فعالیت 
3100.6.000a,b =>1گروه 
3401 <2گروه 
411کل

3_10فعالیت 
360.10.6.000a,b =>1گروه 
3350.9 <2گروه 
411کل

1_11فعالیت 
3000.6.000a,b =>1گروه 
3411 <2گروه 
411کل

2_11فعالیت 
330.10.6.000a,b =>1گروه 
3380.9 <2گروه 
411کل

3_11فعالیت 
3180.40.6.027a,b =>1گروه 
3230.6 <2گروه 
411کل

4_11فعالیت 
360.10.6.000a,b =>1ه گرو

3350.9 <2گروه 
411کل

کفایت فعالیت ها
3210.50.6.161a,b =>1گروه 
3200.5 <2گروه 
411کل

درستی ارتباطات 
فعالیت ها

370.20.6.000a,b =>1گروه 
3340.8 <2گروه 
411کل

درستی فرآیند 
هافعالیت

370.20.6.000a,b =>1گروه 
3340.8 <2گروه 
411کل
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:نتایج تجزیه و تحلیل سطح دوم مدل
نتایج تجزیه و تحلیل سطح دوم مدل را نشان ) 5(جدول 

اکلیه متغیرهSIGاینکه مقدار لیدلبهدر این سطح . دهدیم
رد و فرض است، لذا فرض0,05کمتر از ) سؤالات(

ا که نسبت مشاهده شده براي گروه و از آنجشودیمپذیرفته 
، بنابراین میزان استکمتر 0,6، از سؤالاتاول در کلیه 

موافقت خبرگان با سطح دوم مدل بیش از حد متوسط بوده و 
.گرددیمبنابراین سطح دوم مدل نیز تایید 
نتایج تجزیه و تحلیل کل مدل

SIGقدارم. دهدیمنتایج تجزیه و تحلیل کل مدل را نشان ) 6(جدول 

، سؤالاتاست، لذا در این 0,05اول و دوم کمتر از ) سؤالات(امتغیره
، و از آنجا که نسبت شودیمپذیرفته رد و فرض فرض 

، بنابراین استکمتر 0,6، از سؤالاتمشاهده شده گروه اول براي این 
ي هامدلسبت به توسعه این مدل ن"؛ سؤالمیزان موافقت خبرگان با 

کاربردي بودن مدل براي دانشگاه امام "؛ سؤالو همچنین "قبلی
.اندکردهرا تایید هاآن، بیش از حد متوسط بوده و ") ع(نحسی

کافی بودن دو سطح براي "سوم یعنی سؤالدر مورد 
بیشتر از SIG، مقدار"نقشه راه پیاده سازي مدیریت دانش

. شودیمپذیرفته ، فرض سؤالن است، لذا در ای0,05
که تدوین شودیمبنابراین با توجه به این پرسش مشخص 

نقشه راه پیاده سازي مدیریت دانش، در دو سطح کافی 
شدن نحوه پیاده سازي مدیریت ترقیدقو به منظور باشدینم

.دانش، مدل نقشه راه، بایستی در سطوح ریزتر نیز خرد شود

:گیرينتیجهبحث و 
بهدنیاپیشروييهاسازماناخیررویکردهايبهتوجهبا

ضرورت توجه به مدیریت دانش،دردانش،مدیریتازاستفاده

و مراکز تحقیقاتی به عنوان هادانشگاه. نیستباقیشکی
ي مدیریت دانش قرار هاطرحي علمی کشور، در الویت هاقطب

هاسازمانول، مدیران ارشد آنچه که در مرحله ا. خواهند گرفت
.استبا آن روبه رو هستند، طریقه پیاده سازي مدیریت دانش 

بدین منظور این تحقیق با هدف ارائه یک نقشه راه 
به منظور . به منظور پیاده سازي مدیریت دانش انجام شد

30فاز اصلی و 11دستیابی به هدف مورد نظر، نقشه راهی با 
موضوع بدست آمد و مورد تایید فعالیت کلیدي، از ادبیات

این نقشه راه با توجه نتایج . خبرگان مدیریت دانش قرار گرفت
، نسبت به )7(بدست آمده از پرسشنامه و همچنین جدول 

و داراي انسجام بیشتري است و ترجامعي دیگر، هانقشه راه
ي مطالعات هاي کلیدي نقشه راههاتیفعالکلیه فازها یا 

به عنوان پایه تواندیماین نقشه راه . ردیگیمبر پیشین را در 
مقدماتی براي شروع پیاده سازي مدیریت دانش در بخشی از 
دانشگاه قرار گیرد و با اجراي آن در هر قسمت، تجربیات 

ي براي دیگر ترکاملجدید در نقشه اضافه و نقشه راه 
با استفاده از آن، کهيطوري دانشگاه بدست آید؛ به هابخش

. زمان و هزینه، در هر مرحله پیاده سازي کاهش خواهد یافت
که؛ ارائه نقشه راه در داردیمآنچه از نتایج بدست آمد بیان 

و باید به سطوح ریزتر خرد باشدینمهمین دو سطح کافی 
.دشود که لازم است در تحقیقات آتی به آن توجه شو

مباحث که به منظور انسجام بیشترشودیمهمچنین پیشنهاد 
از قبیل (شمدیریت دانش، کلیه مباحث مطرح در مدیریت دان

ي مدیریت دانش، انواع ابزارهاي مدیریت هاياستراتژانواع 
در جایگاه خود در نقشه راه قرار گیرد، تا سازمان ...) دانش و 

و برنامه شودیمبداند در چه زمانی مبحث خاصی، مطرح 
.انجام دهدي لازم را براي آنهایطراحو يزیر

ـ نتایج تجزیه و تحلیل کل مدل6جدول

سطح معنی دارينسبت آزموننسبت مشاهده شدهي هر گروههاتعداد دادههادستههاگروه

توسعه مدل از نظر مفهومی نسبت به 
هاي پیشین مدل

390.20.6.000a,b =>1گروه 

3320.8 <2گروه 

411کل

براي پیاده سازي در لب بودن مدمناس
دانشگاه

3100.20.6.000a,b =>1گروه 

3310.8 <2گروه 

411کل

کافی بودن ارائه مدل در دو سطح  
3220.50.6.250a,b =>1گروه 

3190.5 <2گروه 
411کل
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هادانش پیشنهادي با سایر نقشه راهبررسی و مقایسه نقشه راه پیاده سازي مدیریت . 7جدول

یالمللنیبهاي پژوهش هاي داخلیپژوهش 1جدول نقشه راه موجود در ه شمار
هاگام فازها

12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
       آگاهی

)آغاز(پیدایش     مایت و تعهد مدیران ارشد، حجلب نظر

    تشکیل کمیته راهبردي
        محیط درونی و بیرونی سازمانت شناخ

شناخت 
      ترسیم نقشه دانش

         
اندازه گیري و ارزیابی سازمان از نظر مدیریت 

دانش
اندازه گیري و ارزیابی سازمان 

از نظر مدیریت دانش
    دانشیswotتجزیه و تحلیل 

تدوین استراتژي
          

ي مدیریت دانش همسو با استراتژتعیین 
استراتژي سازمان

          

چرخه دانش، (ش طراحی سیستم مدیریت دان
سیستم نرم افزاري و سخت افزاري، سیستم

ي هاکیتکناحی اندازه گیري، سیستم پاداش، طر
)مدیریت دانش، طراحی ساختار سازمانی

تحلیل و طراحی چارچوب 
یکپارچه مدیریت دانش

         برنامه ریزي پروژه مدیریت دانش برنامه ریزي پروژه مدیریت 
دانش

    انتخاب پایلوت
پیاده سازي سیستم مدیریت 

دانش  و آمادگی اجراي مدیریت دانش در بستر سازي
پایلوت

           پیاده سازي سیستم مدیریت دانش در پایلوت

        /اندازه گیري /کنترل اندازه گیري یا ارزیابی و 
اصلاح   اصلاح/ارزیابی تأثیر 

      تکثیر سیستم مدیریت دانش
تکثیر و یکپارچه سازي

     هماهنگی و یکپارچه سازي مدیریت دانش
     بهبود و توسعه سیستم مدیریت دانش

افزایش بلوغ مدیریت دانش
   افزایش بلوغ دانشی ذینفعان

    
حمایت و تعهد مدیریت ،موزش، آفرهنگ سازي(

)...عتماد سازي، اد، نظارت و کنترلارش مدیریت تغییر
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