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  چکیده

در جذب و نگهداشت  یمتعدد یهامانند صنعت برق با چالش یادهیچیپ عیدر صنا ژهیوها بهسازمان تال،یجیدر عصر تحول د

برند  تیدر تقو یهوش مصنوع یآواتارها کینقش استراتژ یپژوهش با هدف بررس نیکار متخصص مواجه هستند. ا یروین

 ،یفیدر فاز ک برد؛یبهره م یبیترک کردیشده است. پژوهش از رو یراح( طHRM) یمنابع انسان تیریمد یو ارتقا ییکارفرما

شدند.  لیتحل کیتمات لیها با روش تحلاطلاعات انجام و داده یو فناور یبا خبرگان منابع انسان افتهیساختارمهین یهامصاحبه

 کار رفت.به رانیصنعت برق ا کناننفر از کار 384 یهاداده لیتحل ی( براSEM) یمعادلات ساختار یسازمدل ،یدر فاز کم

عملکرد، و بهبود  یابیدر ارز تیشفاف شیافزا ،یتجربه کار یسازیشخص قیهوشمند، از طر ید که آواتارهانشان دا هاافتهی

و  یاخلاق یهاحال، چالش نیدارند. با ا یشغل تیرضا شیو افزا ییبرند کارفرما تیبر تقو یریچشمگ ریتأث ،یتعاملات سازمان

که ادغام موفق هوش  دهدیپژوهش نشان م نیهستند. ا یدیکارکنان، همچنان موانع کل یهامرتبط با استفاده از داده یقانون

موجود در تجربه کارکنان را پر کند، مشروط  یهاشکاف تواندیسازمان، م یریپذرقابت شی، علاوه بر افزاHRMدر  یمصنوع

از  نهیبه یبرداربهره یها را براسازمان ،یعملچارچوب  کیعنوان به قیتحق نی. ایو فرهنگ یاخلاق یهامؤثر چالش تیریبه مد

 .کندیم تیهدا تالیجیتحول د ریدر مس یهوش مصنوع

  .یتجربه کاربر ،یشغل تیرضا ،یمنابع انسان تیریمد ،ییبرند کارفرما ،یهوش مصنوع یآواتارها: کلیدی هایهواژ
 

  علمینوع مقاله: 
 

  مقدمه -1

همچون هووش   شرفتهیپ یهایظهور فناوردر عصر حاضر، 

افزوده و  تی(، واقعML) نیماش یریادگی(، AI) یمصنوع

در  یتعواملات انسوان   یسنت یهاانیبن تال،یجید یآواتارها

کوه در   یها را دگرگون ساخته است. هوش مصنوعسازمان

به کوار گرفتوه    یو محاسبات یفن یهانهیابتدا عمدتاً در زم

در حوزه منابع  نیآفراز ارکان تحول یکیاکنون به  شد،یم

 . [18]شده است  لیتبد یانسان

  

 یهوا از داده یمو یحجو  ع   لیو تحل تیبا قابل یفناور نیا

 تور، قیو دق یهایریگ یامکان تصم ،یو رفتار یشغل ،یفرد

 شدهیسازیشخص یهاتجربه یعملکرد و طراح ینیبشیپ

 ان،یو م نیو در ا. [13]آورده اسوت   فراه کارکنان را  یبرا

 یاز نمودهووا یکوویعنوووان بووه یهوووش مصوونوع یآواتارهووا

در تعامل  یاندهینقش فزا ،یفناور نیا شرفتهیو پ یکاربرد

  .کنندیم فایا یانسان یرویها با نسازمان

mailto:Drvrmirabi@gmail.com
mailto:drvrmirabi@gmail.com


.../ وحیدرضا میرابی و همکاران ی: بازنگریمنابع انسان تیریدر مد یهوش مصنوع                                                                      2 

 ایوواز انسووان  یتووالیجیهوشوومند، تجسوو  د  یآواتارهووا

از پردازش  یریگهستند که با بهره یسازمان یهاتیشخص

 ق،یو عم یعصب یهاو شبکه یتعامل یریادگی ،یعیزبان طب

محور را گو، و انسانپاسخ شده،یسازهیشب یقادرند تعاملات

 یفنواور  نیو ا. [1179]ارائوه دهنود    یمجاز یدر بسترها

درک  هوا، امیو پ یسواز یچون شخص ییهاتیبا قابل نوظهور

 توانود یو تعامول موداوم، مو    یرفتوار  یریادگیو احساسات، 

 Employeeبوور تجربووه کارکنووان )   یطووور مسووتقبووه

Experience یی(، ادراک از برند کارفرموا (Employer 

Brand Perceptionیسووازمان یوفووادار ت،یوو( و در نها 

   اثرگذار باشد.

 یوی دارا کیو عنووان  بوه  ییبرند کارفرموا  ،یبستر نیچن در

 یجذب، توسعه و نگهداشوت اسوتعدادها   یبرا کیاستراتژ

 یاست. مطالعوات متعودد   افتهی یدوچندان تیاهم ،یدیکل

نه  ،ییمثبت از برند کارفرما یذهن ریاند که تصونشان داده

 یوربهوره  شیتنها موجب کاهش نرخ ترک خودمت و افوزا  

جوذب نخبگوان    ین را در رقابوت بورا  سازما هبلک شود،یم

هوا  حال، اغلب سوازمان  نی. با ا[8]؛ [10] سازدیم زیمتما

 ییبرنود کارفرموا   یارتقوا  یبرا یسنت یهمچنان از ابزارها

 ژهیو وبوه  ن،ینوو  یهوا یفناور یهاتیو ظرف رندیگیبهره م

ن حوزه مورد غفلوت قورار   یدر ا ،یوعهوش مصن یآواتارها

 گرفته است.

کوار )ماننود    یرویو ن دیجد یهابا ورود نسل ر،یدر دهه اخ

 زیو ن انیو ( بوه بوازار، انت وارات کارکنوان از کارفرما    Zنسل 

 ییهاسازمان د،یجد یهادستخوش تحول شده است. نسل

استفاده کورده،   نینو یهایکه از فناور دهندیم حیترج را

برقرار کرده، و تجربوه   شدهیسازیارتباطات شفاف و شخص

راسوتا،   نیو در ا. [21]مدرن و منعطف ارائوه دهنود    یرکا

 یتوال یجید رانیعنوان سوف به توانندیهوشمند م یآواتارها

 ییگوپاسخ ،یدر تعاملات کار کنندهلیسازمان، نقش تسه

 یو حتو  ،یشوغل  ریدر مسو  ییکارکنان، راهنموا به سؤالات 

در  ن،یهمچنو  . [28]کنند  فایا یامشاوره یهانقش یفایا

از جذب و اسوتخدام توا توسوعه و     یمنابع انسان یندهایفرآ

و سورعت ارائوه    تیو فیک تواننود یآواتارهوا مو   نیا زش،یانگ

 یبورا  یفورد حصوربه و تجربه من دهیخدمات را بهبود بخش

 . [24]کارکنان خلق کنند 
و  یمطالعات تجرب ،یفناور نیا یبالا یهالیوجود پتانس با

هوشومند بور برنود     یاثورات آواتارهوا   نهیمحور در زممدل

موجود،  یهامحدودند. اکثر پژوهش اریهنوز بس ییکارفرما

 یدر منوابع انسوان   یهوش مصونوع  یکل ریتأث یبه بررس ای

 یبررسو فناورانه توسعه آواتارها را  یهاجنبه ایاند، پرداخته

فقودان   نوه، یزم نیدر ا یاصل یشکاف ن ر. [12]اند کرده

اسوت کوه بتوانود     شدهیسازو مدل یچارچوب مفهوم کی

بور   یهوش مصنوع یآواتارها یاثرگذار قیدق یسازوکارها

 ،یشوناخت را، با لحاظ نموودن عوامول روان   ییبرند کارفرما

چوون   ییهوا ژه مؤلفوه یوکند. به نییتب ،یفناورانه و سازمان

 رشیاعتمواد کارکنوان بوه آواتوار، پوذ      ،یتمیالگور تیشفاف

و درک عوودالت در تعوواملات هوشوومند، نقووش   ،یفرهنگوو

اما  کنند،یم فایبرند کارفرما ا ریتصو یریگدر شکل یدیکل

انود  شوده  یها بررسو صورت ساختارمند در پژوهشکمتر به

[32]. 
 نیو از مطالعوات در ا  یبخوش قابول تووجه    گور، ید یسو از

هوا  اسوتارتا   ایو  محوور یفناور یهاحوزه، در بستر شرکت

صونعت   ریو ن  تور یو سنت ییربنایز عیاند و صناانجام شده

اسوت   یدر حوال  نیو اند. ابرق، کمتر مورد توجه قرار گرفته

محوور،  و تخصص دهیچیپ تیواسطه ماهکه صنعت برق، به

 یماهر، نرخ بوالا  یانسان یرویکمبود ن رین  ییاهبا چالش

مواجوه   یو رقابت بر سر جذب نخبگوان علمو   ،یبازنشستگ

از  ییبرند کارفرموا  تیتقو ،یطیشرا نیدر چن. [25]است 

ضرورت  کیبلکه  نه،یگز کینوآورانه، نه  یراهکارها قیطر

 بافوت بوا توجوه بوه     ن،ی. همچنو شوود یم یتلق کیاستراتژ

 ران،یو خوا  صونعت بورق ا    یو سواختار سوازمان   یفرهنگ

 یترقیهوشمند مستلزم شناخت عم یآواتارها یریکارگبه

بوا   یفنواور  یرکارکنوان و سوازگا   رشیپوذ  ،یاز ابعاد بووم 

 .[7]است  یسازمان یهاارزش
هوشومند بوه حووزه منوابع      یحوال، ورود آواتارهوا   نیو ا با

 یبرا یبلکه بستر ست،یتحول فناورانه ن کیصرفاً  ،یانسان

 یچوون اعتمواد بوه فنواور     ینیادیبن  یدر مفاه یشیبازاند

(Trust in AIشفاف , )یتمیالگوور  تی (Explainable 

AI – XAIتوووالیجیبوووا عامووول د یابیوووتیووو( , هو 

(Employee-AI Identificationو پوووووذ  )رشی 

(  را Cultural AI Acceptance) یفنوواور یفرهنگوو

در  شووتریکووه توواکنون ب  یمفوواه نیوو. اسووازدیفووراه  موو

( CX) یتجربووه مشووتر ایوواطلاعووات  یفنوواور یهوواحوووزه

همچنان با فقودان   ،یمنابع انسان نهیاند، در زمشده یبررس

 . [33]اند مواجه کپارچهی یچارچوب ن ر
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نقطه قورار دارد:   نیدر هم قاًیپژوهش دق نیا ین ر شکاف

بوه کواربرد    ریو اخ یهوا سال یط یاگرچه مطالعات متعدد

، [26]اند  پرداخته یخدمات مشتر ای یابیآواتارها در بازار
بور تجربوه کارکنوان و     یهوش مصونوع  یآواتارها ریاما تأث

 ،یصووونعت یهوووانوووهیآن هووو  در زم ،ییموووابرنووود کارفر

 یمتفواوت، همچنوان فاقود مودل     یو فرهنگ کیرتکنولوژیغ

 جامع است. یو ن ر یتجرب ،یعل

توجه به مطالب فوق، پژوهش حاضر با هودف پور کوردن     با

 کیو و آزموون   یموجود، به طراح یو کاربرد یشکاف ن ر

هووش   یکه در آن، اثرات آواتارهوا  پردازدیم یبیمدل ترک

 قیو از طر ران،یدر صنعت برق ا ییبر برند کارفرما یمصنوع

همچوون تجربوه کارکنوان، اعتمواد بوه       یانجیم یرهایمتغ

یمو  یبررس ،یفرهنگ رشیو پذ یتمیالگور تیفآواتار، شفا

 ،یمودل، تولاش شوده اسوت توا ابعواد انسوان        نی. در اشود

تا از  رندیمدن ر قرار گ کپارچهیصورت به یفناورانه و ادراک

 نانوه یبشیو پو  ینو ییتب ییفراتر رفته و الگو یفیسطح توص

 .دیفراه  آ یمنابع انسان گذاراناستیس یبرا

نسبت بوه ورود آواتارهوا بوه     یانتقاد یهادگاهید ن،یهمچن

HRM یشووغل یدهایوو)از جملووه مقاومووت کارکنووان، تهد 

هوا و  داده تیمربوط به امن یهاینگران ون،یاز اتوماس یناش

موجود،  اتیگرفته شده و ادب دهی( اغلب نادیااخلاق حرفه

 کووهیدارد. در حووال« فناورانووه ینوویبخوووش»بووه  شیگوورا

 . [8] دتریجد قاتیتحق
یبو  ،یتمیالگوور  تیکوه فقودان شوفاف    دهنود یهشدار مو  

یمو  یعدم انطبواق فرهنگو   ای تال،یجیبه عامل د یاعتماد

 شود.« کارفرما تالیجیشکست برند د»منجر به  تواند

و  یخلأها، پژوهش حاضر با هودف طراحو   نیپاسخ به ا در

هوشمند بر  یاثر آواتارها نییتب یبرا یمدل عل کیآزمون 

انجوام شوده اسوت.     ران،یو در صنعت بورق ا  ییبرند کارفرما

-تعامل انسوان  یاز تئور یقیبر تلف قیتحق یچارچوب ن ر

 یکارفرمووووا، و الگوووووی برندسوووواز هیوووون ر ن،یماشوووو

Explainable AI پژوهش در چند  یاست. نوآور اراستو

 است: یسازبعد مشخص قابل برجسته

 یرهوووایاز متغ ینینوووو بیووو: ترکیمفهووووم ینووووآور .1

بوا آواتوار(،    یابیو تیو )اعتمواد بوه آواتوار، هو    یشناختروان

 یفرهنگو -ی(، و اجتمواع یتمیالگوور  یریپوذ فناورانه )درک

 شده است. شنهادیپ HRM نهی( در زمیفرهنگ رشی)پذ

 یبوویترک ی: اسووتفاده از طراحوو یشناسووروش ینوووآور .2

 Exploratory Sequential) داریتوووال-یاکتشوواف

Mixed Methodsهیو بور پا  یعلو  یساز( و مدل PLS-

SEMکوه   نیشو یپ یهوا روش یاست بوه کاسوت   ی، پاسخ

  اند.بوده یرونیفاقد اعتبار ب ای یفیاغلب توص

 یعنوان صنعت: تمرکز بر صنعت برق بهیکاربرد ینوآور .3

و  یسنت یانسان یروین کردیرو ده،یچیپ یبا ساختار سازمان

کوار، پوژوهش را از    یروین دینسل جد یهامواجه با چالش

   .سازدیم زیمتما یسطح کاربرد

 یاهداف جهوان  یمطالعه در راستا نی: ایاستیس ینوآور .4

(، تحووول SDG-8) یمنووابع انسووان داریووماننوود توسووعه پا

اروپوا و   هیو اتحاد یهوا کوار در چوارچوب   یرویو ن تالیجید

OECD و الزامات ،ESG یبا فنواور  یتعامل اخلاق یبرا، 

 است. ریقابل تفس

و  یملاح وات اخلاقو   یحوال، پوژوهش بوه بررسو     نیع در

توجوه داشوته و آن را    زیاستفاده از آواتارها ن یشناختروان

در مودل در   رشیاز سازوکار اعتمواد و پوذ   یعنوان بخشبه

توا   کوشود یحاضر م قیتحق ب،یترتنیان ر گرفته است. به

 ،یضورورت ن ور   کیو فناورانه، بلکه به  ازین کیفقط به نه

 یدر حوزه منوابع انسوان   گذارانهاستیو س یفرهنگ ،یاخلاق

 پاسخ دهد. تالیجید

 یمدل مفهوم کی یپژوهش حاضر در طراح یاصل ینوآور

( نهفتوه اسوت کوه    یکمو -یفو ی)ک ختهیآم کردیبا رو دیجد

مضمون، با اسوتفاده از   لیضمن مصاحبه با خبرگان و تحل

 یمعووادلات سوواختار یابیووماننوود موودل یکموو یابزارهووا

(SEMاعتبارسوونج ،)تمرکووز بوور  ن،ی. همچنووگوورددیموو ی

هوا و  بوا چوالش   خوا  صونعت   کیو عنووان  صنعت برق به

به پوژوهش   یو بوم یکاربرد یامتفاوت، جنبه یهایژگیو

 مغفول مانده است. نیشیپ اتیکه در ادب بخشدیم

 ،یمنوابع انسوان   رانیبه مود  توانندیم قیتحق نیا یهاافتهی

صونعت بورق در    گوذاران استیو س ییبرند کارفرما رانیمد

 یکموک کننود توا بوا درک بهتور از نقوش آواتارهوا        رانیا

جوذب،   یبورا  یتور هوشومندانه  یهوا یهوشمند، اسوتراتژ 

 نیکننود. در عو   نیتودو  یانسان هیتوسعه و نگهداشت سرما

 یهوا توسعه چارچوب سازنهیزم تواندیم هشپژو نیحال، ا

 یمنوابع انسوان   یهووش مصونوع  »در حووزه   دیو جد ین ر

 باشد. «یسازمان تالیجید تیهو»و « محور

 قیتحق نهیشیپ -2

در صنعت  یمنابع انسان تیریو مد یهوش مصنوع تحولات

در حووزه   زیو برانگاز موضوعات مه  و چوالش  یکیبرق  به 
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به  قیتحق نهیشیپ نیشده است. ا لیتبد یسازمان تیریمد

 یآواتارهوا  ریتوأث  نوه یموجوود در زم  اتیو جامع ادب یبررس

منوابع   تیریکارفرموا و مود   یبور برندسواز   یهوش مصنوع

  .پردازدیدر بخش برق  م یانسان

 یهایفناور ادغامی:منابع انسان تیریدر مد یمصنوع هوش

تحول  یمنابع انسان تیریمد یندهایدر فرآ یهوش مصنوع

بوه   هوا یفناور نیکرده است. ا جادیحوزه ا نیدر ا یمیع 

ماننود اسوتخدام،    یینودها یاند توا فرآ ها امکان دادهسازمان

کارکنوان را بوا دقوت و     تیریعملکرد، آموزش و مد یابیارز

( در 2021) سوت انجام دهند. هوانو  و را  یشتریسرعت ب

نوه تنهوا بوه     یمطالعه خود نشان دادند که هوش مصونوع 

 تور قیمنجر شده، بلکه باعث هوشمندتر و دق ییبهبود کارا

شوده   زیو ن یدر منابع انسان یریگ یتصم یندهایشدن فرآ

 است.

 یایو وجوود مزا  بای:هووش مصونوع   یسواز ادهیپ یهاچالش

منوابع   تیریدر مود  یهووش مصونوع   یسواز ادهیو متعدد، پ

 یلیو اسوماع  یهمراه است. عباس زین ییهابا چالش یانسان

 راتییووکارکنووان در برابوور تغ ی( بووه مقاومووت برخوو2024)

 یهوا سوت  یهوا و س از حود بوه داده   شیبو  یفناورانه و اتکا

 نیو اانود.  اشاره کرده یتعامل انسان یبه جا یهوش مصنوع

ماننود بخوش بورق  کوه بوه       یعیدر صونا  ژهیو مسئله بوه و 

یمو  دایو پ یشوتر یب تیو وابسته است، اهم یتعاملات انسان

 .کند

بورق  در دهوه    صونعت :کارفرما در صنعت بورق   یبرندساز

جوذب و نگهداشوت    نهیدر زم یمتعدد یهابا چالش ریاخ

هوا کوه   چوالش  نیکار متخصص مواجه شده است. ا یروین

و  عیسور  یکیتکنولوژ راتییتغ ،یفن یهایدگیچیاز پ یناش

فعوال در   یهوا است، سازمان شرفتهیپ یهابه تخصص ازین

 یبرا انهنوآورانه و فناور یهاحلصنعت را به سمت راه نیا

 سوق داده است. یمنابع انسان یندهایبهبود فرآ

و  دوان :کارفرمووا یدر برندسوواز یهوووش مصوونوع  نقووش

شان دادند کوه هووش   ( در پژوهش خود ن2020همکاران )

 یسواز نهیبزرگ، به یهاداده لیدر تحل ییبا توانا یمصنوع

 یهوشوومند بوورا یو ارائووه راهکارهووا دهیووچیپ ینوودهایفرآ

بووه شووکل  توانوودیموو ک،یاسووتراتژ یهووایریووگ یتصووم

را متحوول   یمنوابع انسوان   تیریمد یندهایفرآ یریچشمگ

دقوت   شیافزا ،یانسان یبا کاهش خطاها یفناور نیکند. ا

اسوتخدام و   یندهایبه فرآ دنیو سرعت بخش هایابیدر ارز

در بهبووود برنوود   یاساسوو ینگهداشووت کارکنووان، نقشوو  

 ها دارد.سازمان ییکارفرما

از  یک:یو تجربووه کارکنووان  یهوووش مصوونوع  یآواتارهووا

در  ینوآورانووه در اسووتفاده از هوووش مصوونوع  یهوواجنبووه

هوشومند   یآواتارهوا  یریبوه کوارگ   ،یمنابع انسان تیریمد

در بهبود تعاملات  ینقش مهم توانندیآواتارها م نیاست. ا

و  یزدانو یکننود.   فوا یتجربوه کارکنوان ا   یو ارتقوا  یسازمان

 یهوا و چوالش  ایو ( در مطالعه خود به مزا2024) این یحک

 یمنووابع انسووان تیریدر موود یاسووتفاده از هوووش مصوونوع

 .اندپرداخته

 قیتحق اهداف -3

هووش   یسواز ادهیو پ یسونج پژوهش بوا هودف امکوان    نیا

آن بر  یاحتمال راتیتأث یدر صنعت برق  و بررس یمصنوع

راسوتا، پوژوهش    نیشده است. در ا یطراح ییبرند کارفرما

مختلوف   یهوا از جنبه یو چندبعد قیعم لیبه دنبال تحل

و  یمنووابع انسووان ینوودهایدر فرآ یکوواربرد هوووش مصوونوع

 ن،یاسوت. همچنو   روشیپو  یهوا تها و فرصچالش یبررس

ماننود   ییهوا یدر استفاده از فناور یبه نوآور یاژهیتوجه و

و  یها بور تجربوه کوار   آن ریو تأث یهوش مصنوع یآواتارها

پوژوهش   یو فرعو  یشده است. اهداف اصل ییبرند کارفرما

 است: ریبه شرح ز ترقیتر و عمطور گستردهبه

 یسواز ادهیو پ یاحتموال  راتیجامع توأث  لیتحل :یاصل هدف

 نیو صونعت بورق : ا  در  ییبر برند کارفرموا  یهوش مصنوع

هوووش  یسواز ادهیو پ یسونج امکووان یابیو هودف شوامل ارز  

مؤثر بر برند  یهامولفه ییدر صنعت برق ، شناسا یمصنوع

اسوتفاده از   یمثبوت و منفو   راتیتوأث  لیو و تحل ییکارفرما

 نیو اسوت. ا  یانسوان  بعمنوا  ینودها یبر فرآ یهوش مصنوع

 قیو از طر ییبهبوود برنود کارفرموا    یبور چگوونگ   هوا لیتحل

تجربووه کارکنووان و بهبووود   یارتقووا ن،ینووو یهووایفنوواور

کار متمرکز خواهنود   یرویجذب و نگهداشت ن یندهایفرآ

 بود.

 :یفرع اهداف

در  ییمؤثر بر برنود کارفرموا   یدیکل یهامولفه ییشناسا .1

 ییهدف به شناسوا  نی: ایهوش مصنوع یسازادهیصورت پ

کوه   یهوش مصونوع  یمانند آواتارها یانوآورانه یهامولفه

هوا پرداختوه   کمتور بوه آن   یقبل یهاتا به حال در پژوهش

هوا ممکون اسوت بوه     مؤلفه نیشده است، اختصا  دارد. ا
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 جواد یتجربوه کارکنوان و ا   یارتقا ،یسازمان عاملاتبهبود ت

  منجر شوند. تریقو ییبرند کارفرما کی

بور تعواملات    یهووش مصونوع   یآواتارهوا  ریتوأث  لیتحل .2

 یهوووش مصوونوع یو تجربووه کارکنووان: آواتارهووا یسووازمان

در بهبوود   توانود یکه مو  نینو یهایاز فناور یکیعنوان به

قرار خواهود   یکارکنان مؤثر باشد، مورد بررس یتجربه کار

ابزارها  نیاستفاده از ا ریتأث یابیهدف شامل ارز نیگرفت. ا

 ینودها یفرآ یسواز یتعواملات هوشومند، شخصو    جواد یبر ا

 است. یشغل تید رضاو بهبو یکار

( UX) یبر تجربه کاربر یهوش مصنوع راتیتأث یبررس .3

 یچگوونگ  یابیو هدف بوه ارز  نیکارکنان: ا یشغل تیو رضا

در  یبور تجربوه کواربر    یاسوتفاده از هووش مصونوع    ریتأث

 یشوغل  تیآن بور رضوا   ریو توأث  یمنوابع انسوان   یندهایفرآ

تجربه شامل تعاملات روزمره  نیکارکنان خواهد پرداخت. ا

 یو سوهولت در اجورا   یکوار  ینودها یفرآ هبودب ،یبا فناور

 است. یشغل فیوظا

و  یاخلاقوو ،یقووانون یهوواچووالش یابیووو ارز ییشناسووا .4

منوابع   تیریدر مد یهوش مصنوع یسازادهیدر پ یفرهنگ

 ،یخصوصو   یمانند حور  ییهاهدف، چالش نی: در ایانسان

و نحووه تعامول    یمقاومت فرهنگ ،یتمیالگور یهایریسوگ

 یمورد بررس یاز هوش مصنوع یناش راتییها با تغسازمان

 یبورا  یمووانع  تواننود یها مو چالش نی. افتقرار خواهد گر

 باشند. یدر منابع انسان یمؤثر هوش مصنوع یسازادهیپ

بر  یهوش مصنوع یو اجتماع یاثرات روانشناخت لیتحل .5

هدف  نیآن بر اعتماد و تعلق به سازمان: ا ریکارکنان و تأث

از ورود هوووش  یناشوو یروانشووناخت راتیتووأث یبووه بررسوو

کوه   کنود یمو  یابیپرداخته و ارز یبه منابع انسان یمصنوع

 ،یشوغل  تیو بور احسواا امن   توانود یم یفناور نیچگونه ا

سازمان و احسواا تعلوق کارکنوان بوه سوازمان       هاعتماد ب

 بگذارد. ریتأث

هووش   نیروابط ب لیتحل ینوآورانه برا یهالتوسعه مد .6

 یهوا هدف به توسعه مودل  نی: اییو برند کارفرما یمصنوع

و  یاستفاده از هوش مصونوع  نیرابطه ب لیتحل یبرا دیجد

 یانجیو م یرهوا یبوا تمرکوز بور متغ    ،ییبرند کارفرما تیتقو

 .پردازدیم یشغل تیو رضا یمانند تجربه کاربر

 قیتحق یهاهیفرض -4

پوژوهش بور    نیو ا یهاهیفرض شده،نییاساا اهداف تع بر

و برنود   یهووش مصونوع   یسواز ادهیو پ انیو روابط م لیتحل

طوور خوا  بور    بوه  هاهیفرض نیمتمرکز است. ا ییکارفرما

 ،یتجربه کاربر ،یهوش مصنوع یآواتارها یاحتمال راتیتأث

بور برنود    یفنواور  یو اثورات روانشوناخت   یقانون یهاچالش

   دارند. کزمرت ییکارفرما

در صونعت بورق     یهوش مصنوع یسازادهی: پیاصل هیفرض

 دارد. ییبرند کارفرما تیبر تقو یمثبت ریتأث

 :یفرع یهاهیفرض

 ن،ینوو  یفنواور  کیو عنوان به یهوش مصنوع یآواتارها .1

 یتجربه کارکنان و تعاملات سوازمان  یبر ارتقا یمثبت ریتأث

هوشومند در   یآواتارهوا  ریتوأث  یبه بررس هیفرض نیدارند: ا

یم شدهیسازیتعاملات شخص جادیو ا یبهبود تجربه کار

 تیرضوا  شیبوه افوزا   یفناور نیکه ا رودی. انت ار مپردازد

 سازمان کمک کند. ریتصو تیکارکنان و تقو

اسوتفاده از هووش    قیو از طر شوده نوه یبه یتجربه کاربر .2

 یکارکنان و ارتقوا  یشغل تیبر رضا یمثبت ریتأث ،یمصنوع

مثبوت   ریتوأث  یبور بررسو   هیفرض نیدارد: ا ییبرند کارفرما

در بهبووود  یهوووش مصوونوع  یهووایاسووتفاده از فنوواور 

متمرکوز   نوه یبه یتجربوه کواربر   جادیو ا یکار یندهایفرآ

 تیرضوا  توانود یتجربه، بوه نوبوه خوود مو     نیاست. بهبود ا

 دهد. شیآنان به سازمان را افزا یکارکنان و وفادار یشغل

 یهاچالش ،یدر منابع انسان یهوش مصنوع یسازادهیپ .3

 یهوا یریو سووگ  یخصوصو   یمانند حور  یو اخلاق یقانون

 یبووه بررسوو هیفرضوو نیوورا بووه همووراه دارد: ا یتمیالگووور

در  یاز استفاده از هوش مصنوع یناش یاحتمال یهاچالش

هوا بور   چالش نیا راتی. تأثپردازدیم یمنابع انسان تیریمد

یموورد توجوه قورار مو     هیفرضو  نیدر ا زین ییفرمابرند کار

 .ردیگ

 ریکارکنوان، توأث   یابیو در ارز یاستفاده از هوش مصونوع  .4

بور   هیفرضو  نیو دارد: ا هایابیو دقت ارز تیبر شفاف یمثبت

با بهبود  تواندیم یفرض استوار است که هوش مصنوع نیا

را به  یشتریو دقت ب تیکارکنان، شفاف یابیارز یندهایفرآ

 رکناناعتماد کا شیاضافه کند و منجر به افزا ندهایفرآ نیا

 شود. یتیریمد یهاست یبه س

 یرویبر جذب ن یمثبت ریتأث یهوش مصنوع یسازادهیپ .5

کوه چگونوه    کنود یمو  یبررسو  هیفرضو  نیکار ماهر دارد: ا

 یرویو جذب ن ندیفرآ توانندیم یهوش مصنوع یهایفناور

برتور   یکرده و سازمان را در جذب استعدادها نهیکار را به

  تر کنند.موفق
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 نیرابطوه بو   ،یانجیم ریمتغ کیبه عنوان  یشغل تیرضا .6

کووار را  یرویووو نگهداشووت ن یاسووتفاده از هوووش مصوونوع

 یشغل تیکه رضا دهدینشان م هیفرض نی: اکندیم تیتقو

حاصول   یکارکنان، که از تعاملات مثبت با هووش مصونوع  

 شیبر کاهش نرخ ترک شوغل و افوزا   یمثبت ریتأث شود،یم

 دارد. ارک یروینگهداشت ن

 یو ارتقوا  یبهبود تجربه کاربر قیاز طر یهوش مصنوع .7

و بهبووود  ییبرنوود کارفرمووا تیووبووه تقو ،یشووغل تیرضووا

 نیو : اکنود یسوازمان در بوازار کوار کموک مو      یریپذرقابت

  یرمسوتق یو غ  یمسوتق  راتیتوأث  یکلو  لیو بر تحل هیفرض

 تیووو تقو ییبوور بهبووود برنوود کارفرمووا  یهوووش مصوونوع

کوار   یرویو سوازمان در جوذب و نگهداشوت ن    یریپذرقابت

  تمرکز دارد.

اند که شده یطراح یبه شکل قیتحق نیا اتیو فرض اهداف

بر برنود   یهوش مصنوع راتیو گسترده تأث قیدق یابیبا ارز

در  دیو جد یهوا ها و فرصوت چالش ییبه شناسا ،ییکارفرما

 یاژهیراستا، توجه و نیبپردازند. در ا یمنابع انسان تیریمد

 ،یهووش مصونوع   یماننود آواتارهوا   نینوو  یهوا یبه فناور

مورتبط   یو اخلاق یقانون یهاو چالش نهیبه یکاربر جربهت

 شده است. یبا استفاده از هوش مصنوع

 قیتحق روش -5

 یسواز ادهیو پ یسونج امکوان  یمن ور بررسپژوهش به نیا 

 یاحتموال  راتیتأث لیدر صنعت برق  و تحل یهوش مصنوع

 نکوه یشده است. با توجه به ا یطراح ییآن بر برند کارفرما

صونعت   نیو در ا یصوورت رسوم  هنووز بوه   یهوش مصنوع

 یهوا مؤلفوه  لیو پوژوهش تحل  نینشده، هدف ا یسازادهیپ

هوا بوا   آن انیروابط م یو بررس ییارفرمابر برند ک رگذاریتأث

 نی( است. ایو کم یفی)ک یبیترک قیاستفاده از روش تحق

 ییشناسوا  یبورا  یفو یاست: فاز ک یروش شامل دو فاز اصل

 قیو از طر اتیآزمون فرضو  یبرا یموثر و فاز کم یهامولفه

روش بوه   نیو (. اSEM) یمعوادلات سواختار   یسواز مدل

 ق،یتحق یندهایدر فرآ قیمتا با تع کندیپژوهشگر کمک م

هووش   یهوا لیاز پتانسو  یتور و جوامع  تور قیدق لیبه تحل

 بپردازد. ییبرند کارفرما یدر ارتقا یمصنوع

 (یفیموثر )فاز ک یهامولفه یی: شناسا1 فاز

و اسوتخرا    ییپوژوهش، شناسوا   نیو ا یفو یاز فواز ک  هدف

هووش   ریبور توأث   تواننود یاسوت کوه مو    یدیکل یهامولفه

 رگوذار یدر صونعت بورق  تأث   ییبر برنود کارفرموا   یمصنوع

اسوتفاده   کیو تمات لیمن ور، از روش تحل نیباشند. به هم

 یو موؤثر بورا   ریپوذ روش انعطواف  کیو عنووان  شد که بوه 

 یهوا در داده یاصول   یمفواه  و االگوهو  لیو و تحل ییشناسا

 .شودیشناخته م یفیک

 یفیک یآمار جامعه -6

ارشود، متخصصوان منووابع    رانیشوامل مود   یآموار  جامعوه 

 یهووااطلاعووات از شوورکت یو کارشناسووان فنوواور ،یانسووان

 ایو در استفاده  یدر صنعت برق  است که تجربه کاف شرویپ

را دارا  یاز جمله هووش مصونوع   نینو یهایفناور یابیارز

 نیو در ا قیبه تخصص و تجربه عم ازیهستند. با توجه به ن

اده شود. انتخواب   هدفمند استف یریگحوزه، از روش نمونه

صوورت گرفوت، بوه     "یاشباع ن ر"ها بر اساا اصل نمونه

ها و موضووعات  مصاحبه، ت  20که پس از انجام  یمعن نیا

 شوتر یب یهوا طور کامل اشباع شودند و مصواحبه  به یدیکل

 ارائه نکرد. یدیاطلاعات جد

 یریگنمونه و روش نمونه حجم -7

 نیوی تع یبر اساا اصوول اشوباع ن ور    یفینمونه ک حج 

نفور از خبرگوان بوا     20پوژوهش تعوداد    نیشده است. در ا

حجو    نیو . اشووند یهدفمند انتخاب مو  یریگروش نمونه

بوا   یدیو کل یهاها و مولفهت  ییشناسا نکهیا لیدلنمونه به

 یفیک لیتحل یبرا رسد،یتکرار ن رات خبرگان به اشباع م

بووا  یخبرگووان شووامل افووراد  نیووا . [29]اسووت  یکوواف

 یو فنواور  یمنوابع انسوان   تیریمتفاوت در مد یهاتخصص

 ایو  یسواز ادهیدر پ یعمل یهاتجربه یاطلاعات بوده و دارا

 در صنعت برق  هستند. نینو یهایفناور یابیارز

 هاداده یگردآور ابزار -8

 یهووااز مصوواحبه ،یفوویک یهوواداده یآورجمووع یبوورا

نوووع مصوواحبه بووه  نیوواسووتفاده شوود. ا افتهیسوواختارمووهین

مصواحبه بوه    یکلو  تیتوا بوا هودا    دهدیپژوهشگر اجازه م

 یبررسوو یسوومت موضوووعات خووا ، انعطوواف لازم بوورا  

مختلف را حفو  کنود. سوؤالات مصواحبه بور       یهادگاهید

شودند و   یراحو ط قیو تحق اتیو فرضو  اتیو اساا مرور ادب

  همچون: ییشامل محورها

منوابع   تیریمود  ینودها یبور فرآ  یهووش مصونوع   ریتأث •

 ،یانسان
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تجربووه  یدر ارتقووا یهوووش مصوونوع ینقووش آواتارهووا •

 کارکنان،

 یاستفاده از هوش مصونوع  یو قانون یاخلاق یهاچالش •

 ها بودند.در سازمان

و اهوداف پوژوهش    اتیمصاحبه بر اساا مرور ادب سؤالات

 یاحتموال  راتیدرباره توأث  یاند و شامل سؤالاتشده یطراح

 ،یمنوابع انسوان   ینودها یبر فرآ یهوش مصنوع یسازادهیپ

و  یقوانون  یهوا تجربوه کارکنوان و چوالش    ،ییبرند کارفرما

هسوتند. هور    یمرتبط با استفاده از هوش مصونوع  یاخلاق

 یو تموام  کشود یطول مو  قهیدق 90تا  60 باًیرمصاحبه تق

 Kallio) شووند یم یسازادهیها ضبط و سپس پمصاحبه

et al., 2016.) 

 یفیک یهاداده لیتحل -9

و به  NVivoافزار با استفاده از نرم یفیک یهاداده لیتحل

شامل مراحول   لیتحل نیانجام شد. ا کیتمات لیروش تحل

 بود: ریز

صوورت کامول   هوا بوه  مصواحبه  یها: تمامبا داده ییآشنا .1

 یو بارها مطالعه شود توا پژوهشوگر بوا محتووا      یسازادهیپ

 ها آشنا شود.داده

بوه هور    هیو اول یمرحله، کودها  نی: در اهیاول یکدگذار .2

مورتبط بودنود،    قیو هوا کوه بوه سوؤالات تحق    بخش از داده

بهبوود  "کوه بوه    یمثوال، عبوارات   یداده شد. بورا  صیتخص

 یابیوودر ارز تیشووفاف" ایوو "یمنووابع انسووان  ینوودهایفرآ

 ثبت شدند. هیاول یعنوان کدهااشاره داشتند به "عملکرد

 یهوا و تو   بیمشابه با ه  ترک یها: کدهات  ییشناسا .3

 یشووامل موووارد یاصوول یهوواشوودند. توو  ییشناسووا یاصوول

 تیرضووا شیافووزا"، "نوودهایفرآ یسووازنووهیبه"همچووون 

 یهوواچووالش"، و "هووایابیوودر ارز تیشووفاف"، "کارکنووان

  بودند. "یاخلاق

شودند توا از    ینیها بازبمرحله، ت  نیها: در ات  ینیبازب .4

بوه   ینیبازب نیحاصل شود. ا نانیها اطمآن یارتباط منطق

در  یدیو از پوشش جامع موضوعات کل نانیاطم یبرا ژهیو

 انجام شد. ییو برند کارفرما یحوزه هوش مصنوع

 ،ینیو بازب ییها: پس از شناسات  فیو تعر یگذارنام .5

 قیشدند تا با اهداف تحق فیو تعر یگذارنام یینها یهات 

 داشته باشند. یهمخوان

 

 یفیک یهاداده لیدر تحل کیو تمات یاز کدگذار یانمونه .1 جدول

 هامثال از مصاحبه تم اصلی کد اولیه

 ".تر کندتر و دقیقتواند فرآیندهای جذب را سریعهوش مصنوعی می" سازی فرآیندهابهینه بهبود فرآیند جذب و استخدام

 ".کنندهای هوش مصنوعی نیازهای خا  هر کارمند را شناسایی میسیست " ارتقای تجربه کارکنان شدهسازیتجربه کاری شخصی

 ".شودتر انجام میطرفانهتر و بیها دقیقارزیابی" های عملکردبهبود ارزیابی و عدالت در ارزیابیشفافیت 

 

 کرد: ییرا شناسا یچهار ت  اصل ک،یتمات لیتحل جینتا

شووندگان  : اکثر مصواحبه یمنابع انسان یندهایبهبود فرآ .1

در  ژهیو وبوه  ،یداشتند که استفاده از هوش مصونوع  دیتأک

باعوث   یریطوور چشومگ  بوه  ،یابیو جوذب و ارز  یندهایفرآ

منابع  رانیاز مد یکی. شودیدقت و کاهش زمان م شیافزا

 اظهار داشت: نهیزم نیدر ا یانسان

هوا،  داده تور قیو دق لیو بوا تحل  توانود یمو  یهوش مصونوع "

 رانیکند و به مود  لیرا تسه یابیاستخدام و ارز یندهایفرآ

 "بهتر کمک کند. ماتیدر اتخاذ تصم

شووندگان بوه   مصواحبه  یتجربه کارکنان: برخو  یارتقا .2

 یتجربه کوار  یسازیبر شخص یمثبت هوش مصنوع ریتاث

از متخصصوان   یکو یعنوان مثوال،  کارکنان اشاره کردند. به

 کرد: انیاطلاعات ب یفناور

کارکنوان را   یازهوا ین توانندیم یهوش مصنوع یآواتارها"

ها پاسوخ دهنود،   به آن عیو سر قیصورت دقو به ییشناسا

کارکنوان   نیدر ب تیاحساا رضا شیامر باعث افزا نیکه ا

 ".شودیم

مهو  کوه    یهوا از ت  یکی: یو قانون یاخلاق یهاچالش .3

 یهوا یکرات مورد بحث قرار گرفت، نگرانو ها بهدر مصاحبه

بوود.   یمرتبط با استفاده از هوش مصنوع یو قانون یاخلاق

 یو اخلاق یقانون یهابه چارچوب ازیشوندگان بر نمصاحبه

 از یکو یداشوتند.   دیکارکنان تأک یهاحفاظت از داده یبرا

  باره گفت: نیارشد در ا رانیمد
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حسواا کارکنوان    یهوا کوه داده   یمطموئن شوو   دیما با"

در  یریوگسو  گونوه چیو هو  شووند یم تیریمد منیطور ابه

وجود نداشوته   یبر هوش مصنوع یمبتن یهایریگ یتصم

 "باشد.

مورتبط بوا    گور یتو  د  کی: یابیو عدالت در ارز تیشفاف .4

عملکورد کارکنوان از    یابیو عدالت در ارز تیشفاف شیافزا

از  یکیبود.  یهوش مصنوع یهات یاستفاده از الگور قیطر

 اظهار داشت: یمنابع انسان رانیمد

عملکورد کارکنوان    یابیو در ارز یاز هوش مصنوع استفاده"

 هایابیکند و ارز یریجلوگ یانسان یهایریاز سوگ تواندیم

 "کند. ترقیتر و دقرا شفاف

 یفیک یریگجهینت -10

در  ینشان داد که استفاده از هووش مصونوع   یفیک لیتحل

 یو ارتقوا  ندهایبه بهبود فرآ تواندیم یمنابع انسان تیریمد

 یو قانون یاخلاق یهاکارکنان کمک کند، اما چالشتجربه 

 ییشناسوا  یفنواور  نیا رشیبه عنوان موانع مه  در پذ زین

و  هشپوژو  یفاز کم یبرا یاهیعنوان پابه جینتا نیشدند. ا

 مورد استفاده قرار گرفتند. اتیآزمون فرض

 (Conceptual Model) قیتحق یمفهوم مدل

 یهووش مصونوع   یآواتارهوا  نی( ارتباط بو 1)شکل  نمودار

(AI Avatars برنووود کارفرموووا ،)یی (Employer 

Brand( تجربه کارکنان ،)EmployeeExperience ،)

(، Evaluation Transparency) هوا یابیو ارز تیشوفاف 

 یقانون یها( و چالشJob Satisfaction) یشغل تیرضا

( را Legal and Ethical Challenges) یو اخلاقوو

 .دهدینشان م

 

 
 (Conceptual Model) قیتحق یمدل مفهوم .1 شکل

 یکم لیو تحل اتی: آزمون فرض2 فاز

 ریتوأث  لیو و تحل قیو تحق اتیآزموون فرضو   یفاز کم هدف

و  ییبر برند کارفرموا  یفیدر فاز ک شدهییشناسا یهامولفه

 شورفته یپ یآموار  یهوا تجربه کارکنان با اسوتفاده از روش 

و  ینمونه آمار نیها بپرسشنامه عیفاز شامل توز نیاست. ا

 یمعادلات سواختار  یسازها با استفاده از مدلداده لیتحل

(SEMو نرم ) افزارPLS .است 

فاز شامل کارکنان  نیا یآمار جامعهی:کم یجامعه آمار .1

 یهوا اطلاعوات از شورکت   یو فناور یمنابع انسان رانیو مد

گوروه،   نیو فعال در صنعت برق  اسوت. هودف از انتخواب ا   

هووش   یاحتمال راتیها نسبت به تأثآن یهادگاهید یبررس

 ییو برنود کارفرموا   یمنوابع انسوان   یندهایبر فرآ یمصنوع

 است.

اسوتفاده از فرموول    بوا ی:ریگحج  نمونه و روش نمونوه  .2

درصوود و سووطح  5 یکوووکران و بووا در ن وور گوورفتن خطووا

 نیوی نفور تع  384 یدرصد، حج  نمونوه کمو   95 نانیاطم
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 یحجو  نمونوه بورا    نی(. اCochran, 1977شده است )

اسوت.   یکواف  اتیو آزموون فرضو   یآموار  یهالیانجام تحل

 یاطبقوه  یصوورت تصوادف  فاز به نیدر ا یریگروش نمونه

هووا و سووطوح مختلووف بخووش یشووود تووا تمووامیمووانجووام 

 فعال در صنعت برق  پوشش داده شوند. یهاشرکت

بور   شوده یطراحو  یهوا پرسشنامه:هاداده یابزار گردآور .3

 یهوا داده یگوردآور  یابزار اصل ،یفیفاز ک یهاافتهیاساا 

از سوؤالات   یاها شامل مجموعهپرسشنامه نیاست. ا یکم

 یاسوت کوه بورا    یانقطوه پونج  کورت یل اایو بر مق یمبتن

هوووش  راتیشووامل تووأث قیووتحق یرهووایمتغ یریووگانوودازه

 یهوا و چوالش  نتجربه کارکنا ،ییبر برند کارفرما یمصنوع

ها به شده است. پرسشنامه یطراح یفناور نیا یسازادهیپ

 یهوا )بوا اسوتفاده از پلتفورم    نیو و آنلا یدو صورت حضور

Google Formsاز  یکواف  یهوا انود توا داده  شده عی( توز

 شود. یآورجمع یجامعه آمار

یگوردآور  یهوا دادهی:کم یهاداده لیو تحل یسازمدل .4

( SEM) یمعادلات سواختار  یسازبا استفاده از مدل شده

معوادلات   یسواز شده است. مودل  لیتحل PLSافزار و نرم

 یبورا  یقوو  یآموار  یهوا از روش یکی( SEM) یساختار

است  دهیچیپ اتیو آزمون فرض رهایمتغ انیروابط م لیتحل

 نیطور همزموان چنود  تا به دهدیکه به پژوهشگر امکان م

 یروش بورا  نیو ا. [18]قورار دهود    یرا مورد بررس هیفرض

و وابسوته   یانجیو مسوتقل، م  یرهایمتغ انیرابطه م لیتحل

بوور برنوود   یهوووش مصوونوع  راتیاز جملووه تووأث  ق،یووتحق

 کارکنان، استفاده شده است. تیو رضا ییکارفرما

مدل  تیفیک یابیارز یبرا:SEMبرازش مدل  یهاشاخص

 CFI (Comparative یهوا ها از شاخصو برازش داده

Fit Index) ،TLI (Tucker-Lewis Index) ،
RMSEA (Root Mean Square Error of 

Approximation)  وSRMR (Standardized 

Root Mean Residual)   نیوواسوتفاده شووده اسوت. ا 

مدل را بوا   شتا براز دهندیها به پژوهشگر امکان مشاخص

 نوان یخود اطم یهالیکرده و از صحت تحل یها بررسداده

  .[9]حاصل کند 

 SEMبرازش مدل  یهاشاخص .2 جدول
 

 معیار مناسب مقدار شاخص

CFI 0.92 > 0.90 

TLI 0.89 > 0.85 

RMSEA 0.06 < 0.08 

SRMR 0.04 < 0.08 

 یهالیاز انجام تحل پس:PLSو مدل  SEM لیتحل جینتا

SEMدهنده وجوود روابوط مثبوت و معنوادار     نشان جی، نتا

 ریتوأث  ژه،یو ومستقل و وابسته بوده است. به یرهایمتغ نیب

 یشوغل  تیو رضوا  ییبر برند کارفرما یمثبت هوش مصنوع

ینشوان مو   زین PLSمدل  جیشده است. نتا دییکارکنان تأ

بهبود تجربوه کارکنوان و    قیاز طر یکه هوش مصنوع دهد

 تیبه تقو تواندیم یمنابع انسان یندهایفرآ تیفیک یارتقا

 یانجیو م ریمتغ ریتأث ن،یمنجر شود. همچن ییبرند کارفرما

و نگهداشوت   یهوش مصنوع انیدر رابطه م یشغل تیرضا

 شده است. دییکارکنان تأ

 رهایو روابط متغ ریمس بیضرا. 3 جدول
 p مقدار (β) ضریب مسیر مسیر فرضیه

 0.001 > 0.85 کارفرمایی برند →هوش مصنوعی  1فرضیه 

 0.001 > 0.78 کار نیروی جذب →برند کارفرمایی  2فرضیه 

 0.001 > 0.74 کار نیروی نگهداشت →برند کارفرمایی  3فرضیه 

 0.001 > 0.82 کارکنان شغلی رضایت →هوش مصنوعی  4فرضیه 

 0.001 > 0.79 کارکنان نگهداشت →رضایت شغلی  5فرضیه 
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 (SEM) یمعادلات ساختار یابی( در مدلPath Diagram) رینمودار مس . 2 شکل

 AI) یهوش مصونوع  یآواتارها نیب ریمس بیضرا نمودار

Avatars یی(، برنوود کارفرمووا (Employer Brand ,)

 تی(، رضوا Employee Experienceتجربه کارکنوان ) 

( و نرخ نگهداشوت کارکنوان   Job Satisfaction) یشغل

(Employee Retention Rate را نشوووان مووو )ی

 بیضورا دهنوده  ( نشوان Red Valuesقرمز ) ری.مقاددهد

 Path Coefficients Between) رهوا یمتغ نیب ریمس

Variables.هستند )  

 یوی : روایاو سوازه  ییمحتووا  ییروا:ابزارهوا  ییایو پا اعتبار

 دییو و متخصصان تأ دیها با کمک اساتپرسشنامه ییمحتوا

 لیو بوا اسوتفاده از تحل   یاسازه ییروا ن،یشده است. همچن

 دهدینشان م جیشده و نتا ی( بررسCFA) یدییتأ یعامل

است، کوه   0,70بالاتر از  رهایمتغ یتمام یعامل یکه بارها

 (.Kline, 2015ها است )مناسب سازه ییدهنده روانشان

هوا  پرسشونامه  ییایپا یابیارز ی(: براReliability) ییایپا

 یکرونبوواخ اسووتفاده شووده اسووت. تمووام یآلفووا بیاز ضوور

کرونبواخ بوالاتر از    یآلفوا  بیضور  یدارا قیتحق یرهایمتغ

 قیتحق یابزارها یبالا ییایدهنده پاهستند که نشان 0,70

  .[16] است

 یاصل یرهایمتغ یکرونباخ برا یآلفا جینتا .4 جدول

 معیار مناسب آلفای کرونباخ متغیر

 0.70 < 0.88 هوش مصنوعی

 0.70 < 0.91 برند کارفرمایی

 0.70 < 0.86 رضایت کارکنان

 یفی)ک یبیترک قیروش تحق کیبا استفاده از  قیتحق نیا

 یمعوادلات سواختار   یسواز از مودل  یریو گ( و بهرهیو کم

(SEMو نرم ) افزارPLSهووش   یسازادهیپ یسنج، امکان

 ییآن بر برند کارفرموا  راتیدر صنعت برق  و تأث یمصنوع

 دهدینشان م قیتحق جیقرار داده است. نتا یرا مورد بررس

نوان،  بوا بهبوود تجربوه کارک    توانود یمو  یکه هوش مصنوع

هووش   یتعواملات هوشومند بوا آواتارهوا     قیو از طر ژهیوبه

 ن،یمنجر شود. همچنو  ییبرند کارفرما تیبه تقو ،یمصنوع

 نیو ا یسواز ادهیو مورتبط بوا پ   یو اخلاقو  یقانون یهاچالش

 نیو در ا دیو هستند که با یعوامل نیتراز جمله مه  یفناور

 .رندیمورد توجه قرار گ ندیفرآ

   قیتحق یهاافتهی -11

 یشناسو روش یطراحو  هیو پژوهش که بور پا  نیا یهاافتهی

 یسووازو موودل یفوویدر فوواز ک کیووتمات لیوو)تحل یبوویترک

 یروشون اند، به( حاصل شدهیدر فاز کم یمعادلات ساختار

در قالوب   یهووش مصونوع   یآن هستند که آواتارهوا  دیمؤ

برنود   یدر ارتقا یدینقش کل ،یاجتماع-عامل فناورانه کی

 20حاصول از   کیو تمات لیو کننود. تحل یمو  فایا ییکارفرما

 یو فنوواور یبووا خبرگووان منووابع انسووان  قیوومصوواحبه عم

 شد: یدیچهار مضمون کل ییاطلاعات، منجر به شناسا

 نود یجملوه در فرا  از:یمنوابع انسوان   یندهایفرا یسازنهیبه

 یعملکورد و آمووزش، کوه بوا خودکارسواز      یابیجذب، ارز
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و دقووت  یکارکنووان، کارآموود یرفتووار لیووهوشوومند و تحل

  اند.داده شیرا افزا ماتیتصم

بوا   یهوش مصنوع یآواتارها(:EXتجربه کارکنان ) یارتقا

 ،یامشوواوره حرفووه شووده،یسووازیارائووه تعوواملات شخصوو

 یمکملو  سواعته، نقوش   24 ییگوو و پاسخ یشغل ییراهنما

تجربوه از   نیو اند. اکرده فایدر سازمان ا یتعامل انسان یبرا

 شده است. ریتعب «یتالیجیاحترام د»مثابه کارکنان به دید

از  اسوووتفاده :یابیو عووودالت در ارز تیشوووفاف  شیافوووزا

 یعملکرد واقعو  یهابر داده یو مبتن طرفیب یهات یالگور

 شیکارکنان افوزا  انیدر م یابیباعث شد اعتماد به ن ام ارز

 شود. تیتقو یو ادراک عدالت سازمان ابدی

 یجملوه نگرانو   از:یو اخلاقو  یفرهنگو  ،یقوانون  یهاچالش

 یریاحتمووال سوووگ ،یخصوصوو  ینسووبت بووه نقوو  حوور 

کوه   یرانسوان یبا تعواملات غ  یفرهنگ یگانگیو ب ،یتمیالگور

 مطرح شد. یها با شدت و گستره متفاوتدر مصاحبه

 384حاصول از   یهوا داده لیو پژوهش، با تحل یفاز کم در

 دست آمد:به ریز جیپرسشنامه از کارکنان صنعت برق، نتا

 ییبور برنود کارفرموا    یهوش مصنوع  یمستق ریتأث بیضر

(β=0.85, p<0.001.بالا و معنادار است ) 

در  یانجیو م ریعنوان متغبه یشغل تیرضا یمثبت و قو اثر

شود   دییبا نگهداشت کارکنان تأ یتجربه کاربر انیرابطه م

(β=0.79, p<0.001.) 

تجربووه کارکنووان  یواسووطه ارتقوواهوشوومند بووه یآواتارهووا

(β=0.82, p<0.001و شفاف )موجب بهبوود   ،یابیارز تی

 اند.شده یسازمان تیدرک کارکنان از هو

 ینشووان داد کووه تجربووه کووار  ریمسوو لیووتحل ن،یهمچنوو

 یطراحو  یخووب دوگانه دارد: اگر بوه  یریتأث شدهیتالیجید

اما در صورت  شود،یم یو وفادار یشود، موجب اعتمادساز

یمنجور بوه بو    ،یخصوصو   ینقو  حور   ای تیفقدان شفاف

 برند خواهد شد. فیو تضع یاعتماد

 یریگجهیو نت بحث -12
 نیا:نیشو یپ یهوا بوا پوژوهش   سوه یو مقا جینتا لیتحل

هووش   یسواز ادهیپ یاحتمال راتیطور جامع تأثپژوهش به
در صنعت برق  را با استفاده از  ییبر برند کارفرما یمصنوع

قورار داد.   ی( مورد بررسو یو کم یفی)ک یبیروش ترک کی
بهبوود   قیو از طر ،یکه هوش مصونوع  دهدینشان م جینتا
طوور  تجربه کارکنان، بوه  یو ارتقا یمنابع انسان یندهایفرآ

 جینتا نیکند. ا تیرا تقو ییبرند کارفرما تواندیم یمعنادار

دارد که نقوش   یهمخوان نیشیپ یهااز پژوهش یاریبسبا 
 شیو افوزا  یسوازمان  یندهایدر بهبود فرآ نینو یهایفناور
حوال،   نیبا ا . [5]؛ [18]اند کرده دییکارکنان را تا تیرضا
هووش   یپوژوهش بوا تمرکوز بور اسوتفاده از آواتارهوا       نیا

 یانوآورانوه  یهامولفه ،ییکارفرما برند یدر ارتقا یمصنوع
ها توجوه شوده   که تا به حال کمتر به آن کندیم یرا معرف

 یهوشمند در بهبود تعاملات سازمان یاست. نقش آواتارها
کارکنوان، از جملوه    یبرا شدهیسازیتجربه شخص جادیو ا
بوا    یطوور مسوتق  پژوهش است که به نید ایجد یهاافتهی

  مرتبط است. ییبرند کارفرما تیتقو

 یهوش مصنوع یکل راتیعمدتاً بر تأث نیشیپ یهاپژوهش

 نیاند، اما امتمرکز بوده یمنابع انسان یندهایفرآ ییبر کارا

 یهووامولفووه یتوور بووه بررسووجووامع یکووردیپووژوهش بووا رو

پرداخته و  یهوش مصنوع راتیتأث یو اجتماع یروانشناخت

 یفنواور  نیاز ا حینشان داده است که چگونه استفاده صح

اعتماد کارکنوان بوه سوازمان و بهبوود      شیبه افزا تواندیم

 . [21]منجر شود  ییبرند کارفرما ریتصو
و نقوش هووش    تالیجید یایدر دن ییبرند کارفرما تیاهم

 یهوا یوی از دارا یکو یعنووان  بوه  ییکارفرموا  برندی:مصونوع 

در جوذب و نگهداشوت    یها، نقش مهمسازمان کیاستراتژ

اموروز،   توال یجید یایو . در دنکنود یم فایکار ماهر ا یروین

ماننود   نینوو  یهوا یکه به اسوتفاده از فنواور   ییهاسازمان

 ییبرنود کارفرموا   تواننود یم آورند،یم یرو یهوش مصنوع

 یتووجه قابول  یرقوابت  یایو و از مزا خشوند خود را بهبوود ب 

کوه   دهود یپوژوهش نشوان مو    نیو ا جیبرخوردار شوند. نتوا 

یم یمنابع انسان یندهایدر فرآ یاستفاده از هوش مصنوع

 یشوغل  تیرضوا  شیبه بهبود تعاملات کارکنان و افزا تواند

برنود   تیو منجور بوه تقو   تیو آنان کموک کنود، کوه در نها   

 . [10] شودیم ییکارفرما
فعال در صونعت   یهاکه سازمان دهدینشان م هاافتهی نیا

یموجوود، مو   یهوا و چوالش  هایدگیچیبرق ، با توجه به پ

 جادیا یبرا یاستراتژ کیعنوان به یاز هوش مصنوع توانند

جوذاب و نووآور    ییعنوان کارفرماتر از خود بهمثبت ریتصو

پوژوهش در چهوار بعود قابول      نیو ا یمند شوند. نوآوربهره

بور   یمبتنو  دیو جد یمدل مفهوم ی( طراح1است: ) نییتب

چوون   ییرهوا یبور متغ  دیو بوا تأک  نیماشو -تعاملات انسوان 

( اسوتفاده از روش  2) ،یفرهنگو  رشیو پذ تیاعتماد، شفاف

( تمرکز بور  3) ،یدییتأ-یاکتشاف کردیبا رو ختهیآم قیتحق

 حوال نیخا  و درع ینگبا بافت فره ییربنایصنعت ز کی
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 یچارچوب راهبرد کی( ارائه 4و ) تال،یجیتحول د ازمندین

 نووهیدر زم یمنووابع انسووان رانیموود یریووگ یتصووم یبوورا

بوا   قیو تحق نیو ا ن،یهوشمند. همچن یآواتارها یریکارگبه

و « کارکنوان  توال یجید تیو هو»چوون   یمیبر مفواه  دیتأک

 یدسواز برن یسنت یمرزها «یسازماندرون یتجربه کاربر»

نوو از تعامول فناورانوه در     یفو یکارفرما را فراتر بورده و تعر 

 .دهدیارائه م یکار یفضا

تنها  دهد،ینشان م قیتحق جیطور که نتاحال، همان نیا با

 یبلکوه تجربوه کواربر    سوت؛ ین یکواف  یفنواور  یسازادهیپ

در  کننوده نییتع ینقش هایفناور نیکارکنان در تعامل با ا

 . [26] کنود یمو  فوا یا هوا یاستراتژ نیشکست ا ای تیموفق
از  دهنود، یم رائها یتریقو یکه تجربه کاربر ییهاسازمان

از تعهد و اعتماد کارکنان برخوردار خواهنود   یسطح بالاتر

  شد.

در منووابع  یهوووش مصوونوع  یسووازادهیووپ یهوواچووالش

پژوهش بوه آن   نیکه در ا یاصل یهااز چالش یکی:یانسان

مورتبط بوا    یو اخلاقو  یپرداخته شده است، مسوائل قوانون  

اسوت. هووش    یدر منابع انسوان  یاستفاده از هوش مصنوع

عملکورد و   یابیو بوه بهبوود دقوت در ارز    تواندیم یمصنوع

امور در   نیو موا ا استخدام کموک کنود، ا   یهایریگ یتصم

 یقوانون  یهابه چالش هاازمانکه س شودیمحقق م یصورت

داشته باشند.  یکارکنان توجه کاف یخصوص  یو حف  حر

 یاصوول اخلاقو   تیو کارکنان بدون رعا یهااستفاده از داده

و کواهش اعتموواد   ییبرنود کارفرموا   بیو بوه تخر  توانود یمو 

بوا   دیو هوا با رو، سوازمان  نیاز ا . [21] کارکنان منجر شود

مناسووب، از  یو قووانون یاخلاقوو یهوواچوباسووتفاده از چووار

از  یریکارکنووان و جلوووگ  یخصوصوو  یمحاف ووت از حوور 

   حاصل کنند. نانیاطم یتمیالگور یهایریسوگ

هووش   یسواز ادهیو پ گور ید یهوا از چوالش  یکی ن،یهمچن

و  یسواز ادهیو پ یبالا یهانهیهز ،یدر منابع انسان یمصنوع

در صنعت  ژهیوها بهچالش نیاست. ا یفناور نیا ینگهدار

و نوسانات بازار مواجه است،  یبرق  که با مشکلات اقتصاد

پوژوهش نشوان    جیحال، نتا نی. با اندیآیبه چش  م شتریب

 ،یبلندمدت اسوتفاده از هووش مصونوع    یایدهد که مزایم

 ندها،یفرآ ییو بهبود کارا یاتیعمل یهانهیمانند کاهش هز

 یسواز ادهیپ هیاول یهانهیاز هز یتوجهطور قابلبه تواندیم

  . [15] ردیبگ یشیپ یفناور نیا
بوور  یهوووش مصوونوع یو اجتموواع یروانشووناخت راتیتووأث

 لیو پژوهش، تحل نیمه  ا یهااز جنبه گرید یک:یکارکنان

بور کارکنوان اسوت.     یهوش مصونوع  یروانشناخت راتیتأث
در  یکوه اسوتفاده از هووش مصونوع     دهود ینشان م جینتا
 یبه بهبود تعاملات انسان تواندیم یمنابع انسان یندهایفرآ

 یابیو و ارز یادار یندهایاز فرآ یناش یهاو کاهش استرا
یمحقق م یامر تنها در صورت نیحال، ا نیکمک کند. با ا

بوه بهبوود    یکه کارکنان احسواا کننود کوه فنواور     شود

  . [21] کنود یها کموک مو  آن ینیگزیها و نه جاآن ییکارا
 توانود یهوشمند در تعاملات روزمره م یاستفاده از آواتارها

 یشوغل  تیرضوا  شیو افوزا  یتجربوه کوار   یسازیبه شخص

کار به یرانسانیطور غبه هوا یفناور نیاما اگر ا شود،منجر 
معکوا داشته باشند  جهیگرفته شوند، ممکن است نت

 و اعتماد کارکنان به سازمان را کاهش دهند.
عنووان  بوه  یاز هووش مصونوع   دیها باسازمان ن،یبنابرا
تجربه کارکنان استفاده کنند و نوه   یارتقا یبرا یابزار
امور   نیو . ایتعواملات انسوان   یبورا  ینیگزیعنوان جابه
مانند برق  که به تعاملات  یادهیچیپ عیدر صنا ژهیوبه

برخوردار است  یاژهیو تیدارند، از اهم ازیبالا ن یانسان
[26] .  

از  یکیی:ی( بور برنود کارفرموا   UX) یتجربه کاربر راتیتأث

( UX) یتجربه کاربر ریپژوهش، تأث نیا یدیکل یهاافتهی

 دهد،ینشان م جیطور که نتااست. همان ییبر برند کارفرما

هووش   یهوا یکارکنان در تعامول بوا فنواور    یتجربه کاربر

تعهود   ،یشوغل  تیبر رضا  یطور مستقبه تواندیم یمصنوع

  . [15] ردبگوذا  ریتأث ییبرند کارفرما تیبه سازمان و در نها
 دهنود، یارائوه مو   یتور یقو یکه تجربه کاربر ییهاسازمان

کوار مواهر    یرویو در جذب و نگهداشوت ن  یشتریب ییتوانا

 ینینوو  یهوا یفنواور  قیاز طر UXخواهند داشت. بهبود 

 نیو بوه کارکنوان ا   تواندیم یهوش مصنوع یمانند آواتارها

یتوجوه مو   هوا نآ یازهایاحساا را بدهد که سازمان به ن

یها بهوره مو  آن یکار طیبهبود شرا یبرا یو از فناور کند

 .ردیگ

 پژوهش یهاتیمحدود -13

قابوول توجووه، پووژوهش حاضوور بووا  یوجووود دسووتاوردها بووا

مواجه است. نخست، مطالعوه صورفاً در    زین ییهاتیمحدود

انجوام شوده و    یسواز هیو شوب  یسونج امکوان  یبستر ن ور 

نمونوه صوورت    یهوا آواتارها در سوازمان  یعمل یسازادهیپ

 یاصوورت طبقوه  بوه  ینگرفته است. دوم، گرچه نمونه آمار

  یبر صنعت برق ممکن است تعمو  مرکزانتخاب شده، اما ت
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 یرهوا یرا محودود سوازد. سووم، متغ    عیصونا  ریبه سا جینتا

 ق،یو دق یهوا لیو تحل رغو  یعلو  ،یشوناخت و روان یفرهنگو 

پنهوان   یطو یمح یرهوا یمتغ ریتحت تأث توانندیهمچنان م

که خار  از کنتورل پژوهشوگر بووده اسوت. بوا       رندیقرار گ

 کورد یدهنوده رو نشوان  هاتیمحدود نیاذعان به ا حال،نیا

 خود است. یهاتهافیو نقادانه پژوهش نسبت به  یعلم

 ندهیآ قاتیتحق یبرا شنهاداتیپ -14

 یاحتمووال راتیتووأث لیووپووژوهش، بووا تمرکووز بوور تحل نیووا

 ییبه شناسا ،ییبر برند کارفرما یهوش مصنوع یسازادهیپ

پرداخته اسوت.   نینو یهامدل یو معرف یدیکل یهامولفه

یوجود دارد کوه مو   زین یخاص یهاتیحال، محدود نیبا ا

 :ردیقرار گ یمورد بررس ندهیآ قاتیدر تحق تواند

از  یکووی: یهوووش مصوونوع یعملوو یسووازادهیووپ یبررسو  •

هووش   یعمل یسازادهیپژوهش، عدم پ نیا یهاتیمحدود

بوه   توانندیم ندهیآ قاتیدر صنعت برق  بود. تحق یمصنوع

بور برنود    یفنواور  نیو و بلندمودت ا  یواقع راتیتأث یبررس

 و تجربه کارکنان بپردازند. ییکارفرما

طور خا  بر صنعت پژوهش به نی: اعیصنا ریسا لیتحل •

 یبوه بررسو   تواننود یمو  یآتو  قوات یبرق  متمرکز بود. تحق

 گور ید عیدر صنا ییبر برند کارفرما یهوش مصنوع راتیتأث

 بپردازند. یخدمات مال ایاطلاعات  یمانند فناور

 عیصوونا انیووم یقووی: مطالعووات تطبیقوویمطالعووات تطب •

 به درک بهتر تواندیمتفاوت م یکشورها ایمختلف 

 رانیصنعت برق ا یبرا یکاربرد یامدهایپ -15

 توانود یمو  قیتحق نیا یهاافتهیصنعت برق،  رانیمد یبرا
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Abstract 

In response to the growing digital disruption in human resource management (HRM), this study 

examines the transformative role of intelligent AI-driven avatars in enhancing employer branding 

within Iran's power industry—a sector traditionally resistant to high-tech HR innovations. Utilizing 

an exploratory sequential mixed-methods design, this research integrates thematic analysis of expert 

interviews with quantitative structural equation modeling (SEM) based on data from 384 industry 

employees. Findings reveal that AI avatars significantly improve employee experience, 

organizational interaction, and perceived fairness in evaluation processes, which collectively 

strengthen employer brand equity and job satisfaction. However, implementation challenges—

including ethical concerns, data privacy, and cultural misalignment—highlight the necessity for 

transparent and context-aware AI strategies. This study proposes a novel conceptual framework that 

bridges technological, psychological, and socio-cultural variables, advancing scholarly discourse 

on human-centered AI integration in HRM and offering practical pathways for digital 

transformation in traditional industries.  

Keywords: Artificial Intelligence Avatars – Employer Branding – Employee Experience – 

Algorithmic Trust – HR Digitalization. 
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Introduction 

The convergence of artificial intelligence (AI), digital avatars, and human resource management is 

redefining employer-employee relationships. While AI’s presence in HRM is expanding globally, 

empirical exploration of its impact on employer branding remains limited—especially in complex, 

infrastructure-based sectors such as energy and power. As new workforce generations (e.g., Gen Z) 

prioritize personalized, tech-savvy, and ethical workplace experiences, organizations are challenged 

to reconfigure their branding strategies accordingly. This study addresses a critical research gap by 

investigating how intelligent avatars—AI-powered digital agents with conversational and advisory 

capabilities—can serve as strategic tools to enhance employer branding, employee experience (EX), 

and job satisfaction in non-technological industries. Moreover, the study engages with emerging 

debates surrounding trust in AI, explainable AI (XAI), employee-avatar identification, and cultural 

acceptance of machine-human interactions. It argues that AI integration is not merely technological 

but deeply ethical, psychological, and symbolic, especially when the organizational brand is at 

stake. 

Methodology 

A two-phase exploratory sequential mixed-methods design was employed.  

Qualitative Phase: 

Twenty semi-structured interviews were conducted with HR and IT professionals in Iran's power 

sector, selected via purposive sampling based on expertise and role. Thematic analysis (supported 

by NVivo) identified four major themes: (1) HR process optimization, (2) personalized employee 

experience, (3) transparency in performance evaluation, and (4) ethical and legal concerns. 

Quantitative Phase: 

Using insights from the qualitative phase, a structured questionnaire was distributed to 384 

employees. The constructs measured included AI avatar interaction, employer branding perception, 

algorithmic transparency, cultural acceptance, and job satisfaction. Structural equation modeling 

(PLS-SEM) tested the hypotheses and validated the model. Reliability (Cronbach's alpha > 0.8) and 

construct validity (factor loadings > 0.7) were confirmed. 

Findings 

The research presents several significant outcomes: 

 AI Avatars enhance employer branding through personalization, constant availability, and 

organizational alignment. 

 Employee experience mediates the relationship between AI integration and job satisfaction, 

confirming that digital interaction quality directly influences brand perception and retention. 

 Transparency in AI-led evaluations improves perceived fairness, strengthening organizational 

trust. 

 Cultural and ethical barriers—such as data misuse, algorithmic bias, and depersonalization—

emerge as key adoption obstacles. 

Statistical modeling showed strong path coefficients: AI → Employer Brand (β = 0.85), AI → Job 

Satisfaction (β = 0.82), Satisfaction → Retention (β = 0.79), with model fit indices confirming 

robustness (CFI = 0.92, RMSEA = 0.06). The proposed model demonstrates both explanatory and 

predictive power in illustrating the interplay between AI avatars and employer branding. 
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Conclusion 

This study pioneers a multidimensional framework for understanding the strategic application of 

AI avatars in employer branding. It demonstrates that AI avatars, when deployed responsibly, act 

as digital brand ambassadors—augmenting employee interaction, organizational transparency, and 

employer value proposition. However, technological integration must be approached with attention 

to ethical AI design, cultural resonance, and employee trust. The findings contribute to the growing 

body of research on AI-HRM synergy and support the notion that ethical, employee-centered 

digitalization can transform traditionally static sectors like energy into agile, attractive workplaces. 

Practically, the study offers actionable insights for HR leaders, policymakers, and technology 

designers aiming to align AI initiatives with organizational branding strategies and employee well-

being. 
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  چکیده

ثرات ا از طریق نقش میانجی شهروندان یزندگ تیفیکبر  یمقصدگردشگر یاجتماع تیمسئول هدف این پژوهش بررسی تاثیر

که با توجه به حجم جامعه ، باشد. جامعه آماری پژوهش، شهروندان مشهدی میاست ادراک شده یطیو مح یفرهنگ ،یاقتصاد

این های دادهابزار گردآوری گیری در دسترس انتخاب شده است. نفر و به شیوه نمونه 384نمونه آماری برای جوامع نامحدود 

آزمودن روایی از روایی محتوا و تایید خبرگان و جهت  که برای( بوده است 2022السکاف ) علوى تحقیق پرسشنامه استاندارد

( 7/0روایی سازه از روایی سازه، همگرا و واگرا بهره گرفته شده است. پایایی پرسشنامه با آلفای کرونباخ و پایایی مرکب )بیش از 

نتایج نشان داد که ام شده است. انج 3افزار پی ال اس ها به روش معادلات ساختاری با نرموتحلیل دادهانجام شده است. تجزیه

اثرات اقتصادی، فرهنگی و محیطی ادراک شده تاثیر معناداری دارد. به علاوه تاثیر بر  یمقصدگردشگر یاجتماع تیمسئول

ی بر کیفیت زندگی شهروندان از طریق نقش میانجی اثرات اقتصادی، فرهنگی و محیطی مقصدگردشگر یاجتماع تیمسئول

 .گزارش شده استادراک شده معنادار 

 یطیمح ی، اثراتفرهنگاثرات  ،یاثرات اقتصاد، شهروندان یزندگ تیفیک ی،مقصدگردشگر یاجتماع تیمسئول: کلیدی هایهواژ

  .ادراک شده
 

  علمینوع مقاله: 
 

  مقدمه -1

بخش رو به رشد اقتصادی، به  کیگردشگری به عنوان 

 یهای مختلففراخور نوع مکان و منطقه گردشگری، شکل

 اتیمقصد خصوص ای. هر منطقه، مکان ردیگیبه خود م

های مختلف براساس استراتژی دیخاص خود را دارد و با

و همکاران،  1توسعه یابند )دومان هامکان نینقاط قوت ا

 ویر یمثبت ریثگردشگری در مقاصد گردشگری تا(.2018

 ارز آوری، نرخ اشتغال،  وصاًـور مخصـصادی کشـه اقتـتوسع

                                                           
1. Duman 

 

کنونی رقابت فزاینده در شرایط .[3] داشته استو...  اتیمال

ها سعی میوجود دارد و آنای بین مقصدهای گردشگری 

کنند با انجام اقداماتی فراتر از وظایف خود نظیر مسئولیت 

 .[12]اجتماعی، خود را از سایر مقصدها متمایز کنند 

است که  یو تعهدات فیمجموعه وظا یاجتماع تیمسئول

در جهت حفظ و مراقبت و کمک به جامعه انجام  یستیبا

دست بزنند  ییبه کارها دیبا رانیامروزه همه مد .[31]داد 
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و در جهت  آن یهاکه مورد قبول جامعه و منطبق با ارزش

که  ییهاازمانس .شهروندان باشد یزندگ تیفیک یارتقا

دهند، در عرصه عمل  قیمهم تطب نینتوانند خود را با ا

آنکه  یها براسازمان گریموفق نخواهند بود. به عبارت د

بهبود  ایخود را در جامعه حفظ نموده  گاهیبتوانند جا

در کار  تشانیها و موفقآن یکه باعث بقا یبخشند، به نحو

شان توجه لازم را یاجتماع تیبشود لازم است که به مسئول

د عمل تن در ندهن نیاست چنانچه به ا یهیداشته باشند. بد

 یانگارند جامعه به نحو دهیخود را ناد یاجتماع تیو مسئول

و کیفیت زندگی  دینمایرا محدود م تشانیدامنه فعال

مسئولانه  یهاتیفعال .[19]یابد شهروندان کاهش می

 یرقابت تیو مز یمنبع نوآور کیمقصد نه تنها  یاجتماع

 یطیمح ستیو ز یاست بلکه حفاظت و بهبود منافع اجتماع

از محققان اظهار کرده یبرخ. دارد یدر پ زیمقصد را ن یکل

 یهاتیاند که روش استنباط و ادراک گردشگرها از فعال

بر نگرش گردشگرها نسبت  ماًیمقصد مستق کی یماعاجت

یمقصد م یاجتماع تیگذارد. مسئولیم ریبه آن مقصد تاث

 همچنین کیفیت زندگیتواند احساسات مثبت گردشگرها و 

 ستیو به نوبه خود رفتار مسئولانه ز زاندیرا برانگ هروندانش

 تیمسئول زهیانگ. کند تیگردشگران را تقو یطیمح

 نیارتباط ب حیتوض یبرا یدیکل سمیمکان کی یاجتماع

کیفیت زندگی شهروندان و  یاجتماع تیانجام مسئول

زندگی به در طی سه دهه گذشته کیفیت است.مشهدی 

ولی . شدرفاه مادی در نظر گرفته میعنوان جانشینی برای 

 هایامروزه کیفیت زندگی علاوه بر مسایل اقتصادی، نگرانی

محیطی و سیاسی را مد نظر قرار اجتماعی، فرهنگی، زیست

عنوان سازمان بهداشت جهانی، کیفیت زندگی را به. دهدمی

موقعیتشان در زندگی، در متن فرهنگ و  ادراک افراد از

کنند و در ارتباط با زندگی می که در آن های ارزشینظام

است، تعریف می اهداف، انتظارات، ارتباطات و نیازهایشان

اثرات  زیادی مطالعه ،یگردشگر اتیدر ادب. 1[31] کند

 ،یفرهنگ -یاجتماع تاثیرات را به عنوان یگردشگر

میدرک که توسط شهروندان مشهدی  یطیو مح یاقتصاد

 هتواند منجر بمی راتیتأث نیا .اندکرده یبندطبقه ،دنشو

 و سبک یرفتار یالگوها زبان،یجوامع م یهادر ارزش رییتغ

شهروندان مشهدی  یزندگ تیفیکدر نهایت و  یزندگ

 طیدر بستر مح یگردشگر .2[27] جامعه شودشهروندان 

                                                           
1. Kaniewska 

2. GarauVadell 

 ،یعیطب طیگیرد که متشکل از محمی تصور ییایجغراف

متشکل  طیدو مح نیا از کیاست. هر یو اجتماع یفرهنگ

است  رگذاریتأث یبر گردشگر ینوع هستند که به یاز عوامل

و  تمتفاو تتواند اثرامی ی. گردشگرردیپذیم ریو از آن تأث

 نیبگذارد. ا یبر جا ریدر منطقه گردشگرپذ یتوجه قابل

 و یاسیس ،یاقتصاد ،یفرهنگ ،یاجتماع ندتوانمی تاثرا

 نیو همچن یدگیچیباشند. با توجه به پ یطیمحستیز

 زیآن ن ازی ناش تاثرا یگردشگر یهاتیفعال یگستردگ

 ترادر مطالعه اث دیدارند که با یاریبس وستهیپ هم ابعاد به

 طورنوعاً به تاثرا نیها توجه شود، ابه آن یگردشگر

اس انعک زبانیجامعه م یزندگ تیفیو ک وهیدر ش میمستق

از  یکیتوان صنعت گردشگر را می ن،ی. بنابراابدییم

شهروندان مشهدی  یزندگ تیفیبر ک عوامل نیثرتروم

این پژوهش درصدد پاسخ . [4] دانست یمقاصد گردشگر

به این سوال است که چگونه مسئولیت اجتماعی مقصد 

راک اد یطیو مح یفرهنگ ،یاثرات اقتصادگردشگری و نیز 

بر کیفیت زندگی شهروندان مشهدی یک مقصد  شده

 گذارد؟ گردشگری تأثیر می
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 مسئولیت اجتماعی مقصد

مقصــد به عنوان ادراکات از تعهدات و   یاجتماع تیمســئول

عال  که برا یم فیتعر ییها تی ف مه ذ  یگردد  عان یه از  نف

ــگرا  له گردشـ ندان      نجم کارم عه  ما  ،جام ــر ، گذاران هی سـ

زهی. ممکن اســت انگدارد و رقبا وجود انیدولتمردان، حام

ــئول یبرا یمتفاوت یها   کیدر  یاجتماع یهاتیانجام مسـ

داشته باشد که به نوبه خود پاسخ    وجود یمقصد گردشگر  

ــگر آن را تحت تاث   یها  در  دهد. یقرار م ریمختلف گردشـ

ــئول یهازهیانگ تیریو مد یابیبازار اتیادب   یاجتماع تیمس

ست  شده  یبندطبقه یبه انواع مختلف . اقدامات مربوط به ا

ــئول خدمات     ای  یرا بعنوان خدمات عموم   یاجتماع  تی مسـ

ــرکت   در  ــطح شـ از محققان   یبرخ. کردند  یبند طبقه سـ

  ایده  .3[41]دانند  یم زیرا متما  یرونیو ب یدرون یها زهیانگ

اصــلی مســئولیت اجتماعی مقصــد از مســئولیت اجتماعی  

شی می    سئولیت فراتر از      شرکت نا سترش م شود که از گ

  کندمیلکان به سایر سهامداران و جامعه در کل حمایت   ما

های مقصد را از  فعالیت ،اجتماعی مقصد  مسئولیت  .4[26]

3. Su 

4. Fatma 
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شود: محیطی )مثلاً حفاظت(، اقتصادی  سه منظر شامل می

ــود محلی( و اجتماعی )به عنوان )به مثال،   عنوان مثال، س

رفاه(. بر این اســاس مســئولیت اجتماعی مقصــد مفهوم    

محیطی جدیدی اســـت که مســـئولیت اجتماعی  زیســـت

شد پایدار مورد تأکید قرار    صد را برای ترویج ر  ذینفعان مق

 .[41]دهد می
 

 اثرات اقتصادی

 تاثیر اقتصادی گردشگری از نتایج مستقیم و غیرمستقیم 

های گردشگری بر روند تولید، اشتغال، درآمد و فعالیت

ین کند. اتوسعه اقتصادی یک منطقه یا کشور صحبت می

تاثیرات ممکن است شامل افزایش درآمد و اشتغال، توسعه 

داری، بخش خدمات، رشد صنعت هتلداری و رستوران

های تولیدی محلی، تحقق تعادل تجاری، تقویت بخش

ها باشد. همچنین، و افزایش مالیاتگذاری جذب سرمایه

متی، اجتماعی و فرهنگی لاتواند تأثیرات سگردشگری می

نیز داشته باشد. در کل، تاثیر اقتصادی گردشگری عوامل 

 دکنمهمی را برای توسعه اقتصادی و رونق منطقه فراهم می

[5]. 
 

 اثرات فرهنگی

عی گردشگری به تأثیری اشاره دارد تأثیر فرهنگی و اجتما

که سفر و گشت و گذار گردشگران بر فرهنگ، اعتقادات، 

گذارد. مقدسات، میراث و زندگی اجتماعی یک جامعه می

این تأثیر ممکن است مستقیم یا غیرمستقیم باشد و در دو 

تأثیر فرهنگی  .دهدسطح فرهنگی و اجتماعی رخ می

ر، معماری، آداب و گردشگری شامل انتقال فرهنگ، هن

رسوم و همچنین زبان و ادبیات جامعه میزبان به گردشگران 

است. گردشگران با دیدن و تجربه کردن این عناصر 

فرهنگی، اطلاعات و تفاهمی نسبت به فرهنگ و هویت 

آورند. علاوه بر این، این تأثیر جامعه میزبان به دست می

یز محلی نممکن است بر توسعه هنرمندان و صنایع دستی 

 تأثیر بگذارد و باعث حفظ و ترویج فرهنگ محلی شود

[13]. 
 

 اثرات محیطی

تاثیر محیطی بر گردشگری به همه اثرات محیط زیست بر 

و  تواند مثبتصنعت گردشگری اشاره دارد. این تاثیرات می
                                                           

1. Burac 

2. Rivera 

3. Mathew & Sreejesh 

تواند شامل حفظ و یا منفی باشد. اثرات مثبت محیطی می

ها و نقاط حراست از مناظر طبیعی، بیودیورسیته، پارک

جذاب تاریخی و فرهنگی باشد. همچنین، ایجاد اشتغال و 

های مرتبط با طبیعت و محیط زیست نیز یکی از فعالیت

تاثیرات منفی محیطی بر  .شودتاثیرات مثبت محسوب می

های طبیعی، آلودگی هوا گردشگری شامل آسیب به منظره

ها، افزایش مصرف ش تنوع زیستی و انقراض گونهو آب، کاه

انرژی و منابع طبیعی، تخریب محیط زیست و از بین رفتن 

تواند منجر به مناطق مهم زیستی است. این تاثیرات می

های کاهش تعداد گردشگران و به تبع آن کاهش درآمد

 .1[38] مرتبط با گردشگری شود
 

  یگردشگر

 انیشود که در جراطلاق می یتیبه مجموعه فعالگردشگری 

شامل هر  ندیفرا نی. اافتدیگردشگر اتفاق م کیمسافرت 

مسافرت به مقصد، اقامت،  ،سفر یزیربرنامه لیاز قب یتیفعال

شود. گردشگر می زیخاطرات آن ن یادآوری یبازگشت و حت

 یشب در مکان کیاز  شیشود که بمی یتلق یبه عنوان فرد

کنندگان روزانه نباشد؛ به عبارت دیاقامت کند و جزء بازد

 ستیاز محل ز ریغ یشهر ایکه به کشور  یشخص گرید

از  شتریب ایساعت  24که کمتر از  یمدت یخود برا یعاد

از  یامجموعه یصنعت گردشگر .دسال نباشد سفر کن کی

 تجربه کیاست که به  یمختلف عیخدمات و صنا هاتیفعال

توان به . ابعاد ادراک شده از گردشگری را میانجامدیسفر م

محیطی زیستاجتماعی، اقتصادی،  -چهار دسته: فرهنگی

 .2[37]و سیاسی تقسیم نمود
 

 کیفیت زندگی

 فیگونه تعر نیرا ا یزندگ تیفیک یسازمان بهداشت جهان  

ر د تشــانیادراک افراد از موقع یزندگ تیفیکرده اســت: ک

  یکه در آن زندگ یارزشــ ســتمیاز نظر فرهنگ ســ یزندگ

نداردها و            ند کنمی تا ــ هداف انتظارات اسـ با ا باط  و در ارت

شگران     .3[33] شود می فیتعر شان یهاینگران شتر پژوه بی

عاد              ند این اب قد ند ومقت قائل ندگی  یت ز عد برای کیف پنچ ب

 :باهم در ارتباطند
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عد 1  ند    1فیزیکی . ب مان فاهیمی  نایی      : م قدرت، انرژی، توا

این  ، درمراقبـت از خود  هـای روزمره و انجـام فعـالیـت   

 اند. دسته

سردگی و   2. بعد روانی2 ضطراب، اف این زمره ترس از : که ا

 اند.  

معنای زندگی   هدف و : درک فرد از زندگی و3. بعد روحی3

ــت که بعد      در بر می را ــده اسـ روحی زیر  گیرد، ثابت شـ

ــت و   ــتقل   یک زمینه مهم و   مجموعه بعد روانی نیسـ مسـ

 شود. محسوب می

مایی  4 عد اجت خانواده،      4. ب با  عد در مورد روابط فرد  : این ب

 در نهایت جامعه است.  همکاران و دوستان و

 . علائم مربوط به بیماری یا تغییرات مربوط به درمان.  5

شامل خوب بودن از نظر  5پادیلا ، پنج بعدکیفیت زندگی را 

ــکل ظاهری،         روانی، دغدغه   های اجتماعی، کنارآمدن با شـ

 .[20]کند خوب بودن جسمانی و پاسخ به درمان بیان می
 

 پیشینه پژوهش -3

سئولیت اجتماعی     1401اردلان و همکاران ) سی م ( به برر

و سرمایه اجتماعی بر تعهد سازمانی کارکنان دانشگاه رازی 

ــگاه       ــاه پرداختند که جامعه آماری کارکنان دانشـ کرمانشـ

اند. برای تحلیل نفر بوده 384تعداد نمونه رازی کرمانشاه و 

  شده است. معادلات استفاده pls و spssافزار ها از نرمداده

پذیری بر مســتقیم مســئولیت اثر که داد نشــان ســاختاری

ــازمانی معنی ــتتعهد س  مؤثری عوامل از نتیجه در .دار اس

ستای  در سازمان  هر که   مد باید کارکنان سازمانی  تعهد را

 بین این در ی است. اجتماع پذیریمسئولیت  دهد، نظر قرار

ستری  سازی زمینه و ارتباطی و مجاری هاشبکه  ایجاد  که ب

 در تواندشود می کارکنان پذیریمسئولیت افزایش به منجر

ــازمانی  تعهد  افزایش ــود واقع مؤثر کارکنان   سـ  رزمی. شـ

سئولیت   پژوهشی را با عنوان ( 1400) سی رابطه بین م برر

پذیری اجتماعی و رفتار شهروندی سازمانی در شرکت گاز     

ــیراز  ــهر شـ  نینفر تعداد کارکنان ا    800از . انجام داد شـ

ــرکت،  به عنوان نمونه انتخاب و به روش نمونه نفر 269ش

ــادف یریگ ــاده مورد آزمودن یتصـ  یبرا قرار گرفتند.  سـ

س  ض  یبرر ستگ  یهاهیفر ستفاده    یپژوهش از روش همب ا

ض    رابطه معنادار   وجود بر یپژوهش مبن یهاهیشده که فر

ــئول یها مؤلفه  نیب ارتباط کارا،    ) یاجتماع  یریپذ تی مسـ

                                                           
1. Physical 

2. Psychological 

3. Spiritud 

ــتمزد عادلانه و درک ــهروند (کار طیمح دسـ  یو رفتار شـ

به  یونیشــدند و با توجه به مدل رگرســ رفتهیپذ یســازمان

ــتمزد عادلانه و در آخر  کارا، ارتباط بیترت درک اقلام دسـ

ــتریکار ب طیدرک مح ــهم را در پ نیتا کمتر نیشـ   شیسـ

ــهروند بر ریتاث ــازمان یرفتار ش ــتند. یس   و قنبری دارا هس

کاران )  ــی  (1398هم ــبا عنوان  را پژوهشـ نقش   یبررسـ

شگر  شهر یمطالعه مورد یشهر  یزندگ تیفیدر ک یگرد  : 

گیری تصادفی  روش نمونه این پژوهش با انجام دادند. زیتبر

ــت.  384و حجم نمونه   ــان داد که   نتایج نفر بوده اسـ نشـ

ــگر راتیتاث  نیب یرابطه مثبت   خاص  یو قلمروها  یگردشـ

درک مثبــت  یکــه وقت یوجود دارد. بــدان معن یزنــدگ

صاد      یطیو مح یفرهنگ ،یاجتماع ،یشهروندان از آثار اقت

ــگر ــا ابدییم شیافزا یگردش   ی،ها از رفاه مادآن تیو رض

سلامت و امن  یجانیرفاه ه ی،اجتماع محل   شیافزا زین تیو 

بد ی یم ندگ  یکل تی فیک شیافزا نیکه هم  ا حت  یز  را ت

 دهد.یقرار م ریتاث

ــلیمانی و گلی )  ــی1397قلی پور سـ با عنوان  را ( پژوهشـ

بررســی اثرات ادراک شــده گردشــگران از ابعاد محیطی بر 

ــاکنین    هدف از انجام این    انجام دادند.   کیفیت زندگی سـ

سی   پژوهش شگری    برر صنعت گرد صادی )تأثیر ابعاد    ،اقت

ست  -اجتماعی سی    فرهنگی، زی سیا ت بر کیفی (محیطی و 

روش نمونه بوده اســت. این پژوهش با نزندگی مردم گیلا

ــترس و حجم نمونه  ــادفی در دس نفر بوده   256 گیری تص

ست.   شان می ا شگری بر    نتایج ن صنعت گرد دهد که ابعاد 

ستان گیلان تأثیر دارد. درک    کیفیت زندگی مردم جامعه ا

شگری، بر رفاه مادی؛ درک        تأثیرات صنعت گرد صادی  اقت

ــنعت -تأثیرات اجتماعی ــگری، بر رفاه   فرهنگی صـ گردشـ

گردشگری،    محیطی صنعت اجتماعی؛ درک تأثیرات زیست 

بر رفاه بهداشـت و ایمنی؛ درک تأثیرات سـیاسـی صـنعت     

مادی بر میزان        فاه  یت؛ حف ر فاه امن ــگری، بر ر گردشـ

ضایت از زندگی؛ حف رفاه  ضایت از   ر اجتماعی بر میزان ر

ــایت از  ــلامت و ایمنی بر میزان رضـ زندگی؛ حف رفاه سـ

ن  ندگی       ز یت از ز فاه امنیتی بر میزان رضـــا دگی؛ حف ر

قنبری و همکاران  .گذاردگیلان تأثیر می ســاکنین اســتان

ــی1396) ــبا عنوان  را ( پژوهش ــگر یبررس  یاثرات گردش

شهر  یشهروندان مطالعة مورد  یزندگ تیفیبر ک یشهر   :

4. Sociol 

5. Padilla 
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ــو ی ــگر یهاتیبر فعال دیبا تأک، اسـ   انیرابطة م ی،گردشـ

جامعه آماری  دادند. انجامی را زندگ تیفیو ک یگردشـــگر

ست.     سوجی بوده ا صادفی   روش نمونه شهروندان یا گیری ت

نه   ــاده و حجم نمو ــت.  384سـ تا نفر بوده اسـ آزمون  جین

جدول توافق  یمبتن ،دوی کا  یهمگون ند      ی،بر  ــان ده نشـ

 تیفیو سطح ک یگردشگر نیب یوجود تفاوت معنادار آمار

ــت. یزندگ ــنوبر و همکاران ) اس ــی را با  ( 1394ص پژوهش

ــئولیت عنوان ــی تاثیر اقدامات مسـ پذیری اجتماعی  بررسـ

سازمانی با در نظر گرفتن نقش       شهروندی  شرکت بر رفتار 

ــنامه   . انجام دادند  ترک خدمت    میانجی  ــشـ میان   ها پرسـ

ــهر تبریز   ــرکت مخابرات ش ــد.کارمندان فعال ش   توزیع ش

ــان داد که  نتایج ــرکت بر ترک  نش ــئولیت اجتماعی ش مس

ــازمانی ، خدمت ــهروندی س ــئولیت پذیری   رفتار ش بر مس

و همکاران  یشکوهاجتماعی و قانونی تاثیر معناداری دارد. 

شی را با عنوان ( 1393) س  پژوه شگر  یبرر  بر یاثرات گرد

شهر بندر ترکمن   یزندگ تیفیک ه  جامع .انجام دادندمردم 

ــهروندان بندر ترکمن و نمونه ــادفی در آماری ش گیری تص

ــترس و ــت 384 حجم نمونه  دسـ . به منظور  نفر بوده اسـ

  یزندگ تیفیشــاخد در ابعاد مختلف ک 48 لیتحلوهیتجز

افتهی لیعامل تقل چهارها به شاخد  نیانتخاب شدند که ا 

صد وار  77/7اند و    جینتا نیدر ب رندیگیم ررا در ب انفیدر

شان داد که   سبت تأث  بیعامل برتر به ترت چهارن   یریذپرین

ــا ــد، عامل اجتماع 28/56 یدعامل اقتص   یفرهنگ -یدرص

( یطیمحســـتیمســـائل ز یکیزیدرصـــد، عامل ف 21/44

ــد، عامل ف 15/173 ــاخت ریز یکیزیدرصـ ( 12/59ها )سـ

و همکاران  یســیتقد .ندکنمی نییرا تب انفیدرصــد از وار

ــبت به اثرات    زبان ینگرش جامعه م   لی ( به تحل 1391) نسـ

 شهرستان دالاهو پرداختند.   یگردشگر  یفرهنگ -یاجتماع

ستان دالاهو     آماری جامعه صادفی  گیرینمونه وشهر  در ت

نشان داد   جی. نتااست بوده نفر 384 نمونه حجم و دسترس

  ریتأث یگردشـــگر نیشـــهروندان و مســـئول دگاهیکه از د

ــطح  یعموم یهایآگاه شیافزا رینظ یمثبت و بالا رفتن س

نداردها     تا ــ ثار منف  یزندگ  یاسـ در  رییغت رینظ یمردم و آ

ــنن محل و   یاجتماع  یها یناهنجار   شیو افزا یآداب و سـ

( به 1389) همکارانو  یرا موجب شده است. قدم یفرهنگ

جامعه   یزندگ تیفیک راتییتغدر  ینقش گردشگر  یبررس 

                                                           
1. Pérez-Morote 

2. Felicia Naatu 

3. Vincenzo  

تان تنکابن         یمحل ــ ــهرسـ باد از توابع شـ تان کلارآ ــ دهسـ

با روش . پرداختند  ــادفی گیرینمونه  این پژوهش   در تصـ

  دادنشان   جینتا است  بوده نفر 384 نمونه حجم و دسترس 

 شت یدر مقصد مورد مطالعه در اقتصاد و مع   یکه گردشگر 

ــت و به عنوان  ییبالا تیاز اهم یجامعه محل برخوردار اسـ

ــرانیعامل پ   همچون  یزندگ  تی فیبر متفاوت ک  یمهم شـ

شتغال و درآمد و ک  شت  و ریمسکن تأث  تیفیا  یبر ابعاد بهدا

ست    یمنف ریسلامت تأث  تیفیو ک یطیو مح شته ا پرز  .دا

ــت ( در 2023) 1موروت ــیاسـ ــی با عنوان سـ  هایپژوهشـ

ــئولیت  و عمومی ــت   مورد در اجتماعی  مسـ ــیاسـ  های سـ

  هایادهد از استفاده اسپانیا با روستایی  مناطق در جنسیتی 

  اســپانیا" اصــطلا  به شــهروندان روی بر نظرســنجی یک

 رابطه در را جنسیت  به مربوط هایتفاوت ،"سکنه  از خالی

می پیدا کند،می شرطی را مهاجرت به تمایل که عواملی با

روابط  یبه بررســ (2022علوی الســکاف و همکاران ) .کند

 تیفیو ک یمقصد، اثرات گردشگر   یاجتماع تیمسئول  نیب

ــاس نظر  یزندگ ــهروندان بر اس . ندپرداخت یاجتماع اتیش

ری  گردشگ مقصد   یاجتماع تینشان داد که مسئول   هاافتهی

ــاد  مثبت به طور   ــهروندان از اثرات اقتصـ و   یبر ادراک شـ

ــیا . گذارد یم ریتأث  یفرهنگ -یاجتماع  ( در 2021) 2فلیسـ

 به نســبت کنندگانمصــرف نگرش بر ازدحام پژوهش تأثیر

  شــرکتی نشــان داد که با  اجتماعی مســئولیت ارتباطات

یه  های بینیپیش حام  نظر   نشـــان که  دارد همخوانی ازد

ــت دهدمی ــیاسـ ــط طور به دولت هایسـ   تواندمی متوسـ

ــرف درونی های انگیزه  خیر به  کمک  برای را کنندگان  مصـ

جا    عمومی ند.  جاب با    2020) 3وینچنزو ک ــی  ( در پژوهشـ

ضاهای   رد شهروندان  درک و زندگی کیفیت سبز،  عنوان ف

  کلان داخلی ناخالد تولید ســرانه اروپایی نقش شــهرهای

 شهروندان  ادراک و بودن سبز  بین رابطه تعدیل در شهرها 

 بودن سبز  تأثیر هایافته. شد  بررسی  زندگی کلی کیفیت بر

ــهروندان  زندگی  کیفیت  بر را ید   شـ آنتونی و   .کند می تأی

ولیت اجتماعی بر تعهد  ئ( به بررسی اثر مس  2019) 4هونگ

ــان داد که  عاطفی کارکنان پرداختند که نتایج تحقیق نشـ

سئولیت  چهارگانه ابعاد ستقیم  به طور اجتماعی م  یرغ و م

ستقیم    هدتع با سازمانی  فرهنگ چهارگانه طریق ابعاد از م

ست.  ارتباط در کارکنان عاطفی و همکاران  5کول یسونت  ا

4. Anthony & Hong 

5. Suntikul 
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 تیفیدر ک یگردشـــگر راتیتأث ی( با هدف بررســـ2016)

ــهروندان محل یزندگ ــهر  یش  یقیبه تحق تنامیدر و هیوش

ند.   تایج پرداخت ــان د ن ــگر انشـ که گردشـ عه     ید  جام در 

ساس رفاه و غرور اجتماع  شهر می    یاح شهروندان  دهد  به 

حال  نیباوجود ا  ــگر  یدر  ــاغل یکه گردشـ  یرا برا یمشـ

ضا یبه ارمغان م ندانشهرو  شتغال   تیفیاز ک یتیآورد نار ا

س    شهروندان در  ست یوجود دارد و  شارکت و    یگذارا و م

کار  لت محل  یهم ند ن  یدر دو ند  یتوانم ــت و   1جئون .سـ

در  یادراک شهروندان از زندگ  ی( به بررس 2016همکاران )

ــگر راثیو م یفرهنگ یمقصــدها   جینتا .پرداختند یگردش

صل    قیتحق نیا شان داد که ف شگر  ین عاد  در اب یبودن گرد

ــاد ماع  یاقتصـ ــتیز یاجت به طور   یو فرهنگ یطیمحسـ

ــتق ندگ  تی فیبر ک میمسـ ندان اثر م   یز ــهرو   .گذارد یشـ

کارچوک  کاران )  2تو به تحق 2015و هم با عنوان   یقی( 

ــگر » ــد ک یتجربه گردشـ   یو بهبود زندگ  تی فیدر مقصـ

  ،تلذ شخد،  ترضای هفت مؤلفه  قیتحق نیپرداختند در ا

ــاد،  ــ  یتجانف اخلاق  یمنیا اقتصـ  یو اوقات فراغت بررسـ

هفت مؤلفه در بهبود  نیا ریتأث هدهندنشان  جیشدند که نتا 

ــت یزندگ  تی فیک ــت. ای رالدر اسـ ــک ترویمید اسـ و   3یوسـ

نگرش شهروندان   یبه بررس  ی( در پژوهش 2015همکاران )

 نیپرداختند. هدف از ا یبه توسـعه گردشـگر   یصـربسـتان  

و   یصربستان  وندان شهر  یهادگاهینظرها و د یمطالعه بررس 

ضا  شگر   آن تیر سعه گرد شهر و تأث  یها از تو آن بر  ریدر 

ــهروندان و همچن یزندگ ــا  نیش ــناس   یدیعوامل کل ییش

ــگر  تی مربوط به اهم  ــعه گردشـ ــاس نگرش  یتوسـ براسـ

 نیدر ا ید که تفاوت آمارانشــان د جیشــهروندان بود؛ نتا

 ی( به بررســ2015و همکاران ) 4مورگان وجود دارد. نهیزم

 پرداختند.  ندهیآ یزندگو رفاه در  یاجتماع یگردشگر

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Jeon 
2. Tokarchuk 

3. Dimitrovski 

4. Morgan 

به ســفر و اقتصــاد رابطه   زهیانگ نینشــان داد که ب جینتا

ــتق ــفرها میمس ــگر یوجود دارد و س ــورت  یگردش به ص

ــلامت ذهن  یمثبت ریتواند تأث  می یاجتماع    شیافزا یبر سـ

اعتماد به نفف افراد  شیو افزا یتعامل اجتماع طحرفاه و س

شد  گروه گریمسن با د  شته با ستا  .ها دا و همکاران  5زیالادیا

س 2014) شهروندان در حما  ی( به برر سعه   تینقش  از تو

ــگر ند  یگردشـ تا  .پرداخت که درک      جین ــان داد  نان نشـ آ

گردشـــگری )اقتصـــادی،   شـــهروندان از اثرات ســـه گانه

تواند به حمایت محیطی( مییســـتفرهنگی و ز -اجتماعی

  6گندوزاز صنعت گردشگری توسط شهروندان منجر شود.       

ــی را با عنوان ( 2014) ــگر نیرابطه ب  پژوهشـ و   یگردشـ

بالاتون   یزندگ  تی فیک تایج  انجام دادند.  در  ــان داد   ن نشـ

ضا  ضا  یشغل  تیر ستند    یاز محل کار جزو عوامل تیو ر ه

سفانه،    گذارندیاثر م یزندگ تیفیبر ک یادیکه تا حد ز متأ

ضا  شگر  نیب از محل کار تیر  نیدر ا یکارکنان بخش گرد

برنامه قیشود بلکه از طر پاداش محقق نمی قیشهر، از طر 

ــو یها ــورت می یرمالیغ یقیتش و   7کیمگیرد. کارکنان ص

(، به بررسی صنعت گردشگری بر کیفیت    2013همکاران )

ــان داد که چهار           زندگی مردم جامعه پرداختند. نتایج نشـ

ــت   ماعی، فرهنگی و زیسـ ــادی، اجت محیطی متغیر اقتصـ

صــنعت گردشــگری با حف رضــایت از زندگی )حف رفاه  

مادی، رفاه اجتماعی، رفاه عاطفی، حف ســلامت و ایمنی( 

 مطالعه در ارتباط است.شهروندان حوزه مورد 

براســاس مبانی نظری و پیشــینه تجربی ذکر شــده و بر   

عه     ــاس مطال ــکاف ) اسـ مدل مفهومی    (2022علوی السـ

شکل   ضیه    1پژوهش در  شده و فر ها در ادامه آورده  ارائه 

 شده است.
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 (2022السکاف ) علوى. مدل مفهومی بر گرفته از 1شکل

 تیفیبر ک یمقصدگردشگر یاجتماع تیمسئول .1

 معنادار دارد. ریتاث شهروندان شهر مشهد یزندگ

 یزندگ تیفیبر کاثرات اقتصادی ادراک شده،  .2

 معنادار دارد. ریتاث شهروندان شهر مشهد

 یزندگ تیفیبر کاثرات فرهنگی ادراک شده،  .3

 معنادار دارد. ریتاث شهروندان شهر مشهد

 یزندگ تیفیبر کاثرات محیطی ادراک شده،  .4

 معنادار دارد. ریتاث شهروندان شهر مشهد

 مسئولیت بین رابطه در شده ادراک اقتصادی اثرات .5

 شهروندان زندگی کیفیت و مقصدگردشگری اجتماعی

 دارد میانجی نقش شهر مشهد

 مسئولیت بین رابطه در شده ادراک فرهنگی اثرات .6

 شهروندان زندگی کیفیت و مقصدگردشگری اجتماعی

 .دارد میانجی نقش شهر مشهد

 مسئولیت بین رابطه در شده ادراک محیطی اثرات .7

 شهروندان زندگی کیفیت و مقصدگردشگری اجتماعی

 .دارد میانجی نقش شهر مشهد

 شناسی پژوهشروش -4

انداز هدف این پژوهش کاربردی و روش آن از چشم

-تحلیلی به لحاظ شیوه اجرا بوده و با نرم –پیمایشی 

 کلیهاست. جامعه  شده انجام 3اس الافزار اسمارت پی

جامعه آماری تحقیق کل است.  شهروندان شهر مشهد

حدود سه و 1402شهروندان مشهدی است که در سال 

چون بیشتر از ده هزار نفر نیم میلیون نفر است که 

 است، با توجه به 

 

جدول مورگان حجم نمونه لازم برای جوامع بیش از ده 

 یاحتمال گیری غیرنـفر و به شیوه نمونـه 384هزار نفر، 

. برای سنجش و در دسترس در نظر گرفته شده است

( 2022علوی السکاف )متغیرها از پرسشنامه استاندارد 

و  داساتی تأیید به محتوای پرسشنامه روایی. استفاده شد

ها مدیریت بوده است، رسید. تخصصی آن خبرگان که زمینه

ید. رس مدیریت اساتید تأیید به محتوای پرسشنامه روایی

بیشتر بوده و روایی مناسبی دارند.  5/0بار عاملی سوالات از 

تحلیل عاملی تاییدی  علاوه بر  سازه روایی اثبات برای

ضرایب پایایی  2جدول . شد را و واگرا استفادهازروایی همگ

و روایی همگرا را نشان داده است. از آنجایی که میانگین 

را دارا  5/0شده متغیرها حداقل مقدار واریانف استخرا 

 .[6]گرای خوبی برخوردار است بوده و سازه از روایی هم

 رای تمامی متغیرها کمتر ازآلفای کرونباخ و پایایی مرکب ب

در پژوهش  .[18]شود نیست، بنابراین پایایی تأیید می 7/0

-افزار اسمارت پیحاضر از روش مربع معادلات جزیی )نرم

( برای بررسی ارتباط بین متغیرهای استفاده شده 3اس ال

وده ها بدادهافزار غیر نرمال بودن است. دلیل انتخاب این نرم

افزار به سهولت قابل بررسی است. است که در این نرم

همچنین آمار توصیفی متغیرهای جمعیت شناختی پژوهش 

 س انجام شده است.افزار اسنیز با استفاده از نرم

 

مسئولیت اجتماعی  

 مقصد گردشگری

کیفیت زندگی  

 شهروندان

 شدهمحیطی ادراکاثر 

 شدهفرهنگی ادراکاثرات 

 شدهی ادراکاثرات اقتصاد
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 گرا، آلفای کرونباخ و پایایی مرکبروایی هم .1جدول 

 AVE متغیر
آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

مرکب 

(CR) 

 844/0 724/0 644/0 اقتصادی اثرات

 809/0 798/0 825/0 فرهنگی اثرات

 895/0 825/0 739/0 محیطی اثرات

 766/0 763/0 758/0 اجتماعی مسئولیت

 768/0 826/0 854/0 زندگی کیفیت

 

 های پژوهشیافته -5

دهندگان مردان ترین تعداد پاسخاز نظر جمعیتی، بیش

دهندگان را تشکیل پاسخنفر از جمعیت  301هستند که 

د نیز انگویی شرکت داشتهاند. تعداد زنانی که در پاسخداده

درصد از پاسخ 1/22نفر بوده است. از حیث تحصیلات   83

 3/45باشند، دهندگان دارای مدرک دیپلم و فوق دیپلم می

درصد دارای مدرک  2/29درصد دارای مدرک کارشناسی و 

ی ادهندگان دارز پاسخدرصد ا 4/3کارشناسی ارشد و 

درصد  32از نظر بازه سنی اند. بودهمدرک دکتری و بالاتر 

سال دارند و  30الی  20دهندگان دارای سن بین از پاسخ

 7/22سال و  40تا  31دهندگان بین درصد پاسخ 1/28

سال  50-60درصدبین  2/17سال و  50تا  41درصد بین 

برازش مدل  دو بخش در PLSافزار نتایج نرم. اندسن داشته

شود. برای تعیین برازش مدل ها تحلیل میو آزمون فرضیه

شاخد  R2شود. ( استفاده میR2از شاخد ضریب تعیین )

مدل، ضریب تعیین  اصلی آزمون متغیرهای پنهان وابسته

 بینی اختلافات متغیر وابستهاست که بیانگر درصد پیش

و  33/0، 67/0 توسط متغیر مستقل است. مقایسه با اعداد

ضعیف بودن این  توجه، متوسط وترتیب قابلبه 19/0

ضریب  شاخد 3جدول  .[18]دهد بینی را نشان میپیش

دهد که در بازه مناسبی تعیین برای برازش مدل را نشان می

 است.

 ضریب تعیین .3جدول 

 ارزیابی ضریب تعیین متغیر

 قوی 745/0 اقتصادی اثرات

 قوی 639/0 فرهنگی اثرات

 بیشتر از متوسط 432/0 محیطی اثرات

 قوینسبتا  512/0 یزندگ کیفیت

 

به آزمون   PLSافزار بخش دیگری از خروجی نرم مربوط 

 هپرسشنام   روایی و مدل برازش تایید از هاست. پف فرضیه 

  باید شـــود،می محســـوب برازش از بخشـــی عنوان به که

یه  ــ تدا . گیرد قرار آزمون مورد پژوهش های فرضـ  آزمون اب

ناداری  فاده  مورد تی مع ــت   به  توجه  با  و گیردمی قرار اسـ

ــد ــودمی گرفته  نظر در 05/0 خطای  درصـ   معناداری  شـ

گذاری  یده  اثر ــنج ــودمی سـ له  این در. شـ چه    مرح نان  چ

شد  96/1 از بالاتر  تی مارهآ مقدار قدرمطلق شان  با   دهندهن

 صورت  غیر در است،  سنجش  مورد اثرگذاری بودن معنادار

ــنین و  نمی گرفته  نظر در معنادار  اثرگذاری  ــود )محسـ شـ

 2شود شکل   طور که مشاهده می (. همان1396اسفیدانی،  

تی را نشــان داده اســت. در ادامه مبنای رد یا   مقادیر آماره

درصد    95اساس در سطح اطمینان   ها بر این تأیید فرضیه 

 .صورت خواهد پذیرفت
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 (t یآماره) ریمس بیضرا یمعنادار .2 شکل

ای که دارای متغیر میانجی برای  بررســی آزمون فرضــیه 

 افزار اسمارت پی البوت استراپینگ در نرماست از تکنیک  

صورت خودکار در ورژن        3اس  ست که به  شده ا ستفاده  ا

سمارت پی ال اس در خروجی جدول اثرات  سوم نرم  افزار ا

ستقیم )  گردد.  ( گزارش میspecific indirect effectغیر م

مال بودن          بل غیرنر ــو فاده از آزمون سـ ــت عدم اسـ یل  دل

مال بودن    هاســــت )پیش فرض آز داده بل نر ــو مون سـ

هاسـت(. برای روابطی که ضـرایب معناداری بیشـتر از    داده

توان پذیرفت که رابطه علی  است، می شده  96/1قدر مطلق 

با توجه  .[7]ها مورد تأیید است  مطر  شده در این فرضیه  

ضرایب مسیر ساختاری مقدار اثرگذاری بین دو      3به شکل  

ــان می ــیر مثبت به معنای   متغیر را نش ــرایب مس دهد. ض

باط غیر       به معنی ارت طه و منفی بودن آن  ــتقیم راب مسـ

 .[9]باشد مستقیم می
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 ضرایب مسیر ساختاری .3شکل 

 

  دهد.ها را نشان مینتایج آزمون فرضیه ، خلاصه4جدول 

 هاخلاصه نتایج آزمون فرضیه .4جدول 

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه -6

ــئولیت اجتماعی   وتحلیل اثراین تحقیق با هدف تجزیه مس

گردشــگری بر کیفیت زندگی شــهروندان؛ بررســی  مقصــد

م  انجا نقش اثرات اقتصادی، فرهنگی و محیطی ادراک شده

 شد.

 از ســاکنین زندگی کیفیت مقصــد بر اجتماعی مســئولیت

 توســعه بر شــده درک تأثیرات اقتصــادی و فرهنگی طریق

 .  گذاردمی تأثیر گردشگری

ــئولیت             ــیه اول و تاثیر مثبت مسـ با توجه به تایید فرضـ

وهش  که با پژ اجتماعی مقصد گردشگری بر کیفیت زندگی

سکاف و همکاران )  علوی ستا می 2022ال شد. (، همرا در  با

یه   ــ یت   میتبیین این فرضـ ــئول ماعی  توان گفت مسـ   اجت

شگری    صدگرد سئولیتی  معنای به مق ست  م  نصاحبا  که ا

 گردشگری  صنعت  در که افرادی و هاسازمان  کارها،وکسب 

یت   عال بت  کنند، می ف ــ  ینا منفی و مثبت  تأثیرات  به  نسـ

 این. پذیرندمی زیســت، محیط و مقصــد جوامع بر صــنعت

 نتایج ضریب مسیر تیآماره  فرضیه

 دارد معنادار و مثبت تاثیر 389/0 314/6 شهروندان زندگی کیفیت ⟵ مقصدگردشگری اجتماعی مسئولیت

 دارد معنادار و مثبت تاثیر 228/0 022/5 شهروندان زندگی کیفیت⟵شده، ادراک اقتصادی اثرات

 دارد معنادار و مثبت تاثیر 217/0 556/3 شهروندان زندگی کیفیت ⟵ شده  ادراک فرهنگی اثرات

 اردند معنادار و مثبت تاثیر 088/0 575/1 شهروندان زندگی کیفیت ⟵شده  ادراک محیطی اثرات

 دارد معنادار و مثبت تاثیر 048/0 31/19 روندانشه زندگی کیفیت ⟵ شده ادراک اقتصادی اثرات ⟵ مقصدگردشگری اجتماعی مسئولیت

 دارد معنادار و مثبت تاثیر 126/0 40/56 وندانشهر زندگی کیفیت ⟵ شده ادراک فرهنگی اثرات ⟵ مقصدگردشگری اجتماعی مسئولیت

 دارد معنادار و مثبت تاثیر 050/0 25/22 دانشهرون زندگی کیفیت ⟵ شده ادراک محیطی اثرات ⟵ مقصدگردشگری اجتماعی مسئولیت
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سئولیت    در ندانشهرو  زندگی کیفیت بر تأثیرگذار تواندمی م

  :زیر دلایل به باشد گردشگری مقصد شهرهای

کت   -1 ــار ماعی  مشـ جه : اجت یت  به  تو ماعی  مســـئول   اجت

شگری،    صدگرد شارکت  امکان مق   هایفعالیت در شهروندان  م

ــاس باعث   که  دهد می ها آن به  را گردشـــگری   به  تعلق احسـ

عه    ــده جام ماد  افزایش از و شـ   برخوردار ها آن نفف به  اعت

  و شــهروندان اجتماعی توســعه باعث مشــارکت این. گرددمی

 .شودمی هاآن زندگی کیفیت بهبود

ــت ایجاد -2 ــغلی هایفرص ــئولیت به توجه: ش   اجتماعی مس

  برای شـــغلی هایفرصـــت ایجاد باعث مقصـــدگردشـــگری

شد . شود می شهر  شهروندان  شگری  صنعت  ر   به منجر گرد

جاد  غل  ای له  از مختلف های حوزه در ها شـــ مات    جم   خد

  محلی تاجران و گردشــگری راهنمایان ها،هتل و هارســتوران

صت  افزایش. شود می   شرایط  ارتقای به منجر شغلی  هایفر

ــادی   که  شـــودمی ها آن درآمد  افزایش و شـــهروندان  اقتصـ

 .دباش داشته همراه به را هاآن زندگی کیفیت بهبود تواندمی

یت  : طبیعی و فرهنگی میراث حفظ -3 ماعی  مســـئول   اجت

  طبیعی و فرهنگی میراث حفظ به منجر مقصـــدگردشـــگری

ــد مناطق  و شـــهرها    از محافظت   به  توجه . شـــودمی مقصـ

به    فاده  منظور به  شـــهر طبیعی و تاریخی  های جاذ ــت   اسـ

ــایش از جلوگیری و هاآن از مدتطولانی   ها،آن خرابی و فرس

  کار این. کندمی تضــمین را شــهروندان زندگی کیفیت بهبود

  مناطق و شــهرها  از بازدید به مســافران  تمایل افزایش باعث

  رشد و شهروندان برای زایی درآمد نتیجه، در و شودمی مقصد

ــادی ــهر اقتص ــتای  .دارد همراه به را ش ــنهاد  در این راس پیش

شگری  و زیارتی هایبرنامه شود می   زشآمو بر تأکید با را گرد

نگ  به  احترام و .  کنیم برگزار محلی رســـوم و آداب و فره

شی  مراکز اندازیراه به توانمی همچنین، سانی اطلاع و آموز   ر

  به  تا  کرد اقدام  مشـــهد  شـــهر گردشـــگری عمده  نقاط  در

  تاریخ و فرهنگ به راجع کامل  و دقیق اطلاعاتی  ها توریســـت

ناطق  و شـــهر این   توانمی این، بر علاوه. بدهیم  مرتبط م

  منابع از پایدار و مســئولانه اســتفاده جهت در را گردشــگران

ــت محیط و طبیعی   جهت  هایی برنامه   و داد آموزش به  زیسـ

  دازیانراه طبیعی منابع حفظ و زیســـت محیط کیفیت بهبود

 .کنند

ــادی تأثیرمثبت   ،3و  2با توجه به تایید فرضـــیه             و اقتصـ

مطالعات     با فرهنگی برکیفیت زندگی نتایج تحقیق    -اجتماعی 

(،  1396(، قنبری و همکــاران )     1398قنبری و همکــاران )     

،  (1391و همکاران ) یســی(، تقد1393و همکاران ) یشــکوه

جئون و همکــاران      ، (1389)همکــاران   زاده و  یقل   یقــدم 

و   یوســک ترویمید، (2015و همکاران ) توکارچوک، ( 2016)

و   زیا لادیاستا، (2015مورگان و همکاران )، (2015همکاران )

 (2013کیم و همکاران ) (، 2014گندوز ) ، (2014همکاران ) 

شد. در تبیین این فرضیه می  همسو می    الیح درتوان گفت با

  .شود  ظاهر بلندمدت در است  ممکن محیطی ذهنی اثرات که

ــان نتایج  وجود، این با    اجتماعی  مســـئولیت  که  دهد می نشـ

صد یک  ست  زمانی روی بر تمرکز برای محوری عامل مق   که ا

  و اقتصــادی مزایای افزایش هدف با مقصــد بازاریابی ســازمان

شگری  از شهروندان  فرهنگی-اجتماعی   یزندگ کیفیت و گرد

   .خواهدمی مقصد در هاآن

  گیزند  کیفیت  با توجه به تایید فرضـــیه دوم و برای بهبود       

شهدی  شهروندان  صادی،  اثرات تاثیر به توجه با م   وانتمی اقت

 :نظرگرفت در را زیر پیشنهادات

سعه . 1 صادی  تو سعه  شغلی،  هایفرصت  ایجاد: منطقه اقت   تو

صادی  بهبود تواندمی منطقه در تجارت و صنایع  شهد  اقت   ار م

ــهروندان برای   را هاآن زندگی کیفیت بنابراین و کند فراهم ش

 .دهد ارتقا

  هایزیرســاخت در گذاریســرمایه: هازیرســاخت ارتقای. 2

  راه مســیرهای برق، و آب عمومی، نقل و حمل مانند شــهری

  کــاهش بــه توانــدمی اینترنــت و تلفنی ارتبــاطــات و آهن

 .کند کمک هاآن رفاه بهبود و شهروندان روزمره هایهزینه

  و تفریحی های فعالیت   برگزاری: فرهنگ  و تفریح توســـعه . 3

ــب   فرهنگی ناسـ فاه  افزایش و گردشـــگران جذب  برای م   ر

  کیفیت تواندمی درآمد، جدید منبع یک عنوان به شهروندان، 

 .دهد ارتقا را زندگی

جاد . 4 هارت  آموزش و آموزش ای یاز  مورد های م :  کار  بازار  ن

  توســعه و محلی صــنایع نیاز مورد هایمهارت آموزش ایجاد

  توانــدمی ایحرفــه و فنی هــایمهــارت پرورش و آموزش

  کیفیت و کرده ایجاد شــهروندان  برای شــغلی  هایفرصــت 

 .بخشد بهبود را هاآن زندگی

 و صنایع از حمایت: محلی وکارهایکسب از حمایت. 5

 در افراد برای اشتغال و درآمد تامین محلی، وکارهایکسب

 د.بخشمی ارتقا را زندگی کیفیت و کندمی تقویت را مشهد

  بتوانند که هاییارگان و هاکمیته تشکیل : عمومی مشارکت . 6

  به  و کنند  آوریجمع را شـــهروندان  های خواســـته  و نظرات

  یزندگ کیفیت بهبود تواندمی کنند، کمک شـــهری اقتصـــاد

 .کند تضمین را شهروندان
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  وسعهت مشهدی، شهروندان زندگی کیفیت بهبود برای کل، در

ــادی ــاخت  ارتقای  منطقه،  اقتصـ   و تفریح توســـعه  ها، زیرسـ

جاد  فرهنگ،  هارت  و آموزش ای یاز،  مورد های م یت   ن   از حما

 .باشد مؤثر تواندمی عمومی مشارکت و محلی وکارهایکسب

  شود:با توجه به تایید فرضیه سوم پیشنهادهای زیر ارائه می

پذیری  جدایی  بخش جامعه   هر در فرهنگ    افراد زندگی  از نا

ــت .  دارد ها آن باوری روان و رفاه  بر توجهی قابل   تاثیر  و اسـ

  فرادا زندگی کیفیت و جامعه فرهنگ بین مســـتقیمی ارتباط

نگ  وجود عه    دارد. فره ند می جام نایی  توا قادات  ها، توا   و اعت

  متکی فرهنگی که صورتی در. دهد شکل را فرد هر هایارزش

  تکیفی باشد،  فرهنگی هایفعالیت و ورزش هنر، مسافرت،  به

  ســـلامت،  مانند   متعددی  های زمینه  در شـــهروندان  زندگی 

ــاس و اجتماعی  روابط اســـتراحت،  و تفریح   بالا  امنیت  احسـ

هد    نیز منفی فرهنگی های واکنش دیگر، طرف از .بود خوا

  به. اشد ب داشته  زندگی کیفیت بر معناداری تاثیر است  ممکن

  حقوق به احترام عدم اســاس بر که فرهنگ یک مثال، عنوان

  یتکیف کاهش باعث باشــد، قائل تبعیض و دشــمنی انســانی،

ــاس و افراد زندگی    خواهد  جامعه   در ناامنی  و ناراحتی  احسـ

  بر هشد  ادراک فرهنگی اثرات به توجه و بررسی  بنابراین، .شد 

  نای. باشــد موثر تواندمی مشــهدی شــهروندان زندگی کیفیت

  ارتقای و هاارزش به توجه برای سازی فرهنگ ایجاد به نیاز امر

  مدیریت   حال  عین در و جامعه   در مثبت  فرهنگی های ارزش

 دارد. منفی فرهنگی مسائل

  دهدمی نشان  این. نشد  پشتیبانی  آماری نظر از فرضیه چهارم 

  توجهی قابل طور به اســت ممکن محیطی ذهنی تأثیرات که

شگری  شده  درک مزایای و شهروندان  زندگی کیفیت   ار گرد

  اعیاجتم مسئولیت مستقیم رابطه که آنجایی از. ندهد کاهش

صد با    هاسازه  این در شده  درک زندگی کیفیت و محیط مق

  زیســـت اثرات شـــهروندان این، بر علاوه. بود مثبت و معنادار

ئه  برای مهمی شـــرط را محیطی کات  ارا بت  ادرا   از خود مث

ــد و اجتماعی  مســـئولیت  های فعالیت     زندگی  کیفیت  مقصـ

  توســـعه حیات چرخه به مربوط اســـت ممکن این. دانندنمی

  اولیه مراحل در محیطی تأثیر که  جایی  باشـــد،  گردشـــگری

  را آن تأثیرات است ممکن محلی مردم و دارد کمتری تأثیرات

  مک اغلب گردشـــگران تعداد زیرا نکنند درک ملموس طور به

 است.

  و وجود نقش میانجی 7و  6، 5های با توجه به تایید فرضـــیه

  نبی رابطه در شده  ادراک محیطی و اقتصادی، فرهنگی  اثرات

  زندگی کیفیت و مقصـــد گردشـــگری اجتماعی مســـئولیت

تایج تحقیق     ندان، ن کاران        شـــهرو عات قنبری و هم طال با م

و همکاران    یشـــکوه(، 1396(، قنبری و همکاران ) 1398)

قد 1393) ــی(، ت و  زاده  یقل یقدم ، (1391و همکاران )  یسـ

و   توکارچوک ، (2016جئون و همکاران ) ، (1389) همکاران 

کاران )  کاران )  یوســـک ترویمید، (2015هم ،  (2015و هم

،  (2014و همکاران ) زیا لادیاستا، (2015مورگان و همکاران )

 باشد.( همسو می2013و کیم و همکاران ) (2014گندوز )

  پنجم و تایید نقش میانجی اثرات    فرضـــیه  تایید   به  توجه  با 

  اجتماعی مســـئولیت بین رابطه در شـــده ادراک اقتصـــادی

شگری    صدگرد ت  توان گفشهروندان می  زندگی کیفیت و مق

شگری  سیاری  در مهم صنعت  یک گرد ست  جهان نقاط از ب   ا

  هاتتوریس  و گردشگران  وجود. دارد اقتصاد  بر زیادی تاثیر که

  اقتصادی  رشد  درآمد، افزایش شغلی،  هایفرصت  ایجاد باعث

  بنابراین،. شــودمی گردشــگری مقصــدهای در آفرینیثروت و

یت  تجربه  ــدگردشـــگری اجتماعی  مســـئول ند می مقصـ   توا

  اهآن بهبود و کند برآورده را شهروندان  اقتصادی  هایخواسته 

ضا  را شنهادهای زیر      .کند ار ضیه پنجم پی با توجه به تایید فر

 شود:ارائه می

  اقتصــاد توســعه برای ریزیبرنامه: مقصــد اقتصــاد توســعه. 1

شتغال  ایجاد گردشگری،  مقصد  سهیل  را اقتصادی  رشد  و ا   ت

  خدمات مانند گردشـــگری با مرتبط صـــنایع ارتقای. کندمی

  و زاییاشتغال برای هافروشگاه و هارستوران ها،هتل مسافرتی،

 .باشد مفید تواندمی مشهدی شهروندان درآمد افزایش

سعه . 2   صنعتی  هایشهرک  ایجاد: صنعتی  هایشهرک  تو

  ایجاد و گذاریسرمایه  جذب هدف با مشهد  نزدیکی در جدید

صت  .  باشـد  کننده کمک تواندمی جوانان برای شغلی  هایفر

مات   این قدا   مردم زندگی  کیفیت  و درآمد  افزایش به  منجر ا

 .شودمی مشهدی

سعه . 3 شویق : محلی تولیدی صنایع  تو سعه  به ت ش  و تو   در

  به صر منح محصولات  تولید بر تمرکز با محلی تولیدی صنایع 

یت  با  و فرد ند می بالا،  کیف قه  افزایش به  توا ندی علا   م

  ادیاقتص  شرایط  بهبود و محلی محصولات  خرید به گردشگران 

 .کند کمک مشهد مردم

ــهروندی فرهنگ بهبود. 4   فرهنگ و اخلاق ترویج و آموزش: ش

شهدی  شهروندان  به شهروندی  سئولیت  با افرادی تربیت م   م

ــت محیط تمیزی از که بالا اجتماعی   جذب در آن نقش و زیس

 .کنند حاصل اطمینان گردشگران

  منــابع احیــای و حفظ: تــاریخی و فرهنگی میراث   حفظ  . 5

شگران  جذب منطقه، تاریخی و فرهنگی طبیعی، ش  گرد   تریبی
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  باعث را منطقه شــهروندان اقتصــاد بهبود و ســازدمی ممکن را

  .شد خواهد

  به ایدب گردشگری  و اقتصادی  توسعه : پایدار توسعه  به توجه. 6

  یاجتماع و فرهنگی طبیعی، منابع تا شود  انجام پایدار صورت 

  با منابع از کارآمد استفاده  و مناسب  ریزیبرنامه. شود  نگهداری

  اقتصــاد توانندمی زیســت محیط از حفاظت و حمایت به توجه

  ار شهروندان زندگی کیفیت حال عین در و دهند ارتقا را مشهد

 .ببرند بالا

  راتاث میانجی نقش تایید و شــشــم  فرضــیه تایید به توجه با

ــده ادراک فرهنگی طه  در شـ یت  بین راب ماعی  مســـئول   اجت

شگری    صدگرد ا  بشهروندان، نتایج تحقیق   زندگی کیفیت و مق

(، قنبری و همکــاران  1398مطــالعــات قنبری و همکــاران )      

ــکوه(، 1396) ــی(، تقد1393و همکاران ) یش و همکاران   یس

جئون و همکاران  ، (1389)و همکاران زاده  یقل یقدم، (1391)

و   یوســـک ترویمید، (2015و همکاران )  توکارچوک ، (2016)

ــتا، (2015مورگان و همکاران )، (2015همکاران ) و   زیا لادیاس

(  2013و کیم و همکاران )  (2014گندوز ) ، (2014همکاران ) 

  ولیتمسئ : گفت توانمی در تبیین این فرضیه همسو می باشد.   

ماعی  نگ  داشـــتن همراه با  مقصــــدگردشـــگری اجت   فره

  طبیعی تراث و هنری و فرهنگی میراث محلی، فردمنحصـــربه 

.  شــدبا راهگشـا  فرهنگی منابع این نگهداری و حفظ به تواندمی

  های برنامه   به  و کند  تقویت  را محلی هویت  تواند می عمل  این

  کمک گردشــگری مقصــدهای در آموزشــی و هنری فرهنگی،

  هب  گردشـــگران مندی علاقه  بر خودنوبه  به  ها فعالیت   این. کند 

  اثیرت محلی زندگی و فرهنگ از هاآن تجربه و مقصد گردشگری

طات    همچنین و دارد با عاملات  و ارت   و زائران بین فرهنگی ت

با توجه به تایید فرضـــیه         .کند می تقویت  را کنندگان   مجاورت 

 شود:ششم پیشنهادهای زیر ارائه می

  هاییپژوهش و مطالعات: جامع هایپژوهش و مطالعات انجام. 1

بطــه  مورد  در ین   را لیــت    فرهنــگ،    ب ئو ــ عی     مسـ جتمــا   ا

شگری    صدگرد شهدی  شهروندان  زندگی کیفیت و مق   انجام م

  تأثیر  به  مربوط ارقام  و آمار  توانند می مطالعات   این. داده شـــود

  بین میانجی رابطه از بهتری درک و کنند مشــخد را فرهنگ

 .بیاورند دست به متغیرها این

  مورد در شــهروندان آگاهی افزایش با: فرهنگی آگاهی ترویج. 2

  فرایند  در را فرهنگ  نقش توانمی مشـــهد،  تمدن  و ها ارزش

شکیل    تقویت راداف زندگی کیفیت البته و اجتماعی مسئولیت  ت

شی  هایبرنامه. کرد   ریقط از فرهنگی تبلیغات فرهنگی، و آموز

نه  ــا ند می فرهنگی رویدادهای   و ها رسـ   آگاهی  افزایش به  توا

   .کند کمک جامعه در فرهنگی

  موســســات بین همکاری: موســســات بین همکاری تقویت. 3

نه  در دولتی و توریســـتی فرهنگی، ئه  زمی مات    ارا   به  خد

  این. کندمی تقویت  را مشـــهد  فرهنگی رشـــد و گردشـــگران

  همچنین و شــهروندان زندگی کیفیت بهبود تواندمی همکاری

  مینتض را منطقه مقصد گردشگری اجتماعی مسئولیت افزایش

 .کند

  گزاریبر: شهروندان  و گردشگران  بین متقابل تعاملات ترویج. 4

یت    عال هایی    و ها ف یداد ــت که  رو مل    برقراری فرصـ عا   بین ت

ند می کنند، می فراهم را شـــهروندان  و گردشـــگران   نقش توا

یانجی  عاملی  اثرات و کرده تقویت  را فرهنگ  م بت  برت   ینب مث

ــد گردشـــگری اجتماعی  مســـئولیت    زندگی  کیفیت  و مقصـ

 .کند تسریع را شهروندان

یه  تایید   به  توجه  با  رات  اث میانجی  نقش تایید   و هفتم فرضـــ

سئولیت  بین رابطه در شده  ادراک محیطی صد  اجتماعی م   مق

ندگی  کیفیت  و گردشـــگری با       ز تایج تحقیق  ندان، ن شـــهرو

(، قنبری و همکــاران  1398مطــالعــات قنبری و همکــاران )      

ــکوه(، 1396) ــی(، تقد1393و همکاران ) یش و همکاران   یس

جئون و همکاران  ، (1389) و همکارانزاده  یقل یقدم، (1391)

و   یوســـک ترویمید، (2015و همکاران )  توکارچوک ، (2016)

ــتا، (2015ورگان و همکاران )م، (2015همکاران ) و   زیا لادیاس

(  2013و کیم و همکاران )  (2014گندوز ) ، (2014همکاران ) 

  گریگردش  گفت توانمیباشد. در تبیین این فرضیه   همسو می 

  بر اریزیانب تاثیرات تواندمی صحیح  مدیریت نداشتن  صورت  در

ست  محیط روی شته  زی شد  دا   ملشا  توانندمی تاثیرات این. با

  تخریــب طبیعی، منــابع تخریــب خــاک، و آب هوا، آلودگی  

  عیطبی مناظر در ایدهندهشکل تغییرات  و حیات هایزیستگاه 

شد  سئولیت  ادراک با. با شگری،    اجتماعی م صدگرد   انتومی مق

  دمانن اقداماتی و کرد زیست محیط از حراست و حفظ به کمک

  توسعه  و نقل و حمل از ناشی  اثرات کاهش پسماندها،  مدیریت

  و یفرهنگ اقتصــادی، اثرات ترتیب، این به .کرد اندازیراه پایدار

ــده ادراک محیطی طه  در شـ یت  بین راب ماعی  مســـئول   اجت

  ار مهمی نقش شــهروندان زندگی کیفیت و مقصــدگردشــگری

  و ایدارپ توســـعه فرآیند باعث  توانند می اثرات این. کنند می ایفا 

شگری    در زندگی کیفیت بهبود صدگرد   با همچنین و شود  مقا

ــد گردشـــگری، در بازیافته    عمق و فرهنگ  حفظ   رابطه  مقصـ

ــهروندی و حاکمیت با توجه به تایید   .آورند فراهم را قویتری ش

ضیه هفتم و با    دراکا محیطی اثرات که واقعیت این به توجه فر
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  و مقصــدگردشــگری اجتماعی مســئولیت بین رابطه در شــده

یت  ندگی  کیف ندان  ز هدی  شـــهرو یانجی  نقش مشـــ   دارد، م

 :شودمی ارائه مشهدی مسئولان به زیر پیشنهادات

ست  محیط بهبود و حفظ به توجه   راتتأثی کاهش منظور به: زی

  مســئولان که اســت لازم زیســت، محیط بر گردشــگری منفی

  زیســت محیط بهبود و حفظ برای را هاییاســتراتژی و هابرنامه

شهد  شهر  سماندها،  مدیریت شامل  هابرنامه این. کنند اجرا م   پ

  واه آلودگی کاهش  و ترافیک  تنظیم انرژی، و آب منابع  حفظ

  .شودمی

  نهادهاپیش  ارائه به توانندمی مسئولان : پایدار گردشگری  ترویج

ــافران به  پایدار   گردشـــگری با  مرتبط های ارزش و   کمک  مسـ

ــامل توانندمی پیشــنهادها این. کنند ــتفاده ش   ونقلحمل از اس

سی    روی،پیاده عمومی، ستر   و فرهنگ حفظ محلی، منابع به د

 .باشد محلی وکارهایکسب از حمایت و محلی تاریخ

  و آموزشــی  هایبرنامه برگزاری: رســانی اطلاع و آموزش نقش

  تاهمی گردشگری،  مشکلات  محیطی اثرات درباره رسانی اطلاع

  جوامع و مســـافران به پایدار رفتارهای و زیســـت محیط حفظ

  تأثیرات  از تریعمیق درک ها آن تا  کند  کمک  تواند می محلی

 بگیرند. محیطی
 

 ها و پیشنهادات برای مطالعات آتیمحدودیت

  اقتصـــادی اثرات بررســـی: اقتصـــادی مطالعات گســـترش. 1

  که عاملی عنوان به مقصــد گردشــگری  اجتماعی مســئولیت

صادی،  رونق تواندمی شتغال  اقت شد  و ا صادی  ر سهیل  را اقت   ت

 .کند

  عاملاتت برقراری تأثیر بررسی: فرهنگی مطالعات بخشیعمق. 2

  هویت  و فرهنگ  بر میزبان  جامعه   و گردشـــگران بین فرهنگی

  در اجتمـاعی  روابط بهبود و فرهنگی بین ارتبـاطـات   محلی،

 .جامعه

صد   مق اجتماعی مسئولیت  اثر بررسی : پایدار مقاصد  توسعه . 3

  از محافظت   جمله  از ها؛ منطقه  پایدار   توســـعه  بر گردشـــگری

نابع  حفظ زیســـت، محیط   و فرهنگی تنوع حفظ طبیعی، م

 .محلی هایجامعه از حمایت

  هایروش و هامدل بررسی: سازیبهینه هایمدل در پژوهش. 4

سئولیت  اثربخشی  حداکثر تعیین برای سازی بهینه   جتماعیا م

 .محیطی و فرهنگی اقتصادی، هایحوزه در مقصد گردشگری

  توانند می که  عواملی درباره  مطالعات  : عمومی آگاهی  ارتقای . 5

  مســئولیت قبال در را جامعه شــناخت و عمومی آگاهی نقش

 .کنند تقویت گردشگران و مسئولین اجتماعی

  رد آتی مطالعات   برای آغازی  نقطه  توانند می پیشـــنهادات  این

شند،  زمینه این   اهجامعه شرایط  بررسی  اهمیت همچنین اما با

  تریدقیق هایپاسخ  به تا شوند  گرفته نظر در محلی تعاملات و

 دست پیدا شود.

های زیر در طول این پژوهش وجود داشتتته    محدودیت  

 است:

 یطمح یک وجود دارد که از   یعوامل کلان  پژوهشـــی هر در  

ش  ش  یطتا مح یپژوه ست    یگرد یپژوه متفاوت بوده و ممکن ا

  یجنتا یریپذیمرا تحت الشعاع قرار دهد. لذا تعم  یپژوهش  یجنتا

ها و مطالعات   پژوهش یازمند  باشـــد و ن  یزچالش بر انگ  تواند یم

 است. یالمللبینکشورها در عرصه  یرتر در ساگسترده یتجرب

   صورت محدود و تنها شهد انجام      دراین پژوهش به  شهر م

شود که به منظور   ، به پژوهشگران آتی پیشنهاد می  شده است  

ــت آمده،         افزایش تعمیم پذیری و افزایش اعتبار نتایج به دسـ

دیگر نیز مورد   در شهرهای تر کرده و جامعه پژوهش را گسترده 

 .بررسی قرار دهند

  ست. اگرچه    جامعه دوم اندازه  مسئله سبتا کوچک مطالعه ا ن

قابل قبول اســـت،     PlS یل تحل یبرانفر  384جامعه   کل اندازه   

ــت قدرت آمار   یول   ین،کند. بنابرا   یجاد ا یکمتر یممکن اسـ

 به کار برد. یشتریبا دقت ب یدرا با یلتحل یجهنت

 حدود شــش ماه بوده   یپژوهش، در ط ینانجام ا یدوره زمان

ــت زمان، برخ  ــت با گذش ــت که ممکن اس بر   یرها،از متغ یاس

شته و ا  یرمورد پژوهش تأث ینظرات جامعه آمار سئله    ینگذا م

ا  مخصوص   گردد یدر مدل پژوهش  ییراتیتغ یجادمنجر به لزوم ا

یر آن بر  ثاینکه گردشگران بسته به فصول سال متغیر بوده و تا     

ــت       ندان قابل اغماض نیسـ به نگرش شـــهروا دوره   ی،طورکل. 

ست  یبه اندازه کاف یدبا یریگنمونه شد تا کل  ردهگ را   یعوامل یهبا

تأث        حت  تار را ت ند، یقرار م یرکه نگرش و رف   .یرددربرگ ده

دشواری دسترسی به کارشناسان و تلاش برای کسب دیدگاه و       

 .هانظرات آن

شی      توجه به این امر  با ضر، از نوع تحقیق پیمای که پژوهش حا

هایی بوده که در    بوده و ابزار گردآوری اطلاعات، پرســـشـــنامه   

قرار گرفته است، لذا میزان صحت و    شهروندان مشهدی   اختیار 

دقت در پاســخگویی به ســوالات، خار  از اختیار محقق بوده    

 است.
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Abstract 

Destination social responsibility (DSR), by creating job opportunities, improving infrastructure, and 

preserving the environment, contributes to enhancing economic well-being and public health. This 

approach fosters greater social participation, a sense of belonging, and citizens' satisfaction with 

their living environment. Furthermore, by strengthening local culture and identity, DSR sustainably 

improves residents’ quality of life. The aim of this study is to examine the impact of destination 

social responsibility on citizens' quality of life through the mediating role of perceived economic, 

cultural, and environmental impacts. The statistical population consists of residents of Mashhad, 

from which a sample of 384 individuals was selected using convenience sampling based on the 

recommended sample size for infinite populations. The data collection tool was the standard 

questionnaire developed by Alavi Al-Sakkaf (2022). To assess validity, content validity confirmed 

by experts was used, along with construct validity (convergent and discriminant). Reliability was 

evaluated using Cronbach’s alpha and composite reliability, both exceeding the threshold of 0.70. 

Data analysis was conducted using structural equation modeling via SmartPLS 3 software. The 

results showed that destination social responsibility has a significant effect on perceived economic, 

cultural, and environmental impacts. Moreover, the impact of DSR on citizens' quality of life 

through these mediating variables was also found to be significant.   

Keywords: Cultural Effects- Economic Effects- Perceived Environmental Empacts- Quality of Life 

of Citizens- Social Responsibility of Tourism Destination. 
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Introduction 

Support for tourism development is a modern concept recognized as one of the emerging trends in 

tourism literature and continues to be explored in research across various regions of the world (Alavi 

Al-Sakkaf et al., 2022). Tourism is among the fastest-growing industries worldwide, ranking just 

behind the chemical and fuel industries. Many countries, especially developing ones, consider 

tourism a tool for promoting economic and social development and contributing to global GDP 

(Gouffi et al., 2019). Tourism also represents a global movement that effectively reflects the 

integration of economic, social, and cultural affairs. Besides its economic and employment benefits, 

tourism generates significant social and cultural impacts. It involves places and spaces embedded 

in the cultures, economies, and social lives of host communities. Economically, tourism contributes 

to income generation and job creation for local residents by utilizing local spaces for tourists. Social 

impacts refer to changes in the daily lives of host communities resulting from interactions with 

tourists. Culturally, tourism can affect local lifestyles, architectural styles, art, and traditions. The 

environmental impacts of tourism development are systemic, influencing spatial, physical, social, 

economic, and managerial dimensions. These effects are particularly evident in destination areas, 

where tourists interact with the environment, economy, culture, and local communities. Therefore, 

the impacts of tourism are generally considered under three categories: socio-cultural, economic, 

and environmental (Shokoohi et al., 2014). The present study aims to investigate the impact of 

destination social responsibility and the perceived economic, cultural, and environmental effects on 

the quality of life of citizens in Mashhad, a prominent tourism destination in Iran. The research 

hypotheses are as follows:

1.Destination social responsibility significantly affects the quality of life of Mashhad citizens. 

2.Perceived economic impacts significantly affect the quality of life of Mashhad citizens. 

3.Perceived cultural impacts significantly affect the quality of life of Mashhad citizens. 

4.Perceived environmental impacts significantly affect the quality of life of Mashhad citizens. 

5.Perceived economic impacts mediate the relationship between destination social responsibility 

and the quality of life of Mashhad citizens. 

6.Perceived cultural impacts mediate the relationship between destination social responsibility and 

the quality of life of Mashhad citizens. 

7.Perceived environmental impacts mediate the relationship between destination social 

responsibility and the quality of life of Mashhad citizens. 

Ardalan et al. (2022) showed that social responsibility has a significant direct effect on 

organizational commitment. Therefore, social responsibility is a key factor organisations must 

consider to foster employee commitment. Establishing communication networks and channels that 

promote employee responsibility can enhance organizational commitment. Razmi (2021) found a 

correlation between dimensions of social responsibility (effective communication, fair wages, and 

understanding of the work environment) and organizational citizenship behavior. Among these, 

effective communication had the strongest predictive value, followed by understanding wage 

fairness and then the work environment. Ghanbari et al. (2019) demonstrated a positive relationship 

between tourism impacts and specific life domains. A positive perception of economic, social, 

cultural, and environmental effects among citizens leads to increased satisfaction with material 

well-being, local community, emotional well-being, health, and safety, thus enhancing overall 

quality of life. Gholipour Soleimani and Goli (2018) found that various dimensions of the tourism 

industry influence the quality of life in Gilan province. Economic impacts improve material well-

being; socio-cultural impacts affect social welfare; environmental impacts relate to health and 

safety; and political impacts influence security. Each domain of well-being significantly affects 
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residents’ life satisfaction. Sanobar et al. (2015) indicated that corporate social responsibility has a 

significant effect on turnover intentions and that organizational citizenship behavior is significantly 

influenced by social and legal responsibility. Shokoohi et al. (2014) found that destination social 

responsibility influences economic, socio-cultural, environmental, and infrastructural factors. 

Taghdisi et al. (2013) reported that from the perspective of citizens and tourism officials, tourism 

increases public awareness and raises living standards but may also lead to negative effects such as 

the erosion of local traditions and increased social and cultural disturbances. Ghadami et al. (2010) 

revealed that tourism significantly affects the local economy and livelihoods, improving dimensions 

like employment, income, and housing quality, but negatively impacting health and environmental 

quality. Alavi Al-Sakkaf et al. (2022) confirmed that destination social responsibility positively 

influences citizens’ perceptions of tourism's economic and socio-cultural impacts. Vincenzo (2020) 

found that environmental greenness impacts citizens’ quality of life, and GDP per capita moderates 

this relationship in metropolitan areas. Antony and Hong (2019) showed that the four dimensions 

of social responsibility are directly and indirectly associated with affective organizational 

commitment through the mediating role of organizational culture. Sonti Kul et al. (2016) reported 

that tourism brings a sense of well-being and pride to communities, although dissatisfaction with 

job quality and lack of citizen participation in local governance remain concerns. Jeon et al. (2016) 

highlighted that the seasonal nature of tourism directly affects citizens' quality of life across 

economic, social, environmental, and cultural dimensions. Tokarchuk et al. (2015) identified seven 

components—personal satisfaction, pleasure, economy, safety, moral congruence, and leisure—as 

significantly contributing to quality of life in Australia. Stylidis et al. (2014) found that citizens' 

perceptions of the economic, socio-cultural, and environmental impacts of tourism can lead to their 

support for the tourism industry. Gunduz (2014) showed that job and workplace satisfaction 

significantly impact quality of life. Unfortunately, tourism employees often achieve workplace 

satisfaction through non-financial incentives rather than monetary rewards. Kim et al. (2013) found 

that four tourism-related factors—economic, social, cultural, and environmental—are significantly 

related to citizens' life satisfaction, including material well-being, social welfare, emotional health, 

and safety. 

Methodology 
This study is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of implementation method. 

The statistical population consists of all citizens of Mashhad. In 2023, this population was estimated 

at around 3.5 million people. Given that the population exceeds 10,000, based on Morgan’s table, 

the required sample size is 384 individuals, selected through non-probability convenience sampling. 

The data collection tool was a standardized questionnaire developed by Alavi Al-Skaaf (2022), 

consisting of 24 items. To measure the variables, 6 items were used for destination social 

responsibility, 3 for perceived economic impacts, 4 for perceived cultural impacts, 3 for perceived 

environmental impacts, and 8 for quality of life. For assessing construct validity, confirmatory 

factor analysis, convergent validity, and discriminant validity were applied. Reliability was 

measured using Cronbach's alpha and composite reliability. The measurement model's quality 

indices and R-squared values indicated acceptable quality. The overall Cronbach’s alpha exceeded 

0.70, confirming internal consistency. Data analysis was conducted using structural equation 

modeling (SEM) with Smart PLS 3 software. 

Findings 
In this study, destination social responsibility was considered the independent variable, quality of 
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life of citizens the dependent variable, and perceived economic, cultural, and environmental impacts 

as mediating variables. To test the hypotheses based on the conceptual model, SEM and Smart PLS 

3 were used. A total of seven hypotheses were examined using the data collected from Mashhad 

residents. The results revealed that destination social responsibility significantly influences 

perceived economic (path coefficient: 0.212, t-statistic: 3.847), cultural (path coefficient: 0.582, t-

statistic: 15.863), and environmental impacts (path coefficient: 0.576, t-statistic: 14.128). 

Furthermore, the impact of destination social responsibility on citizens’ quality of life through the 

mediating role of perceived economic, cultural, and environmental impacts was significant (path 

coefficients: 0.048, 0.126, and 0.050 respectively; t-statistics: 19.31, 56.40, and 22.25 respectively). 

Conclusion 
Given that the conceptual model of this study is based on Alavi Al-Skaaf (2022), the innovation of 

this research lies in testing the model within a new statistical population. This study aimed to 

examine whether destination social responsibility affects citizens’ quality of life through the 

mediating role of perceived economic, cultural, and environmental impacts, focusing on the city of 

Mashhad. The findings confirmed all hypotheses and aligned with previous research. The results 

showed that destination social responsibility significantly influences the quality of life of 

Mashhad’s residents. Moreover, the findings revealed that citizens’ perceptions of tourism’s 

economic, cultural, and environmental impacts each have a direct and significant effect on their 

quality of life. Additionally, the mediating role of these perceptions in the relationship between 

destination social responsibility and quality of life was confirmed. Positive perceptions of 

economic, cultural, and environmental impacts resulting from socially responsible practices in 

tourism can enhance residents’ quality of life. Therefore, it can be concluded that tourism 

destination policies and social planning will truly improve the quality of life of citizens when they 

aim to enhance the perceived positive economic, cultural, and environmental effects within the local 

community. These findings offer valuable guidance for urban managers and tourism officials to 

improve social welfare and promote sustainable tourism development in metropolitan cities like 

Mashhad. 
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  چکیده

ها در حوزه رابطه بین هوش هیجانی و سلامت روانی با استفاده از روش فراتحلیل  ژوهش باهدف ترکیب کمیّ پژوهشاین پ

 های برهای اولیه، جنسیت و سن آزمودنیانجام شد. همچنین تعیین نقش متغیرهایی چون نوع ابزار مورداستفاده در پژوهش

مطالعه اولیه مورد تحلیل قرار گرفتند.  17های ورودی و خروجی طبق ملاک این رابطه از دیگر اهداف این فراتحلیل  بود. بر

به دست آمد.  48/0پس از حذف یک اندازه اثر پرت بر اساس نتایج نمودار قیفی، اندازه اثر ترکیبی بین این دو متغیر برابر با 

بط بین این دو سازه داشت. نوع ابزار کننده بر رواهای ناهمگنی نشان از نقش احتمالی متغیرهای تعدیلهمچنین تحلیل

های اثر حاصل داشت. در ارتباط با جنسیت نیز مشخص شد مورداستفاده برای سنجش سلامت روانی نقش کوچکی در اندازه

ها که اندازه اثر خلاصه رابطه بین هوش هیجانی و سلامت روانی در زنان بالاتر از مردان است. همچنین با افزایش سن آزمونی

 .یابدهای اثر رابطه بین دو متغیر مذکور افزایش میازهاند

  .شناختیفراتحلیل، هوش هیجانی، هوش عاطفی، سلامت روانی، بهزیستی روان: کلیدی هایهواژ
 

  علمینوع مقاله: 
 

  مقدمه -1

های مهم ( یکی از مؤلفهMental healthسلامت روانی )

ن رقراری توازبهداشت عمومی است. بهداشت روانی توانایی ب

در زندگی و مقاومت در برابر مشکلات است. امروزه فشار 

روانی از موضوعات مهم زندگی است. لذا توجه به سلامت 

چیزی  روان از اهمیت بسزایی برخوردار است. سلامت روانی

های روانی است. بیش از نبود اختلالات روانی یا ناتوانی

ی از همچنین ذکرشده است که سلامت روانی حالت

هایش را درک بهزیستی است که در آن یک فرد توانایی

 اش سازگارتواند با فشارزاهای طبیعی زندگیکند، میمی

ش اور کار کند و قادر است تا به جامعهای بهرهگونهشود، به

یاری رساند. در این مفهوم مثبت، سلامت روانی اساسی 

. برای بهزیستی فردی و کارکرد مؤثر یک جامعه است

 آور، تبعیضسلامت روانی ضعیف با شرایط کاری استرس

جنسیتی، محرومیت اجتماعی، سبک زندگی غیرسالم، 

خشونت، بیماری جسمانی و نقض حقوق بشر مرتبط بوده 

مقاله  30مند بر روی است. نتایج یک مطالعه مرور نظام

 دهد که سلامت روان متأثر پژوهشی داخل کشور نشان می

 

ای و در چهار سنخ اجتماعی، فرهنگی، زمینهمتغیر  36از 

موارد  %36شناختی است. متغیرهای اجتماعی در روان

ی شناختبیشترین فراوانی را دارا هستند و متغیرهای روان

موارد کمترین اهمیت را نزد نویسندگان  %23در 

گرفتن بدون در نظر  .[8]اند های مرور شده داشتهپژوهش

وضعیت هیجانی فرد تعریف و توصیف بهداشت روانی 

رو عواطف نقش مهمی در وضعیت صحیح نیست؛ ازاین

و اختلال در  [21]؛  [12] شناختی افراد دارندبهداشت روان

 .[17]هیجان ها موجب رفتارهای پرخطر می شود 

از متغیرهایی که با سلامت روان ارتباط دارد هوش  یکی

( اولین 1995( است. گلمن )Emotional IQهیجانی )

کسی بود که مفهوم هوش هیجانی را طرح کرد. همچنین 

او، هوش هیجانی را ظرفیت تشخیص احساسات خود و 

ها و تنظیم روابط بین دیگران، خودانگیزی، مدیریت هیجان

دیگر، هوش هیجانی عبارتیبه ست.فردی تعریف کرده ا

نوعی هوش است که به تفاوت افراد در شناخت عواطف، 

انگیزه و کنترل هیجانات درزمینه فردی و در روابط 
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( هوش 1997آن )-همچنین بار  .[47]اجتماعی اشاره دارد. 

ای هها و مهارتها، قابلیتای از ظرفیتهیجانی را مجموعه

داند که توانایی فرد را برای رویارویی غیر شناختی می

د دهآمیز با الزامات و فشارهای محیطی افزایش میموفقیت

ود. شو منجر به رفتارهای سازگارانه و انسانی توسط فرد می

( هوش هیجانی را توانایی 2000مایر، کاراسو و سالوی )

کر، درک، ارزیابی و بیان احساسات، تسهیل عواطف، تف

کارگیری دانش هیجانی و شناخت، تجربه و تحلیل و به

  کنند.تنظیم منطقی هیجانات تعریف می

ای چندوجهی هوش هیجانی همچون هوش شناختی سازه

جهت ابزارهای سنجش هوش هیجانی دارای است ازاین

عنوان های فرعی هستند. همچنین هوش هیجانی بهمقیاس

خصیت مثل یک ویژگی یا صفت )همانند صفات ش

هوش  .[47]؛ [45]سازی شده است برونگرایی( مفهوم

هیجانی متشکل از دو جز شناختی و عاطفی است که تعامل 

 .[48]شود بین این دو منجر به یک کارکرد سازشی می

شده ی مفهومی مختلفی ارائههابرای هوش هیجانی مدل

است. یکی از این الگوها، مدل چهاربعدی مایر، سالوی و 

کند که هوش ( بر این موضوع تأکید می2004کراسو )

هیجانی دربرگیرنده چهار توانایی الف( ادراک عاطفه خود و 

گیری دیگران ب( کاربرد عواطف برای تسهیل تصمیم

خود و دیگران.  درک و فهم عواطف د( تنظیم هیجان  ج(

کند که هوش هیجانی ( پیشنهاد می1997آن )-مدل بار

های یا مشخصه  هاشامل آگاهی عاطفی و همچنین مهارت

کنند عواطف خود را مختلفی است که به فرد کمک می

 تنظیم کند و استرس را مدیریت کند.

دهد که سازه هوش مرور پیشینه تجربی نیز نشان می

های علوم رفتاری ختلف در پژوهشهای مهیجانی به شیوه

مورد توجه قرارگرفته است. رابطه این سازه در تعدادی از 

ده و کننتحقیقات به صور مختلف )ساده، چندگانه، تعدیل

ت. شده اسشناختی بررسیهای روانکنترل( با دیگر شاخص

مقایسه ای به بررسی تفاوت -همچنین در تحقیقات علیّ

مختلف )سالم، در معرض خطر های هوش هیجانی در گروه

های تجربی شده است. و در پژوهشدیده( پرداختهو آسیب

اثربخشی آموزش هوش هیجانی بر متغیرهای مختلف 

شده است. تعدادی از مطالعات )فردی و اجتماعی( بررسی

دهند که هوش هیجانی ممکن است در بین نشان می

ر، مای های سنی و جنسیتی متفاوت باشد. برای مثالگروه

( به این نتیجه رسیدند که 1999) کاراسو و سالوی

سالان در مقایسه با نوجوانان و زنان نسبت به مردان بزرگ

های هوش هیجانی کسب نمرات بالاتری در آزمون

( به 2006همچنین گلدن برگ، متیسون و منتلر ) کنند.می

 عنوان یک صفت دراین نتیجه رسیدند که هوش هیجانی به

طور مشخصی با افزایش سن لاتر از مردان است و بهزنان با

 رود.نمرات هوش عاطفی بالا می

پیشینه پژوهشی نشان از ارتباط بین هوش هیجانی و  

های همبستگی شناختی است. نتایج پژوهشسلامت روان

حاکی از رابطه مثبت و معنادار هوش هیجانی با سلامت 

دهد که هوش نتایج نشان می .[9]و  [46]؛ [36]روانی است 

های هوش هیجانی با سلامت روان رابطه داشته و مؤلفه

چیزی بیش از نبود  بینی سلامت روانپیشهیجانی قادر به

های روانی است. همچنین اختلالات روانی یا ناتوانی

سلامت روانی حالتی از بهزیستی است که ذکرشده است که 

تواند با کند، میهایش را درک میدر آن یک فرد توانایی

ور رهای بهگونهاش سازگار شود، بهفشارزاهای طبیعی زندگی

اش یاری رساند. در این کار کند و قادر است تا به جامعه

مفهوم مثبت، سلامت روانی اساسی برای بهزیستی فردی و 

ؤثر یک جامعه است. سلامت روانی ضعیف با کارکرد م

آور، تبعیض جنسیتی، محرومیت شرایط کاری استرس

اجتماعی، سبک زندگی غیرسالم، خشونت، بیماری 

جسمانی و نقض حقوق بشر مرتبط بوده است. نتایج یک 

مقاله پژوهشی داخل  30مند بر روی مطالعه مرور نظام

متغیر در  36از  دهد که سلامت روان متأثرکشور نشان می

شناختی ای و روانچهار سنخ اجتماعی، فرهنگی، زمینه

موارد بیشترین فراوانی  %36است. متغیرهای اجتماعی در 

موارد  %23شناختی در را دارا هستند و متغیرهای روان

های مرور شده پژوهش کمترین اهمیت را نزد نویسندگان

بدون در نظر گرفتن وضعیت هیجانی فرد  .[8]اند داشته

رو تعریف و توصیف بهداشت روانی صحیح نیست؛ ازاین

شناختی افراد عواطف نقش مهمی در وضعیت بهداشت روان

و اختلال در هیجان ها موجب رفتارهای  [21] ؛[12]  دارند

 .[17]پرخطر می شود 

یکی از متغیرهایی که با سلامت روان ارتباط دارد هوش 

( اولین 1995( است. گلمن )Emotional IQهیجانی )

کسی بود که مفهوم هوش هیجانی را طرح کرد. همچنین 
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او، هوش هیجانی را ظرفیت تشخیص احساسات خود و 

ها و تنظیم روابط بین دیگران، خودانگیزی، مدیریت هیجان

دیگر، هوش هیجانی عبارتیبه است.فردی تعریف کرده 

نوعی هوش است که به تفاوت افراد در شناخت عواطف، 

انگیزه و کنترل هیجانات درزمینه فردی و در روابط 

( هوش 1997آن )-. همچنین بار[47]اجتماعی اشاره دارد. 

ای هها و مهارتها، قابلیتای از ظرفیتهیجانی را مجموعه

داند که توانایی فرد را برای رویارویی غیر شناختی می

د دهآمیز با الزامات و فشارهای محیطی افزایش میموفقیت

ود. شو منجر به رفتارهای سازگارانه و انسانی توسط فرد می

( هوش هیجانی را توانایی 2000مایر، کاراسو و سالوی )

کر، درک، ارزیابی و بیان احساسات، تسهیل عواطف، تف

کارگیری دانش هیجانی و شناخت، تجربه و تحلیل و به

 کنند.تنظیم منطقی هیجانات تعریف می

ای چندوجهی هوش هیجانی همچون هوش شناختی سازه

جهت ابزارهای سنجش هوش هیجانی دارای است ازاین

عنوان های فرعی هستند. همچنین هوش هیجانی بهمقیاس

صیت مثل یک ویژگی یا صفت )همانند صفات شخ

هوش  .[47]؛ [45]سازی شده است برونگرایی( مفهوم

هیجانی متشکل از دو جز شناختی و عاطفی است که تعامل 

 .[48]شود بین این دو منجر به یک کارکرد سازشی می

شده مفهومی مختلفی ارائه هایبرای هوش هیجانی مدل

است. یکی از این الگوها، مدل چهاربعدی مایر، سالوی و 

کند که هوش می( بر این موضوع تأکید 2004کراسو )

هیجانی دربرگیرنده چهار توانایی الف( ادراک عاطفه خود و 

گیری دیگران ب( کاربرد عواطف برای تسهیل تصمیم

خود و دیگران. درک و فهم عواطف د( تنظیم هیجان   ج(

کند که هوش هیجانی ( پیشنهاد می1997آن )-مدل بار

های یا مشخصه  هاشامل آگاهی عاطفی و همچنین مهارت

کنند عواطف خود را مختلفی است که به فرد کمک می

 تنظیم کند و استرس را مدیریت کند.

دهد که سازه هوش مرور پیشینه تجربی نیز نشان می

های علوم رفتاری تلف در پژوهشهای مخهیجانی به شیوه

مورد توجه قرارگرفته است. رابطه این سازه در تعدادی از 

ده و کننتحقیقات به صور مختلف )ساده، چندگانه، تعدیل

ت. شده اسشناختی بررسیهای روانکنترل( با دیگر شاخص

مقایسه ای به بررسی تفاوت -همچنین در تحقیقات علیّ

ختلف )سالم، در معرض خطر های مهوش هیجانی در گروه

های تجربی شده است. و در پژوهشدیده( پرداختهو آسیب

اثربخشی آموزش هوش هیجانی بر متغیرهای مختلف 

شده است. تعدادی از مطالعات )فردی و اجتماعی( بررسی

دهند که هوش هیجانی ممکن است در بین نشان می

ر، مایهای سنی و جنسیتی متفاوت باشد. برای مثال گروه

( به این نتیجه رسیدند که 1999کاراسو و سالوی)

سالان در مقایسه با نوجوانان و زنان نسبت به مردان بزرگ

های هوش هیجانی کسب نمرات بالاتری در آزمون

( به 2006همچنین گلدن برگ، متیسون و منتلر ) کنند.می

 عنوان یک صفت دراین نتیجه رسیدند که هوش هیجانی به

طور مشخصی با افزایش سن تر از مردان است و بهزنان بالا

 رود.نمرات هوش عاطفی بالا می

پیشینه پژوهشی نشان از ارتباط بین هوش هیجانی و  

های همبستگی شناختی است. نتایج پژوهشسلامت روان

حاکی از رابطه مثبت و معنادار هوش هیجانی با سلامت 

دهد که هوش نتایج نشان می .[9]و  [46]؛ [36]روانی است 

های هوش هیجانی با سلامت روان رابطه داشته و مؤلفه

  .[39]هستند  بینی سلامت روانپیشهیجانی قادر به

شده مقایسه ای مشخص-های علیّهمچنین در پژوهش

های است افراد دارای هوش هیجانی بالاتر ازلحاظ مؤلفه

سلامت روانی در وضعیتی بهتر از افراد باهوش هیجانی 

پائین تر هستند. برای مثال، افراد دارای هوش هیجانی 

پایین در مواجهه با استرس قدرت سازگاری کمتری دارند 

و کمتر پیامدهای منفی مثل استرس، افسردگی و ناامیدی 

های تجربی نیز نشان از پژوهش .[30]کنند ا تجربه میر

های سلامت روانی اثربخشی آموزش هیجانی بر شاخص

دهد که آموزش دارد. ادبیات پژوهشی در این حوزه نشان می

های بهزیستی هوش هیجانی هم بر بهبود مؤلفه

ای اختلالات شناختی در افراد سالم و هم افراد دارروان

های همچنین برنامه .[38]شناختی اثربخش است روان

ای هوش هیجانی منجر به بهبود در درک و تسهیل مداخله

شود که در نوبه خود بهداشت روانی در افراد عواطف می

ش هیجانی با آموزش هو .[53]بخشد سالم را نیز بهبود می

ها تقویت کرد، توان پایداری افراد را در مواجهه با ناکامیمی
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حالات خلقی را تنظیم کرد و توانایی تسلط بر خود را 

افزایش داد و همچنین ارضاء نیازهای زودگذر را به تعویق 

کننده اجتناب انداخته و از غرق شدن در مسائل ناراحت

  .[10]کرد. 

لاوه بر پیشینه تجربی مبانی نظری متقنی در ارتباط بین 

صورت کلی هوش هیجانی و سلامت روانی وجود دارد. به

های تواند بر بهبود مؤلفههای تنظیم هیجان میمهارت

بهزیستی روانی مؤثر باشد. هوش هیجانی ظرفیت ادراک، 

های خود و دیگران ابراز، شناخت، کاربرد و اداره هیجان

های هوش هیجانی )مانند از منظر نظری، مدل. [55]است 

یر هایی نظآن( بر این نکته تأکید دارند که مولفه-مدل بار

خودآگاهی هیجانی، کنترل تکانه، تحمل فشار روانی و 

همدلی نقش مهمی در حفظ و ارتقای سلامت روان 

ا کند تا ببه عبارتی، هوش هیجانی به فرد کمک می . دارند

ت خود و دیگران، روابط اجتماعی شناخت بهتر هیجانا

 آوریهای روانی تابتری برقرار کند و در برابر چالشسالم

برای تبیین رابطه (. 1977آن، -)بار بیشتری داشته باشد

 همچنین شناختیبین هوش هیجانی و سلامت روان

 نظریه ارزیابی شناختی لازاروس و فولکمن توان بهمی

رایندهای ارزیابی و استناد کرد که بر نقش ف( 1984)

مدیریت استرس در سلامت روان تأکید دارد. این نظریه 

کند افراد با هوش هیجانی بالاتر، توانایی بهتری در بیان می

ه زا دارند کهای استرسارزیابی و بازسازی شناختی موقعیت

 . شودبه کاهش پیامدهای منفی روانی منجر می

افراد با  کنند کهبر بیان می  مفروضات کلیدی این نظریه

برانگیز را نه به عنوان های چالشهوش هیجانی بالا، موقعیت

کنند. تهدید، بلکه به عنوان فرصتی برای رشد ارزیابی می

. دهداین ارزیابی مثبت، سطح اضطراب را کاهش می

کند که تنظیم هیجانات این نظریه تأکید میهمچنین 

ریق ه تمرکز( از ط)مانند تبدیل خشم به انگیزه یا اضطراب ب

آوری روانی را افزایش های هوش هیجانی، تابمهارت

استفاده از راهبردهای  . در انتها طبق این نظریهدهدمی

مبتنی بر حل مسئله )به جای اجتناب یا سرکوب هیجانات( 

با سلامت روان بالاتر مرتبط است. هوش هیجانی، انتخاب 

 .کنداین راهبردها را تسهیل می

های مرتبط باط با روابط بین هوش هیجانی و شاخصر ارتد

شده است. در کل با سلامت روانی تعدادی فراتحلیل  انجام

دهند که هوش هیجان کلی با ها نشان میاین فراتحلیل 

های مرتبط با زندگی رابطه بالا دارند. تعدادی از شاخص

 ( در پژوهشی به2022برای نمونه دیاز، کابلو، رابلز و براکل)

فراتحلیل  رابطه بین هوش هیجانی و بهزیستی روانی 

مطالعه اولیه وارد فرایند  37پرداختند. در این فراتحلیل 

شده رابطه هوش هیجانی تحلیل شدند که اندازه اثر محاسبه

بود.  27/0و بهزیستی شناختی  35/0با بهزیستی عاطفی 

همچنین اسکات، مألوف، تروستینسون، بوهلر و راکه 

به فراتحلیل  رابطه بین هوش هیجانی و سلامت  (2007)

اندازه اثر استفاده شد که  44پرداختند. در این فراتحلیل  از 

شناختی اندازه اثر رابطه بین هوش هیجانی و سلامت روان

به دست آمد. نتایج یک فراتحلیل  نیز نشان  29/0برابر با 

 نشناختی مرتبط با تنظیم هیجادهد که مداخلات روانمی

تواند به درمان اختلالاتی همچون افسردگی و اضطراب می

های این فراتحلیل  دیگر یافته .[33]در نوجوانان کمک بکند 

بین معتبری برای تعدادی نشان داد که هوش هیجانی پیش

، پیشرفت تحصیلی 22/0ها است )مانند استخدام از شاخص

(. همچنین در فراتحلیل  ون 22/0و عملکرد شغلی  09/0

( مشخص شد که سلامت ذهنی 2004روی و ویزوس وارن )

و جسمانی و دیگر عملکردهای بقا رابطه بالایی باهوش 

های این فراتحلیل  نشان داد که هیجانی دارند. دیگر یافته

هایی از شخصیت هوش هیجانی باهوش شناختی و جنبه

 دارای همپوشی دارد.

 هاییج مطالعات، ضرورت مرور کمیّ پژوهشپراکندگی نتا 

منظور رسیدن به های سلامت روان را بهکنندهتعیین

های پژوهشی حوزه آشکار تصویری نسبتاً جامع از یافته

های اثر هوش سازد. این پژوهش باهدف ترکیب اندازهمی

شده است. در ارتباط با هیجانی و سلامت روانی انجام

هایی داخل کشور فراتحلیلسلامت روانی قبلاً در 

مثال ابراهیمی پرگو و همکاران عنوانگرفته است. بهانجام

( فراتحلیل  رابطه حمایت اجتماعی با سلامت روان؛ 1392)

(. نقش دینداری در سلامت 1400موسوی فخر و کیوانلو )

آوری و ( فراتحلیل تاب1394روان؛ مرتضوی و یاراللهی )



 45                                               / نگار استوار                                  شناختی با هوش هیجانیروان فراتحلیل رابطه بین سلامت

( فراتحلیل  1397) بدیسلامت روان و شاهپوری و عا

 اند.فرسودگی شغلی و سلامت روان انجام داده

 دهد ایناولین سؤالی که این فراتحلیل  به آن پاسخ می

است که اندازه اثر ترکیبی هوش هیجانی و سلامت روانی 

شود به چقدر است؟ همچنین در این فراتحلیل تلاش می

نده کناین سؤال پاسخ داده شود که نقش متغیرهای تعدیل

بر روابط هوش هیجانی و سلامت روانی چگونه است؟ نتایج 

های پراکنده در این بندی یافتهاین پژوهش به جمع

کند و دیدگاه جدیدی به روی موقعیت پژوهشی کمک می

کننده احتمالی محققان این حوزه در مورد متغیرهای تعدیل

 یهاهای این فراتحلیل، گزارهکند. همچنین یافتهباز می

کند و پردازی در این زمینه را فراهم میلازم را برای نظریه

عنوان اولین شناسی نیز این فراتحلیل  بهازلحاظ روش

های داخلی پژوهش جامع این حوزه در ارتباط با پژوهش

 توجه است.قابل

 شناسیروش -2

در این پژوهش با توجه به هدف اصلی تحقیق یعنی ترکیب 

حوزه، از روش فراتحلیل   ها در یککمیّ پژوهش

های اولیه در این شده است. ازآنجاکه غالب پژوهشاستفاده

مقایسه ای بودند، -حوزه از نوع همبستگی و معدودی علّی

و مشخصاً از ضریب  rاز یک شاخص اندازه اثر از نوع 

عنوان شاخص اندازه اثر استفاده شد. همبستگی پیرسون به

ی تفسیری برای اهمیت بندی کل( یک طبقه1988کوهن )

، مقادیر rاندازه اثر ارائه داده است که برای اندازه اثرهای 

های اثر کوچک، به ترتیب نشانگر اندازه 5/0و  3/0، 1/0

 متوسط و بزرگ هستند.

 جامعه و نمونه -3

های علمی و ، مقالهلجامعه آماری این فراتحلی

جانی و های در دسترس مرتبط با رابطه هوش هینامهپایان

و  SIDهای اطلاعاتی سلامت روانی در پایگاه

IRANDOC  بر اساس  1402است که تا مردادماه

های ورود تعریفی در جستجوها بازیابی ها و ملاککلیدواژه

های جستجو هوش هیجانی، هوش عاطفی، شدند. کلیدواژه

سلامت روانی، بهداشت روانی، بهزیستی روانی انتخاب شد. 

ها بر اساس یک مجموعه ملاک ولیه پژوهشپس از انتخاب ا

های اولیه برای تحلیل به فراتحلیل  وارد ورود این پژوهش

های ورود عبارت بودند از: تحقیقاتی که ازلحاظ شدند. ملاک

متغیرهای پیشایند و برونداد به ترتیب مربوط به هوش 

شده بین های چاپهیجانی و سلامت روانی باشد؛ پژوهش

شده های تعریفکه در پایگاه 1402الی  1380های سال

-هایی که با همبستگی یا علّینمایه شده باشند؛ پژوهش

 صورت مقالهها باید بهشده باشند؛ پژوهشمقایسه ای انجام

نامه تمام متن از طریق آنلاین در دسترس بوده یا پایان

های باشند. پس ورود تعدادی از تحقیقات بر اساس ملاک

ه تحلیل خارج شدند که عبارت بودند از: خروج از ادام

هایی که یکی از اطلاعات لازم برای محاسبه اندازه پژوهش

اثر را گزارش نکرده باشند؛ مقالاتی که برگرفته از 

شده آوریها دوباره جمعها باشند و اطلاعات آننامهپایان

هایی که از کفایت لازم برخوردار نباشند یا باشد؛ پژوهش

شناختی جدی باشند. مراحل انجام های روشدارای ضعف

، للیوجوها و انتخاب مطالعات مناسب برای فراتحاین جست

 شدهبا وضوح بیشتری نشان داده 1در نمودار پریسما شکل 

.است
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 های اولیهنمودار پریسما نحوه انتخاب پژوهش .1شکل 

 ابزار گردآوری اطلاعات -4

لیست ی اطلاعات از چکآوردر این پژوهش برای جمع

( استفاده شد. 1395مشخصات تحقیقات اولیه مصر آبادی)

های اولیه در از این فرم برای ثبت اطلاعات پژوهش

شود که شامل سه بخش برای ورود ها استفاده میفراتحلیل 

های موردنیاز شناسی و دادهشناسی، روشاطلاعات کتاب

 برای محاسبه اندازه اثر است.

 هایافته -5

های اولیه واردشده مشخصات پژوهش 1در جدول شماره 

گونه که مشخص است شده است. هماندر فراتحلیل  ارائه

و  GHQهای این دو حوزه از دو ابزار در غالب فراتحلیل 

 ده ش گلدبرگ برای سنجش شاخص سلامت روانی استفاده

 

با  GHQگذاری پرسشنامه است. لازم به ذکر است نمره

ها، منفی و در مقیاس گلدبرگ به صورت منفی گزارهتوجه 

مثبت بود. این موضوع در ورود داده در فراتحلیل  حاضر 

جهت هم GHQلحاظ شد و علامت همبستگی پرسشنامه 

با ابزار گلدبرگ شد. مقادیر همبستگی بین دو متغیر در 

اند. در تعدادی از شدهپراکنده 92/0تا  19/0ای از دامنه

 نفر( استفاده 100)زیر  های کوچکز حجم نمونهمطالعات ا

ر د هاهمبستگینظران، شده است که بر طبق نظر صاحب

 قابل های با حجم کوچک ناپایدار و غیرمطالعات نمونه

.[24]اعتماد هستند 

 

 های اولیه واردشده در فراتحلیلمشخصات پژوهش .1جدول 

 خطای معیار همبستگی حجم نمونه زار سنجشاب پژوهشگر )ان(

[2] GHQ 120 77/0 14/0 

 05/0 58/0 210 کارول ریف [3]

[4] GHQ 450 4/0 04/0 

 02/0 47/0 200 گلدبرگ [5]

[6] GHQ 40 24/0 15/0 

[7] GHQ 265 72/0 03/0 

 09/0 32/0 107 گلدبرگ [9]
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[13] GHQ 60 60/0 08/0 

 05/0 31/0 385 گلدبرگ [14]

 07/0 33/0 180 گلدبرگ [16]

 01/0 92/0 250 گلدبرگ [18]

[19] GHQ 410 51/0 04/0 

 03/0 66/0 420 گلدبرگ [20]

 03/0 58/0 360 گلدبرگ [22]

 06/0 52/0 150 گلدبرگ [26]

[27] GHQ 180 19/0 07/0 

 06/0 44/0 196 گلدبرگ [28]

[29] GHQ 70 75/0 09/0 

 
 های فراتحلیل نبود سوگیری انتشار فرضیکی از پیش

(Publication bias است که به چاپ نشدن تحقیقات )

یا  دارهای غیر معنیمرتبط با موضوع فراتحلیل که یافته

  .[24] کندسو با نتایج تحقیقات پیشین دارد، اشاره میناهم

در این فراتحلیل برای بررسی سوگیری انتشار که به تحلیل 

)نمودار حساسیت مشهور است، از یک شیوه گرافیکی 

قیفی( و از یک شاخص آماری )تعداد امن از تخریب( 

  استفاده شد.

 
 . نمودار قیفی سوگیری انتشار قبل از تحلیل حساسیت2شکل 

 

 
 نمودار قیفی سوگیری انتشار بعد از تحلیل حساسیت .3شکل 

 

 از قبل انتشار سوگیری قیفی برای بررسی نمودار 2 شکل

 مشاهده که طورد. هماندهمی را نشان تحلیل حساسیت

در سمت راست  نامتعارف اثر اندازه یک 2 شکل در شودمی

شکل  شکل شده است. شدن نامتقارن موجب که قرار دارد

 دهد. اینمی نشان حساسیت تحلیل از بعد نمودار قیفی 3

 پرت و نامتعارف اثر اندازه یک حذف از بعد نمودار

است.  تررنمتقا 2شکل  به نسبت که است آمدهدستبه

همچنین بر اساس شاخص تعداد امن از تخریب پس از ورود 

دار به فراتحلیل ، اندازه اثر ترکیبی اندازه اثر غیر معنی 17

.شوددار میشده غیر معنیمحاسبه

 

 شناختیهای اثر ترکیبی اثرات ثابت و تصادفی مربوط به رابطه بین هوش هیجانی و سلامت رواناندازه .2جدول 
 

 اندازه اثر ترکیبی تعداد اندازه اثر لمد
 95/0فاصله اطمینان 

 Pمقدار  Zمقدار 
 حد بالا حد پایین

 001/0 22/39 508/0 467/0 488/0 17 ثابت

 001/0 72/11 549/0 414/0 485/0 17 تصادفی
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های اثر ترکیبی اثرات ثابت و تصادفی مربوط اندازه 2جدول 

شناختی را نشان و سلامت روانبه رابطه بین هوش هیجانی 

دهد. در این جدول اندازه اثر ترکیبی یا خلاصه بر اساس می

شود که اندازه اثر مشاهده می 17های ثابت و تصادفی مدل

ل  شده در این فراتحلیمیانگین اندازه اثر کلی مطالعات انجام

به  48/0برای هر دو مدل ثابت و تصادفی تقریباً برابر با 

  .دار هستندمعنی 001/0که در سطح دست آمد 

 های ناهمگنی اندازه اثر در بین تحقیقات اولیهشاخص .3جدول 
 

Q مجذور  داریسطح معنی درجه آزادی کوکرانI 

165/137 17 001/0 33/88 

های ناهمگنی اندازه اثر در بین تحقیقات شاخص 3جدول 

 دهد. جهت بررسی ناهمگنی از آزموناولیه را نشان می

 Qاستفاده شد. مقدار آزمون مجذور  Iو شاخص  Qمجذور 

 001/0و در سطح  165/137برابر با  17با درجه آزادی 

معنادار است. بنابراین فرض صفر مبنی بر ناهمگنی 

 Qشود. با توجه به تأثیرپذیری شاخص مطالعات تأیید می

از حجم نمونه، لازم است از شاخصی استفاده شود که مقدار 

را بدون تأثیر از حجم نمونه نشان دهد. این آماره،  ناهمگنی

نیز در این  Iبر این اساس مجذور  .[37]است  Iمجذور 

به دست آمد  33/88پژوهش محاسبه شد که مقدار آن نیز 

(. این مقدار 2002که طبق شاخص هیگنز و همکاران )

به این امر اشاره  نشانگر ناهمگنی بالا در مطالعات است و

دارد که متغیرهای دیگری نیز وجود دارند که بر متغیر 

وابسته اثرگذار هستند و پراکندگی بین اندازه اثر مطالعات 

 گیری نیست.فقط ناشی از خطای نمونه

های اثر، مدل تصادفی با توجه به ناهمگنی بالا در اندازه

 ر ترکیبیعنوان مدل فراتحلیل  انتخاب شد و اندازه اثبه

 های اثردر نظر گرفته شد. با توجه به اینکه اندازه 485/0

وجوی متغیرهای ناهمگون هستند، گام بعدی جست

ای اثر هتوانند تغییرپذیری اندازهکننده است که میتعدیل

را تبیین کنند. به همین منظور در گام اول، نوع ابزار 

غیر ک متعنوان یمورداستفاده برای سنجش سلامت روانی به

یک های اثر به تفککننده در نظر گرفته شد که اندازهتعدیل

گونه که مشخص شده است. همانارائه 4نوع ابزار در جدول 

ها از مقیاس است اندازه اثر خلاصه مطالعات اولیه که در آن

GHQ شده اندکی پائین تر از دو ابزار دیگر است.استفاده

 
 اساس نوع ابزار سلامت روانیاندازه اثر ترکیبی بر  .4جدول 

 اندازه اثر ترکیبی تعداد مطالعات ابزار سنجش
 95/0فاصله اطمینان 

 pمقدار  Zمقدار 
 حد بالا حد پایین

GHQ 9 45/0 42/0 49/0 94/20 001/0 

 001/0 88/31 52/0 47/0 50/0 7 گلدبرک

 001/0 53/9 66/0 48/0 58/0 1 کارول ریف

 
کننده بررسی وجوی متغیرهای تعدیلدر جست گام بعدی

هایی است که به ها در پژوهشنقش جنسیت آزمودنی

بررسی رابطه بین هوش هیجانی و سلامت روانی پرداخته 

های اثر به تفکیک جنسیت اندازه 5بودند. در جدول 

شود گونه که مشاهده میشده است. همانها ارائهآزمودنی

های جنس یی که آزمودنیهااندازه اثر ترکیبی در پژوهش

با  هایتر از اندازه اثر ترکیبی پژوهشاند بزرگمؤنث داشته

جنسیت مذکر است.
 

 های مختلفها با جنسیتاندازه اثر ترکیبی رابطه بین هوش هیجانی و سلامت روانی در بین آزمودنی .5جدول 
 

جنسیت 

 هاآزمودنی
 اندازه اثر ترکیبی تعداد مطالعات

 95/0ن فاصله اطمینا
 pمقدار  Zمقدار 

 حد بالا حد پایین

 001/0 75/7 43/0 27/0 35/0 3 مذکر

 001/0 03/13 58/0 45/0 52/0 4 مؤنث

 001/0 35/36 52/0 47/0 50/0 10 هر دو جنس
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ها های اثر اولیه از سن آزمونیبرای تبیین ناهمگنی در اندازه

ی استفاده شد. کننده کمّعنوان یک متغیرهای تعدیلبه

های اثر اولیه از یک فرا برای بررسی نقش سن در اندازه

خط رگرسیون و نمودار  4رگرسیون استفاده شد. در شکل 

در محور  شده است کههای اثر اولیه ارائهپراکنش اندازه

ها در های اثر و در محور افقی سن آزمودنیعمودی اندازه

بر اساس این شکل شده است. های اولیه نشان دادهپژوهش

های اثر رابطه مستقیم وجود ها و اندازهبین سن آزمودنی

دارد. مقدار ضریب رگرسیون استاندارد نشده در این 

(. >001/0Pدار است )و مقدار معنی 04/0موقعیت برابر با 

هرچند مقدار ضریب رگرسیون بسیار اندک است ولی 

ن هوش بی توان گفت که در سنین بالاتر رابطه بزرگتریمی

  هیجانی و سلامت روانی وجود دارد.
 

 
نمودار پراکنش و خط رگرسیون برای رابطه بین  .4شکل 

 های اثرها و اندازهسن آزمودنی

 بحث -6

اولین یافته این پژوهش که نشان از رابطه بالای بین هوش  

هیجانی و سلامت روانی است پشتوانه نظری و پژوهشی 

ارد. در ابتدا لازم است به محکمی در ادبیات پژوهشی د

عنوان توانایی کامل تعریف سلامت روانی توجه شود که به

 تر تواناییطور دقیقهای ذهنی و جسمی و بهدر ایفای نقش

های خود و دیگران و رویارویی با سازگاری با دیدگاه

ها شده است. بر طبق مؤلفهمشکلات زندگی روزمره تعریف

شده برای هوش هیجانی مایر، هو تأکیدات هر دو مدل ارائ

توان ( می1997آن )-( و بار2004سالوی و کراسو )

ها و عواطف بینی کرد که سلامت روانی با هیجانپیش

ای مستحکم دارند و ادراک بهتر عواطف و مدیریت رابطه

شود که از رفتارهای غیر انطباقی مانند عواطف موجب می

ت روانی اثری اختلالات خلقی و اضطرابی که بر سلام

کاهنده دارند، پیشگیری شود. نتیجه مطالعات مارتینز و 

های هوش هیجانی قادر به همکاران نشان داد که مؤلفه

باشد. )مارتینز و همکاران، بینی سلامت روان میپیش

(. هوش هیجانی بالاتر با تعدادی از ابعاد 2010

شده است شناختی در ارتباط است برای مثال مشخصروان

بینی منجر به بهبود روابط ه رابطه هوش هیجانی با خوشک

دهند که افرادی که ها نشان میشود. پژوهشاجتماعی می

زیاد ازلحاظ احتمالدارای هوش هیجانی بالاتری هستند به

خلق بهتر هستند و توانایی بیشتری برای کنترل پیامدهای 

رت کلی هوش هیجانی شناخت را صو. به[50]منفی دارند 

و  شناختیانبخشد و با تنظیم عواطف، سلامت روبهبود می

 . [37]شود جسمانی حاصل می

 تواند از ابتلاکنند که هوش هیجانی بالا میخاطرنشان می

 فقدان شناختی پیشگیری کند.شدن به اختلالات روان

ها یکی از نی در مدیریت هیجانآگاهی از عواطف و ناتوا

 نشانگان اصلی در تعدادی از اختلالات شخصیتی است.

همچنین یافته اصلی فراتحلیل حاضر یعنی رابطه بالای دو 

سازه هوش هیجانی و سلامت روانی با نتایج دیگر فراتحلیل 

طور مشخص اندازه اثر ها در این زمینه همخوانی دارد. به

های لحاظ شدت و جهت به اندازهخلاصه این فراتحلیل از

( و اسکات و 2022اثر خلاصه دو فراتحلیل رابلز و براکل )

( نزدیک است که همه از رابطه متوسط به 2017همکاران )

حلیل های این فراتبالا بین این دو متغیر حکایت دارند. یافته

با دیگر فراتحلیل ها با موضوعات مشابه نیز همسو است 

 اندهای فراتحلیلی در کل نشان دادهپژوهش . [54]و  [33]

 بینیترین متغیرهای پیشکه هوش هیجانی یکی از مهم

 کننده سلامت روان و سلامت جسم است.

دهنده رغم این مبانی نظری و تجربی که نشانعلی

ش هیجانی شناختی بر اساس هوبینی سلامت روانپیش

است، بایستی خاطرنشان کرد که در مواقعی هوش هیجانی 

بالاتر ممکن است به پیامدهای منفی رفتاری منجر شود. 

زه های این حوهمین موضوع با توجه به میانگین همبستگی

نیز مشخص است که در این فراتحلیل  این رابطه در حد 

ش ایهای این موضوع افز( بود. یکی از تبیین48/0متوسط )

حساسیت در افراد دارای هوش هیجانی بالاتر است. در 

( به این نتیجه 2003همین زمینه پترایدز و فارنهام )

های رسیدند که افرادی باهوش هیجانی بالاتر به محرک

رو گاهاً دچار استرس شوند و ازاینتر میعاطفی حساس

 شوند.بیشتری می

د که در های فراتحلیل  نشان دابخش دیگری از یافته

های اثر اولیه ناهمگنی بزرگی مشهود است. برای اندازه

وی های تکمیلی بر رتبیین ناهمگنی، یک مجموعه از تحلیل

ا هنوع ابزار سنجش سلامت روانی، جنسیت و سن آزمودنی
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در تحقیقات اولیه انجام شد که نتایج نشان داد تا حد اندکی 

های اثر اندازهتواند بر مقدار نوع ابزار سنجش سلامت می

هایی مؤثر باشد. شاید یک تبیین برای این یافته جهت گزاره

کاررفته است که در ابزارها برای سنجش سلامت روانی به

ها منفی و در دیگر ابزارها گزاره GHQاست. در پرسشنامه 

مثبت است. در ارتباط با جنسیت نیز مشخص شد که اندازه 

و سلامت روانی در زنان اثر خلاصه رابطه بین هوش هیجانی 

های بالاتر از مردان است. همچنین بر اساس بخشی از یافته

توان نتیجه گرفت که با افزایش سن این فراتحلیل  می

های اثر رابطه بین دو متغیر مذکور افزایش ها اندازهآزمونی

های این بخش از فراتحلیل  با نتایج پژوهش یابد. یافتهمی

تواند در ارتباط ( می2006منتلر )گلدن برگ، متیسون و 

 ها بر نمراتباشد که نشان از نقش جنسیت و سن آزمودنی

 ها داشت.هوش هیجانی آن

 نتیجه گیری -6

با توجه به یافته های این فراتحلیل که مبتنی بر پژوهش 

های قبلی است می توان نتیجه گرفت که یک رابطه متوسط 

ای اثر از نوع هآماری و طبق تفسیر کوهن از اندازه

همبستگی رابطه بزرگی بین هوش هیجانی و سلامت روانی 

وجود دارد. همچنین در روابط بین این دو متغیر ناهمگنی 

 بزرگی در اندازه های اثر تحقیقات قبلی وجود دارد که طبق 
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Abstract 

This research was conducted with the aim of quantitatively combining research in the field of 

relationship between emotional intelligence and mental health using meta-analysis method. Also, 

determining the role of variables such as the type of tool used in primary research, the gender and 

age of subjects on this relationship was another goal of this meta-analysis. According to the entry 

criteria, 17 primary studies were analyzed. After removing an outlier effect size based on the results 

of the funnel plot, the summery effect size between these two variables was equal to 0.48. Also, 

heterogeneity analysis showed the possible role of moderating variables on the relationship between 

these two constructs. The type of instrument used to measure mental health had a small role in the 

resulting effect sizes. In relation to gender, it was also found that the summary effect size of the 

relationship between emotional intelligence and mental health is higher in women than in men. 

Also, the effect sizes of the relationship between the two mentioned variables increase with the age 

of the examinees.   

Keywords: Meta-Analysis, Emotional Intelligence, Mental Health, Psychological Well-Being.  
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Introduction  

Mental health is one of the important components of public health. Mental health is the ability to 

maintain balance in life and resist problems. Nowadays, mental stress is one of the important issues 

in life. Therefore, paying attention to mental health is very important. Without considering the 

emotional state of the person, the definition and description of mental health is not correct; 

Therefore, emotions play an important role in people's psychological health. One of the variables 

related to mental health is emotional intelligence. Goleman (1995) was the first to propose the 

concept of emotional intelligence. Emotional intelligence is defined as the ability to understand, 

evaluate and express emotions, facilitate emotions, think, recognize, experience and analyze and 

apply emotional knowledge and rational regulation of emotions. Bar-On (1997) suggests model that 

emotional intelligence includes emotional awareness as well as various skills or characteristics that 

help a person regulate their emotions and manage stress. In general, emotion regulation skills can 

be effective in improving psychological well-being components. From a theoretical perspective, 

emotional intelligence models (such as the Bar-On model) emphasize that components such as 

emotional self-awareness, impulse control, stress tolerance, and empathy play an important role in 

maintaining and promoting mental health. In other words, emotional intelligence helps an individual 

to better understand their own and others' emotions, establish healthier social relationships, and be 

more resilient to psychological challenges. To explain the relationship between emotional 

intelligence and psychological health, one can also refer to the cognitive appraisal theory which 

emphasizes the role of stress appraisal and management processes in mental health. This theory 

states that people with higher emotional intelligence have a better ability to cognitively evaluate 

and reconstruct stressful situations, which leads to a reduction in negative psychological 

consequences.  

 The first question that this meta-analysis answers is: What is the combined effect size of emotional 

intelligence and mental health? This meta-analysis also attempts to answer the question: What is 

the role of moderating variables on the relationship between emotional intelligence and mental 

health? The results of this study help to summarize the scattered findings in this research situation 

and open a new perspective for researchers in this field about possible moderating variables. The 

findings of this meta-analysis also provide the necessary propositions for theorizing in this field, 

and from a methodological point of view, this meta-analysis is notable as the first comprehensive 

study in this field in relation to domestic research.       

 The dispersion of study results highlights the need for a quantitative review of research on the 

determinants of mental health in order to obtain a relatively comprehensive picture of research 

findings in the field. This study aimed to combine effect sizes for emotional intelligence and mental 

health. Meta-analyses have previously been conducted domestically regarding mental health. 

Method  

In this study, considering the main goal of the research, which is to quantitatively combine research 

in a field, the meta-analysis method was used. Since most of the early research in this field was 

correlational and few were causal-comparative, an effect size index of the r type, specifically the 

Pearson correlation coefficient, was used as an effect size index. Cohen (1988) has provided a 

general interpretive classification for the significance of effect sizes, where for r effect sizes, values 

of 0.1, 0.3, and 0.5 indicate small, medium, and large effect sizes, respectively. The statistical 

population of this meta-analysis is the available scientific articles and theses related to the 

relationship between emotional intelligence and mental health in SID and IRANDOC databases, 

which were retrieved based on keywords and defined entry criteria in the searches until August 
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1402. The inclusion criteria were: research related to emotional intelligence and mental health in 

terms of antecedent and output variables; Researches published between 1380 and 1402 that are 

indexed in defined databases; Correlational or causal-comparative researches; Researches should 

be available online in the form of full-text articles or dissertations. After the inclusion, a number of 

studies were excluded from further analysis based on the exclusion criteria, which were: studies 

that did not report one of the necessary information to calculate the effect size; Articles that are 

taken from theses and their information is collected again; Researches that do not have the necessary 

sufficiency or have serious methodological weaknesses. According to these criteria, 18 primary 

studies were selected. In this study, the checklist for primary research specifications by Mesrabadi 

(2022) was used to collect data. This form is used to record primary research information in meta-

analyses, and includes three sections for entering bibliographic information, methodology, and data 

required to calculate effect size.  

Findings  

In most meta-analyses of these two areas, the GHQ and Goldberg instruments have been used to 

measure the mental health index. It should be noted that the GHQ questionnaire was scored 

negatively according to the negative form of the statements, and positively on the Goldberg scale. 

This issue was taken into account in the data entry in the present meta-analysis, and the correlation 

sign of the GHQ questionnaire was aligned with the Goldberg instrument. The correlation values 

between the two variables ranged from 0.19 to 0.92.      One of the assumptions of meta-

analysis is the absence of publication bias, which refers to the failure to publish research related to 

the topic of meta-analysis that has non-significant findings or is inconsistent with the results of 

previous research. A graphical method (funnel diagram) and a statistical index (safe number of 

destruction) were used to investigate the publication bias, which is known as sensitivity analysis. 

An unusual effect size is located on the right side of the original funnel plot, which has caused the 

shape to be asymmetrical. In the plot after removing an unusual and outlier effect size, it is obtained, 

which is more symmetrical. Also, based on the Safe Number from Destruction Index, after entering 

17 non-significant effect sizes into the meta-analysis, the calculated combined effect size becomes 

insignificant.Table 1 shows the summery effect sizes of fixed and random effects related to the 

relationship between emotional intelligence and psychological health. The summary effect size was 

approximately equal to 0.48, which is significant at the 0.001 level. 

Table 1- summery effect sizes of fixed and random effects related to the relationship between 

emotional intelligence and psychological health 
 

Model N ES Confidence 

Interval 

Z P 

Lower Upper 

Fixed 17 .488 .467 .508 39.22 0.001 

Random 17 .485 .414 .549 11.72 0.001 

 

Table 1 shows the combined effect sizes of fixed and random effects related to the relationship 

between emotional intelligence and psychological health. In this table, the combined or summary 

effect size based on the fixed and random models is 17 effect sizes, and the average overall effect 

size of the studies conducted in this meta-analysis was approximately 0.48 for both fixed and 

random models, which are significant at the 0.001 level. 

The Q-squared test and the I-index were used to examine heterogeneity. The value of the Q-squared 

test with 17 degrees of freedom is 137.165 and is significant at the 0.001 level. Therefore, the null 
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hypothesis of heterogeneity of the studies is confirmed. Given the influence of the Q-index on the sample 

size, it is necessary to use an index that shows the amount of heterogeneity without the influence of the 

sample size. This statistic is the I-squared (Higgins and Thomson, 2002). Accordingly, the I-squared was 

also calculated in this study, and its value was also 33.88, which is according to the Higgins et al. (2002) 

index. This value indicates high heterogeneity in the studies and indicates that there are other variables that 

affect the dependent variable and that the dispersion between the effect sizes of the studies is not only due 

to sampling error. Due to the high heterogeneity in effect sizes, the random model was selected as the meta-

analysis model and the combined effect size was considered to be 0.485. Given that the effect sizes are 

heterogeneous; the next step is to search for moderating variables that can explain the variability in effect 

sizes. 

For this purpose, in the first step, the type of instrument used to measure mental health was considered as a 

moderating variable. It was found that the effect size of the summary of the initial studies in which the GHQ 

scale was used was slightly lower than the other two instruments. It was also found that the combined effect 

size in studies with female subjects was larger than the combined effect size in studies with male subjects. 

Other results showed that there is a greater relationship between emotional intelligence and mental health at 

older ages. 

Discussion 
The first finding of this research, which shows the high relationship between emotional intelligence and 

mental health, has a strong theoretical and research support in the research literature. High emotional 

intelligence can prevent psychological disorders. Lack of awareness of emotions and inability to manage 

emotions is one of the main symptoms in a number of personality disorders. Also, the main finding of the 

present meta-analysis is consistent with the results of other meta-analyses in this field. Another part of the 

meta-analysis findings showed that there is a large heterogeneity in the primary effect sizes. To explain the 

heterogeneity, a set of supplementary analyzes were conducted on the type of mental health measurement 

tool, gender and age of the subjects in the primary research, and the results showed that the type of health 

measurement tool can be effective on the effect sizes to a small extent. In relation to gender, it was also 

found that the summary effect size of the relationship between emotional intelligence and mental health is 

higher in women than in men. Also, based on a part of the findings of this meta-analysis, it can be concluded 

that the effect sizes of the relationship between the two mentioned variables increase with the age of the 

examinees.  

First, it is necessary to pay attention to the definition of mental health, which is defined as the full ability to 

perform mental and physical roles and, more precisely, the ability to adapt to the perspectives of oneself and 

others and to face the problems of everyday life. According to the components and emphases of both models 

of emotional intelligence presented by Mayer, Salovey, and Caruso (2004) and Bar-On (1997), it can be 

predicted that mental health has a strong relationship with emotions and feelings, and that better perception 

of emotions and management of emotions prevents maladaptive behaviors such as mood and anxiety 

disorders that have a detrimental effect on mental health. Higher emotional intelligence is associated with a 

number of psychological dimensions. For example, it has been shown that the relationship between 

emotional intelligence and optimism leads to improved social relationships. Research shows that people with 

higher emotional intelligence are more likely to have better moods and are better able to control negative 

consequences. The practical implications of this meta-analysis emphasize the planning of social-individual 

interventions effective on emotional intelligence, which is effective in improving the psychological health 

of people by promoting this component. Also, in terms of methodology, it is necessary to emphasize the role 

of possible moderating variables in future research.  
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  چکیده

پژوهی های تمدنی موجب شده است که پیشرفت، یک فرایند پیچیدۀ ارادی و آگاهانۀ مبتنی بر آیندهشتاب تحولات در عرصه

ای نیست که با میل خویش حرکت کنند و به های کشورها به اندازهمعتبر و هنجارمند باشد. در این فرایند پیچیده، موجودی

ا ها و منابع تمدنی خود بهای خواهان پیشرفت این است که از تمام سرمایهای ملتپیشرفت برسند. یک معیار قابل توصیه بر

سازی گفتمانترویج و سازی الگوی پیشرفت، های عام برای جریانرو، یکی از توصیهبرداری کنند. از اینوری، بهرهحداکثر بهره

ترین ارکان یکی از مهم است. نهاد علم و دانشگاهسازی و پیشرفت های مادی و معنوی در مسیر تمدنآن براساس همه داشته

سازی الگوی پیشرفت در گسترۀ یک تمدن دیرپا و ملت بزرگ است. با استناد به سرنوشت اسناد ملی موجود، بدون گفتمان

شی، ها و مؤسسات آموزشی و پژوهنفوذ از جمله دانشگاهسازی در گسترۀ ملی با مشارکت همه نهادها و اشخاص ذیگفتمان

ای حرکت در چارچوب الگوی موجود، دشوار، با دستاورد اندک یا حتی غیرممکن، خواهد بود. در این مقاله، با رویکرد توصیه

سازی الگوی اسلامی ایرانی پیشرفت، تبیین و تشریح گفتمانترویج و ها و جامعه دانشگاهی در گرا، رسالت مهم دانشگاهمثبت

ها شامل همه اعضای جامعه دانشگاهی و نهاد نونی این پژوهش، نظام آموزش عالی و دانشگاهداده شده است. براساس ایدۀ کا

ترویج و اجتماعی،  -گانه آموزش، پژوهش و تحول فرهنگیهای خود را مطابق با کارکردهای سهدانشگاه، باید یکی از رسالت

در  ها و دانشگاهیانارکت مسئولانۀ دانشگاهسازی عمومی و تخصصی الگوی پیشرفت، تعریف و عملیاتی کنند. مشگفتمان

کم دارای سه مزیت ویژه شامل استمرار و پایداری دستاوردها، مشارکت همگانی و جامعیت سازی الگوی پیشرفت، دستگفتمان

 .الگو در گسترۀ ملی و تمدنی است

  .ارتباط علم و جامعهسازی، ترویج دانش، رسالت دانشگاه، الگوی پیشرفت، گفتمان: کلیدی هایهواژ
 

  علمینوع مقاله: 
 

 و طرح مساله مقدمه -1

های محتلف سرعت، شتاب و گسترۀ تحولات در عرصه

سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، علمی و محیطی موجب شده 

است که پیشرفت و توسعه، یک فرایند پیچیدۀ ارادی مبتنی 

پژوهی مشارکتی معتبر و هنجارمند باشد. بر تفکر و آینده

های در ابرفرایند پیچیده و پُرچالش پیشرفت، موجودی

ای نیست که مطابق میل خویش ها به اندازهلتها و مدولت

یک معیار  .[1]حرکت کنند و به سرمنزل مقصود نائل شوند 

وخم های در پیچو سازوکار قابل توصیه برای همه ملت

ها و منابع تمدنی خود برداری از تمام سرمایهپیشرفت،  بهره

با حداکثر کارایی و اثربخشی است. از این منظر، یکی از 

سازی الگوی پیشرفت و های عام برای جریانتوصیه

ها و سازی آن براساس همه دارائیسازی، گفتمانتمدن

 های تمدنی در ابعاد مادی و معنوی است. هداشت

 نهاد ،های بزرگبراساس تجربۀ تاریخی و سرنوشت تمدن

های امروزی یکی از مهمترین عناصر علم و معرفت و دانشگاه

mailto:Mahdi002@gmail.com
mailto:mahdi002@gmail.com
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 رۀدر گستسازی الگوی پیشرفت و ارکان ارزشمند گفتمان

با استناد به  .[2] یک تمدن دیرپا و ملت بزرگ است

نظیر اسناد شش برنامه  سرنوشت اسناد ملی موجود

ساله توسعه، سند نقشه جامع علمی کشور، سند پنج

دانشگاه اسلامی و سند مهندسی فرهنگی، بدون 

سازی در گسترۀ ملی با مشارکت همه نهادها و گفتمان

ها و ربط و مسئول از جمله دانشگاهنفوذ، ذیاشخاص ذی

همه انواع مؤسسات آموزشی و پژوهشی، حرکت در 

قشه راه و الگوی موجود، دشوار، با دستاوردهای چارچوب ن

 شود. اندک یا حتی غیرممکن، ارزیابی می

گرا و با ارشادی مثبت -ای، با رویکرد توصیه1در این مقاله

مند اسناد، تحلیل استفاده از روش ترکیبی مرور غیر نظام

کیفی محتوا و تحلیل مضمون، مأموریت و رسالت مهم نهاد 

انواع مؤسسات آموزشی و پژوهشی در  و همه دانشگاه

سازی الگوی اسلامی ایرانی پیشرفت، تبیین و گفتمان

 ،مقالهداده شده است. براساس ایدۀ کانونی این وضیح ت

ها شامل جامعه دانشگاهی و نهاد دانشگاه باید در دانشگاه

ها و سازی و پیشرفت، یکی از رسالتراستای تمدن

گانه آموزش، کارکردهای سه های اصلی خود را درمأموریت

پذیری، ترویج، تبیین و پژوهش و انتقال فرهنگی و جامعه

سازی الگوی پیشرفت، قرار دهند. همگانی کردن و گفتمان

زی ساها در گفتمانمند و مسئولانۀ دانشگاهمشارکت دغدغه

تواند برخوردار از سه مزیت کم میالگوی پیشرفت، دست

اری فرایند اجرای الگو و حصول مهم شامل استمرار و پاید

دستاوردها، مشارکت همگانی، جامعیت الگو در گسترۀ ملی 

این است که نهاد مقاله باشد. در واقع، پرسش اصلی این 

چه رسالتی در ترویج، همگانی کردن و  دانشگاه

سازی عمومی و تخصصی الگوی اسلامی ایرانی گفتمان

رسالت و چنین  تواندد و این نهاد چگونه میپیشرفت دار

 مأموریت سنگین و تاریخی را به نحو شایسته انجام دهد؟

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  -2

 بلکه نیست، یکپارچه واحد نهاد امروزی یک دانشگاه

 است ستسُ و چندگانه، پیچیده ساختارهای از ایمجموعه

 راهی عنوانبه [4] «2چندکارکردی»رو، مفهوم از این .[3]

متضاد  گاه و مختلف هاینقش و کارکردها توصیف برای

                                                           
تر در دوازدهمین کنفرانس الگوی اسلامی ایرانی متن اولیه این مقاله، پیش . 1

 صورت سخنرانی مجازی ارائه شده است. پیشرفت، به
2  . multiversity 

 تعدادی  .[5] شودمی استفاده مدرن، دانشگاهی هاینظام

 ها و موسساتدانشگاه اجتماعی نقش به مربوط مفاهیم از

نهاد  ادبیاتو مبانی نظری  در توانمی را عالی آموزش

 ها و موسساتپیدا کرد. دانشگاهدنشگاه و آموزش عالی 

عالی با هدف کاهش تدریجی وابستگی به اعتبارات  آموزش

 هکارآفرینان و نوین هایشیوه به فعالیت به دولتی شروع

 هایهویت ترکیب در کارآفرین هایدانشگاه .[6] اندکرده

 نظیر تقویت جدید ساختاری هایویژگی با قدیمی

میان تصال ا پل ایجاد و گیریتصمیم ساختارهای

 دننزیمخاطره مدست به  جهان بیرون، با اصلی کارکردهای

 که در آن مشارکت «3مدنی دانشگاه» مفهوم امر با این .[7]

بوده و  مرتبط آموزش و پژوهش طور ذاتی بابه اجتماعی

جامعه دانشگاهی  مؤسسه به سطح در فعالیت یک عنوانبه

 مشابه، طوربه .[8] است تضاد دهد، درمی هدفمندی حس

 دانشگاه» از [10] همکاران و واتسون و [9] 4بنورث

جامعه  آن در که کنندمی یاد دانشگاهی نوانع به «5متّصل

 ائلمس به پرداختن در ایبرجسته نقش مدیران دانشگاهی و

ویژه جامعه هدف نظیر پیرامون به جوامع رویپیش حیاتی

 اب مقابله به ، کمک(نابرابری) اجتماعی محرومیت و فقر

 و اجتماعی عدالت چارچوب زیستی، درمحیط خطرات

ها و امروزه، دانشگاهکنند. می ایفا اخلاقی مسئولیت

 برای ایفزاینده فشارهای با عالی آموزش مؤسسات

 .[11] اندمواجه پذیریمسئولیت و پاسخگویی

 متعددی هایروش ها و بسترهای تجربی،براساس زمینه

 این و دارد وجودنهاد دانشگاه  مسئولیت دادن نشان برای

 تاًنسب بازیگران همچنان هادانشگاه که زمانی تا احتمالاً امر

. بود خواهد حاکم بمانند، باقی خودمختار یا مستقل

 باید و دانشده تنیده هم در پاسخگویی و استقلال مسئولیت،

 شوند ارزیابی عملکرد، الگوی مدیریت یک چارچوب در

 وقوع از پس نظارت افزایش به بیشتر نهادی استقلال .[12]

بیرونی  انتظارات. شودمنجر می( نتایج و هادرباره خروجی)

 نای به که است بعید پذیریمسئولیت و پاسخگویی از

نی بیرو نفعانذی سایر و سیاستمداران. برود بین از هازودی

 برخوردار عمومی بودجه از همچنان هادانشگاه که زمانی تا

. داد خواهند ادامه هادانشگاه از خود انتظارات به باشند،

 مالاًبیرونی احت درآمد اشکال به تدریجی فزاینده وابستگی

3  . civic university  

4  . Benneworth  

5  . engaged university  
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 اهایادع و هابرداشت و بیرونی بازیگران از برخی نفوذ میزان

 زا اکنون، برخی. کندمی تشدید را مسئولیت از آنها خاص

 و هافعالیت ساختارها، پذیر دردانشگاه مسئولیت اثرات

 برخی که حالی در شود،می احساس هادانشگاه هایفرهنگ

د. هستن بیشتری بسیار نیازمند زمان تحقق برای دیگر

 هدف همانند یک که است فرآیندی پذیریمسئولیت

 بر پایه شرایط و است تکامل حال در طور دائممتحرک، به

 زا مملو فرآیندی این. گیردمی شکل جغرافیایی و زمانی

راهبری و  دقت که باید با است هنجاری مواضع و معانی

 به پیامد است شود. در غیر این صورت، ممکن مدیریت

 در موجود فرهنگی هایبندیتقسیم تشدید ناخواسته

 دانشگاه با اولیه عمومی هایمنجر شود و ارزش دانشگاه

 مشروعیت و درباره نقش انتقادی صداهای و بازار ظهور

 .شود کشیده چالشبه جهانی جامعه در متخصصان و دانش

 بیرون و داخل در مختلف نفعذی هاینمونه، گروه عنوان به

 ار عالی آموزش در مسئولانه هایبرنامه ظهور دانشگاه،نهاد 

  کنند؟چگونه و با چه دیدگاهی فهم و تبیین می

های امروزی های پُرشمار، دانشگاهافزون بر ویژگی

مأموریت و رسالت  .[13]گرا هستند محور و مأموریترسالت

 شوددانشگاه تعریف میمثابه هدف کلی و بلندمدت نهاد به

ای تواند براساس اصول ویژهچنین هدف بزرگی می .[14]

بوده و یا محرک ارتباط دانشگاه با دولت و جامعه باشد. 

رهبرانی که رسالت و هدف کلان نهاد دانشگاه را به روشنی 

دهند و اموری را که برای آنها موضوعیت تشخیص می

کنند، می دارد به وضوح و بدون ابهام مشخصبیشتری 

های بیشتری در جهت مطالبه جایگاه مشخص در فرصت

کنند. رسالت نهاد دانشگاه باید دلیل کلی جامعه ایجاد می

ای از هنجارها و انتظارات وجود آن را نشان دهد و مجموعه

مربوط به روش انجام امور را فراهم کند و نهاد دانشگاه و 

رسالت، مبنایی برای روش  .[15] را هدایت کند رهبران آن

گیری رئیس و مدیران دانشگاه در رابطه با تمامی تصمیم

های نهادی از انتخاب هیأت امنا و یا هیأت رئیسه تا جنبه

د. کندر زمینه برنامه درسی و نحوه توزیع منابع، فراهم می

صالی را ایجاد کند که کلیه رسالت باید کانون و عامل ات

نفعان( را بهم پیوند داده اجزای دانشگاه )شامل شرکا و ذی

های کانونی را به عنوان راهنمای و به همراه آن، ارزش

گیری، بوجود آورد. رسالت باید مدیران دانشگاه را تصمیم

یاری کرده تا نه تنها آنچه را که دانشگاه باید انجام دهد را 

بلکه با همان درجه اهمیت، آنچه را که مشخص نمایند، 

مدیران نباید انجام دهند را نیز تعیین کند. فقدان رسالت 

تواند از تمرکز دانشگاه کاسته و روشن و متمایزکننده می

منجر به ایجاد اهداف و مقاصدی نامعلومی شود که به نوبه 

خود می تواند مسائل درونی و بیرونی برای دانشگاه ایجاد 

محوری باید به دانشگاه امکان دهد که از رسالت التکند. رس

بین برای تفسیر تغییرات محیطی خود به عنوان یک ذره

استفاده کرده و آرمان دانشگاه را با آنچه در محیط رخ 

ی ها برادهد پیوند و اتصال دهد. توانایی رهبران دانشگاهمی

فهم و سازگاری با تغییرات محیط بیرونی ضمن انطباق با 

های کانونی دانشگاه، نیازمند نظمی است که تغییر را ارزش

از منظر رسالت نهادی تفسیر کند. در زمان تدوین یک 

برنامه راهبردی، رهبران باید چشم انداز بیرونی و همچنین 

های درونی را برای اطمینان از هماهنگی فعالیت

 .[16] های کانونی، بررسی نمایندگیری آینده با ارزشجهت

با محیط پیرامون منطبق و سازگار نتواند دانشگاهی که 

تواند به فرایند شکوفایی شود، قطعاً چنین دانشگاهی نمی

در واقع، تمدن به  .[17] تمدن و سازندگی آن کمک کند

نوعی محیط بیرونی دانشگاه بوده و سازگاری با محیط به 

عنا و مفهوم مددرسانی به سازندگی و شکوفایی تمدن و م

های نهادی براساس تحولات جامعه و تنظیم فعالیت

نیازهای بیرونی )تمدن( است. منظور از سازگاری و انطباق 

دانشگاه با محیط و جامعه؛ سازش، تسلیم شدن و تسخیر 

 ،[18]نهاد علم توسط عوامل و نیروهای محیطی نیست 

ها و اقدامات نهادی با رعایت ها، فعالیتبلکه تنظیم برنامه

پذیری در قبال جامعه و محیط شرایط محیطی و مسئولیت

افزا و حتی پیرامون است و این سازگاری باید همسو، هم

های آفرین با رسالت و مأموریت دانشگاه باشد. در سیستمهم

ر یۀ جزء دانگارانۀ وجود یکسوپیچیده، برخلاف تصور ساده

تری مبنی از وجود جزء در کل و کل کل، با حقیقت مهم

با این تلقی و برداشت، علاوه  .[19]در جزء مواجه هستیم 

منزلۀ عنوان یک جزء در کلیت تمدن )بهبر اینکه دانشگاه به

محصول الگوی پیشرفت( وجود دارد و سازنده و 

تمدن نیز به عنوان یک جزء در دهندۀ آن است، تشکیل

اه( جهان دانشگتر، زیستکلیت دانشگاه )به تعبیر اصولی

دۀ دهنتواند و باید سازنده، شریک و تشکیلوجود دارد و می

دانشگاه باشد. به بیان دیگر، همچنان که دانشگاه، جزئی از 

کلیت پیشرفت و تمدن است، تمدن نیز جزئی از کلیت 

توانند و باید به ترویج، ن دو میباشد و ایدانشگاه می

گیری، شکوفایی، بازتولید و مقابله با فراگردهای شکل
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 صوری یا مفهومی یکدیگر، کمک متلاشی شدن و اضمحلال

 کنند. براساس این مبانی، تمدن و دانشگاه، نسبت به

همدیگر واجد شرایط و رابطه فرع و اصل نیستند و هر یک 

تواند و باید به ارتقا و شکوفایی دیگری کمک کند. از آنها می

رهبران جامعه و نظام آموزش عالی باید در تقویت و 

کوشند و شرایط بالندگی و سازندگی تمدن و دانشگاه ب

تمدن اسلامی  .[20]شکوفایی آنها را فراهم و تأمین کنند 

ز انگیدر دورۀ طلایی خود، چنین تجربه و اندوخته شگفت

تواند و باید آن تجربه را با امکانات و و می [2] را دارد

  .[1] ازسازی و احیا کندراهکارهای امروزی، ب

های ها، ترویج آرمانهای دانشگاهیکی از رسالت

سالاری و کمک به شکوفایی آن است. داشتن حس مردم

ها را برای کسب تنها توانائی دانشگاهروشن از رسالت نه

دهد، بلکه اثر مثبت بر پیامدهای اعتبارهای مهم بهبود می

دانشجویان داشته و آموزش مدنی را ارتقا یادگیری 

ها انتظار عالی و دانشگاه از نهادهای آموزش .[21] بخشدمی

سالارانه، های مردمرود برای بهبود جامعه و ارتقای آرمانمی

ترین مؤسسات در خدمت ملت و جامعه باشند. قدیمی

پیشرفت اهداف اجتماعی،  عالی جهان، عمدتاً با نیتآموزش 

آورده است  [22] 1عنوان نمونه، رودولفاند. بهتأسیس شده

های که تأسیس کالج )دانشگاه( هاروارد و همه کالج

خاطر ضرورت و احساس مسئولیت مستعمراتی آمریکا به

های آینده این کشور بوده است. جوامع، اجتماعی برای نسل

ها و کلیساهای خواهان شکوفایی، باید مردم را برای حکومت

نظر دادند. از مراهبری این نهادهای حیاتی آموزش می

عالی و نهادهای مرتبط با بنیانگذاران ملت آمریکا، آموزش 

آن برای پرورش نسل بعدی شهروندانی که قادر به پیشبرد 

 .[22]جامعه و فعالیت در آن باشند، ضروری بوده است 

ه کسالاری مردمهای بسیاری بر این باورند که ارتقای آرمان

شد تا حدی توسط مردان  آمریکایی منجر به انقلاب

 دیده در اروپا یا یکی از مؤسسات آموزشای آموزشحرفه

عالی این کشور، تجدید نیرو کرده و تجهیز شده بودند. 

طور مستقیم در خلق قانون رهبرانی که به [23]  2برکین

اساسی ایالات متحده مشارکت داشتند را مردان 

 دیده در جوامع عمدتاً کشاورزی و روستایی، توصیفوزشآم

نفع معتقد است که مردم آمریکا ذی [24] 3الیسو کرده 

                                                           
1. Rudolph 

2. Berkin  

3. Ellis 

4. Accumulated Wisdom  

واسطه بودند که بنیانگذاران ملت به« 4خرد متراکمی»

اند. بدون های رسمی و ضمنی در معرض آن بودهآموزش

کرده در از افراد تحصیل العادهوجود این مجموعۀ فوق

-عالی، تأسیس آمریکا می ها و مؤسسات آموزشدانشگاه

توانست مسیر متفاوتی داشته باشد. برپایه بنیان 

کرده بنا نهاده شد، تحصیلافراد که توسط سالاری مردم

یل ویژه تحصتوان فهمید که چگونه تحصیل، بهراحتی میبه

ها و خشی از ویژگیعنوان بعالی، به در نهادهای آموزش

شخصیت مردم کشور قلمداد شده است که این امر، گویای 

جانبۀ جامعه ها در پیشرفت همهنقش و رسالت مهم دانشگاه

توان از طریق باشد. اهداف والای جامعه را تنها میو ملت می

های سالاری مشارکتی )متناسب با معیارها و ارزشمردم

دویی تأکید  .[25] دشده هر جامعه( محقق کرپذیرفته

 اندهای دانش اغلب زمانی روی دادهکند اکثر پیشرفتمی

که تمرکز بر حل موضوعات مهم اجتماعی بوده است. بر 

ها در اغلب موارد، زمانی مبنای نظریه دویی، این پیشرفت

اند که یادگیری در کلاس درس با یادگیری وقوع پیوستهبه

ارج از نهاد دانشگاه در جهان واقعی، متصل و همراستا در خ

آفرین( بوده است. جهان واقعی خارج از کلاس افزا و هم)هم

 بینی بوده و کنترل آن دشواردرس، پیچیده و غیرقابل پیش

های اقتصادی ها، واقعیتاست. این جهان، سرشار از سیاست

وه و تغییر آداب و رسوم اجتماعی است که همگی بر نح

تعامل نهادهای آموزش عالی و رابطه آنها با جهان خارج برج 

 عاج، تأثیرگذار است.

ای از هدف آموزش عالی، مباحث گسترده [26] 5تعریف بویر

عالی ایجاد کرده است: هدف  درباره نقش مدنی آموزش

کارراهه  سازی دانشجویان برایعالی نه تنها آمادهآموزش 

-ور بلکه، توانمندسازی آنها برای زندگی شرافتشغلی بهره

مندانه و هدفمند، نه تنها تولید دانش جدید بلکه هدایت 

 پژوهی بلکه کمکدانش برای مقاصد انسانی، نه تنها دولت

دهی شهروندان برای توسعه خیر عامه است. بویر به شکل

را به عنصر دانشوری اضافه  6د و مسئولیتعنصر تعه [27]

سلامت یک نظام معتقد است  .[28] 7کرده است. پوتنام

سالار به مشارکت فعال شهروندان وابسته است. وی مردم

کند که درصد بالایی از مردم درباره ایالات متحده ادعا می

این کشور با همسایگان و جوامع محلی خود ارتباط ندارند. 

5. Boyer 

6. Scholarship of Engagement  

7. Putnam  
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کند که برای مقابله با این روند، توسعه او استدلال می

علاقگی سیاسی در بی راهبردهای بهبود سرمایه اجتماعی و

میان شهروندان باید با اولویت بالایی در دستورکار همه 

گذاران، حکومت و سیاست ارکان اثرگذار شامل آحاد مردم،

عالی جامعه، باشد. اگر چه او بیان نکرده است که آموزش

های های او در حوزهها و توصیهحل است، اما یافتهتنها راه

های ملی و ران برخی سازمانعلمی، بخشی از نیروی پیش

ها و عالی برای دعوت از دانشگاههای آموزشانجمن

عالی برای مشارکت بیشتر با جوامع محلی مؤسسات آموزش

 و محیط پیرامون است. 

تعهد مدنی، اقدام براساس ، [29]و همکاران  1از نظر ژاکوبی

است. از این منظر،  حس والای مسئولیت در قبال جامعه

منظور از تعهد مدنی، آمادگی دانشجویان برای تبدیل شدن 

پذیر در یک جامعه به شهروندان مطلع، فعال و مسئولیت

مردمسالار، متعهد به تلاش برای تغییر مثبت اجتماعی در 

سطح محلی، ملی و جهانی، است. برخی از فعالیتهای تغییر 

ی آموزشی سنتی تحت تواند در محیطهامثبت اجتماعی می

تواند در زمانی علمی روی دهد یا میرهبری یک عضو هیأت

که دانشجویان در یک تجربه یادگیری اجتماعی نظیر 

پژوهش درباره یک موضوع محیطی مرتبط با تکالیف درسی 

مشارکت می کنند، اتفاق بیفتد. هر اندازه که دانشگاهها 

 هالیتگونه فعا های پشتیبانی بیشتری را برای اینسازوکار

وضع کنند نهاد مربوط و دانشجویان با احتمال بیشتری به 

امروزه، تعهد مدنی به جنبه  امور مدنی متعهد خواهند شد.

عالی مهمی از رسالت خدماتی بسیاری از نهادهای آموزش

علمی برای انتظارات از هیأت  .[30]تبدیل شده است 

های مرتبط با پیشرفت از چندین منبع در فعالیتمشارکت 

ها برای مسئولیت و تعهد شامل افزایش مطالبات از دانشگاه

علمی برج شود. کلیشه قدیمی هیأت مدنی، حاصل می

آنها  .[31] به سرعت در حال ناپدید شدن است ،نشینعاج

نند: کپیشنهاد می علمی و رشد علمیهیأت بالندگی برای 

هایی برای پرورش میل و اشتیاق علمی راه اعضای هیأت

برای خلق خود به مثابه معلم، پژوهشگر و شریک در خدمات 

و تعهد اجتماعی شناسایی کنند که کارراهه علمی را به 

مثابه مسیری برای پیشرفت زندگی خود فعالانه انتخاب 

 .[13] دکرده و فعالانه به انتخاب ادامه می دهن

                                                           
1. Jacoby  

نظران آموزش . این سمینار در اواخر قرن بیستم با حضور رهبران و صاحب2

در شهر گلیون سوئیس برگزار شد و  1998عالی اروپا و آمریکا در سال 

ها عمدتاً ، رسالت دانشگاه«3دانشگاهی گلیون 2سمینار»در 

ری، های فکاخلاقی برای کمک به پیشرفت مشتمل بر تعهد

 علاوه، برایفرهنگی و اقتصادی جامعه معرفی شده است. به

های دولتی، این رسالت یک تهد قانونی است که دانشگاه

المقدور بهبود وضع و شرایط کشور و منطقه مورد حتی

منظور عمل به توجه راهبرن آموزش عالی قرار گیرد. به

اید در جهت کمک به کشف دانش نوین ها بتعهد، دانشگاه

العمر تلاش و ارج نهادن به تعقیب دانش و یادگیری مادام

ها علاوه بر ایجاد شور و نشاط کنند. با انجام این کار، دانشگاه

کنند، شهروندان فکری به رفاه اقتصادی جامعه کمک می

کنند، نسل جدیدی از پیشگامان در فرهیخته تربیت می

دهند و ها پرورش میانی، علوم پایه و حرفهحوزه علوم انس

های خدمات عمومی ها و برنامهبیش از پیش درگیر فعالیت

شوند تا از این رهگذر، توجه شهروندان و جامعه را به می

از  .[32] های پژوهشی استادان جلب کننددانش و یافته

ینار دانشگاهی گلیون، نظران حاضر در سمنظر اغلب صاحب

آموزش، پژوهش و خدمات اجتماعی سه رسالت بنیادی 

ها تر از گذشته به این رسالتهاست که باید جدیدانشگاه

ها باید با دقت بیشتری به نظرات جامعه توجه شود. دانشگاه

توجه کنند تا نیازها و انتظارات در حال تغییر جامعه و 

ویژه با موزش عالی را بههمچنین ادراک و تلقی جامعه از آ

عنایت به عوامل و نیروهای پیشران تغییر، بفهمند. 

های تحصیلی و یا شروع ها باید در زمان ارائه برنامهدانشگاه

های نوین، در برابر نیازها و انتظارات جامعه پژوهش

 ها باید اشتیاق وحساسیت بیشتری نشان دهند. دانشگاه

 لت، صنعت و سایر نهادهایتمایل بیشتری به مشارکت با دو

آموزش عالی نشان دهند و یا حتی رهبری این کار را برعهده 

ها، ها باید شرکای قابل اعتمادی برای بنگاهگیرند. دانشگاه

ها باید احساس مسئولیت نهادها و جامعه باشند. دانشگاه

خود را نسبت به جامعه تقویت کنند و بیش از پیش، 

های جمعی و بهترین ارزشنگهبانان مستقل فرهنگ و 

مکان )فضا( برای انتقادهای سازنده و ارائه نظرات نو باشند. 

ها، پذیری بیشتر دانشگاهحاصل حساسیت و مسئولیت

ها افزایش شفافیت و پاسخگویی این نهادها است. دانشگاه

نباید همچون گذشته، خود را برتر از جامعه بدانند. و در 

خگو نباشند. لازمۀ این امر، کس یا نهادی پاسبرابر هیچ

بحث و مدقه جدی قرار  های فراروی آموزش عالی در هزارۀ سوم موردچالش

 گرفت.
3.Glion Colloquium  
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سالاری درونی و تلاش مضاعف در برقراری تواضع و مردم

 تعامل با جامعه است. 

های تحقق اهداف در این سمینار، در راستای بهبود روش

ها در هزارۀ سوم، چهار راهکار کلان و رسالت دانشگاه

. پاسخ به تقاضاهای نوین آحاد 1شود: اجرایی پیشنهاد می

واسطه ارضای نیازهای علمی بزرگسالان در محل بهمردم 

های بیشتر برای یادگیری کار، همزمان با ایجاد فرصت

. 3. مشارکت با نهادهای جامعه، 2العمر تمام افراد، مادام

ر میان د« توسعه پایدار»افزایی بیشتر نسبت به حساسیت

. تعلیم و تربیت دانشجویان با دو هدف 4جامعه دانشگاهی، 

ل تبدیل شدن آنها به متخصصان ماهر در رشته شام

تحصیلی خویش و تبدیل شدن آنها به شهروندان خوبی که 

  قادر به درک و نقد سازندۀ توسعه جامعه باشند.

عمدۀ محتوای توان گفت در زمینه و موقعیت ایران، می

مصوب شورای عالی انقلاب « سند دانشگاه اسلامی»

یک چارچوب راهنما و مرجع برای  [33] 1392در  فرهنگی

ها و رسالت و مأموریت عام آموزش عالی و نظام

های دانشگاهی است. در این سند، رسالت و نظامخرده

ها گونه معرفی شده است: دانشگاهها اینمأموریت دانشگاه

شوند. از نماد بالاترین سطح علم و فرهنگ محسوب می

ت علم و فرهنگ باشد. رو، آموزش عالی باید مبدأ تحولااین

احیای هویت تمدنی و پیشرفت جمهوری اسلامی ایران 

جانبه ابعاد علمی، فرهنگی، مستلزم رشد متوازن و همه

سیاسی و اجتماعی است که در مسیر تعالی آن، آموزش 

 هایدار نقش پیشران است. در این سند، رسالتعالی عهده

 پژوهشی وتربیتی، آموزشی،  -مختلفی در ابعاد فرهنگی

مدیریتی برای آموزش عالی تعیین شده است: تربیت 

متخصصان متعهد، خلاق، متخلق، ماهر و کارآفرین، تولید، 

انتقال و انتشار علم و فناوری در خدمت نیازهای جامعه، 

ساختاری کارآمد و اثربخش با تعامل سازنده و اثرگذار در 

 سطوح ملی، منطقه ای و بین المللی.

 شرح زیر تدوینول و مبانی دانشگاه اسلامی بهعلاوه، اصبه

 و تنظیم شده است: 

. 2. حاکمیت اصول اعتقادی، احکام و اخلاق اسلامی، 1

. قدسیت علم و محیطهای علمی 3خردورزی و عقلانیت، 

. تقدم تزکیه بر 4یادگیری(،  -)تلقی عبادت برای یاددهی

. 6می، . تعهد به آرمانهای انقلاب اسلا5یادگیری،  -یاددهی

جهاد علمی و ارتقای اعتماد به نفس ملی و تولید علم نافع 

. تقدم منافع ملی و مصالح 7و توسعه نهضت نرم افزاری، 

عمومی بر منافع فردی و گروهی و اتمام بر وحدت ملی )در 

ها . تمدن سازی دانشگاه8ها(، خدمت جامعه بودن دانشگاه

ز مرجعیت های جهان و احرا)الگو شدن برای دانشگاه

. وحدت حوزه و دانشگاه )تعامل و همکاری 9علمی(، 

. 10جانبه علمی، سیاسی، فرهنگی و اجتماعی(، همه

. تعادل و 11محوری در تمام شئون دانشگاهی، عدالت

تربیتی، آموزشی، پژوهشی  -های فرهنگیهماهنگی در نظام

. ارتقای جایگاه خانواده در تعالی علمی و 12و مدیریتی، 

. اعتلای فرهنگی فضای عمومی 13گی دانشجویان، فرهن

. اهتمام به ملازمات 14دانشگاه براساس فرهنگ اسلامی، 

پیوستگی آموزش و پرورش و آموزش عالی )پیوستگی 

 مدرسه و دانشگاه(.

 1404انداز آموزش عالی ایران در افق همچنین، چشم

 شرح زیر تدوین شده است: به

های پیشگام در عرصه تولید دانش برخوردار از دانشگاه»

تمدنی و تبیین و توسعه فرهنگ جهان اسلام و پیشتاز در 

اربردی و کارآمد مبتنی بر گسترش مرزهای دانش و علوم ک

نگرش وحیانی به منظور کسب مرجعیت علمی و فرهنگی 

در منطقه و جهان اسلام و دارای استادان عالمِ، متدین، 

یافته در مکتب اسلام و عدالتخواه و آزاداندیش تربیت

های سیاسی، اجتماعی، پذیر در عرصهانقلاب، مسئولیت

 تدیّن و متعهد واقتصادی با توانایی تربیت متخصصان م

-انداز دانشگاه در بُعد فرهنگیدر چشم«. دانشمندان برتر

ها دارد، تربیتی که همسویی بیشتری با رسالت عام دانشگاه

آورده شده است: تربیت انسان خردورز، آزاداندیش و خلاق، 

لال کننده استقبا اعتماد به نفس علمی و ملی بالا و تأمین

ورداری از هویت تمدن ساز علمی و خودکفایی کشور، برخ

بخش در جهان اسلام، متعهد به ایرانی، الهام -اسلامی

های انقلاب اسلامی و جمهوری اسلامی ایران، آرمان

دهندۀ نخبگانی عالمِ، معتقد، متشرع و متخلق و پرورش

 ایرانی.  -بخش سبک زندگی اسلامیمهذّب و تجلی

ا هدانشگاههمچنین، در سند دانشگاه اسلامی اهداف کلان 

 شرح زیر ترسیم شده است:به

. 2های اسلامی، سازی معارف و آموزه. تعمیق و نهادینه1

. تولید دانش 3های انقلاب اسلامی، ها و ارزشتحقق آرمان

. تعمیق خردورزی و 4اسلامی،  -ویژه علوم انسانیتمدنی به

. 5عقلانیت و تقویت روحیه آزاداندیشی و خلاقیت، 

ها به اقتدار علمی، فرهنگی و اقتصادی در گاهدستیابی دانش

. توسعه عدالت آموزشی مبتنی بر 6منطقه و جهان اسلام، 
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 . توسعه تعامل علمی در عرصه های بین7سرزمین، آمایش 

المللی و دستیابی به مرجعیت علمی و فرهنگی در منطقه 

های ها با حوزه. گسترش تعامل دانشگاه8و جهان اسلام، 

. ارتقای مستمر 10. تحقق سبک زندگی اسلامی، 9علمیه، 

مند ابعاد علمی، مهارتی و اخلاقی جامعه دانشگاهی، و نظام

ها در تمدن سازی نوین ارکت حداکثری دانشگاهم .11

. احیا و ارتقای نقش خانواده در فرایند تعلیم و 12اسلامی، 

 تربیت.

از  ی مهمیهابخش [33]افزون بر سند دانشگاه اسلامی 

مصوب شورای عالی انقلاب « سند نقشه جامع علمی کشور»

یک چارچوب راهنما و مرجع برای  [34] 1389در  فرهنگی

ها و رسالت و مأموریت عام آموزش عالی و نظام

های دانشگاهی است. در این سند، مبانی و نظامخرده

های اصلی نظام علم و فناوری و های بنیادین، ویژگیارزش

، اهداف نظام 1404انداز علم و فناوری در افق نوآوری، چشم

و فناوری و راهبردها و اقدامات ملی برای توسعه علم و  علم

فناوری، دستورکارهایی برای رسالت و مأموریت عام 

ها و مؤسسات آموزش عالی است. در این سند، دانشگاه

 شرح زیر معرفیهای بنیادین علم و فناوری بهمبانی و ارزش

 شده است: 

 لم وبینی توحیدی اسلام در تمام ابعاد عحاکمیت جهان .1

گرایانه علم و گر و هدفمندی آخرت. علم هدایت2فناوری، 

محوری، پرورش استعدادها و دستیابی . عدالت3فناوری، 

همگان بویژه مستضعفان در حوزه علم و فناوری و تقویت 

. کرامت انسان با 4خلاقیت، نوآوری و خطرپذیری در علم، 

. 5 گی،طلب و آزادگرا، علمجو، عقلتکیه بر فطرت حقیقت

. توجه به اصل 6آزاداندیشی و تبادل آرا و تضارب افکار، 

عقلانیت، تکریم علم وعالِم، ارزشمندی ذاتی علم و ضرورت 

علمی و  -های فکریاحترام حقوقی و اخلاقی به آفرینش

گیری از آنها در چارچوب دستاوردهای علمی بشری و بهره

ن، آفری. علم و فناوری کمال7نظام ارزشی اسلام، 

آفرین و هماهنگ با محیط زیست، توانمندساز، ثروت

. 8سلامت معنوی و جسمی، روانی و اجتامعی آحاد جامعه، 

ویژه در بازبینی و طراحی علوم ایجاد تحول بنیادین علمی به

. تعامل فعال و 9بینی اسلامی، انسانی در چارچوب جهان

بخش با محیط جهانی و فرایندهای توسعه علم و الهام

محوری، تقدّم مصالح عمومی . اخلاق10ناوری در جهان، ف

بر منافع فردی و گروهی، تقویت روحیه تعاون و مشارکت 

پذیری آحاد جامعه علمی و نهادهای مرتبط. در و مسئولیت

های اصلی الگوی نظام علم و فناوری و نوآوری تنظیم ویژگی

نقشه جامع علمی کشور، تلفیق آموزش با تربیت، پژوهش 

 ها معرفی شده است.عنوان یکی از این ویژگیمهارت به و

 روش پژوهش  -3

ن ها و دانشگاهیادر این مقاله، برای تبیین رسالت دانشگاه

سازی الگوی پیشرفت از روش مرور غیر منظور گفتمانبه

مند اسناد، تحلیل کیفی محتوا و تحلیل مضمون، نظام

ش حضور در چندین کنفرانس ملی الگوی تجارب و دان

اسلامی ایرانی پیشرفت و تجربۀ زیسته در فضا و 

 .[1] استشده  مراتب بروکراسی دانشگاه، استفادهسلسله

سازی الگوی پیشرفت با ها در گفتمانرسالت دانشگاه

استفاده از روش تحلیل کیفی محتوا و تحلیل مضمون، از 

شده و در دسترس، استخراج و ابع و اسناد گردآوریمن

.(1شماره  شرح شکلمعرفی شده است )به

 

 

فرایند کلی پژوهش .1شکل 
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 های پژوهشیافته -4

زده کم در سیدر سند الگوی اسلامی ایرانی پیشرفت، دست

ر صورت مستقیم یا غیتدبیر از مجموعه تدابیر این سند به

 های نهاد علمها و رسالتمستقیم، نقش و جایگاه دانشگاه

سازی الگوی پیشرفت طراحی شده است: گفتماندر 

ها و دستاوردهای انقلاب بینانۀ ارزششناساندن علمی و واقع

 ،و تربیت وحیانی، عقلانی و علمی گسترش تعلیم، اسلامی

و دارای  پذیرتربیت نیروی انسانی توانمند، خلاق، مسئولیت

روحیۀ مشارکت جمعی با تأکید بر فرهنگ جهادی و 

ارتقای موقعیت شغلی، کرامت و منزلت اقشار ، کاریمحکم

تحقیق و ، علمی و فرهنگی به ویژه معلمان و استادان

هایی از قبیل دوگانه پردازی برای تبیین عدم تعارضنظریه

عقل و نقل، علم و دین، پیشرفت و عدالت، ایرانی بودن و 

 نظران واسلامیت، و تولید ثروت و معنویت از سوی صاحب

تقویت و گسترش تولید علمی اصیل، ، نهادهای علمی کشور

گیری از های علوم انسانی با بهرهبومی و مفید در رشته

توسعه علوم ، مبانی و منابع اسلامی و دستاوردهای بشری

ای بدیع و های چند رشتهای و مطالعات و پژوهشرشتهبین

 کوشش و تعامل فکری بلندمدت و پایدار نخبگان و، مفید

مایت ح، المللیمؤسسات علمی برجسته کشور در عرصه بین

ترین مؤسسات و فزاینده و مطالبه متناسب از برجسته

های علمی کشور برای تولید علم در راستای رفع شخصیت

گذاری معلومات و ارزش، نیازها و حل مسائل اساسی جامعه

های های غیررسمی روزآمد و کارآمد، ارتقای دانشمهارت

ارتقای ، افزاییهای مهارتبخشی به شیوهی و تنوعمهارت

های علم، فناوری و نوآوری با دانش پایه و توسعه شبکه

همکاری متقابل مؤسسات علمی و پژوهشی، صنایع و دولت 

ای های حرفهارتقای مهارت، در فرایند تولید کالا و خدمات

 نصنعتی با استفاده از دستاوردهای نویهای بومی به فنّاوری

علمی و تجارب تاریخی و احیای بازارهای تولیدی تخصصی 

 ی.های سرزمینمطابق قابلیت

براساس تحلیل منابع و اسناد در دسترس، با تأکید بر سه 

ها شامل آموزش، پژوهش و خدمات کارکرد کلیدی دانشگاه

های اصلی در حوزۀ اجتماعی، مضامین و مقوله -فرهنگی

ی سازکردن و گفتمانها در ترویج، همگانیرسالت دانشگاه

 1شرح جدول کلیت الگوی پیشرفت و مفاهیم آن، به

است. بندی شدهاستخراج و جمع

 سازی الگوی پیشرفتها در گفتمانها و مضامین همسو با رسالت دانشگاهمقوله .1جدول 

 توصیف مختصر مضمون )مقوله اصلی( ردیف

1 
حکمرانی رهبری و 

 هاموفق دانشگاه

سالارانه و انطباق با محیط از اصول اساسی رهبری و حکمرانی موفق در های مردممحوری، مشارکترسالت

ها از رسالت خود برای تفسیر تغییرات محیطی دهد که دانشگاهمحوری امکان میها است. رسالتدانشگاه

معنای تنظیم نطباق با محیط بهدهد پیوند دهد. ااستفاده کرده و آرمان دانشگاه را با آنچه در محیط رخ می

پذیری در قبال جامعه و محیط است ها و اقدامات نهادی با رعایت شرایط محیطی و مسئولیتها، فعالیتبرنامه

 آفرین با مأموریت دانشگاه باشد. افزا و همو این سازگاری باید همسو، هم

 سازیمشارکت در تمدن 2
بطه با تمدن و الگوی آن یعنی الگوی پیشرفت، دارند. بنا به کارکردها ها نقش و مسئولیت مهمی در رادانشگاه

 ها است.ها و وظایف ویژه دانشگاهسازی از مسئولیتها، گفتمانهای خاص دانشگاهو ویژگی

3 
های ترویج آرمان

 سالاریمردم

انتظار این است که ها است. های دانشگاهسالاری و کمک به شکوفایی آن از رسالتهای مردمترویج آرمان

 سالاری، در خدمت ملت و جامعه باشند.های مردمها برای بهبود و تعالی جامعه و ارتقای آرماندانشگاه

4 
تمرکز بر حل مسائل و 

 موضوعات مهم اجتماعی

اند که تمرکز بر حل موضوعات مهم اجتماعی بوده است. هدف های دانش، زمانی ایجاد شدهعمدۀ پیشرفت

ه و مندانسازی دانشجویان برای شغل بلکه، توانمندسازی آنها برای زندگی شرافتلی نه تنها آمادهعاآموزش 

 دهی شهروندان برای توسعه خیر عمومی است. هدفمند و هدایت دانش برای مقاصد انسانی و کمک به شکل

 تعهد مدنی 5

در قبال جامعه، جنبه مهمی از  وییپذیری و پاسخگمسئولیتعنوان اقدام براساس حس والای تعهد مدنی به

عالی است. تعهد مدنی، آمادگی جامعه دانشگاهی و دانشجویان برای تبدیل شدن به رسالت نهادهای آموزش 

سالار، متعهد به تلاش برای تغییر مثبت اجتماعی پذیر در یک جامعه مردمشهروندان مطلع، فعال و مسئولیت

قبیل های پشتیبانی بیشتری را برای اینها سازوکاراندازه که دانشگاه در سطح محلی، ملی و جهانی، است. هر

 شوند. ها و دانشجویان با احتمال بیشتری به امور مدنی متعهد میها وضع کنند دانشگاهفعالیت

6 

انتظارات از افزایش 

علمی و اعضای هیأت 

 جامعه دانشگاهی

های همسو با پیشرفت و تعهد مدنی رو به افزایش علمی برای مشارکت در فعالیتانتظارات از اعضای هیأت 

علمی باید ابزارها و  سرعت در حال ناپدید شدن است. اعضای هیأتنشین، بهعلمی برج عاجاست. عضو هیأت 

شریک در خدمات و تعهد اجتماعی  مثابه مربی، پژوهشگر وهایی برای پرورش اشتیاق برای خلق خود بهراه
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صورت مثابه مسیری برای پیشرفت زندگی خود فعالانه انتخاب کرده و بهشناسایی کنند و حرفه علمی را به

 فعال و پُرانرژی به انتخاب و گزینش درست خود ادامه دهند.

7 
آفرینی افزایی و همهم

 تمدن و دانشگاه

گاری با آن به معنای مددرسانی به سازندگی و شکوفایی تمدن و تمدن، محیط بیرونی دانشگاه بوده و ساز

های نهادی براساس تحولات جامعه و نیازهای تمدنی است. سازگاری تمدن و دانشگاه باید تنظیم فعالیت

رو، علاوه های پیچیده، جزء در کل و کل در جزء وجود دارد. از اینآفرین باشد. در سیستمافزا و همهمسو، هم

ازنده، تواند و باید سنکه دانشگاه در کلیت تمدن وجود دارد، تمدن نیز در کلیت دانشگاه وجود داشته و میبر ای

 دهندۀ آن باشد.شریک و تشکیل

 ها . رهبری و حکمرانی موفق دانشگاه1

سالانه و انطباق و های مردممحوری، مشارکترسالت

سازگاری با محیط و جامعه از اصول مهم رهبری و حکمرانی 

ها و تأثیرگذاری آن است. آمیز دانشگاهموفقیت

دهد که از ها این امکان را میمحوری به دانشگاهرسالت

بین برای تفسیر تغییرات عنوان یک ذرهرسالت خود به

ه کرده و آرمان دانشگاه را با آنچه در محیط محیطی استفاد

دهد پیوند و اتصال دهد. در این مفهوم، انطباق و رخ می

 ها،معنای تنظیم برنامهها با محیط بهسازگاری دانشگاه

ها و اقدامات نهادی با رعایت شرایط محیطی و فعالیت

پذیری در قبال جامعه و محیط پیرامون است. این مسئولیت

آفرین با رسالت و افزا و حتی همباید همسو، همسازگاری 

سازی الگوی منظر، گفتمان مأموریت دانشگاه باشد. از این

ها و معیارهای کارآمدی و موفقیت پیشرفت از رسالت

توفیقی و یا عدول از آن، معیاری باشد و کمها میدانشگاه

برای ناکارآمدی نظام دانشگاهی و رهبران و راهبران آن 

  است.

 سازی . مشارکت در تمدن2

های ها در همه انواع کارکردها و کارویژهسو، دانشگاهاز یک

صورت ارادی یا ناآگاهانه، مشارکت و سهم مهمی خود، به

سازی دارند و از سوی دیگر، الگوی پیشرفت یکی در تمدن

سازی های تمدن و تمدنها و مؤلفهاز عناصر، زیرساخت

ها نقش و مسئولیت مهمی در انشگاهاست. با این دیدگاه، د

رابطه با تمدن و الگوی آن یعنی الگوی پیشرفت، دارند. بنا 

سازی و ها، گفتمانبه کارکردهای عام و خاص دانشگاه

ها و وظایف خاص ترویج الگوی پیشرفت از مسئولیت

 ها است. دانشگاه

 سالاریمردم هایترویج آرمان .3

های رویج آرمانها، تهای دانشگاهیکی از رسالت

سالاری و کمک به شکوفایی آن است. ترویج مردم

سالاری، اثر مثبتی بر پیامدهای یادگیری های مردمآرمان

بخشد. دانشجویان داشته و سطح آموزش مدنی را ارتقا می

رود که برای بهبود و عالی  انتظار می از نهادهای آموزش

های ارتقای روزافزون نهاد جامعه و ترفیع آرمان

سالارانه، در خدمت ملت و جامعه باشند. الگوی مردم

 سالاریهای مردمپیشرفت، یکی از مصادیق و مبانی آرمان

ها وظیفه دارند که این آرمان ملی را به طرق بوده و دانشگاه

   ممکن ترویج کنند.

 . تمرکز و ابتنا بر حل مسائل و موضوعات مهم اجتماعی 4

اند که تمرکز بر انی روی دادههای دانش، زماکثر پیشرفت

حل مسائل، موضوعات و ابتلائات مهم اجتماعی بوده است. 

ند اها در اغلب موارد، زمانی ابجاد شدهعلاوه، این پیشرفتبه

که یادگیری در کلاس درس با یادگیری در خارج از نهاد 

دانشگاه در جهان واقعی، پیوسته بوده است. از این منظر، 

سازی دانشجویان تنها تجهیز و آمادهی نهعالهدف آموزش 

ور بلکه، توانمندسازی آنها برای برای شغل مناسب و بهره

تنها تولید دانش جدید مندانه و هدفمند، نهزندگی شرافت

تنها بلکه هدایت دانش برای نیات و مقاصد انسانی، نه

دهی شهروندان برای پژوهی بلکه کمک به شکلدولت

یر عمومی در راستای منافع جمعی است. توسعه و ارتقای خ

ها مسئولیت دارند که سند کلیدی حل رو، دانشگاهاز این

ه مثابمسائل و موضوعات اجتماعی )الگوی پیشرفت( را به

یک موضوع ملی به مسأله و موضوع خود تبدیل کرده و 

 سازی آن اقدام کنند. نسبت به ترویج و گفتمان

 . تعهد مدنی 5

عنوان اقدام براساس حس والای تعهد مدنی به

در قبال جامعه، به جنبه  پذیری و پاسخگوییمسئولیت

ها تبدیل شده است. مهمی از رسالت نهاد علم و دانشگاه

تعهد مدنی به مفهوم مهم و حساس آمادگی جامعه 

دانشگاهی و دانشجویان برای تبدیل شدن به شهروندان 

سالار، مردمپذیر در یک جامعه مطلع، فعال و مسئولیت

متعهد به تلاش برای تغییر مثبت اجتماعی در سطح محلی، 



برای ترویج .../  رضا مهدی و همکار  های نهاد علم و جامعه دانشگاهیرسالت                                                                                70 

های تغییر مثبت ملی و جهانی، است. برخی از فعالیت

های یادگیری سنتی با راهبری تواند در محیطاجتماعی می

تواند در زمانی که علمی روی دهد یا مییک عضو هیأت

هش ژودانشجویان در یک تجربه یادگیری اجتماعی نظیر پ

درباره یک موضوع محیطی مرتبط با تکالیف درسی 

کنند، اتفاق بیفتد. در مجموع، هر اندازه که مشارکت می

های پشتیبانی بیشتری را برای ها سازوکاردانشگاه

های مرتبط با تعهد مدنی وضع کنند نهاد دانشگاه و فعالیت

دانشجویان با احتمال بیشتری به امور مدنی متعهد خواهند 

رسد هیچ مسئولیت و تعهدی، فراتر از مسأله . به نظر میشد

و موضوع پیشرفت کشور و نقشه راه و الگوی کلان آن وجود 

رو، نهاد دانشگاه و جامعه دانشگاهی دربارۀ ندارد. از این

سازی الگوی پیشرفت واجد تکلیف و تعهد هستند گفتمان

 د. کنننحو شایسته به عهد خود عمل رود که بهو انتظار می

علمی  و جامعه . افزایش انتظارات از اعضای هیأت 6

 دانشگاهی 

های علمی برای مشارکت در فعالیتانتظارات از هیأت 

مرتبط با پیشرفت و تعهد مدنی از گذشته وجو داشته و 

علمی امروزه در حال افزایش است. کلیشه قدیمی هیأت 

ی نشین و هیأت علمی سرگرم موضوعات پژوهشبرج عاج

سرعت در حال ناپدید شدن و رنگ باختن است. انفرادی، به

علمی انتظار  در این رویکرد مسئولانه، از اعضای هیأت

هایی برای پرورش میل و اشتیاق ها و راهرود که روشمی

مثابه مربی، پژوهشگر و شریک در خدمات برای خلق خود به

را و تعهد اجتماعی شناسایی کنند و کارراهه علمی خود 

مثابه مسیری برای پیشرفت زندگی خود فعالانه انتخاب به

 دهند.کرده و به انتخاب صحیح خود دائماً ادامه 

 آفرینی تمدن و دانشگاه افزایی و همهم. 7

تمدن به نوعی محیط بیرونی دانشگاه بوده و سازگاری با 

محیط به معنا و مفهوم مددرسانی به سازندگی و شکوفایی 

های نهادی براساس تحولات جامعه فعالیت تمدن و تنظیم

و نیازهای تمدنی است. منظور از سازگاری و انطباق دانشگاه 

با محیط و جامعه؛ سازش، تسلیم شدن و تسخیر نهاد علم 

توسط عوامل و نیروهای محیطی نیست، بلکه تنظیم 

ها با رعایت شرایط محیطی و ها و فعالیتبرنامه

معه و محیط پیرامون است و پذیری در قبال جامسئولیت

آفرین با رسالت و افزا و هماین سازگاری باید همسو، هم

مأموریت دانشگاه باشد. براساس علیت چرخشی، در 

های پیچیده، جزء در کل و کل در جزء وجود دارد. سیستم

ر عنوان یک جزء دبا این اندیشه، علاوه بر اینکه دانشگاه به

دهندۀ آن است، ده و تشکیلکلیت تمدن وجود دارد و سازن

عنوان یک جزء در کلیت دانشگاه وجود دارد و تمدن نیز به

 تواند و باید سازنده، شریک و منشأ دانشگاه باشد.می

 گیری بحث و نتیجه -5

در مجموعه تدابیر سند الگوی اسلامی ایرانی پیشرفت، 

های عام و خاص نهاد علم ها و رسالتنقش و جایگاه دانشگاه

کردن و ترویج، همگانیو جامعه دانشگاهی و علمی در 

سازی الگوی پیشرفت مورد تأکید و تصریح است: تمانگف

ها و دستاوردهای انقلاب بینانۀ ارزششناساندن علمی و واقع

 .و تربیت وحیانی، عقلانی و علمی گسترش تعلیم، اسلامی

تربیت نیروی انسانی توانمند، خلاق، همچنین، 

پذیر و دارای روحیۀ مشارکت جمعی با تأکید بر مسئولیت

ارتقای موقعیت شغلی، ، کاریادی و محکمفرهنگ جه

کرامت و منزلت اقشار علمی و فرهنگی به ویژه معلمان و 

 پردازی برای تبیین عدم تعارضتحقیق و نظریه، استادان

هایی از قبیل عقل و نقل، علم و دین، پیشرفت و دوگانه

از جمله تدابیر الگوی  عدالت، ایرانی بودن و اسلامیت

ها است. ر حوزه نهاد علم و دانشگاهاسلامی پیشرفت د

نظران و تولید ثروت و معنویت از سوی صاحبعلاوه، به

تقویت و گسترش تولید علمی اصیل، ، نهادهای علمی کشور

گیری از های علوم انسانی با بهرهبومی و مفید در رشته

توسعه علوم ، مبانی و منابع اسلامی و دستاوردهای بشری

ای بدیع و های چند رشتهمطالعات و پژوهشای و رشتهبین

کوشش و تعامل فکری بلندمدت و پایدار نخبگان و ، مفید

 ، ازالمللیمؤسسات علمی برجسته کشور در عرصه بین

د. باشها در تحقق الگوی پیشرفت میهای دانشگاهرسالت

حمایت فزاینده و مطالبه متناسب از افزون بر آن، 

های علمی برای تولید صیتترین مؤسسات و شخبرجسته

، علم در راستای رفع نیازها و حل مسائل اساسی جامعه

های غیررسمی روزآمد و گذاری معلومات و مهارتارزش

های بخشی به شیوههای مهارتی و تنوعکارآمد، ارتقای دانش

های علم، ارتقای دانش پایه و توسعه شبکه، افزاییمهارت

تقابل مؤسسات علمی و فناوری و نوآوری با همکاری م

 ،پژوهشی، صنایع و دولت در فرایند تولید کالا و خدمات

های صنعتی با ای بومی به فناّوریهای حرفهارتقای مهارت

استفاده از دستاوردهای نوین علمی و تجارب تاریخی و 

های احیای بازارهای تولیدی تخصصی مطابق قابلیت
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جامعه دانشگاهی ها و های دانشگاهی، از مسئولیتسرزمین

 در مواجهه مسئولانه با سند الگوی پیشرفت است. 

عه ها و نهاد علم و جامبراساس تدابیر مرتبط با نقش دانشگاه

دانشگاهی در تحقق آرمان و اهداف سند الگوی اسلامی 

ایرانی پیشرفت، هفت مضمون و مقوله اصلی شامل رهبری 

سازی، ها، مشارکت در تمدنو حکمرانی موفق دانشگاه

سالاری، تمرکز بر حل مسائل و های مردمترویج آرمان

انتظارات از موضوعات مهم اجتماعی، تعهد مدنی و افزایش 

( 1شرح جدولعلمی )بهو جامعه دانشگاهی و ا عضای هیأت 

ها رسالت خطیری در دهد که نهاد علم و دانشگاهنشان می

ارند. د سازی الگوی پیشرفتترویج، همگانی کردن و گفتمان

گذاران و رهبران علمی وظیفه دارند حاکمیت، سیاست

های نرم و سخت تحقق این رسالت سنگین را زیرساخت

در اسناد فرادستگاهی آموزش عالی تأمین و فراهم نمایند. 

و نظام دانشگاهی نظیر سند دانشگاه اسلامی و نقشه جامع 

 ها و مؤسسات آموزشعلمی کشور بر نقش و رسالت دانشگاه

سازی، تعامل با جامعه و کمک عالی در ایفای نقش در تمدن

به فرایندهای پیشرفت و تعالی جامعه تأکید شده است. یکی 

ترین فرایندهای پیشرفت، الگوی پیشرفت است که از مهم

توانند مشارکت خوبی در ها و جامعه دانشگاهی میدانشگاه

 وسازی کلیت تحقق آن از طرق مختلف از جمله گفتمان

با توجه به نقش و جایگاه مفاهیم الگو، داشته باشند. 

ها و مؤسسات آموزش عالی در پیشرفت و دانشگاه

سو لازم است که در هندسۀ تقسیم کار سازی، از یکتمدن

ملی، سهم و نقش بیشتری به جامعه دانشگاهی و نهاد 

سازی الگوی پیشرفت داده شود و از دانشگاه در گفتمان

رود که این نهاد و جامعه فعال آن انتظار میسوی دیگر، از 

 به این وظیفه و مسئولیت خود عمل کنند. 

با عنایت به کارکردهای اصلی آموزش عالی و دانشگاه شامل 

 -کارکرد آموزش، کارکرد پژوهش و کارکرد فرهنگی

بینی شده در الگوی اسلامی ایرانی اجتماعی و تدابیر پیش

ها و جامعه علمی ه دانشگاهپیشرفت راجع به نقش و جایگا

در کاربست تدابیر و تحقق الگوی پیشرفت، پیشنهاد 

ها از طرق زیر در شود که نهاد علم و دانشگاهمی

 سازی الگوی پیشرفت نقش ایفا کنند: گفتمان

                                                           
1. Cognitive  

. آموزش و انتقال دانش شامل گنجاندن محتوا و مفاهیم 1

ویژه در دروس های درسی بهالگوی پیشرفت در برنامه

 های علوم انسانی و اجتماعی،عمومی و دروس رشته

 صورت آشکار ورود که بهبراساس این پیشنهاد، انتظار می

های درسی عمومی و دروس معارفی در پنهان، تمامی برنامه

راستای مبانی، افق، اهداف و تدابیر الگوی پیشرفت، متحول 

و بازبینی اساسی و بنیادی شود. در این بازبینی و تحول 

باید روزآمدی و کارآمدی محتوای دروس مد نظر طراحان 

  .ریزان باشدو برنامه

مل پژوهش درباره محتوا . پژوهش و خلق و نشر دانش شا2

 و مفاهیم الگوی پیشرفت در دو وجه شناختی و هنجاری،

توانند )و باید( ها و جامعه دانشگاهی مینهاد علم، دانشگاه

محتوا و  2و وجه هنجاری 1در دو جنبه شامل وجه شناختی

مفاهیم الگوی پیشرفت را مورد کنکاش و واکاوی مستمر 

سازی برای پژوهش و خلق قرار دهند. ایجاد ظرفیت و بستر

ها و مفاهیم الگوی پیشرفت، موجب دانش در حوزه مقوله

سازی و ترویج دائمی و نهادینه شدن محتوا و عمومی

 مفاهیم الگو در میان نخبگان و کل جامعه شود. 

سازی محتوا و مفاهیم الگوی پیشرفت . ترویج و همگانی3

های رسیها، کاندیشیها، همها، نشستاز طریق همایش

 پردازی و ترویجی و نقد،نظریه

 اندیشی، کرسی، نشست، همهر سال، هزاران همایش

ترویجی و نقد با حضور انبوهی از  -پردازی و علمینظریه

ها و مؤسسات آموزشی و پژوهشی نظران در دانشگاهصاحب

تواند جایگاه و شود. این رویدادهای علمی میبرگزار می

سازی محتوا، سازی و گفتمانمومیسکویی برای ترویج، ع

ها و مفاهیم الگوی پیشرفت شود. این همه مبانی، مقوله

افق، اهداف و تدابیر تعریف شده در الگوی پیشرفت چگونه 

های واسطۀ ظرفیتسازی بهتواند بدون ترویج و همگانیمی

ها و جامعه علمی عملیاتی و محقق منحصر به فرد دانشگاه

 شود. 

سازی براساس اهداف و روند مسئول و فرهنگ. تربیت شه4

های مفاهیم الگوی پیشرفت و طراحی و انجام فعالیت

 فرهنگی و اجتماعی بر مبنای محتوای الگوی پیشرفت. 

ها، براساس رسالت و مأموریت علم نهاد علم و دانشگاه

های فرهنگی ریزی و اجرای اقدامات و فعالیتطراحی، برنامه

ها، اردوها، بازدیدهای واع فوق برنامهو اجتماعی شامل ان

2. Normative  
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 علمی، فعالیت و اشتغال در نهادهای فرهنگی دانشجویی

های های علمی دانشجویی و تشکلها، انجمننظیر کانون

اسلامی، از کارکردهای کلیدی این نهادها و مؤسسات است. 

رود بخشی از دانشگاهها و جامعه دانشگاهی انتظار می

ظرفیت و استعداد سرشار خود در حوزه فرهنگی و اجتماعی 

را معطوف و متمرکز بر تربیت شهروندان مسئول و 

ی براساس اهداف، مفاهیم و تدابیر الگوی سازفرهنگ

 پیشرفت نمایند. 

سازی فعالانه گفتمانترویج و شود در آخر، پیشنهاد می

 های پیش و پس آن، از الگوی پیشرفت و مراحل و فعالیت
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Abstract 

The acceleration of developments in civilizational fields have made progress a complex, voluntary 

and conscious process based on valid and normative future research. In this complex process, the 

assets of countries are not enough to move on their own and end up well. A recommended criterion 

for nations seeking progress is to utilize all their civilizational capital and resources with maximum 

efficiency. Therefore, one of the general recommendations for streamlining the progress model is 

to discourse it based on all material and spiritual assets in the path of civilization and progress. The 

science institution and universities is one of the most important pillars of discourse on the progress 

model in the scope of a long-standing civilization and a great nation. Based on the fate of existing 

national documents, without discourse-building on a national scale with the participation of all 

influential institutions and individuals, including universities and higher education institutions, 

moving within the framework of the existing model will be difficult, with little or even impossible 

achievement. In this article, with a positive recommendation approach, the important mission of 

universities and the academic community in the discourse-building of the Iranian Islamic model of 

progress has been explained and described. Based on the central idea of this research, the higher 

education system and universities, including all members of the academic community and the 

university institution, must define and operationalize one of their missions in accordance with the 

three functions of education, research, and socio-cultural transformation, and general and 

specialized discourse-building of the progress model. The responsible participation of universities 

and academics in the promotion and discourse-building of the progress model has at least three 

special advantages, including the continuity and sustainability of achievements, public 

participation, and the comprehensiveness of the model on a national and civilizational scale.   

Keywords: Model of Progress, Discourse-Building, Knowledge Promotion, University Mission, 

Science-Society Relationship.  
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Introduction 

The acceleration and scope of developments in various political, economic, social, scientific and 

environmental fields have made development a complex voluntary process based on valid and 

normative participatory thinking and futures research. In the complex and challenging mega-

process of progress, the resources of states and nations are not enough to move according to their 

wishes and reach their destination [1]. A recommended criterion for all nations in the throes of 

progress is to utilize all their civilizational capital and resources with maximum efficiency and 

effectiveness. From this perspective, one of the general recommendations for streamlining the 

model of progress and civilization is to discourse it based on all civilizational assets in material and 

spiritual dimensions. Based on the historical experience and fate of great civilizations, the 

institution of science and today's universities is one of the most important and valuable elements of 

discourse on the model of progress [2]. Without a national discourse involving all influential,  

relevant and responsible institutions and individuals, including universities, moving within the 

framework of the existing roadmap and model is considered difficult, with little or no achievement. 

Today’s university is not a single, unified institution, but rather a collection of multiple, complex 

and flexible structures [3]. Hence, the concept of “multiversity” [4] is used as a way to describe the 

different and sometimes contradictory functions and roles of modern university systems [5]. A 

number of concepts related to the social role of universities and higher education institutions can 

be found in the theoretical foundations and literature of the university and higher education 

institution. Universities and higher education institutions have begun to operate in new and 

entrepreneurial ways with the aim of gradually reducing their dependence on government funding 

[6]. Entrepreneurial universities take risks by combining old identities with new structural features, 

such as strengthening decision-making structures and bridging core functions with the outside world 

[7]. This contrasts with the concept of the “civic university”, in which social engagement is 

intrinsically linked to teaching and research and, as an institutional activity, gives the university 

community a sense of purpose [8]. Benneworth [9] and Watson et al. [10] refer to the “engaged 

university” as a university in which the academic community and administrators play a prominent 

role in addressing critical issues facing the surrounding communities, especially the target 

community, such as poverty and social exclusion, helping to combat environmental risks, within a 

framework of social justice and ethical responsibility. Today, universities and higher education 

institutions face increasing pressures for accountability and responsibility [11]. In the article, the 

important mission of the university institution in discursively creating the Iranian Islamic model of 

progress has been explained in a mixed method. Based on the central idea of this article, the 

academic community and the university institution should, in line with civilization and progress, 

place one of their main missions in the triple functions of education, research and cultural transfer 

and socialization, promotion, explanation and popularization and discourse creation of the progress 

model. The concerned and responsible participation of universities in the discourse creation of the 

progress model can have at least three important advantages, including the continuity and 

sustainability of the process of implementing the model and achieving achievements, public 

participation, and the comprehensiveness of the model on a national scale. In fact, the main question 

of this article is what mission the university institution has in promoting, popularizing and 

publicizing the Iranian Islamic model of progress, and how can this institution carry out such a 

heavy and historical mission and mission in a worthy manner? 
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Methodology 

In the article, to explain the mission of universities and academics in discursively developing the 

progress model, a non-systematic document review method, qualitative content analysis and theme 

analysis, experiences and knowledge from attending several national conferences on the Iranian 

Islamic Model of Progress, and lived experience in the space and hierarchy of university 

bureaucracy have been used [1]. The mission of universities to in discourse the progress model has 

been extracted and introduced from available sources and documents using qualitative content 

analysis and theme analysis. 

Findings 

In the Iranian-Islamic progress model document, at least 13 strategies, the role and position of 

universities and the missions of the science institution in the discourse of the model of progress 

have been designed: Scientific and realistic introduction of the values and achievements of the 

Islamic Revolution, expansion of revelation-oriented, rational and scientific education and training, 

training of capable, creative, responsible human resources with a spirit of collective participation 

with an emphasis on the culture of jihad and hard work, promotion of the job position, dignity and 

status of scientific and cultural strata, especially teachers and professors, research and theorizing to 

explain the lack of conflict between dualities such as reason and tradition, science and religion, 

progress and justice, Simultaneous attention to Iran and Islam, and the production of wealth and 

spirituality by the country's experts and scientific institutions, strengthening and expanding original, 

indigenous and useful scientific production in the fields of humanities by utilizing Islamic 

foundations and resources and human achievements, development of interdisciplinary sciences and 

original and useful multidisciplinary studies and research, intellectual effort and interaction. Long-

term and sustainable development of the country's leading scientific elites and institutions in the 

international arena, increasing support and proportionate demand from the country's most 

prominent scientific institutions and personalities to produce science in order to meet the needs and 

solve the fundamental problems of society, valuing up-to-date and efficient informal information 

and skills, promoting skilled knowledge and diversification through skill-building methods, 

promoting basic knowledge and developing science, technology and innovation networks with 

mutual cooperation between scientific and research institutions, industries and the government in 

the process of producing goods and services, promoting indigenous professional skills to industrial 

technologies using new scientific achievements and historical experiences, and revitalizing 

specialized production markets in accordance with territorial capabilities. Based on the analysis of 

available sources and documents, with an emphasis on the three key functions of universities, 

including education, research, and socio-cultural services, the main themes and categories in the 

field of universities' mission in promoting, popularizing, and discourse-making the overall progress 

model and its concepts have been extracted and summarized: 1. Successful leadership and 

governance of universities, 2. Participation in civilization-building, 3. Promotion of democratic 

ideals, 4. Focus and reliance on solving important social issues and topics, 5. Civic commitment, 6. 

Increasing expectations from faculty members and the university community, 7. Synergy and co-

creation of civilization and the university. 

 Conclusion 
Considering the main functions of higher education and university, including the function of 

education, the function of research, and the socio-cultural function, and the strategies foreseen in 

the Islamic-Iranian model of progress regarding the role and position of universities and the 
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scientific community in implementing the measures and realizing the progress model, it is proposed 

that the science institution and universities play a role in the discourse of the progress model in four 

ways. 1. Education and knowledge transfer, including the inclusion of the content and concepts of 

the progress model in curricula, especially in general subjects and courses in the humanities and 

social sciences. Based on this proposal, it is expected that all general curricula and educational 

courses will be transformed and fundamentally reviewed in line with the foundations, horizons, 

goals, and measures of the progress model, both openly and covertly. In this review and 

transformation, the updating and efficiency of the content of the courses should be the concern of 

designers and planners. 2. Research and creation and dissemination of knowledge, including 

research on the content and concepts of the progress model in both cognitive and normative aspects. 

The scientific institution, universities, and the academic community can (and should) continuously 

explore and analyze the content and concepts of the progress model in two aspects, including the 

cognitive and normative aspects. Creating capacity and a platform for research and knowledge 

creation in the field of categories and concepts of the progress model will lead to the permanent 

generalization and promotion and institutionalization of the content and concepts of the model 

among the elite and the entire society. 3. Promoting and popularizing the content and concepts of 

the progress model through conferences, meetings, discussions, theory-building, promotion, and 

criticism chairs. Every year, thousands of conferences, meetings, discussions, addressing the theory, 

scientific-promotion, and criticism chairs are held in universities and educational and research 

institutions with the presence of a large number of experts. These scientific events can become a 

place and platform for promoting, publicizing, and Discourse-making the content, categories, and 

concepts of the progress model. How can all these principles, horizons, goals, and measures defined 

in the progress model be implemented and realized without promotion and generalization through 

the unique capacities of universities and the scientific community? 4. Training responsible citizens 

and building culture based on the goals and concepts of the progress model and designing and 

carrying out cultural and social activities based on the content of the progress model. Based on the 

mission and mission of the science institution and universities, designing, planning, and 

implementing cultural and social measures and activities, including various extracurricular 

programs, camps, scientific visits, activities, and employment in student cultural institutions such 

as centers, student scientific associations, and Islamic organizations, are among the key functions 

of these institutions and institutions. Universities and the academic community are expected to 

focus and concentrate part of their abundant capacity and talent in the cultural and social field on 

training responsible citizens and building culture based on the goals, concepts, and measures of the 

progress model. Finally, it is suggested that the active discourse of the progress model and its stages 

and activities before and after it be demanded from the science institution, universities and the 

academic community as a serious national duty, responsibility and duty. In addition, universities 

and the academic community should be involved in the discourse, implementation and execution 

of the progress model, including educating the young generation in line with, accompanying and 

familiar with the goals and concepts of the progress model. In other words, in the successful 

implementation of the progress model, the rights and obligations should be defined and pursued 

simultaneously and in a balanced manner for the university institution and the academic 

community: The right to participate; the duty of discourse and preparing the conditions for the 

effective realization of the progress model. 
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 چکيده

تشخيص  .است ها درجهانسرطان ترینشایع از پوست سرطانگوناگون دارند و  اشکال و متعدد انواع  پوستی هایبيماری

بندی  داراست که ی پوستی  اطلاعات مهمی برای طبقهی سرطانی اهميت زیادی در درمان دارد. تصویر ضایعهزودهنگام ضایعه

با توجه به  .نمایندبا توجه به تنوع شکل ضایعات سيستمهای خودکار پردازش تصویر کمک موثری به تشخيص نوع ضایعه می

بندی تصاویر بندی تصاویر، استفاده از انها در طبقهدقت مناسب هوش مصنوعی، مخصوصا روشهای یادگيری عميق در طبقه

ها را آنی باشند که استفادهپزشکی نيز درحال گسترش است. این مدلها باوجود دقت مناسب دارای بارمحاسباتی زیادی می

های کابردی در تلفن های یادگيری عميق سبک تر اميد به استفاده از آنها را بصورت برنامهگوریتممحدود می نماید. استفاده از ال

  دهد.همراه در جامعه افزایش می

در این مدل  .است شده برای کمک به تشخيص بيماری پيشنهاد پوستی بندی ضایعات طبقه برای کارآمد مدلی تحقيق، در این

 به هاشباهت ساختاری بررسی با مدل این. ای استفاده گردیداز چهار لایه کانولوشنی، دو لایه ادغام و دو لایه نرمالسازی دسته

 مختلف پوست افراد سرطان انواع از وسيعی روی تصاویر طيف بر کند و می کمک ورودی هاینمونه صحيح یطبقه شناسایی

ها، با استفاده از تکنيک افزایش تعداد نمونه. اندشده توزیع اصلی کلاس هفت پوستی این مجموعه در تضایعا. آزمایش شده است

 ميزان شده، مدل ارائه توسط داده مجموعه بندیطبقه نمایيم. درهای مورد استفاده را تصحيح میعدم توازن مجموعه داده

به تعداد پارامترها و حجم کمتر، روش پيشنهادی نسبت به باتوجه  که شد %89.1و  %87.72صحت ودقت روش پيشنهادی 

 .روشهای یادگيری گروهی، شبکه کانولوشنی ساده و یادگيری انتقالی بهبود داشته است

  .عميق یادگيری کانولوشنی، قطعه بندی، ملانوما، پوست، سرطان: کليدي هايهواژ
 

  علمينوع مقاله: 
 

  مقدمه -1

درصد از کل مرگها و دومين  9علت  بيماریهای سرطانی 

مير در جهان هستند. بر اساس گزارش  و علت عمده مرگ

برآورد ميشود ميزان مرگ  1WHOسازمان بهداشت جهانی

سال آینده  15به دليل سرطانها در کشورهای خاورميانه در 

درصد افزایش یابد. سرطان پوست شایعترین  80-100

 ونيليم 2سالانه  کایر جهان است. در امرد یسرطان انسان

هزار نفر  50از  شيو ب شوندينفر به سرطان پوست مبتلا م

 ت ـاز دس یماريب نیت اـور به علـکش نیجان خود را در ا

                                                           
1.World Health Organization 

 

سرطان پوسـت در ها مورد هر ساله ميليون .دهندیم

که ملانوم بدخيم  از بدترین و  شودیسراسـر جهان ثبت م

مـؤثر  مانز، تنها راه درامرو به تا. باشدکشنده ترین آنها می

بـرای ملانوم بدخيم جراحی می باشـد، بنـابراین تشخيص 

نی، اسـت. ی دربقای انساکليـدی نکتهزودهنگام بيماری 

انواع سـرطان پوسـت اسـت کـه ملانوما  از خطرناك ترین 

سرطان های زنان را تشکيل 3سرطان های مردان و  % %4

شکل  نیترخطرناك توانیملانوما را م نيمی دهـد. همچن
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مربوط  ريو مبخش مرگ  نیشتريدانست که ب یپوست عارضه

 نیاگر بتوان ا .[16] دهدیم ليرا تشک یپوست ضایعاتبه 

داد،  صيتشخ هيرا در مرحله اول ميبدخ یسرطان یهاسلول

  شیافزا یقابل توجه زانيشانس نجات جان افراد به م

 ریملانوم و سا نيب قيدق زیرو، تما نیاز ا .[11] ابدییم

 یچالش جد کیملانوما(  ريرنگدانه )غ یپوست عاتیضا

 نیمتداول تر .[8]آیدبه حساب میمتخصصان پوست  یبرا

 عاتیانواع ضا صيتشخ یکه پزشکان برا یصيروش تشخ

 است. با  1ABCD کيکنند، تکن یاستفاده م یپوست

به  یپوست عاتیضا ،یکیمورفولوژ یژگیچهار و یريگاندازه

هستند  قسيمقابل ت  نومملا ريغيم، و بدخملانوم،  یهادسته

 رنگ و قطر عیتوز ه،يحاش ینظم یعدم تقارن، ب .[19]

  روش است. نیدهنده ا ليتشک یهایژگیاز و ضایعه

در  ABCDکيحال، با توجه به اشکالات تکن نیا با

 ینظم یکه ب آن هياول ایملانوما در مرحله کوچک  صيتشخ

روش قابل توجه  نینشده است، دقت ا ليدر مرز آن تشک

ظاهر متفاوت  ليسرطان پوست به دل صيتشخ .[24] ستين

 یحت ،یتهاجم ريغ یروش تجرب نیتوسط ا یپوست عاتیضا

را به همراه  یزيکار چالش برانگ زيپوست ن صانمتخص یبرا

 .[10]دارد 

 یبرا یاانهیرا یهاستميساستفاده از گر،ید یسو از

 کی ی نيزپوست عاتیضا، در تشخيص 2CADصيتشخ

به را  یادیکه علاقه ز استرو به رشد  یقاتيحوزه تحق

و  ینيماش یريادگی قیاز طری شناسایی هاستميتوسعه س

 ستميس .[1]استهکرد جادیا قيعم یريادگی یهاروش

CAD کمک به  یبرا "نظر دوم" بعنوان توانیرا م

 پوست در  تخصصانها و مستیولوژیراد

کاهش حجم کار،  .[12]در نظر گرفت  هایريگميتصم

اشتباهات  ليبه دل ،FN، کاذب یمنف صيکاهش تشخ

است  CAD یهاستميس یاصل یایپزشک از مزا یاحتمال

[14]. 

ی سرطانی نقش مهمی در درمان تشخيص زودهنگام ضایعه

. است مهم بسيار پوستی ضایعات بندین دارد لذا طبقهآ

 ی پوستی حاوی اطلاعات مهمی برای تصویر ضایعه

 های پردازش و باشد که با روشبندی ضایعه میطبقه

با  گيرد.بندی تصاویر رقمی مورد استفاده قرار میدسته

توجه به کمبود متخصصين پوست و تنوع شکل ضایعات 

                                                           
1. Asymmetry, Border, Color, Diameter 

تواندکمک های خودکار پردازشی میاستفاده از سيستم

موثری به بيمار و متخصص برای تشخيص نوع ضایعه 

بنماید. فراگيری این ابزار کمک تشخيصی در جامعه به 

 گسترش سلامت و بهداشت عمومی در جامعه کمک 

 ترین این اه هوشمند از مناسبهای همرکند. تلفنمی

باشند که گسترش قابل توجهی در جامعه داشته ها میرایانه

 و از توانایی پردازش مناسبی نيز برخوردارند. امروزه روش

بندی تصاویر های یادگيری عميق دقت مناسبی برای طبقه

اند لذا استفاده از انها برای کمک گوناگون از خود نشان داده

بندی تصاویر پزشکی نيز درحال طبقهبه تشخيص و 

گسترش است. این مدلها عليرغم دقت خوبی که دارند 

باشند که استفاده از آنها دارای بارمحاسباتی زیادی نيز می

های همراه با توانایی پردازش نسبی متوسط را در تلفن

های یادگيری نماید. بنابراین استفاده از الگوریتممحدود می

های اميد به استفاده از آنها را بصورت برنامهتر عميق سبک

 دهد.های همراه افراد در جامعه افزایش میکابردی در تلفن

توان به دو گروه عمده یپوست را م یسرطانهای عارضه

. ملانوما نوماملا رينمود؛ ملانوما و غ یبندميتقس

 . در شودینوع سرطان پوست محسوب م نیخطرناکتر

از  یکیمبتلا به ملانوما که  مارانيعداد بت ر،ياخ یهاسال

رشد  د،یآیپوست به شمار م یهاانواع سرطان نیمرگبارتر

مطالعه،  نیکرده است. هدف از ا دايدر جهان پ یندهایفزآ

 پوستی عاتیضا صيسامانه خودکار تشخ کی یطراح

 شيپ یشده از چهار بخش اصل یاست. سامانه طراح نوماملا

 ليتشک یبندو دسته یژگیاستخراج و ع،يپردازش، تقط

 شده است.

داده شود،  صيزود تشخخطرناك  یماريب نیالبته اگر ا

است. علاوه بر  شتريب هياحتمال درمان آن در مراحل اول

استفاده از  های تشخيص به صورت سنتی و بالينیروش

، اندهای خودکار نيز برای شناسایی عارضه مرسوم شدهروش

بيماری  يصتشخ در  مصنوعی هوش هایروشباوجود آنکه 

های ، اما روشنداپوستی ملانوما بسيار بکار گرفته شده

بسيار کمی از یادگيری عميق برای تشخيص بيماری 

 .اندپوستی ملانوما بهره برده

 ،این تحقيق ما قصد داریم به کمک شبکه عصبی عميق در

ز در روش پيشنهادی  ا ملانوم بدخيم را تشخيص دهيم. ما

شبکه عصبی کانولوشنی برای تشخيص بيماری پوستی 

2. Computer Aided Design 
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شبکه عصبی کانولوشونی دو مرحله کلی  کنيم.میاستفاده 

ابتدایی  هایابتدا استخراج ویژگی در لایه که دارد

ل عم پایانی هاینهایتا در لایه و گيردیم تصور کانولوشنی

 .شودیبندی انجام مطبقه

 پيشينه پژوهش -2

 نقش هياول مراحل رد ملانوما صيتشخ نکهیا به توجه با

 یهاروش رياخ یهاالس در دارد، نآ درمان در یاتيح

 بخش نیا در .نداشده جادیا ملانوما صيتشخ یبرا یمتعدد

 ست.ا شده پرداخته کردهایرو نیا از یبرخ به

 ویژگی انتخاب روش از ،[4] مرجعدر همکاران و چيونگ

 ریتصاو بهبود و یبندميتقس یبرا 1تصادفی و نظمی بی های

 اريمع داده یهاگاهیپا یبرخ از استفاده با یدرموسکوپ

 مجموعه یانرژ و یآنتروپ ریمقاد آنها است. شده استفاده

 ماشين با را آنها و کردند استخراج را یپوست عاتیضا داده

  (2RBF) یشعاع هیپا تابع و پشتيبان بردار

  .نمودند گزارش را ٪97.50 دقت و دکردن یبندطبقه

 تغييرات یمحدوده محلی تغييرات از همکاران و ذاکری

 را بافت و رنگدانه توزیع هایویژگی که ضایعه، درون شدت

 هارنگدانه آماری توزیع اند.نموده استفاده نمایدمی توصيف

 ماتریس طریق از مشخص یفاصله و جهت دریک

 شود.می تحليل خاکستری سطح 3GLCM همرخدادی

 یضایعه ملانوما، بندیطبقه برای ترکيبی بندکلاسه یک

-شبکه  ميشود. طراحی خيمخوش ضایعات و دیسپلاستی

 (،KNNهمسایگی) نزدیکترین K گوسی، مخلوط عصبی ی

 پشتيبان بردار ماشين و (LDAجداسازخطی) گرتحليل

 ،٪96.8 شناسایی دقت سازند.می را ترکيبی بندکلاسه

 و کيسپلاستید ملانوم، عاتیضا برای ٪98.8 و ٪97.3

 و رنگدانه هایویژگی ترکيب دهدمی نشان ملانومريغ

ABCD است اميدوارکننده تشخيص دقت افزایش در 

[26]. 

 که است کارهایی نخستين از  همکاران و درج تحقيقی کار

 بندیکلاسه برای را هوشمند و سریع روشی کرده سعی

 ارائه عميق کانولوشنی عصبی یشبکه با پوست سرطان

 پشتيبان بردار ماشين با پوست سرطان بندیکلاسه نماید.

                                                           
1. Entropy 

2.  Radial Basis Function 

3.  Gray Level Co-occurrence Matrix  
4. Error-Correcting Output Codes Support Vector 

Machine 

 و (4SVM ECOCشده) خطا تصيح خروجی کدهای با

 این در است. شده انجام عميق کانولوشنی عصبی یشبکه

 پيش نت الکس کانولوشنی عصبی یشبکه از تحقيق

 تصاویر یمجموعه از هاویژگی استخراج برای 5دیده اموزش

 است. شده استفاده اینترنت از شده گردآوری رنگی پوستی

 می پوست سرطان تصوی دسته 4 شامل تصاویر این

 سلولهای برای را صحت ميانگين ميزان بيشترین باشند.آنها

 برای را تخصيص ميانگين کمترین و %95.1 با سنگفرشی

  .[6] اندنموده گزارش%90.4 با ملانوما تصاویر

 یبرا خودکار کاملاً روش کی خود تحقيق در همکاران و نواز

 با آن مرحله نیترییابتدا در پوست ملانوم بندیقطعه

 یعنی ق،يعم یريادگی بر یمبتن کردیرو کی از استفاده

 بندی هيناح بر یمبتن کانولوشنال یعصب یهاشبکه

(6RCCN) یفاز یبندخوشه با همراه  

meansk(FKM) از .دنکنیم ارائه یبندبخش یبرا 

 از متاثر پوستی های بخش بندیقطعه برای فازی بندخوشه

 روش .ميشود استفاده ريمتغ یمرزها و اندازه با ملانوما

 است شده پياده استاندارد داده مجموعه سه روی  مذکور

 بدست آنها روی اعمال با را %95.4 دقت متوسط بطور که

 دهدمی نشان را پيشنهادی روش موثر عملکرد که دهدمی

[18].   

 برش تمیالگور ،ISIC 2017  داده مجموعه از استفاده با

 بيزساده احتمالاتی بند کلاسه و بندیقطعه یبرا ایپو گراف

 یشبکه به نسبت %6.5 دقت افزایش  .[3] مرجع تحقيق در

 تحقيق این در است. امده بدست (FCN) کانولوشنی تماما

 و ملانوم برای ٪91.2 ملانوم، ريغ موارد برای ٪94.3 دقت

 .است امده بدست کراتوز برای ٪92.9

 ،.(al et Ghahfarrokhi) مقاله در همکاران و فرخی گاه

 بر یمبتن (CAD) وتريکامپ کمک به صيتشخ ستميس

 مختلف انواع یبندطبقه یبرا نيماش یريادگی یهاتمیالگور

 مدل از یشنهاديپ روش .اندکرده ارائه پوست سرطان

 کی با (ORACM) نیآنلا منطقه بر یمبتن فعال کانتور

 یسازمنظم اتيعمل و دیجد ینریبا سطح مجموعه معادله

 (ROI) یپوست عاتیضا علاقه مورد منطقه استخراج یابر

 از یمختلف یهابيترک ن،یا بر علاوه .کندیم استفاده

5. Pre-trained AlexNet 

6. Region-based convolutional neural networks 
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 ROI یبرا یرخطيغ یهایژگیو و مختلف یهابافت

 را یپوست عاتیضا متعدد یهاجنبه تا شوندیم استخراج

 یبرا یفراابتکار یسازنهيبه تمیالگور نیچند دهند. نشان

 یفضا بعد کاهش و نامربوط ای یاضاف یهایژگیو حذف

 یهایژگیو بيترک یبرا نهایا .شودیم استفاده یژگیو

 کيژنت تمیالگور آن، در که شوندیم اعمال شدهاستخراج

 کی عنوان به (II NSGA) رمسلطيغ یسازمرتب

 دارد. را عملکرد نیبهتر هدفه چند یسازنهيبه تمیالگور

 مشابه، یکارها ریسا و پژوهش نیا یتجرب جینتا نيب سهیمقا

 .دهدیم نشان را یشنهاديپ شرو ییکارا

 دیدهآموزشپيش هایدلم از حققانم مطالعات، زا کیی در

 قتد هبودب برای EfficientNet و 50ResNet مانند

 و اندکرده ستفادها وستیپ ایعاتض دیگر و لانومام تشخيص

 لانومام تشخيص در %90 زا بيش یدقت هب ستيابید هب موفق

 دليلهب هادلم ینا رد قالینتا یادگيری کارگيریهب اند.شده

 هایيماریب تشخيص رد مناسب موزشیآ هایادهد کمبود

 یگرید مطالعه  .[27] است بوده موثر اهکارر یک پوستی،

 ضایعات تصاویر بندیبخش ررسیب به 0232 الس در

 نشان و پرداخته Net-U هایمدل زا استفاده با پوستی

 ناساییش به تواندیم روش ینا زا ستفادها هک ستا داده

 منجر هایین تشخيص رد تایجن بهبود و ایعاتض تردقيق

 استفاده و هاداده فزایشا با گاننویسند قاله،م ینا رد شود.

 )augmentation data( داده افزایش هایروش از

 بهبود نيز بالا ویزن با تصاویر رد را دلم دقت اندتوانسته

 .بخشند

 رکيبت با CNN دلم مطالعات، از یگرد یکی در

 هایداده زا استفاده و صویرت پردازشيشپ هایتکنيک

 ستا توانسته وستی،پ ایعاتض صاویرت زا زرگب بسيار

 ارائه بيماری شخيصت سنتی هایوشر زا هترب عملکردی

 و بالينی هایداده ترکيب زا محققان مطالعه، این رد دهد.

 انواع شخيصت به قادر دلم تا اندردهک ستفادها تصاویر

 .[2] اشدب پوستی ضایعات مختلف

 منتشر 2024 سال در که دیگری تحقيق در این، بر علاوه

 برای LSTM-CNN هيبریدی مدل یک از است، شده

 ترکيبی مدل این است. شده استفاده پوستی تصاویر تحليل

 طولی هایویژگی درك در LSTM توانایی دليل به

 به نسبت بالاتری دقت پيچيده، هایداده تحليل و تصاویر

                                                           
1. Federated Learning 

 زودهنگام تشخيص در عميق یادگيری هایروش سایر

  .[16] است داده نشان ملانوما

 از استفاده به همچنين 2023 سال در تحقيقات

 اشاره موبایل هایدستگاه روی بر تشخيصی هایسيستم

 و حجمکم عميق یادگيری هایمدل از استفاده با که دارند

 هایقابليت واقعی، زمان در اجرا برای شدهسازیبهينه

 این دهند.می قرار کاربران اختيار در را مناسبی تشخيصی

 لحظه، در پردازش و موبایل دوربين از استفاده با هاسيستم

 کاربر به و داده تشخيص را پوستی هایبيماری توانندمی

 .[15] ددهن ارائه عسری نتایج

 هایشبکه از محققان جدید، تحقيقات از دیگر یکی در

  Networks) Adversarial (Generative GAN

 آموزش جهت پوستی مصنوعی هایداده توليد برای

 ویژهبه روش این اند.کرده استفاده عميق یادگيری هایمدل

 است توانسته هستند، کم آموزشی هایداده که مواردی در

 .[23] شود هامدل دقت افزایش باعث

 استفاده به شده، انجام 2023 سال در که دیگری تحقيق در

 پذیریتوضيح همراه به عميق یادگيری هایشبکه از

 )Explainability( با نویسندگان است. شده پرداخته 

 ،AI Explainable( XAI(هایتکنيک از استفاده

 هایمدل گيریتصميم چگونگی از تریفشفا توضيحات

 تا کندمی کمک پزشکان به که اندداده ارائه عميق یادگيری

 باشند داشته هامدل این از حاصل نتایج به بيشتری اعتماد

[17]. 

 به محققان ،2024 سال در دیگر ایمطالعه در همچنين

 فدرال یادگيری با عميق هایشبکه از استفاده تأثير بررسی
 روش این اند.پرداخته پوستی هایبيماری تشخيص برای1

 دارد، تمرکز بيماران هایداده خصوصی حریم حفظ بر که

 گذاریاشتراك به نياز بدون که دهدمی امکان هامدل به

 هایداده روی بر آموزش مزایای از شخصی، هایداده

  .[5] شوند مندبهره مختلف

 بررسی به 2024 سال در شده منتشر مقاله یک نهایت، در

 همراه به عميق یادگيری هایالگوریتم از استفاده

 تخصصی افزارهایسخت روی بر محاسباتی هایسازیبهينه

 کاهش به که است پرداخته گرافيکی هایپردازنده مانند

 سریع تشخيص در کارایی افزایش و پردازش زمان

  .[22] است کرده کمک پوستی هایبيماری
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 پيشنهادي روش -3

روش پيشنهادی حاضر مبتنی بر کاربرد شبکه عصبی عميق 

کانولوشنی، برای تشخيص بيماری پوستی است. در روش 

های پيشنهادی سعی بر این است با تغيير در ساختار لایه

فرض شبکه عصبی کانولوشنی و همچنين پيش پيش

های نامتوازن دقت خوبی برای تشخيص پردازش داده

  ی عصبی کانولوشنیشبکههای پوستی بدست آید. بيماری

است که عموماً برای یادگيری بر  های عصبینوعی از شبکه

ها( های بصری )مانند تصاویر و عکسروی مجموعه داده

ها مانند شود. از لحاظ مفهوم این شبکهاستفاده می

و ر خوهای عصبی ساده هستند یعنی از فازهای پيششبکه

کنند ولی از لحاظ معماری استفاده می انتشار خطاپس

ها در اده دارند. این شبکههای عصبی سهایی با شبکهتفاوت

های موجود گيرند زیرا لایهی یادگيری عميق قرار میدسته

مراحل انجام کار در روش  .هستندها، زیاد در این شبکه

شود:می ( مشاهده1پيشنهادی طبق شکل )

 

 
 . نمودار بلوکي روش پيشنهادي1شکل 

 انجام کار طبق شکل عبارتند از: مراحل

  نیاروش پيشــنهادی  پایگاه داده تصــاویر بيماری پوســتی: .1

صاو  یبر رو تحقيق سکوپ  ریت شکل از   یدرمو   عهیضا  ریصو تمت

ست  سازی  HAM10000مبتنی بر مجموعه داده  یپو   پياده 

 شده است.  

ــازی اندازه تصـــویر،   پيش پردازش تصـــویر: همســـان .2 سـ

ــازی اندازه داده متوازن ها از جمله کارهای ممکن در پيش      سـ

 ها است.پردازش داده

  ديتول یبرا اســتخراج ویژگی با اســتفاده از لایه کانولوشــن: .3

ی  به مناطق داده ورود یکانولوشن  یهاهسته  ،یژگیو بردارهای

 گردند.شوند و بردارهای ویژگی استخراج میاعمال می

ساخت مدل به    ساخت مدل به کمک شبکه عصبی عميق:    .4

ساخت مدل به کمک          شابه  شنی م صبی کانولو شبکه ع کمک 

  های عصبی شبکه  .شبکه عصبی عميق است، اما با چند تفاوت   

های   به طور خاص برای پردازش داده   (CNN) کانولوشـــنی 

شده    صویری طراحی  شنی برای   آنها از د.انت فيلترهای کانولو

 .کنندهای محلی از تصاویر استفاده میاستخراج ویژگی

ارزیابی مدل: بعد از ساخت مدل ارزیابی مدل به کمک 

 شود.معيارهای دقت، صحت و فراخوانی انجام می

                                                           
1. Human Against Machine with 10000 training images 

 دادهمجموعه  -3-1

 از بزرگ داده مجموعه کی 110000HAM داده مجموعه

 یهامدل یابیارز و آموزش یبرا که است یپوست ریتصاو

 استفاده یپوست یهایماريب صيتشخ یبرا نيماش یريادگی

 از رنگی ریتصو 10،000 شامل داده مجموعه نیا شود.یم

 یبندطبقه یپوست یماريب نوع 24 به که است ماريب 7،000

 اند.شده

 تيفيک با 10000HAM داده مجموعه در موجود ریتصاو

 یم باعث امر نیا هستند. قيدق یهابرچسب یدارا و بالا

 یهامدل یابیارز و آموزش یبرا داده مجموعه نیا که شود

 اريبس یپوست یهایماريب صيتشخ یبرا نيماش یريادگی

 باشد. مناسب

 پيش پردازش -3-2

 داده نوع و اندازه ،یکانولوشن یعصب شبکه یورود هیلا در

 توسط شده یبانيپشت یهاداده انواع شود. مشخص دیبا

 شوند:یم ميتقس دسته دو به کانولوشنی عصبی شبکه

 که همانطور.2رنگی ریتصاو و یخاکستر اسيمق در ریتصاو

 هستند. رنگی داده مجموعه در ریتصاو تمام شد، ذکر قبلا

2. RGB 



 
مهدی حریری و همکار   /عميق عصبی شبکه از استفاده با بيماری پوستی تشخيص                                                                               48  

 تابع از نیبنابرا است. متفاوت گریکدی با ریتصاو اندازه اما

 شود.یم استفاده ریتصاو اندازه کردن برابر یبرا اندازه رييتغ

 ن،یا بر علاوه .یابدمی رييتغ 28×28 به ریتصو کل اندازه

 10000HAM داده مجموعه در موجود یهاچالش از یکی

 در هانمونه تعداد که یطور به است. هاداده وازنت عدم

 ادیز اريبس هاکلاس یبرخ در و کم اريبس اهکلاس یبرخ

 یريادگی بر یمبتن مدل کی حيصح آموزش یبرا .هستند

 یهاداده وجود رایز باشند، زناومت دیبا هاداده ق،يعم

 مونهن تعداد با کلاس  نفع به اشتباه صيتشخ باعث وازننامت

 اضافه کيتکن از تعادل، جادیا یبرا جه،ينت در شود.یم ادیز

  یبرا یمصنوع یهاداده جادیا یبرا 1هانمونه کردن

  است. شده استفاده کم نمونه تعداد با ییهاکلاس

 شبکه عصبي کانولوشني پيشنهادي -3-3

 هیلا چهار از قيتحق نیا در کانولوشن یعصب شبکه

 ليتشک متصل کاملاً هیلا کی و ادغام هیلا دو کانولوشن،

 یاندهیفزا طور به یمعمار در لترهايف تعداد است. شده

 وزنه مانند کانولوشن یهاشبکه در لتريف شود. یم استفاده

 ریتصو در یتصادف وزن سیماتر است. سیماتر یبرا یا

آید. دست به یخروج تا شود یم ربض یورود

 

 
کانولوشني عصبي شبکه از اي نمونه .2 شکل

  انها بندیدسته و تصاویر هایویژگی خودکار استخراج برای

  استفاده (2شکل) مطابق  کانولوشونی عصبی شبکه از

 به خام هایداده تبدیل فرآیند به ویژگی استخراج شود.می

 مسئله یک حل برای که شودمی گفته معناداری هایویژگی

 استخراج تصویر، پردازش زمينه در .هستند مفيد خاص

 تشخيص یا شناسایی بندی،طبقه منظور به معمولاً ویژگی

 .شودمی انجام تصاویر در اشيا

                                                           
1. OverSampling 

 نتايج تجربي  -4

 سازیپياده از حاصل نتایج و هاآزمایش فرایند بخش این در

 ابتدا شود.می بيان (3شکل) مطابق پيشنهادی روش

 تشریح آن سازیمادهآ روند و استفاده مورد داده مجموعه

 نمایش شده سازیمتوازن داده مجموعه سپس شود.می

 در گردند.می بيان ارزیابی معيارهای آنگاه شود.می داده

 با مقایسه و شده کشيده تصویر به آزمایش نتایج ادامه

 شود.می انجام پيشين کارهای
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عملکرد فرايند تشريح .3 شکل

 تشريح مجموعه داده -4-1

 عاتیضا استاندارد یها داده مجموعه از قيتحق نیا در

 هشد استفاده شیآزما و اجرا یبرا 10000HAM یپوست

 است. شده گرفته 1کگل سایت از داده مجموعه این  .است

 عاتیضا خودکار صيتشخ یبرا یعصب یها شبکه آموزش

 تنوع عدم و محدود تعداد ليدل به رنگدانه دارای  یپوست

 مشکل با  موجود یدرماتوسکوپ ریتصاو یها داده مجموعه

 10000HAM  داده مجموعه انتشار با  .دش یم مواجه

 یآموزش ریتصو 10000از بيش با نيماش برابر در انسان

 ریتصاو .شود مقابله مشکل نیا با که است شده سعی

 و شده یآورجمع مختلف یهاتيجمع از که یدرماتوسکوپ

 ریتصو 10015 شامل یینها داده مجموعه اند.شده رهيذخ

 مجموعه کی عنوان به تواند یم که است یدرماتوسکوپ

 این .شود استفاده ینيماش یريادگی اهداف یبرا یآموزش

 همه از ندهینماتصاویر از یا مجموعه شامل  داده مجموعه

 است: رنگدانه عاتیضا قلمرو در یصيتشخ مهم یها دسته

 و کينياکت یکراتوزها ،سرطانیپيش پوستی هایلکه

 سلول نوميکارس ،(akiec) بوون یماريب ی،داخل نوميکارس

 نیژي)لنت مانند کراتوز ميخ خوش عاتیضا (،bcc) بازال

 مانند پلان .کنيل و کيسبورئ یکراتوزها ی،ديخورش یها

 یها خال (،mel) ملانوم (،df) برومايدرماتوف (،bkl)کراتوز

 وکراتوم،یآنژ وم،ی)آنژ یعروق عاتیضا و (nv) کيتيملانوس

 نشان 4درشکل که عروق( ،یزیخونر و کيوژنيپ گرانولوم

اند.شده داده

 
 .اندشده نشانداده آنها اختصاري علائم با مختلف بنديدسته 7 در که 10000HAM داده مجموعه تصاوير نمونه .4 شکل

 

 کلاس هر در هانمونه تعداد .5شکل

                                                           
1. https://www.kaggle.com/datasets/kmader/skin-cancer-

mnist-ham10000 
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 سازي داده. متوازن2.4

 است. بوده مرحله چندین شامل تحقيق این در داده پردازش پيش

 متغير هاداده اندازه اینکه به توجه با شوند. اندازههم باید هاداده ابتدا

 در 28 در 28 اندازه به هاداده همه بودند رنگی هاداده و است بوده

 برای گوناگونی روشهای شوند. متوازن باید هاداده سپس آمدند.

 بردارینمونه شامل هاروش این دارد. وجود هاداده سازی متوازن

 آزمایش داده مجموعه روی هاروش است. 2زیاد بردارینمونه و 1کم

 زیاد بردارینمونه روش که شد ختم يجهنت این به و گردید ارزیابی و

 تعداد روش این در دارد. هاروش سایر به نسبت را بالاتری دقت

-می پيدا افزایش حداکثر کلاس تعداد به هاکلاس تمام در هانمونه

 یبرا را کلاس هر یهانمونه تعداد (5)شکل توزیع نمودار کند.

 یهانمونه تعداد (6) شکل دهد.یم نشان یاصل یهاداده مجموعه

دهد.یم نشان سازیمتوازن از پس را کلاس
 

 
 داده سازيمتوازن از بعد هانمونه تعداد .6 شکل

 متعادل از پس است، شده داده نشان شکل در که همانطور

 افت،ی رييتغ 49635 به داده مجموعه یها نمونه تعداد کردن،

 دارد. وجود داده 6705 کلاس هر یبرا یعنی

 معيارهاي ارزيابي -4-3

 کلاسه چند بندیطبقه مسئله کی حاضر مسئله که ییآنجا از

 ارزیابی برای آن پارامترهای و 3 ریختگیدرهم سیماتر از است،

 دارد.دربر را طبقه چند مسائل یارهايمع که است شده استفاده

 دقت، معيارهای از ذیل روابط طبق تحقيق این در

 هادسته بندیطبقه ارزیابی برای صحت و بازیابی)حساسيت(

 .شودیم استفاده

(1              ) 𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 =
𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝐹𝑁
  

(2)    𝑅 𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =
𝐹𝑃

𝑇𝑁+𝐹𝑃
  

(3)                𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 =
𝑇𝑃+𝑇𝑁

𝑇𝑃+𝑇𝑁+𝐹𝑃+𝐹𝑁
 

  دهندهنشان بيترت به TP، TN، FP، FN آن در که

  کاذب یمنف و کاذب مثبت ،یواقع یمنف ،یواقع مثبت هاینرخ

                                                           
1. Under Sampling 

2. Over Sampling 

 FP کلاس، هر یبرا حيصح یهاصيتشخ به TN و TP است.

 مطمئناً دارند. اشاره کلاس هر نادرست یهاصيتشخ به FN و

 مدل تشخيص صحت باشد، شتريب TN و TP مقدار چه هر

 ماتریس یاصل قطر در TN و TP ریمقاد است. بهتر بندیطبقه

 .قراردارند ریختگیهم در

 هانتايج آزمايش-4-4

 برای شد. استفاده شیآزما برای هاداده کل از تحقيق نیا در

 گردید. استفاده تایی 5 متقابل اعتبارسنجی روش از نتایج ارزیابی

 4 با گردید، تقسيم قسمت 5 به داده مجموعه که صورت این به

 آزمایش باقيمانده قسمت یک با و شد انجام آموزش قسمت

 ارزیابی معيارهای از سپس و شد انجام بار 5 عمل این شد. انجام

 یهاداده ریختگی درهم سیماتر (7) شکل شد. گرفته ميانگين

 ميانگين نيهمچن دهد.یم نشان یشنهاديپ مدل در را آزمون

 (1)جدول در آزمون و آموزش تصاویر روی حاصل کل دقت

 و دقت از حاصل جینتا درصد (8) شکل است. شده داده نشان

.دهدیم نشان را یفراخوان  جینتا درصدنيز (9) شکل

3. Confusion matrix 
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 پيشنهادي روش ريختگي درهم جدول .7 شکل

 درهم ماتریس اصلی قطر است مشخص (7) شکل در که همانطور

 اکثر برای دهدمی نشان را درست هایبينی پيش که ریختگی

 موارد و است داده تشخيص درست را قبولی قابل تعداد هاکلاس

 از پيشنهادی مدل یعنی این است، داده غلط تشخيص معدودی

 .است برقرار پوستی بيماری تشخيص برای خوبی قابليت

 آزمايشي و آموزشي داده مجموعه روي آمده بدست دقت .1 جدول
موعه داده دقت روی مج 

 آزمایشی

دقت روی مجموعه 

 داده آموزشی

 %98.87 %97.71 روش پيشنهادی

 

 مجموعه روی دقت است، مشخص 1 جدول در که همانطور

 آزمایشی داده مجموعه روی و %98.87 آموزشی داده

 روش که است این دهندهنشان این است، %97.71

 حد از بيش آموزش همان یا overfitting دچار پيشنهادی

 دقت آزمایشی و آموزشی مجموعه دو هر روی و است نشده

.است داشته قبولی قابل

 

 پيشنهادي مدل در بنديطبقه کلاس 7 براي آزمايش و آموزش هايداده روي (Precisionدقت) جينتا .8 شکل
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 پيشنهادي مدل در  بنديطبقه کلاس 7آزمايش و آموزش هايداده (Recallفرخواني) جينتا .9 شکل

 توانسته پيشنهادی روش که دهندمی نشان بالا هایشکل

 هر تفکيک به را مناسبی صحت معيار و حساسيت دقت،

 و دقت است مشخص که همانطور باشد. داشته کلاس

 97 بالای آموزشی داده برای هاکلاس اکثر در حساسيت

 جز به کلاسها همه آزمایشی هایداده برای و است درصد

 10 شکل نمودارهای .است درصد  97بالای 5 شماره کلاس

 مختلف تکرارهای در را پيشنهادی مدل خطای و دقت 11و

 .دهندمی نشان

 

 
 مختلف تکرارهاي در آمده بدست دقت مقدار .10 شکل
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 مقدار خطاي بدست آمده در تکرارهاي مختلف .11شکل 

 مقدار است مشخص (11) و (10) شکلهای در که همانطور

 و است پایين بسيار اول تکرارهای در آمده بدست دقت

 دقت شبکه، بيشتر آموزش و تکرار افزایش با همينطور

 افزایش به رو پيشنهادی روش برای اعتبارسنجی و آموزش

 رسد.می ثبات یک به پيشنهادی روش دقت که آنجا تا است

 برازش بيش فرآیند برود فراتر حدی یک از تکرار تعداد اگر

 آزمایشی هایداده تواندنمی پيشنهادی روش و دهدمی رخ

 برای برای روال همين عکس  دهد. تشخيص درستی به را

 خطا ميزان اول تکرارهای در که دارد وجود نمودارخطا

 بيشتر آموزش و تکرار افزایش با رفته ورفته است زیاد بسيار

 پيشنهادی روش برای اعتبارسنجی و آموزش خطای شبکه،

 به پيشنهادی روش خطای که آنجا تا است کاهش به رو

 رسد.می حدمعينی

 مقايسه با کارهاي پيشين -4-5

 روی مذکور ارزیابی معيارهای با پيشنهادی مدل عملکرد

 کلاسهای تعداد نظر از مشابه و یکسان ی داده مجموعه

 شده سهیمقا ذکرشده یهامدل از یبرخ با داده مجموعه

است. شده داده نشان 2 جدول در که است

 موجود کارهاي با پيشنهادي روش مقايسه .2 جدول

 Accuracy Precision Recall تعداد کلاس ها روش تحقيق

[6] 
شبکه عصبی عميق  

 کانولوشنی ساده
7 78% 79% 78% 

[18] 
-یادگيری عميق خوشه

 بندی فازی
7 82.8% 81.6% 83.2% 

[27] 
 -شبکه  کانولوشنی

 یادگيری انتقالی
7 86.7% 85.9% 84.6% 

[17] 
یادگيری -شبکه عميق

 پذیرتوضيح 
7 85.62% 85.62% 85.2% 

[5] 
 -شبکه عصبی عميق

 یادگيری فدرال
7 87.9% 88% 86% 

 روش پيشنهادی
شبکه عصبی کانولوشنی 

 پيشنهادی
7 87.72% 89.1% 90.4% 
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 پيشنهادی روش است مشخص 2 جدول در که همانطور

 داده مجموعه روی %87.72 صحت و %89.1 دقت دارای

 به نسبت  ای مقایسه قابل نتيجه  به که است آزمایشی

 .[6]  روش در است. شده ذکر پيشين هایروش

 شده استفاده تنهایی به ساده کانولوشنی عصبی شبکه از

 و کانولوشنی عصبی شبکه ترکيب از [27]  روش در است.

 استفاده پوستی هایبيماری تشخيص برای انتقالی یادگيری

 جدید یادگيری هایروش از [5]  و [17] روش در اند.کرده

 هایبيماری تشخيص برای فدرال یادگيری و پذیر توضيح

 است. شده استفاده پوستی

 نتيجه گيري  -5

 نیانواع سرطان است. در ا نیتر جیاز را یکیسرطان پوست 

 هوش مصنوعی عميق یريادگیبر  یمبتن یمطالعه، مدل

 یشنهاديپسرطان پوست ارائه شد. مدل  صيتشخ یبرا

روش  .مبتنی بر شبکه عصبی کانولوشنی بوده است

هم اندازه  هااین صورت است  که ابتداد دادهپيشنهادی به 

برابر کردن اندازه  یاندازه برا ريياز تابع تغ نیبنابرا  شوند.می

 رييتغ 28×28به  ریاندازه کل تصو و شودیاستفاده م ریتصاو

موجود در مجموعه  یهااز چالش یکی ن،ی. علاوه بر ایابدمی

که  یها است. به طورعدم تعادل داده HAM10000داده 

 یکم و در برخ اريبس اهکلاس یها در برختعداد نمونه

تعادل، از  جادیا یبرا جه،ياست. در نت ادیز اريها بسکلاس

 یهاداده جادیا یبرا هااضافه کردن تعداد نمونه کيتکن

با تعداد نمونه کم استفاده شده  ییهاکلاس یبرا یمصنوع

سپس به کمک شبکه عصبی کانولوشونی مدلسازی است. 

ی مجموعه درماتوسکوپ ریتصاوانجام شد در این تحقيق از 

و  یآورمختلف جمع هایکه ازعارضه HAM10000داده 

شود. ازاین مجموعه داده با بيش  استفاده میند.اهشد رهيذخ

 یپوست عاتیضا صيتشخ یبرا یآموزش ریتصو 10015از 

در  یشنهاديروش پبا اعمال . شودمیفاده دانه است رنگ

مذکور به مقدار صحت، دقت و بازیابی به مجموعه داده 

 یدر داده ها %90.4و  %80.1، %87.72ترتيب با مقادیر 

 در مقایسه با کارهای قبلی این تحقيقکه  یمديتست رس

 .است یخوب اريدقت بس
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Abstract 

Skin cancer is one of the most common cancers in the world. Early detection of cancerous lesions 

is of great importance in treatment. Skin lesion images contain important information for 

classification, and due to the diversity of lesion shapes, automated image processing systems 

effectively help in diagnosing the type of lesion. Due to the appropriate accuracy of artificial 

intelligence, especially deep learning methods in image classification, their use in medical image 

classification is also expanding. Despite their appropriate accuracy, these models have a large 

computational burden that limits their use. The use of lighter deep learning algorithms increases the 

hope of using them as applications on mobile phones in society. 

In this study, an efficient model for classifying skin lesions has been proposed to help diagnose the 

disease. In this model, four convolutional layers, two merging layers, and two batch normalization 

layers were used. This model helps to identify the correct class of input samples by structurally 

examining similarities and has been tested on images of a wide range of skin cancer types from 

different individuals. The skin lesions in this set are distributed in seven main classes. Using the 

technique of increasing the number of samples, we correct the imbalance of the dataset used. In 

classifying the data set by the presented model, the accuracy and precision of the proposed method 

were 87.72% and 89.1%, which due to the number of parameters and smaller volume, the proposed 

method has improved compared to the group learning methods, simple convolutional network, and 

transfer learning.   

Keywords: Convolution, Deep learning, Melanoma, Skin cancer, Segmentation.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corresponding Author: Mahdi Hariri  -  Ma.hariri@znu.ac.ir 

 

 

 

 

mailto:ma.hariri@znu.ac.ir
mailto:Ma.hariri@znu.ac.ir
https://orcid.org/0000-0001-8210-8899
https://orcid.org/0000000231277008


 / Mahdi Hariri and colleague Skin Lesion Diagnosis Using Deep Neural …                                                93 

Introduction 

Cancers account for 9% of all deaths and are the second leading cause of death in the world. Skin 

cancer is the most common human cancer in the world. Millions of skin cancer cases are registered 

worldwide each year. Melanoma is one of the most dangerous types of skin cancer, accounting for 

4% of all cancers in men and 3% of all cancers in women. Melanoma can also be considered the 

most dangerous form of skin disease, accounting for the largest proportion of deaths related to skin 

lesions(Mastrolonardo, Conte and Zbilut). If these cancer cells can be detected at an early stage, the 

chances of saving people's lives increase significantly(Korotkov and Garcia). Therefore, accurately 

distinguishing between melanoma and other pigmented skin lesions (non-melanoma) is a serious 

challenge for dermatologists(Goyal et al.; Kassem et al.). The most common diagnostic method that 

doctors use to diagnose various skin lesions is the ABCD technique. By measuring four 

morphological features, skin lesions can be divided into melanoma, malignant, and non-melanoma 

categories(Okabe et al.; Wang et al.). Asymmetry, border irregularity, color distribution, and lesion 

diameter are among the features that constitute this method. Diagnosing skin cancer by non-invasive 

experimental methods is a challenging task even for dermatologists due to the varying appearance 

of skin lesions(Khodadadi et al.). 

On the other hand, the use of computer systems for CAD diagnosis in the diagnosis of skin lesions 

is also a growing area of research that has generated great interest in the development of recognition 

systems through machine learning and deep learning methods(Araújo et al.). Early detection of 

cancerous lesions plays an important role in their treatment, so the classification of skin lesions is 

very important. The image of a skin lesion contains important information for the classification of 

the lesion, which is used with digital image processing and classification methods. Given the 

shortage of dermatologists and the diversity of lesion shapes, the use of automated processing 

systems can effectively help the patient and the specialist to diagnose the type of lesion. The 

prevalence of this diagnostic aid tool in society helps to improve public health and hygiene in 

society. Smartphones are the most suitable of these computers, which have spread significantly in 

society and have good processing capabilities. Today, deep learning methods have shown good 

accuracy for classifying various images, so their use to help diagnose and classify medical images 

is also expanding. Despite their good accuracy, these models also have a high computational load, 

which limits their use in mobile phones with relatively moderate processing capabilities. Therefore, 

the use of lighter deep learning algorithms increases the hope of using them as applications on 

mobile phones of individuals in society. Skin cancer complications can be divided into two main 

groups: melanoma and non-melanoma. Melanoma is considered the most dangerous type of skin 

cancer. This research aims to design an automatic system for diagnosing melanoma skin lesions. 

The designed system consists of four main parts: preprocessing, segmentation, feature extraction, 

and classification. 

Although artificial intelligence methods have been widely used in the diagnosis of melanoma skin 

disease, very few methods have used deep learning to diagnose melanoma skin disease. In this 

study, we intend to use deep neural networks to diagnose malignant melanoma. In the proposed 

method, we use convolutional neural networks to diagnose skin disease. Convolutional neural 

networks have two main stages: first, feature extraction is performed in the initial convolutional 

layers, and finally, the classification operation is performed in the final layers. 
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Background 

The research work of Dorj et al. is one of the first works that has tried to present a fast and intelligent 

method for classifying skin cancer with a deep convolutional neural network(Dorj et al.). 

In their research, Nawaz et al. present a fully automated method for segmenting skin melanoma at 

its earliest stage using a deep learning approach, namely, region-based convolutional neural 

networks (RCCN) combined with fuzzy k-means clustering (FKM) for segmentation(Nawaz et al.). 

Ghahfarokhi et al. have presented a computer-aided diagnosis (CAD) system based on machine 

learning algorithms for classifying different types of skin cancer(Ghahfarrokhi et al.). Researchers 

have used pre-trained models such as ResNet50 and EfficientNet to improve the accuracy of 

diagnosing melanoma and other skin lesions, and have succeeded in achieving an accuracy of more 

than 90% in diagnosing melanoma(Zhang et al.). Another study in 2023 investigated the 

segmentation of skin lesion images using U-Net models and showed that using this method can lead 

to more accurate lesion identification and improved results in final diagnosis(Liu et al.). In another 

study, the CNN model, by combining image preprocessing techniques and using very large data 

sets of skin lesion images, was able to perform better than traditional disease diagnosis 

methods(Baig et al.). 

Methodology 

In the proposed method, an attempt is made to achieve good accuracy for skin disease diagnosis by 

changing the structure of the default layers of the convolutional neural network and also by 

preprocessing unbalanced data. 

The steps are: 

1. Image preprocessing: Image size matching, data size balancing are among the possible tasks in 

data preprocessing. 

2. Feature extraction using a convolution layer: To generate feature vectors, convolution kernels 

are applied to the input data regions, and feature vectors are extracted. 

3. Model building using deep neural network: Model building using a convolutional neural network 

is similar to model building using a deep neural network, but with a few differences. Convolutional 

neural networks (CNN) are specifically designed for processing image data. They use convolutional 

filters to extract local features from images. 

4. Model evaluation: After building the model, the model is evaluated using precision, accuracy, 

and recall criteria. 

The convolutional neural network in this study consists of four convolutional layers, two pooling 

layers, and one fully connected layer. 

The proposed method in this study is implemented on dermoscopic images consisting of skin lesion 

images based on the HAM10000 dataset. This dataset contains a set of images representing all 

important diagnostic categories in the domain of pigmented lesions. 

Findings 

In this study, the data were used for testing. The 5-way cross-validation method was used to evaluate 

the results. The main diameter of the confusion matrix, which shows correct predictions, has 

correctly identified an acceptable number of cases for most classes and has misdiagnosed a few 

cases, which means that the proposed model has a good ability to diagnose skin diseases. The 

proposed method has been able to have an appropriate accuracy, sensitivity, and criterion for 

distinguishing each class. As it is clear, the accuracy and sensitivity in most classes for the training 

data are above 97%. The accuracy obtained in the first iterations is very low, and as the network is 
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further trained and repeated, the accuracy of training and validation for the proposed method 

increases until the accuracy of the proposed method reaches a stability. The proposed method has 

an accuracy of 89.1% and an accuracy of 87.72% on the experimental dataset, which is a 

comparable result to the previously mentioned methods.  

Conclusion 

In this study, dermatoscopic images from the HAM10000 dataset, which have been collected and 

stored from various disorders, are used. This dataset, with more than 10015 training images, is used 

to detect pigmented skin lesions. By applying the proposed method to the aforementioned dataset, 

we achieved accuracy, precision, and recall of 87.72%, 80.1%, and 90.4%, respectively, in the test 

data, which is very good accuracy compared to previous works in this study. By examining the 

effect of layers and the connection weights between them, we can reduce the network size and 

computational load by eliminating small values. 
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  چکیده

 

نی و سرمایه اسنکیفیت نیروی ا کهیطورترین عوامل در توسعه صنعتی و اجتماعی کشور هست، بهعلمی، یکی از مهمشغل هیئت

دانشگاهی دارد، راهبرد مهم بهبود توسعه جامعه، حفظ و علمی مؤسسات آموزشی و انسانی بستگی به کیفیت اساتید هیئت

هاست. هدف اصلی پژوهش مدل راهبردی ارتقای رضایت شغلی اعضای نگهداشت اساتید از طریق ارتقای رضایت شغلی آن

لی ا 1370علمی دانشگاه به روش فراترکیب کیفی است. روش پژوهش از نوع استقرایی فراترکیب کیفی در بازه زمانی هیئت

شده از پایگاه علمی نورمگز، مگ ایران اسناد علمی )استخراج 87)تعمدی( از  یاحتمال ریگیری غاست که به روش نمونه 1403

 افزاروتحلیل با نرمعنوان حجم نمونه انتخاب و وارد فاز تجزیهسند علمی به 40و ایران داک(، بعد از غربالگری و گزینش، 

Excell  وMaxqda 2022  .دهد که اجتماعی )سرمایه اجتماعی، منزلت اجتماعی، سبک رهبری، نتایج نشان می شدند

دانشگاهی؛ -سازمانی( فرهنگی )تناسب آموزشی امکانات علمی و آموزشی؛ عدالت آموزشی؛ هنجارهای اخلاقیفرهنگ

رفاهی؛ ثبات کلان  توانمندسازی آموزشی؛ سبک زندگی( روانی )فردی؛ شغلی؛ شخصیتی( اقتصادی )رضایت مالی؛ حمایت

ترین راهبردهای ارتقای رضایت خدمت( مهم ای طولای )زمینهاقتصادی( سیاسی )حکمرانی سیاسی مدیریت دانشگاهی( زمینه

 .اندشدهشغلی اساتید احصاء و شناسایی

  .علمی، هرم مزلو، محرومیت نسبی، منزلت شغلیرضایت شغلی، هیئت: کلیدی هایهواژ
 

   علمینوع مقاله: 
 

 مساله بیانو  مقدمه -1

نقش علم در جامعه، بدون شک امری خطیر و بسیار مهم 

جهت ارتقای سطح توسعه جامعه بوده و تحقیقات آموزشی 

و علمی با توسعه انسانی از بعد فردی، اجتماعی و فرهنگی، 

بسیار نزدیک هستند. به دلایل اهمیت بالای رضایت شغلی 

در ساختار دانشگاهی، توجه به آن امری مهم بوده و رضایت 

تواند به افزایش انگیزه غلی ناشی از کارهای علمی، میش

 ها را علمی و خدمت مضاعف به جامعه کمک کرده و آن

 

خلق  .[95] سوی دستاوردهای عظیمی سوق دهدبه

  ندان به حفظ و نگهداشت نیرویـایت شغلی برای کارمـرض

های اضافی نسبت به انسانی )تعهد سازمانی(، کاهش هزینه

پیدا کردن و استخدام نیروی جدید منجر شده و فرایند 

طور کند بهها را دوچندان میپویایی نهادها و سازمان

توجهی، نظارت بر رضایت شغلی اساتید، از قابل

 ترین مسائل آکادمیکی است که به تداوم توسعه و ضروری

mailto:ashtari@iscs.as.ir
mailto:t.ashayeri@uma.ac.ir
mailto:jparvar@yahoo.com
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آموزشی، تحولات فناوری علمی و حل مسائل رشد نظام 

انجامد. فهم و شناسایی جوامع بشری در سراسر جهان می

نهاد علمی در آینده جهت دلایل موفقیت و شکست یک

یی آی و سطح علمی دانشگاه، بهبود کارارتقای رضایت شغل

توجه و ارزشمند و عملکرد نیروی شاغل در سازمان، قابل

 یابی بهرا باید با تمرکز بر دست های موفقاست. سازمان

ساتید که ا .[53] ها مشاهده کردرضایت شغلی نیروی آن

وظیفه مهمی ازجمله آموزش، پژوهش، خدمات و راهنمایی 

 های چهارگانه( را دارند، توجه به و مشاوره )مسئولیت

ولین  [98]ها بسیار حائز اهمیت است رضایت شغلی آن

هایی که رضایت شغلی اساتید را مورد برسی قرار پژوهش

به دو مؤلفه عملکرد شغلی و تعهد سازمانی  [75]دارند 

آگاهی از زمینه و شرایط  [70]اند بیشترین تأکید را نموده

میم توانند به تصاساتید دانشگاه، میتأمین رضایت شغلی 

سازی سیاسی عمومی کمک بهتری کرده و مسئولان جامعه 

های جهت تداوم سلامت دانشمندان و را به تنظیم سیاست

که اثر  [59] تأسیس مؤسسات آموزشی نوین ترغیب نماید

کند. بازگشتی آن توسعه اجتماعی و فرهنگی را تقویت می

تواند به ها میهمچنین دستاوردهای صنعتی و پژوهشی آن

ارتقای کیفیت تولیدات و خدمات صنعت و استقرار صنایع 

ارتباط شغلی بیشتر اساتید  .[99]جدید و قوی منجر شود 

تواند به دلیل پرداخت بالای دانشگاه با نظام صنعت می

ها و اعتماد احترام اجتماعی آنحقوق، حفظ منزلت و 

ها نهادی متقابل بین ساختار و عاملیت به رضایت شغلی آن

رضایت شغلی، از مفاهیم و شاخص  .[83] دبینجام

ای هها بوده که برای گونهشده در نظریه و پژوهشپذیرفته

های شغلی ازجمله محیط مختلف شغلی و محیطی، سازمان

ها، مؤسسات نظامی، ها، حاکمیت، حرفهیمارستانب

و  [87]مؤسسات علمی و دانشگاهی کاربرد فراوانی دارد

رضایت شغلی، اصطلاحی است که اولین بار توسط  [56]

(، توسعه یافت، وی آن را به 1935) 1محققی بنام هوپوک

شناختی و فیزیولوژیکی کارکنان تعریف روان هایجنبه

هاست. به کند که نشانگر بازخوردی از محیط کاری آنمی

تأسی از ایشان؛ محققان سازمانی، روانشناسی و 

در  .[85] و [96] شناسی، این دیدگاه را توسعه دادندجامعه

هایی ازجمله رضایت از محیط کاری، رضایت شغلی مؤلفه

ها مهم و رضایت از ساعت کاری، دستمزد بسیار و مرخصی

                                                           
1. Hoppock 

های مدرن، هستند و در این حالت برای شرکت حیاتی

وجود کارکنانی با رضایت شغلی بالا با نرخ جابجایی و 

طبق مطالعات تجربی،  [89]استرس کمتر همراه است 

رضایت شغلی تأثیر منفی و معکوسی بر روی تمایل به 

ویژه و به [97]جابجایی و تغییر شغلی و سازمانی داشته 

، اندوارد محیط کارشدهبرای نیروی کاری و شغلی که تازه

ها بسیار حائز اهمیت بوده و به ماندگاری و تعهد سازمانی آن

ترین مفاهیم در رضایت شغلی، یکی از مهم .کند کمک می

های آموزشی، مطالعات سازمانی است که از نگاه رشته

شناسی، اقتصاد و علوم سیاسی روانشناسی، مدیریت، جامعه

ترین نگرانی نهاد و امروزه یکی از اصلی [64]شودمطالعه می

ترین آنکه با مهم شده است، به دلیلها تبدیلو سازمان

ها از عمده نگرانی [61]مسئله یعنی کار در ارتباط است 

؛ نحوه تأمین رضایت شغلی 2برای هم کارکنان و کارفرمایان

که روی رفتارهای سازمانی افراد تأثیر است، ازآنجایی

گذارد؛ مطالعه رضایت کارکنان، منجر به ارائه اطاعات می

دنیاز جهت بهبود کارایی، سودزایی و وفاداری سازمانی مور

و سطح مشکلات کاری و نیروی انسانی  [73] ها شدهآن

در کنار این؛  [63]دهد یک سازمان در آینده کاهش می

اری از شغل استادی، از مشاغل رؤیایی و مورد دلخواه، بسی

دانشجویان دکتری است؛ که زیرا چنین شغلی، به لحاظ 

ای؛ مستقل، مؤثر و مهم در سطح بالای سنتی، حرفه

هرحال در . به[75]شود مراتب دانشگاهی تلقی میسلهسل

شدن، فردگرایی و های گذشته مواردی ازجمله جهانیدهه

ی شغلی دانشگاهی تأثیر هانئولیبرالیسم، روی محیط

های های آموزشی دورهگذاشته و در این میان بخش

، [58]های اساسی غلبه کنند تکمیلی بایستی بر این چالش

تأمین و ارتقای رضایت شغلی؛ سازوکار مناسب پاسخ به این 

تواند جلوی مهاجرت نخبگان، فرار ها بوده و میچالش

ها را بگیرد. رضایت شغلی فرسودگی شغلی آنمغزها و 

ها ها برای تربیت استعداداساتید دانشگاه، بر روی توانایی آن

تأثیر ؛ [65]دهنده های آموزشو تلاش جهت تأمین انگیزه

فراوانی دارد. داشتن تعهد شغلی در اثر رضایت؛ منجر 

 [86]شود لی کارکنان میبروندادهای سازمانی و کارایی شغ

علمی به دلیل، افزایش احساس این در مورد اعضای هیئت

بر این اساس  [53]ها بسیار الزامی است امنیت آن

های اساتید در ها برای پروش استعدادها و قابلیتدانشگاه

2. employees and employers 
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این گروه از منابع انسانی های مختلف، مسئول بوده و رشته

مفید در حال و آینده یک جامعه درزمینه آموزشی و 

، سازیشوند که تأثیر ذاتی بر تمدنپژوهشی محسوب می

تربیت دانشجویان موفق، ماهر و بهنجارسازمانی دارند؛ توجه 

به این قشر؛ انگیزه و علاقه دانشجویان تحت آموزش را به 

ه ذهنی اساتید؛ برای دلیل تلاش مضاعف و فقدان دغدغ

رشد و تحولات جامعه و رهایی آن از مشکلات اقتصادی و 

 کند بالا بردن کیفیت زیستیوابستگی علمی دوچندان می

اساتید دانشگاه )دولتی، آزاد، پیام نور و غیره( نقش 

کننده در توسعه آموزش و فرهنگی جامعه داشته و تعیین

ی جهانی ارتقا آینده جامعه را در امر دیپلماسی فرهنگ

دهد. با توجه به مباحث هدف اصلی پژوش مطالعه می

الگوها، دلایل و راهبردهای مهم و مؤثر در ارتقای رضایت 

علمی دانشگاهیان ایران است. روش شغلی اعضای هیئت

پژوهش از نوع فراترکیب بوده و برای پاسخ به هدف فوق؛ 

را  1403الی  1370پژوهش صورت گرفته در بازه زمانی 

 تجمیع کرده و به سؤال زیر پاسخ داده است:

ترین راهبردی اقتصادی مؤثر بر ارتقای رضایت مهم -

 اند؟علمی دانشگاهیان ایران کدمشغلی اعضای هیئت

ترین راهبردی اجتماعی مؤثر بر ارتقای رضایت مهم -

 اند؟علمی دانشگاهیان ایران کدمشغلی اعضای هیئت

بر ارتقای رضایت شغلی  ترین راهبردی روانی مؤثرمهم -

 اند؟علمی دانشگاهیان ایران کدماعضای هیئت

ترین راهبردی سیاسی مؤثر بر ارتقای رضایت شغلی مهم -

 اند؟علمی دانشگاهیان ایران کدماعضای هیئت

ترین راهبردی جمعیتی مؤثر بر ارتقای رضایت مهم -

 اند؟ماعلمی دانشگاهیان ایران کدشغلی اعضای هیئت

 چوب نظریچار -2-1

رضایت شغلی، به معنای  رضایت شغلی: -2-1-1

ای از احساس خوشی یا ناخوشایندی یا کارمند درباره درجه

رضایت شغلی، سطحی از  .[54]حرفه تخصصی خود است

خوشایندی و خوشحالی شاغل با توجه شغل و به معنای 

 خصصی خود استنگرش و پنداشت مثبت فرد از حرفه ت

عنوان احساس درونی فرد درباره رضایت شغلی به [73]

 و [74] هیجانی و مسائل شغلی است-های عاطفیحالت

وقتی فردی صاحب شغلی شده و از انجام آن شغل ؛ [55]

لذت برده و احساسی خوبی در محیط کاری کسب و 
                                                           

1. Maslow’s Hierarchy of Needs 

دریافت کند، این حالت را سطح بالای رضایت شغلی 

رضایت شغلی احساس خوشایندی یا حالت  [88]گویند می

های است که از تجارب مثبت هیجانی ناشی از تحسین

عنوان رضایت شغلی به [79]کندود دریافت میشغلی خ

یا احساس  [91]علاقه شدید کارمند به شغل خودشان 

غرورانگیز فرد درباره حرفه خود است که منجر به سودآوری 

رضایت  [65] شودسازمانی و افزایش کارایی شغلی آن می

عنوان ارزیابی منفی یا مثبت نسبت به شغل، شغلی به

شغلی و کارایی شغلی فرد اشاره -جذابیت فضای کاری

و این امر انگیزه، علاقه شغلی و  [70]و  [78] داشته

  .[95] و [77] کندها را تضمین میسودآوری شغلی آن

 دیدگاه نظری  -2

، یک دیدگاه 1(1958)مراتب نیازهای مزلو نظریه سلسله

واقعی و جامع برای نشان دادن عوامل مؤثر بر انگیزه 

شود. وی آن کارکنان است که منجر به رضایت شغلی می

را در پنج مرحله سلسله مراتبی تحت عنوان نیازهای اساسی 

 بندی کرده که این نیازها برای بقای اجتماعی حائزدسته
ی سول از آنکه؛ بهاهمیت هستند. در این مدل؛ کارکنان قب

تأمین نیازهای مرحله بعدی حرکت کند، در گام اول ملزم 

به برطرف کردن نیازهای فیزیولوژیکی هستند که 

ترین نیاز انسانی است؛ زیرا این مرحله ترین و حیاتیحداقل

و  ایبرای شکوفایی و تحقق خلاقیت فردی بسیار پایه

ترین و بر این اساس، ضروری .[67] اساسی است

ترین نیاز در تبیین رضایت شغلی، بقای جسمانی و ابتدایی

امنیت فردی است که برای همه موجودات انسانی، عمومی 

و اساسی است و بعدازآن تعلق به خانواده، گروه و جامعه در 

گیرد؛ در این مرحله، افراد برای رضایت کامل جایگاه قرار می

 [54]اعی شدن در محیط شغلی نیاز دارند به روحیه و اجتم

نفس باید ابتدا قبل از نیازهای نیازهای نفس و عزت

 [80]خودشکوفایی، بایستی تأمین و موانع آن مرتع گردد 

طبق ادعای وی، نیازهای انسانی در هرم، شامل 

، احترام و خودشکوفایی هستند شناختی، امنیت، تعلقروان

 شناختی، شاملنیازهای روان [90]

 

 
 

 پیشینه تجربی پژوهش -2-2 
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نیازهای اساسی یک سازمان مانند غذا، نوشیدن و سرپناه  .

طور عادی از محل پرداخت حقوقی )مالی( به است که به

کارکنانی از شغلشان راضی  [57]گیرد ها نشات میآن

آمده و آنچه را دستخواهند بود که رضایت آن به

که انتظارات اجتماعی خواهند؛ به دست آورند. درصورتیمی

ها با وضع موجود و شرایط سازمانی سازگار نباشد؛ دچار آن

این نظریه؛ نیازهای  [93]شوند نارضایتی شغل می

کند ختی کارکنان را در محیط کاری ارزیابی میشناروان

کند که امنیت شغلی، روابط کاری و تأکید می [92]

)سرمایه اجتماعی( در سازمان، مزایا و حقوق دریافتی 

)سرمایه مادی و امنیت شغلی(؛ نظارت مافوق )سبک 

 نظارت و رهبری( و محیط سازمانی )شرایط محیطی( و 

در ارتقای  .[81] های سازمانی )سرمایه سازمانی(حمایت

رضایت شغلی کارکنان بسیار مهم و مؤثر هستند. توجه به 

 ها بهکند تا آننیازهای اساسی نیروی انسانی؛ کمک می

بقای زیستی و سازمانی خود ادامه دهند و کسب رفاه 

طور سازگار، راحت و ن بهها را به کار کرداجتماعی آن

این همان امنیت شغلی  .[68] کندمشتاقانه ترغیب می

مدت در شغل خود است که کارکنان را برای ماندن طولانی

(؛ نشان داد که وقتی افراد 1958کند. مزلو )حمایت می

مدت به حرفه خود طور طولانیکنند، بهاحساس امنیت می

دهند. ناامنی های جدی انجام میشده و فعالیت مشغول

، تحقیر، فسخ قرارداد، یسازمانیشغلی، از احساس منف

که باعث انگیزه نیروی انسانی  [76]خیزد تغییر شغل برمی

گردد. جنبه بعدی رضایت شغلی، و سلب رضایت شغلی می

 رش(، بازخورد وتعلق و صمیمیت اجتماعی؛ مقبولیت )پذی

تعامل خانوادگی و وجود ارتباط با اعضای دیگر است. وقتی 

ها احساس پذیرش، آنشود، نیازهای تعلق اعضا برآورده می

ارزشمندی، احترام و منزلت اجتماعی از سوی سایرین 

کنند که این احساس بسترهای رضایت شغلی و در گام می

بعدی بهبود انگیزه شغلی، عملکرد سازمانی و وفاداری کاری 

که چنین رضایتی نباشد؛ شغل خود زند. درصورتیرا رقم می

را با محیط کاری از را ترک کرده و اتصال و پیوستگی خود 

دهند، این نوعی ازخودبیگانگی سازمانی است. دست می

انسان موجودی اجتماعی بوده و در پی آن است تا بخشی 

ها و از اجتماع جهت سهیم شدن در نظام باورها، ارزش

هنجارهای قرار بگیرد و همچنین از طرف ساختار و دیگران 

. روابط اجتماعی خوب از [62] مورداحترام قرار گیرد

ترین مؤلفه سازمانی در رضایت شغلی است که نتیجه مهم

حمایت رئیس یا دوستان از همکاران شغلی است که به فرد 

کند که موردحمایت ساختاری بوده و این معنا را القا می

نیاز به کارکنان سازمانی،  [60] موردتوجه جمعی است

های بالای خود جهت برانگیختن دست یافتن به هدف

های روزانه در سازمان تحسین سایرین دارند که فعالیت

گیرد. آخرین مؤلفه رضایت ها نشات میمحل کار خود آن

شغلی، حمایت سازمانی و آموزشی است، کارمندان نیاز به 

های نوین، جهت توسعه و رشد خوددارند یادگیری فرصت

گردد. ها به پیشرفت میاعث افزایش اشتیاق آنکه ب

ها در وضعیت و روابط کاری خوبی هستند، که آنهنگامی

مانند و با سازمان صادقانه تعامل کرده و به آن وفادار می

طور طولانی مدرت به عضویت شغلی در سازمان همچنین به

کنند.می تمایل پیدا

 

 پیشینه پژوهش .1 جدول

نویسنده 

 )سال(
 استان نام دانشگاه

حجم 

 نمونه

شیوه 

 گیرینمونه

رشته 

 نویسنده
 گروه روش نوع سند

قموشی و 

همکاران 

(1402) 

علمی هیئت

دانشگاه 

 تهران

 267 تهران

ای با طبقه

اختصاص 

 متناسب

 علوم تربیتی
مقاله 

 پژوهشی
 پیمایش+پرسشنامه

اعضای 

 علمیهیئت

شکری و 

همکاران 

(1402) 

دانشگاه 

 تهران
 زیستمحیط تصادفی 52 تهران

مقاله 

 پژوهشی
 پیمایش+پرسشنامه

اعضای 

 علمیهیئت

بشارتی 

(1401) 

دانشگاه آزاد 

 اسلامی

خراسان 

 رضوی
 تصادفی 30

پرستاری و 

 مامایی

مقاله 

 پژوهش
 پیمایش

علمی هیئت

دانشگاه آزاد 

اسلامی واحد 

 کاشمر
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سلیمانی 

نژاد و 

دریس 

(1400) 

دانشکده 

علوم پزشکی 

 آبادان

 پیمایش کنفرانسی روانشناسی ایتصادفی طبقه 83 آبادان
اعضای 

 علمیهیئت

رشادت جو 

و همکاران 

(1399) 

 دانشگاه آزاد

اسلامی 

 واحد مجازی

 تصادفی ساده 234 نهران
 آموزش عالی

 

علمی 

 پژوهشی
 پیمایش

اعضای 

علمی هیئت

دانشگاه آزاد 

اسلامی واحد 

 مجازی

عزیزیان 

کهن و 

همکاران 

(1396) 

های دانشکده

 بدنیتربیت

های دانشگاه

 دولتی

سراسر 

 کشور
 پیمایشی+پرسشنامه کنفرانسی مدیریت ایطبقه_تصادفی 220

اعضای 

 علمیهیئت

خان 

محمدی 

(1395) 

دانشگاه 

اراک و 

دانشگاه آزاد 

 اراک

 ایطبقه_تصادفی 96 اراک
مهندسی 

 صنایع

پایان نامه 

کارشناسی 

 ارشد

 پیمایشی+پرسشنامه

اعضای 

علمی هیئت

دانشگاه اراک و 

دانشگاه آزاد 

 اراک

دانشمند 

(1395) 

دانشگاه آزاد 

 ارسنجان
 روانشناسی در دسترس 80 ارسنجان

پایان نامه 

کارشناسی 

 ارشد

 پیمایشی+پرسشنامه

اعضای 

علمی هیئت

دانشگاه آزاد 

 ارسنجان

پوشنه و 

خالصی 

(1395) 

دانشگاه آزاد 

اسلامی 

 کرمانشاه

 روانشناسی ایطبقه 267 کرمانشاه

پایان نامه 

کارشناسی 

 ارشد

 پیمایشی+پرسشنامه

اعضای 

علمی هیئت

دانشگاه آزاد 

 کرمانشاهاسلامی 

مهدوی و 

حسومی 

(1395) 

دانشگاه آزاد 

اسلامی 

 واحد رودهن

 ایتصادفی طبقه 221 رودهن
علم اطلاعات و 

 دانش شناسی

علمی 

 پژوهشی
 پیمایشی+پرسشنامه

اعضای 

علمی هیئت

دانشگاه آزاد 

اسلامی واحد 

 رودهن

نقیبی و 

همکاران 

(1395) 

دانشگاه علوم 

پزشکی 

 زنجان

 پزشکی تصادفی 93 زنجان
علمی 

 پژوهشی
  پیمایشی+پرسشنامه

اعضای 

 علمیهیئت

جمالی و 

افتخاری 

(1395) 

دانشگاه علوم 

پزشکی 

 شیراز

 گروه مدیریت ایتصادفی طبقه 214 شیراز
علمی 

 پژوهشی
 پیمایشی+پرسشنامه

اعضای 

علمی هیئت

دانشگاه علوم 

 پزشکی شیراز

رحمانی 

(1394) 

های دانشگاه

پیام نور 

استان 

 کرمانشاه

 علوم تربتی ای متناسبطبقه 322 کرمانشاه

پایان نامه 

کارشناسی 

 ارشد

 پیمایشی+پرسشنامه

اعضای 

علمی و هیئت

کارکنان 

های پیام دانشگاه

نور استان 

 کرمانشاه
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زمین 

پرداز 

(1394) 

دانشگاه 

 اصفهان
 مدیریت تمام شماری 50 اصفهان

پایان نامه 

کارشناسی 

 ارشد

 پیمایشی+پرسشنامه

کارمندان 

دانشکده فنی 

مهندسی 

 دانشگاه اصفهان

اصغری 

(1394) 

دانشگاه 

 دولتی و آزاد

کل 

 کشور
 عالیآموزش  تمام شمار 60

علمی 

 پژوهشی
 فراترکیب )کیفی(

اعضای 

 علمیهیئت

اشرف، 

رضایی 

(1393) 

دانشگاه آزاد 

اسلامی 

 استان فارس

 پیمایشی+پرسشنامه کنفرانسی روانشناسی ایخوشه 358 فارس
اعضای 

 علمیهیئت

مهریزی و 

همکاران 

(1393) 

دانشگاه آزاد 

اسلامی 

واحد تهران 

 جنوب

 ای نسبیطبقه 218 تهران
مدیریت 

 آموزشی

مقاله 

علمی 

 پژوهشی

 پیمایشی+پرسشنامه

اعضای 

علمی هیئت

شاغل در 

دانشگاه آزاد 

واحد  -اسلامی

 تهران جنوب

غلامی 

قلعه 

(1393) 

دانشگاه پیام 

نور استان 

 اصفهان

 ایطبقه_تصادفی 274 اصفهان
مدیریت امور 

 فرهنگی

پایان نامه 

کارشناسی 

 ارشد

 پیمایشی+پرسشنامه

 کارمندان و

اعضای 

علمی هیئت

دانشگاه پیام نور 

 استان اصفهان

عزیزیان 

کهن 

(1393) 

های دانشکده

 بدنیتربیت

سراسر 

 کشور
 ایطبقه_تصادفی 220

مدیریت 

 ورزشی

پایان نامه 

کارشناسی 

 ارشد

 پیمایشی+پرسشنامه

اعضای 

علمی هیئت

های دانشکده

 بدنیتربیت

سلطانی 

زاده 

(1393) 

دانشگاه علوم 

پزشکی 

شهید 

 بهشتی

 مدیریت دولتی تصادفی ساده 156 تهران

پایان نامه 

کارشناسی 

 ارشد

 پیمایشی+پرسشنامه

کارمندان و 

اعضای 

علمی هیئت

دانشکده پزشکی 

دانشگاه علوم 

پزشکی شهید 

 بهشتی

حضرلو 

(1393) 

دانشگاه 

 ارومیه
 213 ارومیه

 ایتصادفی طبقه

 نسبی
 علوم تربیتی

پایان نامه 

کارشناسی 

 ارشد

 پیمایشی+پرسشنامه

اعضای 

علمی هیئت

 دانشگاه ارومیه

طاهری و 

همکاران 

(1393) 

 گروه پزشکی تصادفی 150 گیلان دانشگاه
علمی 

 پژوهشی
 پیمایشی+پرسشنامه

از اعضای 

علمی هیئت

رسمی و پیمانی 

وقت تمام

 دانشگاه

جعفری 

کلیشمی 

(1392) 

دانشگاه 

زیست محیط

  کرج

 تصادفی 208 کرج
مدیریت 

 آموزشی

پایان نامه 

کارشناسی 

 ارشد

 پیمایشی+پرسشنامه

اعضای 

علمی و هیئت

کارکنان دانشگاه 

زیست محیط

 کرج
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مصطفی 

نژاد 

(1391) 

دانشگاه 

 ارومیه
 ای سادهطبقه 188 ارومیه

مدیریت 

 آموزشی

پایان نامه 

کارشناسی 

 ارشد

 پیمایشی+پرسشنامه

کلیه اعضای 

علمی هیئت

 دانشگاه ارومیه

محمودی 

(1391)  

دانشگاه علوم 

پزشکی 

 ارومیه

 علوم تربیتی ای سادهطبقه 155 ارومیه

پایان نامه 

کارشناسی 

 ارشد

 پیمایشی+پرسشنامه

اعضای 

علمی هیئت

دانشگاه علوم 

 پزشکی ارومیه

دهقانی 

(1391) 

دانشگاه 

 تبریز
 تصادفی 213 تبریز

مدیریت 

 اجرایی

پایان نامه 

کارشناسی 

 ارشد

 پیمایشی+پرسشنامه

کارکنان 

علمی و هیئت

کارکنان غیر 

 علمی هیئت

آقایاری 

هیر و 

همکاران 

(1391) 

دانشگاه 

 تبریز
 علوم اجتماعی تمام شماری 267 تبریز

پایان نامه 

کارشناسی 

 ارشد

 پیمایشی+پرسشنامه
کارکنان زن 

 دانشگاه تبریز

زاده سلطان

و همکاران 

(1391) 

دانشگاه 

 شیراز
 ایتصادفی طبقه 110 شیراز

مدیریت 

 آموزشی

علمی 

 پژوهشی
 پیمایشی+پرسشنامه

اعضای 

علمی هیئت

 دانشگاه شیراز

دانشمند و 

همکاران 

(1391) 

دانشگاه 

نظامی در 

 تهران

 تصادفی 150 تهران
 

 گروه پزشکی

علمی 

 پژوهشی
 پیمایشی+پرسشنامه

اعضای 

علمی دو هیئت

دانشگاه منتخب 

نظامی شهر 

 تهران

مانی و بری

همکاران 

(1390) 

دانشگاه آزاد 

اسلامی 

استان 

 مازندران

 علوم تربیتی ایطبقه_تصادفی 309 مازندران
علمی 

 پژوهشی
 پیمایشی+پرسشنامه

اعضای 

علمی هیئت

وقت تمام

واحدهای 

دانشگاه آزاد 

اسلامی استان 

 مازندران

موتمنی و 

همکاران 

(1390) 

دانشگاه آزاد 

اسلامی 

استان 

 مازندران

 علوم تربیتی تصادفی ساده 300 مازندران
علمی 

 پژوهشی
 پیمایشی+پرسشنامه

اعضای 

علمی هیئت

 وقت فعالتمام

خاتمی، 

چم 

آسمانی 

(1390) 

دانشگاه 

شهید 

 بهشتی

 تصادفی 217 تهران
مدیریت 

 آموزش عالی

علمی 

 پژوهشی
  پیمایشی+پرسشنامه

اعضای 

علمی هیئت

دانشگاه شهید 

 بهشتی

راعی و 

همکاران 

(1390) 

دانشگاه آزاد 

 اسلامی
 تصادفی 328 اصفهان

 

گروه 

 روانشناسی

علمی 

 پژوهشی
 پیمایشی+پرسشنامه

اعضای 

علمی هیئت

واحدهای منطقه 

چهار دانشگاه 

 آزاد اسلامی

رفیعی و 

همکاران 

(1390) 

دانشگاه علوم 

 پزشکی اراک
 علوم پزشکی سرشماری 160 اراک

علمی 

 پژوهشی
 پیمایشی+پرسشنامه

اعضاء 

علمی هیئت
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دانشگاه علوم 

 پزشکی

محرابی 

(1390) 

دانشگاه پیام 

نور استان 

 هرمزگان

 علوم اجتماعی تمام شماری 50 هرمزگان
علمی 

 پژوهشی
 پیمایشی+پرسشنامه

اعضای 

علمی هیئت

دانشگاه پیام نور 

 هرمزگاناستان 

صافی و 

همکاران 

(1389) 

دانشگاه علوم 

بهزیستی و 

بخشی توان

 تهران

 تصادفی 94 تهران

 

 

گروه 

 بخشیتوان

علمی 

 پژوهشی
 پیمایشی+پرسشنامه

اعضای 

علمی هیئت

شاغل در 

دانشگاه علوم 

بهزیستی و 

بخشی توان

 تهران

شکوهی 

آشان و 

همکاران 

(1389) 

مراکز 

آموزش عالی 

شهرستان 

 مراغه

 علوم اجتماعی تصادفی ساده 140 مراغه
علمی 

 پژوهشی
 پیمایشی+پرسشنامه

اعضای 

علمی هیئت

مراکز آموزش 

عالی شهرستان 

 مراغه

ملکشاهی 

و همکاران 

(1389) 

دانشگاه علوم 

پزشکی 

 لرستان

 علوم پزشکی تصادفی - لرستان
علمی 

 پژوهشی
 پیمایشی+پرسشنامه

اساتید 

علمی هیئت

دانشگاه علوم 

 لرستانپزشکی 

سلیمی و 

همکاران 

(1388) 

 ایطبقه 140 قم دانشگاه قم
مدیریت در 

 وپرورشآموزش

پایان نامه 

کارشناسی 

 ارشد

 پیمایشی+پرسشنامه

اعضای 

علمی هیئت

وقت تمام

 دانشگاه قم

زمینی و 

حسینی 

نسب 

(1388) 

دانشگاه 

 تبریز
 روانشناسی ایتصادفی طبقه 209 تبریز

علمی 

 پژوهشی
 پیمایشی+پرسشنامه

اعضای 

علمی و هیئت

کارکنان دانشگاه 

 تبریز

میرکمال و 

نارنجی 

ثانی 

(1386) 

های دانشگاه

تهران و 

صنعتی 

 شریف

 علوم تربیتی ایطبقه 144 تهران
علمی 

 پژوهشی
 پیمایشی+پرسشنامه

اعضای 

علمی هیئت

های دانشگاه

تهران و صنعتی 

 شریف

تیموری و 

همکاران 

(1386) 

 علوم دانشگاه

پزشکی 

  اصفهان

 گروه پزشکی ایتصادفی طبقه 210 اصفهان
علمی 

 پژوهشی
 پیمایشی+پرسشنامه

اعضای 

علمی هیئت

دانشگاه علوم 

 پزشکی اصفهان

خاوری، 

یوسفیان 

(1386) 

 علوم ورزشی تصادفی 118 یزد دانشگاه یزد
علمی 

 پژوهشی
 پیمایشی+پرسشنامه

اعضای 

علمی هیئت

 دانشگاه یزد

رنجبر، 

وحید 

شاهی 

(1386) 

دانشگاه علوم 

پزشکی 

 مازندران

 تصادفی 135 مازندران

 پزشکی

علمی 

 پژوهشی
 پیمایشی+پرسشنامه

اعضای 

 علمیهیئت



 
 105                                               .../ طاها عشایری و همکاران                                 الگوی راهبردی ارتقای رضایت شغلی اعضای

فروغی و 

همکاران 

(1386) 

دانشگاه علوم 

پزشکی 

 کرمانشاه

 کتابداری تصادفی 156 کرمانشاه
علمی 

 پژوهشی
 پیمایشی+پرسشنامه

اعضای 

علمی هیئت

وقت تمام

دانشگاه علوم 

 پزشکی کرمانشاه

کریمی 

(1385) 

دانشگاه 

 بوعلی سینا
 مدیریت تصادفی 46 همدان

علمی 

 پژوهشی
 پیمایشی+پرسشنامه

اعضای 

 علمیهیئت

شکیب و 

رجایی 

(1385) 

های دانشکده

کشاورزی 

 ایران

سراسر 

 کشور
269 

ای و طبقه

 تصادفی ساده
 علوم تربیتی

علمی 

 پژوهشی
 پیمایشی+پرسشنامه

استادان دانشگاه 

 آزاد اسلامی

زارعی 

(1384) 

های دانشکده

کشاورزی 

 ایران

کل 

 کشور
 کشاورزی ایتصادفی خوشه 384

پایان نامه 

کارشناسی 

 ارشد

 پیمایشی+پرسشنامه

اعضای 

علمی هیئت

های دانشکده

 کشاورزی ایران

جعفرزاده 

کرمانی، 

فتاحی 

(1383) 

های دانشگاه

وابسته به 

وزارت علوم 

وری یا و فنا

دانشگاه آزاد 

 اسلامی

 تصادفی 90 کلی
کتابداری و 

 رسانیاطلاع

علمی 

 پژوهشی
 پیمایشی+پرسشنامه

اعضای 

علمی هیئت

 رشتة کتابداری

آراسته 

(1382) 

های دانشگاه

 دولتی ایران
 تصادفی 481 

مدیریت 

 آموزشی

علمی 

 پژوهشی
 پیمایشی+پرسشنامه

اعضای 

 علمیهیئت

خسروی 

(1382) 

دانشگاه 

 الزهرا
 علوم تربیتی تصادفی 87 تهران

علمی 

 پژوهشی
 پیمایشی+پرسشنامه

اعضای 

علمی هیئت

 دانشگاه الزهرا

سردار 

(1380) 

دانشگاه آزاد 

و دولتی 

 زنجان

 تصادفی 145 زنجان
مدیریت 

 آموزشی

پایان نامه 

کارشناسی 

 ارشد

 پیمایشی+پرسشنامه

اعضای 

علمی در هیئت

دانشگاه آزاد و 

 دولتی زنجان

باقی پور 

(1370) 

دانشگاه 

 اصفهان
 علوم تربیتی تصادفی 209 اصفهان

پایان نامه 

کارشناسی 

 ارشد

 پیمایشی+پرسشنامه

علمی اعضاء هیئت

 حاضر

 فهاناص دانشگاه در

 

  روش تحقیق -3

روش تحقیق با توجه به ماهیت پژوهش )مرور 

سیستماتیک(، از نوع فراترکیب کیفی است. بازه زمانی 

سند  96بوده و از جامعه آماری  1403الی  1370پژوهش 

و سرچ آزاد در از سایت نورمگز، ایران داک، مگ ایران 

گوگل، به روش تعمدی ـ غیراحتمالی از طریق غربالگری و 

مورد در تحلیل نهایی باقی  43گزینش استخراج شد که 

ها، پژوهشی بوده و و گزارش ماند. واحد تحلیل مقاله، کتاب

روایی پژوهش با استفاده ازنظر خبرگان با آزمون کاپا بالای 

 وتحلیل متون از  برآورد شده است. برای تجزیه 56/0

excel افزار )فراوانی و درصد فراوانی( و نرم

Maxqda2022  جهت کدگذاری و ترسیم نمودار درختی

افزار، سهولت در شده است. از مزایای این نرماستفاده

جایی مفاهیم و کدها و همچنین طراحی کدگذاری و جابه

های کیفی )تحلیل محتوا، تحلیل اسناد و متون مدل یافته

 .ها( استو مصاحبه

 های پژوهشیافته -4

های تحقیق در دودسته توصیفی و تحلیلی یافته

 اند.شدهارزیابی
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 های توصیفی یافته -4-1

درصد  2گیری تصادفی ساده، درصد به روش نمونه 73

درصد تمام شماری بوده  12ای؛درصد طبقه 13ای؛ خوشه

 است.

درصد  50درصد علوم پزشکی،  21دانشگاه موردمطالعه در 

درصد  21درصد دانشگاه پیام نور،  6دانشگاه دولتی، 

درصد مؤسسات آموزشی تابع وزارت علوم  2دانشگاه آزاد و 

 .است بوده

درصد علوم  11به لحاظ رشته نویسندگان مقاله در 

درصد علوم  30درصد علوم تربیتی؛  17روانشناسی؛ 

 13درصد علوم اجتماعی،  6درصد کشاورزی،  2مدیریتی،؛ 

درصد علوم  2درصد علوم مهندسی،  2درصد علوم پزشکی؛ 

درصد علوم  5بخشی و درصد علوم توان 2محیطی زیستی؛ 

 اطلاعات و دانش شناسی بوده است.

درصد  6های پژوهشی، درصد از تحقیقات از مقاله 60

مه کارشناسی ارشد بوده درصد از پایان نا 34کنفرانسی و 

 است.

درصد  2درصد پیمایش کمی و  98به لحاظ روش بررسی؛ 

 .کیفی )مصاحبه( بوده است

درصد  30درصد استادیار؛  50رتبه دانشگاهی از بعد 

درصد مربی بوده  1درصد استاد دانشگاه و  19دانشیار و 

 است.

  های استنباطییافته  -4-2

ترین راهبردها و سازوکارهای ارتقای رضایت شغلی مهم

ه بر فراترکیب پژوهش بعلمی دانشگاه با تکیهاعضای هیئت

روانی و سیاسی تفکیک اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، 

 شده است.ارائه

 دلایل اجتماعی  -4-2-1

ترین راهبردهای اجتماعی مؤثر بر ارتقای رضایت شغلی مهم

اند از:علمی عبارتاعضای هیئت

 راهبردی اجتماعی. 2جدول 

مفهوم 

 کلی
 مفاهیم خرد

1. 
ه 

مای
سر

ی
اع

تم
اج

 

های جمعی، مشارکت دانشگاهی، تعاون اجتماعی، همکاری در مسائل اجتماعی، پتانسیل شبکهتعامل اجتماعی مناسب، اعتماد 

دانشگاهی؛ کار تیمی و گروهی؛ سرمایه اجتماعی، مشارکت کارکنان؛ کیفیت رابطه با همکاران؛ یکپارچگی اجتماعی، انسجام اجتماعی، 

گرایی، حسن اعتماد و جتماعی، حمایت اعضا از همدیگر، جمععلمی، شرکت در جلسات دانشگاهی، تعلق احمایت دانشگاه از هیئت

 فقدان سوءظن
2 .

 و 
ت

زل
من

م 
را

حت
ا

ی
اع

تم
اج

 

دوستی، روابط اجتماعی دوستانه؛ تعامل محترمانه دانشگاهی؛ توجه دولت به ارزش و منزلت اساتید، شناخت و قدرانی دانشگاه، درک نوع

علمی، احترام به دستاوردهای علمی، برحسب شاخص ارزشمندی، حفظ جایگاه شغلی هیئتعلمی و احترام متقابل، ترفیع اعضای هیئت

احساس ارزشمندی در فعالیت آموزشی، عزت اجتماعی، کسب احترام؛ وجود محبت و مودت اجتماعی، منزلت سازمانی، ارج و منزلت به 

 یگاه اساتید، صمیمت سازمانیجایگاه علمی، پاداش و قدرشناسی، منزلت شغلی، نگاه مثبت به عملکرد و جا

3 .
ک 

سب

ی
بر

ره
 

نحوه سرپرستی، حمایت مدیریت سازمان، نظارت اجتماعی مدیر، فضای آزاد و دموکراتیک، رهبری مقتدر؛ توجه دانشگاه به صلاحیت در 

ای آزاد رفتاری، پذیری دانشگاهی، تعامل مناسب میان مدیر و زیرمجموعه؛ تأمین فضسالاری سازمانی، مسئولیتمدیریت؛ شایسته

کاهش محدودیت اجتماعی جهت فعالیت، تدریس و پژوهش آزادانه، ایجاد احساس امنیت اجتماعی، رضایت از سرپرستی مجموعه، 

 رهبری مناسب

4 .
گ

هن
فر

ی 
مان

از
س

ک
تی

را
وک

دم
 

، چابک سازی سازمانی، حمایت سازمانی توافقی، وفاداری سازمانی، کاهش فشار سازمانی، تعهد سازمانیسازمانی عقلایی، فرهنگفرهنگ

سازمانی، تعامل سازمانی، تعهد شغلی، توزیع قدرت سازمانی، کاهش مردسالاری سازمانی، نظارت سازمانی، مدیریت سازمانی، 

ی، یرپذجوسازمانی سالم، مهارت و شایستگی سازمانی، نشاط سازمانی، اعتماد سازمانی، اخلاق کاری سازمانی، سازگاری سازمانی، انطباق

سازمانی، آداب سازمانی، فضیلت مدنی، رفتار شهروندی مأموریت و رسالت سازمانی، پاسخگویی سازمانی، خشنودی سازمانی، هویت

 جوسازمانی، تغییرات سازمانی، عدم فرسودگی سازمانی ارزشی،-سازمانی، تعهد عاطفی، تعهد شغلی، تعهد هنجاری
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عوامل فرهنگی، نقش مهم و مؤثری در ارتقای و افزایش  راهبردهای فرهنگی -4-2-2

، ها داشته استعلمی دانشگاهکیفیت زندگی اعضای هیئت

ت. شده اسها اشارهبه تفکیک مؤلفهدر این جدول 

  راهبردی فرهنگی .3جدول 

مفهوم 

 کلی
 مفاهیم خرد

1. 
ب 

اس
تن

ی
زش

مو
آ

 

فیزیکی، کاهش ساعت تدریس موظفی، داشتن اتاق مستقل، تناسب رشته های آموزشی، تعادل در ساعت حضور فقدان محدودیت

تحصیلی با تدریس دروس، وجود محیط مناسب آموزشی، تنظیم منظم زمان تدریس، کاهش فشارهای آموزشی، اختصاص زمان مناسب 

 آموزشی به مطالعه و پژوهش استاد

2 .
 و 

ی
لم

 ع
ت

انا
مک

ا

ی
زش

مو
آ

 

علمی، میزان های مطالعاتی، دسترسی به منابع علمی، مکانیسم تشویق اعضای هیئتفرصتوجود امکانات کافی علمی، اختصاص 

آوری های علمی؛ انتظارات از خدمات آموزشی و پژوهشی، فنمندی از منابع، میزان توانمندی علمی و تعدد تألیف علمی، انجام طرحبهره

افزاری، سامانه مدیریت یادگیری، زیرساخت ارتباطی، امکانات سختاطلاعات و ارتباطات، وجود تسهیلات لازم دانشگاهی، امکانات 

سامانه تولید و مدیریت محتوا، کیفیت خدمات، پشتیبانی فنی، دستیابی به منابع، قابلیت رسانه آموزشی، تأمین نیازهای آموزشی، 

ای، توسعه آموزشی و مؤلفه توسعه حرفه ای، بالندگیهای آموزش و پیشرفت حرفهتجهیزات و امکانات دانشگاهی، فراهم کردن فرصت

 فناوری اطلاعات و ارتباطات

3 .
 و 

ت
دال

ع

ی 
بر

را
ب

ی
زش

مو
آ

 

های ارتقا، برابری رشد علمی، عدم تبعیض های پیشرفت برابرانه، رعایت انصاف در امور آموزشی، فرصتعدالت آموزشی، فرصت

انجام کار؛ تمایز بین اساتید موفق و غیر موفق، اختصاص پژوهانه دانشگاهی، تحرک شغلی علمی، رعایت اصل برابری، تشویق حسن 

 علمی، امتیاز علمی و پژوهشی عدالت

4 .
ی 

ها
ار

ج
هن

ی
لاق

اخ
- ی
اه

شگ
دان

 

های اجتماعی، تعمیق هنجارهای های مذهبی، ارزشسلامت فرهنگی، ارزش ،جویی، فضای آموزشی آزادانه، فرهنگ کاراجتناب از عیب

هوش  های اخلاقی، حفظ فضیلت سازمانی، رعایت اخلاق کار، حفظ ارزش انسانی، توجه به اصل کرامت اخلاقی،شاسلامی، توجه به ارز

 فرهنگی

5
ی 

از
دس

من
وان

. ت

ی
زش

مو
آ

 

های آموزش ضمن خدمت، برگزاری دورهای علمی و آموزشی، روابط جوکاری مناسب آموزشی، رضایت از ارزشیابی دانشگاهی، مهارت

 وری، توجه به صلاحیت علمیو نوآوری، پداگوژی مهارت تدریس، کنترل بازخورد، افزایش بهره فنی و علمی، خلاقیت

6
ک 

سب
 .

ی 
دگ

زن

ی
لاق

اخ
 

های اخلاقی و اجتماعی، نشاط اجتماعی، فقدان های تفریحی، اوقات فراغت مناسب، تعلق مذهبی، پایبندی به ارزشفراهم کردن فرصت

 اطتنش در محیط، محیط شغلی آرام و بانش

 راهبردهای اقتصادی -4-2-3

اقتصاد، امری حیاتی و سازنده در ساختار کلی زندگی و 

تأمین رضایت از زندگی است، با بالا رفتن پایگاه اقتصادی 

و بهبود فضای کسب و معیشت، کیفیت زندگی و شغلی، 

زیر راهبردهای اقتصادی مؤثر  شود، در جدولنیز بهتر می

.شده استعلمی بررسیبر رضایت شغلی اعضای هیئت

 راهبردی اقتصادی .4جدول 
مفهوم 

 کلی
 مفاهیم خرد

1
ت 

ضای
. ر

ی
مال

 

رضایت از حقوق و مزایا؛ حقوق و دستمزد کافی، رضایت از دریافتی موارد جانبی، نظام پرداخت حقوق و مزایا مناسب، رضایت از 

 تحقیقاتی، میزان و نحوه پرداختی دانشگاهدرآمدهای 
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2
ی

اه
رف

ت 
مای

 ح
.

 

های های رفاهی؛ رفاه اساتید، کاهش هزینهدریافت وام مسکن؛ دریافت تسهیلات رفاهی، توجه به معیشت اساتید، ارتقای کیفیت حمایت

رفاهی، برخورداری از مزایای بیمه  معیشتی، خدمات تفریحی و رفاهی، ارائه خدمات شغلی و-بیمه و درمان، تأمین نیازهای رفاهی

 تکمیلی، کیفیت زندگی کاری پرداخت منصفانه، نظام پرداختی مناسب، عدالت توزیعی

4
ن 

لا
ت ک

با
. ث

ی
اد

ص
قت

ا
 

ها، کاهش بار فشارهای مالی بر اساتید، کاهش تنش و دغدغه مالی اساتید، ثبات قیمت، شرایط اقتصادی بسامان، کاهش تورم و گرانی

 ثبات شغلی پول و حقوق اساتید در برابر نوسانات،حفظ ارزش 

  راهبردهای روانی -4-2-4

آرامش، امنیت خاطر و فقدان دغدغه به افزایش رضایت 

که با کاهش نگرانی، استرس طوریشود، بهشغلی منجر می

و اضطراب و احساس ناامنی روانی، رضایت شغلی اعضای 

شود. در جدول زیر علمی دانشگاه نیز بهتر میهیئت

ارتقای رضایت شغلی ترین راهبردهای روانی مرتبط با مهم

است. شدهاعضای هیئت بررسی

 راهبردی روانی. 5جدول 
مفهوم 

 کلی
 مفاهیم خرد

1
ی

یت
ص

خ
 ش

.
-

ی
یت

هو
 

، شناسی، برونگرایی، انگیزشنفس، رضایت از ارتقا و ترفیع، وظیفهجسمانی، وجدان کاری، عزت-رضایت از ترفیعات، شرایط فیزیکی

 و کاری، احساس هویت، آرامش فردی، استقلال رفتاری، سلامت روانی، هوش معنویپذیری، تعادل بین زندگی شخصی انعطاف

2
ت 

ضای
. ر

ی
غل

ش
 

ابهام گریزی سازمانی، تضاد و ابهام شغلی، تنوع شغلی، فشار کاری، امنیت شغلی، رضایت از ماهیت شغل، استرس شغلی، رضایت از 

 رضایت از ماهیت کار، بازخورد مناسب از عملکرد شغلی همکاران، موفقیت شغلی، خشنودی شغلی، رضایت از امنیت شغلی،

3
یه

وح
. ر

 

گرایی، شخصیتی سالم، خودکارآمدی، خلاقیت و شناختی، ویژگی شخصیتی برونارتقای روحیه فردی، همدلی اجتماعی، سرمایه روان

های دانشگاه، سازگاری شخصیتی با اارزشهای دانشگاه، سازگاری بنوآوری، تأمین نیازهای روانی، درگیر شدن در کار، سازگاری باهدف

 دانشگاه

 راهبردهای سیاسی  -4-2-5

های راهبردهای سیاسی به معنای الگوها، راهبرد و شیوه

مدیریتی مؤثر بر بهبود فضای شغلی و توسعه علمی اعضای 

آن راهبردها  علمی است که در جدول زیر بههیئت

است. شدهاشاره

 راهبردی سیاسی .6جدول 

 مفهوم 

 محوری
 مفهوم خرد

1
ی 

ران
کم

 ح
.

ی
اس

سی
 

گرایی، استقلال نظام دانشگاهی، قانونمندی دانشگاه، پیروی از قوانین دانشگاهی، عدم نگاه سیاسی به دانشگاه، اعتماد سیاسی؛ قانون

 های با گرایش فرهنگی و سیاسی مختلفهای عادلانه، تعامل سیاسی بین گروهسیاستتوجه به ارزش سیاسی، مقررات اداری قوی، 

2
ت 

ری
دی

. م

ی
اه

شگ
دان

 

کاهش تضادهای اجتماعی، رقابت سالم و جو سالم، جذب نخبگان و اساتید در امور اجرایی، کاهش مهاجرت نخبگان، عادلانه بودن 

 اعطای مسئولیت به کاردان و متخصصدانشگاه، عدم تبعیض دانشگاهی، قوانین دانشگاهی، 
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 گیریبحث و نتیجه -5

ترین و استراتژیک کردن نهادهای دانشگاه یکی از مهم

 فرهنگی و آموزشی کشور است، شرط گذار جامعه از سنخ

یافته و صنعتی بستگی به کیفیت توسعه به توسعهدرحال

سوی نوآوری، دانشگاه دارد، کالبد و محرک دانشگاه به

کارآفرینی و کاهش وابستگی کشور و افزایش توان 

اقتصادی، به رضایت شغلی اساتید آن بستگی دارد. رضایت 

شغلی اساتید به معنای علاقه، نگرش، احساس و تمایل 

های آموزشی و پژوهشی بوده و نشانگر ی کنشمثبت از اجرا

میزان بازخورد مثبتی است که از نتیجه عمل و رفتار خود 

کند، این امر بسترهای در دانشگاه و جامعه دریافت می

کند. این کاهش مهاجرت نخبگان علمی را نیز فراهم می

پژوهش به دلیل اهمیت مسئله فوق با روش فراترکیب 

ل و عوامل مؤثر بر رضایت شغلی ترین دلایکیفی، مهم

های کشور را تحلیل و بررسی علمی دانشگاهاعضای هیئت

ترین عوامل دهد که مهمکرده است، نتایج نشان می

  عبارتنداز:

 راهبردهای فرهنگی -5-1

دهد که کاهش نتایج نشان می تناسب آموزشی: -

های های آموزشی و ایجاد تعادل در زمان و ساعتمحدودیت

تواند انگیزه و رضایت ر اساتید در نظام آموزشی میحضو

شغلی را ارتقا بخشید، به این معنی که کاهش فشارهای 

مضاعف آموزشی و اختصاص واحدهای درسی مرتبط با 

تواند زمینه و بسترهای تخصص و علاقه شغلی وی، می

علمی از شغل دانشگاهی را تقویت رضایت اعضای هیئت

 کند.

اساتید برای تربیت  آموزشی: امکانات علمی و -

دانشجویان و نیروی انسانی متخصص، کارآزموده و توانا، 

نیازمند استفاده از ابزارهای انتقال، آموزش و تبیین هستند، 

این امر همان امکانات علمی و آموزشی در دانشگاه است، 

وجود امکانات آموزشی، دانشگاهی و علمی ازجمله 

های مطالعاتی و فرصت دسترسی به منابع علمی، وجود

ها و مراکز علمی دیگر؛ سیاحت علمی در دانشگاه

سازی شرایط انجام تألیف، تدوین مقاله و کتاب و فراهم

تواند تعهد و وابستگی های میحمایت معنوی و مادی از آن

علمی را به دانشگاه بیشتر کند، ازجمله اتصال اعضای هیئت

رنت و تبادل علمی، دانشگاه به فناوری مدرن، سرعت اینت

امکان مبادله علمی با همکاران دیگر داخلی و خارجی؛ 

های تواند از طریق خلق سرمایه علمی؛ به بهبود انگیزهمی

 علمی کمک شایانی کند.هیئت

عدالت رکن اصلی تداوم و  عدالت و برابری آموزشی: -

ها، پویایی یک ساختار اجتماعی است و امروزه همه سازمان

های به این امر مهم برای رقابت دانشگاهی و کسب رتبه

ممتاز علمی و آموزشی در جهان نیازمند هستند، وجود 

ارتقا و پیشرفت، دخیل کردن انصاف و  فرصت برابر برای

اند توعدل در برخورد با اساتید و فرایند عدالت آموزشی، می

 انگیزه اساتید و رضایت شغلی آن را فراهم سازد.

اخلاق و هنجارهای  دانشگاهی:-هنجارهای اخلاقی-

دانشگاهی به ارزش، معیار و اصولی اخلاقی در نظام 

موزشی حاکم بر دانشگاه شود. فضای آدانشگاهی اطلاق می

بایستی متنی بر آزادی، اخلاق و فرهنگ کار بوده تا سلامت 

دینی و -فرهنگی را تأمین کند. رعایت مناسک مذهبی

اسلامی و حفظ ارزش و -سازی هنجارهای دینینهادینه

فضیلت دانشگاهی و ارتقای کرامت اخلاقی اساتید و 

ارتقای رضایت ترین معیارهای های دانشگاهی، از مهمنیروی

 شغلی اساتید هستند.

تخصص، توانمندی، مهارت و  توانمندسازی آموزشی: -

ن شود. ایدانش منجر به ارتقای انگیزه و رضایت شغلی می

های تحصیلی، کارگاه، دوره امر از طریق برگزاری دوره

 ای ورشتههای بینآموزشی ضمن خدمت و تقویت نشست

تواند به ش و آموزش میهای تدریس، پژوهارتقای مهارت

 بهبود انگیزه و رضایت شغلی اساتید منجر شود.

سبک زندگی اخلاقی به معانی،  سبک زندگی اخلاقی: -

های تفریحی سالم خانوادگی، مهیا نمودن و ترویج فرصت

جمعی و دانشگاهی برای اساتید است، وجود اوقات فراغت 

اخلاقی و سالم، ارتقای باورهای مذهبی و ارتقای باورهای 

اسلامی و اجتناب از رفتارهای پرخطر و سبک زندگی 

 گردد.نابهنجار، باعث ارتقای انگیزه و رضایت شغلی می

 راهبردهای اجتماعی -5-2

سرمایه اجتماعی به معنای پیوندها،  سرمایه اجتماعی: -

انسجام، مشارکت و تعلق اجتماعی است که باوجود اعتماد 

های اجتماعی در های اجتماعی و ترویج تعاونو شبکه

مسائل دانشگاهی و پژوهشی، باعث خلق کارهای گروهی و 

شد. بختیمی شده و کیفیت زندگی دانشگاهی را ارتقا می

کاهش فردگرایی علمی، خلاقی و درنهایت این امر منجر به 

 هایگرایی و کاهش سوءظنارتقای بسترهای جمع
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اجتماعی شده و میزان رضایت شغلی اساتید از همکاران و 

  دهد.محیط دانشگاهی افزایش می

های احترام و تقویت مؤلفه منزلت و احترام اجتماعی: -

منزلت اجتماعی در بین اساتید دانشگاهی از طریق ترویج 

های خیریه و علمی، ارگری، صله ارحام، حضور در انجمنایث

شود که از شغل و حفظ ارزش و منزلت اساتید باعث می

محیط شغلی خود رضایت بیشتری حاصل گردد. حفظ 

ها جایگاه شغلی و علمی اساتید و بازگشت منزلت علمی آن

ها، اجتماعی بر آن-در جامعه و کاهش فشارهای اقتصادی

ت و احترام منجر شده و درنتیجه با به ارتقای منزل

توان منزلت و احترام قدرشناسی و صمیمت سازمانی می

  اساتید را ارتقا داد.

سبک رهبری به مدیریت دانشگاهی  سبک رهبری: -

نسبت به زیرمجموعه، کارکنان و نیروی انسانی آن اشاره 

دارد که با ترویج و خلق نوع رفتار و باور از حالت عمودی 

ن شود. بر ایی به وضعیت رضایت شغلی آن منجر میبه افق

اساس نحوه سرپرستی، حمایت مدیر از زیردستان، نظارت 

تواند از طریق منطقی و آزادانه بر عملکردهای شغلی آن می

سالاری و حافظ ایجاد حس مسئولیت، تأکید بر شایسته

تعامل میان مدیری و سایر کارکنان به ارتقای رضایت شغلی 

های رضایت شغلی از طریق کاهش محدودیت کند.می

علمی اساتید، کاهش فشارهای روانی، بازآفرینی -آموزشی

تعامل صمیمانه و دموکراتیک میان اعضای دانشگاهی از 

 بخشد.طریق سبک مدیریت، رضایت شغلی را ارتقا می

سازمان و فرهنگ و  سازمانی دموکراتیک:فرهنگ -

سازمانی جوسازمانی حاکم بر دانشگاه به معنای فرهنگ

آزادانه و دموکراتیکی اشاره دارد که با ترویج عقلانیت، 

آزادی، خلق تعلق و وفاداری سازمانی استانید به دانشگاه و 

دانشکده و رشته تحصیلی، به ارتقای رضایت شغلی 

ت جمعیت و انجامد. کاهش فشارهای سازمانی، تقویمی

تعامل سازمانی بین مجموعه و ارج نهادن بر توزیع عادلانه 

قدرت، سازگاری، تأکید بر شایستگی اجتماعی، ایجاد 

مدیر -دانشجو و استاد-انطباق و سازگاری بین استاد

د. گردسازمان، به تقویت رفتار شهروندمحور دانشگاهی می

ا ها رناین امر از فرسودگی شغلی اساتید ممانعت کرده و آ

 دهد.سوی تحول و ارتقا سوق میبه

 

 

 راهبردهای اقتصادی -5-3

رضایت مالی و درآمدی به معنای آرامش  رضایت مالی: -

و امنیت اساتید از میزان دریافتی و نظام پرداخت است، 

موقع، وجود درآمدهای جانبی از پژوهش، کارگاه پرداخت به

تشویقی -های مالیو تدریس و عدم تطهیر در حقوق، هدیه

ها باعث احساس دلگرمی، لذت و تعلق به سازمان شده و آن

 دهد.ای رضایت شغلی سوق میسوی ارتقرا به

حمایت به معنای پشت بانی، دفاع،  حمایت رفاهی: -

سرمایه مالی است که دانشگاه و سازمان از مرجوعه خود از 

کند. درنتیجه مالی آن را خلق می-طریق ارائه خدایت رفاهی

 هایوجود تسهیلات رفاهی، توجه به معیشت رفاهی، هزینه

تقای کیفیت مالی و تأمین آینده ها تأمین اجتماعی و اربیمه

ها را نسبت به شغل و محیط تواند آنشغلی خود، می

 آموزشی راضی کرده است.

ثبات اقتصادی کلان به معنای  ثبات کلان اقتصادی: -

پایداری، نظم، تعادل و ثبات در فرایند و مسائل اقتصادی 

است که بازندگی شغلی اساتید ارتباطی عمیق دارد. این امر 

ها و حذف بار و فشارهای مالی ز طریق کاهش تورم، گرانیا

های ذهنی تواند به کاهش دغدغه و تنشبر اساتید می

اساتید دانشگاه نسبت به مسائل مالی منجر شود. با ارتقای 

ارزش و جایگاه پول ملی و حفظ اقتدار اساتید در برابر 

نوسانات کلان اقتصادی و داشتن امنیت و ثبات شغلی، 

 کند.های رضایت شغلی را تقویت مینزمی

 راهبردهای روانی -5-4

هویتی به معنای ایجاد -شخصیتی هویتی:-شخصیتی -

رضایت از ترفیع، شرایط جسمانی و روانی و همچنین داشت 

نفس، رضایت وجدان کاری است که از طریق حفظ عزت

شناسی استاد در دانشگاه نسبت به سازمان و شغلی، وظیفه

 دهد.دانشجو، رخ می

رضایت شغلی به معلوم کاهش تضاد و  رضایت شغلی: -

تید است که از طریق از حفظ امنیت شغلی ابهام شغلی اسا

و از بین رفتن استرس، نگرانی، اضطراب شغلی و سازمانی 

ترتیب با تقویت خشنودی شغلی، رضایت ایندهد، بهرخ می

از عملکرد در دانشگاه و نهایت کاری، بسترهای رضایت 

 کند.شغلی را تقویت می

 روحیه به معنای آرامش، همدلی و سرمایه روحیه: -

شناختی است که استاد از طریق تقویت برونگرایی، روان

 تقویت حضور اساتید سالم به لحاظ شخصیت و پاسخ به
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نیازهای روانی و کاهش فشارهای روانی باعث ارتقای رضایت 

 گردد.شغلی می

 راهبردهای سیاسی  -5-5

حکمرانی سیاسی به معنای شیوه  حکمرانی سیاسی: -

های ساسی دانشگاه است که با ایجاد مدیریت و نظارت

اعتماد، انسجام و مشارکت سیاسی به انگیزه و رضایت شغلی 

شود. استقلال سیاسی دانشگاه و تأکید آن بر منجر می

گرایی در امور ارتقای، استخدام و جذب نیروهای قانون

حزبی باعث -ای سیاسیارهانسانی و مقاومت در برابر اش

های فشار شود که به دلیل عادلانه بودن و نبود گروهمی

 گردد.سیاسی به ارتقای رضایت شغلی می

مدیریت دانشگاهی به معنای  مدیریت دانشگاهی: -

 کاهش تضادهای دانشگاهی، تقویت رقابت سالم و جذب 

 

 منابع

سازمانی فرهنگ» .شرف، گیتی و رضایی، محمدحسن. 1

، دومین «علمیکننده رضایت شغلی اعضای هیئتبینیپیش

ها و راهکارها، المللی مدیریت چالشکنفرانس بین

 1393.شیراز

علمی در رضایت شغلی اعضای هیئت .صغری، فیروزه. ا2

ه ، شمارریزی رفاه و توسعه اجتماعیفصلنامه برنامهایران، 

 . 230.1394-195، ص 24

علمی شغلی اعضای هیئت رضایت.»آراسته، حمیدرضا. 3

فصلنامه پژوهش و ، «آموخته خارج از کشور در ایراندانش
. 125_97، ص 1، شماره ریزی در آموزش عالیبرنامه

1382 

بررسی میزان رضایت شغلی زنان  .»قایاری هیر، توکل. آ4

، «شاغل دانشگاه تبریز و برخی عوامل مرتبط با آن

ی، دانشگاه ، دانشکده علوم اجتماعکارشناسی ارشد

 . 1391تبریز.

بررسی عوامل افزایش رضایت شغلی  . پور، علیاقی. ب5

اساتید دانشگاه اصفهان و ارائه پیشنهادهایی برای بالا بردن 

دانشکده روانشناسی و علوم  کارشناسی ارشدکارآیی، 

 . 1370تربیتی، دانشگاه اصفهان،

 .صالحی، محمد و مانی، ابوالقاسم؛ نیازآذری، کیومرثری. ب6

بندی عوامل مؤثر بر رضایت شغلی اعضای شناسایی و رتبه»

 تان ـلامی اسـگاه آزاد اسـدهای دانشـمی در واحـعلتـهیئ

 

شود که به دلیل نخبگان در نظام مدیریتی باعث می

سالاری و کاهش روندهای تضادآفرین دانشگاهی، شایسته

 گردد.رضایت شغلی تقویت 

 ایراهبردهای زمینه چ.

های معتبر و وجود مدرک تحصیلی از دانشگاه ای:زمینه -

 ،تواند بر رضایت شغلی منجر شودارتقای کیفیت آن می

همچنین همکاری رسمی و غیر پیمانی بودن و محل خدمت 

  در ارتقای رضایت شغلی مؤثر است.

افزایش سابقه کاری و خدمت در  طول و سابقه خدمت: -

ها باعث افزایش رضایت های شغلی آنسازمان و ارتقای پایه

گردد، همچنین هرچه سا بقه تدریس و آموزش شغلی می

با افزایش تجربه شغلی و کاری  اساتید زیادتر شود، همراه 

 گردد.های ارتقای رضایت شغلی  فراهم میاساتید؛ زمینه

 

 

ه ، شمارهای روانشناسی تربیتیفصلنامه مهارت، «مازندران

 .1390. 39_26، ص 2، دوره 4
مطالعه عوامل مؤثر بر میزان رضایت . »شارتی، رضا. ب7

احد و شغلی مدرسین رشته پرستاری دانشگاه آزاد اسلامی

مجله پرستاری ، «کاشمر و ارائه راهکارهایی برای ارتقای آن
 . 1400. 985_976، ص 12، شماره 19، دوره و مامایی

یموری، مریم؛ توتونچی، مینا؛ صالحی، مهرداد؛ . ت8

علمی رضایت شغلی اعضای هیئت. »زاده، اکبر حسن

مجله ایرانی آموزش در ، «دانشگاه علوم پزشکی اصفهان
 . 1386. 236_227، ص 2، شماره زشکیعلوم پ

بررسی .»اللهجعفرزاده کرمانی، زهرا؛ فتاحی، رحمت. 9

علمی رشته عوامل مؤثر بر رضایت شغلی اعضای هیئت

 فصلنامه علمی کتابداری، «رسانی در ایرانکتابداری و اطلاع
 1383. 24_5، ص 1، شماره 7، دوره رسانیو اطلاع

انی سازمبررسی تأثیر فرهنگ .عفری کلیشمی، علی. ج10

ت، زیسبر رضایت شغلی در بین کارکنان دانشگاه محیط

، دانشکده مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی کارشناسی ارشد

 . 1392واحد تهران مرکزی،

ارائه مدل .»افتخاری، عابدین و مالی، غلامرضا. ج11

ساختاری متغیرهای مرتبط با رضایت شغلی اعضای 

مجله توسعه ، «اه علوم پزشکی شیرازعلمی دانشگهیئت
 . 1395. 23_13، ص 24، شماره آموزش در علوم پزشکی
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گیری بررسی اثر علی مشارکت در تصمیم. حضرلو، رقیه. 12

 هایبر تعهد و رضایت شغلی: آزمون نقش میانجی ویژگی

علمی دانشگاه شغلی و عملکرد در میان اعضای هیئت

ه ادبیات و علوم انسانی، ، دانشکدکارشناسی ارشدارومیه، 

 . 1393دانشگاه ارومیه،

بررسی  . چم آسمانی، معصومه و خاتمی، میرحمید. 13

رابطه کیفیت زندگی کاری و رضایت شغلی اعضای 

علمی و نقش آن در توسعه منابع انسانی دانشگاه، هیئت

 . 1390. 45-31، ص 13، پیاپی نشریه منابع انسانی

بک و کیفیت زندگی کاری با رابطه س .خالصی، شهناز. 14

علمی دانشگاه آزاد اسلامی میزان کارآفرینی اعضای هیئت

، مجتمع دانشگاهی ولیعصر ارشدکارشناسی کرمانشاه، 

)عج(، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی، دانشگاه آزاد 

 . 1395. اسلامی واحد تهران مرکزی

سنجش و تحلیل رضایت شغلی . محمدی، ثریا خان. 15

وتحلیل چندمعیاره، علمی با روش تجزیهاعضای هیئت

ارومیه، دانشکده دانشگاه صنعتی کارشناسی ارشد

 . 1395های صنعتی،فناوری

مقایسه رضایت شغلی  . »یوسفیان، جواد و خاوری، لیلی. 16

، «علمی غیرفعال و فعال در ورزش دانشگاه یزداعضای هیئت

 . 1386. 60_49، ص 1، شماره پیکفصلنامه الم

بررسی عوامل فشار آفرین شغلی و  . »خسروی، زهره . 17

 اعضای شغلی رضایتبینی کننده تعیین عوامل پیش

فصلنامه مطالعات ، «(س) الزهرا دانشگاه علمیهیئت
، ص 3، شماره 1، دوره شناختی زنانروان -اجتماعی 

90_124 .1382 . 

های شخصیت و بررسی ویژگی .دانشمند، محبوبه. 18

شناختی با رضایت شغلی در اعضای سرمایه روان

 دانشگاه آزاد اسلامی کارشناسی ارشدعلمی دانشگاه، هیئت

 . 1395واحد ارسنجان، دانشکده ادبیات و علوم انسانی،

نشمندی، محمد؛ حبیبی، هنگامه؛ سیرتی نیر، . دا19

ت رضای» . نپیشگویی، امیرحسی و مسعود؛ زارعیان، آرمین

 ،«های منتخب نظامیعلمی دانشگاهشغلی اعضای هیئت

، 6، شماره 12، دوره مجله ایرانی آموزش در علوم پزشکی

 . 1391. 458_466ص 

سازمان و تأثیر بر  -بررسی تناسب فرد .هقانی، رضا. د20

های دوقطبی )شواهدی از رضایت شغلی در سازمان

 دانشگاه تبریز، دانشکده مدیریت کارشناسی ارشددانشگاه(، 

 . 1391و حسابداری،

لندران اصفهانی،  ؛ راعی، مرتضی؛ کامکار، منوچهر. 21

بینی رضایت شغلی از طریق پیش .»سلاسل، ماهانو  سعید

فصلنامه دانش و ، «علمی دانشگاهها در اعضای هیئتارزش
 . 1390. 11_3، ص پژوهش در روانشناسی کاربردی

مطالعه رابطه چابکی سازمانی و  . رحمانی، سلیمان. 22

ی هاعلمی و کارکنان دانشگاهرضایت شغلی اعضای هیئت

ام نور ، دانشگاه پیکارشناسی ارشدنشاه، پیام نور استان کرما

 . 1394استان تهران، مرکز پیام نور تهران جنوب،

پروهان،  و شادت جو، حمیده؛ داودی، محمدحسین. ر23

ارائه مدلی برای افزایش رضایت اعضای  . انگیزروح

نشریه پژوهش در مسائل علمی مراکز آموزش مجازی، هیئت
 . 1399. 44_27، ص 64، شماره تعلیم و تربیت

 . »موسوی پور، سعید و  فیعی، محمد؛ جهانی، فرزانه. ر24

علمی دانشگاه علوم بررسی رضایت شغلی اعضاء هیئت

مجله دانشگاه علوم پزشکی ، «1388پزشکی اراک در سال 
 . 1390. 35_45، ص 1، شماره اراک

بررسی عوامل  .وحید شاهی، کوروش و نجبر، منصور. ر25

 علمی دانشکده پزشکیلی اعضای هیئتمؤثر بر رضایت شغ

های توسعه در نشریه گامدانشگاه علوم پزشکی مازندران، 
 . 1386. 99_92، ص 2، شماره 4، دوره آموزش پزشکی

عوامل مؤثر بر رضایت شغلی اعضای  .زارعی، حمیده. 26

 ،کارشناسی ارشدهای کشاورزی ایران، علمی دانشکدههیئت

 دانشکده کشاورزیدانشگاه تربیت مدرس، 

بررسی تأثیر جوسازمانی بر رضایت  . زمین پرداز، مهدی. 27

شغلی کارمندان دانشکده فنی مهندسی دانشگاه اصفهان، 

، دانشگاه پیام نور استان مرکزی، مرکز پیام کارشناسی ارشد

 . 1394نور دلیجان.

بررسی رابطه  . »مینی، سهیلا و حسینی نسب، داود. ز28

علمی و با رضایت در میان اعضای هیئتسازمانی فرهنگ

مجله مدیریت ، «شغلی کارکنان دانشگاه تبریز
. 138_121، ص 20، شماره 7، دوره سازمانیفرهنگ

1388 . 

بررسی و مقایسه رضایت شغلی  .سرداری، صدیقه. 29

علمی دانشگاه آزاد و دولتی زنجان بر مبنای اعضای هیئت

رشد، دانشگاه نظریه دوعاملی هرزبرگ، کارشناسی ا

 . 1380معلم تهران،تربیت

 »و فتاحی، مسلم و زاده، وحید؛ قلاوندی، حسنسلطان. 30

بررسی رابطه بین کیفیت زندگی کاری و رضایت شغلی در 

فصلنامه ، «علمی دانشگاه شیرازمیان اعضای هیئت
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، ص 2، شماره های مدیریت منابع انسانیپژوهش

149_125 .1391 . 

بر  سازمانیبررسی تأثیر فرهنگ . ، نرگسسلطانی زاده. 31

رضایت شغلی در کارکنان دانشکده پزشکی دانشگاه علوم 

، علمی(پزشکی شهید بهشتی )کارمندان و اعضای هیئت

، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی، کارشناسی ارشد

 .  1393دانشکده مدیریت و حسابداری،

 بررسی رابطه»و. نژاد، علی و دریس، سکینهلیمانی. س32

 هایبین تعهد سازمانی، کیفیت زندگی کاری و ویژگی

 علمی دانشکدهشخصیتی با رضایت شغلی اعضای هیئت

اولین کنفرانس ملی مدیریت، ، «علوم پزشکی آبادان
 . 1400. ، تهرانشناسی و علوم رفتاریروان

ا سازمانی ببررسی رابطه فرهنگ . سلیمی، قربانعلی. 33

علمی دانشگاه شغلی در میان اعضای هیئت میزان رضایت

 . 1388قم، کارشناسی ارشد، دانشگاه اصفهان،

 و شکری، عادل؛ دانا، تورج؛ حمصی، امیرهومن. 34

بررسی ارتباط بین استرس شغلی و  .»توتونچیان، سولماز

علمی دانشگاه مطالعه رضایت شغلی در اعضای هیئت

ریت نوآوری و نشریه مدی، «موردی یک دانشگاه در تهران
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Abstract  

Background and Objective: The job of faculty members is one of the most important factors in 

the industrial and social development of the country, so that the quality of the human resource and 

human capital depends on the quality of the faculty members of educational and university 

institutions. An important strategy for improving the development of society is to retain and 

maintain professors by improving their job satisfaction. The main objective of the research is to 

develop a strategic model for improving the job satisfaction of university faculty members using a 

qualitative meta-synthesis method.  

Research Method: The research method is an inductive meta-synthesis qualitative method in the 

period from 1370 to 1403, which was conducted using a non-probability (intentional) sampling 

method from 87 scientific documents (extracted from the scientific databases of Normags, Mag Iran 

and Iran Doc). After screening and selection, 40 scientific documents were selected as the sample 

size and entered the analysis phase with Excell and Maxqda 2022 software. 

Findings: The results show that social (social capital, social status, leadership style, organizational 

culture), cultural (educational suitability of scientific and educational facilities; educational justice; 

ethical-university norms; educational empowerment; lifestyle), psychological (individual; 

occupational; personality), economic (financial satisfaction; welfare support; macroeconomic 

stability), political (political governance of university management), contextual (contextual length 

of service) are the most important strategies for improving the job satisfaction of professors.   

Keywords: Job Satisfaction, Faculty, Maslow's Hierarchy, Relative Deprivation, Job Status.  
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Introduction  
The role of science in society is undoubtedly a serious and very important matter for improving the 

level of development of society, and educational and scientific research are very close to human 

development in terms of individual, social and cultural dimensions. Due to the high importance of 

job satisfaction in the academic structure, it is important to pay attention to it, and job satisfaction 

resulting from scientific work can help increase scientific motivation and double service to society 

and lead them to great achievements [94]. Creating job satisfaction for employees leads to the 

maintenance and retention of human resources (organizational commitment), reducing additional 

costs in finding and hiring new personnel, and doubles the process of dynamism of institutions and 

organizations. Significantly, monitoring the job satisfaction of professors is one of the most 

essential academic issues that leads to the continuation of the development and growth of the 

educational system, scientific and technological developments, and solving the problems of human 

societies around the world. Understanding and identifying the reasons for the success and failure of 

an academic institution in the future is significant and valuable for promoting job satisfaction and 

the academic level of the university, improving the efficiency and performance of the workforce in 

the organization. Successful organizations should be viewed by focusing on achieving job 

satisfaction of their workforce [53]. It is very important to pay attention to the job satisfaction of 

professors, who have important duties such as education, research, service, and guidance and 

counseling (the four responsibilities) [98]. The first studies that examined the job satisfaction of 

professors [75] placed the greatest emphasis on two components: job performance and 

organizational commitment [70]. Awareness of the context and conditions for ensuring job 

satisfaction of university professors can better assist public political decision-making and encourage 

community officials to formulate policies to maintain the health of scientists and establish new 

educational institutions [59], which in turn strengthens social and cultural development. Also, their 

industrial and research achievements can lead to improving the quality of industrial products and 

services and establishing new and strong industries [99]. The greater professional connection of 

university professors with the industrial system can lead to their job satisfaction due to high salaries, 

maintaining their social status and respect, and mutual institutional trust between structure and 

agency [83]. In job satisfaction, components such as satisfaction with the work environment, 

satisfaction with working hours, high wages, and vacations are important and vital, and in this case, 

for modern companies, the presence of employees with high job satisfaction is associated with lower 

turnover and stress rates [89]. According to empirical studies, job satisfaction has a negative and 

adverse effect on the desire to move and change jobs and organizations [97] and is especially 

important for the workforce and jobs that have just entered the workplace and contributes to their 

persistence and organizational commitment. Job satisfaction is one of the most important concepts 

in organizational studies that is studied from the perspective of educational, psychology, 

management, sociology, economics, and political science [64] and today it has become one of the 

main concerns of institutions and organizations, because it is related to the most important issue, 

work [61]. One of the main concerns for both employees and employers is how to provide job 
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satisfaction, since it affects the organizational behaviors of individuals; Studying employee 

satisfaction provides the information needed to improve their efficiency, profitability, and 

organizational loyalty[73] and reduces the level of work and human resource problems of an 

organization in the future[63]. In addition, the job of professor is one of the dream and desired jobs 

of many doctoral students, because such a job is traditionally professional; It is considered 

independent, effective and important at the top of the academic hierarchy [75]. However, in the past 

decades, issues such as globalization, individualism and neoliberalism have affected the academic 

work environment, and in the meantime, the educational departments of supplementary courses 

must overcome these fundamental challenges [58]. Providing and promoting job satisfaction is an 

appropriate mechanism to respond to these challenges and can prevent the migration of elites, brain 

drain and their burnout. The job satisfaction of university professors has a great impact on their 

ability to train talents and strive to provide educational incentives [65]. Having job commitment as 

a result of satisfaction leads to organizational outputs and employee job efficiency [86]. This is very 

necessary for faculty members because it increases their sense of security [53].  

What is the most important economic strategy effective in promoting job satisfaction of Iranian 

academic faculty members? 

-What is the most important social strategy effective in promoting job satisfaction of Iranian 

academic faculty members? 

-What is the most important psychological strategy effective in promoting job satisfaction of Iranian 

academic faculty members? 

-What is the most important political strategy effective in promoting job satisfaction of Iranian 

academic faculty members? 

-What is the most important demographic strategy effective in promoting job satisfaction of Iranian 

academic faculty members? 

Research Methodology 

The research method is qualitative meta-synthesis, considering the nature of the research 

(systematic review). The research period was 1370 to 1403, and from the statistical population, 96 

documents were extracted from the Normags, Iran Doc, Mag Iran, and Google Free Search sites, 

through a deliberate-non-probability method through screening and selection, of which 43 remained 

in the final analysis. The unit of analysis of articles, books, and reports was research, and the validity 

of the research was estimated to be above 0.56 using the experts' opinion with the Kappa test. Excel 

(frequency and frequency percentage) and Maxqda2022 software were used to analyze the texts for 

coding and drawing tree diagrams. The advantages of this software are ease of coding and moving 

concepts and codes, as well as designing a qualitative findings model (content analysis, document 

and text analysis, and interviews).  
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Research findings 

The most important strategies and mechanisms for improving job satisfaction of university faculty 

members are presented based on a meta-synthesis of research, divided into social, cultural, 

economic, psychological, and political. 

Discussion and Conclusion 

The university is one of the most important and strategic cultural and educational institutions in the 

country. The condition for the transition of society from a developing to a developed and industrial 

type depends on the quality of the university. The structure and motivation of the university towards 

innovation, entrepreneurship, and reducing the country's dependence and increasing economic 

power depends on the job satisfaction of its professors. Professors' job satisfaction means interest, 

attitude, feeling, and positive desire to carry out educational and research activities and indicates 

the amount of positive feedback they receive from the results of their actions and behavior in the 

university and society. This also provides the basis for reducing the migration of scientific elites. 

Due to the importance of the above issue, this research has analyzed and examined the most 

important reasons and factors affecting the job satisfaction of faculty members of the country's 

universities using the qualitative meta-synthesis method. The results show that the most important 

factors are: 

Cultural strategies  
- Educational fit: meaning that reducing additional educational pressures and allocating course units 

related to their specialization and career interests can strengthen the grounds and foundations for 

faculty members' satisfaction with their academic careers. 

- Scientific and educational facilities: The existence of educational, academic and scientific 

facilities, including access to scientific resources, the existence of study opportunities and scientific 

tours in universities and other scientific centers;  

- Educational justice and equality: Justice is the main pillar of the continuity and dynamism of a 

social structure, and today all organizations need this important matter for academic competition 

and obtaining excellent scientific and educational rankings in the world.  

- University-ethical norms: University ethics and norms refer to the values, standards, and ethical 

principles in the university system. The educational atmosphere governing the university should be 

a text on freedom, ethics, and work culture in order to ensure cultural health.  

- Educational empowerment: Expertise, capability, skills, and knowledge lead to improving 

motivation and job satisfaction. This can lead to improving professors' motivation and job 

satisfaction by holding educational courses, workshops, in-service training courses, strengthening 

interdisciplinary meetings, and improving teaching, research, and education skills. 

- Ethical lifestyle: An ethical lifestyle means providing and promoting healthy family, community, 

and academic recreational opportunities for professors.  
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 Social Strategies 

- Social Capital: Social capital means social connections, cohesion, participation, and belonging, 

which, through trust and social networks and the promotion of social cooperation in academic and 

research matters, creates group and team work and improves the quality of academic life.  

- Social status and respect: Strengthening the components of social respect and status among 

university professors through promoting selflessness, kinship, participation in charitable and 

scientific associations, and maintaining the value and status of professors leads to greater 

satisfaction with their jobs and work environments.  

- Leadership style: Leadership style refers to the university management towards its sub-unit, staff, 

and human resources, which leads to a state of job satisfaction by promoting and creating a type of 

behavior and belief from a vertical to a horizontal state.  

- Democratic organizational culture: The organization, culture, and organizational atmosphere 

prevailing in the university refers to a free and democratic organizational culture that promotes job 

satisfaction by promoting rationality, freedom, creating belonging and organizational loyalty of 

students to the university, faculty, and field of study.  

3-5 - Economic strategies 

- Financial satisfaction: Financial and income satisfaction means professors' peace and security of 

income and payment system.  

- Welfare support: Support means support, defense, financial capital that the university and the 

organization create from their own resources through the provision of welfare-financial benefits.  

- Macroeconomic stability: Macroeconomic stability means stability, order, balance, and stability 

in the economic process and issues that have a deep connection with the career survival of 

professors.  

Psychological strategies 

- Personality-identity: Personality-identity means creating satisfaction with promotion, physical and 

mental conditions, and also having a work conscience that occurs through maintaining self-esteem, 

job satisfaction, and the professor's sense of duty towards the organization and students in the 

university. 

- Job satisfaction: Job satisfaction is clearly a reduction in the conflict and ambiguity of professors' 

jobs, which occurs through maintaining job security and eliminating stress, worry, job and 

organizational anxiety, thus strengthening the foundations of job satisfaction by strengthening job 

satisfaction, satisfaction with performance in the university and work satisfaction. 

- Morale: Morale means peace, empathy and psychological capital that the professor has by 

strengthening extroversion, strengthening the presence of healthy professors in terms of personality 

and responding to psychological needs and reducing psychological pressures. 
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 Political strategies 

- Political governance: Political governance means the management and supervision of the 

university's institutions, which leads to motivation and job satisfaction by creating trust, cohesion 

and political participation. The political independence of the university and its emphasis on legality 

in matters of promotion, recruitment and attraction of human resources and resistance to political-

partisan influence leads to the improvement of job satisfaction due to fairness and the absence of 

political pressure groups.  
- Academic management: Academic management, in the sense of reducing academic conflicts, 

strengthening healthy competition, and attracting elites to the management system, leads to 

enhanced job satisfaction due to meritocracy and reducing academic conflict-causing trends. 

Contextual strategies 

- Contextual: Having an academic degree from reputable universities and improving its quality can 

lead to job satisfaction. Also, formal and non-contractual cooperation and place of service are 

effective in improving job satisfaction. 

- Length and experience of service: Increasing work experience and service in the organization and 

improving their job positions increase job satisfaction.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 راهنمای نگارش مقاله
 

 
شود. این فصلنامه   مجله صنعت و دانشگاه به صورت فصلنامه منتشر می      .1

 باشد. های گوناگون میحاوی مقالاتی در زمینه

 : شود عبارتند ازکه در فصلنامه چاپ می طالبینوع م .2

 وسططس سططردبیر از صططاحبنرران در واسططت  که معمولاً ت مقالات مروری

 د. شومی

 مقالات تحقیقاتی 

 مقالات کوتاه  

سطططیده و همنمان برای چاپ به     به چاپ نر   دیگرمقاله باید در مجلات      .3

 ی دیگری ارسال نشده باشد. نشریه

 ی ه بططه عهططدهمنططدرد در مقططالططمسطططیولیططت صطططحططت مطططالطط     .4

 )ها( است. نویسنده

شده، تو   مقاله .5 سال  سی قرار  واهد  سس هیأ ی ار ت تحریریه مورد برر

ی و در صطططورت لنوذ ح    گرفت و فصطططلنامه در ویراید ادبی و محتوای   

 . هایی از مقاله مجاز استبخد یا بخد

ست، ل ا حتماً بایستی یک چکیده      .6 انگلیسی هم   زبان فصلنامه فارسی ا

علمی  های فارسططی برای بیان مطال  واژهداشططته باشططد و حتی المقدور از 

مقاله فاقد اشططکالات املایی یا نکات دسططتوری  . لازذ اسططتاسططتداده شططود

 باشد. 

ید          .7 با نابع  ل  متن و م طا مامی م له      ت فاصططط یان    با   یک  س در م

شیه     wordبا نرذ افنار  شده و دارای حا هر طر  متر از سانتی  2ی تایپ 

 باشد.  12و اندازه آن  نازنینکار رفته هقلم ب باشد.

 های زیر باشد:تمامی مقالات باید مشتمل بر بخد .8

 :تایپ شود، آنگاه ناذ نویسنده   عنوان مقاله با قلم سیاه   عنوان مقاله

سندگان، رتبه  شکده،        یا نوی شگاه یا دان شامل ناذ دان شانی) ی علمی، ن

 . شودمؤسسه و واحد تحقیقاتی مرتبس و ...( قید 

 ای باید پس از مقدمه ی فارسططی سططا تارمند  چکیده ی مقاله:چکیده

ته       یاف هد  از تحقیق، روش تحقیق،  تاه  جه   کو به طور  ها و نتی گیری را 

کلمه(. این نکته    250کلمه و حداکثر    150)حداقل    ا تصطططار بیان نماید   

ی مقاله به زبان انگلیسططی نین صططادت اسططت. در پایان چکیده برای چکیده

  5و حداکثر  3)حداقل تعدادی کلمات کلیدیواژه باید شطططامل کلید ،مقاله

ی انگلیسی به زبان چکیدهی فارسی به زبان فارسی و در (، در چکیدهکلمه

 .انگلیسی، باشد

 :ی مورد تحقیق، حاوی مقدمه باید ضططمن بیان هد  و مسططأله  مقدمه

ای از مطالعات و مشططاهدات مرتبس با تحقیق مورد نرر)دا لی و   لاصططه 

ها باشططد. لازذ به  دآوری منابع آن ارجی( در چند سططال ا یر همراه با یا

سمت داده   ست که نباید در این ق گیری کار گنارش ها و یا نتیجهیادآوری ا

 شود. 

  سی ای بتواند با وی باید نوشططته شططود که هر  واننده به نح :روش برر

کرار نمططایططد        اسطططتدططاده از آن، تجربططه     نویسطططنططده مقططالططه را ت  و ی 

مان       می  مدت ز مل روش تحقیق،  ند شطططا کان اجرای پژوهد،  توا اجرا، م

آوری ی جمعجامعه مورد مطالعه، رعایت موازین ا لاقی در پژوهد، نحوه      

 های آماری باشد. گیری و آزمونهای اندازهاطلاعات، ابنار

 ست آمده از تحقیق بدون  در این بخد باید یافته ها:یافته های به د

شکل های جدولبحث بیان گردد و نباید داده ها و نمودارها  مجدداً ها، 

شماره     شوند.  سمت تکرار  صاویر و نمودار ی جدولدر این ق ها باید ها، ت

صدحات جداگانه   شوند و هر کداذ در  ای آورده و با دقت در متن آورده 

 ری شوند. گ اشماره

 در این بخد نویسططنده )ها( تدسططیری منطقی از  گیری:بحث و نتیجه

های به دسطت آمده  های به دسطت آمده اراهه نموده و هم چنین یافته یافته

های مطالعه و    . محدودیت  نمایند  را با مطالعات انجاذ شطططده مقایسطططه می      

 های مهم بحث و  ها برای مطالعات آینده از قسطططمت      همچنین پیشطططنهاد 

 باشد. گیری مینتیجه

   :سگزاری سازمان از منابع کمک سپا های همکار در  های مالی، افراد یا 

 انجاذ این پژوهد 

 منابع فارسططی  گ اری شططدهشططمارهحرو  الدبا منابع به ترتی   :منابع(

 و بططه صططططورت زیططرآورده  ابططتططدا و بططعططد مططنططابططع انططگططلططیسططططی(   

 .شوندمی

  :فارسی منابع

له   قا نده  ناذ  انوادگی     :م ها( نویسططط ها(       ، ) نده) چک نویسططط  ،ناذ کو

، محل برگناری، صدحه ی شماره ، ی جلدشماره  ،ناذ کامل مجله ،مقالهعنوان 

  سال. شهر، ماه،

شدیعی، مسعود، ارتباط دانشگاه و صنعت: موانع اساسی و  مثال:

ای، مجموعه مقالات هشتمین کنگره سراسری راهکارهای توسعه

  و صنعت برای توسعه ملی،های دولت، دانشگاه همکاری

 .1383آذر،  دانشگاه صنعتی امیرکبیر، تهران،، 41-50صدحات 

تاب:  نده    ناذ   ك ها(  انوادگی نویسططط ها(       ، ) نده) چک نویسططط  ، ناذ کو

 ناذ کتاب، شماره چاپ، ناذ ناشر، محل انتشار، سال انتشار.

ای تابناک، شدیعی، مسعود، ارتباط صنعت و دانشگاه: آیندهمثال: 

ای تاریک، چاپ هشتم، انتشارات دانشگاه صنعتی امیرکبیر، تهران، پیشینه
1386. 

 انگلیسی: منابع

له:    قا ها(،                  م نده ) چک نویسططط ناذ کو ها(،  نده )  ناذ  انوادگی نویسططط

 ی جلد، شماره صدحه، سال انتشار.عنوان مقاله، ناذ کامل مجله، شماره

 مثال:
Antonelli, C, “The evolution of the Industrial organization of 
the production of Knowledge”. Cambridge Journal of 
Economics, 1999, 23, pp.243-260, 1999. 

 

)ها(، ناذ کوچک نویسنده)ها(، ناذ کتاب،  انوادگی نویسنده ناذ كتاب:

 شماره چاپ، ناذ ناشر، محل انتشار کتاب، سال انتشار.



  

 مثال:

Etzkowitz, H. and Leydesdorff, L.”Universities in the Global 
Economy: A triple Helix of university-industry-government 

relations, Cassell Academic , London, 1997. 

 یا مقالات النامی است. ها ابآوردن اسامی تمامی نویسندگان کت

 های مقاله،  به غیر از تمامی بخد ها:گذاری بخششماره. 9

 گ اری شود.ستاره  ورده  بالا به صورت نمونه شماره هایبخد
 . مبانی نرری مرتبس با کیدیت در آموزش عالی2

 جایگاه و نقد آموزش عالی در نراذ نوآوری ملی 1.2

 سیرتکاملی الگوهای نوآوری  1.1.2

 

  .ها، نمودارها و ی اصلی نگارهنسخه  ها:ها، نمودارها و جدولنگاره

 الامکان )حتی A4ها  هر کداذ در صدحات جداگانه و در کاغ  جدول

 
شماره      سال گردد. آوردن  سه( ار سنده گلا ی اول و ی هر کداذ، ناذ نوی

ست تعداد         ست. لازذ ا ضروری ا صدحه  شت هر  صویر، در پ جهت درد ت

اله متناسططط  باشطططد و     ها با حجم کلی مق   ها، نمودارها و جدول   نگاره 

  .صورت سیاه و سدید تهیه شده باشندها بهعکس

ها و  نویس شطططکل زیردر این بخد  ها و نمودارها:  نویس شککک  زیر .11

آنها به دقت شططرد داده  یشططماره ای جداگانه با آوردندر صططدحه هانمودار

نویس فارسططی ها در زیرموجود در نگاره شططود. لازذ اسططت ا تصططارات می

 داده شود. توضیح

سال مقاله:  12 سنده . ار سخه از مقاله کامل را   نوی سیول باید یک ن ، به  ی م

آدرس دفتر مجله و یا به صورت فایل ضمیمه با پست الکترونیکی به آدرس     

 پست الکترونیکی مجله ارسال نماید.

 



 

 

 
 

                           

 معرفی جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه
 

 اهداف

 با اهدا  زیر تشکیل شد: 1383جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه درسال 

 ها و مراکن تحقیقاتی با صنعت.دانشگاههای توسعه صنعتی کشور از طریق ارتباط کمک به پیشبرد برنامه 

 های دولتی و  صوصی.های تحقیق و توسعه صنعتی در بخدحمایت از گسترش فعالیت 

 ی راهبردها و راهکارهای ملی از طریق بازنگری مساهل، طرد موانع و اراهههای توسعهمشارکت در برنامه 

 

 وظایف

 ی تحقیقاتی و صنایع کشورهای همکاری بین مراکن علمایجاد و تقویت زمینه 

 های مختلف صنعتی ای به بخدارایه  دمات آموزشی، پژوهشی، علمی و مشاوره 

 ها و مراکن تحقیقاتییابی و تلاش در جهت رفع آنها با کمک دانشگاههای صنایع مسیلههای تخصصی برای بررسی نیازتشکیل هسته 

 متقابل هایهای علمی و صنعتی در جهت همکاریاجرای بازدید 

 های دولت، دانشگاه و صنعت برای توسعه ملیهای علمی از جمله کنگره سراسری همکاریبرگناری هماید 

 های واقعی صنعتها با نیازهای آموزشی دانشگاهتلاش در جهت انطبات برنامه 

 های ی و صنعتی و فرصتهای اقتصادآمو تگان در بخدتلاش در جهت ایحاد تسهیلات کارآموزی دانشجویان و کارورزی داند

 ها در صنایعمطالعاتی اعضای هیأت علمی دانشگاه

 ها در صنایعآمو تگان دانشگاههای مناس  ج ب داندتلاش در جهت ایجاد زمینه 

 های های علمی تحقیقاتی، مراکن رشد فناوری، واحدهای واسس بین دانشگاه و صنعت نریر شهرکهمکاری مؤثر با دیگر حلقه

 سازی فناوریهای مالی توسعه فناوری و مراکن تجاریتوسعه، صندوتتحقیق و 

 های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی آنها از جمعیت رینی و اجرایی کشور در جهت حمایتهای سیاستگ اری، برنامههمکاری با نهاد

 های توسعه ارتباط دانشگاه و صنعتو برنامه

 های تحصیلات تکمیلی در جهت مساهل و مشکلات مبتلا به صنعتدورههای نامهحمایت از انتخاب و اجرای پایان 

 المللی مشابهای و بینهای ملی، منطقهها و سازمانها، تشکلایجاد ارتباط مؤثر با انجمن 

 صادی، های گوناگون اقتهای جمعیت از جنبههای مرتبس با فعالیتهای مشترک در حوزهسنجی در اجرای پروژهانجاذ مطالعات امکان

 اجتماعی، علمی و فرهنگی

 های علمی تحقیقاتی و صنعتی و به ویژه عرضه و تقاضای فناوریانتشار فصلنامه و  برنامه و اشاعه اطلاعات مرتبس در حوزه 

 

 

 

 



 

 هابرنامه

 هاید قرار داده است:ولویت فعالیتهای زیر را در امنرور تحقق اهدا   ود، برنامهجمعیت به       

  توسعه فرهنگ پژوهد و فرهنگ صنعتی در کشورترویج و 

 های تولیدی و صنعتی کشورافناید کارایی تحقیقات و وارد کردن نتایج تحقیقات در چر ه برنامه 

 د فضایی مناس  برای بروز ابتکارات، نوآوری و پیشرفت فناوری از طریق تقویت علایق بین دولت، دانشگاه و صنعت و کمک به ایجا

 ی تجاری و عامه مردذمعهتأمیم آن به جا

   های توسعه صنعتی کشورها و سیاستهای صنعت ملی و نین همگامی با برنامههای دانشگاهی با نیاز ها و پنوهدسازگارسازی آموزش 

شگاه با نیازها و توانایی       صنعت و دان سازی  شنا  س  گدت   آ ضای منا صین      های یکدیگر و ایجاد ف ص شنود و تبادل نرر بین متخ و 

 صنعت و دانشگاه در جهت رفع موانع و تنگناها موجود

 

 های اجرایی جمعیتكمیته

   کمیته مالی و پشتیبانی 

 رسانی  کمیته عضویت و اطلاع 

 کمیته آموزش و پژوهد 

 ته ارتباط با دانشگاهکمی 

  کمیته ارتباط با صنعت 

 کمیته ارتباط با دولت و مجلس 

 

-از كلیه اندیشمندان، اساتید دانشگاه، پژوهشگران، كارشناسان، دانشجویان و نهادهای دولتی و خصوصی دعوت می

 شود با عضویت در جمعیت، ما را درتحقق اهداف والای آن یاری نمایند. 

 

 نشانی دبیر انه:

 .612اتات  -مطبقه شش -سا تمان ابوریحان -دانشگاه صنعتی امیرکبیر - یابان حافظ -تهران 

021-66495433، تلدکس:  021-66485856تلدن:                        



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                           

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 هزینه اشتراک:

 
 

 
 

 

 اطلاعات متقاضی:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نشانی:

 

 

 
 

 

 

 

شگاه   »ی مندان به اشططتراک فصططلنامهازعلاقه نماییم برگ اشططتراک را به دقت و با  س  وانا تکمیل نموده و وجه میدر واسططت « صنعت و دان
نند بانک تجارت، شعبه کارگر شمالی، به ناذ جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت       56762418اشتراک را براساس تعرفه، به حساب جاری شماره     

 ی زیر برای ما ارسال نمایند.وهو دانشگاه وارین کرده و اصل فید بانکی و فرذ اشتراک را به یکی از دو شی
 021 -66495433ازطریق دورنگار با شماره  .1
 612ازطریق پست به آدرس: تهران، دانشگاه صنعتی امیرکبیر، سا تمان ابوریحان، طبقه ششم، اتات  .2
 

  شوند.درصد تخدیف بر وردار می 20اعضای جمعیت از 

 ر مشترکین را مطلع فرمایند. واهشمند است، مشترکان محترذ درصورت تغییر نشانی، امو 

  ست ل ا توصیه می   صورت پیشتاز ارسال می   باتوجه به اینکه تنها عدذ وصول مجلاتی که به شود از  دمات پست پیشتاز    شوند قابل پیگیری ا
 استداده شود.

 

 

 

 

 

 

 تومان 16.000پست پیشتاز:    تومان 12.000پست عادی:   هنینه اشتراک یکساله:
 تومان 28.000پست پیشتاز:    تومان 20.000پست عادی:   دوساله:هنینه اشتراک 

 :عضویت حقیقی 

 ...............................................................................................................................................................سمت:    .........................................................................................................ناذ و ناذ  انوادگی: 

 ........................................................................................................................ناذ محل تحصیل:    .........................................................................................رشته و مقطع تحصیلی: 

 

 :عضویت حقوقی 
 ......................................................................................................................................... ناذ متقاضی:     ....................................................................................................ناذ شرکت/ سازمان: 

 ................................................................................................................................................سمت: 

 .............................................................................................تعداد نسخه در واستی از هرشماره: 

 .....................................................................................نسخة شروع اشتراک از شماره: 

 تمدید اشتراک   اشتراک جدید 

 (.........................................................)شماره اشتراک قبلی  

 

آدرس: 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

 ...................................................................................................کدپستی:   ............................................................................. شهر:    ...........................................................................استان: 

 ...........................................................................پست الکترونیک:    .........................................................................همراه: ..........................................     ...................................تلدن: 



 

 

 فرم سفارش آگهی

 

 گرامی ارجمند 
توسس جمعیت ایرانی  پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه بصورت فصلنامه و « صنعت و دانشگاه»ترویجی  –رساند مجله علمی احتراماً به استحضار می

 یابد. با تیراژ یک هنار نسخه انتشار می

 ها و نین های آن سازمان به  برگان صنعت، نخبگان، دانشگاهرود با سدارش چاپ آگهی ضمن معرفی توانمندیانترار می

 مدیران اجراهی باعث پیشبرد اهدا  این جمعیت گردد.

 

  سمت:     شرکت:    ناذ سدارش دهنده:

 شماره تماس:         نشانی کامل:

 

 باشم:شرد ذیل میتقاضای قرار گرفتن در نوبت آگهی به ضمن قبول شرایس مندرد در این فرذ

تعرفه چاپ رنگی  ابعاد 

 )ریال(

تعرفه چاپ سیاه و سفید 

 )ریال(

 نوع سفارش

  - همت عالی پشت جلد

  - 2500000 دا ل جلد

  1000000 1500000 یک صدحه کامل

  500000 1000000 نیم صدحه

  250000 500000 چهارذ صدحهیک

  100000 - ماه()حداقل برای سه 6×4راهنما کادر 
 

 دفعات چاپ:                                شماره در واستی:                   
 

 
 شرایس:

 بایست همراه فرذ ارسال گردد.باشد و میطرد آگهی بر عهده سدارش دهنده می 

 20% های حقوقی عضو جمعیت. تخدیف برای شرکت 

 10%  شماره چاپ متوالی. 4تخدیف برای 

 20%  شماره چاپ متوالی. 8تخدیف برای 

 .جهت تخصیص کادر سدارش حداقل چهار شماره متوالی لازذ می باشد 

 

 فاکس نمایید. 66495433تماس حاصل فرمایید و پس از تکمیل فرذ آنرا به شماره  66485856لطداً جهت هماهنگی بیشتر و رزرو با شماره تلدن 

 

 مهر و امضاء



 

 

  

 «فرم درخواست عضویت حقیقی»

 

 لطفاً در این قسمت چیزی ننویسید                      

 شماره عضویت:               

 

 مشخصات فردی: -1
 نام:                      نام خانوادگی: 

 

 نام )به انگلیسی(:              نام خانوادگی )به انگلیسی(:

 

 

 ..........................................................................................................محل تولد:  .................................................................تاریخ تولد:                                  شماره شناسنامه:    زن    جنس: مرد 

 ..........................................................................................................سابقه كار:  ..................................................................سمت:                  شماره ملی:                                                               

 

 سوابق تحصیلی:  -2
 ..................................................................................التحصیلی: تاریخ فارغ................................................................. .............................................................................................................................آخرین مدرک تحصیلی: 

 ................................................................................................................... كشور:..................................................................دانشگاه: ..........................................................................................................................  رشته تحصیلی: 

 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................... نشانی محل کار )تحصیل(: -3

    ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 
 .............................................................................نمابر: ................................... ................................................................................تلفن همراه:   ..............................................................................................................تلفن ثابت: 

 .........................................................................................................................................وب سایت:   .........................................................................................................................................................................پست الکترونیکی: 

 نوع عضویت: -4

 دانشجویی   وابسته   پیوسته 

 حق عضویت سالانه     
 دانشجویی وابسته پیوسته نوع عضویت

 ریال 500.000 ریال 2،000،000 ریال 2،000،000 مبلغ

 شعبه امیراكرم،باجه دانشگاه امیركبیربانک تجارت،  266111444شماره حساب: حساب جاری 

 بنام جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه

 5859837000154845شماره كارت مجازی 

 برای دبیرخانه جمعیت ارسال نمایید. 3×4لطفاً فرم تکمیل شده را با فیش واریزی به همراه یک قطعه عکس رنگی 

 امضا:           

 تاریخ:           
 

 باشند. دانشگاهیهای و كلیه افرادی كه حداقل دارای درجة كارشناسی ارشد دریکی از رشته جمعیتمؤسسان  عضویت پیوسته:

  توانند با تصویب هیآت مدیره به عضویت پیوسته جمعیت درآیند. سال( می 5مدیریتی )حداقل  افراد دارای درجه كارشناسی با سابقه درخشانتبصره: 

 اشخاصی كه دارای درجة كارشناسی باشند. عضویت وابسته:

 های دانشگاهی به تحصیل اشتغال دارند.كلیه افرادیکه كه در یکی از رشته عضویت دانشجویی:

 

     021 -66495433تلفکس:   021 - 66485856تلفن:  .612اتاق  -طبقه ششم -ساختمان ابوریحان -دانشگاه صنعتی امیركبیر -خیابان حافظ -تهران نشانی دبیرخانه:

          

 

                    
 

               
 

                    
 

               
 روز           ماه         سال 

   

           
 



 

 

  

 «قیوفرم درخواست عضویت حق»

 

 لطفاً در این قسمت چیزی ننویسید                      

 شماره عضویت:               

 

های دولت، دانشگاه و صنعت برای   همكاریکنگره سراسری   »های كمیته دائمی در ادامه یک دهه فعالیت «یجمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه   »

 است.تأسیس شده 1383مابین صنعت و دانشگاه در سال های فیمنظور ارتقاء سطح همکاریو به «توسعه ملی

 

 مشخصات مؤسسه:  -1
 ...........................................................................................................................تعداد كاركنان:   .................................................................................................................................................................................نام دانشگاه/ شركت/ سازمان: 

 ................................................................................................................................سال تأسیس:   ................................................................................................................................................................................................................................نوع فعالیت: 

 ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................نشانی: 

 ............................................................................................................................................................................دورنگار:   ..........................................................................................................................................................................................تلفن ثابت: 

 ............................................................................................................................................................................وب سایت:   .........................................................................................................................................................................پست الکترونیکی: 

 

 مشخصات رییس/مدیر:  -2
 .............................................................................................................................نام: ............................ ...............................................................................................................................................................................................................................نام خانوادگی: 

 ................................................................................................................... كشور:......................................................................... دانشگاه: ................................................... .............................................................................آخرین مدرک تحصیلی: 

 ....................................................................................................... سابقه كار:....................................... التحصیلی: تاریخ فارغ.........................  .............................................................................................................................رشته تحصیلی: 

 

 مشخصات فرد رابطِ مؤسسه با جمعیت:  -3
 ................................................................................................................................................... سمت:..................................................................................... نام: ..  ......................................................................................................................نام خانوادگی: 

 .................................................................................................................... پست الکترونیکی:.............................................................. تلفن همراه: ..  .............................................................................................................................ت: تلفن ثاب

 ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................نشانی: 

 

 عضویت:حق  -4
ضویت حقوقی حداقل      سالانه برای ع ضویت  سات دارای     میلیون ریال می دهحق ع س شد. مؤ سب می با سعه جمعیت   امکانات مالی منا شتری جهت تو توانند مبلغ بی

 5859837000154845و شماره كارت مجازی  بانک تجارت، شعبه امیراكرم،باجه دانشگاه امیركبیر 266111444پرداخت نمایند شماره حساب:

 ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................مبلغ پپیشنهادی: 

 توانند با تکمیل این فرم و پرداخت حق عضویت، درخواست عضویت حقوقی خود را اعلام نمایند.*مؤسسات می
 مضاء و مهر مدیر مؤسسه:

 تاریخ:
 

 

   021 - 66495433،  تلفکس:  021 - 66485856. تلفن: 612اتاق  -طبقه ششم -ساختمان ابوریحان -دانشگاه صنعتی امیركبیر -خیابان حافظ -تهران نشانی دبیرخانه:  
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