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  چکیده

تر شده است و در نتيجه  بيني و غيرقابل پيشتر  كنيم كه فضاي كسب و كار هر روز پويا تر، پيچيده  در دنيائي زندگي مي
هاي اخير موضوع  در سال دراز مدت سازمان ها را تضمين نمايد، به همين جهت  تواند موفقيت هاي خاص و موردي نمي نوآوري

ها قرار گرفته است اما در ايران تاكنون توجه خاصي به  ر دستور كار رهبران ارشد شركتهاي نوآور د نوآور شدن و توسعه سازمان
اين مقاله درصدد  تو ضیح این مفاهیم و تجزيه و تحليل ابعاد مختلف انها است بدين منظور . اين موضوع معطوف نشده است

به تشريح مفاهيم كليدي سازمانهای نواور، ويژگي ها و  ها و تفاوتهای انها بیان می شود، سپس ابتدا نوآوري، نوآور بودن سازمان
ها را ترسيم  اندازهاي آينده اين سازمان ها و چشم پردازيم و در پايان چالش مراحل مورد نياز براي طراحي و عملیاتی انها مي

  .خواهيم كرد
  

 تباس نوآوريهاي نوآور، خلق نوآوري، اق نوآوري، نوآور بودن سازماني، سازمان :يکلیدواژه هاي 

  
  مقدمه

امروزه مطالعه در زمینه نوآوري نیازي به توجیه ندارد، زیرا 
گذاران، رهبران واحدهاي کسب و کار  پردازان، سیاست نظریه

اند که نوآوري منبع  دولتی و عمومی پذیرفتهو مدیران ارشد 
هاي رقابتی و  اصلی رشد اقتصادي، تغییرات صنعتی، مزیت

، بهمین جهت  ]1 [ارائه خدمات بهتر در بخش عمومی است
اي در زمینه نوآوري و ابعاد مختلف آن  مطالعات گسترده

ها هزار مقاله و کتاب در این زمینه به  صورت گرفته است، ده
رشته تحریر درآمده است ، هر یک از پژوهشگران با توجه به 

خاصی مورد مطالعه   اند موضوع را از زاویه هدفی که داشته
و فهم ما را از جنبه خاصی از  اند و در نتیجه درك قرار داده

ولی هنوز تعریف جامع و مانعی از . اند نوآوري تعمیق بخشیده
هاي متفاوتی از انواع  بندي نوآوري ارائه نشده است، طبقه

هاي جامع و یکپارچه  نوآوري صورت گرفته است، و ارائه مدل

علاوه بر ان،  تجربیات گذشته  ]2[از انواع نوآوري نادر است،
تواند  هاي خاص و موردي نمی اده است که نوآورينشان د

ها را تضمین نماید، زیرا دیري  موفقیت دراز مدت سازمان
هاي رقیب از طریق سرریز طبیعی دانش،  پاید که شرکت نمی

خرید و یا مشارکت در توسعه دانش فنی و یا تمسک به 
هاي غیرقانونی مثل جاسوسی فناوري و کپی سازي به  شیوه

یازند و در نتیجه مزیت رقابتی  ي موجود دست میها نوآوري
هاي  بازد بهمین جهت در سال وابسته به آن نیز رنگ می

هاي نوآور در دستور کار  اخیر، نوآور شدن و توسعه سازمان
ها قرار گرفته است زیرا این  رهبران و مدیران ارشد سازمان

را ها قادر هستند جریان مستمر و فراگیري از نوآوري  سازمان
در تمام ابعاد، اجزاء و سطوح سازمان ارائه نمانید اما علیرغم 
مطالعاتی که در زمینه ساز و کارهاي ساختاري، فرآیندي، 

ها  هاي مدیریتی و سبک و سیاق رهبري این سازمان رویه
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صورت گرفته است هنوز تعریف جامع و مانعی از این 
 ها صورت نگرفته است، چارچوب مفهومی کاملی سازمان

ها و چگونگی کارکرد  براي درك و فهم بهتر این سازمان
درونی آنها ارائه نشده است، بسیاري از ابعاد و مسائل آنها 

هایی که با آن  مورد مطالعه قرار نگرفته و بعضی از چالش
سازي  هنوز یکپارچه. مواجه هستند ناشناخته مانده است

رار دارد مفاهیم نظري و کارهاي تجربی در مراحل اولیه آن ق
ها را با موانع جدي مواجه  و در نتیجه توسعه این سازمان

در ایران نیز تاکنون مطالعه جامعی در  ]4و3[ساخته است 
لذا این مقاله براي پاسخ به . این  زمینه صورت نگرفته است

به این منظور ابتدا سابقه . چنین نیازي تدوین گردیده است
ار می گیرد و پس از و مبانی نظري تحقیق مورد مطالعه قر

ها مورد  بیان روش تحقیق ، نوآوري و نوآور بودن سازمان
هاي  گیرد و سپس مفاهیم کلیدي سازمان بررسی قرار می

ها ي آن تشریح  ها و ویژگی بندي این سازمان نوآور ، طبقه
شود و مراحل مورد نیاز براي طراحی و عملیاتی کردن   می

ها و  در پایان چالشگیرد و  ان ها مورد بحث قرار می
و خلاصه و نتیجه . اندازهاي آنها ترسیم خواهد شد چشم

. گیري مقاله و پیشنهادات براي تحقیقات اینده ارائه می شود
انجام این مطالعه ابعاد و زوایاي بیشتري از سازمان هاي 
نواور را روشن می سازد که میتواند زمینه مطالعات جامع تر 

را در استقرار سازو کارهاي مورد  را فراهم کرده و مد یران
تا بتوانند موفقیت دراز مدت .نیاز این سازمان مساعدت نماید

  هاي خود را تضمین نماید.سازمان

  مروري بر ادبیات پژوهش -1
اگرچه خلاقیت و نوآوري همواره مورد توجه و علاقه بشر 

ها با  ، اما طی چند دهه گذشته، شرکت ]5[بوده است 
هاي اجتماعی جدیدي مواجه شده ا ند  ها و مسئولیت چالش

توان  هاي رقابتی گذشته نمی هاي متداول و مزیت که با شیوه
به مواجهه با آنها پرداخت و در نتیجه تولید دانش، فناوري و 
نوآوري بعنوان مهمترین منبع توسعه اقتصادي، تغییرات 

هاي رقا بتی جدید، بهبود خدمات و  صنعتی، ایجاد مزیت
،  ]6[ی بشر مورد توجه خاصی قرار گرفته است کیفیت زندگ

بهمین جهت شناخت بیشتر و بهتر ابعاد نوآوري،  بهینه 
 هاي مولد و هاي سازمان کردن چرخه نوآوري، ویژگی

کننده نوآوري، عوامل موثر بر فرآیند نوآوري و  اقتباس
تسهیل روند ایجاد آن ، در دستور کار پژوهشگران، 

ها، مدیران دولتی و خصوصی  شرکتگذاران، رهبران  سیاست
ها  و در نتیجه اختراعات و نوآوري  ]7[قرار گرفته است 

بتدریج از جنبه فردي و تصادفی خارج شده است و اغلب 
هاي تخصصی  اي که داراي توانائی هاي حرفه توسط سازمان

، پیچیده شدن فزاینده ] 8[شود  مختلفی هستند انجام می
گذاري در  ها، افزایش هزینه و ریسک سرمایه فناوري

تحقیقات و ضرورت کاهش زمان عرضه محصولات جدید، 
ها به  تر به بازار و ضرورت توسعه نوآوري  بهتر و ارزان

هاي اجتماعی و  هاي جدیدي مثل خدمات، حوزه حوزه
ش ها بیش از پی مدیریتی، موجب گردیده است که شرکت

وري چرخه نواوري را در دستور کار خود قرار  افزایش بهره
هاي متفاوت نوآوري در پاسخ به  ظهور پی در پی مدل. دهند

چنین نیازهائی قابل طرح و بررسی است درحالیکه در تمام 
ها محور اصلی نوآوري تلقی  هاي ارائه شده، سازمان مد ل 

ند بر هاي اولیه که عمدتاً خطی هست در مدل. شوند می
ها و  نوآوري از طریق واحدهاي تحقیق و توسعه شرکت

تعامل آنها با مراکز علمی و دانشگاهی و تولید و مبادله دانش 
هاي مورد نظر آنها ساده  نوآوري. صریح اهمیت قائل هستند

تر و برمبناي حرکت در مرزهاي دانش شکل  ، مستقل تر 
هاي  نوآوريهاي بعدي بر تبیین بیشتر ترکیب  مدل. گیرد می

نوك پیکانی و تدریجی که مبتنی بر دانش صریح و ضمنی 
ها و مراکز علمی و تحقیقاتی،  ناشی از تعامل با دانشگاه

ورزند، آنها  کنندگان و رقباست تاکید می مشتریان، عرضه
هاي  ها و فناوري هاي ساده و مستقل و توسعه نوآوري نوآوري

ها را  آنها شرکت دهند پیچیده و  برتر را مدنظر قرار می
را نتیجه   نمایند و نوآوري  هاي باز تلقی می بعنوان نظام

هاي نوآوري و مبادله دانش بین آنها  تعامل سازمان با شبکه
اي و ملی را  هاي نوآوري بخشی، منطقه می دانند و نظام

. دانند ها می عاملی حیاتی در رشد و توسعه نوآوري شرکت
هاي فنی توسط  نوآوري ، آنها از تمرکز صرف بر ]9[

واحدهاي تحقیق وتوسعه فاصله گرفته و بر انواع نوآوري و 
افزاي آنها تاکید می ورزند زیرا نواوري در بخش  روابط هم

هاي مختلف ، سازمان را قادر می سازد تا توانمندي هاي 
 .قابلیت هاي گذشته خود را بازیابی نماید. جدیدي بسازد
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را براي مواجهه با چالش ها  شایستگی هاي داخلی و خارجی
بنابراین ]1[و تغییرات محیطی یکپارچه سازي نماید 

هاي اخیر از جامعیت و یکپارچگی بیشتري برخوردار  مدل
هستند، نه تنها تعاریف کامل تر و فراگیر تري از نواوري ارائه 
می دهند ، ابعاد متنوع تري از نواوري ها را به نمایش می 

تفاوتی از فرایند نواوري در سازمان و گذارند و الگو هاي م
بین سازما ن ها  مطرح می کنند بلکه امواج خروشان 

دهند و به عبارت  ها را مدنظر قرار می نوآوري در سازمان
دهند و  ها را در دستور کار قرا می دیگر، نوآور کردن سازمان

هاي  توان گفت آنها در پی افزایش هرچه بیشتر سازمان می
  .ها هستند ود عملکرد این سازماننوآور و بهب

چه تفاوت مفهومی و : سوالات اصلی تحقیق این است که
هاي  محتوي بین نواوري و نوآور بودن وجود دارد؟ ویژگی

گیرند؟  هاي نوآوچیست؟ چگونه شکل می اصلی سازمان
  ها چگونه است؟  ها و آینده فراروي اینگونه سازمان چالش

فوق و اشنا کردن مدیران هدف این تجقیق تفکیک مفاهیم 
با سازو کارهاي استقرار،چالش ها و اینده فراروي سازمان 
هاي نواور است این امر زمینه هاي شکل گیري بهتر و در 

  نتیجه موفقیت دراز مدت سازمان  ها را تضمین می نماید
کاربردي است و  –اي  تحقیق حاضر به لحاظ هدف، توسعه
وري یکی از  هبود بهرهدر نظر است از نتایج آن براي ب

این تحقیق به لحاظ . هاي بزرگ ایرانی استفاده شود سازمان
آوري   روش در زمره تحقیقات توصیفی است، شیوه جمع

براي تجزیه و . اي است  اطلاعات از نوع مطالعات کتابخانه
تحلیل و الگویابی از روش تحقیقاتی کیفی یعنی مرور 

این روش . ي خواهد شدگیر  هاي گذشته بهره نظامند نوشته
هائی، منجمله مواجهه با طیف گسترده  داراي چالش

. باشد اطلاعات، نحوه ترکیب و الگویابی اطلاعات موجود می
اما چنانچه فرآیند مطالعه کاملاً شفاف و قابل تکرار و همه 

نظر از محل و حوزه تخصصی آن  مطالعات انجام شده، صرف
استحکام لازم برخوردار  مورد توجه قرار گیرد نتیجه آن از

. ،این تحقیق در سه مرحله انجام شده است ]10[. خواهد بود
در مرحله اول با استفاده از کلمات نوآوري، نوآور بودن، 

هاي گوگل، پروکوست و امرالد  هاي نوآور، در پایگاه سازمان
 1990ها و مقالات منتشره از سال  جستجو و کلیه کتاب

مورد شد با مرور عناوين و  ١١٩٣شناسائي گرديد كه شامل 

حذف موارد غیرمرتبط و سپس مطالعه چکیده مطالب، تعداد 
رسید پس از آن مطالب به سه  562، 910عناوین بترتیب به 

 39هاي نوآور  ، سازمان67، نوآور بودن 456گروه نوآوري، 
گیري از فنون الگویابی به  بندي شد و با بهره مقاله طبقه

تحلیل و ترکیب اطلاعات پرداخته شد که مطالعه، تجزیه و 
مقاله در رابطه با نوآوري و تمام مقالات  107در نهایت 

هاي نوآور بطور کامل مطالعه  مربوط با نوآور بودن و سازمان
شد و موضوعات مرتبط با این تحقیق بدست آمد بنحوي که 
مطالعه بیشتر مقالات عملاً تکرار موارد قبلی بود و اطلاعات 

  .کرد به نتایج تحقیق اضافه نمی دیگري
  تعریف نوآوري.1-1

نوآوري از زوایاي مختلف مورد مطالعه قرار گرفته است اما 
هنوز توافق کاملی در زمینه این مفهوم وجود ندارد زیرا 
مفهومی پیچیده، مبهم و داراي ابعاد متعدد است ولی در 

هاي نو در  اغلب تعاریف، نوآوري به مفهوم استفاده از ایده
ر دارنده این تعریف درب ، ]11[هاي جدید است  ایجاد ارزش

  .هاي ذیل است جنبه
هاي جدید و تبدیل این  نوآوري به مفهوم ارائه ایده: الف
ها به فناوري، محصول، فرآیند، مدل کسب و کار جدید  ایده

تجاري کردن و اشاعه آن است در این تعریف، به خلق ....
شامل اختراع و استفاده   نوآوري پرداخته شده است و نوآوري

کننده بخش  این تعریف منعکس ،]12[د کردن از آن می باش
محور  هاي علم هاي فنی است که در بخش کوچکی از نوآوري

صورت .... ها و  ، مثل صنایع شیمیایی، داروئی، زیست فناوري
هاي دیگر را  تري از نوآوري تواند بخش عمده گیرد ولی نمی

که فرآیندهاي متفاوتی دارند مثل حوزه تجهیزات ، 
هاي تدریجی و تکوینی و یا فرآیند  نوآوريها و یا  دستگاه

هاي ساختاري و سازمانی  نوآوري در بخش خدمات و نوآوري
را توجیه نماید و در تبیین فرآیندهاي انتقال، جذب، هضم و 

هاي جدید که الگوي حاکم بر فرآیند نوآوري  توسعه نوآوري
در کشورهاي درحال توسعه است نیز ناتوان است بهمین 

دارد تعریفی ارائه شود که این موارد  را نیز جهت ضرورت 
  .دربرگیرد

هاي  هاي جدید از سازمان نوآوري به مفهوم اقتباس ایده: ب 
گیري از آن به منظور افزایش اثربخشی، ایجاد  دیگر و بهره

 ،]13[ارزش افزوده بیشتر و ارتقاء توان رقابتی سازمان است 
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هاست ولی  رياین تعریف نیز منعکس کننده بخشی از نوآو
  .ها را تبیین نما ید تواند همه نوآوري نمی

هاي جدید است  نوآوري به مفهوم خلق یا اقتباس ایده: ج
و به عبارت دیگر، نوآوري به مفهوم خلق، اقتباس،  ]14[

هاي  افزا در حوزه برداري از ابتکارات ارزش جذب و بهره
اقتصادي، اجتماعی است نوآوري همچنین شامل احیاء 

هاي جدید  ،گسترش تولیدات، خدمات، بازارها، توسعه اسلوب
نوآوري هم . هاي مدیریتی جدید است تولید و استقرار نظام

بنابراین همانطور که ماتیلکا ]2[د است و هم نتیجه فرآین
، بیان کرده است نوآوري فرآیند یادگیري است که در  ]15[

ان شرکت ها ، نحوه طراحی، تولید، بازاریابی محصولات و 
گیرند و عملیاتی  خدماتی که براي آنها جدید است را یاد می

کنند دراین تعریف نوآوري شامل بهبود مستمر در  می
هاي  راحی و کیفیت محصول، تغییر در سازمان و رویهط

مدیریتی، خلاقیت در بازاریابی و اصلاح فرآیندهاي تولید 
ها تازگی داشته  است که ممکن است براي رقباي شرکت

  . باشد یا نداشته باشد
    :نوآور بودن .2-1

همانطورکه توضیح داده شد نوآوري اهرمی کلیدي و تعیین 
ها و  پذیري، رشد و توسعه شرکت کننده براي افزایش رقابت
هاي  ها و مشکلا تی است که رویه برون رفت آنها از چالش

اما . باشد روزمره، جاري و استاندارد قادر به مواجهه با آن نمی
ادیده گرفتن تمرکز محدود و بیش از حد بر نوآوري باعث ن

تواند  شود که نوآوري بخودي خود نمی این  موضوع می
ها باشد بلکه  تضمین کننده موفقیت همیشگی شرکت

، مطرح کره اند  ]16[همانطور که تاشمن و همکارانش 
موفقیت دراز مدت، تابع گرایش به نوآوري و یا نوآور بودن 

ئی ها ها و قابلیت هاست که منجر به ایجاد توانمندي شرکت
منکوگ و آن . توانند نوآوري تولید نمایند شود که می می

گرا است  دهند نوآوري یک رویکرد نتیجه ، توضیح می ]17[
... هاي مدیریتی  که صرفاً به نوآوري در تولید، فرآیند و حوزه

ها و  نگرد درحالیکه نوآور بودن نتیجه توسعه ظرفیت می
و تمایل به هاي پویاي سازمان است که گرایش  توانمندي

 ]18[والش و همکارانش . مستمر دارد پی و در هاي پی نوآوري
،تفاوت نوآوري و نوآور بودن سازمان را اینگونه تحلیل می 

  :نمایند

نوآوري یک مفهوم صریح و قابل لمس مثل یک محصول 
است درحالیکه نوآور بودن خصوصیات درونی، ... جدید 

نوآوري است که نهادینه شده، گرایش و توانمندي براي 
مفهومی غیرقابل لمس و ضمنی در سازمان است و متناسب 
با رویکردهاي رهبري، تفکر راهبردي حاکم بر سازمان، 

هاي انسانی،  گذاري انجام شده مستمر، ظرفیت سرمایه
ها، فرآیندها و  ساختاري، فرهنگی، جوسازمانی، نظام

تماعی هاي سازمانی، بتدریج و در یک بستر تاریخی، اج رویه
در یک فرآیند افول و صعود، رفت و . گیرد و نهادي شکل می

یابد  بینی نشده، تکوین می برگشتی، برنامه ریزي شده و پیش
بهمین . هاي مختلف بروز می کند که آثاران در قالب نوآوري

هاي پیچید گی، ضمنی بودن،  جهت نوآور بودن داراي ویژگی
هر سازمان است ابهام در شناخت علل و عوامل آن و خاص 

هاي دیگر است و بعلت اینکه خاص  پس مانع تقلید شرکت
ها، منابع و فرآیندهاي  هر شرکت، با ارزش و بیانگر توانمندي

سازي و بازآرائی شده سازمان است براحتی قابل  یکپارچه
باشد و  هاي دیگر نمی انتقال و حتی خرید و فروش با شرکت

است که در تمام  در واقع نوآور بودن شامل خصوصیاتی
افزاري و  افزاري، سیستم افزاري، سخت اجزاء، ابعاد نرم

هاي  مغزافزاري سازمان نهادینه شده است و بصورت رویه
کاري و روح حاکم بر حرکات و سکنات سازمان درآمده 

  . است
مطالب فوق نشان میدهد  نواور بودن ویژگی سازمان است 

در تمام سطوح، ابعاد و که به فرایندي فراگیر و نهانیده شده 
اجزائ سازمان تبدیل شده است و حتی کیفیت روابط بین 
سازمان ها را نیز تحت تاثیر قرار میدهد و نتیجه آن میتواند 

حال این سوال مطرح است که .نواوري هاي مستمر باشد
سازمان هاي نواور چگونه سازمان ها یی هستند؟و ویژگی 

  هاي اساسی انها چیست؟
  :هاي نوآور دي سازمانمفاهیم کلی

دهد که هنوز تعریف قطعی و  مرور ادبیات موضوع نشان می
هاي نوآور ارائه نشده است و هر یک از  نهائی از سازمان

نویسندگان به تناسب درك و فهمی که از مفهوم نوآوري و 
اند که  هاي نوآور پرداخته به تعریف سازمان. چرخه آن دارند

  :ودش به چند مورد آن اشاره می
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هائی هستند که تمام افراد سازمان  هاي نوآور سازمان سازمان
هاي  ، از مدیران ارشد تا کارکنان را درگیر توسعه و اجراي راه

 ]19[. نمایند جد ید براي تحقق اهداف سازمان می

ها  ها ئی هستند که اعضاي آن هاي نوآور، سازمان سازمان
مند از  و روشصورت یکپارچه، متعهد، پیوسته،  نظامند  به

عنوان جزئی از زندگی روزانه خود به احیاء  طریق نوآوري به
 ]20[. پردازند می  سازمان

برداري مستمر از  هائی هستند که بدنبال خلق و بهره سازمان
انواع نوآوري در بستر سازمان هستند زیرا بر مبناي دیدگاه 

فنی، انواع  -هاي اجتماعی محور و نظریه سیستم منابع
افزاء بر عملکرد سازمان دارند و هر   ري نقش مکمل و همنوآو

کند که  هاي سازمان ایجاب می گونه نوآوري در یکی از بخش
هاي سازمان نیز صورت پذیرد تا  نوآوري در سایر بخش

سازمان بتواند قدرت خود را براي ساختن، بازآرائی و 
هاي داخلی و خارجی براي مواجهه  سازي توانمندي یکپارچه

ا ایجاد تغییرات محیطی بطور مستمر احیاء و بازسازي وی
 ]1[.نماید

سازمانی است که نوآوري را در تمام نقاط : سازمان نوآور
هاي کسب و کار و در میان تمام  سازمان، در تمام جنبه

هاي کاري نهادینه کرده است آنها محیطی  اعضاء تیم
سازند که تماماً درگیر تغییرات مثبت هستند و فرهنگی  می

هاي  سازمان. دارند که غنی از خلاقیت و بازآفرینی است
هاي دیگر وابسته  دانند که هر نوآوري به نوآوري ور مینوآ

است، بنابراین پیگیري یک نوع خاص از نوآوري با ناکامی 
 ]21[. شود مواجه می

ها و قواعد  هائی هستند که مد ل هاي نوآور، سازمان سازمان
ها  شکنند، این سازمان جا ا فتاده طراحی سازمان را درهم می

یجی در حوزه اطلاعات و انفجار دنبال دستاوردهاي تدر به
هاي  عبارت دیگر، بحران اند به دانش بوجود آمده

 هاي اجتماعی زیستی، تفاوت محیط

روندهاي جهانی، محیط عملکرد سازمان را   فزا ینده و نفوذ 
هاي نوآور بیانگر سازمانی تکا  پیچیده کرده است و سازمان

. یچیده استمل یا فته براي پاسخ به شرایط محیطی پویا و پ
]22[  

و یا اقتباس ) ایجاد(سازمانی است که به خلق : سازمان نوآور
 ها ، در این تعریف سازمان] 23[پردازد  نوآوري می) کسب(

بندي  گروه طبق جدول ذیل طبقه 4در رابطه با نوآوري به 
  شوند می

هاي  سازمان: ب
كننده  اقتباس

 نوآوري

هاي  سازمان: ج
 نوآور

هاي  سازمان: د
 غيرنوآور

هاي  سازمان: الف
 مولد نوآوري

  
ها به  این سازمان: هاي مولد نوآوري سازمان - الف

وظیفه . هاي فنی و بازاریابی خود متکی هستند  توانمندي
هاي جدید است این  سازي ایده ها توسعه و تجاري اصلی آن
ها براي حفظ اثربخشی و قدرت رقابت خویش به  سازمان

هاي موجود  گیري از فرصت یا بهرههاي جدید و  ایجاد فرصت
واحدهاي تحقیق و توسعه . پردازند هاي جدید می به شیوه
هاي کوچک و نوپا یا واحدهاي مستقل و  ها، سازمان شرکت

ها  هاي بزرگ مولد اینگونه فعالیت کوچک در درون شرکت
  .هستند

ها به این سازمان:کننده نوآوري هاي اقتباس سازمان  - ب
نی، مدیریتی و ظرفیت هاي تولیدي هاي سازما توانمندي

باشند بلکه  ان ها مولد نوآوري نمی. خود متکی هستند
هاي گروه اول را  هاي ایجاد شده توسط سازمان نوآوري

خریداري، تقلید و یا به شیوه هاي متنوع دیگر اخذ کرده و 
هاي بزرگ بهترین  سازمان. دهند را مورد استفاده قرار می آن

ها داراي  زیرا این سازمان. باشند ري میابزار اقتباس نوآو
هاي مدیریتی نهادینه شده و  پشتوانه علمی لازم،  رویه

وجود ظرفیت تولید مناسب، در اختیار . باثبات هستند
هاي مکمل مورد نیاز، دسترسی به سرمایه و  دارائی داشتن

هاي  دارا بودن قدرت نفوذ در بازار و تأثیرگذاري برگروه
ها احتمال  گردد که در این سازمان ث میذینفع دیگر باع
هاي  نوآوريگذاري در کسب و بکارگیري  موفقیت سرمایه

  . جدید افزایش یابد
هائی که بطور همزمان به  سازمان: هاي نوآور سازمان -ج

پردازند  می کارگیري نوآوري خلق، توسعه ، اقتباس و به
هاي  اغلب اوقات سازمان. شوند هاي نوآور نامیده می سازمان

 ، واحدهاي مختلف  کننده نوآوري مولد نوآوري و اقتباس
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ها در یک شرکت  باشند، که همزیستی آن یک سازمان می
گ نیازمند ساختار سازمانی دوگانه است بخشی از بزر

هاي دیگر،  پردازد و بخش ها می سازمان به تولید نوآوري
کننده و  گیرد این دو بخش مثل عرضه کار می ها را به آن

هماهنگی . نمایند کننده در یک بازار داخلی عمل می مصرف
وسیله واحدهاي مدیریتی صورت   این دو بخش سازمان به

چالش اصلی واحدهاي مدیریتی این خواهد بود . گیرد می
کار گیرند تا  که چه راهبردها و فرآیندهاي مدیریتی را به

کننده نوآوري را که داراي  بتوانند واحدهاي مولد و اقتباس
کار  ها، که چه راهبردها و فرآیندهاي مدیریتی را به زمینه

ي را کننده نوآور گیرند تا بتوانند واحدهاي مولد و اقتباس
ها و  ها، فرهنگ، ساختار سازمانی، سیستم که داراي زمینه

هدایت، هماهنگ و . فرآیندهاي مدیریتی متفاوتی هستند
هاي سازمان را توسعه و  حمایت نمایند و از این طریق مزیت

بهبود بخشند این موضوع به خوبی در شکل ذیل به تصویر 
  .کشیده شده است

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
مباحث فوق نشان داده که فعالیت  :هاي غیرنوآور سازمان  - د

ها تولید و خلق نوآوري و برخی دیگر  اصلی بعضی از سازمان
اقتباس و بهره برداري از نوآوري است و گروه دیگر بر هر دو 

 نویسندگان نیز وقتی از نوآوري و. نمایند فعالیت تمرکز می
 از کنند ممکن است یکی هاي نوآور بحث می سازمان

هائی  در مقابل سازمان.هاي فوق را مدنظر داشته باشند  گونه
باشند  هاي نوآوري فوق فعال نمی که در هیچیک از گونه

  . شوند هاي غیرنوآورتلقی می سازمان
  :هاي نوآور مراحل مورد نیاز براي طراحی سازمان

هاي نوآور نگاه کنیم این  اگر با نگرش سیستمی به سازمان
ها داراي ماهیتی کاملاً متفاوت با اشکال دیگر  سازمان

نحوي  ها باید به  سازمانی هستند و براي توسعه و استقرار آن
هاي آن در تمام سطوح  اقدام شود که بین ابعاد و مولفه

ناسب فردي، گروهی و سازمانی، هماهنگی، یکپارچگی و ت
وري و اثربخشی لازم را ارائه   وجود داشته باشد تا بتواند بهره

هاي اصلی که براي توسعه و  در ذیل، بعضی از مولفه. نماید
ها الزامی است به اختصار شرح  کردن این سازمان نهادینه

  .شود داده می
: هاي مدیریتی مناسب استقرارسبک رهبري و رویه -1

لکرد سازمان هاي نواور رهبري عامل کلیدي و موثر بر عم
معتقدند  ،]26،25[و اولیو  ]24[دنت و هملین . است

آفرین و رهبري  رهبري تمام عیار که شامل رهبري تحول
موثرترین شیوه رهبري براي نوآوري و . عملکردگرا است

آفرین براي  در سازمان است زیرا رهبران تحول  تحول
کنند تا  میبخش هستند و به آنها کمک  مدیران خود الهام

اندازهاي روشن و جذاب، مورد توافق و  ها، چشم آرمان
الگو و سرمشق . مشترکی را براي آینده ترسیم نمایند

ها،  آنها به ظرفیت. آل و جذابی براي کارکنان هستند ایده
ها و نیازهاي کارکنان توجه خاصی  ها، خواسته توانمندي

وسعه توانمندسازي، خودکفایتی، قدرشناسی و ت. دارند
دهند و  هاي افراد را در اولویت کار خود قرارمی قابلیت

درحالیکه . کنند پیروان خود را به تفکر خلاق ترغیب می
هاي اقتضایی،  رهبران عملکردگرا با مدیریت پرداخت

مدیریت برمبناي استثناء فعال یا منفعل و یا عدم مداخله 
وند که ش در کار هاي کارشناسی و اقدامات نواورانه باعث می

هاي مناسب با آن  سطح انتظارات از کارکنان و پاداش
. طراحی و در نتیجه انگیزه عملکرد بالا را فراهم نمایند

هاي متفاوت رهبري  نقش، ]27[روزینگ وهمکارانش 
برداري  آفرین و عملکردگرا را در خلق ، اقتباس و بهره تحول

ان باید دهند و معتقدند رهبر از نوآوري مورد بررسی قرار می
 انعطاف پذیري لازم را داشته باشند تا بتوانند بطور همزمان

 واحدهاي مولد نوآوري

عملياتيسطح   

 واحدهاي اقتباس نوآوري

 سطح عملياتي

واحدهاي 

نوآوريكننده  يكپارچه  

)۲(نمودار   

در  ساختار یکپارچه خلق و اقتباس نوآوري
 سازمان
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هر دو نقش را ایفاء نمایند آنها همچنین معتقدند که 
هاي مدیریتی  فرهنگ، جوسازمانی، ساختار و رویه

معتقدند  ، ]28[تاشمن و اوریلی .هاي رهبري هستند مکمل
اري از برد رهبران براي موفقیت در مدیریت موثر خلق و بهره

نوآوري در تمام ابعاد سازمان، باید داراي عزم راهبردي 
هاي مشترك تدوین شده با  انداز و ارزش جذاب، چشم

کارکنان، تیم مدیریتی که به تفکر راهبردي و درحال تحول 
مستمر معتقد باشد، واحدهاي سازمانی مجزا از نظر خلق و 

مدل (تی هاي مدیری برداري از نوآوري ولی داراي رویه بهره
هاي عملکرد، نظام انگیزشی و  کسب و کار، ساختار، شاخص

هماهنگ و یکپارچه در تمام سطوح راهبردي ، ) فرهنگ
عملیاتی و توانمندي لازم براي تحمل و حل تنگناهاي 

برداري از نوآوري  ناشی از دو گرایش متفاوت به خلق و بهره
ف نقش به توصی،  ]29[نیچ و همکارانش  و پانودات . باشند

آفرین در توسعه فرهنگ و جوسازمانی مناسب  رهبري تحول
نیز نقش ، ]30[کمرون و کوین . اند براي نوآوري پرداخته

هاي سازمانی براي تحول  رهبري در معماري فرهنگ و رویه
بنابراین . اند و نوآوري در سازمان را مورد تاکید قرار داده

داراي انعطاف  رهبري یا تیم رهبري سازمان هاي نواور باید
پذیري لازم باشند بنحوي که بتوانند بطور همزمان هر دو 
سبک رهبري تحول افرین و عملکرد گرا را متناسب با 

  .فعالیت هاي خلق و بهره برداري از نواوري  اعمال نمایند
انداز مشترك و روشن از آینده  ایجاد آرمان و چشم -2

ل همانطورکه توضیح داده شد نوآوري محصو: سازمان
ریزي شده سازمانی است داشتن  اقدامات سنجیده و برنامه 

انداز روشن، مشترك و چالش برانگیز افراد را  آرمان و چشم
هاي جدید براي تولید  متعهد خواهد کرد تا در پی شیوه

. محصول، ارائه خدمات و یا نحوه کارکرد سازمان باشند
چنین هاي نوآور داراي استراتژي صریح و موثر و هم سازمان

، در  ]31 [باشند فرهنگ مناسب و کاملاً مدیریت شده می
، ازعزم راهبردي حمایت  ]32[عین حال همل و پاراهالاد 

باشد اما شیوه  ها روشن می می کنند که در آن هدف
سازمان . ف پذیر و قابل تغییر است رسیدن به اهداف انعطا

نوآور براساس تصورات جمعی مشترك شکل می گیرد این 
ها، تقابل و  ائتلاف جمعی منجر به افزایش تنوع دیدگاه

ها را اصلاح و تعدیل  همدیران اید.شود  ها با هم می تعامل آن

دنبال کشف الگوها و رفتار بهینه از بین سیل  نمایند و به می
هائی که  بطور دائم در سازمان نوآور بروز خواهد کرد   اید ه

 .باشند می

هدف از ایجاد ساختار : ایجاد ساختار سازمانی مناسب -3
ها  سازمانی تقسیم وظایف بین افراد و هماهنگی بین آن

علت  ،اما به ]22[ه اهداف سازمان است براي رسیدن ب
توان  هاي نوآورانه نمی سیالیت، پیچیدگی و ابهام در فعالیت

هاي سلسله  تقسیم وظایف و هماهنگی را از طریق مکانیزیم
پویائی فرآیند نوآوري و . مراتبی و رسمی عملیاتی کرد

ضرورت تبادل مستمر اطلاعات و دانش بین دانشگران 
کند که ساختار سازمانی  ازمان ایجاب میداخل و خارج از س

پذیري لازم براي تطبیق با شرایط متغیر را داشته  ، انعطاف
توان از ساز و کارهاي  باشد که با عنایت به ابعاد نوآوري می
عبارت دیگر آرمان و  سازمانی متفاوتی استفاده کرد به

کند که سازمان در مسیر چه شکلی از  اهداف مشخص می
قرار دارد و ضرورتاً ساختار سازمانی مناسب با ها  نوآوري

آنچه قطعیت دارد این . را را باید طراحی و مستقر کرد آن
هاي  است که ساختار سازمانی مناسب براي خلق نوآوري

صورت ارگانیک و زنده  بنیادي و توسعه محصولات جدید به
هاي  باشد ولی ساختار مناسب سازمانی براي نوآوري می

هاي اقتباس شده و  املی ، پیاده کردن نوآوريتدریجی ، تک
البته . صورت مکانیکی است  بهبود فرایند هاي جاري به

، معتقد است که ساختار مناسب سازمانی براي ]33[دفت 
صورت مکانیکی  هاي مدیریتی و ساختاري نیز به نوآوري

هاي بزرگ، واحدهاي  باشد بنابراین در سازمان می
اراي ساختارهاي مکانیکی و کننده نوآوري د اقتباس

واحدهاي مولد نوآوري داراي ساختار ارگانیک خواهند بود و 
دو ساختار با یکدیگر همزیستی خواهند داشت ولی  این

صور مختلف و   تواند به شکل ساختارهاي ارگانیک می
عناوین متفاوتی باشد که ویژگی مشترك تمام این 

خود گردان، ا ي و  هاي بین رشته ها وجود تیم سازمان
سلسله مراتب اداري کم، مراودات درون و برون سازمانی 

گیري و تغییر مستمر  خوب، عدم تمرکز در فرآیند تصمیم
. دباش هاي پروژه اي براي پاسخ به نیاز مشتریان می تیم

]34[  
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هاي مشترك  اگر آرمان: توسعه دادن فرهنگ نوآوري -4
نماید و  هاي جدید ظهور خوبی تعریف شده باشد و ایده به

ها به محصول  ساختار سازمانی مناسبی هم براي تبدیل ایده
و فناوري وجود داشته باشد اما فرهنگ سازمانی مناسبی که 
حامی نوآوري است وجود نداشته باشد کل فرآیند نوآوري 

، فرهنگ سازمانی همچنین  ]35[آسیب خواهد دید 
 باشد و کننده نحوه تعامل افراد با یکدیگر می تعیین

هاي نوآور  مهمترین مکانیزم هماهنگی و کنترل در سازمان
هاي  ، براي توسعه فرهنگ نوآوري باید زمینه  ]36[است 

گرائی، توانمند سازي،  گرائی ،مشتري ریسک پذیري، مسئله
را ایجاد نمود و به ... پذیري و  گرائی، مسئولیت  مشارکت

ذهنی و هاي  لحاظ روانی روحیه بازاندیشی، تردید در قالب
لحاظ   در عین حال احساس امنیت را بوجود آورد و به
پذیري،  رفتاري باید شفافیت، جستجوگري، مسئولیت

، بنابراین  ]37[پذیري را توسعه داد  یادگیري و تحول 
بیان آرمان و : هاي نوآور، عبارتند از عوامل فرهنگی سازمان

اي مأموریت نوآوري، فرهنگ دموکراتیک، ارتباطات افقی بر
داري افراد نخبه، محیط امن نوآوري، هماهنگی و  نگه

پذیري،   هاي مختلف سازمان، انعطاف یکپارچگی بین بخش
هاي سازمان و متحدان  تسهیم دانش و یادگیري بین بخش

آن است و سازمان نوآور باید جهت نهاد ینه کردن این 
 ]38[. عوامل اقدام نماید

: ناسبطراحی سیستم مدیریت منابع انسانی م -5
ها از رویکردهاي متفاوتی در زمینه مدیریت منابع  سازمان

علت اینکه افراد  ، اما به ]39[گیرند  انسانی خود بهره می
هاي  دیده و باتجربه مهمترین سرمایه سازمان  خلاق، آموزش

همین جهت راهبرد  باشند به دانش پایه و نوآور می
پایه، متعهد هاي نوآور بر بکارگیري نیروهاي دانش  سازمان

و متخصص پی ریزي می شود که بر توسعه  داخلی نیروي 
استفاده . انسانی و تعهد استخدامی  بلند مدت استوار است

از سازو کارهاي تقویت ضریب ماند گاري و تعهد کارکنان 
هاي آموزشی، افزایش  ریزي و اجراي دوره برنامه. الزامی است

ی، ایجاد هاي یادگیري، پرورش و توسعه شخص زمینه
هاي شغلی چالش برانگیز، استقلال کاري، توسعه  فرصت

تعاملات و تعلقات گروهی و خانوادگی در زمره عوامل 
، طراحی  ]40[.باشد تقویت ماندگاري این کارکنان می

سیستم ارزیابی عملکرد فردي و گروهی و استقرار سیستم 
ها  پاداش جامع ومناسب منجر به عملکرد بهتر این سازمان

  ]41[شود یم
براي : طراحی و تدوین فرآیند یا چرخه نوآوري مناسب - 6

فرایندهاي نوآوري الگوهاي متفاوتی طراحی و پیشنهاد 
هاي  شده است هر سازمان نوآور باید متناسب با نوع پروژه

،  )شایستگی و تعهد(نوآورانه، ترکیب نیروي انسانی 
هاي فرهنگی جامعه و سازمان، ساختار سازمانی، نحوه  ارزش

طراحی مشاغل و عوامل اقتضائی دیگر، الگوي مناسبی را 
طراحی نماید که در آن تمام کارکردهاي ضروري چرخه 

هاي  اقتصادي، فعالیت - نوآوري از قبیل مطالعات فنی،
... مهندسی و توسعه فناوري، مطالعات بازار و  تحقیقاتی،

نحوي تعبیه شده   بینی شده باشد و یا ساز و کارها به پیش
گیري بهینه از خدمات خارج از سازمان  باشد که امکان بهره

  . وجود داشته باشد
نوآوري تحولات متعددي : نهادینه کردن مدیریت تحول -7

کردن فرآیند نوآوري  عملیاتیکند،  آور می را در سازمان الزام
هاي مختلفی را  گیر است، گروه و اجراي نتایج نوآوري وقت
هاي قدرت درون  کند، کا نون در این فرآیند درگیر می

دهد و بر منافع گروه هاي  تأثیر قرار می سازمانی را تحت
گذارد بنابراین براي اجراي موفق نوآوري  ذینفع دیگر اثر می

فنی، اجتماعی و فکري شکل بگیرد،  هاي کاري باید گروه
هاي مختلف صورت گرفته و تعارضات  هماهنگی بین گره

گیري از رویکرد  خوبی مدیریت شود بهره ها به داخلی آن
هاي کاري با کیفیت بالا و یا مدیریت با تعهد بالا  سیستم

  ]42[نما ید تواند فرآیند نوآوري را تسهیل می
تصور متداول : نوآوريتوسعه روابط راهبردي با منابع  -8

این است که افراد سازمان و واحد تحقیق و توسعه منبع 
اصلی نوآوري در سازمان هستند اما مطالعات انجام شده 
نشان می دهد که سهم تحقیق و توسعه داخلی در ارائه 

، %25کنند گان حدود   ، مصرف%30هاي جدید  ایده
و شرکاء % 10 هاي نوپا حدود ، شرکت%25ها حدود  دانشگاه
هاي  ، قابل ذکر است میزان ایده  ]43[باشد  می% 10حدود 

دریافتی از منابع فوق و یا منابع دیگري مثل رقبا، 
در صنایع مختلف و مراحل نوآوري ... کنندگان و  عرضه

 هاي نوآور متفاوت است و تاثیر متفاوتی بر عملکرد سازمان
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نوآور  ، سازمان ]44و45[هر بخش صنعتی یا خدماتی دارد 
باید تحلیل دقیقی از منابع نوآوري خود داشته باشد و 
فرآیندهاي ارتباطی هوشمند و مناسبی را براي دریافت و 

  .هاي دریافتی ایجاد نماید گیري بهینه از ایده بهره
هاي یادگیرنده و سازو  عملیاتی کردن رویکرد سازمان  -9

 یاد گیرنده محلی است که  سازمان: کارهاي مدیریت دانش
گیرند که چگونه با هم یاد  در آن افراد بطور مستمر یاد می

گیري از دانش،  بگیرند تمرکز بر کسب، بهبود، انتقال و بهره
هاي  تسهیل یادگیري فردي و سازمانی، اصلاح رفتار، رویه

سازمانی و تمرکز بر مشتریان و بازار، داشتن فرهنگ 
  ران تسهیلپذیر و رهب  کارآفرین، ساختار سازمانی  انعطاف
، ] 46و47[باشد  ها می گر، از مشخصات دیگر این سازمان

تواند  نهادینه کردن تدریجی عوامل فوق در سازمان می
از . سرعت افزایش دهد هاي نوآوري سازمانی را به ظرفیت

گذاري دانش منبع نوآوري  طرفی خلق، انتقال و اشتراك
نش سازي دا است زیرا نوآوري متضمن توسعه و یکپارچه
هاي مدیریت  است بنابراین مدل ها، فرآیندها و چارچوب

، بهمین جهت ایجاد  ]48[دانش معادل فرآیند نوآوري است
هاي فنی، فرهنگی و انگیزشی مدیریت  و توسعه زیرساخت 

هاي ضمنی و  تواند باعث تبدیل و تلفین دانش دانش می
صریح سازمان شود و در نتیجه جریان تولید و اقتباس 

  ]49[.ي را تسریع نمایدنوآور

  :هاي نوآور هاي فرآروي سازمان چالش
هاي نوآور مورد استقبال کسانی است که به نوآوري،  سازمان

سالاري، کاهش بوروکراسی و هویت  بودن سازمان، مردم  زنده
علت  ها نیز اغلب به کنند اما این سازمان انسانی فکر می

ش وفاداري افراد هاي ساختاري، کاه سیالیت، آشفتگی، ابهام
هاي مختلف، روشن  درپی در پروژه جائی پی علت جابه به

نبودن تعاریف شغلی و روابط اختیار و خطوط ارتباطی و 
رقابت بین افراد براي دستیابی به منابع، احترام و پاداش با 

هاي اساسی مواجه هستند در ذیل بعضی از  چالش
ضیح داده ها با تفضیل بیشتري تو هاي این سازمان چالش

  .شود می
تمرکز همزمان بر : چالش ایجاد توازن بین فعالیت ها .1

 برداري از نوآوري و ایجاد خلاقیت، ایجاد ، اقتباس، و بهره
هماهنگی و یکپارچگی بین آنها کاري سخت و پرچالش 

است که چنانچه تیم رهبري سازمان داراي تفکر و معرفت 
نوآور نباشد و   هاي سازمان راهبردي از مجموعه فعالیت

، تجربه، بصیرت و خبرگی لازم و کافی از ماهیت دانش
هاي خلق و  زاي فعالیت متفاوت و بعضاً متعارض و تنش

برداري از نوآوري را نداشته باشد و نتواند سازو کارهاي  بهره
ها ،هنجارهاي  هاي مدیریتی، ارزش ساختاري، فرآیندي، رویه

فرهنگی و جو سازمانی مناسب را جهت هماهنگی و 
گیري  ها طراحی و عملیاتی نماید و جهت  فعالیت یکپارچگی

پذیري   هاي مدیریتی داراي انعطاف رفتاري، راهبردي و رویه
و پویائی لازم براي تطبیق با شرایط پیچیده و در حال تحول 

ها در چرخه نوآوري  نباشد تخصیص  هاي این سازمان فعالیت
ابط بهینه منابع در سطح فردي، گروهی، سازمانی و حتی رو

شود که به یک دسته  از  برون سازمانی دچار اختلال می
آمیز پیدا خواهد کرد  ها گرایش نامعقول و تعصب فعالیت

درنتیجه تمرکز صرف به خلق نوآوري و نادیده گرفتن فرآیند 
سازي و اشاعه نوآوري باعث ایجاد هرج و مرج، اسراف  تجاري

ود و فقدان و تبذیر در منا بع و مواجه شدن سازمان با کمب
هاي سازمان خواهد شد  منابع و نهایتاً باعث شکست فعالیت

برداري و یا اقتباس از نوآوري نیز  و تمرکز صرف بر بهره
سازمان را  د چار سستی،  رخوت، فرسود گی، عدم انعطا ف 

پذیري و ناتوانی در تطبیق با الزامات محیطی خواهد کرد و  
جدید، یادگیري،  هاي در نتیجه فرآیند ایجاد قابلیت

هاي جدید مختل شده و سازمان  افزائی و توسعه مزیت دانش
  ]50[. را از گردونه رقابت خارج خواهد کرد

سازمان هاي نواور براي : چالش هاي ساختاري .١
سازماندهی فعالیت هاي خلق و بهره برداري از نواوري با 

متعد دي روبه رو هستند که حل آن منوط به چالش هاي 
ي سازمانی و انسانی قابل ملاحظه اي است که ظرفیت ها

صرفا سازمان هاي توسعه یافته قادر به ارائه چنین قابلیتی 
  .هستند

  دارا بودن رهبران انعطاف: هاي رهبري مناسب  چالش .٢
هاي نوآور است آنها باید بطور  پذیر ، لازمه موفقیت سازمان

آفرین و  مستمر و همزمان بین دو سبک رهبري تحول
هاي فنی و انسانی  ردگرا حرکت نماید این امر ظرفیتعملک
اي طلب می کند که صرفاً در تعداد محد ودي از افراد  ویژه
  .توان آنرا یافت می
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چالش عدم تمایل مدیران به مشارکت دادن افراد نخبه  .٣
: هاي راهبردي  و دانش پایه در طراحی و اجراي برنامه

سازوکارهاي پیچیدگی، پویائی و عدم امکان بکارگیري 
هاي  هاي بوروکراتیک در سازمان کنترل و هماهنگی سازمان

کند که افراد خبره و دانشگر در تدوین  نوآور ایجاب می
هاي سازمان نقش فعال داشته باشند اما  انداز و هدف چشم

کنند و  اي را ایفا می  در مواردي مدیران نقش محدود کننده
هاي بکر و بعضاً متفاوت  کارگیري اندیشه از تضارب افکار و به

کارکنان در تدوین اهداف خودداري می کنند در نتیجه 
کارکنان درك و فهم درستی از آینده سازمان ندارد و خود 

وقتی کارکنان . دانند را متعهد به تحقق چنین وضعیتی نمی
گان سازمان از طریق جلسات طوفان فکري و  کلیدي و نخبه

در تدوین اهداف سازمان هاي مشابه، حضور فعال  یا شیوه
در مراحل بعدي خود را متعهد تر به اهداف سازمان . دارند

دانسته و زمینه همد لی و همکاري با اهداف سازمانی 
 ]51[.افزایش خواهد یافت

از جمله راهکارهاي : هاي برون سپاري  چالش .٤
هاي  هاي نوآور براي مدیریت تعارض بین فعالیت سازمان

نوآوري این است که یکی از ایندو  برداري از خلق و بهره
فعالیت را از طریق ایجاد روابط موردي یا توسعه روابط 

این امر .ها  و موسسا ت دیگر انجام دهد راهبردي با سازمان
نیازمند توسعه شبکه اجتماعی درون سازمانی و زیرساخت 
هاي فرهنگی،ساختاري و مدیریتی خاصی است که شکل 

یی ان در طول زمان با چالش دهی و حفظ توازن و پویا 
  ]52[.هاي اساسی مواجه است

 :انه هاي نوآور ها و پروژه طرح بهینه سبد طراحیچالش  .٥
برمبناي  ها، پروژه/ ها طرحبندي و انتخاب  ارزیابی، اولویت

،  موجود هاي فنی منابع مالی، نیروي انسانی و زیرساخت
ا و ه فرآیندي پیچیده است و درمرحله عملیاتی کردن طرح

بینی   ی آن مشکلات پیشب رزیاا گیري و  و پی ها پروژه
هائی که براي دستیابی   کند طرح اي ظهور می  نشده عدیده
تر   هاي برتر و یا توسعه فرآیندهاي پیچیده به فنآوري
بیشتر مواجه می  اغلب با مشکلات فنی. دنگرد طراحی می

رود ،  امکان عدول از بودجه پیش بینی شده بالا می. شو ند
روند تغییر و ریزش نیروي انسانی ان به علت طولانی شدن 

یابد،  ریسک بالاتر  افزایش می ها و فعا لیت گی پیچید ،کار

 با هائی که  مالی به پروژه محدود ص منابعیچگونگی تخص
هاي که  ، پایان دادن به پروژهمی شوندکمبود منابع مواجه 

انداز روشنی  چشمو یا ند اولویت خود را از دست داده ا
 علت به  د، حل معضلات روحی و عاطفی پژوهشگراننندار

ها ، حل تعارضات بین  عدم موفقیت در بعضی از پروژه
بینی نشده  هاي تحقیقاتی، مواجهه با مسائل پیش تیم

گردد که گرایش  محیط بیرونی و تنگناهاي دیگر باعث می
هائی که با  طبیعی کارکنان سازمان به سمت پروژه

بهبودهاي جزئی توأم است بیشتر شود و تمایل به سمت 
که منافع  اي کمتر شود درحالی هاي بنیادي و توسعه پروژه 

آور  تر را الزام هاي بنیادي  دراز مدت سازمان انجام طرح
هاي کاربردي و  کند در نتیجه ایجاد توازن بین پروژه می

 پایان هاي اساسی بی اي و بنیادي یکی از چالش توسعه
  .سازمان هاي نواوراست

هاي ناشی از فقدان امنیت شغلی و تأثیر  چالش تنش .٦
طبیعت کار در : هاي نوآو ر آن در جهت گیري سازمان

اي است که همواره افراد نگران کار  ها ي نوآور بگو نه سازمان
بعدي خود هستند و مجبور هستند قبل از پایان هر طرح 
،در پی توجیه مسئولین طرح بعدي براي پذیرش خود به 

و تیم باشند این امر موجب نگرانی،  دلهره و عنوان عض
و اغلب افراد تلاش . شود افزایش تنش در سازمان می

و قابل   نمایند تا سازمان را به سوي وضعیت باثبات می
بینی سوق دهند و به هر میزان در این کار موفق شوند  پیش

دهد و به  سازمان خصوصیات نوآورانه خود را از دست می
در . اي و یا بوروکراتیک در خواهد آمد رفهصورت سازمان ح

ها وضعیت باثباتی نخواهند داشت و  هر صورت این سازمان
آفرینی در  گرائی و تحول اي همواره چالش و تناقض حرفه

  . ها ساري و جاري خواهد بود این سازمان
ها  هاي ارتباطی در این سازمان هزینه: چالش کارائی  .٧

باشد،  قابل استاندارد شدن نمیبسیار بالاست، فعالیت افراد 
قاعده بارها  گیري براي مسائل پیچیده و بی فرآیند تصمیم

اي،  گیرد، مد یران وظیفه تکرار و مورد بازنگري قرار می
اي، مدیران رابط و متخصصان پروژه بارها با  مدیران پروژه

حل هاي ابتکاري براي   نشیند تا راه هم به مذاکره می
پایان یک طرح و شروع طرح  در فاصله . مسائل پیدا کنند

جدید تعدادي از افراد متخصص در انتظار کار جد ید بسر 
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ها  خواهند برد و بخشی از منابع خرید اري شده براي طرح
شود و همه این موارد باعث  ماند و تلف می بلااستفاده می

ها مورد  ها بالا و کارائی آن گردد که هزینه این سازمان می
  . گیرد تردید قرار

طولانی : هاي نوآور  ضعف در معیارهاي ارزشیابی طرح .٨
بودن روند دستیابی به نتایج، فقدان ابزارهاي ارزیابی دقیق 

هاي ارزشیابی عملکرد  ها، ضعف شاخص نتیجه طرح
هاي  سازمان و تکیه بر قضاوت  پایه و نخبه کارکنان دانش

ت هائی است که اگر بادرای شهودي و ذهنی از جمله چالش
تواند ضایعات انسانی و مالی قابل  مدیریت نشود می

 .اي را دربر داشته باشد ملاحظه

 :هاي نوآور آینده سازمان

 هاي سازمان  رویکردهاي اساسی ذیل در روند فعالیت
رود در آینده شدت  قابل مشاهده است و انتظار مینوآور

  .بیشتري پیدا کند
 : ساز عنوان موثرترین عامل مزیت نهادینه شدن نوآوري به  .1

نوآوري یک پروژه خاص نیست بلکه یک رویکرد فراگیر  
سازمانی است، یک شیوه و مدل کارکردن است جزئی از تار 
و پود سازمان است پس براي اینکه سازمان نواور شود تکیه 

هاي یادگیرنده الزامی است روح  بر مبا نی سازمان
اي وخلاق استوا است   هاي نوآور بر وجود افراد حرفه انسازم

هاي ذهنی خود چالش  افراد ي که بطور مستمر با غالب
نمایند در پی تغییر قواعد با زي کسب و کار باشند براي 

هاي نوآور باشند افراد باید چشم انداز  اینکه سازمان
مشترکی در مورد نوآوري و چگونگی رسیدن به آن داشته 

ها در  و این امر در یک فرآیند تعامل و تقابل اندیشه باشند
ها باید بطور نزدیک با هم  ها نهادینه شده باشد آن وجود آن

افزائی  دنبال هم هاي قدرتمند به کار کنند و در قالب تیم
 .باشند

هاي نوآور به مرکز ثقل نخبگان و جنگ براي  سازمان.2
نحو  وآور بههاي ن سازمان: ها تبدیل خواهد شد  تصاحب آن

روزافزونی به ارزش دانش و بصیرت کارکنان خود واقف 
شوند و تلاش خواهند کرد سازوکارهاي بهتري براي  می

شناسائی دانش کارکنان خود طراحی و نهادینه نمایند و 
هاي مختلف  نحو بهتري منابع دانشی خود را به پروژه به

تخصیص دهند، توسعه زیرساخت هاي تسهیم دانش و 

ه اطلاعات مناسب در زمان مناسب در اختیار افراد اینک
ذیربط قرار گیرد اهمیت بیشتري خواهد یافت و اینکه 

ها بخش بیشتري از دانش ضمنی کارکنان و روابط  سازمان
درون سازمانی را تبدیل به دانش صریح و محصولات قابل 

  .ارزش نمایند بطور روزافزونی اهمیت خواهد یافت
 : ز شبکه نوآوري تبدیل خواهد شد ها به بخشی ا شرکت .3

اي به فنأ وري هاي برتر وابسته  ها بطور فزاینده شرکت
ها فرآیندي پیچیده،  شوند اما نوآوري در این حوزه می

پرهزینه و طولانی دارد و طیف وسیع و متنوعی از 
هاي علمی را طلب می کند و این درحالی است که  حوزه

پذیري،  انعطافها در پی اعمال سیاست هاي  شرکت
سپاري  هاي فرعی و برون سازي، واگذاري شرکت کوچک

بخشی از نیازهاي خود هستند و در نتیجه براي مواجهه با 
اند شیوه مدیریت و سازماندهی  شرایط جدید، مجبور شده

هاي خود را تغییر داده و الگوهاي جدیدي را بر  فعالیت
هوم که در فرایندهایی نوآوري خود حاکم نمایند به این مف

حوزه خاصی از فرآیند نوآوري مهارت و تسلط یافته و 
ترین شرکت در آن زمینه تلقی شوند و با  عنوان شاخص به

فرد   هاي منحصربه ها با قابلیت آمیزش این توانمندي
هاي فنی و  هاي دیگر با سرعت بیشتري به نوآوري شرکت

 ها این امر حوزه عمل مستقل شرکت. مدیریتی دست یابند
هاي جدید را هر روز محد ود تر کرده  در فرآیند نوآوري

هاي گسترده  صورت جزئی از شبکه ها را به است و آن 
نوآوري درآ ورده است در این شرایط جایگاه هر شرکت 

ها ایفاد  برحسب نقش و ابتکار عملی که در این سیستم
 .شود خواهد کرد تعریف می

خلاق محور اي ا هاي نوآو ر به طور فزاینده شرکت .4
 : خواهندشد 

هاي  هاي جدید ، بالا رفتن هزینه طولانی شدن روند نوآوري
گذاري در این  تحقیق و توسعه و افزایش ریسک سرمایه

ها  ها باعث گردیده است که ابتکار عمل مستقل شرکت حوزه
هاي مشترك مبادرت  گذاري ها به سرمایه محدود شده و آن

ا فضاي اعتماد و اطمینان ورزند این امر ایجاب می کند ت 
 هاي اخلاقی و ها حاکم شود و ارزش خاصی بین شرکت
درتنظیم روابط بین   اي نقش کلیدي استانداردهاي حرفه
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ها بتوانند روابط راهبردي  ها ایفاد نمایند تا شرکت  شرکت
شود  ریزي کرده و با فضاي مثبتی که ایجاد می تري را پی

ها مهیا شود و  ی بین آنزمینه تعامل و انتقال دانش ضمن
هاي معاملاتی کاهش یافته و سرعت عمل نوآوري  هزینه

هاي نوآور آینده ، بطور  ها افزایش یابد بنابراین سازمان آن
هاي اخلاقی  محور خواهند بود و ارزش  روزافزونی اخلاق

  .ها را به هم پیوند خواهد زد زندگی سازمانی آن
  :گیري  خلاصه و نتیجه

توان انتظار داشت که  رقابتی امروز نمی در فضاي فرا
هاي درازمدت  هاي موردي و خاص بتواند موفقیت نوآوري

براي سازمان در پی داشته باشد بلکه این امر تابع تمایل و 
ها براي خلق، اقتباس، تلفیق و بکارگیري  توانمندي سازمان

هاي فنی، مدیریتی سازمان  نوآوري در تمام ابعاد و حوزه
گیرد و در راهبردها،  توانمندي بتدریج شکل می این. است

هاي  ها، فرآیندها ، رویه ساختارها، فرهنگ، جو سازمانی، نظام
صبغه . شود مدیریتی و رفتارهاي سازمانی نهادینه می

سازمانی خاص به خود می گیرد، کمیاب و با ارزش است، 
پیچیده و به سختی قابل خرید و فروش، انتقال و تقلید 

هاي مستمر  تواند باعث نوآوري هاي دیگر است و می سازمان
 .  شود

هاي سازمانی و بعضاً  ها، شبکه عمدتاً در حوزه عمل سازمان
همین جهت تحقیقات متعددي در  فراملیتی قرار دارد به 

ها  ها و چگونگی استقرار آن هاي نوآور، ویژگی زمینه سازمان
ه است صورت گرفته است اما به نتایج متفاوتی ختم شد

ها  بنابراین ارائه دستوالعمل واحدي براي ایجاد این سازمان
هاي  اي بیش نیست و این مقاله نیز صرفاً راهنمائی افسانه
اي را براي سازمانی که درپی کسب مزیت رقابتی از  اولیه

ها به  این سازمان. است طریق نوآوري هستند ارائه نموده 
ت مشتري پسند هاي جدید به محصولا دنبال تبدیل ایده
هاي داخلی یا کسب  تواند از طریق نوآوري هستند این امر می

هاي دیگر صورت گیرد و  هاي شرکت برداري از نوآوري و بهره
هاي بزرگ هر دو فرآیند خلق و اقتباس نوآوري  اغلب شرکت
ها نیروي  کنند عامل کلیدي موفقیت این شرکت را دنبال می

نانه راهبردي مدیران ارشد انسانی خلاق و اقدامات کارآفری
هاي ساختاري و مدیریتی  هاست که با نوآوري این سازمان

هاي تولید و کسب  اي از فعالیت شوند ترکیب بهینه باعث می

. ها نهادینه، هماهنگ و یکپارچه شود  نوآوري در این شرکت
رقابتی   هاي نوآور نقش مهمی در ایجاد و حفظ مزیت سازمان
آفرینی در سطح  رشد اقتصادي و ارزشها و توسعه و  شرکت

هائی نوآور  کنند براي ایجاد سازمان اقتصاد ملی ایفا می
انداز مشترك و روشنی از  بایست مدیران آرمان و چشم می

آینده سازمان داشته باشند و بر مبناي آن به طراحی 
ساختار، توسعه فرهنگ سازمانی، ایجاد سیستم مدیریت 

رآیندهاي مدیریتی، نهادینه کردن منابع انسانی، استقرار ف
هاي  مدیریت تحول، عملیاتی کردن رویکرد سازمان

یادگیرنده و مدیریت دانش بپردازند و با اعمال سبک 
ها را در مسیر اهداف خود  مدیریتی مناسب این سازمان

هاي نوآور علیرغم اینکه به علت  هدایت کنند سازمان
سالاري و  توسعه مردمبودن و نقشی که در  آفرینی، زنده ثروت

کنند و اهمیتی که به هویت انسانی  کاهش بروکراسی ایفا می
اند اما این  ها قرار گرفته دهند مورد توجه شرکت می

هاي  علت سیالیت، آشفتگی، ابهام ها  اغلب به سازمان
درپی  جائی پی علت جابه ساختاري، کاهش وفاداري افراد به

تعاریف شغلی، روابط هاي مختلف، روشن نبودن  در پروژه
اختیار، خطوط ارتباطی و رقابت بین افراد براي دستیابی به 

. هاي اساسی مواجه هستند منابع، احترام و پاداش با چالش
چالش ایجاد توازن بین فعالیت ها ، چالش هاي ساختاري ، 

هاي   چالش هاي رهبري ،گرفتار شدن در دام شایستگی
رکت دادن دانشگران در محوري، عدم تمایل مدیران به مشا

طراحی فرآیندهاي مدیریتی، چالش نحوه برون سپاري و 
هاي نوآورانه، چالش طراحی  تخصیص بهینه منابع بین طرح

ها، چالش ناشی از فقدان امنیت  ها و پروژه سبد بهینه طرح
شغلی، کارآئی، هماهنگی و مدیریتی و ضعف در معیارهاي 

هاي دیگر این  تاريهاي نوآورانه از گرف ارزشیابی طرح
باشد و به نظر می رسد در آینده نهادینه شدن  ها می سازمان

گان،  هاي نوآور  به مرکز ثقل نخبه نوآوري، تبدیل سازمان
ها  هاي نوآوري و اخلاقی شدن فزاینده شرکت توسعه شبکه

گیري  ها بتوانند با بهره ي نوآور را شاهد باشیم و این شرکت
هاي  هاي مدرن دیگر مثل سازمان از دستاوردهاي سازمان

... دانش پایه، یادگیرنده، مجازي، فضیلت محور، چابک و 
 بخش مهمی از مشکلات خود را حل نماید و جایگاه
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 -ها و توسعه اقتصادي شرکت مهمتري در ارزش آفرینی
 اجتماعی و فرهنگی جوامع مختلف ایفا نمایند

  :پیشنهادات براي تحقیقات اینده
در بخش هاي  هاي سازمان هاي نواورمطالعه ویژگی  .١

در  وچگونگی استقرار و نهادینه کردن انها مختلف اقتصادي
  هر بخش

مطالعه ویزگی هاي سازمان هاي نواوردر کشورهاي در  .٢
حال توسعه وچگونگی استقرار و نهادینه کردن  انها در هر 
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