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ي مختلف که در ارتباط منطقیهااست متشکل از نهادايهکه شبک"1نظام نوآوري ملی"بنامدر کشورها، نظامی وجود دارد:چکیده
. سازدمیفناوري را فراهمو علميتوسعهزمینه و بستر مناسب تولید و ، فی مابینو تبادلضمن برقراري جریان اطلاعات، با یکدیگر

ي نوآورانه را در سرتاسراین زنجیره مهیاهافضاي نوآوري و فعالیتو دهدمیبازار را شکلو ایده تا محصولاین نظام، زنجیره ارزشی
.کندمی

در نتیجه مفاهیم کیفیت در آموزش عالی در چارچوب نظام . نظام استو محوري در این شبکهو آموزش عالی یکی از اجزاء اصلی
درواقع با . باشدمیتحلیلو دیل شده است، قابل بررسینیز تب"2نظام نوآوري ملی باز"نوآوري ملی که در هزاره سوم حتی به 

نیز گذار بر آنتأثیراز سوي دیگر و است"نظام نوآوري ملی باز"پذیر از تأثیررویکرد سیستمی، کیفیت در آموزش عالی از طرفی 
.مدیریت برآن استو است چند بعدي که مستلزم برنامه کیفیتايهبنابراین کیفیت در آموزش عالی مقول. خواهد بود

نقش ، هاتاکید برتحول ایجاد شده در ماموریت دانشگاهو این مقاله قصد دارد ضمن بیان جایگاه آموزش عالی در نظام نوآوري ملی
در خصـوص کیفیـت در   هـا  مدلو هاسپس باتشریح دیدگاه. مدیریت تکنولوژي را نیز در بحث کیفیت با نگاه سیستمی منعکس سازد

بـدیهی  . ماموریت جدید آموزش عالی، بهمراه مدل مفهومی پیشنهادي ارائه نمایـد و تعریف کیفیت را با توجه به جایگاه،آموزش عالی
ي هـا ي آموزش عالی نگریسته شود تا زمینـه هادر محیطفرهنگ نه صرفا ابزاري،و است کیفیت مفهومی است که باید بصورت جریان

موازي در چـارچوب  و بلند مدت بطورهماهنگو اط ضروري است که برنامه کیفیت کوتاه مدتدراین ارتب. نهادینه شدن آن فراهم آید
.اجرا شودو ریزيبرنامه، نظام نوآوري حاکم بر آموزش عالی تدوین

.کیفیت در آموزش عالی، نظام نوآوري ملی باز، رویکرد سیستمی در کیفیت:کلید واژه

مقدمه
تبط با آن در آموزش عالی، ي مرهاسیستم2و ارزیابی1کیفیت
مورد توجه خاص محققین و سیاستگذاران قرار 1990از دهه 

ي هادر این رابطه درکشورهاي مختلف سازمان. گرفته است
مسئول ارزیابی کیفیت در آموزش عالی شکل گرفت و قوانینی 

ي هاي کیفیت در محیطهاهم تدوین شد و بسیاري از سیستم
واقع این بحث بدنبال تحول در در. مذکور پیاده سازي شد

بخش آموزش عالی و ایجاد شرایط رقابتی چند جانبه شدت 

1. National Innovation System ; NIS
2. National Open Innovation System ; NOIS

یی به روش هابه سوي فعالیتها یعنی دانشگاه. یافته است
در این رابطه نیاز به . سوق داده شدند"کارو بنگاهی و کسب"

ي آموزش هادستیابی به موقعیت برتر و تعالی از سوي محیط
در نتیجه گرایش به سمت . ش آشکار گردیدعالی بیش از پی

مدیریت کیفیت و ارزیابیو ي کیفیتهاپیاده سازي سیستم
علیرغم این تمایل .در بخش آموزش عالی فزونی یافته است

ارزیابی آن اتفاق نظر خاصی در خصوص و شدید به کیفیت
ارزیابی و مدیریت بر کیفیت در موسسات آموزش عالی 

م پیچیده و چند بعدي فیت یک مفهوکی.مشاهده نمی شود
عموما مشکلاتی در مسیرکیفیت درآموزش عالی .]37[است



1389، بهار و تابستان 8و 7وم، شماره نشریه صنعت و دانشگاه، سال س14

یکی در مورداهداف آموزش عالی است و دیگراینکه . وجود دارد
آموزش عالی براساس رابطه بین آموزش دهندگان و 
. یادگیرندگان و ذینفعان، فرآیندي پیچیده و چند بعدي است

و آنچه که دقیقا ها خروجیوها ودياز این جهت که تعامل ور
و ي موجودهاچالش. کند، مشکل استمیرا تعیینها خروجی

پیش روي نظام آموزش عالی عامل مهم براي توجه به بحث 
انتظارات تأمیندر این ارتباط . کیفیت در آموزش عالی است

، جامعه، هادانشجویان، خانواده( بخش تقاضا و ذینفعان 
، و وجود )ي پیرامونیهاصادي و سازماني اقتهابنگاه

خدمات ، ي آموزش، پژوهشهاي مدون در زمینههاراهبرد
را ضروريها سیستمو منابع، فرایندهايتوسعهو تخصصی

کیفیت در آموزش عالی بر حسب چارچوب و مقوله . دانندمی
براي نمونه از بعد . ابعاد کیفیت مورد بررسی قرار گرفته است

اما . و از بعد کیفیت نرم افزار تحلیل شده استتکیفیت خدما
شناسایی ابعاد کیفیت، بر تشریح خصوصیات و تحلیل

، 1گاروین(تمرکز داردها خروجیو محصولات، خدمات
برخی . ]34، 15[)2،1987زیتامل و بريپاراسورامون،

–فرایند -وروديدیگرکیفیت در آموزش عالی را از چارچوب
و به شرایط"ورودي"ه اند که بررسی کرد3خروجی

به "فرایند"، ي ورود دانشجویان اشاره داردهانیازمندي
به جایگاه "خروجی"پردازد و میآموزش و یادگیرييهانظام

دراین رویکرد آموزش عالی . پردازدمیعلمی و قابلیت کاربرد
خروجی دیده شده و همانند یک سیستم با ورودي، فرآیند

ي هاه کیفیت مفهومی مشابه آن در سیستماز این نگا. است
ارد زیرا آنها هم دهاي عملیات سازمانهاو یا سیستمتولیدي

هستند که از )غیره و مثل مواد خام( ییهاداراي ورودي
) غیره و اقداماتو هاروالو هانظیر روش(طریق فرایندهایی 

ه اگر نظری. شوندمیتبدیل) کالا و خدمات ( ها به خروجی
رفتار مصرف کننده را در آموزش مد نظر قرار دهیم، 
دانشجویان خریدار خدماتی اند که از سوي موسسات آموزشی 

ن حق را دارند که آموزشی با بهترین ایهشود در نتیجمیارائه
با ها ن است که دانشگاهایهاما نکت. کیفیت را کسب کنند

یان بعنوان دانشجو. ي مختلفی از مشتریان مواجه اندهاگروه
مشتریان مستقیم دریافت کننده خدمات آموزشی بشمار

بعنوان مشتریانی که هزینه لازم براي ها خانواده، روندمی

1. Garvin
2. Parasuraman, Zeithal and Berry
3. Input- Process – Output

ي اقتصادي هابنگاهو هاسازمان. پردازندمیآموزش فرزندان را
کنند و اعضا علمی که میکه فارغ التحصیلان را استخدام

موزند تا در مشاغل خود آمین مشتریان دانش لازم راایهب
ي هامموفق باشند و حتی کادر دانشگاهی که فرایندها و سیست

از طرف دیگررضایت . ]23[کننددرونی دانشگاه را هدایت می
شود که علاوه بر تأمینذینفعان آموزش عالی لازم است 

سیاستگذاران و ، ي دولتیهامشتریان مطرح شده، سازمان
راي بهبود مستمرکیفیت باید ب. گیردمیجامعه را در بر

نیازهاي این مشتریان و بطور کل ذینفعان، شناسایی شوند و 
بطور کل . ي کیفیت مرتبط با آنها را تعیین کنندهاخصیصه

:انتظارات از یک نظام دانشگاهی عبارتند از
کارکرد نظام پژوهشی(تولید دانش جدید(
 کارکرد نظام آموزشی(تربیت نیروي انسانی متخصص(
ارائه خدمات تخصصی به جامعه
کارکرد اخلاقی و ارزشی نظام

در این راستا مفهوم کیفیت از زوایاي گونـاگون نگریسـته  
:شودمی
از دید آموزشی
از دید پژوهشی
از دید عملکرد فارغ التحصیلان در محیط کار
ی المللبینو ايهاز دید محیط بیرونی در سطوح ملی، منطق

ي هـا لمی و فنی و چه از نظر توانـایی توانایی عچه از جنبه
ارزشی، اجتماعی و فرهنگی

ســاختار پویــا و (ي درونــی هــااز دیــد فراینــدها و سیســتم
)ي انگیزشیهانظامیادگیرنده و

بـر اسـاس   ، ارزیـابی و مـدیریت آن  ، کیفیتدر این مقاله
و تحـول در  جایگاه آموزش عالی در درون نظـام نـوآوري ملـی   

. شودمیتحلیلا هماموریت این محیط

بط با کیفیت در آموزش عالیتمبانی نظري مر. 2
ي مختلف به خود جلـب  هاآموزش عالی توجه عموم را از جنبه

اثرات تاریخی، تحولات نهـادي، نقـش آمـوزش در    . کرده است
بودجـه،  تـأمین اجتماع، رویکردهـاي گذشـته و حـال در بـاره     

در . ته انـد کیفیت و دسترسی تمامـا مـوارد قابـل تحلیـل گش ـ    
ي برتـر و سـرآمد   هـا کشور آلمان رقابتی بر سر ایجاد دانشـگاه 

باره آمـوزش بعنـوان کـالاي    بحثی در، در انگلستان. جود داردو
ي بازارگرا وجـود  هابعنوان بنگاهها عمومی و در مقابل دانشکده

ــر روي قابلیــت دسترســی  . دارد در آمریکــا، تمرکــز عمــومی ب
در این رابطه وقتـی  . وجود داردها و هزینهرقابت، آموزش عالی
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مطرحهاي دانشگاههاپیامدکیفیت، مرتبط بودن وگیرياندازه
هرچنـد بیشـتر   .]32[شود، بـه شـواهد زیـادي نیـاز اسـت     می

ي کیفیت کـه در کسـب وکـار تجربـه شـده بودنـد، در       هامدل
، امـا محققینـی بـراین    ]9[بخش آموزشی نیز اعمال گردیدنـد 

یت کیفیت در ساختار آموزشی باید متفـاوت از  باورند که مدیر
در همـین رابطـه گروهـی    .]23[صنایع تولیدي نگریسته شود

تان آغـاز  رس ـمعتقدند که کیفیت در آموزش باید از سـطح دبی 
درهرحال فلسـفه مـدیریت   . ]19[) 1998کوچ و فیشر ( گردد

بسـیاري از  و مـالزي و انگلسـتان، آمریکـا  در11فراگیر کیفیت 
اجــرا شــده اســت هــا و کــالجهــا دانشــکدهدیگــر درممالــک 

در پاکستان کتابچـه راهنمـا بـراي تضـمین کیفیـت      . ]17، 6[
برخی مدعی انـد کـه   ]7[آموزش عالی تهیه و ارائه شده است

بخش آموزشی با رویکـرد مـدیریت کیفیـت حـامع، سـازگاري      
یکی از اصول اساسی مدیریت کیفیت، در واقع . ]6[کامل ندارد

را TQMي آموزشـی رویکـرد   هـا محیط. مشتري استرضایت
مناسب نمی دانند بـدلیل اینکـه مشـتریان اصـلی آنهـا دانـش       

هـا  بارنـارد بـر ایـن بـاور اسـت کـه دانشـکده       . جویان نیسـتند 
ي تعالی کیفیت نظیر مدیریت کیفیـت بنیـاد   هاتوانند مدلمی

را 4مدل کیفیـت ملـی مـالکولم بالـدریج    ، 90003یزو ا، 2اروپا 
علاوه بـرآن حتـی مشـهورترین    . راي بهبود عملکرد بکارگیرندب

ــی  ــدمات یعن ــت خ ــدولوژي کیفی ــروکوآلمت ــراي 5س ــز ب نی
]35[شـود میساختار آموزشی استفادهکیفیت درگیرياندازه

، 6مـدل کیفیـت سـنگاپور   وEFQMمفاهیمی نظیـر  و هامدل

مــدل مــالکولم بالــدریج در موسســات و 7مــدل تعــالی مــدارس
از فلسفه ها در این مدل. روندمیبکارايهی بطور فزایندآموزش
TQMي آموزشی تغییراتـی را در آن اعمـال   هاکه براي محیط

هـا در این راستا بسیاري از دانشکده. شودمیکرده اند، استفاده
.]9[ي کیفیت دست یافته اندهابه فواید این مدلها دانشگاهو 

دهند که مدل مدیریت مینشان2010موراد و شاستر درسال 
کیفیت فراگیر، قابل اعمال در موسسات آموزش عالی است امـا  

ي خاص و منحصر بفـرد  هانیازمند تغییر و تبدیل است تا جنبه
را شناسایی و منظور نماید زیرا آموزش و پژوهش ها این محیط

1. Total Quality Management ; TQM
2. European Foundation for Quality Management ; EFQM
3. ISO 9000
4. Malcolm Baldrige National Quality Award ; MBNQA
5. Servqual
6. Singapore Quality award ; SQA
7. School Excellence Model ; SEM

ــس     ــل لم ــر قاب ــول غی ــا محص ــدماتی ب ــنایع خ ــه ص از جمل
پیاده سازي مـدیریت کیفیـت   در مدل خود براي.]26[هستند

معیـار توانمنـد   ، 2002در سـال  آسار و لانگباتم-فراگیر، اسیو
گـذارد و بـه   مـی کنند که بر کـارآیی اثـر  میسازي را پیشنهاد

کنـد کـه بـه سـرآمدي و تعـالی سـازمانی       میکمکها سازمان
، رهبـري شـامل "معیـار توانمنـد سـاز   "این . ]33[دست یابند

هـا  مشارکتافراد، منابع و همکاري ویتمدیر، راهبردوسیاست
را شـامل  "معیـار نتـایج  "آنهـا همچنـین   .باشدمیو فر آیندها

بر اجتماع و نتایج کلیدي تأثیررضایت مشتري، رضایت افراد و 
اثربخشـی اجـراي مـدیریت کیفیـت     گیريعملکرد براي اندازه

اتحادیه اروپـا در پـروژه   ، 1996در سال . فراگیر پیشنهادکردند
ارزیابی کیفیت در آموزش عـالی  ، بهبود ساختاري آموزش عالی

درنتایج این پروژه به موارد زیر تاکید شـده  .]27[را دنبال کرد
:است
ت مسـئولیت موسسـات آمـوزش عـالی     کنترل کیفیت تح ـ

.است
      ي هـا فرآیند ارزیـابی کیفیـت حاصـل قـراردادي بـین نهـاد

.سیاستی و موسسات آموزش عالی است

را هــا و دانشــگاههــا د حقــوق و تعهــدات دولــتایــن قــراردا
. کندمیمشخص

ي سیاستی قوانین مرتبط با فراینـد ارزیـابی کیفیـت    هانهاد
کننـد و همـاهنگی لازم بعمـل   مـی آموزش عـالی را وضـع  

ي دانشـگاهی را  هااعتبار و بهبود کیفیت فعالیتو آورندمی
. کنندمیترغیب

مل متخصصین خارجی شا، ارزیابی بیرونی از سوي خبرگان
.شودمیي مدعو انجامهاکمیته

ي ارزیابی کیفیت وابسـته اسـت   هاکنترل کیفیت به وجود نظام
ممیزي عناصر و تحلیل اثر که باید شامل خود ارزیابی اجباري،

.]36[ي دانشگاهی باشد و نتایج منتشر گرددهافعالیت
معمـولا مفـاهیم کیفیـت،    ي آموزشهادر ارزیابی نظام

زیرا کیفیت با کـارایی و  . باشدمیارایی و اثر بخشی مد نظرک
نکه ایهایشان اشاره دارند ب. ]1[اثربخشی رابطه مستقیم دارد

ابتدا در ، سال اخیر60کیفیت از جمله مفاهیمی است که در 
ي صنعتی بدان توجه شده است وکاربرد این مفهوم هافعالیت

هیم کیفیت جامع و در صنعت و بازرگانی موجب پیدایش مفا
ــد ــت جــامع شــد م  ــ. یریت کیفی ــن مف ــدها ای اهیم بطــور بع

اجتماعی استفاده شده و ي اقتصاديهادر فعالیتايهگسترد
اما باید گفت که توجه به مفهـوم کیفیـت و کـاربرد آن    . است
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بـیش از پـیش گسـترش یافتـه اسـت      ي آموزشـی هادر نظام
مسـتمر کیفیـت   هبود از رویکرد بو ]31[)1دي. سی.اي . ا (

پـس از ارائـه   بازرگـان . استفاده شـده اسـت  در آموزش عالی 
تعاریف گوناگون از منابع مختلف بشـرح زیـر، بـه تعریفـی از     

.کندمیدر آموزش عالی اشارهکیفیت
عبارت است از مناسب بـودن آن بـراي   ، کیفیت یک عنصر

در این تعریـف بـر درك   ]9[)، 2کافمن و هرمن( استفاده 
مصرف کننده از مناسب بـودن عنصـر مـورد نظـر     کاربر و 

.تاکید شده است
ي یـک  هـا و خصیصـه هایکیفیت عبارت از مجموعه ویژگ

نشـاندهنده توانـایی آن در   فرآورده یـا خـدمت اسـت کـه    
سـازمان اسـتاندارد   .(اسـت ي مطرح شدههاخواستهتأمین
.]5[)1374جهانی

،آن ویژگی است کـه بوسـیله افـراد بـه    کیفیت یک پدیده
. شودمیپدیده نسبت داده

است که با ذهنیـت  ايهکیفیت همانند زیبایی و خوبی واژ
بنابراین معنی آن با توجه بـه ذهنیـت افـراد    . سروکار دارد

لــذا هــر فــرد ممکــن اســت در . کنــدمــیمختلــف تغییــر
ي مورد نظر خود کیفیت را تعریف کرده هاچارچوب ارزش
.]10[)3دیاس( دخاص نظر دهايهو درباره آن بگون

یی مـورد  هـا در نتیجه سطح کیفیت با مجموعه مـلاك 
گیرد که با انتظارات هر فـرد رابطـه داشـته و    میارزیابی قرار

با اینکه کیفیت در موارد و حـالات  . هزینه خاص خود را دارد
تـوان  مـی مختلف یکسان نیست اما بطور کلی در باره کیفیت

نمـود، آیـا آنچـه را کـه     این پرسش را در تمامی موارد مطرح
وروي ( یابیم؟ میسازد و بدان دستمیانتظار داریم برآورده

بنابراین اهمیت انتظـارات ذینفعـان از   . ]36[)4جن استیجن
ارزیابی کیفیـت نمـی تـوان انکـار     ي آموزشی را برايهانظام
اما نکته قابـل توجـه آن اسـت کـه در تعریـف کیفیـت       . کرد

ام آموزشــی، نمــی تــوان ماننــد محصــول و برونــدادهاي نظــ
ي تولید کالاهـاي صـنعتی و   هاي نظامهامحصول و برون داده

عرضه خدمات شخصی، صرفا به نظـر مصـرف کننـده اکتفـاء     
ي آموزشی، مصرف کننده تنها یک گـروه  هازیرا در نظام. کرد

، هـا خـانواده ، توان یادگیرنـدگان، اسـاتید  میاز جمله. نیست
معه را بعنوان مصرف کننـده قلمـداد   بطور کلی جاو ذینفعان

1. Organization for Economic Cooperation and
Development; OECD

2. Kafman and Herman
3. Dias
4. Vroeijenstijn

تعریف زیر را ، ]1[1995در سال 5در این ارتباط یونسکو. کرد
کیفیت در آموزش .را براي کیفیت در آموزش عالی ارائه نمود

عالی مفهومی چند بعدي است که به میزان زیاد به وضـعیت  
ماموریـت یـا   ، )بافت و ساختار نظـام آمـوزش عـالی   (محیطی

در . ی بسـتگی دارد ههاي رشـته دانشـگا  شرایط و اسـتاندارد 
نتیجه نمی توان گفت که کیفیت از یک نظریه عمومی یا یک 

ارزیابی کیفیت در نظام آموزشـی . کندمیالگوي کلی تبعیت
برمبناي هریک از عناصر سازنده آن یعنـی درونـداد، فراینـد،    

بنابراین کیفیت از ابعـادزیر تحلیـل  . باشدمیبرونداد و پیامد
:شودمی
هاکیفیت درونداد
 کیفیت فرآیند
کیفیت محصول
و دکیفیت بروندا
1[کیفیت پیامدها[.

امــا در ضــرورت بحــث کیفیــت در آمــوزش عــالی      
پـیش  و ي موجـود هاي زیر نیز مطرح اند که چالشهادیدگاه

روي نظام آموزش عالی را عامل مهم براي توجه به امرکیفیت 
:براي ها رانینگ. ]3[داندمیدر آموزش عالی

 ی در المللبینایفاء نقش موثر آموزش عالی در سطح ملی و
، تولید دانش جهانی و کسب سهم قابل توجه در این رابطه

دانشــجویان، ( انتظــارات بخــش تقاضــا و ذینفعــان تــأمین
ي هــاي اقتصــادي و سـازمان هـا ، جامعــه، بنگـاه هـا خـانواده 
، )پیرامونی

ون و اثربخش جهت تعیـین  ي راهبردي مدهاوجود برنامه
و ترسیم نقشه راه در فضاي آموزش عالی جهانی، 

 مـدون آموزشـی و تحقیقـاتی جـامع و     يهـا وجود برنامـه
رقابت جو در سطح منطقه و جهان

در درون نظـام نـوآوري ملـی و   ها ایفاء نقش موثر دانشگاه
ارزشی محیط

دانش در درون نظام نوآوري ملی وجود تقاضاي فزاینده
هانعکاس آن به دانشگاهوا
ماموریت گرایی تقاضا محوري و، اعمال رویکرد نیازگرایی
ان در امور آموزشی و پژوهشی جلب مشارکت ذینفع

ي دانشگاهیهانظام
ي توسعه و پرورش منابع انسانی در درون هاوجود سیستم

هادانشگاه

5. United Nations Economic Social Cooperation; UNESCO
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ي حمایتی انگیزشی مناسب درافزایش انگیزه هاوجود سیستم
دانش و مهارت اساتیديتوسعهي دانشجویان و فراگیر

ي علمی و هاي تعامل گسترده با محیطهاوجود نظام
ی المللبیني اقتصادي ملی وهابنگاه

از ارکان نظام کیفیت و تضمین کیفیت و موارد دیگر،
اگر کیفیت راکم . روندمیي آموزش عالی بشمارهامحیط

کنیم مطلوب تعریفکردن فاصله بین عملکرد موجود و وضع 
، رسیم که در بحث کیفیت تعریف ماموریتمین نتیجهایهب

نقش بسزایی آموزش عالیيتوسعهاهداف و راهبردهاي 
بدون برخورداري از چشم انداز مشخص و آینده . دارند

مطلوب قابل دسترس تلاش براي ارتقاي کیفیت بی نتیجه 
ي هافگذاريوجود زمینه و شرایط لازم براي هد. خواهد بود

نظام انگیزشی برايدر ارائه خدمات تخصصی،کمیو کیفی
، علمیهیأتحفظ و ارتقاي کیفیت در سطوح اعضاي 

، ي دانشگاهیهاکاران محیطاندردانشجویان و کلیه دست 
اشتغال دانش آموختگان، ظرفیت بهره برداري از دانش در 

ل در ی و تعامالمللبیندر عرصه اقتصاد کشور، وجود رقابت
ي کیفیت به شمارهاو پژوهشی از شاخصامور آموزشی

.]3[آیدمی
گرددکه میاز مباحث ذکر شده دربالا، ملاحظه

اهداف ، رضایت ذینفعان آموزش عالی و تعریف ماموریت
آموزش عالی نقش بسزایی در يتوسعهو راهبردهاي 

ي هانهادینه سازي امر کیفیت و لزوم پیاده سازي مدل
شود که میاز همین جا این نیاز حاصل. ن دارندمختلف آ

ذینفعان آموزش عالی را بیشتر شناسایی کنیم و جایگاه
در درون نظام نوآوري ملی را شفافتر آموزش عالی

ي هاي جدید محیطهانماییم و با نگرش به ماموریت
مدل مفهومی کیفیت در آموزش عالی را ، آموزش عالی
.تحلیل کنیم

نقش آموزش عالی در نظام نوآوري ملیجایگاه و. 1.2
سیرتکاملی الگوهاي نوآوري 1.1.2

ي اساسی مورد بحثهایکی از محور، در مدیریت تکنولوژي
ي نوآوري یک هامدل.ي مرتبط با آن استهانوآوري و مدل

در . تا به امروز طی کرده اند1950سیر تکاملی را از دهه 
ي خطی هاي به مدلرویکرد نوآور1960و 1950ي هادهه

. محدود بود")بازار(2کشش تقاضا"و "1تکنولوژيو فشار علم"

1. Technology/ Science Push Model
2. Demand –Pull Model

که ترکیبی از 3ي تعاملی نوآوريهاابتدا مدل1970بعد ازدهه
سپس مدل . ي خطی فوق الذکر بود، مطرح شدهامدل

از سوي 5تعاملو زنجیره پیوندهامدلعد از آنو ب4یکپارچه
و 1980يهاسیرتکاملی دههدر این م.محققین ارائه شد

پیچش سه الگوي شاهد تبیین نظام نوآوري ملی،، 1990
ي هاخوشه"و "7و بخشیايهنظام نوآوري ناحی"، 6جانبه

در این ارتباط ممالک مختلف تلاش نمودند . بودند"8نوآوري
نوآوري خود را در چار چوب این و ي علمی، فناوريهاسیاست

و اقتصادي، اجتماعیيتوسعهي هادر درون برنامهها نظام
درسال . ]2[به اجرا در آورندو فرهنگی خود تدوین نموده

"9نوآوري باز"، پارادایم جدیدي با عنوان ]8[چزبروف 2003
و درونی گستردهورا مطرح کرد که پیوندها و ارتباطات بیرونی

ل لذا درعین حا. کندمیموثر را از شرایط اساسی نوآوري تلقی
که خصوصیات نوآوري خطی سنتی را در بردارد، بر 

ي غیر خطی، پیچش، همپوشانی و هم افزایی منابع هاخصیصه
نگاه ، این رویکرد تعامل گسترده بیرونی. تاکید داردهاوفعالیت

.مد نظر داردنیزفراملی و جریان رقابت را 
تعاریف نظام نوآوري ملی 2.1.2
ي دولتـی و خصوصـی کـه    هـا از نهادها در بخشايهشبک

تعاملات شان آغازگر، واردکننده، اصلاح کننده و هافعالیت
.]14[باشدمیدانش جدیدو هاو انتشاردهنده تکنولوژي

مفید و اشاعه و کاربرد دانش جدید، نهادهایی که در تولید
درتعامـل بـاهم هسـتند و در چـارچوب     ، از نظر اقتصـادي 

.]22[ي یک کشور قراردارندهامرز
یی که تعامل شان تعیین کننـده عملکـرد   هاشبکه سازمان

ي کشـور هـا بنگـاه و فنـاوري موسسـات  و نوآورانه علمـی 
.]28[باشدمی

   و ي خصوصـی هـا نظام نوآوري ملی، شـبکه تعامـل بنگـاه
ي هـا و سـازمان هـا  ، دانشـگاه )یـا کوچـک  و بزرگ(دولتی 

تکنولـوژي در چـارچوب   و پیرامونی بـا هـدف تولیـد علـم    
تعامل این بازیگران ممکن است فنـی،  . ي ملی استهارزم

تجاري، حقوقی، اجتماعی و مالی باشد بطوریکـه هـدف از   
مـالی یـا تـدوین    تأمیناین تعامل تولید، توسعه، حفاظت، 

.]29،30[تکنولوژي جدید استو مقررات علوم

3. Interactive Model
4. Integrated Model
5. Chine – Linked Model
6. Triple - Helix
7. Regional and Sectoral Innovation System
8. Innovation Clusters
9. Open Innovation
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نـوآوري ملـی از سـه    نظامبالا مفهومبانگرش به تعاریف 
"نظام"اولین واژه آن . شودمیه آن، برداشتواژه تشکیل دهند

و بــه مجموعــه اي از موسســات کــه تعامــل آنهــانظــام. اســت
و استمرار جریان دانش و اطلاعات در بین آنها، عملکرد نوآوري

ي کشور هافناوري بنگاهو علم موسسات آموزش عالیيتوسعه
ن درواقع شبکه اي از نهادهاي نقـش آفـری  . سازدمیرا هدفمند
علم، يتوسعهباهم نقش اصلی را در فرآیند درارتباطاست، که 

بمعنـی  "نـوآوري "واژه دوم،. کننـد مـی فناوري و نوآوري ایفاء
و محصـول فرآینـد یـا   ایجـاد و فرآیند طراحی، تولیدتسلط بر 

بازاریابی و جدید در سطح ملیدانش تولید و ترکیبو خدمات
تشـریح مفهـوم ملـی    . تاس ـ"ملـی "سـرانجام واژه . آنها اسـت 

ي ملی حاکم بـر  هااما ویژگی. نوآوري بطور شفاف، مشکل است
مقـررات،  و قـوانین ، و تحقیقـات عـالی ، نظـام آمـوزش  هابنگاه

تجـارب  ، هـا تماما بوسـیله فرهنـگ ،سـنت   ها ، دولتهاسیاست
در عملکـرد  و گیرنـد مـی سـاختارهاي کـلان شـکل   و تاریخی

.رندگذامیتاثیرها نوآورانه ملت
ــوآوري ملــی، شــبک متشــکل از ايهبنــابراین نظــام ن

کـلان جامعـه   و میانـه ، ي خردهابازیگران مختلف در لایه
افقـی انـواع دانـش   و عمـودي تعامل پیچیـده که دراست، 

مـورد اسـتفاده   را تولید،توزیع و)دانشگاهی و تکنولوژیک(
و ایجاد تکنولوژي علم ويتوسعهموجبات و دهندمیقرار

بـازیگران  .کننـد مـی را در یک کشور فراهمنوآوري فضاي
مراکـز علمـی، تحقیقـاتی    و هـا دانشـگاه نظـام ایـن  اصلی

نهادهاي و ي دولتیها، سازمانهادولتی، بنگاهخصوصی و
البته نظام نـوآوري ملـی   .قانونگذارمی باشندسیاستگذار و

ي لازم براي پایش محیط خارجی و بویژه تعامل هاسیاست
و ي مختلف علمی، تکنولوژیک، تجـاري هاه از جنبهنوآوران

راهبردها را نیز تبیین و نقشه راهو غیره با ممالک خارجی
آنها را بر جریانـات داخلـی خـود    تأثیرسازد و میشفافو

.کندمیمنظور
جایگاه آموزش عالی در نظام نوآوري ملی 2.1.3

این . ه استنموداري از نظام نوآوري ملی در زیر نشان داده شد
نقـش کلیـدي موسسـات آمـوزش عـالی در یـادگیري       ، نمودار

تعــاملی، برقــراري پیونــدهاي ســازنده، شــبکه ســازي ،انتقــال 
.سازدمیدانش و مشاوره به سایر بازیگران را شفافو اطلاعات

ي صنایع دانش هاي نوآوري و خوشههادر نظامها نقش دانشگاه
:ودشمیي زیر خلاصههابنیان در زمینه

بعنوان منبع اصلی عرضه نیروي کـار کیفـی و بـا    ها دانشگاه
.صلاحیت به تمامی عاملان نظام نوآوري ملی

ي دانشـگاه و هـا بعنـوان مولـد دانـش در پیونـد    هـا  دانشگاه
.ي پیرامونیهاي اقتصادي و سایر سازمانهابنگاه

در یادگیري تعاملی بـین بـازیگران   ها نقش محوري دانشگاه
.نوآوري ملیدرون نظام 

ي زایشـی  هاشرکت) مرکز رشد(بعنوان انکوباتور ها دانشگاه
. بنیاندانش

ي قوي بـراي دریافـت و کـاوش    هابعنوان گیرندهها دانشگاه
توزیع و اعمال آن به عاملان درون دانش خارجی و انتقال و

.نظام نوآوري ملی و واسطی براي چرخش دانش بومی
مات تخصصـی سـازنده بـراي    بعنوان مشـاور خـد  ها دانشگاه

ي مختلـف  هـا سایر بازیگران نظـام نـوآوري ملـی در زمینـه    
.نوآوريو مدیریتی و فنی، سیاستگذاري، اجرایی

تـأثیر هم از عاملان نظام نوآوري ملی ها دانشگاهبنابراین
باشـند، لـذا کیفیـت    میگذار محوري برآنهاتأثیرهم و پذیرند

.ن امر استایهبمستلزم توجه خاص ها در این محیط
و هـا بنگاه، هاپیوند نهادهایی چون دانشگاهو تعامل

ملـی بـا   نظـام نـوآوري  ي دولتی با یکدیگر در هاسازمان
غیـر  و منـابع انسـانی  جریانات مانند، جریان دانش، انواع

جریانـات  مقـررات و و جریانات تجاري و قـوانین ،انسانی
ارزشـیابی هـا  کنتـرل و هـا ،تنطیمهـا تعـدیل ، هـا سیاست

بـاخود منتقـل  هـا دانشـی کـه آن  و مبادله افراد. شودمی
ملی اسـت،  نظام نوآوريکنند، یک جریان کلیدي در می

قابلیت حل مسـئله نیـز بـا آنـان     و زیرا توانایی یادگیري
بـا افـراد غیررسمیکنش متقابل رسمی و.یابدمیانتقال

بـین  دانـش ضـمنی در   انتقـال کانـال یکدیگر مهمترین
. یگران اصلی این نظام استباز

فـی  جریان دانش ارزیابی نوآوري ملی تحلیل نظامدر
اي برخـوردار  عاملان نظـام از اهمیـت فـوق العـاده    ما بین 

:ها عبارتند ازجریاناین.است
مراکزتحقیقـات  هـا و  دانشـگاه هـا و  جریان دانش بین بنگاه. 1

قـق  دولتی و غیر دولتی که با کنش متقابـل میـان آنهـا تح   
تحقیقـات مشـترك،  ازطریقاین نوع جریان دانش. یابدمی

ي غیررسمی انجام هااختراع و انتشارات مشترك و کانال
.هاي علمی و فناوري استو شامل خروجیشودمی

در تجهیزات و ) فناوري(جریان دانش متبلور و نهادینه شده.2
و از طریـق  شودتزریق میها ماشین آلات که به درون بنگاه

ها مورد بهـره بـرداري   مکاري و مشاورت تخصصی دانشگاهه
.گیرد قرار می
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نژادجعفر باقري :دار مکاتباتنویسنده عهده

]20[، تغییر داده شدهملینوآورينظامي هامولفه.1شکل 

نهادینه شـده در منـابع انسـانی کـه     و جریان دانش متبلور.3
و آمـوزش دیـده  و بوسیله مبادله نیروي انسـانی بـا تجربـه   

خصوصـی  و ي عمـومی هـا بین بخـش و داخلفرهیخته در
که نقـش اصـلی در تربیـت ایـن منـابع را      ، گیردمیصورت

. دارندها دانشگاه
ي هـا جریان دانـش درون بنگـاهی ازطریـق انجـام فعالیـت     .4

که با کنش متقابل ها بین بنگاهوداخلیيتوسعهو تحقیق
ایـن نـوع جریـان دانـش ازطریـق      . گیردمیصورتها بنگاه

ســـایر ومشـــتركيتوســـعهو ي تحقیـــقهـــاالیـــتفع
در اینجـا نیـز   .شـود میتخصصی محقق-ي فنیهاهمکاري
نقـش محـوري را در انتقـال آخـرین اطلاعـات و      ها دانشگاه

.کنندمیو تحلیل مسائل ایفاءها یافته
و ي تحقیقاتیهاجریان دانش جذب شده ازطریق همکاري.5

فـاء  ایهک ـ)ین المللـی بو منطقه اي(تکنولوژیک برون مرزي
.اعتبار علمی آن استها نقش دانشگاه

ي هـا جریان ناشی از اثرات انقـلاب تکنولوژیـک و سیاسـت   .6
در کاوش، انتقال، ها که نقش واسط دانشگاه، تجارت جهانی

.اساسی استو تبدیل و توزیع آن مهم
بهبـود  ملـی، نظـام نـوآوري  هدف از تحلیل جریـان دانـش در  

يتوسعهایجاد بستر مناسب و مبتنی بر دانشعملکرد اقتصاد
شـود کـه در   میملاحطه.استو فضاي نوآوريعلم و فناوري

این تعاملات، بازیگران اصلی در نظام نوآوري ملـی، موسسـات   
.باشندمیآموزش عالی

هافضاي جدید آموزش عالی و تحول در ماموریت4.1.2
رقابـت  و تغییرات سـریع تکنولوژیـک، چرخـه عمـر کوتـاه     

مسائل جهانی شدن، تماما محـیط رقـابتی   و فشرده جهانی
در دنیـاي امـروز تحـولی در    .را متحول کرده اندها سازمان

تعـاملاتش در درون نظـام   و هـا وظایف دانشـگاه و ماموریت
در ایـن  . شـود مـی تجربهالمللبیندر سطح و نوآوري ملی

هـا و  ورودي، تعـاملی ي هاو شبکهها ساختار، آرایشاگردفر
ــراي  ــواد لازم را ب ــدم ــافرآین ــوآوره ــميي ن ــان- عل و بنی

در ایـن ترکیـب و   . سـازند مـی فـراهم ي نوآورانـه هافعالیت
علاوه برنقش معمول و ی دانشگاهي هامحیطساختارجدید، 

سنتی خود بعنوان تامین کننده نیروي انسانی آموزش دیده 
بنگـاه  دایجـا و مولد دانش بنیادي، به صورت منبعی بـراي  

ناحیـه  يتوسـعه و نـوآوري و تکنولوژييتوسعهاقتصادي، 
بازیگران عمده نظام نوآوريوقتی . دننمایمیاي ایفاء نقش

کنند، شبکه اي از میدر تحقیقات دانشگاهی مشارکتملی 
و ازطریـق ایـن یکپـارچگی   . دگیرمیي کارآ شکلهاتعامل

ي آموزشی و ها، فراتر از ماموریتي درگیرهاهمگرایی حوزه
در . ندشـو میظاهري کارآفرینهاپژوهشی معمول، دانشگاه

تولیداقتصادي بطور فزاینده بهيتوسعهاین مدل ماموریت 

:سیستم صنعتی
بنگاههاي بزرگ،
بنگاههاي کوچک و متوسط،
شرکتهاي مبتنی بر تکنولوژي،

:بخش تقاضا و کاربرد دانش
مصرف کنندگان و تولیدکنندگان

ها، محیط مالی ومالیاتی، انگیزه: شرایط ساختاري
يمقررات، محیط مساعد براي براي نوآور

:ساختار واسط
مراکز تحقیقاتی

هاي پیوند،مکانیزم

:سیستم سیاسی
دولت

سیاستهاي اقتصادي، 
علمی،
تحقیقاتی و فناوري

:سیستم آموزش و تحقیقات
دانشگاهها، آموزش
حرفه اي و کاربردي،

تحقیقات بخش عمومی و 
خصوصی

–ساختار اقتصادي،صنعتی و علمی  :راتی واتخاذ سیاستهاتحقیقاتی وفرهنگی، حقوقی ومقر
نظام بانکی، مالکیت معنوي، حمایت از نوآوري وکسب وکار جدید، استانداردها و هنجارها و:زیرساخت  …

هاي علمی ،تحقیقاتی وفناوري، مراکز طراحی مهندسی، مراکز تحقیقات بین مراکز رشد، پارك:ي فناوريساختارهاي پشتیبان توسعه
، مراکز نوآوري وخدماتیرشته اي، مراکز انتقال فناوري
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شـــود مـــیعلمـــی اضـــافهنـــوآوريانجـــام دانـــش پایـــه و 
ي هـا حتـی اگـر جـزء کـوچکی از نـوآوري     ]11[)1ایتز کوویتز( 

کمـک و ایـت حمبـا و بـا بودجـه تحقیـق و توسـعه    ، دانشگاهی
از طریـق امکانـات انکوبـاتور و مراکـز کـار      و یدولت ـيهاسازمان

)و خـدمات صـنعت (ي اقتصـادي  هابنگاهآفرینی، بواقع از سوي 
( شود، یک مرحله تشـکیل بنگـاه ایجـاد شـده اسـت      بکارگرفته
براي مثال اگرچه یک دانشـگاه ممکـن اسـت،   .]18[)2کلوفستن

نی خـود ایجـاد کنـد، عمـل     ي دروهاانکوباتوري براساس ظرفیت
) تعـاونی (بعنوان یک سرمایه گذاري اشـتراکی  3رشدو نوپروري

ــی و    ــک ســازمان دولتــی محل ــا چنــد دانشــگاه، ی ــین یــک ی ب
کنسرسیوم موسسات مالی علاقمند به افزایش نوآوري هر ناحیه،

در اقتصاد جدیـد نقـش رشـد یابنـده     . تواند سازماندهی شودمی
ارکنـان آمـوزش دیـده بـراي صـنایع و      دانشگاه فراتر ازتـامین ک 

و ماشین آلات و مشارکت در تحقیقاتی است کـه زمینـه دانـش   
منـز  (فـراهم کنـد  اديص ـي اقتهـا بنگـاه آگاهی را براي استفاده 

دهه قبل ظـاهر شـده   سهبراساس معیاري که طی ]24[4)فیلد
ي هـا است، تولید دانش دانشگاهی یک عامل ساختاري در فرایند

ي سازمانی مربـوط، اغلـب   هامکانیزم. ی بر علم استنوآوري مبتن
ي فصــل هــاو واحــد5توســعه اي از دفــاتر لیســانس تکنولــوژي

کـه بعنـوان واسـط و میـانجی بـین      ، باشـند مـی مشترك مشابه
ایـن سـاختارهاي   . ي موجـود فعالیـت دارنـد   هاو بنگاهها دانشگاه

وره مشاو ي آموزشی، تحقیقاتیهاجدید بطور مستقیم با فعالیت
و اي دانشگاه پیوند دارنـد و آنهـا را در جهـت نـوآوري صـنعتی     

ازنمونه سـاختارهاي فصـل مشـترك   . دهندمیسوقتکنولوژیک
مراکــز ، فنــاوريو ي علمــی، تحقیقــاتیهــاتــوان بــه پــاركمــی

غیــره اشــاره کــرد، کــه عــلاوه و تحقیقــات و آمــوزش اشــتراکی
ال زا نیـز تکنولـوژي، اشـتغ  و امـر یکپـارچگی علـم   دربرتسهیل

ي هـا براي مثال درپکن چین، تعـداد کارکنـان پـارك   . باشندمی
و 6لیدسدورف( باشندمیهاعلمی، زیادتر از کارکنان کل دانشگاه

يتوسـعه درنتیجـه دانشـگاه یـک سـازمان     .]21[)7گوپینـگ و 
و ي معمـول هـا شودکه برپایه ماموریـت میاقتصادي و اجتماعی

.استوار است، سنتی اش یعنی آموزش و تحقیق

1. Etzkowitz, H.(2001)
2. Klofsten, M. et al(1999)
3. Incubation
4. Mansfield, E.(1991)
5. Technology Licensing Offices
6. Leydesdorff
7. Gouping

بـازیگران عمـده در   بنابراین در این نگرش جدید، هریک
درعین انجام وظایف خـود، نقـش دیگـران را    نظام نوآوري ملی

یعنی تحت شرایط معینی دانشـگاه بـا ایجـاد    . کنندمینیز ایفا
ــاتور،  ــات انکوب ــد در امکان ــد نقــش مــیبنگــاه جدی بنگــاه توان

هـا  یعنـی دانشـگاه  . درا ایفـا نمای ـ )خدماتو صنعت(اقتصادي
تحقیقاتی خود عهده دار ماموریت و علاوه بر ماموریت آموزشی

سومی در درون نظام نوآوري ملی گشته انـد و آن ایفـاء نقـش    
ــت ــوثر در فعالی ــام ــوژي و  ه ــوآوري تکنول ــویژه ن ــه ب ي نوآوران

. استايهناحیيتوسعه
ي تولید دانشهاتحول در سبک5.1.2

ي تولیـد دانـش   هـا لذکر، تحولات درسبکعلاوه بر موارد فوق ا
هاکه ماموریت دانشگاهشدهنیز موجب 

سیسـتم تولیـد دانـش، درطـول     . بشرح بالا متحول گردد
تاریخ زندگی اجتماعی انسان داراي چهار مرحلـه تحـول بـوده    

.بخودگرفتبه شرح زیر در هر مرحله سبک خاصی را و است
8سبک صفر

غیـر رشـته اي توسـط    و عـام تولید دانش بطـور در این سبک 
.گرفتمیاطباء سنتی صورتو فلاسفه
19سبک

در جداگانـه ي علمـی هادانش دردرون رشته، در این سبک
يتوسعهمحرك مهم . شودمیتولیدموسسات آموزش عالی 

دانش جدید به خاطر خود دانـش  کاوشو دانش کنجکاوي
مـد نظـر  تجـاري سـازي دانـش    دراین سبک، . ]25[است

توجهدورانتشارات مرتبط با نتایج تحقیقات مو صرفانیست
.باشدمی

210سبک 

بـین یا 11در این سبک، دانش به شیوه تحقیقات چند رشته اي
موسسـات آمـوزش   نـه صـرفا در   (در نهادهاي متنوع 12رشته اي

، هـا دانشـگاه (موجـود  ي هـا با مرزهاي کمرنگ بین بخـش ) عالی
عمـدتا  ، دانـش .شـود می، تولید)ی ي پیرامونهاسازمانو هابنگاه

اجتمـاعی  و نیازهـاي اقتصـادي  در راسـتاي  ودر زمینه کـاربرد 
توسعه بـا توجـه بـه نتـایج عملـی      و اتلذا تحقیق. شودمیتولید
تجاري سازي نتـایج تحقیقـات   و دنگیرمیمورد تقاضا قرارشان

.]12،16[)13یبونزگ(امري اجتناب ناپذیر است

8. Mode 0
9. Mode 1
10. Mode 2
11. Multidisciplinary
12. Interdisciplinary
13. Gibbons et al
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و پیچش سه جانبـه درچارچوب الگوي ،لید دانشاین سبک تو
موسسـات آمـوزش   در این سبک، .شدمطرح نظام نوآوري ملی 

ي سنتی خود یعنی هاعلاوه بر ماموریتماموریت سومی راعالی
و جهت تامین نیازهـاي اقتصـادي جامعـه   ، تحقیقاتو آموزش
، در واقـع این ماموریـت .دشونمیعهده دار،ايهناحیيتوسعه

ــ ــش در ایف ــواء نق ــکآن ــعهو وري تکنولوژی ــادي يتوس اقتص
در .اسـت موسسات آموزش عالی در درون نظام نـوآوري ملـی   

نـد، بـه   نکمیبا توجه به دانشی که تولیدها دانشگاهاین رابطه 
.]12،13[دنپردازمینیزبه فعالیت اقتصادي وفرینیآکار

مدل مفهومی.3
ي هـا در تعامل با نظـام گردد که نظام آموزش عالیمیملاحظه

درنتیجه . کندمیدیگري در درون نظام نوآوري ملی ایفاء نقش
مقوله کیفیت در آموزش عالی باید با توجه به جایگـاه آمـوزش   

بـانگرش بـر   و یالملل ـبـین شرایط و عالی در نظام نوآوري ملی
ي آمـوزش عـالی در اجتماعـات    هـا ي جدیـد نظـام  هاماموریت
ي تولید دانش، تعریف و تحلیـل  هاسبکتحولات در و امروزي

در آمـوزش عـالی از   لذا مقوله کیفیت از دید سیسـتمی . گردد
. ي خاص و برجسته برخوردار استهاویژگی

ایفـاء  ، در آمـوزش عـالی از یکسـو   بنابراین تعریف کیفیـت 
کـه آنجـایی البتـه از  . نقش موثر در درون نظام نوآوري ملی است

تعاملات و ایفاء نقش فراملی آمـوزش  نظام نوآوري ملی نقشه راه
فناوري را نیـز تبیـین  و عالی در زمینه رقابت جویی و تولید علم

.کند، لذا تعریف فوق نیازهاي برون مرزي را نیز در بر داردمی
و جلـب  هـا  خواسـته تأمین، از سوي دیگرتعریف کیفیت

ذینفعــان عبارتنــد از . رضــایت ذینفعــان آمــوزش عــالی اســت
ي حـامی و سیاسـتگذار و در   ها، سازمانهان، خانوادهدانشجویا

بنـابراین پیشـنهاد ایـن اسـت کـه برنامـه       . باشدمیکل جامعه
ــور   ــاس مح ــد براس ــالی بای ــوزش ع ــت در آم ــاکیفی ــر ه ي زی

تبیین،طراحـی و تــدوین گــردد تــا بــه تعــادل پویــا در میــزان  
گذاري در سایر بازیگران درون نظـام نـوآوري   تأثیراثرپذیري و 

: ی منتهی شود مل
  تحلیل جایگاه موسسات آموزش عالی در نظام نوآوري ملـی

جریـان  و هـدایت سـازنده  ، و نقش کلیدي آنها درمشـاورت 
.ن نظامایهدانش بین بازیگران عمد

هاتحلیل تحول در ماموریت، وظایف و ساختار دانشگاه .
ي تولید دانشهاتحلیل تحول در سبک.

1. Mode 3

می کیفیت در آموزش عالیمدل مفهو. 2شکل 

در مدل مفهومیها پارامتر1.3
تحلیـل جریانـات   و تعامل با عوامل درون نظام نوآوري ملی

.مختلف فی مابین بازیگران عمده نظام
یاد دهی از آموزش عالی بـه سـایر   و جریان یادگیريشدت

.عوامل نظام نوآوري ملی
ي ملیاثربخشی عملکرد آموزش عالی در درون نظام نوآور.
بازخوردها از سایر بازیگران نظام نوآوري ملی.
آمـوزش،  (ي آموزش عالیهاو فرایندها تحول در زیر سیستم

پژوهش، خدمات تخصصی، ایفـاء نقـش در فراینـد نـوآوري     
).ی المللبینو ، ملیايهناحی

ي هـا تدوین راهبردها و برنامـه ، تحول در اهداف و ماموریت
ي هـا ات تخصصـی و فعالیـت  جامع آموزش، پژوهش و خدم

.نوآورانه
و متناسـب بـا سـاختار   (ي بـومی شـده  هـا پیاده سازي مدل

مـدیریت  ) شرایط بخش آموزش عالی و نظام نـوآوري ملـی  
.ارزیابی ادواري کیفیتو کیفیت

و اهــداف، پیــاده ســازي نظــام ارزیــابی عملکــرد راهبردهــا
.ي بخش آموزش عالیهاماموریت

تپیشنهاداوگیرينتیجه
سـاختار  در آمـوزش عـالی  در نهادینه کـردن امـر کیفیـت   .1

لـذا  . سازي، ظرفیت سازي و فرهنگ سازي ضـروري اسـت  
و براي اینکه کیفیت در آموزش عالی بصورت جریان مـداوم 

:مستمر حاکم گردد و زمینه اعتماد شکل گیرد
ي درونی کـه در حـال حاضـر    هادر کوتاه مدت انجام ارزیابی.2

بـه  و شـود مـی ن محترم سنجش کشور اجرابه هدایت سازما
همت استاد دکتر بازرگان و تیم و همکارانشـان پیشنهادشـده   

و تواند زمینه ساز فضاي مناسب براي اعتماد سازيمی، است

آموزش عالی،مقوله کیفیت در
)چند بعدي ومستلزم تعادل پویامفهومی(

پذیري وبازخور از سایر بازیگران درون نظام نوآوري ملی ومحیط ارزشیتأثیر

ی عوامل درون نظام نوآوري ملی ومحیط ارزشیگذاري سازنده برتمامتأثیر
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ي دانشـگاهی گـردد کـه البتـه     هـا فرهنگ کیفیـت در گـروه  
اسـت تـا فضـاي    ها نیازمند زمان و انجام مکرر اینگونه ارزیابی

.عادي تبدیل شودفیت شکل گیرد و به امريارزیابی کی
بطور موازي برنامه بلند مـدت کیفیـت طراحـی شـود و     .3

ي سازمانی مشخصی مدیریت عالیه بر این برنامه هاواحد
ي درونـی،  هـا را عهده دار گردند و هماهنگ بـا ارزیـابی  

ــد و     ــدوین کننـ ــتانداردهاي لازم را تـ ــا و اسـ معیارهـ
ایفاء نقش موثر آموزش ي بیرونی جهت بررسیهاارزیابی

را المللبینعالی در درون نظام نوآوري ملی و در سطح 
.به اجرا در آورند

تـدوین  وها استراتژیک در سطح دانشگاهریزي انجام برنامه.4
منـابع و  يتوسـعه ي جـامع آمـوزش، تحقیقـات و    هابرنامه

تواند بستر مناسبی را براي کیفیت فراگیـر در  ها میسیستم
. زش عالی فراهم سازدبخش آمو

ي هـا تدوین استانداردهاي لازم و طراحـی و انتخـاب مـدل   .5
تواند راه میي اجراییهامناسب کیفیت و ارائه دستورالعمل

.گشاي جریان کیفیت در آموزش عالی باشد
ي سـازمانی کیفیـت و تضـمین کیفیـت    هـا تشکیل واحـد .6

بـا  و تربیـت افـراد آگـاه   ) هـا  در دانشـگاه (درآموزش عـالی  
. تواند موثر واقـع گـردد  مین موضوع،ایهرویکرد سیستمی ب

ي موجـود درکشـور، مـدیران تکنولـوژي     هـا البته با توانـایی 
.ن امر نمایندایهبتوانندکمک شایانیها میدانشگاه

استفاده از فلسفه مدیریت کیفیت و با اعمـال تغییراتـی در   .7
.رائه نمودمدل مناسب را اتوانمیمدل بنیاد کیفیت اروپا

اعمال و هادر دانشگاه1استراتژیکریزي بعداز اجراي برنامه.8
راهبردهاي آموزشی، پژوهشی و خـدمات تخصصـی و ایفـاء    

2نقش در نوآوري ملی، ازطریق روش کارت امتیازي متوازن

ي آمـوزش عـالی،   هـا تغییر داده شـده متناسـب بـا محـیط    
ل آیـد کـه   راهبردها نیـز بعم ـ و ارزیابی اثربخشی عملکردها

اثربخشی و کمک بزرگی به امر کیفیت و بدنبال آن کارآیی
.باشدمیفزونتر
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