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اي در  ي ايران در پاسخ به نيازهاي شغلي و حرفهها دانشگاهن آموختگا دانش هاي قابليتها و  ييبررسي توانااين تحقيق براي  :چكيده

اين منظور ابتـدا   به. صورت گرفته است دانشگاه صنعت و مؤثرمدلي كارامد براي ارتباط ي  همنظور ارائ  هب انرژي پارس جنوبيي  همنطق

بـا توجـه بـه    . ارائـه شـد  آموختگان  دانش هاي تقابليو  ها تواناييارچوب مفهومي براي چ ،تحقيق و مباني نظريي  هبه پيشين با توجه

ي هـا  ها از نمونـه  داده ، )83/0(اي در پنج بخش تهيه و پس از اطمينان از روايي صوري و اعتبار آن  چوب پرسشنامهچارهاي اين  مؤلفه

 ـ ــ   )نفر از كارشناساني كه داراي تحصيلات دانشگاهي هسـتند  242و مدير 96نفر شامل 336(مورد مطالعه ا اسـتفاده از روش  كـه ب

هاي آمار توصيفي و آمار  تفاده از روشق و با است تحقيسؤالابا توجه به  ها اين داده .آوري شد گردـ اي انتخاب شدند   گيري طبقه نمونه

اد پيشـنه  چوبي چارت آمده سبر اساس نتايج بد. تحليل قرار گرفت و تحليل عاملي مورد تجزيه واي  نمونهتك  t استباطي چون آماره

 ـ . هاي بازار كار برقرار كردنياز دانشگاهي در پاسخ به يها آموزشمطلوبي بين  ي شد كه به كمك آن بتوان رابطه ارچوب شـامل  ايـن چ

 بعـد  ،فنـي و ابـزاري   بعـد ( ها دانشگاهآموختگان  دانشي ها و قابليت ها توانايي ،مباني نظري ،اصلي فلسفه و اهداف ي پنج دسته مؤلفه

  . استارچوب و عوامل محيطي ارزيابي چ ،)ارتباطي بعدو  مديريتي و راهبردي بعد، سازماني بعد، شخصيتي بعد، شناختي
  .مدل مفهومي ،نيازهاي شغلي ،بازار كار ،صنعت و دانشگاهارتباط  ،آموختگان دانش هاي قابليتو ها  توانايي :كليد واژه

  مقدمه

 ،داد انساني رخ ي هاخير در مفهوم سرماي يها دههانقلابي كه در 

د موضوع تقاضاي اجتماعي براي آمـوزش بـه يكـي از    شموجب 

امروز تقاضـاي اجتمـاعي   . دشوي بشر تبديل ها مهمترين دغدغه

بسـيار   براي آموزش عالي در جامعـه ايـران بـه دلايـل مختلـف     

بايد به اين نياز عظيم اجتماعي هم  ها دانشگاه از اين رو .بالاست

 صـاحبان صـنايع  گوي نيازها وتقاضاهاي هم پاسخو دهند  پاسخ

 مد كـردن اتوليد دانش و روزبه  بايدبراي اين منظور آنها  .باشند

بـا   هـا  دانشـگاهي در جهـت كاربسـت ايـن دانـش      يهـا  آموزش

 ،مختلـف اقتصـادي   هـاي  بخشي ها محوريت زندگي و رفع نياز

چه زماني اين نيروي انساني اگر. ندكن تأكيدصنعتي و كشاورزي 

انسـاني مبـدل خواهـد شـد كـه       ي ديده به يك سرمايهآموزش 

ي خود را در حوزه زنـدگي و نيازهـاي مختلـف    ها بتواند دانسته

ــدد  ــار بن ــه بك ــك  . جامع ــدون ش ــيب ــرين   م ــت بهت ــوان گف ت

در آمـوزش  گذاري  كشورها سرمايه ي براي توسعهگذاري  سرمايه

 اي انسان به سـرمايه  فرايندزيرا در طي اين  ،نيروي انساني است

  . دشو بديل تبديل مي بي

اند با درك اين نياز عمده و واقعيـت   كشورهايي كه توانسته

دانشـگاهي بـه سـمت     يهـا  آمـوزش دادن  منظـور اجتماعي به 

انـد كـه    دريافتـه  آنـان . اند بودهموفق  ،نيازهاي بازار كار بپردازند

 هـاي  بخـش به اين است كه بتوانند نيازهاي  ها دانشگاهموفقيت 

لـذا در   .سـازند  براوردهرا شان  كشوردي و صنعتي مختلف اقتصا

 هـاي  بخـش اطلاعات لازم در آوري  جمعابتدا با دركي وسيع به 

و مراكز علمي و تحقيقاتي را  ها دانشگاهسپس  ،مختلف پرداخته

   .اند كردههدايت  به سمت رفع اين نيازها تجهيز و

ف كشورهاي ه در كشورهاي در حال توسعه بر خلامتأسفان

اقتصـادي و   هـاي  بنگـاه بين مراكز آموزش عـالي بـا   يافته  عهتوس

نيـاز   هـا  دانشگاهمحصول . تنگاتنگي وجود ندارد ي صنعتي رابطه

تـر   ها به محصـولي فراتـر و توانـا    بنگاه. كند ميها را تأمين ن بنگاه
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ي بدو خدمتها آموزش .1جدول   

 

  )Time(مدت زمان   )list of course(عنوان  رديف

  week 22/  هفته English Intensive(  22(آموزش زبان انگليسي   1

  week 14/ هفته Tecnology common course(  14(آموزش تكنولوژي  2

  week 16/ هفته Special training(  16(آموزش تخصصي  3

  week 16/ هفته Similaration site(  16(آموزش تخصصي  4

 

كنند بنـا بـراين    ميبه اندك بسنده  ها دانشگاهاند و  چشم دوخته

   .شود ميبيشتر  ها روز بروز فاصله

تحولات و تغييرات دائمي كسب و كار ظهور تكنولوژيهـاي  

  ،تغييـر الگوهـاي مصـرف    ،يقـوانين و مقـررات حكـومت    ،جديـد 

ضـرورت توجـه    ،هـا  الزامات آموزشي و بالا رفتن سطح استاندارد

هـا را   و مراكز علمـي بـه رفـع نيـاز ايـن بنگـاه       ها دانشگاهجدي 

سد وقت آن رسـيده كـه در   ر مي به نظر. كنند مي ناپذير اجتناب

بخشـي از دلسـوزان جامعـه در     به عنوانكشور صاحبان صنعت 

تا نياز و خواسـت  . ي آموزشي دخالت داده شوندها سياستگذاري

  . شودلحاظ  ها آنان در برنامه

  

  مسألهبيان  .1

دانشـگاهي و   يها آموزشمشكل اساسي فاصله بين بخش صنعت و 

 ،هاي جامعـه و تقاضـاي اجتمـاعي   نياز با ها عدم انطباق اين آموزش

  . دشو مي تأكيدكه ساليان متمادي بر آن مشكلي است 

اقتصادي و صـنعتي كشـور    ي آيا اين مشكل در بزرگترين پروژه

 كه بستر تمـدني جديـد در ايـن    )پارس جنوبي(در جنوب ايران

 تـأثير به عنوان يك مشكل اساسـي   كردمنطقه را فراهم خواهد 

  گذار خواهد بود ؟ 

بـه ايـن منطقـه نيازهـاي     شـده  جذب التحصيلان  فارغيا آ

ــاز و     ــنعت گ ــش ص ــاغل در بخ ــاحبان مش ــي ص ــي و عمل علم

؟ واقعيت اين است كه بـر اسـاس    ندكن ميپتروشيمي را برطرف 

 و مشاهدات محقق در ها شركتي حضوري با مديران ها مصاحبه

همچنــين ي در حــال احــداث و هــا ســايتمحــل تأسيســات و 

مسـتندات و   و بـرداري  بهـره در حـال   هاي يشگاهپالاتأسيسات و 

التحصيلان ايرانـي   هاي علمي فارغ بين دانسته ،موجود انتشارات

در بدو خدمت با انتظارات عملـي از آنـان فاصـله زيـادي وجـود      

لازم براي انجام مؤثر كار به شـكل عملـي    هاي مهارتنبود . دارد

ــه ــر اســاس  ســازند مــيبرطــرف  ب  ؟ واقعيــت ايــن اســت كــه ب

و مشـاهدات محقـق    هـا  شركتي حضوري با مديران ها مصاحبه

ي در حـال احـداث و همچنـين    هـا  سـايت درمحل تأسيسـات و  

 و مسـتندات و  بـرداري  بهـره در حـال   هاي پالايشگاهتأسيسات و 

ايرانـي  التحصيلان  فارغي علمي ها بين دانسته ،نتشارات موجودا

ادي وجـود  در بدو خدمت با انتظارات عملـي از آنـان فاصـله زي ـ   

لازم براي انجام مؤثر كار به شـكل عملـي    هاي مهارتنبود . دارد

آنـان   و شـده موجـود تبـديل    يهـا  شـركت معضـلي در بـين    به

ــتند    ــار نيس ــيط ك ــي در مح ــاي واقع ــخگوي نيازه ــد  ؛پاس فاق

ي لازم بوده و مشـكلاتي بـه شـرح ذيـل را بـراي ايـن       ها تجربه

  . اند هصنعت فراهم آورد

 ـ ها هزينه  .1 جديـد  التحصـيلان   فـارغ ي آموزشـي  الاي بسـيار ب

 ؛پس از اشتغال به كار )ماه 16حداقل (

  ؛التحصيلان فارغصرف زمان بالا براي آموزش   .2

 ـ هـا  طولاني شـدن زمـان انجـام پـروژه      .3 دليـل عـدم تـوان     هب

 ؛تخصصي و مهارتي كاركنان

 ؛افزايش ضايعات  .4

 ـ  ها دستگاهوارد شدن صدمه به   .5 دليـل   هو تأسيسات جديـد ب

  .ها دستگاهموزش و مهارت در كار با عدم آ

در خصـوص آمـوزش كاركنـان و زمـان      1 ولآمارها و جد

فاز  نفت و گاز پارس كه مديريت هشت مترتب بر آن در شركت

جنوبي را بر عهده دارند ي پارس  منطقهفاز  28عظيم از مجموع 

  1.دهد ميرا نشان 

 ي مترتب بر آن وها و هزينه ها دستگاهاز طرفي كار با 

عدم  ي افزايش ضايعات از جمله مواردي است كه در نتيجه

  يها شركت دانشگاهي با شرايط عملي كار به يها آموزش انطباق

به  آموختگان دانشكننده از نيروي كار و خدمت اين   استفاده 

  2.شود تحميل مي ها شركت

بابت آموزش يك نفر ليسانسيه كه از  بايد ها شركتچرا 

هاي ضايعات و  هزينه ،اين مبالغشده حصيل الت دانشگاه فارغ

  دنكربا لحاظ . فرصت از دست رفته را بپردازند ي هزينه

  

  منتشر شده توسط بخش CD ،انتشارات شركت نفت و گاز پارس. 1

 .82آموزشي شركت، بهمن      

  آذرماه ، انتشارات شركت نفت گاز پارساقتصادي،  ي ويژه ي اهي به منطقهنگ  .2

      1382.  
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موجود و اينكه  ي موارد فوق در خصوص موضوع و مسئله

هاي سربار بر صنعت بالاخص در مواردي  بدليل وجود هزينه

كه ذكر شد و دلايل مستندي كه مديران صنعت در اين 

مبني بر اينكه نيازهاي اين بخش از  اند هكردمنطقه ارائه 

 ي در پروژه  ،دشو تأمين نميي پارس  منطقهصنعت كشور در 

حاضر در پي آنيم كه ميزان موانع و مشكلات ناشي از اين 

امر را دريابيم تا در آينده با شناخت بيشتر و درك اين 

با نياز  ها دانشگاهتخصصي را در  يها آموزشمشكلات بتوان 

به عبارتي با  .موجود در صنعت به يكديگر نزديك كرد

 ا بامباني علمي ر بين ي بهتر بتوانيم فاصله، شناخت بيشتر

 علم ـ ي و چرخه فرايندعمل به يكديگر نزديك كرده و 

اين امر پاسخي عالمانه به . مكنيتكنولوژي و توليد را تكميل 

و  ها دانشگاهمديران بخش صنعت كشور از  ي شكايات و گلايه

  . مؤسسات آموزش عالي خواهد بود

  

  اهداف تحقيق .2

 هــاي قابليــتو  هــا توانــاييبررســي  تحقيــق هــدف كلــي 

ي ايران در پاسخ به نيازهاي شـغلي و  ها دانشگاهآموختگان  انشد

كه براي تحقق آن  استاي در منطقه انرژي پارس جنوبي  حرفه

  :استشده اهداف ويژه زير در نظر گرفته 

شـاغل در  آموختگـان   دانـش هـاي   شناخت ميزان توانمنـدي  .1

  ؛منطقه انرژي پارس جنوبي

 هــاي بخـش شـناخت انتظـارات صــاحبان صـنايع و مــديران     .2

شاغل در آموختگان  دانشمختلف صنعت گاز و پتروشيمي از 

 ؛آن منطقه

دانشگاهي با  يها آموزشانطباق ( ارچوب مناسب چ ي ارائه .3

آمـوزش عـالي    مؤسسـات و  هـا  دانشـگاه به  )نيازهاي شغلي

ــراي ــك ب ــله  نزدي ــدن فاص ــر ش ــي و   ي ت ــاني علم ــين مب ب

 .عملي هاي مهارت

 

 لات تحقيقاؤس .3

 آموختگـان  دانـش  اي حرفـه  هـاي  قابليـت و  هـا  توانـايي سطح  .1

  و انرژي پارس از نظر مديران ي ي شاغل در منطقهها دانشگاه

 شود؟ ميبخش چگونه ارزيابي اين  كارشناسان

دانشـگاهي بـا    يها آموزشچوبي براي انطباق الگو يا چار چه .2

 توان ارائه كرد؟ مياي  نيازهاي شغلي و حرفه

 

 تحقيق ي پيشينه .4

ــرا هــا دانشــگاه   ،نقــش مــؤثر خــود در دوران جديــد يي ايفــاب

 ،وكارهـاي سـنتي خـود    تواننـد در عـين وفـاداري بـه سـاز      مين

 هـا  امروزه چـالش . دار روزهاي بهتر خود باشند طلايهدار و  پرچم

و متنوع علمي و نيز اطلاعـاتي پـيش روي    متعدد هاي نيازمندي

ت ضروري اس ـ ،كه براي رويارويي با آن هنهادهاي علمي قرار داد

در جهت نوعي تجديد حيات و تغييرات گسترده و حتـي تنـوع   

ــام برداشــت  ،در اهــداف ــا گ ــراي كســب . وظــايف و كاركرده ب

بيشترين بازدهي با كمترين هزينه اين نهادها بايـد بـه نوسـازي    

نوين و طراحي مجـدد  ريزي  برنامهاز اين رو . خود همت گمارند

زيـرا در  . اهـد بـود  خوناپذير  اجتنابضرورتي  ها نقش و ها فعاليت

  . ده استكر تغييرات اساسي ي اين نهاداكاركرده ،آن اثر

ي ها شيوه ،آموزشيريزي  برنامهبدين خاطر تجديد نظر در 

تحليـل و تبيـين    ،و تحقيقـات  يدر نظام آموزشگذاري  سياست

بــازنگري در ســاختار و  ،صــنعت و دانــش ي تعامــل بــين حــوزه

ر در نظـام پـذيرش   تجديـد نظ ـ  ،وظايف نهادهـاي قبلـي دانـش   

به منظور ي نوين در پژوهش و تحقيقات ها يافتن شيوه ،دانشجو

بررسي روشهاي بهبود كيفيت آموزش و نيز تبيين  ،توليد دانش

 ،ميان آموزش عالي با فرهنگ جامعه و مسائل اجتماعي ي رابطه

ــه نيازهــاي اقتصــادي و   پاســخگويي سيســتم آمــوزش عــالي ب

كار از جمله موضوعات مهمـي اسـت   اجتماعي جامعه بويژه بازار 

ير و متنوع جهان با نيازهاي متغ  ،كه با توجه به ضرورت مراجعه

كـه در   كنـد  مـي ضرورتي گريز ناپذير  ،امروز براي نيل به توسعه

واقع تأمل و تعمق در عوامل فوق لـزوم تحـول بنيـاني در نظـام     

 .دكن در كشورها به خوبي روشن مي آموزش عالي را بويژه

مطـرح شـدن انتظـارات جديـد از      جه به مـوارد فـوق  با تو

سيســتم آمــوزش عــالي در اغلــب كشــورهاي جهــان بــويژه در 

 هـاي  نظـام اسـت كـه برخـي از     هاي اخير از عمده عـواملي  سال

دانشگاهي كشورهاي پيشرفته را دچار تحول و تغييرات بنيـاني  

چنين تحولي قرار داده اسـت  آغاز  ي و برخي ديگر را در انديشه

  . دشو ميبه جستارهايي از آن اشاره  در زيركه 

آموزش عالي بـر  نظران  صاحببرخي از  ،جديد ي در هزاره

و  اي حرفهو باورند كه كميت وكيفيت آموزش ديدگان فني  اين

باشد بايد با تقاضاي بازار كار آنها متناسب  ـ علمي   تخصصي نيز

 ونگيبنـابراين چگ ـ . در جامعه شـكل گيـرد   ي توسعهها تا پديده

دانــش نيــروي كــار متخصــص و  يبــراي ارتقــاگــذاري  ســرمايه

ــر   ،گيري مناســب آنبكــار و نيــز مــديريت صــحيح و مبتنــي ب

 مهـم امـر  دار ايـن   كـه عهـده   ها دانشگاهنيازهاي جامعه از طرف 

از جمله مواردي است كه در سطح و عمق خود نيازمند  ،هستند

هـاي   ريـزي  امـه و همه جانبـه و نيـز برن   بازنگري عالمانه ،مطالعه

  . آموزشي مناسب است
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نهايي كنفرانس جهاني آمـوزش عـالي    ي بر اساس اعلاميه

در مقـر يونسـكو در پـاريس تشـكيل      1998اكتبر  9تا  5كه از 

ي آينده آموزش عالي مـورد  ها ريزي برنامهنكاتي كه بايد در  ،شد

قـرار   تأكيـد نهايي كنفرانس مورد  ي توجه قرار گيرد در اعلاميه

توان بـه مسـئوليت و پاسـخگو     از جمله موارد مذكور مي .گرفت

ي جامعـه در راسـتاي   بودن دانشگاه در مقابـل جامعـه و نيازهـا   

د كـه در يـك   شـو  در اين اعلاميه عنـوان مـي  . دكرتوسعه اشاره 

كـه بـه   » دانشـگاه ايسـتايي   «جامعه متلاطم اطلاعاتي و رقابتي 

ليـد انبـوه   يكنواخت و تكراري به سبك سـنتي و تو  يها آموزش

و جوياي  اي حرفهماهر و غير مدرك به دست غيرالتحصيلان  فارغ

ي  واند نقش خود را در نيل به توسـعه ت ميچگونه  ،پردازد ميكار 

  .كندپايدار ايفا 

خــود هشــدار  ي هــاي توســعه گالبــدايت در كتــاب روش 

بايد با مقتضـيات   ها و تشكيلات دانشگاه حتماً دهد كه برنامه مي

از ديـد وي  . در زمينـه توسـعه و ترقـي همـراه باشـد     هر جامعه 

ي آموزشي دانشگاه با اهداف و نيازهاي مختلف ها فعاليتانطباق 

 ،آموزش عالي غيردولتـي  مؤسساتو  ها دانشگاهگسترش  ،جامعه

گرايش به علوم عملي و تحقيقـات بـويژه تحقيقـات كـاربردي و     

 ي توسـعه  اصلي و مهـم پيشـرفت   توان از عوامل ميگرا را  جامعه

  . شمرد بريافته  توسعهممالك 

در كشور ما با درك اين مهم اقداماتي در زمينه ايجاد 

دانشگاه صورت گرفته است از جمله  ارتباط بيشتر بين صنعت و

دانشگاه  ،) 1383  ،جهانگيريان( كبير صنعتي اميرهاي  در دانشگاه

 هانفدانشگاه صنعتي اص ،) 1383 ،مشكوري( شهيد بهشتي 

اقداماتي در اين زمينه صورت گرفته كه كافي )  1383  ،سانياح(

  .استن

داري در خصوص  اگر چه تحقيقات منسجم و دامنه

شكلي ه به اين امر ب ها دانشگاهنيازهاي كارفرمايان و پاسخگويي 

هاي گسترده در  اما با بررسياست گسترده انجام نپذيرفته 

ل بخش صنعت با خصوص موضوع يعني نيازهاي بازار كار و تعام

براي مثال . هايي در اين زمينه بيان كرد توان نمونه ميدانشگاه 

هاي  توانمندي تحليلجمعي از استادان دانشگاه اصفهان به 

يافتند  پرداخته و در )1367( ها دانشگاهالتحصيلان  شغلي فارغ

نيروي انساني  ي  كننده بخش آموزش عالي كه عرضهكه 

قتصادي و صنعتي كه متقاضي ا هاي بنگاهمتخصص است و 

از طريق بازار كار كه محل تلاقي  ،متخصص هستند

كنندگان  متخصص و تقاضاآموختگان  دانشكنندگان يعني  عرضه

داراي  ،عمومي و خصوصي است هاي بخشيعني كارفرمايان 

ارتباط ظريف اما در عين حال عيني و تنگاتنگي هستند كه 

آموزش عالي كشور  نفي آن توسط برخي از مسئولان نظام

ي ها فعاليتافزايش ثمربخش  ي خطير آنها را در زمينه ي وظيفه

آموزش عالي يعني تربيت نيروي انساني متخصص مناسب با 

اين  ،دهد و بنابراين كاهش نمي ،تخصصي جامعه هاي نيازمندي

و مؤسسات آموزش عالي نبايد به بازار كار  ها دانشگاهنظر كه 

ابعاد مختلف آن را تجزيه و تحليل متخصصان توجه كرده و 

انتظاري  . تواند ديدگاهي مناسب باشد علمي نمي از نظر ،كنند

نظام ملي نوآوري  «اي تحت عنوان  در مقاله )1374(

. دهد ميقرار  تأكيدپيوند دانشگاه و صنعت را مورد » تكنولوژيك

در پاسخ به نيازهاي  ها دانشگاهرفت موفق  وي تنها راه برون

نعت را بالا بردن كيفيت آموزش و تأمين نيروي كيفي بخش ص

الدين اصل  سليمي و سيف. كند ميبراي اين بخش قلمداد 

در  ،كرده تأكيدنيز بر تعامل بين دانشگاه و صنعت ) 1381 (

 ،علمي و فناوري هاي پاركنظام ملي نوآوري  ي چارچوب نظريه

اه را به مشتق از دانشگ يها شركتو ) انكوباتورها(مراكز رشد 

كننده نوآوري مورد  سازي دانش و تحريك عنوان عوامل تجاري

تعامل )  1377 (معماريان و شفيعي  ،زارعي. دهند توجه قرار مي

به ديناميكي  هاي نظامدانشگاه و صنعت را با استفاده از روش 

آنان در اين پيمايش الگوي علت . اند كردهپيمايشي مطالعه  طور

هاي بهبودي بخش اين نظام  سياستو معلولي براي بررسي 

كنند كه با احياي نگرش نوآوري در  مي تأكيدآنان  .اند هارائه داد

تعامل توان  ميي تحقيقاتي ها دانشگاه همراه با حمايت از طرح

) 1380(انتظاري . دكرتر  بخشبين دانشگاه و صنعت را اثر

 ربه طوتعامل دانشگاه و صنعت را از چشم انداز بازار دانش و 

اساس  ،كه دانش استنشان داده  وتجربي مورد توجه قرار داده 

ظرفيت نوآوري و دارايي راهبردي هر بنگاهي  ،قابليت توليد

است كه به آن در مقابل رقباي داخلي و بين المللي مزيت 

  . بخشد ميرقابتي 

ــور  ــاير كش ــا در س ــاتي    ه ــي و تحقيق ــوابق تجرب ــز س    ني

مـيلادي   2003در سـال   .ارددر اين زمينه وجود د توجهي قابل

ميليارد دلار در دانشگاه دانشگاه ام آي تي هزينه  1686بيش از 

درصـد   20 ،2002سـال   در (About MIT , 2005) .اسـت  شده

ايـن  . دانشگاه از سوي صنعت تـأمين شـد  اين بودجه تحقيقاتي 

داشـته   تأكيـد از ابتداي تأسيس بر كاربردي كردن علم  دانشگاه

يكي از دلايـل ارتبـاط مسـتحكم بـا صـنعت       است و اين فلسفه

 اتترين مؤسس ـ قديمي يكي از دانشگاه كمبريج. شود ارزيابي مي

تـأمين  به منظور  1980ل ااز س كه آموزش عالي انگلستان است

هاي مختلف از جمله ارتباط دانشگاه  منابعي مالي به دنبال روش

ي دفتري به نام واحد صنعت ،1982در سال . و صنعت بوده است
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سان كمبريج تأسيس شد كه هدف اين نهاد بررسي ارتبـاط   ولف

اين  ،در نهايت. دانشگاه و صنعت به شيوه دانشگاه ام آي تي بود

نهاد مسـئوليت همكـاري بـا صـنعت و انتقـال فنـاوري در ايـن        

تـرين   قـديمي كـه  دانشـگاه توكيـو   . دانشگاه را به عهـده گرفـت  

اه و صـنعت نقـش   دانشگاه ژاپن است در بهبـود ارتبـاط دانشـگ   

هـاي   مركـز همكـاري   ،1995در سـال  . مهمي ايفا كـرده اسـت  

بــدنبال تغييــرات . پژوهشــي در دانشــگاه توكيــو تأســيس شــد

ي همكاري با صنعت ايجـاد و در ايـن زمينـه    ها زمينه ،سازماني

ي تحقيقـاتي بـا صـنعت    ها بانك اطلاعاتي براي ساماندهي پروژه

هـاي   در تقويت همكارييكي ديگر از اقدامات مهم . تأسيس شد

مشـاوره اعضـاي    ي صـدور مجـوز ارائـه    ،دانشگاه توكيو با صنايع

  . هيأت علمي با صنايع بود

توسـط   1995ي تحقيقي كه در كانادا در سال ها در پروژه

ي اساسي مورد نيـاز بـازار   ها لروكس و لافير در خصوص مهارت

بـه  ي را كـه  هـاي  مهـارت شـده  كار از ديدگاه كارفرمايـان انجـام   

كند در سه گروه به شـرح   ميافزايش فرصت اشتغال افراد كمك 

  .اند كردهبندي  ذيل دسته

 ،فكر انتقـادي ت ،ارتباطي هاي مهارتعلمي شامل  هاي مهارت .1

 ؛تشخيص اهميت نياز در زندگي ، مسألهتوانايي حل 

 ،مديريت شخصي شـامل توانـايي تعيـين اهـداف     هاي مهارت .2

قـدمي در امـور و    پـيش  ،ساعتمـاد بـه نف ـ   ،اقدام مسـئولانه 

 ؛هاي قابل پذيرش بودن ديدگاه دارا

احتـرام   ،كارگروهي شامل توانايي كار بـا ديگـران   هاي مهارت .3

ل شدن نسـبت بـه ديگـران و توانـايي رهبـري و هـدايت       ائق

  .)65ص، عزيزي( ديگران

تحقيقــي ديگــري در  ي اســتارتاپ در يــك پــروژه پــولن و

عيـين جايگـاه آمـوزش    كه در صـدد ت  1985انگلستان در سال 

فرمايان مراكز صنعتي و تجـاري بودنـد بـه     عمومي از ديدگاه كار

اين نتيجه رسيدند كه نظام آموزشـي بايـد نسـبت بـه مـوارد ذيـل       

بهبـود   ،آموختگـان  دانـش ديـد   ي گسترش و توسـعه ـ همت گمارد  

افـزايش دانـش    و نقش و مهارت آنـان در تـوان كـاري مـورد نظـر     

 در .هـا  آمـوزش يـك بسـتر اساسـي در ايـن     عمومي آنان به عنـوان  

در  1990ديگـري كـه توسـط سـولتنا در سـال      ي تحقيقـي   پروژه

آمريكا در خصوص انتظارات كارفرمايـان از كاركنـان خـود در يـك     

هـا و   نتيجه گرفت كه هـر چنـد مهـارت   ، شدكارخانه صنعتي انجام 

فني و مهـارتي مـورد نيازنـد امـا از نظـر برخـي       ، علمي هاي قابليت

هاي شخصيتي كاركنـان از اهميـت و    ها و ويژگي ارفرمايان كيفيتك

ايـن  . )65ص، ولينگـتن ( اه بـالايي نـزد آنـان برخـوردار اسـت     جايگ

، منـدي بـه كـار    علاقه:دارد ميكيفيتهاي مورد نظر را اينگونه عنوان 

  .اعتماد به نفس و بلوغ رواني و عاطفي، پيشي جستن در انجام امور

  

  تحقيقشناسي  روش .5

و  ياست كـه بـه شـيوه پيمايش ـ    اي هتوسع .نوع تحقيق توصيفي

گـروه شـاغل در   دومـاري شـامل   آجامعه و  فتاسنادي انجام گر

 ،نفـت  يهـا  شـركت مديران شاغل در :(استمنطقه انرژي پارس 

در دوره مـورد  كـه  جنـوبي  ي پارس  منطقهگاز و پتروشيمي در 

 ـو  .نفر 320 . اند بودهمطالعه مشغول خدمت  ا مـدرك  شاغلان ب

پـالايش   ،مهندسي شيمي ،ي شيميها ليسانس و بالاتر در رشته

پالايش و پخـش كـه    ،ي مرتبط با توليدها در رشتهو  شيمي گاز

ر ي ايـران اخـذ كـرده د   هـا  دانشـگاه مدارك تحصيلي خود را از 

فعال در منطقه مشـغول بـه    يها شركتمورد مطالعه در ي  دوره

 و 96معـه آمـاري بـه ترتيـب     از بين جا. نفر 2500 .اند بودهكار 

گيـري تصـادفي    روش نمونهمديران و كارشناسان به نفر از  242

 =pq) 0.5)1.0.5=(0.25ساده با در نظر گرفتن حداكثر واريانس

   .ندشد انتخاب 05/0 سطح آلفاي در درصد 5 و خطاي

ي مــورد نيــاز در ايــن پــروژه از هــا دادهآوري  جمــعبــراي 

اي  پرسشـنامه با توجه بـه اينكـه   . استشده پرسشنامه استفاده 

اسـاس مبـاني    لذا بر ،در اين زمينه وجود نداشتشده استاندارد 

 توسـط شـده  همچنين بر اساس مطالعات انجـام   ،نظري تحقيق

و كميسيون كيفيت نيـروي انسـاني و كـارايي    ، )1990( لاكها 

ــا ــازار كــار اروپ ــه و )1991(  ب و هــا  شايســتگي ي همچنــين ارائ

 ي و ارائه )1998(ابل و )1992(مرتنز دي توسطصلاحيتهاي كلي

زوليـنگن   و مورد نياز بازاركار توسط هاي كليدي ابعاد شايستگي

و همچنين بر اساس شرح شغل و شرح وظايف موجود  )1995(

براي دو گروه نمونه اي  پرسشنامه ،براي كارشناسان ها شركتدر 

  :مورد مطالعه تهيه شد 

  شناسـان ديران در مـورد كار سـنجش نظـر م ـ  ي  پرسشـنامه ) الف

   ؛شاغل    

   .ش نظر كارشناسانسنج ي پرسشنامه ) ب

اسـت  شـده  اساسي تشـكيل   بعداز پنج كه اين پرسشنامه 

 بعـد  ،چـارچوب ادراكـي   ،مبـاني نظـري   ،ابعاد فلسفي و اهداف(

ليكـرت بـا   اي  درجه 5در مقياس  )ي محيطيها مؤلفهو ارزيابي 

اعتبـار   روايي و ي از محاسبه است و پسشده تنظيم  3ميانگين 

ن با استفاده از نظر متخصصان و اجراي آزمايشـي آن بـر روي   آ

ي ها پرسشنامه در بين نمونه 360عداد ت ،نفري 30 ي نمونه يك

پرسشنامه تكميـل   325كه از اين تعداد شدمورد مطالعه توزيع 
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 25تعـداد  شـده  ي اعـاده  هـا  از مجموع پرسشـنامه  ،و اعاده شد

 300بــه دليــل نــاقص بــودن كنــار گذاشــته شــد و پرسشــنامه 

آوري  جمـع  يها داده .تحليل قرارگرفتتجزيه و مورد  پرسشنامه

آمـار توصـيفي و اسـتنباطي چـون      با استفاده از روشـهاي شده 

و تحليل عـاملي   t آزمون ،ها ميانگين ي مقايسه ،فراواني و درصد

  . مورد تجزيه وتحليل قرار گرفت

  

 ي تحقيقها يافته .6

هـاي ايـن تحقيـق نشـان داد كـه كارشناسـان شـاغل در         تـه ياف

انرژي پارس جنـوبي در بخـش گـاز و پتروشـيمي در      ي منطقه

ــن بخــش را   ــع انتظــارات مــديران اي ــراوردهواق ــد نســاخته ب . ان

 ها دستگاهكار با  ،استخراج گاز ،كارشناسان در فهم فني سيستم

يش و نهايتـاً  برداري و تصفيه و پالا توليد و بهره ،و ابزارهاي فني

 بـراورده ايمني و كاهش ضايعات مـوارد مـورد انتظـار را     ،انتقال

همچنين مستندات حاصـل از نتـايج تحقيـق نشـان     . اند نساخته

 هـاي  قابليتهاي شناختي و  دهد كارشناسان از حيث توانايي مي

هـاي ارتبـاطي و    توانـايي  ،توانايي مديريتي و رهبري ،شخصيتي

و سازماني توان لازم براي پاسخگويي هنجاري  بعدهمچنين در 

آموختگـان   براي اينكـه دانـش  . اند به انتظارات از شغل را نداشته

قابليت و توان لازم براي پاسـخگويي بـه نيازهـاي بـازار كـار در      

 ،نماينـد  بـراورده جنوبي و انتظارات مورد نياز را ي پارس  منطقه

ابعـاد  ( است كه شامل پنج مؤلفه  شداي طراحي  چارچوب اوليه

عوامـل محيطـي و    ،فنـي و ابـزاري   بعـد  ،مباني نظـري  ،فلسفي

به تحقيقـات ميـداني براسـاس ايـن      با توجه. )ارچوبارزيابي چ

بــار عــاملي هريــك از عوامــل آن براســاس تجزيــه و  ،ارچوبچ ـ

كه عوامل اوليه وعوامل بـاقي مانـده    شدها مشخص  تحليل داده

  .آمده است 2پس از تحليل عاملي در جدول 

ي پيشـنهاد شـد كـه ايـن     چـارچوب  ها با توجه به اين داده

مفهومي نيسـت بلكـه باتوجـه بـه      چارچوبصرفاً يك  چارچوب

 1شـكل . شـود  از نظـر كمـي نيـز پشـتيباني مـي     نتايج حاصـل  

   .دهد ميرا نشان  چارچوبي اين ها مؤلفه

  

  بحث و تفسير، نتيجه گيري

را بـر   تأكيـد  فلسفه و اهداف بيشـترين  بعدهاي تحقيق در  يافته

امـروز يكـي از   . بين تئوري و عمل دارد ي تر كردن رابطه نزديك

 دانشگاه و صنعت وارد ي بين حوزه ي ايرادات جدي كه به رابطه

. بــين تئــوري و عمــل اســت    بوجــود آمــدن خــلأ  ، تســا

آموختگان از نظر دانش تئوريك در حد مطلوبي قراردارنـد   دانش

جملـه صـنعت مـورد     مختلف صـنعت از  هاي بخشولي مديران 

ــژوهش ــيمي  ،پـ ــاز و پتروشـ ــي گـ ــي ،يعنـ ــان مـ ــد  اذعـ دارنـ

آموختگان دانشگاهي فاقـد مهـارت لازم از نظـر عملـي در      دانش

. مشاغل مورد تصدي خود هسـتند  ي برآوردن انتظارات در حوزه

آموختگان شاغل نيز در اين پژوهش مـورد   اين نظر توسط دانش

قات انجام گرفته در ايـن  مطالعات و تحقي. قرارگرفته است تأييد

دارد كـه بـين دانشـگاه و صـنعت      تأكيـد حوزه نيز بر اين مهـم  

ارتباطي مستحكم و مناسـب وجـود نـدارد و بيشـتر بـر مبنـاي       

بـه اعتقـاد   ، )1383(ها و ارتباطات افراد اسـت مشـكوري    سليقه

ارتباط دانشگاه و صنعت در ايـران مسـتحكم و   ) 1383(احساني

 نيز پيوند دانشگاه و صـنعت را ) 1374(يانتظار. قانونمند نيست

تكنولوژيك را بـر پايـه   "نظام ملي نوآوري  ،داده قرار تأكيدمورد 

 تأكيـد دانشگاه و دولت مـورد  ، سه زيرنظام مرتبط يعني صنعت

نيز تعامـل دانشـگاه و   ) 1377(معماريان و شفيعي .دهد مي قرار

 طـور بـه  دينـاميكي كـه    هـاي  نظامصنعت را با استفاده از روش 

 نظـر   بـه . انـد  داده قـرار  تأكيـد انـد مـورد    پيمايشي مطالعه كرده

  يك نهاد قدرتمند به كمك اين دو به عنوان بايدرسد دولت  مي

نهاد مهم يعني صنعت و دانشگاه شتافته با تخصيص منابع لازم و 

هاي جدي، استانداردها و چارچوبي قانونمند و مستحكم را  حمايت

  .ثر اين دو نهاد تدارك كندبراي ارتباط مناسب و مؤ

گيـري در هـر حـوزه خصوصـاً تعيـين       از آنجا كه تصـميم 

 ي بايـد از يـك پشـتوانه    ها دانشگاههاي  مشي ها و خطي سياست

 چـارچوب دوم  بعـد در . تئوريك و منسجم نظري برخوردار باشد

و  هـا  مؤلفـه يكي از  به عنوانحاضر مباني نظري  ي ادراك پروژه

ضـمن   بعـد هاي تحقيق در ايـن   براساس يافته. استابعاد اصلي 

به حداقل به منظور بر تعامل عملي بين صنعت و دانشگاه  تأكيد

بين تئـوري و عمـل در شـرايط واقعـي بـراي       ي رسانيدن رابطه

هاي واسط بـين   حلقه به عنوانانكوباتورها  از رشد و مراكز ايجاد

ــا صــنعت    ــگاه ب ــل در دانش ــوري و عم ــدتئ ــده  تأكي ــتش   .اس

بـر تعامـل    تأكيـد نيز ضـمن  ) 1381(الدين اصل سليمي و سيف

نظــام ملــي نــوآوري ي  نظريــه چــارچوبدانشــگاه و صــنعت در 

عاملي مهم  به عنوانو مراكز رشد را ، علمي و فناوريهاي  پارك

همچنين . دهند مي قرار تأكيددر نزديك كردن اين ارتباط مورد 

ي به هدف فوق ايجاد مراكز رشد را براي دستياب) 1382(چرحي

اعتقاد دارد يك مركز رشد جريان دانـش   و قرارداده تأكيدمورد 

و صــنايع  هــا دانشــگاهآوري را در ميــان  و مهــارت عملــي و فــن

موجبات نوآوري و خلاقيـت در ايـن    ،مختلف به حركت انداخته

نيز اهداف مراكز رشـد  ) 1382(رضواني .كند بخش را تسهيل مي

جـذب دانــش فنــي  ، راكـز عملــي دانشـگاه بــا م  مــؤثررا تعامـل  

پايـدار و توسـعه و تحقـق رونـد      ي توسـعه در رونـد   هـا  دانشگاه

  .كند آفريني قلمداد مي كار
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  عوامل حاصل از تحليل عاملي  ي اوليهها مؤلفه

  اه آموزشمناسب در انطباق  چارچوبيك  ي ارائه  1  ها آموزشمناسب در انطباق  چارچوبيك   ارائه فلسفه و اهداف بعد  1

  مورد نياز هاي مهارتو  ها تواناييشناسايي   2  مورد نياز هاي مهارتو  ها تواناييشناسايي   2

  شناسايي انتظارات  3  شناسايي انتظارات  3

 شناسايي ميزان توانايي و مهارت  4  شناسايي ميزان توانايي و مهارت  4

  آموختگان سازي دانش آماده  5  آموختگان سازي دانش آماده  5

  دانشگاهي با نيازها هاي آموزشنزديك كردن   6  دانشگاهي با نيازها هاي آموزشكردن  نزديك  6

  دانشگاهي با شرايط عملي هاي آموزشبين  ي كردن رابطهتر نزديك  7  دانشگاهي با شرايط عملي هاي آموزشبين  ي كردن رابطه تر نزديك  7

  نعتتعامل بيشتر دانشگاه با ص  8  تعامل بيشتر دانشگاه با صنعت  8

  تعامل دانشگاه با صنعتي  نظريه      

 ايجاد دفاتر مشتركي  نظريه      

  الگوي مهندسي مجدد      

  نظام توسعه دانشي  نظريه      

    9  تعامل دانشگاه با صنعتي  نظريه مباني نظري بعد  9

    10  ايجاد دفاتر مشترك دانشگاه با صنعتي  نظريه  10

  ايجاد مراكز رشدي  نظريه  11  ايجاد مراكز رشدي  نظريه  11

    12  الگوي مهندسي مجدد  12

    13  دانش ي توسعهنظام ي  نظريه  13

  سرمايه انسانيي  نظريه  14  سرمايه انسانيي  نظريه  14

 تحقيقاتي هاي ي پارك نظريه  15  تحقيقاتي هاي ي پارك نظريه  15

  خلاقيت و نوآوري  16  در فهم فني سيستم فني و ابزاري بعد  16

  استخراج فرايندشناخت آنان با   17  ده از ابزارهاي فنياستفا  17

  گازهاي  چاهشناخت و درك كار و مكانيزم   18  خلاقيت و نوآوري  18

  گازهاي  چاهشناخت آنان نسبت به مكانيزم ظرفيت   19  استخراج فرايندشناخت آنان با   19

  براي آنان در نرخ برداشت مهارت و شناخت لازم  20  گازهاي  چاهشناخت و درك كار و مكانيزم   20

  ها مهارت و شناخت لازم حفظ ساختار و عمر چاه  21  گازهاي  چاهشناخت آنان نسبت به مكانيزم ظرفيت   21

  افزايش مهارت و توان آنان در استفاده از ابزارهاي فني  22  مهارت و شناخت لازم براي آنان در نرخ برداشت  22

  ها دستگاهمهارت و شناخت لازم در آنان براي كار با   23  ها و عمر چاهمهارت و شناخت لازم حفظ ساختار   23

  ها دستگاهمهارت و شناخت كاركنان در خصوص استفاده از   24  افزايش مهارت و توان آنان در استفاده از ابزارهاي فني  24

  )Control Room( كرد موجبات آشنايي آنان با عمل  25  ها دستگاهمهارت و شناخت لازم در آنان براي كار با   25

  مهارت و شناخت لازم براي آنان در اجراي عمليات توليد  26  ها دستگاهمهارت و شناخت كاركنان در خصوص استفاده از   26

  توليد فرايندايجاد مهارت و شناخت آنان در   Control Room(  27( موجبات آشنايي آنان با عملكرد   27

  مخازن )مكانيسم( مهارت و شناخت آنان از عملكرد   28  ر اجراي عمليات توليدمهارت و شناخت لازم براي آنان د  28

  هاي توليدفرايندمهارت و شناخت لازم براي آنان در كنترل   29  توليد فرايندايجاد مهارت و شناخت آنان در   29

  شناخت آنان از عمليات شيميايي  30  مخازن )مكانيسم( مهارت و شناخت آنان از عملكرد   30

  شناخت لازم از عمليات آزمايشگاهي  31  هاي توليدفرايندمهارت و شناخت لازم براي آنان در كنترل   31

  طبقه بندي محصولات فرايندايجاد شناخت آنان از   32  شناخت آنان از عمليات شيميايي  32

  تفكيك گاز فرايندايجاد شناخت آنان در   33  شناخت لازم از عمليات آزمايشگاهي  33

  تصفيه گاز فرايندمهارت آنان در اجراي   34  طبقه بندي محصولات فرايندد شناخت آنان از ايجا  34

  مهارت آنان در تهيه گزارشهاي فني در محيط كار  35  تفكيك گاز فرايندايجاد شناخت آنان در   35

  انتقال گاز فرايندشناخت آنان از   36  تصفيه گاز فرايندمهارت آنان در اجراي   36

  پمپاژ گاز در خطوط مصرف فرايندشناخت آنان از   37  نان در تهيه گزارشهاي فني در محيط كارمهارت آ  37

  آگاهي آنان از اهميت مسئله ايمني  38  انتقال گاز فرايندشناخت آنان از   38

  ه و عوامل حاصل از تحليل عامليهاي اولي مؤلفه. 2جدول 
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  مهارت آنان در كنترل و كاهش ضايعات  39  پمپاژ گاز در خطوط مصرف فرايندشناخت آنان از   39

  ها مهارت آنان در كنترل و كاهش هزينه  40  ز اهميت مسئله ايمنيآگاهي آنان ا  40

    41  مهارت آنان در كنترل و كاهش ضايعات  41

    42  ها مهارت آنان در كنترل و كاهش هزينه  42

  كار فراينددرك و تحليل ، شناخت  43  كار فراينددرك و تحليل ، شناخت شناختي بعد  43

  تشخيص و شناخت مسائل و مشكلات  44  تشخيص و شناخت مسائل و مشكلات  44

  شناخت قابليتها و ظرفيتهاي بالقوه  45  شناخت قابليتها و ظرفيتهاي بالقوه  45

  ي پيشرفتها درك و شناخت زمينه  46  ي پيشرفتها درك و شناخت زمينه  46

  ي مفيدها حلدارا بودن توان لازم در ارائه راه   47  ي مفيدها دارا بودن توان لازم در ارائه راه حل  47

  توانايي درك اثرات فناوري  48  توانايي درك اثرات فناوري  48

  ها توانايي درك فراپيچيدگي  49  ها توانايي درك فراپيچيدگي  49

  اعتماد به نفس  50  اعتماد به نفس شخصيتي بعد  50

  قدرت خلاقيت  51  قدرت خلاقيت  51

  داشتن جسارت  52  داشتن جسارت  52

  انعطاف پذيري در حوزه وظايف  53  حوزه وظايف انعطاف پذيري در  53

  مشاركت پذيري و مشاركت جويي  54  مشاركت پذيري و مشاركت جويي  54

  داشتن پشتكار و نيل به پيشرفت  55  داشتن پشتكار و نيل به پيشرفت  55

    56  با ديگران) تعامل( ايجاد ارتباط  ارتباطي بعد  56

  انجام كارهاي جمعي و مشاركت پذيري  57  يانجام كارهاي جمعي و مشاركت پذير  57

  ارتباط با مشتريان و ارباب رجوع  58  ارتباط با مشتريان و ارباب رجوع  58

  ارتباطي گروهي هاي مهارتايجاد   59  ارتباطي گروهي هاي مهارتايجاد   59

  موجبات مشاركت در هم افزايي  60  موجبات مشاركت در هم افزايي  60

  قدرت انتقال مفاهيم به ديگران  61  وذ در ديگرانموجبات توانايي نف  61

    62  توانايي آنان در فن مذاكره  62

    63  قدرت انتقال مفاهيم به ديگران  63

    64  داشتن بصيرت و توانايي در درك اهداف مديريتي و راهبردي بعد  64

  در خودرهبري مؤثر در محيط كارموجبات توانايي فرد   65  موجبات توانايي فرد در خودرهبري مؤثر در محيط كار  65

  و تصميم گيري مناسبريزي  برنامهتوانايي فرد در   66  و تصميم گيري مناسبريزي  برنامهتوانايي فرد در   66
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با توجه به روند رو به  بايدرسد دولت  مي نظر  بهبنابراين 

ي تأثيرعلمي در سراسر دنيا و  هاي پاركرشد مراكز رشد و 

تي اين كشورها اقتصادي و صنع ي توسعهبديل اين مراكز در  بي

و مستمر بين بخش  مؤثراين مراكز به ارتباط  مؤثرو كمك 

ي و كيفي اين مراكز را هدف كم ي توسعه ،صنعت و دانشگاه

 ي توسعهبر اين اساس بستري مناسب را براي  ،دهد مي قرار

  .اقتصادي و فني در كشور فراهم آورد

و  ها از آنجايي كه هدف اصلي اين تحقيق شناخت قابليت

در پاسخ به  ها دانشگاهآموختگان  ي عملي دانشها توانايي

مختلف در صنعت گاز و  هاي بخشانتظارات مديران 

ي  پروژه اصلي اين بعدهاي تحقيق در  يافته است، پتروشيمي

فني و ابزاري كه شامل اهداف فرعي ديگري  بعديعني تحقيقي 

 ،تمآموختگان در فهم فني سيس شامل توانايي و مهارت دانش

توليد و  ،و ابزارهاي فني ها دستگاهكار با  ،استخراج گاز

ايمني و كاهش  ،برداري و تصفيه و پالايش و نهايتاً انتقال بهره

ضايعات حكايت از اين مفهوم دارد كه هم مديران و هم 

 تأكيدداشتن اينگونه توانايي و قابليت  كارشناسان شاغل بر

دهد كه  م تحقيق نشان ميانجا اما نتايج بدست آمده ار. دارند

زيادي بين توانايي و مهارت كارشناسان مشاغل و  ي فاصله

. مختلف اين صنعت وجود دارد هاي بخشانتظارات مديران در 

شده هاي موجود و تحقيقاتي كه در ايران و جهان انجام  تئوري

بر ضرورت داشتن توانايي و مهارت فني لازم براي پاسخگويي 

عامل اصلي ) 1376(سهرابي . دارد تأكيدار به نيازهاي بازار ك

تخصص و توانمندي عملي  ،برتري جوامع صنعتي را دانش

نيروي انساني آن كشورها در پاسخ به نيازها آن جوامع قلمداد 

هاي نظام آموزشي در  از اهم مسئوليت) 1990(لاك ها .كند مي

كشورها را تلاش براي پيوند محكم و منطقي بين آموزش با 

متكالف . كند مختلف قلمداد مي هاي بخشاي جامعه در نيازه

هاي بازاركار را  سازي جوانان براي تامين خواسته آماده) 1990(

ها و  شايستگي ،كند آموزشي قلمداد مي هاي نظاماز اهداف مهم 

 

 

 

ي ها قابليت و ها توانايي ي پيشنهادي براي مطالعهمدل . 1شكل 

  در ارتباط با نيازهاي بازار كارها  دانشگاهآموختگان  دانش
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ي از جمله مهارت فني را براي تامين اين خواسته هاي مهارت

ناخوشايندترين  ازيكي ) 1979( فرش. دهد قرارمي تأكيدمورد 

تنگناهاي موجود در كشورهاي در حال توسعه را اينگونه بيان 

آموختگان  ها نفر از دانش در حالي كه ميليون". دارد مي

ها فرصت شغلي نيز به دليل نبود نيروي  ميليون ،بيكارند

 ،"انساني ماهر كار ورزيده و توانمند فروگذار مانده است

هاي  ها و صلاحيت يستگياز مهمترين شا) 1995( زولنگن

اي لازم براي ورود به بازار كار را داشتن مهارت  كليدي و حرفه

ولي داشتن توان استفاده از . كند ميفني و ابزاري قلمداد 

فهم فني سيستم و توانايي طراحي در كار را از  ،ابزارهاي فني

هروي . شمارد ميهاي اين صلاحيت بر  ترين ويژگي عمده

اف نيز تواماً بوجودآمدن يك شك ،)1995(ويلسن  ،)1994(

عه بين نياز بازاركار و توان مهارتي در كشورهاي در حال توس

 نظر  بهبنابراين . دهند قرار مي تأكيدآموختگان را مورد  دانش

از تحقيق و مباني نظري و  بعدرسد با توجه به اهميت اين  مي

بايد  ها گاهدانش ،شدهو نتايج تحقيقات انجام شده تئوريك ارائه 

و  ها آزمايشگاهبيشترين تلاش خود را بر ايجاد و تجهيز 

آموختگان به مراكز  هاي فني و همچنين اعزام دانش كارگاه

هاي تحصيلي تحت عنوان كارورزي  صنعتي مرتبط با رشته

چه از . براي گذراندن دروس عملي در اين مراكز مصروف دارند

ي و عملي را كاهش توان فاصله بين دروس نظر اين طريق مي

داد و شكاف مهارتي موجود كه اكثر كشورهاي در حال توسعه 

زيرا بهترين فرصتي كه . برند را به حداقل رسانيد از آن رنج مي

توانند به درك شرايط واقعي محيط كاري آينده  دانشجويان مي

خويش دست يابند از طريق كارورزي در كارخانجات و صنعت 

 بعدنتايج حاصل از تحقيق در اين . تمرتبط با تخصص آنان اس

كار در  فرايندآموختگان در درك آن  دهد كه دانش نشان مي

در استفاده از  ،باشند محيط واقعي فاقد توان مهارتي لازم مي

 ،و ابزارهاي فني از مهارت لازم برخوردار نيستند ها دستگاه

گاز را در هاي  چاهمهارت و شناخت كافي از نرخ برداشت از 

مهارت كافي در كنترل و كاهش ضايعات  ،رايط واقعي ندارندش

شده بندي محصولات توليد  نداشته و مهارت كافي در طبقه

 كردتوان استنباط  بنابراين با درك نتايج اين پروژه مي. ندارند

براي رفع اين نقص بزرگ هيچ راهي جز  ها دانشگاهكه 

هارتي تر شدن به صنعت و تلاش براي رفع شكاف م  نزديك

خود  ي هم دانشگاه و هم صنعت بايد اراده. بوجود آمده ندارند

شدن  آموخته را براي رفع اين مشكل بكار بندند زيرا دانش

فردي كه نتواند انتظارات شرايط واقعي محيط كار خود را 

زيرا از . بخش باشد تواند از جهات زيادي زيان مي كند براورده

  و است شدهف آموزش وي يك طرف انرژي و اعتبار زيادي صر

 ي نتيجه ،ماند ميشده ن براوردهاز طرف ديگر نيازهاي شغلي  

كيفيت نامناسب  ،جز افزايش ضايعات ياين امر چيز

. نخواهد بود... و ،آلات استهلاك ماشين ،محصولات توليدي

توان با تعامل مناسب و ايجاد  بنابراين با درك اين شرايط مي

 هاي بخشمچنين حمايت صنعت از و ه مؤثركارورزي  ي زمينه

مختلف دانشگاه خصوصاً مراكز تحقيقاتي و كارگاهي به حل 

  .اين مشكل پرداخت

ها و  از آنجايي كه هدف اصلي اين تحقيق شناخت قابليت

در پاسخ به  ها دانشگاهآموختگان  هاي عملي دانش توانايي

مختلف صنعت گاز و  هاي بخشانتظارات مديران در 

هاي تحقيق  يافته. جنوبي استي پارس  منطقهپتروشيمي در 

 فني مورد بررسي و تفسير قرار بعداصلي اين پروژه در  بعددر 

گرفت اما واقعيت اين است كه توانايي و مهارت يك 

هاي فني و  دانشگاه محدود به داشتن توانايي ي آموخته دانش

ي بس هاي مهارتآموختگان به  مهارتي صرف نيست بلكه دانش

و آن توان و مهارت در ابعاد ديگري  ،تر نيز نيازمندند ميتپراه

مديريتي و  ،ارتباطي ،شخصيتي ،شناختي بعداز جمله 

واضح است كه اگر  پر. است) سازماني(راهبردي و هنجاري 

بديل داشته  دانشگاه از نظر فني مهارتي بي ي آموخته يك دانش

باشد نتواند بهره  الذكر بي باشد اما از مهارت در ابعاد فوق

 به طوراين مهم . دكن براوردهشغلي خود را  ي انتظارات حوزه

مكرر مورد حمايت تحقيقات انجام گرفته در اين حوزه و 

گذشته تحقيقات  ي طي چند دهه. استهاي موجود  تئوري

هاي  متعددي در كشورهاي مختلف در خصوص تشريح خواسته

 مختلف صنعت از هاي بخشكارفرمايان و مديران 

و مراكز آموزشي صورت پذيرفته  ها دانشگاهآموختگان  دانش

ي بوده كه آنان از نيروهاي هاي مهارتاست و محور اصلي آن بر 

  ).1986:ولينگتن( اند كار انتظار داشته

در اين ارتباط و در تحقيقي كه در كانادا راجع به 

اساسي مورد نياز بازار كار از ديدگاه  هاي مهارت

 ين خصوص توسط لروكس و لافليركارفرمايان در ا

اساسي موردنياز به شرح  هاي مهارت شدانجام ) 1995(

  :بندي گرديد ذيل طبقه

تفكر  ،ارتباطي هاي مهارت: عملي شامل هاي مهارت •

تشخيص اهميت نياز به  ،مسألهتوانايي حل  ،انتقادي

  .يادگيري براي زندگي
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احترام  ،شامل توانايي كار با ديگران: كارگروهي هاي مهارت •

و توانايي رهبري و هدايت  مؤثرارتباط  ،شدن به ديگران قائل

 .ديگران

  ،شامل توانايي تعيين اهداف: مديريت شخصي هاي مهارت •

 ،پذيري و ريسك ،اعتماد به نفس ،اقدام مسئولانه 

  .قابل پذيرش يها قدمي در امور و دارا بودن ديدگاه پيش

بريتانيا پژوهشگران همچنين در يك طرح تحقيقي در 

كه درصدد تعيين جايگاه آموزش از ديدگاه كارفرمايان بود به 

بايد  ها دانشگاهاين نتيجه رسيدند كه نظام تعليم و تربيت و 

   .)1985 :پولن و استارتاپ(نسبت به موارد زير همت گمارند 

  آموختگان ديد دانش ي توسعهگسترش و ) الف

  فني موردنياز آنان هاي مهارتتقويت ) ب

  افزايش دانش عمومي آنان) ج

) 1995(ديگر كه توسط سولتانا ي تحقيقي  پروژه در

 هاي قابليتها و  انجام پذيرفت بيان شد كه هرچند مهارت

علمي و فني موردنياز هستند اما از نظر كارفرمايان و مديران 

هاي تشخيص كاركنان از اهميت بيشتر  كيفيت ،بخش صنعت

) 1995(ها از نظر ولينگتن يفيتاين ك. تري برخوردار بود و مهم

 ،جستن در انجام امور پيشي ،مندي به كار هعبارتند از علاق

  .اعتماد به نفس و بلوغ دروني و عاطفي

 قرار تأييداكثر تحقيقات انجام پذيرفته اين مهم را مورد 

آموختگان بجز داشتن توان و مهارت فني  شدهد كه دان مي

 ،هايي در ابعاد شناختي برتري ها و نياز بايد داراي ويژگي مورد

نتايج حاصل از . مديريتي و سازماني باشند ،ارتباطي ،تخصصي

آموختگان  آن است كه دانش ي دهنده تحقيق حاضر نشان

پارس جنوبي به خدمت  ي ويژه ي كه در منطقه ها دانشگاه

كاري فاقد  ي در تشخيص مسائل و مشكلات حوزه ، مشغولند

كافي توانايي  ي سازماني به اندازه عدبدر  ،مهارت لازم بوده

بالا براي  ي فاقد انگيزه ،اند  پذيرش ايفاي نقش خود را نداشته

از نظر شخصيتي توان بالا در  ،موفقيت در محيط كار بوده

پذيري نداشته و مهارت اندكي در  داشتن جسارت و خطر

و همچنين  ،اند  هاي جمعي داشته پذيري در كارگاه مشاركت

توان بالايي براي نفوذ در ديگران و انتقال مفاهيم به  مهارت و

  .دهند همكاران از خود بروز نمي

 ها دانشگاهنتايج حاصل حكايت از اين مهم دارد كه 

هاي جانبي نيز كه بايد در  حتي در دروس نظري و برنامه

ها و خصوصيات مديريتي باشد  جهت تقويت اين ويژگي

ي ها پذيرش مسئوليت فراگيران را به ميزان كافي براي

بنابراين لازم است كه علاوه بر . اند  آماده نساخته شغلي

با بخش صنعت صورت پذيرد  بايدي كه مؤثرتعامل مثبت و 

هاي فوق  آموختگان در جنبه براي آماده كردن دانش

اردوهاي علمي  ،هاي علمي هاي جنبي شامل سخنراني برنامه

 ،شرايط واقعي آموختگان در قراردادن دانش ،و فرهنگي

اعطاي مسئوليت به آنان در شرايط آزمايشي موردنظر 

آموختگان ضمن آموزش براي دريافت  تا دانش. قرارگيرد

فني موردنياز از توان بالاي مديريتي و تخصصي  هاي مهارت

  .نيز براي پذيرش ايفاي نقش آماده شوند

  

  پيشنهادات

اهداف فلسفه و  بعدبا توجه به نتايج تحقيق در خصوص   .1

با تجديد نظر  ها دانشگاه ،شود ميتحقيق پيشنهاد  چارچوب

 تأكيدلازم را براي  چارچوبي خود زمينه و ها در برنامه

 ي تا فاصله ي دروس فراهم آورندملي عها بيشتر بر جنبه

  . شودي هر درس كمتر ملي عها ي نظري با جنبهها جنبه

شنهاد مباني نظري پي بعدبا توجه به نتايج تحقيق در   .2

گسترش هر چه بيشتر مراكز رشد  ي دولت زمينهشود  مي

شدن تعامل و ارتباط  تر نزديكرا به منظور  )انكوباتورها(

چه از اين طريق . بيشتر دانشگاه با صنعت فراهم آورد

ي نظري در ها ي شدن آموختهملي عها توان زمينه مي

 .د كردانشگاه را فراهم 

 بعدي اصلي در ها مؤلفه با توجه به نتايج تحقيق درخصوص  .3

بر  تأكيدضمن  ها دانشگاه ،شود ميفني و ابزاري پيشنهاد 

در آموختگان  دانشي زمينه حضور بيشتر ملدروس ع

را بيشتر و به آموختگان  دانش و كردهرا فراهم  ها آزمايشگاه

نرخ برداشت  ،استخراج گاز در ميادين فرايندصورت عملي با 

آلات مورد نياز  و ماشين ها دستگاهاز استفاده  ،گازهاي  چاهاز 

 ي تهيه ،بندي محصولات توليدي طبقه ،يشغل ي در حوزه

ن مهارت آنان در كردفني در محيط كار و آشنا  ايه ارشگز

  . ندنكي كاري تقويت ها ش ضايعات در حوزهكنترل و كاه

ي ها شخصيتي از مؤلفه بعدبا توجه به نتايج تحقيق در   .4

 تمامدر  ها دانشگاه ،شود ميد اصلي تحقيق پيشنها

ي آموزشي و حتي جانبي ها دروس و از طريق برنامه

پذيري را در  توانايي لازم در داشتن جسارت و خطر

زيرا امروزه يكي از ابعاد . ندتقويت كنآموختگان  دانش

داشتن اصلي توانايي يك كارشناس در محيط كار 

ي ها وليتئمس ي قدرت و توان خطرپذيري در حوزه

 . شغلي است



  1388بهار و تابستان ، 4و  3، شماره سال دوم نشريه صنعت و دانشگاه،                                                                                74

  

 

مديريتي و راهبردي كه  بعدبا توجه به نتايج تحقيق در   .5

ي كافي و بالا ها شاغل انگيزهآموختگان  دانشدهد  مينشان 

براي داشتن موفقيت در محيط كار و طي مدارج ترقي را 

دروس  تمامدر  ها دانشگاه ،شود اند لذا پيشنهاد مي نداشته

بيشتر در  طلبي براي موفقيترا ي لازم ها زمينه

  .ندنكايجاد آموختگان  دانش

از  چارچوبارزيابي  بعدبنا به نتايج حاصل از تحقيق در   .6

ي آموزشي انطباق ها كه برنامه شدي اصلي مشخص ها مؤلفه

كمتري با شرايط بازار كار و همچنين انتظارات مديران 

لذا . داشته است راصنعت  مختلف در اين هاي بخش

انطباق هر چه بيشتر به منظور  ها گاهدانش ،شود پيشنهاد مي

كار در اين صنعت و برآوردن   با شرايط بازار ها آموزش

 و كردهنظر آموزش دروس تجديد در ،نيازهاي مديران

 . ي عملي لازم را براي اين امر فراهم آورندها زمينه

ي محيطي بر حمايت ها مؤلفه بعدنتايج حاصل از تحقيق در   .7

لذا . دارد تأكيدنشگاه و صنعت دولت در تعامل بين دا

واسط نسبت  ي دولت به عنوان يك حلقه شود پيشنهاد مي

  : در دستور كار خود قرار دهنداقدامات لازم را  امور زيربه 

  . همكاري تحقيقاتي مابين دانشگاه و صنعت) الف

   .ومراكز آموزش عاليها  دانشگاهي اعتبارات تحقيقاتافزايش  )ب

 نفت و دولتي مرتبط با هاي بخش خصوصاً بخش صنعت )ج

 تحقيقاتي يها از پروژه ملزم به حمايت جدي گاز را

  . كندها  دانشگاهمرتبط در 

تجهيز حمايت از نسبت به  كندبخش صنعت را ملزم ) د

   .از خود اقبال بيشتري نشان دهند ها و آزمايشگاه ها كارگاه

ي ها بخشها  دانشگاه ،با توجه به نتايج حاصل از تحقيق .8

گيري  مختلف صنعت را به عنوان يك دلسوز در جهت

هاي آموزشي به حساب آورده و خواست آنان را به  سياست

عمل مورد توجه  منظور نزديك كردن رابطه بين تئوري و

  .قرار دهند
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