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  چکیده

همبستگی و ازنظر هدف، کاربردی است. جامعه آماری پژوهش  -این پژوهش ازنظر روش و ماهیت، ازجمله تحقیقات توصیفی

نفر که بر  160که حجم آنها شود آباد را شامل میهرستان خرمهای صنعتی شحاضر مدیران واحدهای صنعتی فعال در شهرک

گیری تصادفی ساده و قرعه کشی، نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شدندکه با استفاده از روش نمونه 112اساس جدول مورگان 

 پرسشنامه ترزا و همکارانهای دانش، از پرسشنامه، بین مدیران شاغل در این واحدها توزیع گردید. برای سنجش متغیر ویژگی

که شامل سه بعد پیچیدگی، پارندی بودن و صریح بودن، برای سنجش نوآوری سبز از پرسشنامه سوبرامانیام ویوندت ( 2006)

( که شامل چهار بعد عملکرد نوآوری مدیریتی سبز، نوآوری فرایند سبز، نوآوری محصول سبز و نوآوری فناورانه سبز و 2005)

دو بعد کد و   سوال و 8( که شامل 2011همکاران ) ای نیکلاس وهای مدیریت دانش پرسشنامهیر استراتژیبرای سنجش متغ

های تحقیق از روش مدل یابی معادلات ساختاری با ها و آزمون فرضیهاستفاده گردید. جهت تحلیل دادهسازی است، شخصی

بر  داریاثر مثبت و معنیهای دانش دهد که ویژگینشان می شده است. نتایج حاصل از پژوهشاستفاده اسالپیافزار کمک نرم

هم به صورت مستقیم و هم به های مدیریت دانش مچنین استراتژیو ههای مدیریت دانش داشته استراتژینوآوری سبز و 

  بر نوآوری سبز دارد.داری ت میانجی اثر مثبتی و معنیصور

.های مدیریت دانشدانش، نوآوری سبز، استراتژی: های کلیدیواژه

 

 نوع مقاله: ترویجی
 

 مقدمه -1

 امروزه با پیچیدگی رقابت، نوآوری به عنوان یکی از 

شود. ها محسوب میهای اصلی برای حمایت شرکتمزیت

های نو و بدیع ایدهها برای بقا نیازمند ی سازمانهمه

سازد ها را قادر میهستند. ظهور نوآوری نه تنها سازمان

نسبت به رقبا مزیت رقابتی بدست آورند بلکه ابزار 

 .[4]کند سودمندی را برای ارتقای عملکرد سازمان ارائه می

 ا ـهانـازمــر برای سـوژی حاضـنولـای تکـوآوری در فضـن

 

های ها در جستجوی ایدهر سازمانـوده و اکثـزامی بـال

ها در تلاش هستند تا باشند در این راستا سازمانجدید می

 از دانش برای عرضه تولیدات یا خدمات جدیدی که

ساختی ایجاد که ، گام بردارند و زیرخواهندمشتریان می

نوآوری همانند یادگیری مستمر شود زیرا هدف مدیریت 

های امروزی در نوآوری نهفته و راز بقای این سازمان دانش

است. متخصصان مدیریت دانش بر این عقیده هستند که 
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های نوآوری و فرآیند مدیریت دانش قابل انطباق مکانیزم

ها و انعقاد حساسیت و هوشیاری عمومی ملت .[9] تندهس

المللی همچون معاهدات پاریس و توکیو در قراردادهای بین

حفاظت محیط زیست موجب ایجاد تغییرات عمده  رابطه با

ای هدر الگوها و قوانین رقابت صنعتی گردیده است. شرکت

تولیدی و خدماتی در سراسر دنیا در پاسخ به انتظارات 

یان حساس به حفاظت محیط زیست همه مساعی مشتر

ا هگیرند. یکی از مهمترین تدابیر شرکتخود را به کار می

 در این زمینه استفاده از نوآوری سبز است. با تصویب و

الملل در حوزه اجرای مقررات محدودکننده محیط بین

جهان  حفاظت محیط زیست، الگوهای رقابت در سراسر

ها تالمللی شرکراین مدیریت بینتغییر یافته است؛ بناب

ای پیدانموده است. آلودگی محیط زیست العادهاهمیت فوق

انند توها مینتیجه استفاده ناکارآمد از منابع بوده و شرکت

وری بیشتر از منابع به عمل از طریق نوآوری سبز، بهره

هایی که شیوه نوآوری سبز را در آورند. همچنین شرکت

مزیت تازه واردان به موضوع حفاظت گیرند از پیش می

کنندگان محیط زیست که مورد علاقه وحساسیت مصرف

 های نسبتا بالاتریتوانند قیمتاست، استفاده نموده و می

برای محصولات و خدمات خود در مقایسه با رقبا، مطالبه 

ها همزمان وجهه خویش را بهبود نمایند. این شرکت

سعه داده و از این طریق به بخشیده، بازارهای جدیدی را تو

نوآوری به عنوان . 1[35] یابندمزیت رقابتی دست می

فرآیندی رایج حتی در بخش های تازه تاسیس شناخته 

ها در های اساسی را برای سازمانباشد و فرصتشده می

گرفتن بازارهای جدید و از بین بردن کسادی و رکود به 

باشد موجود می هایآورد و تهدیدی برای تجارتوجود می

. 3[14] هاستسازی ایدهنوآوری در ارتباط با پیاده. 2[16]

نوآوری در شرایط طبیعی به عنوان یک عنصر، ساختار، 

سیاست، فرآیند محصول یا خدمت جدید است. فرآیند 

الخصوص به نوآوری به شدت به دانش وابسته است علی

ی ایک سیستم مدیریت دانش، خلاقیت را بر .4[19] دانش

بهبود فرآیند نوآوری از طریق دسترسی و حرکت سریع تر 

در حقیقت . 5[24]کند به سمت دانش جدید فراهم می

یکی  .[14]شوددانش منجر به تولید افکار خلاق و نوآور می

های سازمانی به ویژه سازمان هر امروزه از مسائل مهمی که 

                                                           
1.Weng et al 

2  . Castiaux 

3  . Borghini 

4  . Gloat & terzovski 

 محیط مسئلۀ دارد، برخورد آن با های(  تولیدی)شرکت

 های برای بقا در این محیطو سازمان متلاطم و رقابتی است

 این بازار در دارند به عبارتیمتغیر و رقابتی نیاز به نوآوری 

با توجه  .است سازمان بقای هر ضامن نوآوری رقابتی،  و پویا

 که جایی آن به اهمیت حفاظت از محیط زیست، امروزه از

 قوانین از پیروی و هابنگاه محیطی زیست عملکرد امروزه

 هابنگاه برای رقابتی مزیت عنوان یک به محیطی زیست

شود، لذا با توجه به اهمیت نوآوری و حفاظت می محسوب

از محیط زیست مفهوم نوآوری سبز از اهمیت بسزایی 

 واحد آبادهای صنعتی خرمشهرک باشد. دربرخوردار می

تعداد  این  تجمع . هستند فعالیت تولیدی مختلفی مشغول

 جو سویی از های صنعتی،شهرک این در تولیدی واحد

 هر موجب آن به که است، آورده وجود به را شدیدی رقابتی

 واحدها سایر بین در خود حیات ادامۀ برای تولیدی واحد

 سوی از است. رقابتی یک مزیت عنوان به نوآوری نیازمند

 تعامل های تولیدی درهای این شرکتعالیتف دیگر،

 نتیجه در. دارد قرار زیست محیط با غیرمستقیم و مستقیم

 این نقش و سو یک از نوآوری در صنایع ضرورت به توجه با

 از رویهبی رداریببهره و زیست محیط آلودگی در صنایع

 با همزمان که ضروری است دیگر، سوی از منابع طبیعی

 صنایع، در این نوآورانه اقدامات و نوآوری بر تأکید و توجه

مد نظر  هانوآوری این در نیز را محیطی زیست ملاحظات

اصلی این تحیق  به مطالب فوق هدف با توجهقرار گیرد. 

های دانش بر نوآوری سبز با نقش بررسی تاثیر ویژگی

های فعال های مدیریت دانش در شرکتمیانجی استراتژی

 باشد.شهرستان خرم آباد می های صنعتیدر شهرک

 و پیشینه نظریمبانی  -2

 نوآوری سبز - 2-1

 متعاقب و 1987 سال در 6لند برانت گزارش انتشار از پس
 ،1992 سال در در ریودوژانیرو زمین اجلاس برگزاری آن

 حفظ و پایدار توسعۀ مقولۀ به ها سازمان و کشورها توجه
 در نوآوری مفهوم لذا شد. معطوف زمین محدود کرة منابع

 به خود زیست محیط دوستدار سوی و سمت هاسازمان
 شد، انجام دولتی ایهمجازات دلیل به تنها نه امر این گرفت.

 افزایش و هاهزینه رقابتی، کنترل مزیت حفظ برای بلکه

5  . Majchrzack et al 

6. Brantland 
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 و وندر پورتر. 7[18] گرفت صورت هاسازمان اعتبار و وجهه
 نوآوری برای را تعاریف اولین از یکی 1995 سال در 8لینده
 طراحی منزلۀ به سبز را نوآوری آنها. دادند ارائه سبز

 که ایگونه به آنها فروش و بازاریابی و خدمات و محصولات
 9جیمز و فاسلر کردند. تعریف باشد، زیست سازگار محیط با

 جدید همراه محصولات ارائۀ و تولید صورت به را سبز نوآوری
 .کردند تعریف محیطی زیست پیامدهای و اثرات کاهش با

 تجهیزات، فرایندها، را سبز نوآوری 10آرندلو  کمپ

پیامدها  کردندکه توصیف مدیریتی هایسیستم و محصولات

  .[2]دهد را کاهش  می محیطی زیان بار زیست

  سبز نوآوری (2007) 11پیرسون و با توجه به نظر کمپ

 خدمت، ارائه یا محصول تولید برای جدید فرآیندی تواندمی
 جدید راهکاری یا و مدیریتی جدید روش یا سیاست یک

 محیطی، زیست خطرات کاهش باشدکه کار و کسب برای
 برق،گاز آب، مانند(  انرژی مصرف منفی و تأثیرات آلودگی

 نوآوری (2006) 13چن  .12[13] دارد پی در را نفت و... ( و
  یا فزاریانرم نوآوری عنوان به را سبز

 به وابسته که کندمی تعریف فناوری در افزاریسخت
 مصرف در جوییصرفه مانند سبز یا فرآیندهای محصولات

 مدیریت یا و سبز محصول طراحی ضایعات، بازیافت انرژی،
براساس نظر تسنگ و [. 10] است سازمان محیطیزیست

باشد ( نوآوری سبز شامل چهار بعد می2013) 14همکاران

 که در زیر به آنها اشاره شده است.

 سبز مدیریتی نوآوری -2-1-1

  و توسعه در سازمان توانایی به سبز، مدیریتی نوآوری

 تأمین سبز زنجیرة مدیریت مانند سبز هایهپروژ سازیپیاده
 سازمان . دارد اشاره محیطی زیست مدیریت هایسیستم و
توانند اقداماتی یابی نوآوری مدیریت سبز میدست برای را

 14000 استانداردهای ایزو سری موفق سازیمانند پیاده

 مضر مواد انتشار از جلوگیری منابع، در مصرف جوییصرفه
 و آموزش درراستای سمینارهایی برگزاری زیست، محیط در

 [. 33]نفعان را انجام دهدآگاهی ذی ارتقای

 

 

                                                           
7  . De marchy 

8. Porter and Vander lideh 

9. Fasler and James 

10.Camp and Arendel 

11. Camp and Pierson 

12 . Berch et al 

 سبز محصول نوآوری -2-1-2

 تنوع و کیفیت به معنای بهبود سبز محصول نوآوری
است  محیطی زیست ملاحظات به توجه با همزمان محصول

 محصول نوآوری (2001) اروپا یاتحادیه کمیسیون[. 33]
 کندتعریف می محصولاتی توسعۀ و طراحی عنوان به را سبز
 کاهش را محصول محیطی زیست ریسک و منفی تأثیرات که
 شودمی محصول مصرف تولید جهت کمتری منابع دهد،می

 جلوگیری پسماند تولید از محصول کنارگذاری مرحلۀ در و
 محصول عمر چرخۀ در سبز نوآوری تربیان ساده به. شودمی

 کاهش منظور به محصول طراحی اصلاح از است عبارت
  نشان هاپژوهش نتایج آن محیطی منفی زیست اثرات

نوآوری  به توجه کارها و کسب در امروزه که دهندمی

 است یافته افزایش ایملاحظه طورقابل به سبز محصول
[10.]  

 سبز فرآیند نوآوری -2-1-3

توسعۀ  و موجود فرآیندهای بهبود معنای به فرآیند نوآوری

افزایش  و قطعیت عدم کاهش هدف با جدید فرآیندهای

 شده تعریف سازمانی درون فرآیندهای بازده و وریبهره
 هدایت نوآوری و پیشبرد برای سبز دانش از استفاده.  است

 که امندنمی سبز فرآیند نوآوری را سازمانی فرآیندهای در

 زیست محیطی کارایی بهبود و افزایش به منجر واندتمی 
 مدیران  برای نوآوری فرآیند سبز  .15[27] شود سازمان

 قبیل فرآیندهایی از بهبود و ارزیابی بر علاوه توانندمی
 از مواداولیه، دوبارة تولید و مجدد استفادة بازیافت،

 آلودگی های و انرژی مصرف کاهش به منجر که راهکارهایی
 کنارگذاری و استفاده تولید، حین در محیطی زیست

 [.31و ] 16[28]استفاده نمایند شود،می محصول

 سبز یفناورانه نوآوری -2-1-4

 تجهیزات تهیۀ در گذاریسرمایه شامل سبز، فناورانۀ نوآوری
پیشرفتۀ سبز  ایهفناوری کارگیری به و سبز آلاتماشین و

در راستای حفاظت از محیط زیست و کاهش آلایندگی 

 منظور به نوین راهکارهای توسعۀ چنین هم  .است محیطی 
مدیریت  و مواد مصرف در جوییصرفه کالاها، از نگهداری

  قرار سبز فناورانۀ نوآوری درمقولۀ نیز اسناد، و مدارک

13. Chen 

14. Tseng et al 

15. Renne 

16  . Seman et al 



 شاگردی و همکارانامیر غفوریان/ های دانش بر نوآوری سبز با نقش...بررسی تاثیر ویژگی                                                    62
 

 تولید فرآیند ،زی سبفناورانه نوآوری اساسأ [.32]گیرندمی
 محیطی زیست منفی پیامدهای کاهش هدف با فنی دانش
  .[10]به نقل از  17[21] است

 های مدیریت دانشاستراتژی -2-2

های از اواخر قرن گذشته تا به امروز، بحث مدیریت دارایی

نامشهود سازمان به عنوان بخشی از منابع حیاتی سازمان 

 ها،قرار گرفته است. از بین این داراییبسیار مورد توجه 

دانش بیشترین توجه را به خود معطوف ساخته است و به 

عنوان مهمترین دارایی نامشهود سازمان مورد تاکید قرار 

گرفته است. اکنون بحث مدیریت دانش به یکی از 

موضوعات اصلی در تحقیقات مدیریت در سراسر دنیا تبدیل 

اضر مدیریت دانش به عنوان در عصر ح .18[34]شده است 

ابزار کلیدی برای مدیریت کردن اطلاعات و ابزاری 

استراتژیک برای مدیریت و راهی موثر برای کسب مزیت 

استراتژی مدیریت دانش به [. 6]دانندرقابتی پایدار می

های عنوان یکی از فاکتورهای اساسی موفقیت برنامه

ی مدیریت باشد. با این حال استراتژمدیریت دانش می

ها مشابه باشد که این چالشهایی مواجه میدانش با چالش

ها باید به باشند. سازمانهای استراتژی سازمان میچالش

های دانشی خود را ارزیابی صورت راهبردی منابع و قابلیت

ی مناسبی ژها از استراتکرده و برای برطرف کردن شکاف

ی هااستراتژی بهره بگیرند. با توجه به افزایش توجه به

ها باید به طور موثر به شناسایی مدیریت دانش، سازمان

 [.5] انداز احتمالی در فعالیت خود بپردازنداهمیت چشم

ها برای بهره بردن کامل از مزایایی که از استراتژی سازمان

کنند، باید به فاکتورهای داخلی و مدیریت دانش فراهم می

انش خود توجه لازم و های مدیریت دخارجی در استراتژی

اقدامات مدیریت  20[20] .19[23] کافی را داشته باشند

دانش را در چندین صنعت مورد مطالعه قرار دادند و به این 

 نتیجه رسیدند که آنها از دو استراتژی کدگذاری و 

سازی دانش استفاده می نمایند. در این تحقیق بر شخصی

تمرکز [ 20]ی لهاستراتژی مدیریت دانش ارائه شده به وسی

دارد زیرا اولاً کار آنها در زمینه مدیریت دانش به خوبی 

                                                           
17  . Jin zho 

18 . Young 

19 . Kim et al 

20  . Henson et al 

21. Human – orientation 

22. System – orientation 
23.Chobi vely 

24. Codification and personalization 

شناخته و پذیرفته شده است و برای مطالعات دیگر استفاده 

دی بنمی شود ثانیاً شامل بخش هایی قابل توجهی از طبقه

ثالثاً  است. 22گرادر مقابل سیستم 21گرابر اساس انسان

به راحتی توسط سازی و تدوین دانش مفاهیم شخصی

تاثیر هر یک  23[17] شوددانشگاهیان و کارورزان درک می

( 24سازیگذاری و شخصیهای مدیریت دانش )کداستراتژی

بر روی عملکرد سازمان متفاوت است بعضی از مطالعات 

 سازی بر مدیریت دانشکنند که استراتژی شخصینشان می

 ایکند که ممکن است قادر باشد مزایتاکید می 25ضمنی

ت آورد گذاری بدسبتی بیش تری نسبت به استراتژی کدرقا

دهد که تاثیر استراتژی اما بعضی تحقیقات نشان می

بر عملکرد سازمانی بیشتر از  26مدیریت دانش آشکار

به طور کلی با تجمیع  .27[22] مدیریت دانش ضمنی  است

توان گفت که هر دو نوع استراتژی باعث ینظرات فوق م

 28[.26]سازمان گردد  بهبود عملکرد

 های دانشویژگی -2-2-1

ته در نظر گرفانش ها دویژگیابعاد مختلفی برای توصیف  

( دانش را به دو دسته دانش 1962) 29شده است. پولانی

 31[25] .30[30] کندصریح و دانش ضمنی تقسیم می

ند. کهای دانش را  پیچیدگی و ضمنی بودن بیان میویژگی

افزایش دشواری در درک اینکه چگونه پیچیدگی به عنوان 

کند یا سطح دانش فنی مورد نیاز برای یک سازمان عمل می

باشد. ضمنی بودن دانش اشاره محصولات سازمان بالا می

به دانشی دارد که در ذهن افراد و تجارب افراد نهفته است 

 [30]و رسمی کردن و انتقال آن به دیگران دشوار  است. 

را  صریح بودن، پیچیدگی و پارندی بودن های دانش ویژگی

کنند که در جدول زیربه صورت )ماژولار بودن( بیان می

 اند:خلاصه  بررسی شده

 

 

 

 

 

25. Tacit knowledge   

26. Explicit knowledge 
27  . Keskin 
28  . Nicolas et al 

29. Poulani 

30. Teresa 

31  . Mc veli and Checkaraverty 
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 (2006های دانش )ترزا و همکاران ،ویژگی . 1جدول 
 اشاره دارد به: ویژگی دانش

 پیچیدگی

 .دانش تولید محصولات سازمان پیچیده است 

 برای محصولات سازمان  بالا  سطح دانش فنی مورد نیاز

 می باشد.

 های به عناصر و اجزای محصولات سازمان شامل بخش

 هم مرتبط بسیاری می باشد.

پارندی بودن 

 )ماژولار بودن(

  محصولات شرکت به صورت واحدهای قابل تنظیم

 اند.طراحی شده

  اعضای تیم تولید شرکت قابلیت هماهنگ بودن با تیم

 های دیگر را دارند.

 های کاری های عملیاتی دستور العملدر سراسر بخش

 گیرد.استاندارد شده مورد استفاده قرار می

صریح بودن 

 )آشکار بودن (

 .رسمی بودن دانش محصولات سازمان بالا است 

 ها تولید بالاست ها و دستور العملسازی شیوهاستاندارد

 است.

 د.باشصریح )آشکار ( بودن دانش محصول سازمان بالا می 
 

 کدگذاری راهبردهای تأثیر در تحقیقی با عنوان بررسی [5]

 ستادی ادارات عملکرد بر نوآوری و دانش سازیشخصی و

که  جنوب به این نتیجه خیز نفت مناطق ملی شرکت

مدیریت دانش )استراتژی کدگذاری و  هایاستراتژی

سازی دانش( بر نوآوری و عملکرد سازمانی تاثیر شخصی

گری متغیر داری دارد. همچنین اثر میانجیمعنیمثبت و 

نوآوری سازمانی در تبیین تاثیر راهبردهای مدیریت دانش 

بر عملکرد سازمانی در ادارات ستادی شرکت ملی مناطق 

 در تحقیقی با عنوان بررسی  [8] باشد.نفت خیز جنوب می

 نوآوری عملکرد بر دانش مدیریت فرایندی هایقابلیت تأثیر

پیشرفته  فناوری با هاسازمان در نوآوری فرایند ر میانجیاث با

 مدیریت فرایندی هایقابلیت به این نتیجه رسیدند که

تاثیر مثبت و  نوآوری عملکرد و نوآوری فرایند بر دانش

در تحقیقی  با عنوان بررسی تاثیر  [7]داری دارد. معنی

 سازمانینوآوری و عملکرد های مدیریت دانش بر استراتژی

وردی مراکز  بهداشی درمانی شمال فارس(  به م ه)مطالع

سازی  و کدگذاری دانش این نتیجه رسیدند که شخصی

سازمانی دارد و همچنین تاثیر مثبتی بر نوآوری و عملکرد 

ها از طریق نوآوری بر عملکرد سازمانی تاثیر این متغیر

رابطه  زگذارند و بین نوآوری و عملکرد سازمانی نیمثبتی می

 در تحقیقی با عنوان [11]مثبت و معنی داری وجود دارد. 

 عملکرد و برنوآوری استراتژیک دانش مدیریت تأثیر

                                                           
32  . Carlina and anjel 

تهران به این  بهادار اوراق بورس های کارگزاریشرکت 

 مدون دانش مدیریت هاینتیجه رسیدند که استراتژی

 بورس کارگزاری هایشرکت عملکرد روی بر توانندمی 

 طریق )از غیرمستقیم و طورمستقیم به تهران بهاداراوراق 

 دانش مدیریت بگذارد. لیکن اثر نوآوری( توانایی افزایش

 هایشرکت وعملکرد روی نوآوری بر چندانی اثر شخصی

 دانش مدیریت مثبت تأثیر به توجه با ندارد. کارگزاری

 این نتیجه های کارگزاریشرکت عملکرد و نوآوری بر مدون

 طراحی در دانشگاهیان و مدیران به تواندمی تحقیق

 به جهت دستیابی دانش مدیریت استراتژیک هایبرنامه 

 کمک بیشتر سودآوری و کارایی اثربخشی، بالاتر، نوآوری

در تحقیقی تحت عنوان بررسی میزان تاثیر  [12] .کند

مدیریت دانش بر نوآوری )در میان مدیران و کارکنان 

در پارک علم و فناوری دانشگاه های فناور مستقر شرکت

ی وجود رابطه دهندههای پژوهش نشانکه یافته ارومیه(

 [1]باشد. معناداری بین مدیریت دانش و نوآوری می

 بر دانش مدیریت هایتأثیر استراتژی عنوان تحت پژوهشی

 کشاورزی جهاد سازمان در عملکرد سازمانی و نوآوری

 براساس است. داده انجام و بختیاری چهارمحال استان

 )مستندسازی دانش مدیریت هایمذکور استراتژی پژوهش

 غیرمستقیم همچنین و مستقیم شکل به سازی(شخصی و

 عملکرد بر سازمانی نوآوری میانجی متغیر از طریق و

عنوان  با پژوهشی 32[15] .داشتند مثبت سازمانی  تأثیر

 310سازمانی  عملکرد و نوآوری: استراتژیک مدیریت دانش

 براساس این د.انداده قرار مطالعه مورد را اسپانیایی شرکت

  و شخصی( )مدون دانش مدیریت استراتژی دو پژوهش

 و طور مستقیم به سازمان عملکرد روی بر توانندمی

 .بگذارد نوآوری( اثر توانایی افزایش طریق )از غیرمستقیم

 هایاستراتژی تاثیر در تحقیقی با عنوان بررسی [3]

 درشهرداری سازمانی عملکرد و نوآوری بر دانش مدیریت

 دهدمی نشان تحقیق تهران به این نتیجه رسیدند که نتایج

 بر مثبتی تاثیر دانش گذاریکدو دانش سازیشخصی که

 از هایرمتغ این همچنین و دارد عملکرد سازمانی و نوآوری

 و گذارندمی مثبتی تاثیر سازمانی عملکرد بر نوآوری طریق

 داریمعنی و مثبت رابطه نیز سازمانی عملکرد و بین نوآوری

در تحقیقی با عنوان  [30]دارد.  وجود تهران شهرداری در

و نوآوری به این های مدیریت دانش مدل اقتضایی قابلیت
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ای ههای مدیریت دانش، ویژگیقابلیت نتیجه رسیدند که

ت و مثبدانش و یادگیری سازمانی بر نوآوری  سازمان تاثیر 

در تحقیقی به بررسی تاثیر  [34]داری دارد. معنی

 و یریت دانش بر عملکرد شرکت پرداختهای  مداستراتژی

 و های کدگذاری سید که استراتژیبه این نتیجه ر

داری بر عملکرد سازمان سازی تاثیر مثبت و معنیشخصی

  دارند.

 الگوی مفهومی پژوهش -3

 

 مدل مفهومی تحقیق .1شکل

ها به صورت زیر توجه به مدل مفهومی تحقیق، فرضیهبا 

 تدوین  شدند:

H1ار دهای دانش بر نوآوری سبز تاثیر مثبت و معنی: ویژگی

 دارد.

H2های مدیریت دانش تاثیر های دانش بر استراتژی: ویژگی

 دار دارد.مثبت و معنی

H3های مدیریت دانش بر نوآوری سبز تاثیر : استراتژی

 دار دارد.معنیمثبت و 

H4های مدیریت دانش نقش متغیر میانجی در : استراتژی

 های دانش بر نوآوری سبز دارد.تاثیر ویژگی

 پژوهششناسی روش -4

پژوهش ازنظر روش و ماهیت، ازجمله تحقیقات این 

رای باشد. بهمبستگی و ازنظر هدف، کاربردی می -توصیفی

ادبیات موضوع گردآوری اطلاعات در زمینه مبانی نظری و 

ها از روش آوری دادهای و برای جمعاز روش کتابخانه

                                                           
33  . Soubramanium vioundet 

جامعه آماری  استفاده شد.میدانی به کمک پرسشنامه 

های صنعتی عال در شهرکهای فشرکت پژوهش حاضر

آوری اطلاعات پرسشنامه برای جمع باشند.میباد آخرم

های مدیران واحدهای صنعتی فعال در شهرکتحقیق بین 

نفر که بر  160آباد که حجم آنها شهرستان خرم صنعتی

نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب  112اساس جدول مورگان 

در این تحقیق گیری روش نمونهآور شد. پخش و جمع شدند

آوری برای جمع باشد.می کشیتصادفی ساده و قرعه

ر د های استاندارد استفاده شده است.اطلاعات، از پرسشنامه

های دانش، از پرسشنامه ویژگی سنجش متغیررابطه با 

سؤال  20استفاده شده است. این پرسشنامه دارای  [30]

دگی، پارندی بودن و صریح است که شامل سه بعد پیچی

باشد، برای سنجش نوآوری سبز از پرسشنامه میبودن 

سوال که شامل چهار بعد عملکرد  12که شامل  33[29]

رایند سبز، نوآوری محصول نوآوری مدیریتی سبز، نوآوری ف

باشد و برای سنجش متغیر سبز و نوآوری فناورانه سبز می

که شامل  [26]ای های مدیریت دانش پرسشنامهاستراتژی

سازی است، استفاده گردید. و  شخصیسوال و دو بعد  کد  8

شیوه آلفای کرونباخ  برای آزمون پایایی پرسشنامه از

پایایی برای متغیرهای بالاتر استفاده شده است که ضریب 

باشد. برای بررسی و آزمون مدل از روش می 70/0از 

استفاده  اسالپی افزارمدلسازی معادلات ساختاری و نرم

شود. این تکنیک امکان بررسی روابط متغیرهای پنهان می

صورت همزمان مشاهده( را بهها )متغیرهای قابلو سنجه

ینی بکنیک دارای قدرت پیشسازد همچنین این تفراهم می

 هاها و یا شاخصمناسب است و زمانی که تعداد زیادی سازه

خوبی مدل برازش توانند بهدر مدل وجود داشته باشد، می

کند. در این روش، برازش مدل پژوهش در سه بخش مدل 

گیری، مدل ساختاری و مدل کلی با توجه به اندازه

گردد. محققین های مختص به خود، ارزیابی میشاخص

دلایل متعددی را برای استفاده از روش پی ال اس ذکر 

 هایترین دلیل، برتری این روش برای نمونهاند. مهمنموده

های غیر نرمال است کوچک ذکرشده است. دلیل بعدی داده

ها با آن سروکار که محققین و پژوهشگران در برخی پژوهش

س ی ال اتفاده از پدارند. حجم نمونه اندک بهترین دلیل اس

معادلات ساختاری که با  است. نسل اول این تکنیک

، شدندمی ااجر اسکیوایو  آموسافزارهایی مانند لیزرل، نرم
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اس الکه روش پینیاز به تعداد نمونه زیاد دارند درحالی

 توان اجرای مدل با تعداد نمونه خیلی کم را دارا هست.

 ی پژوهشهایافته -5

ابتدا به بررسی متغیرهای جمعیت شناختی در این پژوهش 

 و شده است که نتایج حاصل از تجزیه تحقیق پرداخته

آمده از نمونه آماری پژوهش نشان  دستتحلیل اطلاعات به

دهد اکثر پاسخگویان دارای جنسیت مرد بوده و دارای می

سال و نیز بیشتر پاسخگویان دارای  45-50سن بین 

 بودند.  تحصیلات مقطع کارشناسی

 گیریبرازش مدل اندازه -5-1

های ها ، ابتدا به بررسی برازش مدلقبل از آزمون فرضیه

لفای )ضرایب آ با استفاده از معیار پایایی شاخصگیری اندازه

، روایی همگرا پرداخته (CR)کرونباخ و پایایی ترکیبی 

شود. ابتدا بار عاملی سؤالات یا آیتم ها موردبررسی قرار می

گرفتند. نتایج نشان داد که بار عاملی تمامی سؤالات، بیشتر 

است که نشان از مناسب بودن این معیار دارد. سایر  4/0از 

نتایج مربوط به ضرایب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و 

 شده است.ارائه 2روایی همگرا در جدول شماره 

 گیریهای اندازه. برازش مدل2جدول 

-آلفای متغیر

 کرونباخ

پایایی 

 (CR)ترکیبی

AVE 

 798/0 865/0 874/0 ویژگی های دانش

استراتژی های 

 مدیریت دانش

831/0 842/0 765/0 

 783/0 812/0 796/0 نوآوری سبز

 ای پژوهشه منبع: یافته

 بررسی روایی واگرا -5-2

هـر  AVEجـذر  یبرای بررسی روایی واگرا، مقایسـه 34[21]

 ها را پیشنهادضرایب همبستگی بین سازهسـازه بـا مقادیر 

کند که یک متغیر باید لاکر ادعا می -فورنل معیــار .اندکرده

های سایر متغیرهای مکنون، پراکندگی با معرف در مقایسـه

 های خودش داشته باشد. بنابراین ازرا در بین معرف بیشتری

 رینلاتهر متغیر مکنـون بایـد بیشـتر از بـا  AVEآماری، نظـر

 توان دوم همبستگی آن متغیربا سـایر متغیرهـای مکنـون

تـوان از روش مـی . بـرای کـاهش محاسـبات[21]باشد 

ها بهره برد. همبستگی بـا AVEمعـادل یعنـی مقایسـه جـذر 

دست آمده از  ، بـر اسـاس نتـایج بـه3طبق جدول 

رار قطر این جدول ق کـه بـر روی AVEهـا و جـذر همبستگی

                                                           
34 . Forner and Lourker 

های انعکاسی مـدل را تـوان روایـی واگرای سازهداده شده مـی

 نتیجه گرفت.  لاکـر -ازنظـر معیـار فورنـل

 ماتریس همبستگی و بررسی روایی واگرا. 3جدول 

 
ویژگی های 

 دانش

استراتژی های 

 مدیریت دانش
 نوآوری سبز

   893308/0 ویژگی های دانش

استراتژی های 

 مدیریت دانش
0/657842 0/911592  

 0/892188 0/568741 0/524785 نوآوری سبز
 

 ای پژوهشه منبع: یافته

 هابررسی مدل مفهومی تحقیق و آزمون فرضیه -5-3
 

 

برای  T. مدل ترسیم شده همرا با مقادیر آماره 2شکل

 های تحقیقفرضیه

 
و  P-valueشده همراه با مقادیر . مدل ترسیم3شکل

 های تحقیقفرضیه ضرایب استاندارد
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 برازش کلی مدل -5-4

حلی برای بررسی برازش راه PLSدر مدل  GOF شاخص 

کلی مدل بوده و بین صفر تا یک قرار دارد و مقادیر نزدیک 

به یک نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. این شاخص 

ه آیا کند و اینکبینی کلی مدل را بررسی میپیش توانایی

ا زبینی متغیرهای مکنون درونشده در پیشمدل آزمایش

موفق بوده است یا خیر. برای بررسی برازش مدل کلی از 

میزان کم،  GOF= 0.1شود که استفاده می GOFمعیار 

GOF= 0.25  مقدار متوسط و مقدار بزرگGOF= 0.36 

 .35[17]رودبه کار می PLSهای لبرای سنجش اعتبار مد

شده است. این ارائه 4نتایج برازش کلی مدل در جدول 

  شود:معیار از طریق فرمول زیر محاسبه می
)) 2GOF= sqrt (Avg (Gommunalities) × Avg (R 

 624/0به میزان  GOFبا توجه به مقدار بدست آمده برای 

ن شود. علاوه بر ایبرازش بسیار مناسب مدل کلی تایید می

معیاری برای بررسی  𝑅2با توجه به جدول بالا ضرایب 

 𝑅2شوند. ضرایب برازش مدل ساختاری محسوب می

زای )وابسته( مدل است مربوط به متغیرهای پنهان درون

مطلوب  𝑅2که با توجه به نتایج به دست آمده، مقادیر 

 5جدول ها در است. خلاصه نتایج مربوط به آزمون فرضیه

 ارائه شده است.

 مدل برازش کلی ایه.شاخص4جدول
 Communalities R2 متغیر پنهان

 - 753/0 های دانشویژگی

 523/0 732/0 های مدیریت دانشاستراتژی

 541/0 698/0 نوآوری سبز

 536/0 727/0 میانگین

GOF 624/0 
      

 ای پژوهشه منبع: یافته

 افزارساختاری با استفاده از نرمسازی معادلات نتایج مدل

Smart PLS  درصد  95نشان داد که در سطح اطمینان

 . شونددوم و سوم  تحقیق تایید میهای اول، فرضیه

 

 

 

 

 

 

                                                           
35.Vetzles et al 

 . آزمون فرضیات5جدول 

 

های مدیریت دانش نقش متغیر : استراتژیH4فرضیه

های دانش بر نوآوری سبز میانجی در تاثیر ویژگی

 دارد.

ه تا شود کزمانی یک میانجی در نظر گرفته می، یک متغیر

( را DV( بر متغیر وابسته )IVحدی تاثیر متغیر مستقل )

تحت تاثیر قرار دهد. به طور کلی، میانجیگری زمانی رخ 

طور قابل توجهی بر میانجی  به IV( 1دهد که )می

در صورت عدم حضور میانجی به طور  IV( 2گذارد، )تاثیر

( میانجی اثر منحصر به 3تاثیر گذارد، ) DVقابل توجهی بر 

 .دارد DVفرد قابل توجهی بر 

 
 اثر میانجی .4شکل 

 های مدیریت دانشبرای بررسی میانجی بودن استراتژی

نوآوری سبز  از آزمون سوبل های دانش و میان متغیر ویژگی

(Sobel test  کنیم. در آزمون سوبل، با تخمین استفاده می

توان اثر می abو برآورد فاصله  p-valueو  ab خطای معیار 

ن فرض یمستقیم را فقط با یک آزمون بررسی کرد. بنابراغیر

به طور قابل توجهی متفاوت  abمستقیم توسط صفر اثر غیر

 ab است. از اینرو در ابتدا ما نیاز به خطای معیار از صفر

وجود دارد   abداریم. سه روش برای محاسبه خطای معیار 

ضریب  فرضیه

 مسیر

سطح  Tآماره

 معناداری

نتیجه 

 آزمون

H1های دانش بر نوآوری : ویژگی

 ارد.دسبز تاثیر مثبت و معنی دار 

تایید  000/0 304/15 862/0

 فرضیه

H2های دانش بر : ویژگی

های مدیریت دانش استراتژی

 تاثیر مثبت و معنی دار دارد.

تایید  000/0 263/71 927/0

 فرضیه

H3های مدیریت : استراتژی

دانش بر نوآوری سبز تاثیر مثبت 

 و معنی دار دارد.

تایید  000/0 129/21 776/0

 فرضیه
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ها مشابه است که در عمل نتایج استفاده از همه این روش

[33]36. 
Sobel= SQRT (b2*sa2 + a2*sb2) 

Aroian =SQRT (b2*sa2 + a2*sb2 + sa2*sb2) 

Goodman= SQRT (b2*sa2 + a2*sb2 - sa2*sb2) 

مستقیم، فرضیه اثر غیر پس از برآورد خطای معیار اثر غیر

 (H0: ab=0)تواند بوسیله آن تست شود. مستقیم می

Sobel test equation                                        

z-value = a*b/ SQRT (b2*sa2 + a2*sb2) 

Aroian test equation                               

z-value = a*b/ SQRT (b2*sa2 + a2*sb2 + sa2*sb2) 

Goodman test equation                                                 
z-value = a*b/ SQRT (b2*sa2 + a2*sb2 - sa2*sb2) 

 95با استفاده از جدول توزیع نرمال برای فاصله اطمینان 

 شود. فرض صفر بررسی می  Z 95%=1.96 ,درصد 

 p-valueبا استفاده از خطای معیار و ضریب مسیر ، مقدار 

با استفاده از هر سه روش محاسبه گردید که در هر سه 

باشد پس فرض صفر رد شده و می 05/0مورد کوچکتر از 

های مدیریت دانش در رابطه بین نقش میانجی استراتژی

 شود.سبز تایید می های دانش و نوآوریویژگی
 

a = .921       b = .770       sa = .114          sb =.056 

Sobel test  p-value= 0/0000     

Aroian test p-value= 0/0000 

Goodman p-value= 0/0000 
 

 

 بحث و نتیجه گیری .6

امه حیات در محیط رقابتی ها برای اددر عصر حاضر، سازمان

رائه محصولات و نوآوری و خلاقیت در انیازمند و پویا 

-موثر در نوآوری در شرکتیکی از عوامل باشند. خدمات می

باشند به طوری های مدیریت دانش میو استراتژیها دانش 

ها تلقی شده است که دانش جزیی اساسی از سرمایه سازمان

که برای ها به دنبال آن هستند اطر سازمانبه همین خ

ه با عدم اطمینان و پویایی محیط، از دانش رویارویی و مقابل

برای کسب نوآوری و عملکرد بالاتر استفاده نماید و این امر 

-انش و استراتژیها، مدیریت دنیازمند آن است که سازمان

را یه عنوان یک عامل ضروری قلمداد و های مرتبط با آن 

های کاری خود قرار دهند؛ از طرفی مشکلات در اولویت

طی به وجود آمده و حساسیت افکار عمومی در زیست محی

ها در مورد حفاظت از محیط زیست باعث شده که سازمان

                                                           
36  . Hayes and Scharkow 

های محیط زیستی طراحی و تولید محصولات خود به جنبه

آنها نیز توجه کنند و این باعث شده که بحث نوآوری سبز 

ای برخوردار باشد. هدف از انجام ها از اهمیت ویژهدر سازمان

های دانش بر نوآوری سبز ق بررسی تاثیر ویژگیاین تحقی

ای هدر شرکتهای مدیریت دانش یانجی استراتژیبا نقش م

 باد بود که پس از آهای صنعتی خرمفعال در شهرک

در لیل آنها و تحآوری اطلاعات با کمک پرسشنامه عجم

در فرضیه اول   PLSافزار به وسیله نرم %95سطح اطمینان 

بز تاثیر های دانش بر نوآوری سگیمشخص شد که ویژ

نتیجه این تحقیق با تحقیق عرب دار دارد، مثبت و معنی

( همخوانی دارد.  فرضیه دوم تحقیق حاکی 1389سلمانی )

های مدیریت دانش تاثیر های دانش بر استراتژیاز ویژگی

همخوانی [ 30]دار دارد، این نتیجه با تحقیق مثبت و معنی

 های مدیریتسوم مشخص شد که استراتژیدارد. در فرضیه 

دار دارد، نتیجه دانش بر نوآوری سبز تاثیر مثبت و معنی

مطابقت دارد. فرضیه  [27]و  [5]این فرضیه با تحقیق 

های مدیریت دانش دهنده این بود که استراتژینچهارم نشا

های دانش بر نوآوری نقش متغیر میانجی در تاثیر ویژگی

اساس نتایج تحقیق توان به این نتیجه رسید سبز دارد.  بر 

تر، پیچیدگی کمتر و میزان آشکار که هرچه  دانش پارندی

بودن آن )صریح( بیشتر باشد بیشتر باعث نوآوری در 

ه توان گفت کشود.  براساس نتایج تحقیق میها میسازمان

ای راهبردهای مدیریت دانش، سازی و اجرپیاده

گیری از دانش را در و بهره سازی و تسهیم دانشمستند

ن کند و بدیگیری تسهیل میریزی و تصمیمهنگام برنامه

شود. با توجه ها میترتیب موجب رشد و نوآوری در سازمان

و  اهشود بحثها پیشنهاد میبه نتایج تحقیق به شرکت

های مرتبط با مدیریت دانش را به صورت جدی فعالیت

سازی وزشی در راستای آشناهای آممدنظر قرار دهد و دوره

های مدیریت دانش استقرار سیستم کارکنان با مفاهیم و

با توجه به اهمیت بحث نوآوری برگزار نمایند. همچنین 

ها باید در طراحی و تولید محصولات خود ، شرکتسبز

استانداردهای مرتبط با محیط زیست را مدنظر قرار دهند. 

تسهیم راحتر دانش  شود که برایها پیشنهاد میبه شرکت

ای پارندی بودن، هدر سازمان، دانشی را که دارای ویژگی

و صریح بودن بالاست را مدنظر قرار داده و پیچیدگی کمتر 

ای هآن را تقویت کند. همچنین با توجه به تاثیر استراتژی
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ها باید سعی کنند مدیریت دانش بر نوآوری سبز، شرکت

کنند. به پژوهشگران پیشنهاد ها را اجرایی این استراتژی

های مانند بررسی شود که تحقیقات آتی خود را در زمینهمی

های دانش بر دوسوتوانی سبز، بررسی تاثیر تاثیر ویژگی

های مدیریت دانش، های سازمان بر استراتژیاستراتژی

بررسی تاثیر سرمایه اجتماعی بر تسهیم دانش سازمانی و 

جام ان ی سبز بر نوآوری سبزفرهنگ سازمانبررسی تاثیر 

  دهند.

هایی همراه است، از بی شک، هر تحقیقی با محدودیت

 هـا و مشـکلات ایـن تحقیق عبارت بود ازجمله محدودیت

 آوری اطلاعاتبر بودن جمعزمان -

های دهندگان به پژوهشعدم اطمینان برخی از پاسخ -

 دانشگاهی

دهی به دهندگان در پاسخمحافظه کاری برخی از پاسخ -

 سوالات

های مدیران شرکتاز آنجا که جامعۀ پژوهش حاضر   -

باشند، نتایج را آباد میهای صنعتی خرمفعال در شهرک

 توان با احتمال بیشتری به این جامعه تعمیم داد، اما در می

 تعمیم نتـایج بـه جوامـع دیگر باید احتیاط کرد.

 کرد.تعمیم نتـایج بـه جوامـع دیگر باید احتیاط  -

 پیشنهادات پژوهش  -7

کنندگان امروز و تمایل به های مصرفبا توجه به گرایش

ند کاستفاده از محصولات سبز، پژوهش حاضر پیشنهاد می

که نوآوری سبز به عنوان یک رویکرد مدیریتی و راهبردی 

 های صنعتی مورد توجه باشد.توسط شرکت

 د کهشودر جهت عملیاتی ساختن پیشنهاد فوق، توصیه می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 که محصولاتی توسعۀ و طراحیهای صنعتی شرکت 
 کاهش را محصول محیطی زیست ریسک و منفی تأثیرات

  ، در دستور کار و تولیدات خود قرار دهند.دندهمی

های سازی راهبرد نوآوری سبز، شرکتدر جهت پیاده

 نابعمصنعتی باید مبادرت به تولید محصولاتی نمایند که 
 مرحلۀ در و شودمی محصول مصرف آن تولید جهت کمتری

 .شودمی جلوگیری پسماند تولید از محصول کنارگذاری

های صنعتی باید مدنظر یکی دیگر از مواردی که شرکت

 داشته باشند استفاده از فناوری سبز است. لذا پیشنهاد 

 آلاتوماشین تجهیزات تهیۀ در گذاریسرمایهشود که می
پیشرفتۀ سبز در راستای  هایفناوری کارگیری به و سبز

ر مدنظحفاظت از محیط زیست و کاهش آلایندگی محیطی 

 باشد.

یری گهای صنعتی، بهرهتوصیه دیگر این پژوهش به شرکت

 بودبهها باید با های دانش سبز است. این شرکتاز قابلیت
 هدف با جدید توسعۀ فرآیندهای و موجود فرآیندهای

 فرآیندهای بازده و وریافزایش بهره و قطعیت عدم کاهش
تلاش خود را درجهت عملیاتی کردن دانش  سازمانیدرون

 به منجر سبز دانش از سبز به کار گیرند، چرا که استفاده
 می شود. سازمان زیست محیطی کارایی بهبود و افزایش

رویکرد مدیریتی مدنظر پژوهش حاضر که قابل پیشنهاد و 

های صنعتی است، رویکرد مدیریت سبز توصیه به شرکت

 هایپروژه سازیپیاده و توسعههای صنعتی با است. شرکت
 هایسیستم و تأمین سبز زنجیرة مدیریت مانند سبز

توانند این رویکرد را در سیستم می محیطی زیست مدیریت

 مدیریتی خود نهادینه سازند.
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