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  چکیده

( است. 1401-1400) بر اخلاق کار دانشگاهی در جامعه دانشگاهی محقق اردبیلی مطالعه عوامل موثر پژوهشهدف اصلی 

ای کوکران و به روش خوشه صورتبهنفر  384نفر که  6000کمی(، پرسشنامه، جامعه آماری آن ) روش تحقیق از نوع پیمایش

ار که میزان اخلاق ک دهدیمیی و پایایی پژوهش نیز تأییدشده است. نتایج نشان شده است. رواها توزیعتصادفی در بین آن

 برحسب اخلاق کار سطح ( بیش از سایرین1.8متأهل )روه گداری داشته و مقدار آن در میان تفاوت معنی تأهلوضع  برحسب

یر گروهای ( نسبت به سا2.1) یدکترتحصیلات  و مقدار آن در میان گروه دارای سطح ردیپذیمسطح تحصیلات تفاوت 

و  (2.6) یعلمئتیه و مقدار آن در میان گروه شغلی ردیپذیمنوع شغل تفاوت  برحسباخلاق کار سطح  تحصیلی بیشتر است.

و مقدار آن  ردیپذیمنوع طبقه تفاوت برحسب اخلاق کار  سطح نسبت به سایر گروهای شغلی بیشتر است. (2.2) انیانشجود

(؛ استرس 0.35) یشغل تیرضا که بین دهدیمنشان  جینتا بیشتر از طبقه متوسط و پایین است. (3.1بالا ) طبقه در میان

رابطه  (0.28)و باورهای مذهبی  (0.30)؛ هویت سازمانی (0.56)تعهد سازمانی  (؛-0.34) یشغل(؛ فرسودگی -0.31) یشغل

؛ ضریب تبیین 0.601برابر با  چندگانهکه ضریب همبستگی  دهدیم نشان ونیرگرسنتایج  .اخلاق کار وجود دارد بامعنادار 

  .است 0.483برابر با  شدهحیتصحو ضریب تبیین  0.532برابر با 

 .اخلاق کار؛ جامعه دانشگاهی؛ رضایت شغلی، استرس شغلی؛ هویت و تعهد سازمانی های کلیدی:واژه
 

  علمینوع مقاله: 
 

 مقدمه -1

ارسطو از متفکران یونانی، کار، در اندیشه افلاطون و 

در  کارشهیاند .[29]اهمیت وافری داشته است 

 400ی رم، از سال امپراتوری بعد از سقوط وسطقرون

تحت تسلط افکار مسیحیت بود که خود  1400یلادی تا م

 ترکیبی از تلقی عبری و یونانی و رومی از کار بود؛ رونق 

 نیاز انسان به  آیین مسیحی؛ دلایل بیشتری پیدا کرد. در

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ها به گناه نخستین بود و در اثر کار؛ ارتکاب آن

همین گناه، زمینی شدند و از جایگاه آسمانی 

سقوط کردند. کار؛ تنبیه خداوند برای همین انسان 

 هست. بعدها در اندیشه ماکس وبر؛ کار یکی از

شد. آمادگی روانی  ی توسعه جوامع غربی تلقیهاروش

 تیدرنهاو  اندازپست تحول، رشد، جامعه به سم

نگرش عقلانی به شغل و حرفه؛ بسترهای شکوفایی 

 Ashtari@iscs.as.irدار مکاتبات: اباذر اشتری مهرجردی  نویسنده عهده
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امورات در کار؛ به  1اخلاق [34] ساخت جامعه را فراهم

. پردازندیمو الگوهای رفتاری  ورسومآدابمربوط به منش، 

اخلاق . [52]پردازد یماخلاق به توصیف شیوه عمل افراد 

فرد از حیث شغلی در سازمان  ییت اخلاقکار همان مسئول

، کوشیهایی چون سختمربوطه است که دارای ویژگی

ارج نهادن به کار و تلاش، روحیه همکاری و مشارکت در 

پذیری، کار، تعلق و تعهد به کار و وظایف شغلی، مسئولیت

خلاقیت و ابتکار عمل گیری از منابع، جویی در بهرهصرفه

ار، نظم و دقت در کار، داشتن، خودگردانی و تسلط به ک

قول بودن، درستکاری و پرهیز از شناسی و خوشوقت

؛ 2دینگریا .[51]تقلب و فریب و مفاسد اقتصادی است 

خصلت روانی،  )عقاید فردی، یروان-چندین عامل فردی

های های خانوادگی، نگرشآموزه شغلی، تیامن استرس،

)سیستم پاداش،  یسازمان (؛فرد، روابط اجتماعی

و ( های شغل، اهداف سازمانی، ارزیابی عملکردژگیوی

سطح کلان )عوامل فرهنگ، عوامل اقتصادی، فناوری، 

است دانسته  مؤثرشغلی -( در اخلاق کاریعوامل قانونی

ی روانسازمانی، از دو بعد جسمی و  کنشگریا  انسان .[40]

کاری نقش مهمی در -شغلیاست. محیط  تشکیل یافته

شغل و انجام کاری؛  .[41]دارد رفتار اخلاقی وی 

بخش مهم و حیاتی یک زندگی اجتماعی  دهندهلیتشک

کارایی و  تواندیمانسان است. با ایجاد تعادل روانی 

سازمانی افزایش -عملکرد فرد را در مسیر توسعه شغلی

دهد، نگرش اخلاقی به حرفه؛ رعایت اصول اخلاقی و 

زمانی سالم نگه معیارهای ارزشی آن؛ فرد را در فرایند سا

رفتارهای فردی در ارتباط  کنندهکنترل، از ارکان داردیم

کاهش  ازجملهروانی -بهداشت شغلی .[56] استکار 

به  تواندیماسترس؛ تعارض، فشار و نگرانی محیط کار، 

تولید سرمایه شغلی در سطح سازمان منجر شود؛ هرچه از 

کاسته سازمانی  طیمحشدت بار روانی منفی بر شاغل در 

ی در احرفهشود، به همان میزان فرد خود را اخلاق 

ای کار، حوزه .[54] سازدیمو متعهدتر  ترکینزدسازمان 

رود که از فرهنگ یک سازمان و یا جامعه به شمار می

گیرد ها و هنجارهای مربوط به کار را در برمیعقاید، ارزش

و درواقع وجدان کاری شکل درونی شده این عقاید، 

ها و هنجارهاست. از این منظر، اخلاق کار وجدان ارزش

                                                            
1. Moral 

2. Ingrid 

ایی و شناسهایی هستند قابلکار، امروز واقع و پدیده

کاری که از قواعد کنترل و دستمطالعه، تغییرپذیر، قابل

وبر  .[55]کنند کلی حاکم بر فرهنگ و جامعه تبعیت می

را  کارترین خصلت اخلاق داری، مهمدر فرهنگ سرمایه

داند. به عبارتی، تعهدی احساس تکلیف در قبال کار می

رای رو بکند. ازاینکه فرد نسبت به حرفه خود احساس می

گسترش حوزه اخلاق کار و مشروعیت روزافزون آن، باید 

اصول اخلاقی برای افراد تعهد آفرین باشد و اقتدار خود را 

از این طریق کسب کند، نه اینکه صرفاً بر اساس مصلحت 

از آن اطاعت شود، زیرا اقتداری که به خاطر مصلحت از 

اری است تر از اقتدثباتمراتب بیآن تبعیت شود، عموماً به

دیگر، عبارتکه بر مبنای کاملاً مرسوم رعایت گردد؛ به

آور و تعهد نسبت به اخلاقیات در کار باید به اعتبار الزام

ها متکی باشد. وی در رابطه با سازمان اقتصادی، آن ارزش

داند که از دیدگاه هر سازمانی را بر اساس نوعی اخلاق می

ر هومنز و بلاو ازنظ. [17] ردیگوی از دین نشئت می

سوی جامعه مورد  هرگاه فردی کار اخلاقی انجام داد و از

تشویق قرار گرفت احتمال انجام کارهای اخلاقی دیگر 

صورت شود تا جایی که کار اخلاقی بهتقویت می

لند، کلهطبق نظر مک .[26] دیآهای درونی درمیارزش

 میزان رشد اجتماعی و اقتصادی جوامع با میزان ویروس

ها، احساس موفقیت مردم و دولت انگیزه روانی() یذهن

رابطه مستقیم دارد. به این صورت که این ویروس باعث 

هایی از قبیل توجه بیشتر به شود افرا به خصلتمی

وکار، ساعات کار بیشتر، علاقه به تولید بیشتر و بهتر کسب

و اشتیاق بیشتر به جلب رضایت مشتریان، گرایش پیدا 

بر این اساس، اخلاق کار در سطح سازمانی  .[38]کنند 

تابعی از عواملی است که فرد را به مسائل اخلاقی مرتبط 

، با افزایش فضای منفی در زندیمبا شغل و کار پیوند 

محیط شغلی؛ میزان انحراف کاری در کارکنان 

گریزی، عدم انجام دقیق تیمسئول ازجملهو  افتهیشیافزا

، با توجه به اهمیت دهدیمکار، کاهش تعهد شغلی نیز رخ 

دانشگاهی؛ هدف  طیدر محرعایت اصول اخلاق کاری 

  پژوهش حاضر عبارت است از:

 دانشگاهی در نظامبر اخلاق کار  مؤثرمطالعه عوامل  -

 در نظامارائه راهکارهای مناسب حهت تقویت اخلاق کار -

 دانشگاهی
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 مبانی و رویکردهای نظری -1-2

تولید ثروت یا ؛ در لغت، به معنای شغل؛ عمل 1کار کار:

در سیر تاریخی  2کار. [7]است  اجتماعی ایجاد خدمات

خود در جوامع مختلف مفاهیم گوناگونی داشته است. 

که بسیاری از مفاهیم  دهدیممطالعه تاریخ ملل نشان 

در ارتباط با ماهیت کار  الزاماًمثبت و منفی مرتبط به کار، 

نبوده، بلکه مربوط به تاریخ و فرهنگ جوامع مختلف است. 

ی که برای ازهیانگو  دهندیمنوع کاری که افراد انجام 

انجام آن دارند، نظام پاداش و محدودیتی که کار را در 

، همه ، مفهوم شخصی و اجتماعی مربوط به آنردیگیبرم

تقادی است که در تاریخ ی فرهنگی و اعهاارزشناشی از 

ی به جامعه دیگر و از عصری به عصر دیگر، اجامعهبشر، از 

متفاوت بوده است. در جامعه غرب و پیش از رنسانس، به 

، شدینم ی مختلف توجه لازمهافرهنگاخلاق کار در 

ی عبری، هافرهنگی، وسطقرونی که در فرهنگ اگونهبه

عنوان یک ارزش ی در کار بهکوشسخترم و یونان باستان، 

 .[6] شدیماخلاقی، تنها در صورت وجود اجبار رعایت 

ی برانگیزاننده و هانهیزماخلاق کار، قواعد و  اخلاق کار:

 استتعهد ذهنی، روانی و فیزیکی فرد یا گروه  شدهفعال

 دهدیمکه به نحو کلی به انرژی متعهد فرد یا گروه جهت 

ادگیری در نظام اجتماعی و و آموزش ی انتقالقابلو 

اخلاق کاری مسئولیت اخلاقی  .[29]فرهنگی جامعه است 

فرد به لحاظ شغلی است. اخلاق کار از طرفی مانند اخلاق 

عنوان شخصی حقیقی تأکید فردی بر مسئولیت افراد به

دارد و از طرف دیگر، برخلاف اخلاق فردی، عنوان 

اخلاق لحاظ ی هاتیمسئولبرخاسته از شغل را نیز در 

عنوان شخص حقیقی مسئولیت . یک فرد بهکندیم

ی اخلاقی وی برخاسته از هاتیمسئولاخلاقی دارد و 

ی که اگر اگونهبهشغلی است که بر دوش گرفته است 

ی اخلاقی وی تغییر هاتیمسئول ،رفتیپذیمشغل دیگری 

ی رفتاری متداول در هاوهیشاخلاق کاری  .کردیمپیدا 

میان اهل یک حرفه است، این اخلاق، مدیریت رفتار و 

کردار آدمی هنگام انجام کارهای مربوط به شغل خود 

و الزامات  هاتیمسئولاست. درواقع، اخلاق کاری به 

اخلاقی فرد در شغل اشاره دارد و رعایت آن را از طریق 

                                                            
1. Ocupation 

2. Work 

، عبارت از ، اخلاق کارگریدیعبارتبه. داندیمشخص ملزم 

ی از بایدها و نبایدها است که کارکنان یک امجموعه

سازمان در جهت تحقق کامل شرایط کمی و کیفی کاری 

ی هانظامباید رعایت نمایند. در این میان،  اندکردهتعهد 

، دارای دو مؤثرنداخلاقی که در عملکرد شغلی کارکنان 

راتر از بعد ثابت و متغیر هستند. ابعاد ثابت اخلاق کار ف

و درواقع برخاسته از  باشندیمظرف زمان و مکان 

ی کننده کار هستند مانند عدل، ایثار و شجاعت هانگرش

و ابعاد متغیر اخلاق کار که در طول زمان با توجه به 

مقتضیات زمان و مکان متحول شده و کارکرد و نقش 

شکل کمی و کیفی کار را  نیترمطلوباین است که  هاآن

مانند توجه به مسائل  کندیمبه شرایط آن تعیین با توجه 

 های اخلاق کار میلر شاملمؤلفه بر این .[24]رفاهی 
، 6کوشی، سخت5، فراغت4ییگرااخلاق، 3نفساعتمادبه

 9و به تعویق انداختن لذت 8، صرف وقت7تمرکز بر کار

 است. [46]

نسبت  کارتازهنفس برای افراد اعتمادبهنفس: اعتمادبه -

ست ااست. ممکن  ترسختی در محیط کار احرفهبه افراد 

ه توانایی خویش را ب حاًیصربرای آنان ضروری باشد که 

که  کنندیمخاطرنشان  هادگاهیداثبات برسانند. برخی 

 و این عقیده کنندیمجوانان محیط کاری جدید را درک 

نفس کافی در محیط کار که باید اعتمادبه رندیپذیمرا 

رویکردهای  اعتقاددارندداشته باشند؛ طوری که آنان 

نفس برای جهان سنتی مربوط به گذشته است و اعتمادبه

 .[42] مدرن ضرورتی بنیادین دارد

به دو  هاانسانتاریخی، اوقات بیداری  ازنظر: فراغت -

شود؛ اگر اوقات فعال را از کل وقت بخش تقسیم می

. فهم رابطه بین دیآتفریق کنیم رقم فراغت به دست می

ی هالیپتانسکار و فراغت مستلزم تمایز مشخص بین 

ی تفریحی و تمایل به فراغت است. هاتیفعالفراغت، 

چیزی  ی برای انجامریپذانعطافی فراغت، هالیپتانس

افراد  کهیهنگامتمایل به انجام آن دارند  است که افراد

. فعالیت تفریحی، دهنددوست دارند آن کار را انجام  واقعاً

                                                            
4. Self-relience 

5. Morality/ethics 

6. leisure 

7. hard work 

8. work centerality 

9. wasted time 
10. Delay gratificatiom 
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شرکت در امورات غیر کاری است و تمایل به فراغت، 

یی است که در مقوله و هاتیفعالاشتیاق به شرکت در 

 دهندیم. برخی تحقیقات نشان رندیگینمحوزه کار قرار 

ی تفریحی دارند هاتیفعالافرادی که انگیزه بالایی برای 

ی تفریحی هاتیفعالنسبت به افرادی که علاقه کمتری به 

 .[45] رسانندیمدارند کار را کمتر به سرانجام 

کوشی اعتقادی است که افراد سخت کوشی:سخت -

د طریق تعه و اهدافشان را از شوند ترفعالبهتر و  توانندیم

د فر کی و باور به اهمیت کار به انجام برسانند. هاارزشبه 

وانع مقادر است بر تمام  باًیتقرکوشی متعهد به سخت

را دنبال کند و انسان  اشیشخصچیره شود و اهداف 

نین . مسئولیت نخستین چدیدرآاز آب  و بهتری ترمطمئن

فردی پی گیری اهداف شخصی و تمایل به موفقیت، 

  .[45]است همچنین گردآوری رفاه مادی 

بر کار دلالت بر اهمیتی دارد که  تمرکز بر کار: تمرکز -

در  1. پرایور و دیوسدهندیمافراد به کار اختصاص 

و بر سه  اندکردهرا بررسی  ی تمرکز واقعی بر کارامطالعه

نکته اساسی متمرکز شدند. نکته اول این است که کار 

 کهنیا. دوم بخشدیماست و به فرد جلال و شکوه  خوب

ی کار ریغهر چه فرد تمایل و علاقه کمتری به امورات 

 کهنیاداشته باشد تمرکز او بر کار بیشتر است. سوم 

 رغبتی که فرد به کار دارد ناشی از اشتیاق وی به فرایند

 .[43]است کار 

به تعویق انداختن لذت تعویق انداختن لذت:  به -

ی زودگذر هالذتتوانایی افراد برای فراموشی  دهندهنشان

در آینده  درازمدتجهت دسترسی به منافع و مزایای 

ی فرد دارد که منافع هاییتوانااست. این بستگی به 

عویق نسازد. به ت مدتکوتاهرا قربانی منافع  درازمدت

انداختن لذت به پایگاه اجتماعی و اقتصادی افراد، 

جنسیت، رضایت و تعهد سازمانی و روابط عادلانه یا 

 .[39]دارد بستگی  رعادلانهیغ

 غلیش-رویکرد روانشناختی -1-3

 هرز .2. آبراهام مزلو و 1در این قسمت به دو نظریه مهم 

 است شدهاشارهبرگ؛ 

ی نیازها: نظریه بندطبقهازلو و آبراهام م نظریه -

. [11] وی، به مسئله انگیزش اشاره دارد مراتبسلسله

                                                            
1. Pryor and Davies 

که در این هرم؛ نیازهای انسانی؛ حالتی  کندیم دیتأک

و  هستند و تلاش به خودشکوفایی شدهیبنددرجه

هرم هست که هنر انسان شدن  رأساستعدادیابی در 

به آن نام نهاد. این نیازها؛ ابزاری برای دستیابی به  توانیم

 نیترییابتدادر قاعده این هرم که . [10]هستند هدف 

هرم  رأسی و در ولوژیزیف؛ نیازهای شودیممحسوب 

شرط . [5]دارد نیاز، یعنی خودشکوفایی قرار  نیتردهیچیپ

 کاست. ی نیازهای ابتدایی نیتأمهرم؛  رأسرسیدن به 

، این مرحله؛ زندگی رسندیم آخردرصد از افراد به مرحله 

که نمایی از انسان  دهدیمافراد موفق و سالم را نشان 

. ابدییمکامل و بهنجار است و فرد به خودشناسی دست 

خصلت این مرحله؛ درک بهتر حقیقت؛ پذیرش  نیترمهم

؛ تجربه عرفانی؛ نفسعزتاستقلال و احساس  اجتماعی؛

جتماعی؛ سرمایه اجتماعی قوی؛ خلاقیت و همدلی ا

ی و ریپذتیمسئولکارآفرینی و انگیزه شغلی؛ 

بر این اساس . [10]است ی اخلاقی بیشتر شناسفهیوظ

 نیازها به شرح زیر هستند:

فیزیولوژیکی: گرسنگی، تشنگی، مسکن و سایر نیازهای  -

 فیزیکی؛

کی ایمنی: امنیت و محفوظ ماندن در برابر خطرات فیزی -

 و عاطفی؛

 ؛[27] یدوستو  خاطرتعلقاجتماعی: عاطفه،  -

حرمت )احترام اجتماعی: احترام به دو قسمت درونی  -

پایگاه، مقام، )و بیرونی  (شرفتیپنفس، خودمختاری و 

 .شودیمتقسیم  توجه(جلبشهرت و 

شخص سعی دارد تا همان چیزی شود  خودشکوفایی: -

که استعداد آن را دارد و شامل رشد و دستیابی به همان 

دارد را  هاآنچیزی است که فرد بالقوه استعداد رسیدن به 

[13]. 

با رفع نیازها در هریک مراتب فوق؛ میل به رفع آن در 

؛ این مراحل؛ سازدیممرحله بعدی خود را نمایان 

 شوندیمانگیزه و محرک بخش محسوب  جادکنندهیا

[27]. 

ی دارند مستقلدو نوع نیاز  هاانسان: در جامعه؛ هرزبرگ -

خود قرار  ریتأثکه از مسیرهای مختلف؛ رفتار آنان را تحت 

 .دهدیم

ی بهداشتی: نیازهایی که حافظ وضع موجود ازهاین .1

و وضعت  کنندیمی مردم ممانعت تینارضااز  هاآنهستند. 

ی؛ شرایط محیطی، احرفهو نظارت  کنندیمحفظ  را
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ی(؛ تعهد سازماناعتماد، مشارکت و ) یاجتماعسرمایه 

نبود استرس؛ کاهش ) یشغل تیامن حقوق و دستمزد؛

فشار شغلی؛ افزایش رضایت شغلی؛ هویت شغلی و 

 .[4]هستند سازمانی( 

کسب موفقیت  مانند: مواردی بخشمحرکی ازهاین .2

ی؛ پیشرفت شغلی؛ شهرت اجتماعی؛ احرفه

 یریپذتیمسئول

، انگیزه شغلی را در [28]شغلی  علاقه ی؛قدردان ؛[31]

 .دهدیمافراد افزایش 

 الگوی نظری پژوهش-1-4

 

 . الگوی نظری1شکل 

 ی پژوهشهاهیفرض-1-5

ی تفاوت شناستیجمعاخلاق کار برحسب متغیرهای -

 .ردیپذیم

اخلاق کار رابطه معناداری وجود بین فرسودگی شغلی با -

 دارد.

معناداری وجود بین رضایت شغلی با اخلاق کار رابطه -

 دارد.

بین استرس شغلی با اخلاق کار رابطه معناداری وجود -

 دارد.

بین تعهد سازمانی با اخلاق کار رابطه معناداری وجود -

 دارد.

بین هویت سازمانی با اخلاق کار رابطه معناداری وجود -

 دارد.

باورهای مذهبی با اخلاق کار رابطه معناداری وجود  بین-

 دارد.

 پژوهشروش -1-6

 کمی( است.) شیمایپ-روش تحقیق از نوع توصیفی

پژوهش حاضر با در نظر گرفتن هدف، از نوع کاربردی و بر 

 نیپیمایشی است. لذا ا یهااساس نحوه گردآوری داده

همچنین، ابزار و  مطالعه از نوع مطالعه پیمایشی، بوده

اطلاعات در پژوهش حاضر جهت سنجش  یگردآور

محقق ساخته و  (نامهپرسش) فنمتغیرهای تحقیق، 

 افرادتمام است. جامعه آماری پژوهش حاضر را  استاندارد

ی و غیره( دانشگاه علمئتیه)دانشجویان، کارکنان، اعضای 

بر  کهتشکیل داده  1401-1400، در سال محقق اردبیلی

 تیدرنها. اندشدهانتخابتصادفی گیری اساس روش نمونه

تصادفی  صورتبهنفر  384با استفاده از فرمول کوکران، 

پرسشنامه الکترونیکی( ) نیپرس آنلاانتخاب و از طریق 

  است. شدهیآورجمعاطلاعات 

 دانشکده/سازمانجامعه آماری به تفکیک  .1جدول 

 

 تعاریف مفهومی و عملیاتی-1-7

 ینامه دهخدا به معنااخلاق کار، در لغتاخلاق کار:  -

علم و معاشرت، قواعد و دستورات رفتار  ،یوخوخلق

اخلاق کار، شناخت  فیآورده شده است. تعر یانسان

کار و آنگاه انجام درست و  طیدرست از نادرست در مح

 نیتراز مهم یکیاخلاق  .[15]ترک نادرست است 

 یمنابع انسان تیریکار و مخصوصاً در مد یهاجنبه

مؤثر است  یعملکرد شغل نییدر تع و شودیمحسوب م

پرداختن  ها،ازمانرفتار س لیوتحلهیامروزه در تجز .[53]

 .[36]از الزامات است  یکی یاخلاق یهابه اخلاق و ارزش

 لیها تشکآن یاخلاق یها را رفتارهاسازمان یرونینماد ب

 یگوناگون اخلاق یهاکه خود حاصل جمع ارزش دهدیم

است که آن  افتهیها، ظهور و بروز است که در آن سازمان

بر این  .[8] دنامیها اخلاق کار در سازمان توانیرا م

یی؛ آساتنیی؛ گرامختلف )اخلاقدر ابعاد اساس این متغیر 

 درصد حجم نمونه نام دانشکده

 22 84 علوم

 26 100 علوم تربیتی و روانشناسی

 18 68 علوم اجتماعی

 10 40 دانشکده کشاورزی

سازمان مرکزی، کتابخانه و 

 بخش اداری() رهیغ

92 24 

 100 384 جمع کل
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سنجیده شده  ی؛ تمرکز کاری؛ اتلاف وقت(کوشسخت

بعد از انجام اصلاحات در  هاهیگومنبع تجربی این  است.

 ( و1398) یطهماسبپژوهش زمانی و  رخی مفاهیم ازب

 است. اخذشده (1398همکاران )و  پورلیاسمع

از  یشغغغل عبغغارت اسغغت از گروهغغرضااایت شااغلی: -

کارگاه که افراد  ایمؤسسه، اداره  کیمشابه در یهاتیموقع

را احراز کنند  هاتیموقع نیا توانندیخاص، م طیواجد شرا

شغلی عبارت است  تیرضا .محوله را انجام دهند فیو وظا

ای از احساسات، باورها و عوامل موفقیت شغلی از مجموعه

که موجب کارایی فرد و احساس رضایت فغردی و دوسغت 

رضایت شغغلی  .[2]گردد )داشتن شرایط و لوازم شغل می

یعنغغی خرسغغندی و خشغغنودی فغغرد از کغغار و دلگرمغغی و 

از احساسات و  یامجموعه یشغل تیرضاوابستگی او است. 

باورهاست که افراد در مورد مشغاغل کنغونی خغود دارنغد. 

شغلی است،  تیاز عوامل مهم در موفق کیی یشغل تیرضا

 تیاحسغاس رضغا زیغو ن ییکغارا شیعاملی که موجب افزا

 طیدوست داشتن شرا عنیی یشغل تی. رضاگرددیمی فرد

 ردیگیانجام م که در آن کار طییشغل، شرا کیو الزامات 

ی سنجش برا .[20]شود یم افتیو پاداشی که برای آن در

 [20] ؛[12] ؛[2]ی آن از پغغغژوهش هاهیغغغگوو طراحغغغی 

 است. شده استفاده

رضایت شغلی یعنی خرسندی و خشغنودی فغرد از کغار و 

از  یامجموعغه یشغغل تیرضادلگرمی و وابستگی او است. 

احساسات و باورهاست که افراد در مغورد مشغاغل کنغونی 

 تیغاز عوامل مهغم در موفق کیی یشغل تیخود دارند. رضا

 زیغو ن ییکغارا شیشغلی اسغت، عغاملی کغه موجغب افغزا

 عنغیی یشغغل تی. رضغاگغرددیمی فغرد تیاحساس رضغا

که در  طییشغل، شرا کیو الزامات  طیدوست داشتن شرا

 افغتیو پاداشغی کغه بغرای آن در ردیغگیانجغام م آن کار

ی آن از هاهیغگوی سغنجش و طراحغی بغرا .[20]شود یم

  است. شدهاستفاده [20] ؛[12] ؛[2] پژوهش

استرس نوعی فرسغودگی جسغمی و یغا استرس شغلی: -

مشکلات واقعی یغا خیغالی بغه  براثری است که شناختروان

. باید اذعان داشت که اسغترس شغغلی وقتغی دیآیموجود 

کغه انتظغارات از فغرد بیشغتر از اختیغارات و  دهدیمروی 

ی ناشغی تنروانیا فشار  استرس .[32]باشد ی او هاییتوانا

از کار حالتی است که در اثغر عغدم توانغایی انسغان جهغت 

پاسخ به عوامغل متعغارض بغا تمغایلات کغه روال طبیعغی 

و موجبغات  دیغآیمبه وجود  اندازدیمزندگی او را به خطر 

کغه عضغو  جهتنیبغدشغود. کاهش تولید در سغازمان می

شود و جهغت سازمان در میان عوامل سازمانی محصور می

 جغهیدرنت، دیآیبرمخلاصی از فشار در پی پاسخ به عوامل 

توانی را که لازم است برای کغار و تولیغد مصغرف کنغد، از 

اولغین علغت نغاتوانی  استرس شغغلی .[16]دهد یم دست

و یکغغی از عوامغغل اساسغغی در  شغغدهناشغغی از کغغار قلمغغداد 

و ایجاد عوارض جسمی و روانی  هاسازمانی وربهرهکاهش 

استرس باعث بغرهم خغوردن  درمجموعدر کارکنان است. 

رها شناختی شده و منجر به نارضایتی شغلی و تعادل روان

ی آن هاهیگو. منبع تجربی شودیمحرفه و تخصص  کردن

 .باشدیم [37] ؛[17] ؛[1]از پژوهش 

فرسودگی شغلی نشغانگان خسغتگی فرسودگی شغلی: -

درگیری و تعهد نسغبت بغه  هاسال به دنبالمفرط عاطفی 

فرسودگی شغلی خستگی فیزیکی،  .[37]کار و مردم است 

در  مغدتیطولانهیجانی و روانی بغه دنبغال قغرار گغرفتن 

است کغه در  حالتی نشانگان نیا موقعیت کار سخت است.

هغا بغه آن قدرت و توانایی افراد کغم و رغبغت و تمایغل آن

ی فرسغودگی طورکلبغه .ابدییمانجام کار و فعالیت کاهش 

توان نوعی اختلال که بغه دلیغل قغرار گغرفتن شغلی را می

 باکارشخص در معرض فشار روانی در ارتباط  مدتیطولان

سغغت و بغغا نشغغانگان دان شغغودیمو مغغردم، در وی ایجغغاد 

از  .[23]اسغت فروپاشی هیجانی، جسمی و ذهنی همغراه 

 شغدهاستفاده هاهیگوبرای طرح  [21]؛ [9] ؛[33]پژوهش 

 است.

( 1957) کیسلزنتعهد سازمانی توسط  ی:تعهد سازمان-

مجدد توسط پورتر و همکغاران بغا  1979مطرح و در سال 

اعتقاد راسخ به ارزشهای سازمان؛ انجغام تغلاش  مؤلفهسه 

در جهت تحقق آنها و تمایل به حفظ عضویت در سغازمان 

مفهوم سازی شد. تعهد سازمانی، محغور زنغدگی سغازمان 

اسغغت کغغه کارکنغغان متعهغغد هویغغت خغغود را از سغغازمان 

 هغاآن، در واقع، کنندیمهمذات پنداری و با آن  رندیگیم

ازمان مشارکت داشته و بغا ایغن در شکل دهی به آینده س

این تعهد نوعی نگرش مثبت فغرد  .[47] برندیمکار لذت 

به کل سازمان اسغت کغه در آن عضغویت سغازمانی نسبت 

های خود را معغرف داشته و در آن کارکنان سازمان؛ هدف

که در عضویت سغازمان بغاقی  کنندیمخود دانسته و آرزو 

این تعهغد یغک نیغروی تکلیغف بغوده و بغه   .[19]بمانند 

 . فرد را با اعمال او پیونغددهدیمرفتارهای کارکنان جهت 

ی هغاتیفعالکه به  رسدیمزده و فرد به این باور سازمانی 
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منبع تجربی ایغن گویغه  .[48]دهد خود در سازمان ادامه 

 است. [19]مطالعات 

دینی همان مجموعه باورهغای  نگرش ی:مذهب یباورها-

دینی، رفتارهای دینی و تعاملات الهی است. هویت دینغی، 

. نگغرش دینغی بغر داردمسغتقیمی  ریتغأثروی اخلاق کار 

سختکوشی شغغلی بغرای رسغیدن بغه رسغتگاری و تعغالی 

معنوی تاکید کرده و با کمال، تقوا، پرهیزکغاری و وظیفغه 

شناسی دینی، فرد را به اخلاق کغاری در سغازمان پایبنغد 

 .[50] سازدیم

و متمغایز بغودن از  جغداهویت، احساس  شغلی: هویت-

 . هویغتهاسغتآنداشتن وجوه اشتراک با  رغمبهدیگران، 

ی دربغاره الگوهغای باثبغات از آگغاه کننغدهمنعکسشغلی 

هغا و نمایغان شغدن ییتوانایق مسغیر شغغلی، اهغداف، علا

یغژه افغراد دارای و طوربغهیکپارچگی تجارب زندگی است. 

هویت شغغلی پایغدار، تصغور روشغنی از اهغداف، علایغق و 

یی و شناسغغغاهغغغای مسغغغیر شغغغغلی داشغغغته و در ییتوانا

هویغغت شغغغلی،  .هسغغتندی کغغاری خغغود موفغغق هغغاانتخاب

هویت در طول زندگی بوده و نقغش  رشداز عنصری اصلی 

مهمی در تحقق هویت فردی دارد. افغرادی کغه در هویغت 

، تغییغرات شغغلی را هسغتندی خود دچار ناسغازگاری شغل

 هسغتند کنند، به لحاظ رفتغاری نیغز بغی ثابغت یمتجربه 

یت در پی کشف چرایی تعلق فرد به یک گروه و هو  .[25]

عدم تعلق و مرزبندی وی با گروهای دیگر اسغت. پاسغخی 

تا او خغود را  شودیم، باعث ابدییم سؤالکه انسان به این 

گاه پررنگ  هاییمرزبندی متفاوت اجتماعی یا هاگروهدر 

. بغرای سغنجش ایغن [18] کند ی بنددسته رنگکمو گاه 

استفاده  [19]  و [25] ؛[22] قدیمی هایشگویه از پژوه

 شده است.

و عملیاتی سغازی آن در  هاهیگوبر این اساس بعد از طرح 

 اسغتانداردممحقق سغاخته(؛) یبغیترکی اپرسشغنامهقالب 

نفغغر انجغغام گرفغغت و بعغغد از اصغغلاح  30روی  آزمغغونشیپ

ی مناسب و آلفای پایین؛ پرسشنامه نهایی تدوین و هاهیگو

 یغیروااز کیفیت پغژوهش از  نانیاطماست. برای  اجراشده

بغغا  هاهیغغگونظغر متخصصغغان دربغغاره ارتبغاط و سغغازگاری )

ارتبغغاط گویغغه بغغا واقعیغغت ) ییایغغپامفغغاهیم و شغغاخص( و 

است. روایغی تحقیغق در جغدول زیغر  شدهاستفادهتجربی( 

 آمده است.

 

 ضریب روایی تحقیق .2جدول 
 

 

 ی پژوهشهاافتهی-1-8

 آمدهی پژوهش در دو بخش توصیفی و تحلیلی هاافتهی

  است.

 یفیتوص -

( 33.9زن ) 130و ( 66.1از پاسخگویان مرد ) 254 -

درصد  66.1بودند. بیشترین تعداد پاسخگویان مرد برابر با 

 بوده است.

، دامنه 38میانگین سن پاسخگویان موردمطالعه، -

بوده است.  58و حداکثر آن  24، حداقل سن 34تغییرات 

 45-35همچنین بیشتر پاسخگویان در بین گروه سنی 

 اند.درصد قرارگرفته 45.1برابر با 

نفر  277(، متأهل 27.1نفر از پاسخگویان مجرد ) 104 -

( درصد بوده است. 0.8)3(، مطلقه/همسر فوتی 72.1)

درصد  72.1اند و برابر با بیشترین پاسخگویان متأهل بوده

 بوده است.

(، 21.1نفر ) 81علمی (، هیئت6.8نفر کارمند ) 26 -

( و 6.5)25شرکتی -(، نیروی قراردادی58.1)233دانشجو 

 ( درصد بوده است.7.5نفر ) 29سایر 

( 24نفر ) 92( خود را طبقه متوسط، 67.4نفر ) 259 -

 اند.( خود را طبقه پایین معرفی کرده8.6)33طبقه بالا و 

برابر  سانسیلفوقدرصد،  78.1تحصیلات دکتری برابر با  -

درصد و حوزوی  10.4درصد، لیسانس برابر با  10.7با 

 درصد بوده است. 0.8برابر با 

 

 

 

آلفای  مقدار مفهوم اصلی ردیف

پژوهش

 0.72 اخلاق کار 1

 0.71 استرس شغلی 2

 0.69 رضایت شغلی 3

 0.74 فرسودگی شغلی 4

 0.84 تعهد سازمانی 5

 0.71 هویت سازمانی 6

 0.73 باورهای مذهبی 7
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 یلیتحل -

 الف. آزمون میانگین

اخلاق کار به تفکیک  طرفهآزمون آنالیز واریانس یک-

 تأهلوضع 

 تأهلطرفه وضع . آزمون آنالیز واریانس یک3شماره 

 تأهلوضعیت  میانگین طرفهواریانس یکآزمون آنالیز 

سطح 

 داریمعنی

F 
 کمیت

درجه 

 آزادی

 مجرد 1.6635 2 3.151 0.002

 متأهل 1.8195

مطلقه/همسر  1.6667

 شدهفوت
 

داری تفاوت معنی تأهلوضع  برحسبمیزان اخلاق کار 

( بیش از 1.8195متأهل )داشته و مقدار آن در میان گروه 

 سایرین است.

طرفه اخلاق کار به تفکیک آزمون آنالیز واریانس یک-

 تحصیلات پاسخگو

 طرفه تحصیلات. آزمون آنالیز واریانس یک4جدول 

 میزان میانگین طرفهآزمون آنالیز واریانس یک

سطح 

 داریمعنی

F 
 کمیت

درجه 

 آزادی

 دکتری 2.0921 3 4.302 0.002

 فوق لیسانس 1.8125

 لیسانس 1.7213

 حوزوی 1.0333
 

سطح تحصیلات تفاوت  برحسباخلاق کار  سطح

و مقدار آن در میان گروه دارای سطح تحصیلات  ردیپذیم

( نسبت به سایر گروهای تحصیلی بیشتر 2.0921) یدکتر

  است.

نوع  طرفه اخلاق کار به تفکیکآزمون آنالیز واریانس یک-

 شغل
 

 

 

 

 

 

 طرفه نوع شغلیک. آزمون آنالیز واریانس 5جدول 

 میزان میانگین طرفهآزمون آنالیز واریانس یک

سطح 

 داریمعنی

F 
 کمیت

درجه 

 آزادی

 کارمند 1.4710 3 3.836 0.001

 علمیهیئت 2.6034

 دانشجو 2.2305

نیروی  1.1029

-قراردادی

 شرکتی

 سایر 1.6512
 

سطح تحصیلات تفاوت  برحسباخلاق کار  سطح

 علمیهیئت و مقدار آن در میان گروه شغلی ردیپذیم

نسبت به سایر  (2.2305) انیدانشجوو  (2.6034)

 گروهای شغلی بیشتر است.

 نوع طرفه اخلاق کار به تفکیکآزمون آنالیز واریانس یک-

 طبقه اجتماعی

 طرفه طبقه اجتماعی. آزمون آنالیز واریانس یک6 جدول

 طبقه میانگین طرفهکآزمون آنالیز واریانس ی

سطح 

 داریمعنی

F 
 کمیت

درجه 

 آزادی

 بالا 2.9825 2 3.682 0.002

 متوسط 1.5234

 پایین 1.3028
 

و  ردیپذیمنوع طبقه تفاوت برحسب اخلاق کار  سطح

بیشتر از طبقه  (2.9825بالا ) طبقه مقدار آن در میان

 متوسط و پایین است.

 ی همبستگیهاآزمون-

 است. شدهارائه 13پیرسون در جدول شماره  آزموننتایج 
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متغیرهای مستقل با نتایج آزمون همبستگی  .7جدول 

 اخلاق کار

 

 دهد که:بر این اساس نتایج نشان می

داری وجود بین استرس شغلی و اخلاق کار رابطه معنی-

است. هرچه میزان استرس  -0.31 دارد. مقدار آن برابر با

میزان سطح شغلی در محیط دانشگاهی بیشتر به همان 

آید و با کاهش شدت استرس شغلی؛ اخلاق کار پایین می

  شود.تمایل به رعایت اخلاق کاری بیشتر می

اخلاق کار رابطه معناداری وجود و  رضایت شغلیبین  -

درصد  0.34دارد و مقدار ضریب همبستگی آن برابر با 

است. هرچه رضایت شغلی پاسخگویان در جامعه 

د، به همان میزان اخلاق کار بهتر دانشگاهی افزایش یاب

 خواهد شد.

داری بین فرسودگی شغلی و اخلاق کار رابطه معنی-

است. با افزایش  -0.34وجود دارد و مقدار آن برابر با 

محیط و  میزان فرسودگی شغلی؛ از شدت اخلاق کار در

 شود.جامعه دانشگاهی کاسته می

داری وجود بین تعهد سازمانی و اخلاق کار رابطه معنی-

است. با افزایش میزان  0.561دارد و مقدار آن برابر با 

محیط و جامعه  تعهد سازمانی؛ بر شدت اخلاق کار در

 شود.دانشگاهی افزوده می

داری وجود بین هویت سازمانی و اخلاق کار رابطه معنی-

است. با افزایش میزان  0.30دارد و مقدار آن برابر با 

محیط و جامعه  اخلاق کار درهویت سازمانی؛ بر شدت 

 شود.دانشگاهی افزوده می

داری وجود بین باورهای مذهبی و اخلاق کار رابطه معنی-

است. با افزایش میزان  0.28دارد و مقدار آن برابر با 

محیط و جامعه  باورهای مذهبی؛ بر شدت اخلاق کار در

 شود.دانشگاهی افزوده می

 

 

 رگرسیون چندگانه پژوهش-
 چندگانه پژوهش ونیرگرسنتایج  .8جدول 

سطح  Beta T متغیر

 داریامعن

 0.000 -4.985 -0.219 استرس شغلی

 0.000 -3.576 -0.152 فرسودگی شغلی

 0.000 5.981 0.216 رضایت شغلی

 0.000 4.161 0.120 تعهد سازمانی

 0.001 4.217 0.189 سازمانی هویت

 0.002 3.100 0.165 باورهای مذهبی
 

که مقدار ضریب بتای  دهدیمبر این اساس نتایج نشان 

فرسودگی شغلی برابر با  ؛0.21استرس شغلی برابر با 

ی برابر تعهد سازمان ؛0.21و رضایت شغلی برابر با  -0.15

 یباورهاو  0.189 ی برابر باسازمان تیهو ؛0.120با 

است. بر این اساس در ادامه  0.165ی برابر با مذهب

ی مهم و کلی رگرسیون چندگانه هاآمارهی اخلاصه

 است. شدهاشاره

 . خلاصه آماره رگرسیون9جدول 

 0.601 چندگانهضریب همبستگی 

 0.532 ضریب تبیین

 0.483 شدهحیتصحضریب تبیین 

 6.21065 اشتباه معیار

 2.196 آزمون دوربین واتسون
 

کلی  نییتبکه مقدار ضریب  دهدیمنتایج پژوهش نشان 

 60برابر با  چندگانهدرصد و ضریب همبستگی  48برابر با 

 درصد است.

 یریگجهینتبحث و  -1-9

 ییاز کارا یمنوط به سطح یتوسعه هر سازمان و نهاد

هرچه به  یمعن نیبه ا .( استی)بهبود اخلاق کار یشغل

روابط متقابل، اعتماد  ،یو جوسازمان یشناختوانلحاظ ر

و  یمبادله گروه ،یگروه یبه هنجارها دیتق ،یسازمان

و  دیانسان کل د،یریقرار بگ یدر حالت مطلوب ،یسازمان

و  دیآیسطوح آن به شمار م یتوسعه در تمام یمحور اصل

در جهت رفع موانع و  دیتوسعه با یکل یهایاستراتژ

ها مناسب جهت رشد و تکامل انسان طیمح یسازآماده

 یکنون یایمهم دن اریاز مباحغث بس یکی .گردد یطراح

به  ای یانسان هیاست، سرما یانسان هیبه سرما ژهیتوجه و

در  شدهنهینهاد دانش ایکار و  یروین تیفیک یبارتع

سطح 

 معناداری

ضریب 

 پیرسون

متغیر 

 وابسته

 متغیرهای مستقل

0.012 0.310-  

 

اخلاق 

 کار

 

 استرس شغلی

 رضایت شغلی 0.346 0.000

 فرسودگی شغلی -0.340 0.000

 تعهد سازمانی 0.561 0.000

 هویت سازمانی 0.300 0.000

 باورهای مذهبی 0.280 0.000
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کشورها  یو رشد اقتصاد دیتول شیانسان، باعث افزا

رضایت ) شغلی انگیزه پیشرفت. بر این اساس گرددیم

 و تضاد شغلی( شغلی، کاهش استرس، کاهش فرسودگی

به ساختار  سازمانی تحت عنوان نیاز به کسب موفقیت

 فرهنگگردد، سطح تعالی برمی نظام دانشگاهیفرهنگی 

، فرهنگ پخته و کارآفرین و درنهایت سازوکار دانشگاهی

، بسترهای تحول و شغلیپذیری فرهنگ جامعه

و عوامل روانی را در مسیر  زندرا رقم می سازمانیتوسعه

با ایجاد  .بخشداخلاق کار و توسعه شغلی بهبود می بهبود

فاصله اجتماعی  و کاهش یدانشگاهسطح در  کار گروهی

توان بسترهای شکوفایی اخلاق می علمیبین اعضای هیئت

مطالعه عوامل مؤثر  کاری را رقم زد. هدف اصلی پژوهش

ی( با حجم لیمحقق اردب یبر اخلاق کار )جامعه دانشگاه

 که دهدیمری است. نتایج نشان نف 384نمونه 

اخلاق کار رابطه مثبت و و  رضایت شغلیبین  -

درصد است. با  34داری وجود دارد. مقدار آن برابر با معنی

گردد. افزایش رضایت شغلی، بر اخلاق کار نیز افزوده می

. است 0.216در مدل رگرسیونی مقدار بتای آن برابر با 

-ی روانیهامؤلفه نیترهممیکی از  عنوانبهرضایت شغلی 

 و تمایل به کار بیشتر در رغبتشغلی با ایجاد انگیزه، 

محیط دانشگاهی؛ ضمن افزایش تعهد سازمانی و شغلی؛ 

-شغلی؛ به اخلاق کاری طیمحکه افراد در  شودیمباعث 

ای پایبندی بیشتری از خود نشان دهند. وضعیت حرفه

رضایت شغلی  ی از میزانتابعاخلاقی کاری در دانشگاه؛ 

 اعضای آن است.

اخلاق کار رابطه معکوس و و  استرس شغلیبین  -

درصد است.  -31داری وجود دارد. مقدار آن برابر با معنی

استرس شغلی، از میزان اخلاق کار کاسته  با افزایش

شود. در مدل رگرسیونی مقدار بتای آن برابر با می

 ی؛محرک منف عنوانبهاست. استرس شغلی؛ -0.219

فضای ذهنی و رفتاری افراد  سازناامنو  زابیآس؛ رانگریو

که به کار و  شودیمدر محیط دانشگاهی؛ باعث آن 

نگاه کرده و با  هرمزرو موقتی، صورتبهی خود احرفه

تمایل و علاقه آن را انجام دهند، در این صورت به دنبال 

تغییر شغل، جابجایی محل و محیط کار هستند و 

و این شرایط؛  شوندیمی سازمانی تفاوتیبار دچ تیدرنها

 .بردیماز بین  هاآناهمیت اخلاق کار را برای 

اخلاق کار رابطه معکوس و و  فرسودگی شغلیبین  -

درصد است.  -34داری وجود دارد. مقدار آن برابر با معنی

فرسودگی شغلی، از میزان اخلاق کار کاسته  افزایش با

شود. در مدل رگرسیونی مقدار بتای آن برابر با می

، کنندهخستهاست. فرسودگی شغلی، امری  -0.152

ی فرد در محیط احرفهو مانع پیشرفت شغلی و  آورکسالت

دانشگاهی هست، هرچه شدت فرسودگی شغلی بیشتر 

نی فرد با محیط ذه-باشد، به همان میزان فاصله عاطفه

دانشگاه بیشتر شده و با رغبت و انگیزه مضاعف در سازمان 

؛ اخلاق کار را جهیدرنت، شودینممشغول  فهیوظانجامبه 

 نیز رعایت نخواهد کرد.

اخلاق کار رابطه مستقیم و و  تعهد سازمانیبین  -

درصد است. با  56داری وجود دارد. مقدار آن برابر با معنی

ازمانی، میزان اخلاق کار در جامعه تعهد س افزایش

. در مدل رگرسیونی مقدار بتای شودیمدانشگاهی تقویت 

 است. 0.120آن برابر با 

اخلاق کار رابطه مستقیم و و  هویت سازمانیبین  -

درصد است. با  30داری وجود دارد. مقدار آن برابر با معنی

هویت سازمانی، میزان اخلاق کار در جامعه  افزایش

. در مدل رگرسیونی مقدار بتای شودیمشگاهی تقویت دان

 است. 0.189آن برابر با 

اخلاق کار رابطه مستقیم و و  باورهای مذهبیبین  -

درصد است. با  28داری وجود دارد. مقدار آن برابر با معنی

باورهای مذهبی، میزان اخلاق کار در جامعه  افزایش

رگرسیونی مقدار بتای . در مدل شودیمدانشگاهی تقویت 

 است. 0.280آن برابر با 

 پیشنهادی پژوهش

 یقیتحق .1

کیفی و مردم نگارانه وضعیت اخلاق کار در  مطالعه-

 محیط دانشگاهی

بررسی جامع اخلاق کار در سطح استان و شناسایی -

 بر آن مؤثرعوامل 

ی با اخلاق کار در شناختروانسرمایه  رابطهبررسی -

 دانشگاه

 ییاجرا .2

افزایش امنیت شغلی اعضای دانشگاهی از طریق تبدیل -

 هاآنوضعیت 

ی و سایر علمئتیهبهبود رفاه شغلی کارکنان، اعضای -

 ی دانشگاهیهامجموعه
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باقری،  ؛ بختیاری، شهرزاد ؛ ابوالقاسمی، شهنام. 1

 ارتباط بین سبک های (،1392) هادیزاده، آیه ؛ یونس

مطالعه ی موردی: ) شغلی استرس مدیریت تعارض با

(، روانشناسی آموزش و پرورش شهرری 1کارکنان ناحیه 

 80-71، ص 17تحلیلی شناختی، شماره 

ظفرمند، امید  و آرش، امید رضا، خلیل پور، اعظم. 2

بررسی رابطه رضایت شغلی و اخلاق کار  ،(1396)

بدنی آموزشی و پرورش استان کهگیلویه و دبیران تربیت

بویراحمد، فصلنامه مطالعات روانشناسی و علوم تربیتی، 

 19-29ص  ،سال دوم، شماره پانزدهم

 ی،نیحس ؛انوشیک ی،عبد ؛مسعود اسمعیلپور،. 3

رابطه اخلاق کاری (، 1398اکبر )ی و بیگلریان، محمدعل

درمانی دانشگاه علوم با عملکرد شغلی کارکنان اداری

، 1396بهزیستی و توانبخشی و مراکز تابعه در سال 

 63-52، ص 1، دوره 20شماره  ی،بخشتوانمجله 

بررسی و نقد (، 1397مهناز )اعتباریان، اکبر و رجبی، . 4

ی فردریک هرزبرگ از دیدگاه دوعاملفلسفی نظریه 

، 27تفسیری، فصلنامه مطالعات مدیریت، سال -نمادین

 119-144، ص 89شماره 

مزلو و  آبراهام(، 1382هربرت )ی، پتر .آل. 5

؛ 69معرفت؛ شماره  ،خودشکوفایی، ترجمه جمشید مطهر

 100-94ص 

 ،(1394ی، زهرا )کریم و اندام، زهرا، منتظری، امیر. 6

ارتباط اخلاق کار و رضایتمندی داوطلبان رویدادی، دو 

فصلنامه پژوهش در مدریت ورزشی و رفتار حرکتی، 

 93-103، ص 12سال ششم، شماره 

شناسی کار و جامعه .(1392توسلی، غلام عباس ). 7

 .شغل، تهران: انتشارات سمت

عوامل تأثیرگذار بر رفتار  ،(1388الله )تولایی، روح. 8

اخلاقی کارکنان در سازمان، ماهنامه توسعه انسانی 

 18٫-14، 25پلیس، شماره 

 (،1400) اوشیسحیدری لقب، طاهره؛ طالع پسند، . 9

ی و فرسودگی شغلی مطالعه رابطه بین عوامل اجتماع

ی، آموزشگاه، مطالعات آموزشی و قروه شهرستانمعلمان 

 341-318، ص 28شماره 

(؛ نیل به 1395صبا )خیاطیان؛ قدرت الله و فدوی، . 10

ی انسان کامل ابن عربی و انگیزش هاهینظرکمال در 

ص ، 19اره عرفان؛ سال نهم، شم پژوهشنامه آبراهام مزلو،

1- 20 

(. رفتار سازمانی )مفاهیم، 1392رابینز، استیفن ). 11

پارسائیان و سید محمد  یها و کاربردها(، علنظریه

 های فرهنگی.اعرابی، تهران: دفتر پژوهش

، فیروزآبادی دهقانی و رضایرجبی پورمیبدی، عل. 12

، رابطه اخلاق کار اسلامی با تعهد (1391مرتضی )

رضایت شغلی در پرستاران، فصلنامه اخلاق سازمانی و 

 49-92زیستی، سال دوم، شماره ششم، ص 

(، مدیریت رفتار سازمانی، 1379) یعلرضاییان، . 13

 تهران: نشر سمت

(، 1398) نیمیسزمانی، غلامرضا و طهماسبی، . 14

بررسی ارتباط اخلاق کار اسلامی و ادارک از عدالت 

و  15، شماره 8ت، س اسلام و مدیری فصلنامهسازمانی، 

 105-93، ص 16

نیازآذری، بهروز  و زاده، ناصرعباس ؛سلیمانی، نادر. 15

رابطه اخلاق کار با رضایت شغلی و استرس  ،(1391)

ای شهر شغلی کارکنان در سازمان آموزش فنی و حرفه

موزشی، سال تهران، فصلنامه رهیافتی نو در مدیریت آ

  .21-38، ص 1سوم شماره 

 (،1379) قضاوی، منصوره ؛ سلیمی، قربان علی. 16

 سلامت با شغلی استرس رابطه حمایت سازمانی و

، مجله دانش و پژوهش در شغلی و فرسودگی و عمومی

 59-80ص ، 5ی کاربردی، شماره روانشناس

تحلیل  (،1396) عبدالهی، مژگان و سهندی، سکینه. 17

، مشاغل در شغلی استرس و دسته بندی عوامل ایجاد

، ص 22و علوم تربیتی، شماره  مطالعات روانشناسی

231-247 

(. تحلیل 1395) ینحسشاوردی، تهمینه و حیدری، . 18

 ابعادید بر شناسایی تأکو بررسی هویت شغلی با 

(، 28)2 ی آن. فصلنامه مشاوره شغلی و سازمانی،هامؤلفه

114-141. 

(، 1395شغهرام )ضرغامی، سیدصادق و خلیغل نغژاد، . 19

 رنغدهیادگنقش تعهد سازمانی در شغکل گیغری سغازمان ی

مطالعغات بغین اللملغی انغرژی(،  مؤسسغاتمورد مطالعه: )

فصلنامه علمی مدیریت منغابع انسغانی در صغنعت نفغس، 

 194 -173، ص 28سال هفتم، شماره 

، زادهحسن، مصطفی، افشارنژاد فیاضی، مرجان؛. 20

(، رابطه فلات شغلی با تمایل به ترک 1394کاظم )

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/34598/%D8%B4%D9%87%D9%86%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D8%A8%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%B3%D9%85%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/34598/%D8%B4%D9%87%D9%86%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D8%A8%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%B3%D9%85%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/297127/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B2%D8%A7%D8%AF_%D8%A8%D8%AE%D8%AA%DB%8C%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/297127/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B2%D8%A7%D8%AF_%D8%A8%D8%AE%D8%AA%DB%8C%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/1217/%DB%8C%D9%88%D9%86%D8%B3_%D8%A8%D8%A7%D9%82%D8%B1%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/1217/%DB%8C%D9%88%D9%86%D8%B3_%D8%A8%D8%A7%D9%82%D8%B1%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/1217/%DB%8C%D9%88%D9%86%D8%B3_%D8%A8%D8%A7%D9%82%D8%B1%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/297128/%D8%A2%DB%8C%D9%87_%D9%87%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/297128/%D8%A2%DB%8C%D9%87_%D9%87%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1313889/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%B3%D8%A8%DA%A9-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%B6-%D8%A8%D8%A7-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%DB%8C-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-%D9%86%D8%A7%D8%AD%DB%8C%D9%87-1-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%88-%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%B1%D8%B4-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B1%DB%8C?q=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C&score=24.0&rownumber=8
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1313889/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%B3%D8%A8%DA%A9-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%B6-%D8%A8%D8%A7-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%DB%8C-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-%D9%86%D8%A7%D8%AD%DB%8C%D9%87-1-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%88-%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%B1%D8%B4-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B1%DB%8C?q=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C&score=24.0&rownumber=8
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1313889/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%B3%D8%A8%DA%A9-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%B6-%D8%A8%D8%A7-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%DB%8C-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-%D9%86%D8%A7%D8%AD%DB%8C%D9%87-1-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%88-%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%B1%D8%B4-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B1%DB%8C?q=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C&score=24.0&rownumber=8
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1313889/%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%B3%D8%A8%DA%A9-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D8%B6-%D8%A8%D8%A7-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%DB%8C-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-%D9%86%D8%A7%D8%AD%DB%8C%D9%87-1-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%88-%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%B1%D8%B4-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B1%DB%8C?q=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C&score=24.0&rownumber=8
https://rehabilitationj.uswr.ac.ir/article-1-2417-fa.pdf
https://rehabilitationj.uswr.ac.ir/article-1-2417-fa.pdf
https://rehabilitationj.uswr.ac.ir/article-1-2417-fa.pdf
https://rehabilitationj.uswr.ac.ir/article-1-2417-fa.pdf
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/885777/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%88-%D9%81%D8%B1%D8%B3%D9%88%D8%AF%DA%AF%DB%8C-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D9%82%D8%B1%D9%88%D9%87?q=%D9%81%D8%B1%D8%B3%D9%88%D8%AF%DA%AF%D9%8A%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%D9%8A&score=23.0&rownumber=28
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/885777/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%88-%D9%81%D8%B1%D8%B3%D9%88%D8%AF%DA%AF%DB%8C-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D9%82%D8%B1%D9%88%D9%87?q=%D9%81%D8%B1%D8%B3%D9%88%D8%AF%DA%AF%D9%8A%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%D9%8A&score=23.0&rownumber=28
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/885777/%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D9%88-%D9%81%D8%B1%D8%B3%D9%88%D8%AF%DA%AF%DB%8C-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D9%82%D8%B1%D9%88%D9%87?q=%D9%81%D8%B1%D8%B3%D9%88%D8%AF%DA%AF%D9%8A%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%D9%8A&score=23.0&rownumber=28
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/16521/%D9%82%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D8%B9%D9%84%DB%8C_%D8%B3%D9%84%DB%8C%D9%85%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/16521/%D9%82%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D8%B9%D9%84%DB%8C_%D8%B3%D9%84%DB%8C%D9%85%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/224894/%D9%85%D9%86%D8%B5%D9%88%D8%B1%D9%87_%D9%82%D8%B6%D8%A7%D9%88%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/224894/%D9%85%D9%86%D8%B5%D9%88%D8%B1%D9%87_%D9%82%D8%B6%D8%A7%D9%88%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1077995/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%DB%8C-%D8%AD%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA-%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C-%D9%88-%D9%81%D8%B1%D8%B3%D9%88%D8%AF%DA%AF%DB%8C-%D9%88-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C?q=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C&score=24.0&rownumber=5
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1077995/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%DB%8C-%D8%AD%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA-%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C-%D9%88-%D9%81%D8%B1%D8%B3%D9%88%D8%AF%DA%AF%DB%8C-%D9%88-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C?q=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C&score=24.0&rownumber=5
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1077995/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%DB%8C-%D8%AD%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA-%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C-%D9%88-%D9%81%D8%B1%D8%B3%D9%88%D8%AF%DA%AF%DB%8C-%D9%88-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C?q=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C&score=24.0&rownumber=5
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