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  چکیده

 نمازسا منابع که نجادارد. از آ نمازساآن  هیندرا در آ ییابسز نقش یدقتصاا هبنگاو  نمازسا هردر  نکلا یتژاسترا بنتخاا

 تعیینو  نمازسا یهایورفنا لویتاو تعیین الذ نماید یارگذسرمایه دخو یهایورفنا تمامیدر  نداتونمی نمازساو  ستا ودمحد

اکتساب  یهایاستراتژ نییجهت تع یحاضر ارائه مدل قی. هدف از تحقستا مهم ربسیا هایورفنا ینا یابر مناسب یتژاسترا

. شود یم یبند طبقه ینوع کاربرد این تحقیق ازبود.  کیکلاس یا نهیزم هیبراساس نظر یستیدر در سازمان بهز یتکنولوژ

در  قیتحق ی. جامعه آماراست «یاکتشاف ختهیآم قیتحق»در گروه  از،یمورد ن ایه داده یگردآور یاز نظر چگونگ ن،یهمچن

 شهر تهران بود و اما روش  یستیبهز نارشد سازما رانیو مد یتکنولوژ تیرینظران حوزه مد شامل صاحب یفیبخش ک

شهر تهران بود.  یستیو کارشناسان سازمان بهز رانیمد هیکل رندهیدر برگ یبخش کمّ یبود. جامعه آمار یآن نظر یرگینمونه

. لذا حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران شود یدر دسترس استفاده م یاحتمال ریغ یریگ پژوهش از روش نمونه یدر بخش کمّ

نقشه مدل  یزریگل کیکلاس ادیشد. براساس داده بن نییشهر تهران تع یستیو کارشناسان سازمان بهز رانیر مدنف 111 لشام

بر مبنای  یسازمان یهایمشخص شد. بر این اساس استراتژ یستیدر سازمان بهز یاکتساب تکنولوژ یهایاستراتژ نییتع

گر منجر به و با درنظر گرفتن عوامل مداخله یطیمح یهایراتژو است یمال یهایاستراتژ  قیو از طر یفن یهایاستراتژ

 نی. نوع روابط میان نشانگر و مضامشود یجامعه هدف م یازهایارباب رجوع و انطباق با ن تیسازمان، رضا یاثربخش یامدهایپ

نیز با توجه به کدگذاری صورت گرفته در قالب مدل ارائه  یستیدر سازمان بهز یاکتساب تکنولوژ یهایاستراتژ نییمدل تع

 .گردید

 .ادیداده بن ،یستیسازمان بهز ،یاکتساب تکنولوژ ،یاستراتژ نییتع: کلیدی هایهواژ

 علمینوع مقاله: 
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 طرح مساله -1

 مشوواغل پراکنووده  نیدر بوو یبووه طووور تصووادف یتکنولوووژ

و  هووا یگووذار هیسوورما کردهووا،یشووود. در عوووز، از روینموو

وکارها دائماً بوه   که کسب شود یم یناش یقو یها مشارکت

 یفعل قاتی. تحقکنند یم جادیدنبال آن هستند و در بازار ا

 ینوآورانه در سطح شرکت را بوا بررسو   یگذار هیعلل سرما

 هوا  یآور فون  دیو ( و خرR&Dو توسعه ) قیتحق یها نهیهز

بودون جسوم    ایو و ابزارهوا(   هوا  نیهر دو تجسم )ماش یبرا

 هیو کل»عنوان  و توسعه به قی. تحقکند یم یافزار( بررس )نرم

رشود   یاسوت کوه بورا    یکیسوتمات یخلاقانه س یها تیفعال

 جووادیا یبوورا یموجووود نیوودانووش و اسووتفاده از ا ریذخووا

بهبود  ای دیمانند محصولات جد د،یجد یکاربرد یها برنامه

 قوات یتحق ژهیو )بوه و  هوا  هیو )کالاهوا و خودمات( و رو   افتهی

بوه   یتکنولووژ  شورفت یپ [.41] «شود ی( انجام میافزار نرم

و  یکمک کرده است. رشد اقتصواد  یتمدن بشر شرفتیپ

در  نوه یزم نیو در ا ریچشومگ  یهاشرفتیبدون پ یاجتماع

 شوه یهم ینوآور ندینبود. مطالعه فرآ ریپذنطول دوره امکا

اسوت   یو عمل کیدر دو جنبه آکادم یموضوع موضوع کی

در  «ینووآور »مسوتمر اسوت. اصوطلا      تیو فعال کیو  رایز

بوا   دیو جد یکالاهوا  دیو تول نود یفرآ فیتوصو  یبورا  اتیادب

همراه بوا   د،یجد یها هیو رو ها یاستفاده از اطلاعات، فناور

استفاده شوده اسوت. افوراد،     تربه ای دیخود محصولات جد

سوود   یاز نووآور  یهوا و جهوان همگو    وکارها، دولوت  کسب

اطلاعوات و   یرشد فنواور  ،ییای. از نقطه نظر جغرافبرند یم

 دنیبه نفع سورعت بخشو   ،یفن یارتباطات، محصول نوآور

 یهوا وهیدر شو 4[.41]اختراع اسوت   ندیفرآ جینتا عیبه توز

چوارچوب   ،یروابوط خوارج   ایو محل کوار   مانساز ،یتجار

 کی یریرا به عنوان به کارگ ینوآور ،ینوآور یبرا یمفهوم

بهبوود   یبوه طوور قابول تووجه     ای دیجد ندیفرآ ایمحصول 

روش  کیو  ایو  دیو جد یابیبازار کردیرو کیبه عنوان  افتهی

فووق بوه دو نکتوه     فیکند. تعریم فیتوص یسازمان دیجد

شامل توسوعه   "ینوآور" ندیفرآ هک نیپردازد: ایم یدیکل

 ییکاربران نهوا  یاختراع و ورود آن به بازار برا کی یفناور

 ینووآور  نود یفرآ نکوه یو انتشار اسوت، و ا  رشیپذ قیاز طر

بهبوود   ینووآور  کی یمعرف نیرو، اول نیاست، از ا یتکرار

 ،یجهوان  اسیو شوود. در مق یبه طور خودکار شامل م افتهی

 یریو بکووارگ جووادیا عنوووانرا بووه  یکتوواب سووبز نوووآور 

                                                           
1. Xiaolong 

 یو اجتمواع  یمسائل اقتصواد  یبرا دیمؤثر جد یها حل راه

و منجور   کنود  یرا برآورده مو  یو اجتماع یفرد یازهایکه ن

 فیو تعر شوود،  یم یاقتصاد جهان یها در بخش راتییبه تغ

 یبورا  یسوتون قودرت و سورزندگ    ینووآور  [.16] کنود  یم

 یحداقل در رابطه با رقبا شهیهم آنهاکسب و کارها است. 

 ،یبه نوآور دیکنند. آنها بایشروع م دیجد دهیا کیخود با 

مسوتلزم   یزنده ماندن و رشد ادامه دهند. از آنجا که نوآور

و  تیو فیبوازار و ارائوه خودمات بوا ک     یازهوا ین ینو یب شیپ

 یفنو  شرفتیکارآمد و تخصص است، پ یسازمانده ،یجانب

شوود.  یمو  یمنظور ناکواف   نیاز ا تیوفقبه م یابیدست یبرا

 یاست که منجر به نووآور  یتیخلاق یفناورانه اجرا ینوآور

 نود یها ممکن است در مراحل مختلف فرآدهیا نیود. اشیم

 ده،یو ا دیو تول یهوا تیو شوند کوه شوامل فعال   افتیاختراع 

سوه   نیمحصول و فروش آن است. ا ایخدمات  کیتوسعه 

 نیاسووت. چنوو  یگووذارهیسوورما یمسووتلزم نوووع  نوودیفرآ

: شووند  یمو  میبه دو دسته تقسو  یگذار هیسرما یها فرصت

کوه بوا هودف     یتهواجم  کیاستراتژ یها یگذار هی( سرما4)

مووورد  نووهیدر زم یحفووس سووازمان در خووط مقوودم فنوواور

 یکردهووایرو قیووسووهم بووازار از طر شیاش و افووزا علاقووه

 کیاسوتراتژ  یهوا  یگوذار  هی( سورما 1و ) ،یسونت  یتیریمد

 سوک یر یبند که مطابق با سطو  بالا هستند. شرط یدفاع

را در  ییهووا هوا پوروژه   آن شورکت  قیو کوه از طر  نوده، یدر آ

 کیو خوود، اموا در خطووط ملود    یمشابه با رقبا یها مکان

 کیو هوا اکنوون در    شورکت  [.44] کننود  یمختلف اجرا مو 

توسوعه   دیو و با کنند یکار م عیو سر ایوکار پو کسب طیمح

 ایو و کالاهوا )  شود یم یمیقد شانیها هیرو هکنند وگرن دایپ

هوا و   قهیسول  ازها،ی. نشوند یکمتر م یها رقابت خدمات( آن

شورکت هوا در طوول     نیاز محصولات ا انیانتظارات مشتر

در  دیو مشواغل با  رانیکند. صواحبان و مود   یم رییزمان تغ

 نیقضواوت کننود و در عو    ینو یب شیپ رقابلیغ طیمح کی

هوا   استفاده را ببرند. شرکت کثرحدا ابیحال از بودجه کم

 یبواق  یمحافظوت و حفوس کننود توا رقوابت      یاز فناور دیبا

را در  نوده یآ یهوا  یدانش فناور دیوکارها با بمانند، و کسب

کسب  ییدارا یبردار و بهره ریتعم یها برنامه یطراح نیح

سن و  شیشرکت با افزا کی یفناور ینگهدار نهیکنند. هز

هوم   ،یتوسوعه فنواور   لیو . بوه دل ابدی یم شیزوال آن افزا

در  ینگهودار  یهوا نوه یو هوم هز  دیجد هیسرما یهانهیهز
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. با توجه 1[14]ثابت در نوسان است  ییدارا کیطول عمر 

( معموولاً  یآل )فنواور  دهیو ا یوی طول عمور دارا  ات،یبه ادب

 عتریسور  دیو جد هیسرما یهانهیکوتاهتر است که هز یزمان

 کواهش  یو نگهودار  ریو تعم یهوا نوه یزهاز کاهش آهسته 

-نهیو هز دیجد یگذارهیکه هر دو سرما یزمان ای ابد،ییم 

هوا   سازمان [.44] ابندیینرخ کاهش م کیبا  یاتیعمل یها

 یفنواور  هیو افوزار موجوود و ته   سوخت  ینگهودار  یبرا دیبا

به منوابع   یدسترس ن،یکنند. علاوه بر ا یبند بودجه دیجد

کوچک و  یکسب و کارها یک مانع مهم برای یرسم یمال

بوه   ینوظهور است. دسترس یدر کشورها ژهیومتوسط، به 

صوادرات   تیو ، بر موفق3انکسمانند  ه،یمنابع متعارف سرما

بور   دیشد یمال یهاتیمحدود ریدارد. تأث ریشرکت تأث کی

 ;1[46]کسوب و کوار متفواوت اسوت      تیریصاحبان و مود 

شود یباعث م یمال نیخاص، کمبود تام طی. در شرا1[14]

نسبت بوه   یکسب و کار نگرش منف رانیکه صاحبان و مد

 فیدرک ضوع  لیو متعارف داشته باشوند. بوه دل   یمنابع مال

بووه منووابع وام  یبرخوو ،یرسووم یاز امووور مووال نووانیکارآفر

کوه بوا    یزموان  ژهیو آورده اند، به و یناکارآمد رو یررسمیغ

؛ [66]شووند  یمواجوه مو   دیشود  یاعتبوار  یهوا تیمحدود

  یدیووکل تیووموقع لیوووجووود، بووه دل نیوو. بووا ا[1]؛ [31]

 رانیآنها، تصور صاحبان کسوب و کوار و مود    یریگمیتصم

 یبووه مشووکلات مووال یدگیرسوو یمهووم اسووت. بوورا اریبسوو

 ایو  یموال  نیتوأم  یبرادولت  استیچارچوب س ،ینیکارآفر

 یاتیو ح زیو کوچوک و متوسوط ن   یکمک به کسب و کارها

 ییانکوار بور توانوا    رقابول یغ ریهوا توأث  . اکتساب6[11]است 

 یو نوآور یریادگی یبرا یابیدارند. ارز ینوآور یشرکت برا

و  افوت ینحووه در  فیو بوه تعر  رایو اسوت ز  یاتیو ح یسازمان

کنود.  یکموک مو   یخوارج  اتهوا از اطلاعو  استفاده شرکت

 جوه ینت ،یتکنولووژ  شورفت یپ نیمع اتیطبق نظر ،ینوآور

ممکون   دهایو . خر[13]؛ [16]دانوش اسوت    گاهیپا شیافزا

 یبوه بازارهوا، نفووذ بوه بازارهوا      یابیبه دست لیاست با تما

قودرت بوازار    ایو  یموال  ییبه دست آوردن هم افزا ای د،یجد

شرکت  کی ینوآور یها بر خروج اکتساب ریانجام شود. تأث

که اکتساب  یکیتکنولوژ یها یممکن است بر حسب ورود

                                                           
2. Nguyen et al 
3. anks 

4. Yatsenko and Hritonenko 

5. Quartey et al. 
6. Mallingu et al. 

تواننود دو اثور    یشود. اکتساب هوا مو   فیتعر کند، یارائه م

شروع،  یداشته باشند. برا یینها ینوآور تیمتفاوت بر قابل

بوه   گور یاز مشواغل د  یممکن است به دسوت آوردن برخو  

ده در نظور  شرکت به دسوت آمو   انشد گاهیعنوان جذب پا

 یاست که نوآور یدانش عموم نی. ا[14]؛ [3]فته شود گر

دارد. تعوداد   ریمنطقوه توأث   کیو  یبر توسعه و رشد اقتصاد

و  حیصوح  رشیباورنود کوه پوذ    نیو از کارشناسان بر ا یکم

حفوس رشود و    یبرا یاتیجزء ح کی یکنون یکارآمد فناور

و توسوعه، کوه در    قیو مخوار  تحق  جه،یتوسعه است. در نت

 یبورا  یاتیو جوزء ح  کیو اسوت،   ینووآور  قیخودمت تشوو  

 انیبلندمودت اسوت. دانشوگاه    یبه رشد اقتصواد  یابیدست

را در  یتوسوعه اقتصواد   یکوه نووآور   نود یگو یم یاقتصاد

. در [31] ؛[31] ؛[44]کنود   یمو  کیو تحر یجهان اسیمق

 یهوا  یدر سراسر جهان، دگرگوون  یصنعت یاکثر کشورها

 نیو مرتبط است و ا یبه شدت با رشد اقتصاد یکیتکنولوژ

و  قیو تحق یهوا  نوه یهز یبا سوطو  بوالا   یتحولات صنعت

به گفته دفوت،   .6[36]؛ 4[1]مرتبط است  یتوسعه و نوآور

. یا نوه یو زم یوجوود دارد: سواختار   یازماندو نوع بعد سو 

 ازیو موورد ن  یهوا  تیو فعال ندهایکه به ابزارها، فرآ یفناور

از  یکو یهوا اشواره دارد،   یها به خروج یورود لیتبد یبرا

 یشوامل موضووعات   یسوازمان  یاست. فناور یا نهیابعاد زم

مودرن،   یاطلاعوات  یهوا  سوتم یس ر،یپوذ  انعطاف دیمانند تول

اسوت کوه    یمحصوولات و خودمات   جواد یو نحووه ا  نترنتیا

 ی. مجموعوه اساسو  دهود  یکننودگان مو   شرکت بوه مصورف  

ط مهوم کوه توسو    یهوا و قراردادهوا   ها، باورها، درک ارزش

 یکو یشرکت اسوت )  کیفرهنگ  شود، یکارکنان برگزار م

است که  یسازمان(. فرهنگ چسب یا نهیزم یاز اجزا گرید

توانود بوه    یدارد و م یسازمان را در کنار هم نگه م یاعضا

خدمات  ای ییکارکنان، کارا یاز خود گذشتگ ،یرفتار اخلاق

. فرهنوگ فناورانوه از نظور    [41] [؛44]اشاره کند  یمشتر

مثبت بوه   یو از منظر اجتماع یهنر ،یولک، نگرش منطق

روزموره   یزنودگ  تیو فیبهبوود ک  یبورا  یاستفاده از فنواور 

 یسطح فن یدر راستا امعهج یو معنو یاجتماع ،یاقتصاد

فرهنوگ  "فورمانوک از اصوطلا     شورفت ی( است. پی)فناور

افراد در استفاده مناسب  ییتوانا فیتوص یبرا "کیتکنولوژ

 تیووفیبهبوود ک  یاطوراف خووود بورا   طیدر محو  یاز فنواور 

                                                           
7. Akcali and Sismanoglu 

8. Itoandon 
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خود استفاده کرد. فرهنگ فناورانه در نگرش ثابوت   یزندگ

 یفنوو صو تخصوو یو مثبووت سووازندگان نسووبت بووه فنوواور

و  یاخلاقو  یشود، اما در درجه اول در رفتارها یم یمتجل

؛ [16] ابود ی یمو  یتجلو  کیمختلف تکنولوژ طیاعمال شرا

نسووبتاً  یهووا تیوولخووود را در فعا یفرهنووگ فنوو [. 41]

خووب نشوان    یانسوان  یاخلاقو  یهوا  و نگرش مدت یطولان

و  موجوود  یها یاز فناور حیکه امکان استفاده صح دهد یم

 یاثربخشو  شیافوزا  یرا بورا  دیجد یفن یها حل توسعه راه

در  [.13] کنوود یفوراهم موو  یزنوودگ یمشووارکت ینودها یفرآ

بور توسوعه    قیو عم یریتاث  یانسان، تکنولوژ خیسراسر تار

 نیو رغوم  ا  یتمدن داشوته اسوت. علو    شرفتیانسان و بر پ

عامل موثر  نیرتریو فراگ نیتر بزرگ یکه تکنولوژ قتیحق

 یاریبسو  یاست، اما هنوز هم بورا  یانسان امروز یبر زندگ

از عوام و خواص  یاریمعماست و هنوز هم بس کیاز مردم 

هتر اسوت  از آن ارائه بدهند. لذا ب یقیدق فیتعر توانند ینم

. میآغواز کنو   یروشون از تکنولووژ   یفو یبحث را با ارائه تعر

 نودها،ابزارها، یفرا ا،تمام دانش، کالاهو  توان یرا م یتکنولوژ

کرد کوه در جهوت خلوق و     فیتعر ییها ستمیها و س روش

. شووند  یساخت کالاها و ارائوه خودمات بوه کوار گرفتوه مو      

موا.   لهیعبارتست از روش انجوام کارهوا بوه وسو     یتکنولوژ

به اهداف  میتوان یآن م لهیاست که به وس یابزار یتکنولوژ

اسوت،   نوش دا یعملو  یاجورا  ،ی. تکنولوژمیابیخود دست 

 [.16] دیآ یم یآدم یاست که به کمک تلاش و سع یابزار

شودن و  رقابوت تنگاتنوگ در     یتوجه به سورعت جهوان   با

 یرقوابت  تیو برتر به عنوان مز یها یتکنولوژ ،یعرصه جهان

انود. اگور    مطور  شوده   یجهوان  یحضور در بوازار هوا   یبرا

عقب نمانند،  یکیتکنولوژ راتییاز تغ خواهند یها م سازمان

خوود را   ازیو موورد ن  یهوا  یقادر باشند تا تکنولووژ  دیبا یم

کننود. لوذا    یخوود بهوره بوردار    یهوا  یتکنولوژ ازکسب و 

در  دیووبا شووود یخصوووص اتخوواذ موو  نیوودر ا یماتیتصووم

سوازمان   کیو  یزیو برنامه ر یاستراتژ یطراح یها تیفعال

سووازمان امکووان  کیوو. چنانچووه در رنوودیموود نظوور قوورار گ

 یدر داخل نباشد بوه منزلوه نواتوان    یبه تکنولوژ یدسترس

 دینما نیتام رونیاز ب دیااست که ب یدیکل یتکنولوژ یرو

[31.] 

مراحول   نیتر یاز بحران یکی یتکنولوژ یاستراتژ میتنظ در

. میرا کسوب کنو   ازیو مورد ن یاست که چگونه تکنولوژ نیا

 ایو کوه آ  ردیو گ یمورد را در نظر مو  نیا یاکتساب تکنولوژ

 گور یبوا د  یهمکوار  ،یتوسوعه داخلو   قیرا از طر یتکنولوژ

. میو بدسوت آور  یتکنولوژ دیخر ایها و موسسات و  شرکت

و  یهووا( اکتسوواب تکنولوووژ )سووبک یهووا یاتژتنوووع اسووتر

شوده کوه    نیو مدرن منجور بوه ا  تجارت  طیمح یدگیچیپ

 ازیو ن نیمشوکل باشود. بنوابرا    اریآن بس یبرا یریگ میتصم

گوذار در   ریتواث  یو خوارج  یعوامل داخل ییمبرم به شناسا

 نیو همچنو  شوود  یاحسواس مو    یاکتساب تکنولوژ وهیش

 زیو ن گور ید یهوا  وههر کدام از گوروه عوامول بور گور     ریتاث

باشد  یگذار بر سبک اکتساب تکنولوژ ریتاث تاینها تواند یم

 گریکدیها بر گروه ریبدون در نظر گرفتن تاث قیتحق جیو نتا

 گریکود یها  بر  آن ریتاث لیدل نیناقص باشد به هم تواند یم

 .ردیمورد توجه قرار گ دیبا زین

موثر بر  یدیکل یانجام شده است که اجزا یادیز مطالعات

 یولو  [.14] کند یم  ییرا شناسا یسبک اکتساب تکنولوژ

 یریبکارگ نییروند تع یبررس نهیدر زم یقیتا به حال تحق

حال  نیاکتساب دانش انجام نگرفته است. با ا یهایاستراتژ

اثور گوذار    لو عوامو  یینهوا  ماتیتصوم  نیوجود شوکاف بو  

شده کوه   ییشناسا یادی. هر چند عوامل زشود یاحساس م

اما وجود مطالعات اندک  باشند، یموثر در سبک اکتساب م

بور   یمبتنو  کیاسوتراتژ  میتصوم  کیچطور  نکهیدر مورد ا

و  یکموو یکووردیبووا رو بووزرگ از عواموول  یمجموعووه ا

 نیو . در اشوود  یگرفت، احسواس مو   توان یم  کیستماتیس

 یسوت یخاص سوازمان بهز  طیبه وجود شرا هپژوهش با توج

 یهوا  یتنووع و تفواوت  اسوتراتژ     گرید یو از سو کسویاز 

 یاسوتراتژ  یسوت یسوازمان بهز  ازیاکتساب با توجه به نوع ن

 نیو حاضور ا  قیتحق ی. مساله اساسشود یمناسب انتخاب م

در  یاکتسواب تکنولووژ   یهایاستراتژ نییاست که مدل تع

کوودام  کیکلاسوو یا نووهیزم هیوونظر یسووتیدر سووازمان بهز

 است؟

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق -2

 تکنولوژی -2-1

به معنی  Techneواژه تکنولوژی مرکب از دو واژه یونانی 

به مفهوم تعقل و تدبیر اندیشی  logyمهارت و هنر و 

است که در ادبیات رشته مدیریت تکنولوژی، تعاریف 

بسیار متنوعی برای آن بیان شده است. طارق خلیل رئیس 

المللی مدیریت تکنولوژی، در کتاب مدیریت انجمن بین

 کند: تکنولوژی را چنین بیان می تکنولوژی خود، مفهوم

ها، فرایندها، ابزارها،  توان کلیه دانش تکنولوژی را می"

های به کار رفته در ساخت محصولات و  ها و سیستم روش
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تر، تکنولوژی روش ارائه خدمات تعریف کرد. در بیانی ساده

آن به اهداف خود نایل  انجام کار وابزاری است که توسط

 ."شویم می

عنا و مفهوم از دیدگاه عامه مردم، اغلب تکنولوژی در م

آلات، رایانه و حتی سخت افزاری خود )یعنی ماشین

وسایل بسیار پیشرفته ارتباطی و الکترونیکی( به کار 

رود. حال آن که مفهوم تکنولوژی بسیار فراتر از  می

آلات و ابزار صرف است. در واقع در کنار مشخصات ماشین

افزاری و افزاری، تکنولوژی دارای اجزای نرمسخت

باشد که روز به روز بر  های انسانی و دانشی نیز می تمهار

 .شود زوده میهای این جز از تکنولوژی اف ابعاد و پیچیدگی

تعریف جامع دیگری از تکنولوژی را آلبتی ارایه داده است: 

هایی که  ای متشکل از اطلاعات، ابزارها و تکنیکمجموعه

طراحی،  اند و در توسعه، از علم و تجربه عملی نشات گرفته

ها و  تولید و به کارگیری محصولات، فرایندها، سیستم

 [.14]گیرند  خدمات مورد استفاده قرار می

تعاریف دیگری نیز از تکنولوژی جهت درک بهتر آن در 

 گردد: زیر ارائه می

  تکنولوژی عبارت است از کاربرد خلاق دانش، مفاهیم و

تجارب لازم برای طراحی و ساخت محصولات دارای 

 (1کیفیت )شورای آموزش ملی انگلستان

  تکنولوژی را را چنین تعریف  4144جندرون در سال

تکنولوژی هر گونه دانش کاربردی، سیستماتیک "کند:  می

های  ها و مهارت مبنی بر تجربه و یا تئوری که در روش

 "و ماشین آلات به کار رفته است. ها تولید، سازمان

  ی عبارت است از تکنولوژ"بر اساس تعریف یونیدو

های منظم و کاربرد علوم در صنایع با استفاده از رویه

دار یا به عبارت دیگر کاربرد علوم در صنایع، استفاده جهت

 از دانش روز در تولید کالا یا خدمات با استفاده از 

 "های تدوین شده  و استاندارد است.شیوه

  علمی یا تکنولوژی عبارت است از هرچیزی که تجربه

 .دانش فرد را افزایش دهد

  برای تولید تکنولوژی عبارت است از ترکیب فنونی که

 .یک خروجی مورد نیازند

 تکنولوژی را هر ابزار یا روش، محصول، 44شون ،

های انجام یا ساخت  فرایند، تجهیزات فیزیکی و یا روش

 .یابد های بشری توسعه می قابلیت داند که به وسیله آن می

                                                           
9. National Curriculium Council Of UK 

 های  تکنولوژی، کاربرد مستقیم اصول، قوانین و آگاهی

باشد. بنابراین  علمی در زندگی بشر و یا فرایند تولید می

چگونگی مربوط توان گفت که تکنولوژی به شناخت  می

 .ه علم بر شناخت چراها متمرکز استشود، در حالیک می

 های علمی و  تکنولوژی یعنی دانش مربوط به فعالیت

صنعتی مشتمل بر طراحی، طرزکار، طرز ساخت، طرز 

 .تهیه و نگهداری و استفاده از وسایل، ابزار و ماشین آلات 

 ز تکنیک در برابر تکنولوژی: تکنیک به معنای ترکیبی ا

عملیات قابل استفاده در تولید یک کالای معین بوده، در 

حالی که تکنولوژی به معنای توانایی ایجاد و انتخاب 

ها  های مختلف و کاربرد و تکمیل احتمالی آن تکنیک

 .ر پایین دست تکنولوژی قرار دارداست. تکنیک د

 عناصر اصلی تکنولوژی.2-2

تکنولوژی از چهار عنصر اصلی تشکیل شده است. به دلیل 

اینکه فهم این عناصر به درک وسیع و فراگیر تکنولوژی 

یک از کند در ذیل به شر  مختصر هر  کمک فراوانی می

 :شود این عناصر پرداخته می

ای از ابزارها، : در برگیرنده مجموعهافزار(فزار )سختفن

لات فیزیکی است. سرعت ماشین آلات، تاسیسات و تسهی

افزار از عناصر دیگر تکنولوژی بیشتر رشد و پیشرفت فن

تواند  است به همین دلیل اغلب اوقات سه عنصر دیگر نمی

افزار باشد. در بسیاری از پاسخگوی رشد شتابان فن

کشورهای در حال توسعه، تکنولوژی مترادف با فن افزار 

ال تکنولوژی، بوده است، به همین دلیل در زمینه انتق

آلات و تجهیزات دارند و ها تاکید وافر بر دریافت ماشین آن

 .44[11]اند  از توسعه سه عنصر دیگر غفلت ورزیده

ها تجلی  افزار: آن بخش از تکنولوژی که در انسانانسان

شود و در برگیرنده خرد،  افزار نامیده مییافته است انسان

های انسان است. یزهها، ابتکار و انگ نبوغ، تجارت، مهارت

کشورهای در حال توسعه که اغلب وارد کننده تکنولوژی 

ها در انتخاب  افزاری نیاز دارند که به آنهستند به انسان

صحیح، انطباق، اصلا ، جذب و توسعه تکنولوژی وارداتی 

 و نیز توسعه تکنولوژی بومی کمک کند.

یافته در افزار(: در واقع تکنولوژی تجسماطلاعات افزار )نرم

باشد و توسط نیروهای انسانی و به منظور به  اسناد می

                                                                                    
10. Schon 

11. Kauffman  
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شود و در برگیرنده مجموعه  افزار ایجاد میکارگیری در فن

ها،  اطلاعاتی به اشکال مختلف مثل اسناد، مدارک، داده

ها و نشریات است.  ها، جزوات، کتاب اطلاعات، آمار، نقشه

بیشتر است. به افزار جنبه محرمانه بودن آن نسبت به فن

کنندگان تکنولوژی تمایل کمی نسبت همین دلیل عرضه

به انتقال آن به کشورهای در حال توسعه دارند. کسب 

افزار بستگی زیادی به موفقیت در زمینه انتقال اطلاعات

توان جذب کشورهای در حال توسعه یعنی زیربنای علمی، 

  پژوهشی و تکنولوژیک این کشورها دارد.

های سازماندهی،  زار: در برگیرنده مجموعه نظامافسازمان

سازی و بازاریابی مرتبط با انتقال، جذب، مدیریتی، شبکه

برداری و توسعه تکنولوژی است. سازمان افزار نقش  بهره

کننده سه جزء دیگر کننده و کنترلکلیدی هماهنگ

 .41[66]تکنولوژی را برعهده دارد 

افزار و مغزافزارها )انسانافزار( و افزارها )اطلاعاتنرم

ها محسوب  های ناملموس شرکت افزار( جزء داراییسازمان

 [.31][؛ 14]گردند  می

 

 
دهنده تکنولوژی)دستجردی و عناصر تشکیل . 1شکل 

 (1831همکاران، 

 مدیریت تکنولوژی -2-8

ای است که علوم،  رشته تکنولوژی یک مبحث بین مدیریت

زند. از دیدگاه  هم پیوند می مهندسی، و مدیریت را به

امل تولید ثروت ترین ع مدیریت تکنولوژی، تکنولوژی اصلی

تواند  است که میپول است و ثروت چیزی بیشتر از 

ی  ی فکری، استفاده عواملی همچون ارتقاء دانش، سرمایه

                                                           
12. Tâm  

موثر در موثر از منابع، حفس منابع طبیعی و سایر عوامل 

ارتقاء استاندارد و کیفیت زندگی را شامل شود. مدیریت 

تکنولوژی، در واقع مدیریت سیستمی است که خلق، 

سازد و شامل  کارگیری تکنولوژی را ممکن می کسب، و به

مسئولیتی است که این فعالیتها را در راستای خدمت به 

دهد.  بشر و برآورده ساختن نیازهای مشتری قرار می

های خلق  ترین مولفه اختراع، و توسعه، اساسی تحقیق،

 43[14]های تکنولوژیک هستند  و وقوع پیشرفت  تکنولوژی

 تکنولوژی تعاریف مدیریت  -2-4

41ایدسوموان "
معتقد است مدیریت تکنولوژی ، فرآیند  "

ای است که هم مدیریت و هم کارکنان را با به هم پیوسته

، معرفی نوآوری، طراحی، توسعه، تولید، انتقالهدف نهایی 

 و کاربرد انواع تکنولوژی در محیط کار برای بهبود 

زندگی و  بود کیفیتوری ، ایجاد برتری در جامعه، بهبهره

گزارش کارگاه  4164در سال  کند.گیر میشرایط کاری در

هیات تحقیقات ملی آمریکا بیان داشت :مدیریت 

تکنولوژی رقابت مخفی است که سبب ایجاد فاصله بین 

دانش و تجربه در علوم ، مهندسی و مدیریت کسب و کار 

 .41[1]شود می

 ، علوم وتکنولوژی زمینه ارتباطات مهندسی مدیریت

های ، تواناییریزی، توسعه، اجرامدیریت جهت طر 

ژیک در تکنولوژیکی برای تدوین اهداف عملیاتی و استرات

. در این کارگاه که سبب ایجاد دانش ها استسازمان

 شود بیان شد که به قرار زیر است :مدیریت تکنولوژی می

  یکپارچه کردن تکنولوژی در اهداف استراتژیک در

 سازمان

 ها  برتر و کارا .تکنولوژی رسیدن به 

 . ارزیابی تکنولوژی های کارا 

 .دستیابی به روش انتقال تکنولوژی برتر 

  مدیریت پروژه های بزرگ، مجموعه ای و بین رشته ای

 یا درون سازمان.

  46[1]مدیریت تکنولوژی در درون سازمان ، 

 مدیریت تکنولوژی و عناصر آن  -2-5

                                                           
13. Voros  

14 Edsomwan 

15. McAdam  

16. Grover  

http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D9%BE%D9%88%D9%84


 
  61                                             / محمود محمدی و همکارانتساب تکنولوژی سازمان بهزیستیهای اکاعتباریابی الگوی استراتژی

فرآیندی ضروری مهم و مدیریت تکنولوژی یک عمل و 

، ریزیپیوسته ای است در تجارت و اصول فنی برنامه

توسعه،اعمال قابلیت تکنولوژیک برای تولید محصولات و 

 4166خدمات است. گروه مدیرت تکنولوژی در سال 

رد: مدیریت مدیریت تکنولوژی را چنین تعریف ک

، علوم و مدیریت را به منظور تکنولوژی اصول مهندسی

های تکنولوژیک با ریزی، توسعه و تحقق قابلیت برنامه

های سازد تا یک سازمان بتواند هدفیکدیگر مرتبط می

استراتژیک عملیاتی خود را شکل داده و تحقق گرداند 

[6]44. 

دهنده سیکل ضمن تشریح عناصر اصلی شکل سامانت

زندگی تکنولوژی بر این باور است که مدیریت تکنولوژی 

نبوده و بلکه فرآیندی است مستمر که در یک امر مقطعی 

 :باشدبر گیرنده پنج عنصر مختلف به شر  زیر می

 آگاهی نسبت به تکنولوژی. .4

تحصیل تکنولوژی چه از طریق تولید داخلی و چه از  .1

 طریق انتقال.

  تطبیق. .3

 تکامل و پیشرفت تکنولوژی. .1

 از رده خار  کردن تکنولوژی. .1

ای برای ی چرخهآقای فردریک بیتز یک فرآیند منطق

دهد که شامل پنج مرحله مدیریت تکنولوژی ارائه می

 :شر  زیر است اساسی به

 بینی یا انتظار تکنولوژی.پیش .4

 فراگیری یا اکتساب تکنولوژی. .1

 اجزاء تکنولوژی. .3

 برداری تکنولوژی.بهره .1

 .محرکات تکنولوژی .1

 . روش تحقیق8

ا تمرکز بر  روش تحقیق حاضر کیفی است و ب

ای کلاسیک انجام پذیرفته زمینه سنت نظریه

است. اغلب پژوهشگران به این علت مطالعه کیفی 

کنند که در توضیح یک پدیده را انتخاب می

 های موجود خورند و یا نظریهشکست می

مورد نظر کمک کند،  تواند به تبیین پدیده نمی

اثبات  بنابراین به جای اینکه آنان مانند پژوهش 

                                                           
17. Tallon  

ز، فرضیه گرایی به طور قیاسی اصول  ها را ا

ر دهند،  موضوعه استخرا  کرده و مورد آزمون قرا

ز از فرایند استدلال استقرایی استفاده می کنند. ا

رائه مدلی جهت  آنجا که در این تحقیق هدف ما ا

های اکتساب تکنولوژی در در تعیین استراتژی

ای سازمان بهزیستی براساس نظریه زمینه

اید فکلا ای از رایند یکپارچهسیک است لذا ب

تجارب صاحبنظران در زمینه روند تعیین 

های اکتساب تکنولوژی کشف و بررسی استراتژی

ایستی از مرزهای کرد. برای تبیین این فرایند ب

های گرایی به سمت پارادیمپارادایم کارکرد

 ای حرکت نمود. تفسیری نظیر نظریه زمینه

انتخاب روش به عواملی چون عمق مطالعه و در 

ر دسترس بودن منابع و . لذا دادبیات بستگی دا

برای بررسی پدیده با عمق بیشتر و همچنین 

یای جدید در تعیین  استراتژیهای کشف زوا

ز دیدگاه خبرگان و  اکتساب تکنولوژی ا

ای گلیزری های زمینهصاحبنظران، از روش نظری

براساس این رویکرد، نظریه  .استفاده خواهد شد

ز پیش تعیینبنیاد مفروضهداده ای شدههای ا

کنندگان و شرکت «دغدغه اصلی»ندارد، بلکه 

 چگونگی حل آن را در میدان مطالعه کشف 

ز فضای کمی نند. پس نیازی نیست که پژوهشگر ا

تحقیقی فاصله بگیرد چون خود به سطح مفهومی 

شود. لذا در نظریه بنیادی، افتراق بین وارد می

عرصه و مساله بسیار مهم است. پژوهشگر بدون 

ه از پیش فرز شده به سمت عرصه مورد  مسال

ا پیشرفت کدگذاری باز، علاقه حرکت می کند و ب

ا . شودش پدیدار میمساله پژوه در مرحله اول ب

اهداف و سوالات کلی شروع شده و در مرحله 

بعدی با ظهور دغدغه سوالات روشنگرانه ظهور 

ز روش  .یابدمی نابراین در تحقیق حاضر ا ب

 آمیخته اکتشافی استفاده شده است.

 جامعه و نمونه آماری تحقیق -8-1

ای از افراد، اشیاء و  جامعه آماری عبارت است از مجموعه

یا چیزهایی که دارای حداقل یک صفت مشترک باشند و 

ها بپردازد. معمولاً  ی آن خواهد به تحقیق درباره محقق می

ای  در هر پژوهشی، جامعه آماری مورد بررسی، جامعه



 

 PLSها با استفاده از روش مراحل تحلیل داده. 8شکل 
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ی صفت یا صفات  است که پژوهشگر مایل است درباره

. مجموعه واحدهایی به مطالعه بپردازد دهای آنمتغیر واح

که حداقل در یک صفت مشترک باشند یک جامعه آماری 

(. جامعه آماری تحقیق 4314)خاکی، سازندرا مشخص می

در بخش کیفی شامل صاحبنظران حوزه مدیریت 

تکنولوژی و مدیران ارشد سازمان بهزیستی شهر تهران 

فمند و گلوله گیری به صورت هدمونهناست و روش ن

گیری از مدیران ارشد سازمان  خواهد بود. نمونه 46برفی

کند که   بهزیستی شهر تهران تا زمانی ادامه پیدا می

 41فرایند اکتشاف و تجزیه و تحلیل به نقطه اشباع نظری

  برسد.

جامعه آماری در بخش کموی عبوارت از کلیوه کارکنوان و     

براسواس  کارشناسان سازمان بهزیستی کشور می شود که 

  فرمول کوکران            
    

  
 

 Z=1.96   p=q=0.5%   11که در آن ضریب اطمینان=

 نفر 4114:  (N) حجم جامعه

 می باشد. 4041( : d) مقدار خطا

نفر از کارکنان به عنوان نمونه آماری تحقیق انتخاب   111

 شد.

 نتایج -4

 هاتجزیه و تحلیل داده -4-1

 قدرتمندی روش معادلات ساختاری روششود  آنچه باعث می
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
18. Snowball sampling  

19. Theoretical Saturation 

و مورداستفاده در میان محققان باشد، این است که علاوه 

کند، این  میکه تفسیر را آسان  بر ظاهری گرافیکی آن

ای از روابط میان متغیرها را  تواند مجموعه روش می

طور که هِیر معتقد  زمان محاسبه کند. همان صورت هم به

توانستند  های پیشین نمی کدام از روش هیچ"است 

 باشد میگیری را بررسی کنند  دل اندازهزمان هم م هم

 از رابطه زیر برای تعیین حجم نمونه استفاده شده است:

  فرمول کوکران            
    

  
 

 Z=1.96   p=q=0.5%   11که در آن ضریب اطمینان=

 نفر 4114:  (N) حجم جامعه

 باشد.می 4041( : d) مقدار خطا

نه آماری تحقیق انتخاب نمونفر از کارکنان به عنوان   111

 شد.

طورکلی روش  و هم روابط علی مدل را محاسبه کنند. به

ای از معادلات شبیه  معادلات ساختاری از طریق مجموعه

به رگرسیون چندگانه ساختار روابط درونی متغیرها را 

های این تحقیق،  کند. لذا برای پاسخ به پرسش آشکار می

 PLSافزار  تفاده از نرماز روش معادلات ساختاری با اس

در سه مرحله اجرا  استفاده شده است. معادلات ساختاری 

شده که هرکدام از مراحل دارای چندین معیار و شاخص 

 باشد که این مراحل در تصویر زیر آمده است. می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 فرضیه ها در حالت استانداردگیری مدل کلی و نتایج اندازه . 4شکل 

 
 ها در حالت استانداردکلی و نتایج فرضیه اندازه گیری مدل .4شکل 

 

 دارها در حالت معنیکلی و نتایج فرضیه گیری مدلندازها .5شکل 
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گیری به منظور ارزیابی مدل های اندازهپس از تعیین مدل

مفهومی تحقیق و همچنین اطمینان یافتن از وجود یا 

 ی ویق و بررسورهای تحقوعدم وجود رابطه علی میان متغی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های مشاهده شده با مدل مفهومی تحقیق، تناسب داده

های تحقیق با استفاده از مدل معادلات ساختاری نیز فرضیه

 .اندها در نمودار منعکس شدهآزمون شدند. نتایج آزمون فرضیه
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 بررسی پایایی مدل  -4-2

پس از سنجش  PLSها در  مطابق با الگوریتم تحلیل داده

ها، باید به محاسبه و گزارش پایایی  بارهای عاملی شاخص

ترکیبی و آلفای کرونباخ بپردازیم. با توجه به تعریف آلفای 

کرونباخ، هر قدر همبستگی مثبت بین سؤالات بیشتر 

شود، میزان آلفای کرونباخ بیشتر خواهد شد و بالعکس، 

قدر واریانس میانگین سؤالات بیشتر شود آلفای هر

کرونباخ کاهش پیدا خواهد کرد. بدیهی است که هر قدر 

تر باشد، همبستگی  نزدیک 4شاخص آلفای کرونباخ به 

تر  ها همگن درونی بین سؤالات بیشتر و در نتیجه پرسش

را  4/4را کم،  11/4خواهند بود. کرونباخ ضریب پایایی  

را زیاد پیشنهاد کرده است  11/4ول و متوسط و قابل قب

(. از آنجا که این شاخص بسیار 4114)کرونباخ، 

گیرانه بوده، برای بررسی همسانی درونی مدل  سخت

تری به نام پایایی از معیار مدرن plsگیری در روش اندازه

شود که توسط فرمول زیر قابل ( استفاده میCRترکیبی )

 محاسبه است:

  (4-1فرمول)

 
جه: واریانس خطای شاخص با فرمول زیر محاسبه تو

 گردد: می

واریانس خطای = 4 -)بار عاملی شاخص( 1( 1-1فرمول )

 شاخص

 4/4تا  6/4در تحقیقات اکتشافی بین  CRمقدار مطلوب 

 1/4تا  4/4تر بین  است در حالی که در تحقیقات پیشرفته

 آمده است. 1-1باشد. نتایج این دو معیار در جدول  می
 

نتایج ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی  . 1جدول 

 ترکیبی

متغیرهای 

 پژوهش

ضریب آلفای 

 کرونباخ

(Alpha >0.7) 

ضریب پایایی 

 ترکیبی

(CR>0.7) 

 40666 40611 استراتژی سازمانی

 40643 40461 محیطی

 40141 40643 مالی

 40141 40646 فنی

 40646 40416 راهبردها

متغیرهای 

 پژوهش

ضریب آلفای 

 کرونباخ

(Alpha >0.7) 

ضریب پایایی 

 ترکیبی

(CR>0.7) 

 40611 40614 پیامدها

 

شود، طور که در جدول فوق ملاحظه مشاهده می همان

نتایج ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرها 

توجه به حدود گفته شده برای هر  آورده شده است که با

شود که مقدار ضرایب آلفای کرونباخ و دو معیار، نتیجه می

 های پژوهش مورد قبول پایایی ترکیبی برای تمامی سازه

 باشند.می

 های روایی مدل آزمون -4-8

گیری شوند  هرگاه یک یا چند خصیصه از دو یا چند طریق اندازه

دو شاخص مهم اعتبار را فراهم ها  گیری همبستگی بین اندازه

هایی که خصیصه  سازد. اگر همبستگی بین نمرات آزمون می

کنند بالا باشد، پرسشنامه دارای اعتبار  گیری می واحدی را اندازه

که آزمون  همگرا است. وجود این همبستگی برای اطمینان از این

 سنجد ضروری است. آنچه را که باید سنجیده شود را می

 ن همگن بودن و معناداری بارهای عاملیالف: آزمو

 Averageب: آزمون میانگین واریانس استخراجی )

Variance Extracted (AVE  و مقایسه آن با ضریب

 پایایی ترکیبی

، یکی دیگر از معیارهای مناسب برای ارزیابی PLSدر مدل یابی 

گیری )بیرونی( این است که سازه باید بیشترین  مدل اندازه

مشترک را با نشانگرهایش نسبت به اشتراک آن با  واریانس

های دیگر در یک مدل معین داشته باشد. برای این ارزیابی  سازه

(، AVEمحققین استفاده از میانگین واریانس استخرا  شده )

یعنی میانگین واریانس مشترک بین سازه و نشانگرهایشان را 

ایی ابزار دهنده رو کنند. در این معیار که نشان پیشنهاد می

گیری است، فرز بر این است که متغیر پنهان مورد نظر  اندازه

واریانس مشترک بیشتری با نشانگرهای تعیین شده نسبت به 

هر متغیر پنهان دیگری دارد. محققین مقادیر میانگین واریانس 

کنند و این امر به  و بیشتر را توصیه می 1/4استخرا  شده 

درصد و یا بیشتر  14ر حدود معنای آن است که سازه موردنظ

کند. آخرین معیار تأییدی  های نشانگر خود را تبیین می واریانس

روایی همگرا مقایسه بین پایایی ترکیبی و میانگین واریانس 

باشد. جهت تائید روایی همگرایی باید  استخراجی می

CR>AVE .باشد 
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 AVEنتایج  بررسی روایی همگرا با معیار  .2جدول 

 AVE CR CR>AVE متغیرها

استراتژی 

 سازمانی
40616 40664 OK 

 OK 40111 40446 محیطی
 OK 40144 40461 مالی
 OK 40144 40411 فنی

 OK 40641 40611 راهبردها
 OK 406641 40613 پیامدها

 

. ( است1/4) AVEبا توجه به اینکه مقدار مناسب برای 

در جدول فوق تمامی متغیرها  دارای میانگین واریانس 

باشند درستی نتایج روایی همگرا  می 1/4استخراجی بالای 

شود. همچنین در  با استفاده از این شاخص تائید می

بوده است و  CR>AVE تمامی متغیرهای مکنون  

شرط چهارم روایی همگرا برقرار است. با توجه به چهار 

توان نتیجه گرفت که مدل پژوهشی  یتست انجام شده م

 از روایی همگرای مناسبی برخوردار است.

 آزمون روایی واگرا   -4-4

های  هایی که خصیصه چنانچه همبستگی بین آزمون

ها داری  کند پایین باشد، آزمون گیری می متفاوتی را اندازه

باشد روایی واگرا نیز توانایی  اعتبار تشخیصی یا واگرا می

گیری را در میزان افتراق مشاهده پذیرهای دازهیک مدل ان

متغیر پنهان آن مدل با سایر مشاهده پذیرهای موجود در 

سنجد و در واقع مکمل روایی همگرا است که از مدل می

 شود.لارکر سنجیده می–طریق آزمون فورنل

 نتایج روایی واگرا به روش فورنل و لارکر. 8جدول 
       متغیرها

استراتژی 

 سازمانی
40646 

    
 

 40611 40161 محیطی
   

 

 40411 40161 40364 مالی
  

 

 4611 40631 40113 40114 فنی
 

 

  40633 40114 40161 40141 40166 راهبردها

 40164 40113 40116 40111 40644 40114 پیامدها

 

جدول فوق نتایج بررسی روایی واگرا را به روش فورنل و 

های تحقیق حاکی از آن است که  ( یافته4164لارکر )

متغیرهای مکنون از مقدار همبستگی  AVEمقدار جذر 

های زیرین و چپ قطر اصلی،  ها که در خانه میان آن

شود که متغیرهای  گونه استنباط می بیشتر است. لذا این

بیشتری با سؤالات خود دارند تا با مکنون تعاملی 

های دیگر. به عبارتی دیگری روایی واگرای متغیرهای  سازه

  باشد. مدل در حد قابل قبولی می

 بررسی برازش مدل

گیری و ساختاری باید مدل  های اندازه پس از ارزیابی مدل

گیری و ساختاری( نیز مورد  های اندازه کلی )مجموع مدل

 14بررسی قرار گیرد. برای این منظور تننهاوس و همکاران

GOF(  شاخص 1441)
اند. این  را معرفی نموده 14

ها  شاخص از میانگین هندسی اشتراک

آید.  ( و ضریب تی به دست می            )

تر شود نشان از قدرت و  هرچه این شاخص به یک نزدیک

 .دهد کیفیت بالای مدل را نشان می
̅̅             √                 ( 5-4فرمول ) ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅    ̅̅̅̅      √ 

 GOFنتایج برازش کلی مدل با معیار  .4جدول 

                   

√                  40141 40146 
 

شود،  مقدار  طور که در جدول فوق  مشاهده می همان

به دست آمد  4036و بیشتر از  40143معادل  GOFمعیار 

از برازش قوی مدل بندی مذکور نشان که با توجه به دسته

 کلی تحقیق است.

 گیرینتیجه  -5

های شناسایی شده  عناصر و مولفهجهت بررسی روایی 

های اکتساب تکنولوژی در در مدلی جهت تعیین استراتژی

ای کلاسیک از سازمان بهزیستی براساس نظریه زمینه

تحلیل تاییدی عاملی استفاده شد. با توجه به اینکه در 

های سازمانی، های استراتژیتحقیق حاضر، متغیر

های مالی، استراتژی هایهای  محیطی، استراتژیاستراتژی

باشد  هایی می گر و پیامدها دارای گویهفنی، عوامل مداخله

توانند به صورت نشانگر این سازه عمل کنند، لذا  که می

 تحلیل عاملی مرتبه اول در راستای آزمون مدل 

های سازه بررسی شده است. گیری و نیز روائی مولفهاندازه

 های عاملی نتایج تحلیل عاملی مناسب بودن بار

بینی های )سوالات( مربوط به هر مولفه در پیشنشانگر

ظرفیت متغیر و نیز مناسب بودن بار عاملی هر مولفه به 

                                                           
20.Tenenhaus et al 

21 . Goodness Of Fit 
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بینی این متغیر دارد، صورت نشانگر متغیر در پیش

گیری با توجه به  های برازش مدل اندازههمچنین شاخص

ند که ده های تحلیل تاییدی عاملی نشان مینتایج شاخص

باشد. به منظور بررسی  مدل دارای برازش بسیار خوبی می

روایی محتوایی عناصر شناسایی شده مدلی جهت تعیین 

استراتژیهای اکتساب تکنولوژی در در سازمان بهزیستی 

ای کلاسیک در اختیار خبرگان و براساس نظریه زمینه

کارشناسان حوزه مدیریت تکنولوژی قرار گرفت تا 

های مشابه و مبهم حذف  م بعمل آید و سوالاصلاحات لاز

 گردید. 

برای اعتبارسنجی، الگوی مفهومی پیشنهاد شده از طریق 

روش الگویابی معادلات ساختاری از روش حداقل 

مجذورات جزئی برای برآورد الگو استفاده شد. براساس 

( بر 44/4یافته های تحقیق متغیرهای تحقیق در سطح )

ار دارند. نتایج تحقیق با یافته های روی هم تاثیر معنی د

(، داعیم و همکاران 1444های تسای و وانگ )پژوهش

(، شن و همکاران 1444(، لی و همکاران )1446)

( 4316( و فرخی )1446(، فرتاش و همکاران )1444)

( مطالعه پنج ساله 1444همخوانی دارد. تسای و وانگ )

با تاثیر  در ارتباط 1441تا سال  4116ای را از سال 

اکتساب تکنولوژی خارجی بر عملکرد شرکت در کشور 

شرکت تولید کننده لوازم الکترونیکی  314تایوان بر روی 

انجام دادند. نتایج این پژوهش بیانگر آن است که اکتساب 

تکنولوژی خارجی به خودی خود نقش مهمی در بهبود 

های مثبت کند، اگر چه جنبه عملکرد شرکت ایفا نمی

تکنولوژی خارجی بر عملکرد شرکت با میزان کسب 

 یابد. های تحقیق و توسعه داخلی افزایش می تلاش

( پژوهشی در زمینه کاوش شیوه 1446داعیم و همکاران )

های اکتساب تکنولوژی در ایالت ارگان ایالت متحده، 

های الکترونیکی در آمریکا انجام  ترکیه و پاره ای از شرکت

این پژوهش حاکی از آن است که  دادند. نتایج حاصل از

ترین کانال بکارگیری  شیوه بهبود تکنولوژی داخلی متداول

 باشد )ایالت ارگان تکنولوژی در کشورهای توسعه یافته می

 

 

 

 

 

 

های  و ایالات متحده آمریکا(. در حالی که شیوه ژورنال 

فنی تخصصی، قراردادهای علامت تجاری و بهبود 

های اکتساب   ترین کانال تکنولوژی در خانه از متداول

 باشد. تکنولوژی در کشورهای در حال توسعه )ترکیه( می

بررسی امکان  ( طی پژوهشی به1444لی و همکاران )

بکارگیری یک چارچوب جامع برای ارزیابی و انتخاب 

تجهیزات مدرن در انتقال تکنولوژی پرداخته است. نتایج 

این پژوهش حاکی از آن است که بهره برداری موثر و کارا 

باشد که بخش  از تجهیزات فقط در صورتی امکان پذیر می

و با آن  خرید شرکت کاملاً از تجهیزات اطلاع داشته باشد

آشنا باشد که این امر با انتقال تکنولوژی، مدیریت دانش و 

باشد. ارزیابی کلی  ارتباطات خریدار و فروشنده مرتبط می

و جامعی از فاکتورهای شناسایی شده در این مقاله در 

انتقال تکنولوژی و نیز بهبود یک انتقال تکنولوژی خوب 

هیزات کنندگان تجبکار گرفته شود. همچنین تامین

گیری از نتایج این پژوهش، اطلاعات توانند با بهره می

مفیدی را در خصوص درک آنچه که خریدار در اکتساب 

نماید فراهم آورد. و در نهایت با  تکنولوژی برآن تمرکز می

استفاده از چارچوب جامعی که در این پژوهش ارائه 

کنندگان گردیده است، در ارزیابی شرکت از عملکرد تامین

 در خصوص تصمیمات خرید آتی بهره جوید. 

های (  با استفاده ترکیب روش1444شن و همکاران )

مدل مناسبی را  ANPو  DEMATELدلفی فازی، 

( با هدف انتخاب شیوه مناسب 1446برای لی و همکاران )

 ANPاکتساب تکنولوژی پژوهشی با استفاده از تکنیک 

افزاری بزرگ در سئول کره جنوبی در یک شرکت نرم

انجام دادند. نتایج حاصل از این پژوهش حاکی از آن است 

به  ANPکه روش پیشنهادی که با استفاده از تکنیک 

منظور انتخاب شیوه مناسب اکتساب تکنولوژی و نیز 

 های اکتساب تکنولوژی با توجه به  بندی روشاولویت
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تصمیم گیری در این شرکت  وابستگی میان عوامل موثر بر

ارائه گردیده است به نحو کارایی در اتخاذ تصمیماتی که 

های ضروری، ایجاد  به منظور بکارگیری تکنولوژی

 نماید. اند کمک می گردیده

برداری در پژوهشی به بررسی تأثیر اکتساب و بهره[ 14]

 فناوری بر نوآوری سازمانی و عملکرد سازمانی در 

های اطلاعاتی پرداختند. تجزیه و تحلیل عوامل و سازمان

 تاثیر بهره برداری فناوریدهد که کسب و نشان می هایافته
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