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  چکیده

توانمند هایی است که سازمان را در انجام وظایفش های نامشهود، دارایی انسانی و زیرساختسرمایه فکری ترکیبی از دارایی

های ترکیبی از داراییاز اجزای تشکیل دهنده سرمایه فکری هستند که  ایرابطه و انسانی ساختاری، هایسازد. سرمایهمی

هدف سازد. بر همین اساس باشند که سازمان را در انجام وظایفش توانمند میهایی مینامشهود، دارایی انسانی و زیرساخت

با استفاده از مدل سازی ای در صنعت بیمه رابطه و انسانی ساختاری، هایدرونی بین سرمایهطراحی روابط اصلی تحقیق حاضر 

 00با استفاده از روش گلوله برفی پیمایشی( بوده و  –روش در این پژوهش کمی)توصیفی ( است. ISMساختاری تفسیری )

سرمایه اجتماعی صاحب اثر بودند و در  متخصص در حوزه مدیریت دولتی و رفتار سازمانی که در زمینه سرمایه فکری و

اند به عنوان نمونه آماری تحقیق انتخاب شدند که با روش مدل سازی ساختاری صنعت بیمه نیز سابقه مدیریتی داشته

 های تحقیق شناسایی شدند.مولفه روابط درونی بین( ISMتفسیری )

افراد( به عنوان مبنای  ضمنی دانش و کاری ارتباطی، تجربه هایهای تحقیق نشان داد بُعد سرمایه انسانی )شامل مهارتیافته

پایه سرمایه فکری و عنصر اساسی در اجرای گذارد و در سطح زیرین قرار دارد که به عنوان مدل بر کلیه ابعاد دیگر اثر می

غیررسمی، مشارکت ای )شامل اعتماد و صداقت، مشارکت در سطح میانی بُعد سرمایه رابطهشود. وظایف آن محسوب می

و پیوندهای  ارتباطات سیاسی، مشارکت اجتماعی، مشارکت اقتصادی( قرار دارد و در سطح آخر نیز سرمایه ساختاری )شامل

-رابطه و انسانی ساختاری، هایسرمایهشبکه( قرار دارد که دو بُعد دیگر بر آن اثر گذار هستند. در نتیجه  های شبکه و سرمایه

توجه نمودن به  با مدیران هستند کههای فکری، تجربه، رقابت و یادگیری سازمانی انش، اطلاعات، داراییای از دمجموعه ای

 .های فکری در سازمان فراهم نمایندبرای ارتقای سرمایه مناسبی توانند بستراین عامل می

  .ای، صنعت بیمهسرمایه انسانی، سرمایه رابطه ساختاری، سرمایه: کلیدی هایهواژ

 علمینوع مقاله: 
 

 مقدمه -1

در  یاز عوامل اصل یکیدر حال حاضر  یفکر هیسرما

. سرمایه شودیاست که باعث رشد و رقابت م سازمان

های نامشهود، دارایی انسانی و فکری ترکیبی از دارایی

هایی است که سازمان را در انجام وظایفش زیرساخت

 از نظر محققان و صاحب نظران  [.00سازد ]توانمند می

 

متعدد سرمایه فکری شامل سه بعد سرمایه انسانی، 

سرمایه باشد. ای میسرمایه ساختاری و سرمایه رابطه

ها و تخصص اعضای سازمانی ها، مهارتانسانی به قابلیت

اند های سرمایه انسانی عبارتاهم شاخصشود. اطلاق می

ای و تخصصی کارکنان کلیدی، از: شایستگی حرفه
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تحصیلات، تجربه، تعداد افراد سازمان با زمینه قبلی 

ها در ارتباط با همچنین توزیع دقیق مسئولیت مرتبط و

های شامل وابستگی ایباشد. سرمایه رابطهمشتریان می

ارباب رجوع، حسن شهرت و برون سازمانی مانند وفاداری 

باشد. این موضوع از تأمین کنندگان منابع می روابط با

طریق ارزش دریافتی یک مشتری از انجام داد و ستد با 

سازمان تعریف می شود. سرمایه ساختاری به ساز و کار و 

تواند کارکنان ساختار یک واحد تجاری مرتبط است و می

و بدین ترتیب  یاری کند را در عملکرد بهینه فکری

سازمان قادر خواهد بود، عملکردش را بهتر کند به عبارت 

است که در پایان هرروز  دیگر سرمایه ساختاری دانشی

ماند، به کل سازمان تعلق دارد، کاری در سازمان باقی می

قابل تولید شدن مجدد و به اشتراک گذاشتن با دیگران 

 از پایگاهی کننده فراهم فکری سرمایه. [03]باشد می

 به تواندمی سازمان آن، طریق از که است جدید منابع

 استفاده برای تلاش از عبارت فکری سرمایه .بپردازد رقابت

 است که ترکیب خام اطلاعات مقابل در دانش از موثر

 و انسانی دارایی فکری، دارایی بازار، ناملموس دارایی

 انجام برای را سازمان که است، ساختاری زیر دارایی

های انسانی، سرمایه[. 0] سازدمی توانا هایشفعالیت

و مهم در حوزه  یاساس میاز مفاه ای و ساختاریرابطه

 ییها ییو دارا ندهایشامل تمام فراهستند که  تیریمد

ه سازمان در ترازنام یو سنت یطور معمول که به باشندمی

 ییشامل آن دسته از دارا نیشود و همچنینشان داده نم

ا نام های تجاری و یتجاری  میهای نامشهود )مانند علا

آنها را در  دیهای حسابداری جد( است که روشازیحق امت

مجموعه  . به عبارتی دیگر این عوامل[0] ردیگینظر م

یک سازمان فردی از منابع مشهود و نامشهود  منحصر به

بر  یدر اقتصاد مبتن. [06]ند شویشرکت اطلاق میا 

 نیدر ا که کنندیم یزندگ علمها بر اساس زمانسا ،دانش

 ییهستند که از دارا ییها آنهاسازمان نیترموفق انیم

کنند. امروزه یاستفاده م یترعیناملموس به نحو بهتر و سر

 یارزش سازمان شیبه منظور خلق و افزا یفکر هیاز سرما

آن در  ییسازمان به توانا کی تیقشود و موفیاستفاده م

. در این [3] دارد یبستگ ابیمنبع کم نیا تیریمد

 و علل بین درونی روابط تحقیق در مورد طراحی

 از گیری بهره با صنعت بیمه در سیاسی رفتار راهبردهای

 بحث شد. (ISM)تفسیری) ساختاری سازی مدل

 

(، برای نخستین بار ابعاد 0۹۹۱) 0در همین رابطه بونتیس

  و انسانی سرمایه فکری را شامل سرمایه ساختاری،

  دانست. ایرابطه

سرمایه انسانی از اهمیت زیادی سرمایه انسانی:  -1

برخوردار است زیرا منبع خلاقیت و نوسازی استراتژیک 

سازمان است. اساس وجود سرمایه انسانی، هوش و 

استعداد افراد سازمان است.گستره سرمایه انسانی بر 

شود  دانشی که در ذهن کارکنان آن وجود دارد محدود می

بعد اندازه و مکان  توان این سرمایه را با توجه به سه و می

گیری نمود. سرمایه انسانی شامل عواملی  و زمان اندازه

نظیر دانش کارکنان، مهارت، توانایی و نگرش آنان است 

سرمایه انسانی همچنین نشان دهنده دانش ضمنی  .[0]

ها جای گرفته است. سرمایه  افراد است که در ذهن آن

اتژی هر انسانی منبع مهمی از نوآوری و بازسازی استر

تواند در اقتصاد  سازمان است و سازمان با استفاده از آن می

 [.۹]مبتنی بر دانش به تولید و شناسایی ارزش بپردازد 

سرمایه ساختاری شامل همه سرمایه ساختاری:  -2

باشد که در ذخایر غیرانسانی دانش در سازمان می

های داده، نمودارهای سازمانی،  برگیرنده پایگاه

های  ها، برنامه های اجرایی فرایندها، استراتژی عملدستورال

اجرایی و به طور کلی هر آنچه که ارزش آن برای سازمان 

بالاتر از ارزش مادی اش باشد، است. سرمایه ساختاری را 

ها، ساختار  افزار، پایگاه دادهبه عنوان سخت افزار، نرم

سازمانی، حقوق اعضای سازمان، علائم تجاری و تمام 

وری کارکنان است  های سازمان که حامی بهره ناییتوا

کنند. سرمایه ساختاری چیزی است که  تعریف می

روند در سازمان باقی  هنگامی که کارکنان شب به خانه می

ماند. به عبارت دیگر سرمایه ساختاری شامل تمام  می

. [01]های غیرانسانی دانش در یک سازمان است  انباشته

ها  مای انجام فرآیندها، استراتژیسرمایه ساختاری راهن

فعالیت های روزمره و هر چیزی که برای سازمان تولید 

های اصلی  باشد. سرمایه ساختاری از ستونارزش کند می

ایجاد سازمان یادگیرنده است. اگر سازمان کارکنانی با 

ها و کارکردهای ضعیفی داشته  توانایی بالا ولی سیستم

سیدن سازمان به سطح خوب باشد، همین امر مانع از ر

در مقابل یک ساختار قوی، جو  عملکرد خواهد بود.

حمایتی از کارکنان را در مقابل محیط ایجاد و کارکنان را 
                                                           

1. Bontis 
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به ریسک پذیری ترغیب کرده و یک ساختار قوی باعث 

وری سازمانی خواهد  کاهش هزینه کل، افزایش سود و بهره

یادگیری و  توان اظهار داشت، به شد. بدین ترتیب می

های روزمره، سرمایه ساختاری گفته  دانش مقرر در فعالیت

  [.00]شود  می

لازم به ذکر است که برخی از سرمایه ارتباطی : -3

محققین این نوع سرمایه را سرمایه مشتری یا ارباب رجوع 

نامند. سرمایه مشتری  می ای آن را سرمایه ارتباطی و عده

های سرمایه  ی فعالیت  کننده که به عنوان پل و تسهیل

کننده  شود، ملزومات اصلی و تعیین فکری محسوب می

تبدیل فکری به ارزش بازار و در نتیجه عملکرد سازمان 

است. در مقایسه با سرمایه انسانی و سرمایه مشتری به 

اثیر دارد و طور مستقیم در تحقق ارزش برای سازمان ت

شود و رفته رفته  بطور روزافزونی بر اهمیت آن افزوده می

، معتقدند که 0. بونتیس[۱]گردد  به یک عامل حیاتی می

ای به ارزش فعلی روابط سازمان با مشتریان سرمایه رابطه

گردد. جوهر سرمایه  و ارزش آنی این روابط اطلاق می

و روابط  مشتری در دانشی که در کانال های بازاریابی

مشتریان نهفته است. بعضی از دانشمندان سرمایه مشتری 

  ای مطرح کرده اند تعاریف زیر بیان را تحت سرمایه رابطه

باشد. سرمایه مشتری که بعنوان پل  کننده این سرمایه می

های سرمایه فکری محسوب  و کاتالیزوری در فعالیت 

سرمایه کننده تبدیل  شود؛ از ملزومات اصلی و تعیین  می

فکری به ارزش بازار و در نتیجه عملکرد تجاری شرکت 

است. سرمایه مشتری یک جز اصلی و اساسی سرمایه 

های بازاریابی   رود که ارزش را در کانال فکری به شمار می

و ارتباطاتی که شرکت با رهبران آن صنعت و تجارت دارد، 

 ای، شامل همه روابطی است جای داده است. سرمایه رابطه

که بین سازمان با هر فرد یا سازمان دیگری وجود دارد. 

ها،  توانند شامل مشتریان، واسطه این افراد و سازمان ها می

ن، مقامات قانونی، جوامع، کنندگا کارکنان، تأمین

 [.04گذاران و... باشند] دهندگان، سرمایهاعتبار

در این میان مطالعاتی که به نوعی با موضوع مقاله مرتبط 

ند ارائه و  مولفه های مدل آنها در قالب جدول ذیل بود

(، در 0042فرد و همکاران ) ارائه شده است. تحریری

 و انسانی، ساختاری و ارتباطی سرمایه تحقیقی به مدیریت

سازمان پرداختند. نتایج نشان داد از  عملکرد بر آن تاثیر

                                                           
1. Bontis 

سرمایه انسانی، پایه سرمایه فکری و بین این سه بُعد 

شود. اساسی در اجرای وظایف آن محسوب میعنصر 

ها و تخصص اعضای ها، مهارتسرمایه انسانی، به قابلیت

  .شودانسانی اطلاق می

 اثرات بررسی(، در تحقیقی به  0044نیکوفر و همکاران )

 گرفتن نظر در با ایرابطه سرمایه بر ساختاری سرمایه

 استان صادرات بانک در انسانی سرمایه و سازمانی عملکرد

نتایج پژوهش نشان داد بختیاری پرداختند.  و چهارمحال

تاثیر سرمایه انسانی کارکنان بر سرمایه ساختاری 

دید؛ تاثیر سرمایه انسانی کارکنان بر عملکرد تاییدگر

 سرمایه برای شغلی کارکنان و تاثیر سرمایه رابطه

ساختاری تایید گردید و با توجه به اینکه این ضریب 

مثبت به دست آمده است، بنابراین می توان استنباط کرد 

ای باعث افزایش سرمایه ساختاری افزایش سرمایه رابطه

 .گرددمی

 هیسرما ریتأث(، در تحقیقی به 2420) 2ینوانگسارنور و 

 هیو سرما یساختار هیسرما ی،انسان هیسرمای )فکر

 تیتحت مالک یهادر شرکت یسازمان یداریبر پا ارتباطی(

 هیکه سرما دادنشان  جینتاجاکارتا پرداختند.  یامنطقه

مثبت و  ریتأث ارتباطی هیو سرما یساختار هیسرما ی،انسان

 .دارند پایداری سازمانیبر  یمعنادار

(، پژوهشی را تحت عنوان تاثیر 240۱) 3لیندا و همکاران

 هیو سرما یساختار هیسرما ی،انسان هیسرمافکری) سرمایه

 بانکداری از تجربی شواهد: سازمانی عملکرد بر ارتباطی(

 بعد دو تحقیق اندونزی انجام دادند. نتایج در اسلامی

تاثیر  سازمانی عملکرد بر ارتباطیسرمایه  و انسانی سرمایه

 در تاثیری هیچ ساختاری سرمایه که حالی در دارند

  .ندارد سازمانی عملکرد

(، در تحقیقی به بررسی تاثیر 2406و همکاران )0دیما

 هیو سرما یساختار هیسرما ی،انسان هیسرماسرمایه فکری)

ارتباطی( بر مزیت رقابتی برای شرکت های مخابراتی در 

دهد که ینشان م تحقیق یافته هااردن پرداختند. یکشور 

 تیمثبت بر مز ریتأث یساختار هیو سرما یارتباط هیسرما

 تیدر مز یمیمستق ریتأث یانسان هیدارند. سرما یرقابت

 .ندارد یرقابت

                                                           
2. Noor & Nawangsari 

3. Linda & et al 

4. Dima 
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 تحقیق پیشینه و ادبیات جامع مرور از پس مقاله این در

 ساختاری، هایهای سرمایهمرحله نخست ابعاد و مولفه در

ای شناسایی شدند که نتایج آن به صورت رابطه و انسانی

  .باشدذیل می

 

 حاصل از مطالعات پیشین ایرابطه و انسانی ساختاری، هایسرمایهمربوط به بررسی  .1جدول 

 گویه های مربوط به هر بعُد مولفه های هر بعُد ابعاد

 

 

 

 

 

 

 ایسرمایه رابطه
 

 

 

 

 

 

 اعتماد و صداقت

 و ها گروه به ماداعتسازمانی  اجتماعی، اعتماد اعتماد دوستان، به اعتماد خویشان، و اقوام به اعتماد

 خیریه، های سازمان به اعتماد و سیاسی نظام و سیاسی نهادهای سیاسی، کارگزاران به اعتماد اصناف

 دانش، مبنای بر صداقت، اعتماد، غیررسمی اعتماد، همکاران به اعتماد مذهبی، های سازمان به اعتماد

 نفس به اعتماد شفافیت، ،درستکاری، اعتماد شبکه، گمانی بد از پرهیز

 
 مشارکت غیررسمی

 شرکت، همیارانه رسمی غیر مشارکت، مذهبی رسمی غیر مشارکت، ها خیریه در رسمی غیر مشارکت

 تشکیل، رسمی غیر روابط تعداد، غیررسمی مدنی موسسات و ها سازمان ها، انجمن ها، اتحادیه در

 انجمنی های شبکه تشکیل، غیرانتفاعی سازمانهای، انجمنی درون همکاری، رسمی غیر های انجمن

 
 مشارکت سیاسی

، ها راهپیمایی در شرکت، سیاسی اطلاعات میزان، روزنامه خرید حجم و مشارکت در راه پیمایی، مطالعه

 سیاسی مشارکت، رسمی مقامات با ارتباط، سیاسی اقدامات، سیاسی های انقلاب، تجمعات در شرکت

 به گوناگون، اعتماد های حوزه در حکومت عملکرد، عمومی امور از اخبار سیاسی گاهی پیگیری، نقادانه

 پاسخگویی. و پذیری مسئولیت، پذیری انعطاف و سازگاری قدرت اخبار،

 
 

 مشارکت اجتماعی

 مربیان و اولیا با تعاملات، همسایگان با تعامل شغلی، ارتباطات، اجتماعی دوستان، ارتباطات با روابط

 نقش ایفای، مدنی مشارکت، ها انجمن در مشارکت افراد سایر با خانوادگی، مشورت تعاملات، مدرسه

 مشارکت اجتماعی، های شبکه در مشارکت رویدادها، در شرکت دوستی، دهنده پیوند عوامل، اجتماعی

 و بحث در شرکت پروژه، ریزی در برنامه مشارکت مشارکتی، مدیریت عمومی، مسائل تصمیمات در

 در، معامله و ستد و داد، اجتماعی و عمومی امور به توجه و آگاهی ؛ اجتماعی بصیرت سازمانی، گفتگوی

 داشتن، همکاران با ملاقات، بستگان با ملاقات، اجتماعی روابط میزان، عمومی مسائل با بودن ارتباط

، زندگی خانوادگی از رضایت، اجتماعی های شبکه با همکاری، همسایگان با ارتباط، صمیمی دوست

، سازمانی روابط تعداد، کردن گوش به اشتیاق و تمایل، دوستان با ملاقات، اجتماعی زندگی از رضایت

 ، همکاران با مشترک فعالیت انجام، ها صحبت و دیدارها ها، دوستی تناوب

 مشارکت

 اقتصادی

، ها تعاونی در مشارکت، محلی کارهای و کسب و ها فروشگاه از استفاده، کار نیروی مشارکت میزان

 با تعامل دیگران، با آمد و همکاران،رفت با متقابل روابط و تعاملات، کار محل از خارج افراد با ارتباط

  دانشگاهها، مختلف مراسم در شرکت، دیگران

 

 

و  هنجارهای اخلاقی

 مذهبی

 تکالیف و رفتارها از مشترک درک اجماع، همزیستی، گذشت ،بردباری، ترتیب و نظم ،افراد میان عدالت

 پرهیز نیرنگ، از پرهیز ، دروغ از پرهیز، مومن برادران داری، حقوق امانت ،افراد به کمک به وفای، ایثار

 امربه، زکات خودپسندی، و غرور از پرهیز وقف،، ورزی کینه از چینی، پرهیز سخن و غیبت، تهمت از

 و دوستان با مدارا، مردم از رویی، تشکر خوش و رویی رحم، صله، احترام ،نهی از منکر– معروف

 و جمعه نماز نکردن، حسادت، صدقه، شایسته همسر، دیگران حقوق رعایت انفاق، و خمس دشمنان،

 داوطلب، کودکان به کمک بیماران، به  کمک حج، تبعیض، و تهمت و غیبت از پرهیز، نماز جماعت

  همسایه به کمک، جامعه اعضای به کمک داشتن، همنوعی حس خیریه، امور انجام بودن،

 

 تعهدات اجتماعی

، کار انجام برای منابع بسیج عمومی، نفع به رسیدن برای انگیزه جمعی، هدف سمت به گیری جهت

 افراد منافع تضمین، منافع و منابع از مشترک استفاده وظایف،گروهی، انجام در تعاون و همکاری روحیه

 پایدار. همکاری فردی، تعاون، بر جمعی منافع ترجیح، مشترک هدف برای همیاری، هنگام مشارکت
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 سرمایه ساختاری

 

 و ارتباطات

 پیوندهای شبکه

 شکل شبکه در موجود ارتباطات وسعت منابع، به دسترسی امکان ها،که شب و ارتباطات شبکه، ایجاد

 -رهبر رابطه ،شبکه در موجود ارتباطات شدت گردآوری، برای سرمایه و زمان کاهش شبکه، در تعاملات

 کیفیت و کمیت شبکه، روابط قدرت مادی، مشارکت شبکه، درون آسان وابطر اطلاعات، شبکه، در پیرو

 دسترسی دانش، و اطلاعات اشتراک و تبادل اعضا، مشارکت تناوب گیری، تصمیم در مشارکت شبکه،

 اطلاعات به برابر

 مشترک منابع منابع، از استفاده و دسترسی مشارکتی ارتباطی، دارایی دارایی ،سرمایه عنوان به زمان شبکه های سرمایه

 گروهی سازش و اجتماعی، توافق گروهی شبکه های در نهفته، رفاه گروهی

 

 سرمایه

 انسانی

 

 مهارت کلامی، مهارت شنودی، مهارت بازخورد مهارت های ارتباطی 

و دانش  تجربه کاری

 ضمنی افراد

 

 برخورد با دیگران، تحصیلات خوبتناسب بین مدارک تحصیلی و وظایف افراد، نحوه 

 

 یادگیری جمعی، مشترک، وجدان اعتبارجمعی، مشترک زبان ازطریق متقابل درک مشترک، اهداف اشتراکات جمعی

 جمعی، علایق مشترک

 

 روش بررسی -2

به دنبال طراحی  و است هدف کاربردی ازنظر پژوهش این

ای رابطه و انسانی ساختاری، هایروابط درونی بین سرمایه

با استفاده از مدل سازی ساختاری  در صنعت بیمه

باشد. این پژوهش از حیث ماهیت و می (ISMتفسیری )

پیمایشی( است. در این پژوهش  –روش کمی)توصیفی 

ها پس از بررسی ادبیات و پیشینه برای گردآوری داده

تحقیق از ابزار پرسشنامه استفاده شده است. جامعه آماری 

خبرگان رشته مدیریت دولتی و رفتار این تحقیق شامل 

ایه فکری، سرمایه سرمکه در حوزه  باشندمی سازمانی

ای رابطه یا انسانی ساختاری، هایاجتماعی، سرمایه

اند و در صنعت بیمه نیز سابقه مدیریتی صاحب اثر بوده

نفر انتخاب  00گیری گلوله برفی اند و به روش نمونهداشته

مدل سازی ساختاری تفسیری، فن مناسب برای شدند. 

از ابزارهایی تحلیل تاثیر یک عنصر بر دیگر عناصر و یکی 

دهد. است که تعامل میان متغیرهای مختلف را نشان می

این روش شناسی، ترتیب و جهت روابط پیچیده میان 

کند. به وسیله این ابزار، عناصر یک سیستم را بررسی می

تواند بر پیچیدگی بین متغیرها غلبه کند. این محقق می

ای روش به منظور شناسایی و نشان دادن روابط بین اجز

ای داشته باشند به مختلف که ممکن است روابط پیچیده

(. گام های مدل 244۱رود )چاران و همکاران، کار می

 :[7]سازی ساختاری تفسیری به شرح زیر است 

 شناسایی متغیرهای اثرگذار بر سیستم؛ -1

 ایجاد ماتریس خود تعاملی؛ -2

 پذیری اولیه؛تعیین ماتریس در دسترس -3

پذیری نهایی و مجموعه ماتریس دسترسمحاسبه  -0

 خروجی و ورودی متغیرها؛

 تعیین سطح متغیرها؛ -0

 ترسیم مدل ساختاری تفسیری. -6

 پژوهش هاییافته -3

 دست به و تفسیری ساختاری مدلسازی فن اجرای برای

 سیستم، در یک متغیرها اولویت و درونی روابط آوردن

 :شود طی باید زیر فرایند

  : هاشناسایی مولفه اول: گام

در این پژوهش ابتدا با استفاده از مرور مطالعات پیشین و 

 های مرتبط با مولفههای پژوهش تکیه بر پیشینه

  شناسایی شدند. ایرابطه و انسانی ساختاری، هایسرمایه

 هایهای مرتبط با سرمایه. شناسایی  مولفه2جدول 

 ایرابطه و انسانی ساختاری،
 

 

 
 ایرابطه  سرمایه

 

 اعتماد و صداقت

 مشارکت غیررسمی

 مشارکت سیاسی

 مشارکت اجتماعی

 مشارکت اقتصادی

 و مذهبی هنجارهای اخلاقی

 تعهدات اجتماعی

 و پیوندهای شبکه ارتباطات سرمایه ساختاری

 شبکه های سرمایه

 

 سرمایه انسانی

 

 ارتباطی های مهارت

 افراد ضمنی دانش و کاری تجربه

 جمعی اشتراکات



... / داود کیاکجوری و همکاران طراحی مدل روابط درونی در صنعت بیمه با استفاده                                                                034 

   شکیل ماتریس خود تعاملی ساختاریت دوم:  گام

 مطالعه مورد پدیده زیربنایی های شاخص شناسایی از پس

 طراحی موجود های شاخص از n×n مربع ماتریس یک

 ISM پرسشنامه همان واقع در ماتریس این. شود می

.در این گام خبرگان معیارها را به صورت زوجی با است

گیرند و بر اساس زیر به مقایسات یکدیگر در نظر می

دهند. یعنی در هر مقایسه دو معیار از زوجی پاسخ می

 بر اساس تعاریف زیر استفاده  V,A,X,O حروف

  .کنندمی

V : عامل سطر i باعث محقق شدن عامل ستون j  

 .شودمی

A :عامل ستون j باعث محقق شدن عامل سطر 

 i شودمی.  

X : باعث محقق شدن یکدیگر هر دوعامل سطر و ستون

 (.رابطه دوطرفه دارند j و i شوند )عاملمی

O :بین عامل سطر و ستون هیچ ارتباطی وجود ندارد. 

 تحقیق متغیرهای خودتعاملی ماتریس. 3 جدول

 اولیه: دریافتی ماتریس تشکیل: سوم گام

 باید اولیه پذیریدسترس ماتریس به دستیابی منظور به

 زیر به نمادهای قواعد طبق قبل، گام در یادشده نمادهای

 پذیریدسترس در ماتریس تا شوند، تبدیل یک و صفر

 .آید به دست اولیه

 ورودی که درصورتی i.j خودتعاملی ماتریس در 

  ماتریس در در i.j ورودی در باشد، V ساختاری

 درج صفر j.i ورودی در و یک اولیه، پذیریدسترس

 .شودمی 

 ورودی که درصورتی i.j خودتعاملی ماتریس در 

 ماتریس در در i.j ورودی در باشد، A ساختاری

 داده قرار یک j.i ورودی در و صفر اولیه، پذیری دسترس 

 شود.می

 ورودی که در صورتی i.j خودتعاملی ماتریس در 

 در درماتریس i.j ورودی در باشد، هم X ساختاری

 درج یک j.i ورودی در هم و اولیه، پذیریدسترس

 .شودمی 

 ورودی که در صورتی i.j خودتعاملی ماتریس در 

 در درماتریس i.j ورودی در هم باشد، O ساختاری

 داده قرار صفر j.i ورودی در هم و اولیه، پذیری دسترس

 .[04]شود می

در مدل سازی ساختاری تفسیری، قدرت نفوذ از مجموع 

ها و میزان وابستگی در هر ستون یا مجموع ورودیاعداد 

ها به از مجموع اعداد در هر ستون یا مجموع خروجی

 طبق یک و صفر به نمادها . تبدیل[00]آید دست می

 .است شده داده نمایش 0 جدول در ذکرشده، قواعد

 اولیه دریافتی ماتریس تشکیل. 4 جدول

           Jمتغیرها       

i            

سرمایه 

 انسانی

سرمایه 

 ساختاری

 سرمایه

 ایرابطه

   V   V - سرمایه انسانی

 A  -    A ساختاری سرمایه

 - A V ایرابطه  سرمایه

 

 قدرت نفوذ و میزان وابستگی ماتریس تشکیل. 5 جدول

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         J    متغیرها      

i            

سرمایه 

 انسانی

سرمایه 

 ساختاری

سرمایه 

 ایرابطه

   V   V - سرمایه انسانی

 A  -    A سرمایه ساختاری

 - A V ایسرمایه  رابطه

 متغیرها                      

           

قدرت  3 2 0

 ایرابطه سرمایه ساختاری سرمایه انسانی سرمایه نفوذ

 2 1 1 - انسانی  سرمایه 0

 4 0 - 0 ساختاری سرمایه  2

 0 - 1 0 ایرابطه  سرمایه 3

 - 0 2 4 میزان وابستگی
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 نهایی پذیریدسترس در ماتریس: چهارم گام

در این گام پس از محاسبه ماتریس ورودی و خروجی هر  

پذیری در متغیر در گام سوم، با در نظر گرفتن انتقال

آید. پذیری نهایی به دست میروابط، ماتریس در دسترس

و  Bبر   Aپذیری این گونه است که اگر متغیر در دسترس

توان نتیجه گرفت تاثیر داشته باشد، می  Cبر   Bمتغیر 

تاثیر دارد. این ماتریس میزان وابستگی  Cبر  Aکه متغیر 

دهد. در مدل و قدرت نفوذ هر یک از متغیرها را نشان می

سازی ساختاری تفسیری، قدرت نفوذ از مجموع اعداد در 

ها و میزان وابستگی از مجموع هر ستون یا مجموع ورودی

آید ها به دست میتون یا مجموع خروجیاعداد در هر س

 خروجی مجموعه با استفاده از (.درادامه،244۱، 0)ریچموند

پذیری نهایی، دسترس ماتریس در متغیر ورودی برای هر و

  6 جدول در شود.اشتراک بین دو مجموعه مشخص می

 نمایش حاضر، تحقیق نهایی پذیریدسترس در ماتریس

 .است شده داده

 نهایی پذیری دسترس در ماتریس تشکیل. 6 جدول

 خروجی ورودی متغیر

 سرمایه

 انسانی

 4 3و  2

 سرمایه

 ساختاری

4 0 ،3  

 سرمایه

 ایرابطه

2 0  

 متغیرها سطح تعیین پنجم:  گام

 تریکم ورودی که متغیرهایی سطح، تعیین مرحله در

 .پذیرندمی تأثیر ترکم متغیرها سایر از باشند داشته

 مرحله، این در گیرند.می قرار سطح یک در بنابراین،

سطح،  بالاترین های عامل تکرار، اولین در که هنگامی

 تا عمل این شوند. حذف جدول از باید شدند، مشخص

 ادامه دارد. شود، مشخص هاعامل تمامی سطح که زمانی

 یک سطح نهایی دسترس پذیری در ماتریس .7جدول 

 سطح خروجی ورودی متغیر

  4 3و  2 انسانی سرمایه

 سرمایه

 ساختاری

4 0 ،3  0 

   0 2 ایرابطه سرمایه

                                                           
1. Richmond 

 متغیر 1شماره جدول  هایداده طبق حاضر تحقیق در

 یک درسطح دارد تریکم ورودی ساختاری که سرمایه

 داده نمایش بعد جدول در بعد مرحله در و گیردمی جای

  .شوندنمی

 دو سطح نهایی دسترس پذیری در ماتریس .8جدول 

 سطح خروجی ورودی متغیر

  4 3و  2 انسانی سرمایه

-رابطه سرمایه

 ای

2 0  2 

 

 سرمایه فوق متغیر  جدول هایداده طبق حاضر تحقیق در

 گیردمی جای دو درسطح دارد تریکم ورودی ای کهرابطه

 .شوندنمی داده نمایش بعد جدول در بعد مرحله در و

 دو سطح نهایی دسترس پذیری در ماتریس .8جدول 

 سطح خروجی ورودی متغیر

  4 3و  2 انسانی سرمایه

-رابطه سرمایه

 ای

2 0  2 

 

 سرمایه فوق متغیر  جدول هایداده طبق حاضر تحقیق در

 گیردمی جای دو درسطح دارد تریکم ورودی ای کهرابطه

 .شوندنمی داده نمایش بعد جدول در بعد مرحله در و

 سطح نهایی دسترس پذیری در ماتریس -9جدول 

 سه

 سطح خروجی ورودی متغیر

 سرمایه

 انسانی

 3 4 3و  2

 فوق متغیر  جدول هایداده  طبق حاضر تحقیق در

 جای سه درسطح دارد تریکم ورودی انسانی که سرمایه

  داده نمایش بعد جدول در بعد مرحله در و میگیرد

  .شوندنمی

 تفسیری ساختاری مدل ترسیم ششم:  گام

 درنظرگرفتن با و عوامل سطوح به باتوجه مرحله این در

 ساختار تفسیری مدل نهایی، پذیری دسترس در ماتریس

 سطح پنج در زیر شکل در نهایی مدل شود. می ترسیم

 متغیرهای است که این بیانگر مدل این است. شده ترسیم

 سایر بر بیشتری تأثیرگذاری مراتب سلسله پایین، سطوح
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 است، مشخص شکل در که گونه همان .دارند متغیرها

 کلیه بر و بوده مدل مبنای عنوان سرمایه انسانی به  متغیر

  .متغیرهای تحقیق اثر گذار است
 

 

 
  و انسانی ساختاری، هایبین سرمایه نحوه روابط. 1شکل

 ایرابطه

 گیریبحث و نتیجه -4

ناملموس  ییهستند که از دارا ییها آنهاسازمان نیترموفق

کنند. امروزه از یاستفاده م یترعیبه نحو بهتر و سر

به منظور خلق و  ایرابطه و انسانی ساختاری، هایسرمایه

 کی تیقشود و موفیاستفاده م یارزش سازمان شیافزا

 ابیمنبع کم نیا تیریآن در مد ییسازمان به توانا

از  ایرابطه و انسانی ساختاری، هایسرمایه دارد یبستگ

ترکیبی از اجزای تشکیل دهنده سرمایه فکری هستند که 

 هایی های نامشهود، دارایی انسانی و زیرساختدارایی

 باشند که سازمان را در انجام وظایفش توانمند می

روابط درونی طراحی هدف اصلی تحقیق حاضر  سازد.می

ای در صنعت رابطه و انسانی ساختاری، هایبین سرمایه

( ISMبا استفاده از مدل سازی ساختاری تفسیری ) بیمه

است.در این پژوهش با بررسی پیشینه و ادبیات تحقیق 

 و انسانی ساختاری، هایسرمایههای مربوط به مولفه

وش در ابتدا بررسی شدند. سپس با استفاده از ر ایرابطه

متخصص در حوزه مدیریت دولتی و رفتار  00گلوله برفی 

سازمانی که در زمینه سرمایه فکری و سرمایه اجتماعی 

صاحب اثر بودند و در صنعت بیمه نیز سابقه مدیریتی 

اند به عنوان نمونه آماری تحقیق انتخاب شدند که داشته

روابط ( ISMبا روش مدل سازی ساختاری تفسیری )

های های تحقیق شناسایی شدند.یافتهلفهمو درونی بین

 هایتحقیق نشان داد بُعد سرمایه انسانی )شامل مهارت

افراد( به عنوان  ضمنی دانش و کاری ارتباطی، تجربه

گذارد و در سطح مبنای مدل بر کلیه ابعاد دیگر اثر می

پایه سرمایه فکری و عنصر زیرین قرار دارد که به عنوان 

در سطح شود. وظایف آن محسوب میاساسی در اجرای 

ای )شامل اعتماد و صداقت، میانی بُعد سرمایه رابطه

مشارکت غیررسمی، مشارکت سیاسی، مشارکت اجتماعی، 

مشارکت اقتصادی( قرار درد و در سطح آخر نیز سرمایه 

 و پیوندهای شبکه و سرمایه ساختاری )شامل ارتباطات

ر بر آن اثر گذار شبکه( قرار دارد که دو بعُد دیگ های

نتایج به دست آمده با نتیجه تحقیقات زیر همسو  هستند.

(، در تحقیقی به 0042فرد و همکاران ) تحریریاست: 

 بر آن تاثیر و انسانی، ساختاری و ارتباطی سرمایه مدیریت

سازمان پرداختند. نتایج نشان داد از بین این سه  عملکرد

ری و عنصر اساسی در سرمایه انسانی، پایه سرمایه فکبُعد 

اجرای وظایف آن محسوب می شود. سرمایه انسانی، به 

-ها و تخصص اعضای انسانی اطلاق میها، مهارتقابلیت

 بررسی(، در تحقیقی به  0044.نیکوفر و همکاران )شود

 نظر در با ایرابطه سرمایه بر ساختاری سرمایه اثرات

 صادرات بانک در انسانی سرمایه و سازمانی عملکرد گرفتن

نتایج پژوهش بختیاری پرداختند.  و چهارمحال استان

نشان داد تاثیر سرمایه انسانی کارکنان بر سرمایه 

ساختاری تاییدگردید؛ تاثیر سرمایه انسانی کارکنان بر 

 سرمایه برعملکرد شغلی کارکنان و تاثیر سرمایه رابطه ای 

یب ساختاری تایید گردید و با توجه به اینکه این ضر

مثبت به دست آمده است، بنابراین می توان استنباط کرد 

ای باعث افزایش سرمایه ساختاری افزایش سرمایه رابطه

سرمایه فکری شامل سه بعد سرمایه انسانی، .گرددمی

سرمایه باشد. ای میسرمایه ساختاری و سرمایه رابطه

ها و تخصص اعضای سازمانی ها، مهارتانسانی به قابلیت

اند های سرمایه انسانی عبارتشود. اهم شاخصمی اطلاق

ای و تخصصی کارکنان کلیدی، از: شایستگی حرفه

تحصیلات، تجربه، تعداد افراد سازمان با زمینه قبلی 

ها در ارتباط با همچنین توزیع دقیق مسئولیت مرتبط و

های شامل وابستگی ایباشد. سرمایه رابطهمشتریان می

وفاداری ارباب رجوع، حسن شهرت و  برون سازمانی مانند
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باشد. این موضوع از کنندگان منابع میتأمین روابط با

طریق ارزش دریافتی یک مشتری از انجام دادوستد با 

شود. سرمایه ساختاری به ساز و کار و سازمان تعریف می

تواند کارکنان ساختار یک واحد تجاری مرتبط است و می

اری کند و بدین ترتیب ی را در عملکرد بهینه فکری

سازمان قادر خواهد بود، عملکردش را بهتر کند به عبارت 

است که در پایان هرروز  دیگر سرمایه ساختاری دانشی

ماند، به کل سازمان تعلق دارد، کاری در سازمان باقی می

 تراک گذاشتن با دیگران ـدد و به اشـدن مجـقابل تولید ش

 

 منابع

 فکری سرمایه چندگانه روابط بهرامی، سوسن، تحلیل .0

عالی. فصلنامه پژوهش و  آموزش در سازمانی نوآوری و

 .60شماره  03(، دوره 03۹4ریزی در آموزش عالی)برنامه

حریری فرد، احمد و شریفی، سید حمید و پوریان، ت .2

مدیریت سرمایه فکری و تاثیر آن بر عملکرد . علیرضا

کاربردی در علوم های سومین همایش ملی ایده سازمان،

 (.0042)بوشهر تربیتی، روانشناسی و مطالعات فرهنگی،

های نظام سرمایه شناسی مولفهآسیب، علی ،پوررئیس .3

های دولتی ایران، فکری و بکارگیری آن در سازمان

حسابداری،  مدیریت و المللی علومبین پنجمین کنفرانس

رهای تهران، موسسه آموزشی عالی مهر اروند و مرکز راهکا

 (.03۹۱)دستیابی به توسعه پایدار

 فکری سرمایه هایمولفه تأثیر عشقی، محمد، بررسی .0

 پژوهشی رویکردهای سازمان. فصلنامه مالی عملکرد بر

 چهارم، (. سال03۹۹حسابداری) و در مدیریت نوین

 .04شماره 

مرادی شهدادی، خسرو؛ انواری رستمی، علی اصغر، . 0

 شریف، سید جلال، تبیینرنجبر، محمد حسین و صادقی 

ورشکستگی  احتمال کاهش در فکری سرمایه نقش

(. 03۹6تهران) بهادار اوراق بورس از شواهدی: شرکت ها

 .0، شماره 1سازمانی دوره  منابع مدیریت پژوهش های
بررسی اثرات سرمایه  نیکوفر، ندا و آقاداوود، سیدرسول،. 6

گرفتن عملکرد ساختاری بر سرمایه رابطه ای با در نظر 

سازمانی و سرمایه انسانی در بانک صادرات استان چهارمحال و 

 (.0044)بختیاری

 

 هایسرمایه تحقیق پیشنهاد شدبا توجه به نتایج  باشدمی

ای از دانش، مجموعه ایرابطه و انسانی ساختاری،

های فکری، تجربه، رقابت و یادگیری اطلاعات، دارایی

توجه نمودن به این عامل  با مدیران هستند کهسازمانی 

های فکری در برای ارتقای سرمایه مناسبی توانند بسترمی

  سازمان فراهم نمایند.

شود محققین آتی میزان روابط پیشنهاد می در پایان

ای را با های انسانی، ساختاری و رابطهدرونی بین سرمایه

 توزیع پرسشنامه در صنعت بیمه مورد سنجش قرار دهند.
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