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  چکیده

در جذب و نگهداشت  یمتعدد یهامانند صنعت برق با چالش یادهیچیپ عیدر صنا ژهیوها بهسازمان تال،یجیدر عصر تحول د

برند  تیدر تقو یهوش مصنوع یآواتارها کینقش استراتژ یپژوهش با هدف بررس نیکار متخصص مواجه هستند. ا یروین

 ،یفیدر فاز ک برد؛یبهره م یبیترک کردیشده است. پژوهش از رو یراح( طHRM) یمنابع انسان تیریمد یو ارتقا ییکارفرما

شدند.  لیتحل کیتمات لیها با روش تحلاطلاعات انجام و داده یو فناور یبا خبرگان منابع انسان افتهیساختارمهین یهامصاحبه

 کار رفت.به رانیصنعت برق ا کناننفر از کار 384 یهاداده لیتحل ی( براSEM) یمعادلات ساختار یسازمدل ،یدر فاز کم

عملکرد، و بهبود  یابیدر ارز تیشفاف شیافزا ،یتجربه کار یسازیشخص قیهوشمند، از طر ید که آواتارهانشان دا هاافتهی

و  یاخلاق یهاحال، چالش نیدارند. با ا یشغل تیرضا شیو افزا ییبرند کارفرما تیبر تقو یریچشمگ ریتأث ،یتعاملات سازمان

که ادغام موفق هوش  دهدیپژوهش نشان م نیهستند. ا یدیکارکنان، همچنان موانع کل یهامرتبط با استفاده از داده یقانون

موجود در تجربه کارکنان را پر کند، مشروط  یهاشکاف تواندیسازمان، م یریپذرقابت شی، علاوه بر افزاHRMدر  یمصنوع

از  نهیبه یبرداربهره یها را براسازمان ،یعملچارچوب  کیعنوان به قیتحق نی. ایو فرهنگ یاخلاق یهامؤثر چالش تیریبه مد

 .کندیم تیهدا تالیجیتحول د ریدر مس یهوش مصنوع

  .یتجربه کاربر ،یشغل تیرضا ،یمنابع انسان تیریمد ،ییبرند کارفرما ،یهوش مصنوع یآواتارها: کلیدی هایهواژ
 

  علمینوع مقاله: 
 

  مقدمه -1

همچون هووش   شرفتهیپ یهایظهور فناوردر عصر حاضر، 

افزوده و  تی(، واقعML) نیماش یریادگی(، AI) یمصنوع

در  یتعواملات انسوان   یسنت یهاانیبن تال،یجید یآواتارها

کوه در   یها را دگرگون ساخته است. هوش مصنوعسازمان

به کوار گرفتوه    یو محاسبات یفن یهانهیابتدا عمدتاً در زم

در حوزه منابع  نیآفراز ارکان تحول یکیاکنون به  شد،یم

 . [18]شده است  لیتبد یانسان

  

 یهوا از داده یمو یحجو  ع   لیو تحل تیبا قابل یفناور نیا

 تور، قیو دق یهایریگ یامکان تصم ،یو رفتار یشغل ،یفرد

 شدهیسازیشخص یهاتجربه یعملکرد و طراح ینیبشیپ

 ان،یو م نیو در ا. [13]آورده اسوت   فراه کارکنان را  یبرا

 یاز نمودهووا یکوویعنوووان بووه یهوووش مصوونوع یآواتارهووا

در تعامل  یاندهینقش فزا ،یفناور نیا شرفتهیو پ یکاربرد

  .کنندیم فایا یانسان یرویها با نسازمان
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 ایوواز انسووان  یتووالیجیهوشوومند، تجسوو  د  یآواتارهووا

از پردازش  یریگهستند که با بهره یسازمان یهاتیشخص

 ق،یو عم یعصب یهاو شبکه یتعامل یریادگی ،یعیزبان طب

محور را گو، و انسانپاسخ شده،یسازهیشب یقادرند تعاملات

 یفنواور  نیو ا. [1179]ارائوه دهنود    یمجاز یدر بسترها

درک  هوا، امیو پ یسواز یچون شخص ییهاتیبا قابل نوظهور

 توانود یو تعامول موداوم، مو    یرفتوار  یریادگیو احساسات، 

 Employeeبوور تجربووه کارکنووان )   یطووور مسووتقبووه

Experience یی(، ادراک از برند کارفرموا (Employer 

Brand Perceptionیسووازمان یوفووادار ت،یوو( و در نها 

   اثرگذار باشد.

 یوی دارا کیو عنووان  بوه  ییبرند کارفرموا  ،یبستر نیچن در

 یجذب، توسعه و نگهداشوت اسوتعدادها   یبرا کیاستراتژ

 یاست. مطالعوات متعودد   افتهی یدوچندان تیاهم ،یدیکل

نه  ،ییمثبت از برند کارفرما یذهن ریاند که تصونشان داده

 یوربهوره  شیتنها موجب کاهش نرخ ترک خودمت و افوزا  

جوذب نخبگوان    ین را در رقابوت بورا  سازما هبلک شود،یم

هوا  حال، اغلب سوازمان  نی. با ا[8]؛ [10] سازدیم زیمتما

 ییبرنود کارفرموا   یارتقوا  یبرا یسنت یهمچنان از ابزارها

 ژهیو وبوه  ن،ینوو  یهوا یفناور یهاتیو ظرف رندیگیبهره م

ن حوزه مورد غفلوت قورار   یدر ا ،یوعهوش مصن یآواتارها

 گرفته است.

کوار )ماننود    یرویو ن دیجد یهابا ورود نسل ر،یدر دهه اخ

 زیو ن انیو ( بوه بوازار، انت وارات کارکنوان از کارفرما    Zنسل 

 ییهاسازمان د،یجد یهادستخوش تحول شده است. نسل

استفاده کورده،   نینو یهایکه از فناور دهندیم حیترج را

برقرار کرده، و تجربوه   شدهیسازیارتباطات شفاف و شخص

راسوتا،   نیو در ا. [21]مدرن و منعطف ارائوه دهنود    یرکا

 یتوال یجید رانیعنوان سوف به توانندیهوشمند م یآواتارها

 ییگوپاسخ ،یدر تعاملات کار کنندهلیسازمان، نقش تسه

 یو حتو  ،یشوغل  ریدر مسو  ییکارکنان، راهنموا به سؤالات 

در  ن،یهمچنو  . [28]کنند  فایا یامشاوره یهانقش یفایا

از جذب و اسوتخدام توا توسوعه و     یمنابع انسان یندهایفرآ

و سورعت ارائوه    تیو فیک تواننود یآواتارهوا مو   نیا زش،یانگ

 یبورا  یفورد حصوربه و تجربه من دهیخدمات را بهبود بخش

 . [24]کارکنان خلق کنند 
و  یمطالعات تجرب ،یفناور نیا یبالا یهالیوجود پتانس با

هوشومند بور برنود     یاثورات آواتارهوا   نهیمحور در زممدل

موجود،  یهامحدودند. اکثر پژوهش اریهنوز بس ییکارفرما

 یدر منوابع انسوان   یهوش مصونوع  یکل ریتأث یبه بررس ای

 یبررسو فناورانه توسعه آواتارها را  یهاجنبه ایاند، پرداخته

فقودان   نوه، یزم نیدر ا یاصل یشکاف ن ر. [12]اند کرده

اسوت کوه بتوانود     شدهیسازو مدل یچارچوب مفهوم کی

بور   یهوش مصنوع یآواتارها یاثرگذار قیدق یسازوکارها

 ،یشوناخت را، با لحاظ نموودن عوامول روان   ییبرند کارفرما

چوون   ییهوا ژه مؤلفوه یوکند. به نییتب ،یفناورانه و سازمان

 رشیاعتمواد کارکنوان بوه آواتوار، پوذ      ،یتمیالگور تیشفاف

و درک عوودالت در تعوواملات هوشوومند، نقووش   ،یفرهنگوو

اما  کنند،یم فایبرند کارفرما ا ریتصو یریگدر شکل یدیکل

انود  شوده  یها بررسو صورت ساختارمند در پژوهشکمتر به

[32]. 
 نیو از مطالعوات در ا  یبخوش قابول تووجه    گور، ید یسو از

هوا  اسوتارتا   ایو  محوور یفناور یهاحوزه، در بستر شرکت

صونعت   ریو ن  تور یو سنت ییربنایز عیاند و صناانجام شده

اسوت   یدر حوال  نیو اند. ابرق، کمتر مورد توجه قرار گرفته

محوور،  و تخصص دهیچیپ تیواسطه ماهکه صنعت برق، به

 یماهر، نرخ بوالا  یانسان یرویکمبود ن رین  ییاهبا چالش

مواجوه   یو رقابت بر سر جذب نخبگوان علمو   ،یبازنشستگ

از  ییبرند کارفرموا  تیتقو ،یطیشرا نیدر چن. [25]است 

ضرورت  کیبلکه  نه،یگز کینوآورانه، نه  یراهکارها قیطر

 بافوت بوا توجوه بوه     ن،ی. همچنو شوود یم یتلق کیاستراتژ

 ران،یو خوا  صونعت بورق ا    یو سواختار سوازمان   یفرهنگ

 یترقیهوشمند مستلزم شناخت عم یآواتارها یریکارگبه

بوا   یفنواور  یرکارکنوان و سوازگا   رشیپوذ  ،یاز ابعاد بووم 

 .[7]است  یسازمان یهاارزش
هوشومند بوه حووزه منوابع      یحوال، ورود آواتارهوا   نیو ا با

 یبرا یبلکه بستر ست،یتحول فناورانه ن کیصرفاً  ،یانسان

 یچوون اعتمواد بوه فنواور     ینیادیبن  یدر مفاه یشیبازاند

(Trust in AIشفاف , )یتمیالگوور  تی (Explainable 

AI – XAIتوووالیجیبوووا عامووول د یابیوووتیووو( , هو 

(Employee-AI Identificationو پوووووذ  )رشی 

(  را Cultural AI Acceptance) یفنوواور یفرهنگوو

در  شووتریکووه توواکنون ب  یمفوواه نیوو. اسووازدیفووراه  موو

( CX) یتجربووه مشووتر ایوواطلاعووات  یفنوواور یهوواحوووزه

همچنان با فقودان   ،یمنابع انسان نهیاند، در زمشده یبررس

 . [33]اند مواجه کپارچهی یچارچوب ن ر
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نقطه قورار دارد:   نیدر هم قاًیپژوهش دق نیا ین ر شکاف

بوه کواربرد    ریو اخ یهوا سال یط یاگرچه مطالعات متعدد

، [26]اند  پرداخته یخدمات مشتر ای یابیآواتارها در بازار
بور تجربوه کارکنوان و     یهوش مصونوع  یآواتارها ریاما تأث

 ،یصووونعت یهوووانوووهیآن هووو  در زم ،ییموووابرنووود کارفر

 یمتفواوت، همچنوان فاقود مودل     یو فرهنگ کیرتکنولوژیغ

 جامع است. یو ن ر یتجرب ،یعل

توجه به مطالب فوق، پژوهش حاضر با هودف پور کوردن     با

 کیو و آزموون   یموجود، به طراح یو کاربرد یشکاف ن ر

هووش   یکه در آن، اثرات آواتارهوا  پردازدیم یبیمدل ترک

 قیو از طر ران،یدر صنعت برق ا ییبر برند کارفرما یمصنوع

همچوون تجربوه کارکنوان، اعتمواد بوه       یانجیم یرهایمتغ

یمو  یبررس ،یفرهنگ رشیو پذ یتمیالگور تیفآواتار، شفا

 ،یمودل، تولاش شوده اسوت توا ابعواد انسوان        نی. در اشود

تا از  رندیمدن ر قرار گ کپارچهیصورت به یفناورانه و ادراک

 نانوه یبشیو پو  ینو ییتب ییفراتر رفته و الگو یفیسطح توص

 .دیفراه  آ یمنابع انسان گذاراناستیس یبرا

نسبت بوه ورود آواتارهوا بوه     یانتقاد یهادگاهید ن،یهمچن

HRM یشووغل یدهایوو)از جملووه مقاومووت کارکنووان، تهد 

هوا و  داده تیمربوط به امن یهاینگران ون،یاز اتوماس یناش

موجود،  اتیگرفته شده و ادب دهی( اغلب نادیااخلاق حرفه

 کووهیدارد. در حووال« فناورانووه ینوویبخوووش»بووه  شیگوورا

 . [8] دتریجد قاتیتحق
یبو  ،یتمیالگوور  تیکوه فقودان شوفاف    دهنود یهشدار مو  

یمو  یعدم انطبواق فرهنگو   ای تال،یجیبه عامل د یاعتماد

 شود.« کارفرما تالیجیشکست برند د»منجر به  تواند

و  یخلأها، پژوهش حاضر با هودف طراحو   نیپاسخ به ا در

هوشمند بر  یاثر آواتارها نییتب یبرا یمدل عل کیآزمون 

انجوام شوده اسوت.     ران،یو در صنعت بورق ا  ییبرند کارفرما

-تعامل انسوان  یاز تئور یقیبر تلف قیتحق یچارچوب ن ر

 یکارفرمووووا، و الگوووووی برندسوووواز هیوووون ر ن،یماشوووو

Explainable AI پژوهش در چند  یاست. نوآور اراستو

 است: یسازبعد مشخص قابل برجسته

 یرهوووایاز متغ ینینوووو بیووو: ترکیمفهووووم ینووووآور .1

بوا آواتوار(،    یابیو تیو )اعتمواد بوه آواتوار، هو    یشناختروان

 یفرهنگو -ی(، و اجتمواع یتمیالگوور  یریپوذ فناورانه )درک

 شده است. شنهادیپ HRM نهی( در زمیفرهنگ رشی)پذ

 یبوویترک ی: اسووتفاده از طراحوو یشناسووروش ینوووآور .2

 Exploratory Sequential) داریتوووال-یاکتشوواف

Mixed Methodsهیو بور پا  یعلو  یساز( و مدل PLS-

SEMکوه   نیشو یپ یهوا روش یاست بوه کاسوت   ی، پاسخ

  اند.بوده یرونیفاقد اعتبار ب ای یفیاغلب توص

 یعنوان صنعت: تمرکز بر صنعت برق بهیکاربرد ینوآور .3

و  یسنت یانسان یروین کردیرو ده،یچیپ یبا ساختار سازمان

کوار، پوژوهش را از    یروین دینسل جد یهامواجه با چالش

   .سازدیم زیمتما یسطح کاربرد

 یاهداف جهوان  یمطالعه در راستا نی: ایاستیس ینوآور .4

(، تحووول SDG-8) یمنووابع انسووان داریووماننوود توسووعه پا

اروپوا و   هیو اتحاد یهوا کوار در چوارچوب   یرویو ن تالیجید

OECD و الزامات ،ESG یبا فنواور  یتعامل اخلاق یبرا، 

 است. ریقابل تفس

و  یملاح وات اخلاقو   یحوال، پوژوهش بوه بررسو     نیع در

توجوه داشوته و آن را    زیاستفاده از آواتارها ن یشناختروان

در مودل در   رشیاز سازوکار اعتمواد و پوذ   یعنوان بخشبه

توا   کوشود یحاضر م قیتحق ب،یترتنیان ر گرفته است. به

 ،یضورورت ن ور   کیو فناورانه، بلکه به  ازین کیفقط به نه

 یدر حوزه منوابع انسوان   گذارانهاستیو س یفرهنگ ،یاخلاق

 پاسخ دهد. تالیجید

 یمدل مفهوم کی یپژوهش حاضر در طراح یاصل ینوآور

( نهفتوه اسوت کوه    یکمو -یفو ی)ک ختهیآم کردیبا رو دیجد

مضمون، با اسوتفاده از   لیضمن مصاحبه با خبرگان و تحل

 یمعووادلات سوواختار یابیووماننوود موودل یکموو یابزارهووا

(SEMاعتبارسوونج ،)تمرکووز بوور  ن،ی. همچنووگوورددیموو ی

هوا و  بوا چوالش   خوا  صونعت   کیو عنووان  صنعت برق به

به پوژوهش   یو بوم یکاربرد یامتفاوت، جنبه یهایژگیو

 مغفول مانده است. نیشیپ اتیکه در ادب بخشدیم

 ،یمنوابع انسوان   رانیبه مود  توانندیم قیتحق نیا یهاافتهی

صونعت بورق در    گوذاران استیو س ییبرند کارفرما رانیمد

 یکموک کننود توا بوا درک بهتور از نقوش آواتارهوا        رانیا

جوذب،   یبورا  یتور هوشومندانه  یهوا یهوشمند، اسوتراتژ 

 نیکننود. در عو   نیتودو  یانسان هیتوسعه و نگهداشت سرما

 یهوا توسعه چارچوب سازنهیزم تواندیم هشپژو نیحال، ا

 یمنوابع انسوان   یهووش مصونوع  »در حووزه   دیو جد ین ر

 باشد. «یسازمان تالیجید تیهو»و « محور

 قیتحق نهیشیپ -2

در صنعت  یمنابع انسان تیریو مد یهوش مصنوع تحولات

در حووزه   زیو برانگاز موضوعات مه  و چوالش  یکیبرق  به 
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به  قیتحق نهیشیپ نیشده است. ا لیتبد یسازمان تیریمد

 یآواتارهوا  ریتوأث  نوه یموجوود در زم  اتیو جامع ادب یبررس

منوابع   تیریکارفرموا و مود   یبور برندسواز   یهوش مصنوع

  .پردازدیدر بخش برق  م یانسان

 یهایفناور ادغامی:منابع انسان تیریدر مد یمصنوع هوش

تحول  یمنابع انسان تیریمد یندهایدر فرآ یهوش مصنوع

بوه   هوا یفناور نیکرده است. ا جادیحوزه ا نیدر ا یمیع 

ماننود اسوتخدام،    یینودها یاند توا فرآ ها امکان دادهسازمان

کارکنوان را بوا دقوت و     تیریعملکرد، آموزش و مد یابیارز

( در 2021) سوت انجام دهند. هوانو  و را  یشتریسرعت ب

نوه تنهوا بوه     یمطالعه خود نشان دادند که هوش مصونوع 

 تور قیمنجر شده، بلکه باعث هوشمندتر و دق ییبهبود کارا

شوده   زیو ن یدر منابع انسان یریگ یتصم یندهایشدن فرآ

 است.

 یایو وجوود مزا  بای:هووش مصونوع   یسواز ادهیپ یهاچالش

منوابع   تیریدر مود  یهووش مصونوع   یسواز ادهیو متعدد، پ

 یلیو اسوماع  یهمراه است. عباس زین ییهابا چالش یانسان

 راتییووکارکنووان در برابوور تغ ی( بووه مقاومووت برخوو2024)

 یهوا سوت  یهوا و س از حود بوه داده   شیبو  یفناورانه و اتکا

 نیو اانود.  اشاره کرده یتعامل انسان یبه جا یهوش مصنوع

ماننود بخوش بورق  کوه بوه       یعیدر صونا  ژهیو مسئله بوه و 

یمو  دایو پ یشوتر یب تیو وابسته است، اهم یتعاملات انسان

 .کند

بورق  در دهوه    صونعت :کارفرما در صنعت بورق   یبرندساز

جوذب و نگهداشوت    نهیدر زم یمتعدد یهابا چالش ریاخ

هوا کوه   چوالش  نیکار متخصص مواجه شده است. ا یروین

و  عیسور  یکیتکنولوژ راتییتغ ،یفن یهایدگیچیاز پ یناش

فعوال در   یهوا است، سازمان شرفتهیپ یهابه تخصص ازین

 یبرا انهنوآورانه و فناور یهاحلصنعت را به سمت راه نیا

 سوق داده است. یمنابع انسان یندهایبهبود فرآ

و  دوان :کارفرمووا یدر برندسوواز یهوووش مصوونوع  نقووش

شان دادند کوه هووش   ( در پژوهش خود ن2020همکاران )

 یسواز نهیبزرگ، به یهاداده لیدر تحل ییبا توانا یمصنوع

 یهوشوومند بوورا یو ارائووه راهکارهووا دهیووچیپ ینوودهایفرآ

بووه شووکل  توانوودیموو ک،یاسووتراتژ یهووایریووگ یتصووم

را متحوول   یمنوابع انسوان   تیریمد یندهایفرآ یریچشمگ

دقوت   شیافزا ،یانسان یبا کاهش خطاها یفناور نیکند. ا

اسوتخدام و   یندهایبه فرآ دنیو سرعت بخش هایابیدر ارز

در بهبووود برنوود   یاساسوو ینگهداشووت کارکنووان، نقشوو  

 ها دارد.سازمان ییکارفرما

از  یک:یو تجربووه کارکنووان  یهوووش مصوونوع  یآواتارهووا

در  ینوآورانووه در اسووتفاده از هوووش مصوونوع  یهوواجنبووه

هوشومند   یآواتارهوا  یریبوه کوارگ   ،یمنابع انسان تیریمد

در بهبود تعاملات  ینقش مهم توانندیآواتارها م نیاست. ا

و  یزدانو یکننود.   فوا یتجربوه کارکنوان ا   یو ارتقوا  یسازمان

 یهوا و چوالش  ایو ( در مطالعه خود به مزا2024) این یحک

 یمنووابع انسووان تیریدر موود یاسووتفاده از هوووش مصوونوع

 .اندپرداخته

 قیتحق اهداف -3

هووش   یسواز ادهیو پ یسونج پژوهش بوا هودف امکوان    نیا

آن بر  یاحتمال راتیتأث یدر صنعت برق  و بررس یمصنوع

راسوتا، پوژوهش    نیشده است. در ا یطراح ییبرند کارفرما

مختلوف   یهوا از جنبه یو چندبعد قیعم لیبه دنبال تحل

و  یمنووابع انسووان ینوودهایدر فرآ یکوواربرد هوووش مصوونوع

 ن،یاسوت. همچنو   روشیپو  یهوا تها و فرصچالش یبررس

ماننود   ییهوا یدر استفاده از فناور یبه نوآور یاژهیتوجه و

و  یها بور تجربوه کوار   آن ریو تأث یهوش مصنوع یآواتارها

پوژوهش   یو فرعو  یشده است. اهداف اصل ییبرند کارفرما

 است: ریبه شرح ز ترقیتر و عمطور گستردهبه

 یسواز ادهیو پ یاحتموال  راتیجامع توأث  لیتحل :یاصل هدف

 نیو صونعت بورق : ا  در  ییبر برند کارفرموا  یهوش مصنوع

هوووش  یسواز ادهیو پ یسونج امکووان یابیو هودف شوامل ارز  

مؤثر بر برند  یهامولفه ییدر صنعت برق ، شناسا یمصنوع

اسوتفاده از   یمثبوت و منفو   راتیتوأث  لیو و تحل ییکارفرما

 نیو اسوت. ا  یانسوان  بعمنوا  ینودها یبر فرآ یهوش مصنوع

 قیو از طر ییبهبوود برنود کارفرموا    یبور چگوونگ   هوا لیتحل

تجربووه کارکنووان و بهبووود   یارتقووا ن،ینووو یهووایفنوواور

کار متمرکز خواهنود   یرویجذب و نگهداشت ن یندهایفرآ

 بود.

 :یفرع اهداف

در  ییمؤثر بر برنود کارفرموا   یدیکل یهامولفه ییشناسا .1

 ییهدف به شناسوا  نی: ایهوش مصنوع یسازادهیصورت پ

کوه   یهوش مصونوع  یمانند آواتارها یانوآورانه یهامولفه

هوا پرداختوه   کمتور بوه آن   یقبل یهاتا به حال در پژوهش

هوا ممکون اسوت بوه     مؤلفه نیشده است، اختصا  دارد. ا



 5                                                 .../ وحیدرضا میرابی و همکاران                      ی: بازنگریمنابع انسان تیریدر مد یهوش مصنوع

 جواد یتجربوه کارکنوان و ا   یارتقا ،یسازمان عاملاتبهبود ت

  منجر شوند. تریقو ییبرند کارفرما کی

بور تعواملات    یهووش مصونوع   یآواتارهوا  ریتوأث  لیتحل .2

 یهوووش مصوونوع یو تجربووه کارکنووان: آواتارهووا یسووازمان

در بهبوود   توانود یکه مو  نینو یهایاز فناور یکیعنوان به

قرار خواهود   یکارکنان مؤثر باشد، مورد بررس یتجربه کار

ابزارها  نیاستفاده از ا ریتأث یابیهدف شامل ارز نیگرفت. ا

 ینودها یفرآ یسواز یتعواملات هوشومند، شخصو    جواد یبر ا

 است. یشغل تید رضاو بهبو یکار

( UX) یبر تجربه کاربر یهوش مصنوع راتیتأث یبررس .3

 یچگوونگ  یابیو هدف بوه ارز  نیکارکنان: ا یشغل تیو رضا

در  یبور تجربوه کواربر    یاسوتفاده از هووش مصونوع    ریتأث

 یشوغل  تیآن بور رضوا   ریو توأث  یمنوابع انسوان   یندهایفرآ

تجربه شامل تعاملات روزمره  نیکارکنان خواهد پرداخت. ا

 یو سوهولت در اجورا   یکوار  ینودها یفرآ هبودب ،یبا فناور

 است. یشغل فیوظا

و  یاخلاقوو ،یقووانون یهوواچووالش یابیووو ارز ییشناسووا .4

منوابع   تیریدر مد یهوش مصنوع یسازادهیدر پ یفرهنگ

 ،یخصوصو   یمانند حور  ییهاهدف، چالش نی: در ایانسان

و نحووه تعامول    یمقاومت فرهنگ ،یتمیالگور یهایریسوگ

 یمورد بررس یاز هوش مصنوع یناش راتییها با تغسازمان

 یبورا  یمووانع  تواننود یها مو چالش نی. افتقرار خواهد گر

 باشند. یدر منابع انسان یمؤثر هوش مصنوع یسازادهیپ

بر  یهوش مصنوع یو اجتماع یاثرات روانشناخت لیتحل .5

هدف  نیآن بر اعتماد و تعلق به سازمان: ا ریکارکنان و تأث

از ورود هوووش  یناشوو یروانشووناخت راتیتووأث یبووه بررسوو

کوه   کنود یمو  یابیپرداخته و ارز یبه منابع انسان یمصنوع

 ،یشوغل  تیو بور احسواا امن   توانود یم یفناور نیچگونه ا

سازمان و احسواا تعلوق کارکنوان بوه سوازمان       هاعتماد ب

 بگذارد. ریتأث

هووش   نیروابط ب لیتحل ینوآورانه برا یهالتوسعه مد .6

 یهوا هدف به توسعه مودل  نی: اییو برند کارفرما یمصنوع

و  یاستفاده از هوش مصونوع  نیرابطه ب لیتحل یبرا دیجد

 یانجیو م یرهوا یبوا تمرکوز بور متغ    ،ییبرند کارفرما تیتقو

 .پردازدیم یشغل تیو رضا یمانند تجربه کاربر

 قیتحق یهاهیفرض -4

پوژوهش بور    نیو ا یهاهیفرض شده،نییاساا اهداف تع بر

و برنود   یهووش مصونوع   یسواز ادهیو پ انیو روابط م لیتحل

طوور خوا  بور    بوه  هاهیفرض نیمتمرکز است. ا ییکارفرما

 ،یتجربه کاربر ،یهوش مصنوع یآواتارها یاحتمال راتیتأث

بور برنود    یفنواور  یو اثورات روانشوناخت   یقانون یهاچالش

   دارند. کزمرت ییکارفرما

در صونعت بورق     یهوش مصنوع یسازادهی: پیاصل هیفرض

 دارد. ییبرند کارفرما تیبر تقو یمثبت ریتأث

 :یفرع یهاهیفرض

 ن،ینوو  یفنواور  کیو عنوان به یهوش مصنوع یآواتارها .1

 یتجربه کارکنان و تعاملات سوازمان  یبر ارتقا یمثبت ریتأث

هوشومند در   یآواتارهوا  ریتوأث  یبه بررس هیفرض نیدارند: ا

یم شدهیسازیتعاملات شخص جادیو ا یبهبود تجربه کار

 تیرضوا  شیبوه افوزا   یفناور نیکه ا رودی. انت ار مپردازد

 سازمان کمک کند. ریتصو تیکارکنان و تقو

اسوتفاده از هووش    قیو از طر شوده نوه یبه یتجربه کاربر .2

 یکارکنان و ارتقوا  یشغل تیبر رضا یمثبت ریتأث ،یمصنوع

مثبوت   ریتوأث  یبور بررسو   هیفرض نیدارد: ا ییبرند کارفرما

در بهبووود  یهوووش مصوونوع  یهووایاسووتفاده از فنوواور 

متمرکوز   نوه یبه یتجربوه کواربر   جادیو ا یکار یندهایفرآ

 تیرضوا  توانود یتجربه، بوه نوبوه خوود مو     نیاست. بهبود ا

 دهد. شیآنان به سازمان را افزا یکارکنان و وفادار یشغل

 یهاچالش ،یدر منابع انسان یهوش مصنوع یسازادهیپ .3

 یهوا یریو سووگ  یخصوصو   یمانند حور  یو اخلاق یقانون

 یبووه بررسوو هیفرضوو نیوورا بووه همووراه دارد: ا یتمیالگووور

در  یاز استفاده از هوش مصنوع یناش یاحتمال یهاچالش

هوا بور   چالش نیا راتی. تأثپردازدیم یمنابع انسان تیریمد

یموورد توجوه قورار مو     هیفرضو  نیدر ا زین ییفرمابرند کار

 .ردیگ

 ریکارکنوان، توأث   یابیو در ارز یاستفاده از هوش مصونوع  .4

بور   هیفرضو  نیو دارد: ا هایابیو دقت ارز تیبر شفاف یمثبت

با بهبود  تواندیم یفرض استوار است که هوش مصنوع نیا

را به  یشتریو دقت ب تیکارکنان، شفاف یابیارز یندهایفرآ

 رکناناعتماد کا شیاضافه کند و منجر به افزا ندهایفرآ نیا

 شود. یتیریمد یهاست یبه س

 یرویبر جذب ن یمثبت ریتأث یهوش مصنوع یسازادهیپ .5

کوه چگونوه    کنود یمو  یبررسو  هیفرضو  نیکار ماهر دارد: ا

 یرویو جذب ن ندیفرآ توانندیم یهوش مصنوع یهایفناور

برتور   یکرده و سازمان را در جذب استعدادها نهیکار را به

  تر کنند.موفق
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 نیرابطوه بو   ،یانجیم ریمتغ کیبه عنوان  یشغل تیرضا .6

کووار را  یرویووو نگهداشووت ن یاسووتفاده از هوووش مصوونوع

 یشغل تیکه رضا دهدینشان م هیفرض نی: اکندیم تیتقو

حاصول   یکارکنان، که از تعاملات مثبت با هووش مصونوع  

 شیبر کاهش نرخ ترک شوغل و افوزا   یمثبت ریتأث شود،یم

 دارد. ارک یروینگهداشت ن

 یو ارتقوا  یبهبود تجربه کاربر قیاز طر یهوش مصنوع .7

و بهبووود  ییبرنوود کارفرمووا تیووبووه تقو ،یشووغل تیرضووا

 نیو : اکنود یسوازمان در بوازار کوار کموک مو      یریپذرقابت

  یرمسوتق یو غ  یمسوتق  راتیتوأث  یکلو  لیو بر تحل هیفرض

 تیووو تقو ییبوور بهبووود برنوود کارفرمووا  یهوووش مصوونوع

کوار   یرویو سوازمان در جوذب و نگهداشوت ن    یریپذرقابت

  تمرکز دارد.

اند که شده یطراح یبه شکل قیتحق نیا اتیو فرض اهداف

بر برنود   یهوش مصنوع راتیو گسترده تأث قیدق یابیبا ارز

در  دیو جد یهوا ها و فرصوت چالش ییبه شناسا ،ییکارفرما

 یاژهیراستا، توجه و نیبپردازند. در ا یمنابع انسان تیریمد

 ،یهووش مصونوع   یماننود آواتارهوا   نینوو  یهوا یبه فناور

مورتبط   یو اخلاق یقانون یهاو چالش نهیبه یکاربر جربهت

 شده است. یبا استفاده از هوش مصنوع

 قیتحق روش -5

 یسواز ادهیو پ یسونج امکوان  یمن ور بررسپژوهش به نیا 

 یاحتموال  راتیتأث لیدر صنعت برق  و تحل یهوش مصنوع

 نکوه یشده است. با توجه به ا یطراح ییآن بر برند کارفرما

صونعت   نیو در ا یصوورت رسوم  هنووز بوه   یهوش مصنوع

 یهوا مؤلفوه  لیو پوژوهش تحل  نینشده، هدف ا یسازادهیپ

هوا بوا   آن انیروابط م یو بررس ییارفرمابر برند ک رگذاریتأث

 نی( است. ایو کم یفی)ک یبیترک قیاستفاده از روش تحق

 ییشناسوا  یبورا  یفو یاست: فاز ک یروش شامل دو فاز اصل

 قیو از طر اتیآزمون فرضو  یبرا یموثر و فاز کم یهامولفه

روش بوه   نیو (. اSEM) یمعوادلات سواختار   یسواز مدل

 ق،یتحق یندهایدر فرآ قیمتا با تع کندیپژوهشگر کمک م

هووش   یهوا لیاز پتانسو  یتور و جوامع  تور قیدق لیبه تحل

 بپردازد. ییبرند کارفرما یدر ارتقا یمصنوع

 (یفیموثر )فاز ک یهامولفه یی: شناسا1 فاز

و اسوتخرا    ییپوژوهش، شناسوا   نیو ا یفو یاز فواز ک  هدف

هووش   ریبور توأث   تواننود یاسوت کوه مو    یدیکل یهامولفه

 رگوذار یدر صونعت بورق  تأث   ییبر برنود کارفرموا   یمصنوع

اسوتفاده   کیو تمات لیمن ور، از روش تحل نیباشند. به هم

 یو موؤثر بورا   ریپوذ روش انعطواف  کیو عنووان  شد که بوه 

 یهوا در داده یاصول   یمفواه  و االگوهو  لیو و تحل ییشناسا

 .شودیشناخته م یفیک

 یفیک یآمار جامعه -6

ارشود، متخصصوان منووابع    رانیشوامل مود   یآموار  جامعوه 

 یهووااطلاعووات از شوورکت یو کارشناسووان فنوواور ،یانسووان

 ایو در استفاده  یدر صنعت برق  است که تجربه کاف شرویپ

را دارا  یاز جمله هووش مصونوع   نینو یهایفناور یابیارز

 نیو در ا قیبه تخصص و تجربه عم ازیهستند. با توجه به ن

اده شود. انتخواب   هدفمند استف یریگحوزه، از روش نمونه

صوورت گرفوت، بوه     "یاشباع ن ر"ها بر اساا اصل نمونه

ها و موضووعات  مصاحبه، ت  20که پس از انجام  یمعن نیا

 شوتر یب یهوا طور کامل اشباع شودند و مصواحبه  به یدیکل

 ارائه نکرد. یدیاطلاعات جد

 یریگنمونه و روش نمونه حجم -7

 نیوی تع یبر اساا اصوول اشوباع ن ور    یفینمونه ک حج 

نفور از خبرگوان بوا     20پوژوهش تعوداد    نیشده است. در ا

حجو    نیو . اشووند یهدفمند انتخاب مو  یریگروش نمونه

بوا   یدیو کل یهاها و مولفهت  ییشناسا نکهیا لیدلنمونه به

 یفیک لیتحل یبرا رسد،یتکرار ن رات خبرگان به اشباع م

بووا  یخبرگووان شووامل افووراد  نیووا . [29]اسووت  یکوواف

 یو فنواور  یمنوابع انسوان   تیریمتفاوت در مد یهاتخصص

 ایو  یسواز ادهیدر پ یعمل یهاتجربه یاطلاعات بوده و دارا

 در صنعت برق  هستند. نینو یهایفناور یابیارز

 هاداده یگردآور ابزار -8

 یهووااز مصوواحبه ،یفوویک یهوواداده یآورجمووع یبوورا

نوووع مصوواحبه بووه  نیوواسووتفاده شوود. ا افتهیسوواختارمووهین

مصواحبه بوه    یکلو  تیتوا بوا هودا    دهدیپژوهشگر اجازه م

 یبررسوو یسوومت موضوووعات خووا ، انعطوواف لازم بوورا  

مختلف را حفو  کنود. سوؤالات مصواحبه بور       یهادگاهید

شودند و   یراحو ط قیو تحق اتیو فرضو  اتیو اساا مرور ادب

  همچون: ییشامل محورها

منوابع   تیریمود  ینودها یبور فرآ  یهووش مصونوع   ریتأث •

 ،یانسان
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تجربووه  یدر ارتقووا یهوووش مصوونوع ینقووش آواتارهووا •

 کارکنان،

 یاستفاده از هوش مصونوع  یو قانون یاخلاق یهاچالش •

 ها بودند.در سازمان

و اهوداف پوژوهش    اتیمصاحبه بر اساا مرور ادب سؤالات

 یاحتموال  راتیدرباره توأث  یاند و شامل سؤالاتشده یطراح

 ،یمنوابع انسوان   ینودها یبر فرآ یهوش مصنوع یسازادهیپ

و  یقوانون  یهوا تجربوه کارکنوان و چوالش    ،ییبرند کارفرما

هسوتند. هور    یمرتبط با استفاده از هوش مصونوع  یاخلاق

 یو تموام  کشود یطول مو  قهیدق 90تا  60 باًیرمصاحبه تق

 Kallio) شووند یم یسازادهیها ضبط و سپس پمصاحبه

et al., 2016.) 

 یفیک یهاداده لیتحل -9

و به  NVivoافزار با استفاده از نرم یفیک یهاداده لیتحل

شامل مراحول   لیتحل نیانجام شد. ا کیتمات لیروش تحل

 بود: ریز

صوورت کامول   هوا بوه  مصواحبه  یها: تمامبا داده ییآشنا .1

 یو بارها مطالعه شود توا پژوهشوگر بوا محتووا      یسازادهیپ

 ها آشنا شود.داده

بوه هور    هیو اول یمرحله، کودها  نی: در اهیاول یکدگذار .2

مورتبط بودنود،    قیو هوا کوه بوه سوؤالات تحق    بخش از داده

بهبوود  "کوه بوه    یمثوال، عبوارات   یداده شد. بورا  صیتخص

 یابیوودر ارز تیشووفاف" ایوو "یمنووابع انسووان  ینوودهایفرآ

 ثبت شدند. هیاول یعنوان کدهااشاره داشتند به "عملکرد

 یهوا و تو   بیمشابه با ه  ترک یها: کدهات  ییشناسا .3

 یشووامل موووارد یاصوول یهوواشوودند. توو  ییشناسووا یاصوول

 تیرضووا شیافووزا"، "نوودهایفرآ یسووازنووهیبه"همچووون 

 یهوواچووالش"، و "هووایابیوودر ارز تیشووفاف"، "کارکنووان

  بودند. "یاخلاق

شودند توا از    ینیها بازبمرحله، ت  نیها: در ات  ینیبازب .4

بوه   ینیبازب نیحاصل شود. ا نانیها اطمآن یارتباط منطق

در  یدیو از پوشش جامع موضوعات کل نانیاطم یبرا ژهیو

 انجام شد. ییو برند کارفرما یحوزه هوش مصنوع

 ،ینیو بازب ییها: پس از شناسات  فیو تعر یگذارنام .5

 قیشدند تا با اهداف تحق فیو تعر یگذارنام یینها یهات 

 داشته باشند. یهمخوان

 

 یفیک یهاداده لیدر تحل کیو تمات یاز کدگذار یانمونه .1 جدول

 هامثال از مصاحبه تم اصلی کد اولیه

 ".تر کندتر و دقیقتواند فرآیندهای جذب را سریعهوش مصنوعی می" سازی فرآیندهابهینه بهبود فرآیند جذب و استخدام

 ".کنندهای هوش مصنوعی نیازهای خا  هر کارمند را شناسایی میسیست " ارتقای تجربه کارکنان شدهسازیتجربه کاری شخصی

 ".شودتر انجام میطرفانهتر و بیها دقیقارزیابی" های عملکردبهبود ارزیابی و عدالت در ارزیابیشفافیت 

 

 کرد: ییرا شناسا یچهار ت  اصل ک،یتمات لیتحل جینتا

شووندگان  : اکثر مصواحبه یمنابع انسان یندهایبهبود فرآ .1

در  ژهیو وبوه  ،یداشتند که استفاده از هوش مصونوع  دیتأک

باعوث   یریطوور چشومگ  بوه  ،یابیو جوذب و ارز  یندهایفرآ

منابع  رانیاز مد یکی. شودیدقت و کاهش زمان م شیافزا

 اظهار داشت: نهیزم نیدر ا یانسان

هوا،  داده تور قیو دق لیو بوا تحل  توانود یمو  یهوش مصونوع "

 رانیکند و به مود  لیرا تسه یابیاستخدام و ارز یندهایفرآ

 "بهتر کمک کند. ماتیدر اتخاذ تصم

شووندگان بوه   مصواحبه  یتجربه کارکنان: برخو  یارتقا .2

 یتجربه کوار  یسازیبر شخص یمثبت هوش مصنوع ریتاث

از متخصصوان   یکو یعنوان مثوال،  کارکنان اشاره کردند. به

 کرد: انیاطلاعات ب یفناور

کارکنوان را   یازهوا ین توانندیم یهوش مصنوع یآواتارها"

ها پاسوخ دهنود،   به آن عیو سر قیصورت دقو به ییشناسا

کارکنوان   نیدر ب تیاحساا رضا شیامر باعث افزا نیکه ا

 ".شودیم

مهو  کوه    یهوا از ت  یکی: یو قانون یاخلاق یهاچالش .3

 یهوا یکرات مورد بحث قرار گرفت، نگرانو ها بهدر مصاحبه

بوود.   یمرتبط با استفاده از هوش مصنوع یو قانون یاخلاق

 یو اخلاق یقانون یهابه چارچوب ازیشوندگان بر نمصاحبه

 از یکو یداشوتند.   دیکارکنان تأک یهاحفاظت از داده یبرا

  باره گفت: نیارشد در ا رانیمد
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حسواا کارکنوان    یهوا کوه داده   یمطموئن شوو   دیما با"

در  یریوگسو  گونوه چیو هو  شووند یم تیریمد منیطور ابه

وجود نداشوته   یبر هوش مصنوع یمبتن یهایریگ یتصم

 "باشد.

مورتبط بوا    گور یتو  د  کی: یابیو عدالت در ارز تیشفاف .4

عملکورد کارکنوان از    یابیو عدالت در ارز تیشفاف شیافزا

از  یکیبود.  یهوش مصنوع یهات یاستفاده از الگور قیطر

 اظهار داشت: یمنابع انسان رانیمد

عملکورد کارکنوان    یابیو در ارز یاز هوش مصنوع استفاده"

 هایابیکند و ارز یریجلوگ یانسان یهایریاز سوگ تواندیم

 "کند. ترقیتر و دقرا شفاف

 یفیک یریگجهینت -10

در  ینشان داد که استفاده از هووش مصونوع   یفیک لیتحل

 یو ارتقوا  ندهایبه بهبود فرآ تواندیم یمنابع انسان تیریمد

 یو قانون یاخلاق یهاکارکنان کمک کند، اما چالشتجربه 

 ییشناسوا  یفنواور  نیا رشیبه عنوان موانع مه  در پذ زین

و  هشپوژو  یفاز کم یبرا یاهیعنوان پابه جینتا نیشدند. ا

 مورد استفاده قرار گرفتند. اتیآزمون فرض

 (Conceptual Model) قیتحق یمفهوم مدل

 یهووش مصونوع   یآواتارهوا  نی( ارتباط بو 1)شکل  نمودار

(AI Avatars برنووود کارفرموووا ،)یی (Employer 

Brand( تجربه کارکنان ،)EmployeeExperience ،)

(، Evaluation Transparency) هوا یابیو ارز تیشوفاف 

 یقانون یها( و چالشJob Satisfaction) یشغل تیرضا

( را Legal and Ethical Challenges) یو اخلاقوو

 .دهدینشان م

 

 
 (Conceptual Model) قیتحق یمدل مفهوم .1 شکل

 یکم لیو تحل اتی: آزمون فرض2 فاز

 ریتوأث  لیو و تحل قیو تحق اتیآزموون فرضو   یفاز کم هدف

و  ییبر برند کارفرموا  یفیدر فاز ک شدهییشناسا یهامولفه

 شورفته یپ یآموار  یهوا تجربه کارکنان با اسوتفاده از روش 

و  ینمونه آمار نیها بپرسشنامه عیفاز شامل توز نیاست. ا

 یمعادلات سواختار  یسازها با استفاده از مدلداده لیتحل

(SEMو نرم ) افزارPLS .است 

فاز شامل کارکنان  نیا یآمار جامعهی:کم یجامعه آمار .1

 یهوا اطلاعوات از شورکت   یو فناور یمنابع انسان رانیو مد

گوروه،   نیو فعال در صنعت برق  اسوت. هودف از انتخواب ا   

هووش   یاحتمال راتیها نسبت به تأثآن یهادگاهید یبررس

 ییو برنود کارفرموا   یمنوابع انسوان   یندهایبر فرآ یمصنوع

 است.

اسوتفاده از فرموول    بوا ی:ریگحج  نمونه و روش نمونوه  .2

درصوود و سووطح  5 یکوووکران و بووا در ن وور گوورفتن خطووا

 نیوی نفور تع  384 یدرصد، حج  نمونوه کمو   95 نانیاطم



 9                                                 .../ وحیدرضا میرابی و همکاران                      ی: بازنگریمنابع انسان تیریدر مد یهوش مصنوع 

 یحجو  نمونوه بورا    نی(. اCochran, 1977شده است )

اسوت.   یکواف  اتیو آزموون فرضو   یآموار  یهالیانجام تحل

 یاطبقوه  یصوورت تصوادف  فاز به نیدر ا یریگروش نمونه

هووا و سووطوح مختلووف بخووش یشووود تووا تمووامیمووانجووام 

 فعال در صنعت برق  پوشش داده شوند. یهاشرکت

بور   شوده یطراحو  یهوا پرسشنامه:هاداده یابزار گردآور .3

 یهوا داده یگوردآور  یابزار اصل ،یفیفاز ک یهاافتهیاساا 

از سوؤالات   یاها شامل مجموعهپرسشنامه نیاست. ا یکم

 یاسوت کوه بورا    یانقطوه پونج  کورت یل اایو بر مق یمبتن

هوووش  راتیشووامل تووأث قیووتحق یرهووایمتغ یریووگانوودازه

 یهوا و چوالش  نتجربه کارکنا ،ییبر برند کارفرما یمصنوع

ها به شده است. پرسشنامه یطراح یفناور نیا یسازادهیپ

 یهوا )بوا اسوتفاده از پلتفورم    نیو و آنلا یدو صورت حضور

Google Formsاز  یکواف  یهوا انود توا داده  شده عی( توز

 شود. یآورجمع یجامعه آمار

یگوردآور  یهوا دادهی:کم یهاداده لیو تحل یسازمدل .4

( SEM) یمعادلات سواختار  یسازبا استفاده از مدل شده

معوادلات   یسواز شده است. مودل  لیتحل PLSافزار و نرم

 یبورا  یقوو  یآموار  یهوا از روش یکی( SEM) یساختار

است  دهیچیپ اتیو آزمون فرض رهایمتغ انیروابط م لیتحل

 نیطور همزموان چنود  تا به دهدیکه به پژوهشگر امکان م

 یروش بورا  نیو ا. [18]قورار دهود    یرا مورد بررس هیفرض

و وابسوته   یانجیو مسوتقل، م  یرهایمتغ انیرابطه م لیتحل

بوور برنوود   یهوووش مصوونوع  راتیاز جملووه تووأث  ق،یووتحق

 کارکنان، استفاده شده است. تیو رضا ییکارفرما

مدل  تیفیک یابیارز یبرا:SEMبرازش مدل  یهاشاخص

 CFI (Comparative یهوا ها از شاخصو برازش داده

Fit Index) ،TLI (Tucker-Lewis Index) ،
RMSEA (Root Mean Square Error of 

Approximation)  وSRMR (Standardized 

Root Mean Residual)   نیوواسوتفاده شووده اسوت. ا 

مدل را بوا   شتا براز دهندیها به پژوهشگر امکان مشاخص

 نوان یخود اطم یهالیکرده و از صحت تحل یها بررسداده

  .[9]حاصل کند 

 SEMبرازش مدل  یهاشاخص .2 جدول
 

 معیار مناسب مقدار شاخص

CFI 0.92 > 0.90 

TLI 0.89 > 0.85 

RMSEA 0.06 < 0.08 

SRMR 0.04 < 0.08 

 یهالیاز انجام تحل پس:PLSو مدل  SEM لیتحل جینتا

SEMدهنده وجوود روابوط مثبوت و معنوادار     نشان جی، نتا

 ریتوأث  ژه،یو ومستقل و وابسته بوده است. به یرهایمتغ نیب

 یشوغل  تیو رضوا  ییبر برند کارفرما یمثبت هوش مصنوع

ینشوان مو   زین PLSمدل  جیشده است. نتا دییکارکنان تأ

بهبود تجربوه کارکنوان و    قیاز طر یکه هوش مصنوع دهد

 تیبه تقو تواندیم یمنابع انسان یندهایفرآ تیفیک یارتقا

 یانجیو م ریمتغ ریتأث ن،یمنجر شود. همچن ییبرند کارفرما

و نگهداشوت   یهوش مصنوع انیدر رابطه م یشغل تیرضا

 شده است. دییکارکنان تأ

 رهایو روابط متغ ریمس بیضرا. 3 جدول
 p مقدار (β) ضریب مسیر مسیر فرضیه

 0.001 > 0.85 کارفرمایی برند →هوش مصنوعی  1فرضیه 

 0.001 > 0.78 کار نیروی جذب →برند کارفرمایی  2فرضیه 

 0.001 > 0.74 کار نیروی نگهداشت →برند کارفرمایی  3فرضیه 

 0.001 > 0.82 کارکنان شغلی رضایت →هوش مصنوعی  4فرضیه 

 0.001 > 0.79 کارکنان نگهداشت →رضایت شغلی  5فرضیه 
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 (SEM) یمعادلات ساختار یابی( در مدلPath Diagram) رینمودار مس . 2 شکل

 AI) یهوش مصونوع  یآواتارها نیب ریمس بیضرا نمودار

Avatars یی(، برنوود کارفرمووا (Employer Brand ,)

 تی(، رضوا Employee Experienceتجربه کارکنوان ) 

( و نرخ نگهداشوت کارکنوان   Job Satisfaction) یشغل

(Employee Retention Rate را نشوووان مووو )ی

 بیضورا دهنوده  ( نشوان Red Valuesقرمز ) ری.مقاددهد

 Path Coefficients Between) رهوا یمتغ نیب ریمس

Variables.هستند )  

 یوی : روایاو سوازه  ییمحتووا  ییروا:ابزارهوا  ییایو پا اعتبار

 دییو و متخصصان تأ دیها با کمک اساتپرسشنامه ییمحتوا

 لیو بوا اسوتفاده از تحل   یاسازه ییروا ن،یشده است. همچن

 دهدینشان م جیشده و نتا ی( بررسCFA) یدییتأ یعامل

است، کوه   0,70بالاتر از  رهایمتغ یتمام یعامل یکه بارها

 (.Kline, 2015ها است )مناسب سازه ییدهنده روانشان

هوا  پرسشونامه  ییایپا یابیارز ی(: براReliability) ییایپا

 یکرونبوواخ اسووتفاده شووده اسووت. تمووام یآلفووا بیاز ضوور

کرونبواخ بوالاتر از    یآلفوا  بیضور  یدارا قیتحق یرهایمتغ

 قیتحق یابزارها یبالا ییایدهنده پاهستند که نشان 0,70

  .[16] است

 یاصل یرهایمتغ یکرونباخ برا یآلفا جینتا .4 جدول

 معیار مناسب آلفای کرونباخ متغیر

 0.70 < 0.88 هوش مصنوعی

 0.70 < 0.91 برند کارفرمایی

 0.70 < 0.86 رضایت کارکنان

 یفی)ک یبیترک قیروش تحق کیبا استفاده از  قیتحق نیا

 یمعوادلات سواختار   یسواز از مودل  یریو گ( و بهرهیو کم

(SEMو نرم ) افزارPLSهووش   یسازادهیپ یسنج، امکان

 ییآن بر برند کارفرموا  راتیدر صنعت برق  و تأث یمصنوع

 دهدینشان م قیتحق جیقرار داده است. نتا یرا مورد بررس

نوان،  بوا بهبوود تجربوه کارک    توانود یمو  یکه هوش مصنوع

هووش   یتعواملات هوشومند بوا آواتارهوا     قیو از طر ژهیوبه

 ن،یمنجر شود. همچنو  ییبرند کارفرما تیبه تقو ،یمصنوع

 نیو ا یسواز ادهیو مورتبط بوا پ   یو اخلاقو  یقانون یهاچالش

 نیو در ا دیو هستند که با یعوامل نیتراز جمله مه  یفناور

 .رندیمورد توجه قرار گ ندیفرآ

   قیتحق یهاافتهی -11

 یشناسو روش یطراحو  هیو پژوهش که بور پا  نیا یهاافتهی

 یسووازو موودل یفوویدر فوواز ک کیووتمات لیوو)تحل یبوویترک

 یروشون اند، به( حاصل شدهیدر فاز کم یمعادلات ساختار

در قالوب   یهووش مصونوع   یآن هستند که آواتارهوا  دیمؤ

برنود   یدر ارتقا یدینقش کل ،یاجتماع-عامل فناورانه کی

 20حاصول از   کیو تمات لیو کننود. تحل یمو  فایا ییکارفرما

 یو فنوواور یبووا خبرگووان منووابع انسووان  قیوومصوواحبه عم

 شد: یدیچهار مضمون کل ییاطلاعات، منجر به شناسا

 نود یجملوه در فرا  از:یمنوابع انسوان   یندهایفرا یسازنهیبه

 یعملکورد و آمووزش، کوه بوا خودکارسواز      یابیجذب، ارز
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و دقووت  یکارکنووان، کارآموود یرفتووار لیووهوشوومند و تحل

  اند.داده شیرا افزا ماتیتصم

بوا   یهوش مصنوع یآواتارها(:EXتجربه کارکنان ) یارتقا

 ،یامشوواوره حرفووه شووده،یسووازیارائووه تعوواملات شخصوو

 یمکملو  سواعته، نقوش   24 ییگوو و پاسخ یشغل ییراهنما

تجربوه از   نیو اند. اکرده فایدر سازمان ا یتعامل انسان یبرا

 شده است. ریتعب «یتالیجیاحترام د»مثابه کارکنان به دید

از  اسوووتفاده :یابیو عووودالت در ارز تیشوووفاف  شیافوووزا

 یعملکرد واقعو  یهابر داده یو مبتن طرفیب یهات یالگور

 شیکارکنان افوزا  انیدر م یابیباعث شد اعتماد به ن ام ارز

 شود. تیتقو یو ادراک عدالت سازمان ابدی

 یجملوه نگرانو   از:یو اخلاقو  یفرهنگو  ،یقوانون  یهاچالش

 یریاحتمووال سوووگ ،یخصوصوو  ینسووبت بووه نقوو  حوور 

کوه   یرانسوان یبا تعواملات غ  یفرهنگ یگانگیو ب ،یتمیالگور

 مطرح شد. یها با شدت و گستره متفاوتدر مصاحبه

 384حاصول از   یهوا داده لیو پژوهش، با تحل یفاز کم در

 دست آمد:به ریز جیپرسشنامه از کارکنان صنعت برق، نتا

 ییبور برنود کارفرموا    یهوش مصنوع  یمستق ریتأث بیضر

(β=0.85, p<0.001.بالا و معنادار است ) 

در  یانجیو م ریعنوان متغبه یشغل تیرضا یمثبت و قو اثر

شود   دییبا نگهداشت کارکنان تأ یتجربه کاربر انیرابطه م

(β=0.79, p<0.001.) 

تجربووه کارکنووان  یواسووطه ارتقوواهوشوومند بووه یآواتارهووا

(β=0.82, p<0.001و شفاف )موجب بهبوود   ،یابیارز تی

 اند.شده یسازمان تیدرک کارکنان از هو

 ینشووان داد کووه تجربووه کووار  ریمسوو لیووتحل ن،یهمچنوو

 یطراحو  یخووب دوگانه دارد: اگر بوه  یریتأث شدهیتالیجید

اما در صورت  شود،یم یو وفادار یشود، موجب اعتمادساز

یمنجور بوه بو    ،یخصوصو   ینقو  حور   ای تیفقدان شفاف

 برند خواهد شد. فیو تضع یاعتماد

 یریگجهیو نت بحث -12
 نیا:نیشو یپ یهوا بوا پوژوهش   سوه یو مقا جینتا لیتحل

هووش   یسواز ادهیپ یاحتمال راتیطور جامع تأثپژوهش به
در صنعت برق  را با استفاده از  ییبر برند کارفرما یمصنوع

قورار داد.   ی( مورد بررسو یو کم یفی)ک یبیروش ترک کی
بهبوود   قیو از طر ،یکه هوش مصونوع  دهدینشان م جینتا
طوور  تجربه کارکنان، بوه  یو ارتقا یمنابع انسان یندهایفرآ

 جینتا نیکند. ا تیرا تقو ییبرند کارفرما تواندیم یمعنادار

دارد که نقوش   یهمخوان نیشیپ یهااز پژوهش یاریبسبا 
 شیو افوزا  یسوازمان  یندهایدر بهبود فرآ نینو یهایفناور
حوال،   نیبا ا . [5]؛ [18]اند کرده دییکارکنان را تا تیرضا
هووش   یپوژوهش بوا تمرکوز بور اسوتفاده از آواتارهوا       نیا

 یانوآورانوه  یهامولفه ،ییکارفرما برند یدر ارتقا یمصنوع
ها توجوه شوده   که تا به حال کمتر به آن کندیم یرا معرف

 یهوشمند در بهبود تعاملات سازمان یاست. نقش آواتارها
کارکنوان، از جملوه    یبرا شدهیسازیتجربه شخص جادیو ا
بوا    یطوور مسوتق  پژوهش است که به نید ایجد یهاافتهی

  مرتبط است. ییبرند کارفرما تیتقو

 یهوش مصنوع یکل راتیعمدتاً بر تأث نیشیپ یهاپژوهش

 نیاند، اما امتمرکز بوده یمنابع انسان یندهایفرآ ییبر کارا

 یهووامولفووه یتوور بووه بررسووجووامع یکووردیپووژوهش بووا رو

پرداخته و  یهوش مصنوع راتیتأث یو اجتماع یروانشناخت

 یفنواور  نیاز ا حینشان داده است که چگونه استفاده صح

اعتماد کارکنوان بوه سوازمان و بهبوود      شیبه افزا تواندیم

 . [21]منجر شود  ییبرند کارفرما ریتصو
و نقوش هووش    تالیجید یایدر دن ییبرند کارفرما تیاهم

 یهوا یوی از دارا یکو یعنووان  بوه  ییکارفرموا  برندی:مصونوع 

در جوذب و نگهداشوت    یها، نقش مهمسازمان کیاستراتژ

اموروز،   توال یجید یایو . در دنکنود یم فایکار ماهر ا یروین

ماننود   نینوو  یهوا یکه به اسوتفاده از فنواور   ییهاسازمان

 ییبرنود کارفرموا   تواننود یم آورند،یم یرو یهوش مصنوع

 یتووجه قابول  یرقوابت  یایو و از مزا خشوند خود را بهبوود ب 

کوه   دهود یپوژوهش نشوان مو    نیو ا جیبرخوردار شوند. نتوا 

یم یمنابع انسان یندهایدر فرآ یاستفاده از هوش مصنوع

 یشوغل  تیرضوا  شیبه بهبود تعاملات کارکنان و افزا تواند

برنود   تیو منجور بوه تقو   تیو آنان کموک کنود، کوه در نها   

 . [10] شودیم ییکارفرما
فعال در صونعت   یهاکه سازمان دهدینشان م هاافتهی نیا

یموجوود، مو   یهوا و چوالش  هایدگیچیبرق ، با توجه به پ

 جادیا یبرا یاستراتژ کیعنوان به یاز هوش مصنوع توانند

جوذاب و نووآور    ییعنوان کارفرماتر از خود بهمثبت ریتصو

پوژوهش در چهوار بعود قابول      نیو ا یمند شوند. نوآوربهره

بور   یمبتنو  دیو جد یمدل مفهوم ی( طراح1است: ) نییتب

چوون   ییرهوا یبور متغ  دیو بوا تأک  نیماشو -تعاملات انسوان 

( اسوتفاده از روش  2) ،یفرهنگو  رشیو پذ تیاعتماد، شفاف

( تمرکز بور  3) ،یدییتأ-یاکتشاف کردیبا رو ختهیآم قیتحق

 حوال نیخا  و درع ینگبا بافت فره ییربنایصنعت ز کی
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 یچارچوب راهبرد کی( ارائه 4و ) تال،یجیتحول د ازمندین

 نووهیدر زم یمنووابع انسووان رانیموود یریووگ یتصووم یبوورا

بوا   قیو تحق نیو ا ن،یهوشمند. همچن یآواتارها یریکارگبه

و « کارکنوان  توال یجید تیو هو»چوون   یمیبر مفواه  دیتأک

 یدسواز برن یسنت یمرزها «یسازماندرون یتجربه کاربر»

نوو از تعامول فناورانوه در     یفو یکارفرما را فراتر بورده و تعر 

 .دهدیارائه م یکار یفضا

تنها  دهد،ینشان م قیتحق جیطور که نتاحال، همان نیا با

 یبلکوه تجربوه کواربر    سوت؛ ین یکواف  یفنواور  یسازادهیپ

در  کننوده نییتع ینقش هایفناور نیکارکنان در تعامل با ا

 . [26] کنود یمو  فوا یا هوا یاستراتژ نیشکست ا ای تیموفق
از  دهنود، یم رائها یتریقو یکه تجربه کاربر ییهاسازمان

از تعهد و اعتماد کارکنان برخوردار خواهنود   یسطح بالاتر

  شد.

در منووابع  یهوووش مصوونوع  یسووازادهیووپ یهوواچووالش

پژوهش بوه آن   نیکه در ا یاصل یهااز چالش یکی:یانسان

مورتبط بوا    یو اخلاقو  یپرداخته شده است، مسوائل قوانون  

اسوت. هووش    یدر منابع انسوان  یاستفاده از هوش مصنوع

عملکورد و   یابیو بوه بهبوود دقوت در ارز    تواندیم یمصنوع

امور در   نیو موا ا استخدام کموک کنود، ا   یهایریگ یتصم

 یقوانون  یهابه چالش هاازمانکه س شودیمحقق م یصورت

داشته باشند.  یکارکنان توجه کاف یخصوص  یو حف  حر

 یاصوول اخلاقو   تیو کارکنان بدون رعا یهااستفاده از داده

و کواهش اعتموواد   ییبرنود کارفرموا   بیو بوه تخر  توانود یمو 

بوا   دیو هوا با رو، سوازمان  نیاز ا . [21] کارکنان منجر شود

مناسووب، از  یو قووانون یاخلاقوو یهوواچوباسووتفاده از چووار

از  یریکارکنووان و جلوووگ  یخصوصوو  یمحاف ووت از حوور 

   حاصل کنند. نانیاطم یتمیالگور یهایریسوگ

هووش   یسواز ادهیو پ گور ید یهوا از چوالش  یکی ن،یهمچن

و  یسواز ادهیو پ یبالا یهانهیهز ،یدر منابع انسان یمصنوع

در صنعت  ژهیوها بهچالش نیاست. ا یفناور نیا ینگهدار

و نوسانات بازار مواجه است،  یبرق  که با مشکلات اقتصاد

پوژوهش نشوان    جیحال، نتا نی. با اندیآیبه چش  م شتریب

 ،یبلندمدت اسوتفاده از هووش مصونوع    یایدهد که مزایم

 ندها،یفرآ ییو بهبود کارا یاتیعمل یهانهیمانند کاهش هز

 یسواز ادهیپ هیاول یهانهیاز هز یتوجهطور قابلبه تواندیم

  . [15] ردیبگ یشیپ یفناور نیا
بوور  یهوووش مصوونوع یو اجتموواع یروانشووناخت راتیتووأث

 لیو پژوهش، تحل نیمه  ا یهااز جنبه گرید یک:یکارکنان

بور کارکنوان اسوت.     یهوش مصونوع  یروانشناخت راتیتأث
در  یکوه اسوتفاده از هووش مصونوع     دهود ینشان م جینتا
 یبه بهبود تعاملات انسان تواندیم یمنابع انسان یندهایفرآ

 یابیو و ارز یادار یندهایاز فرآ یناش یهاو کاهش استرا
یمحقق م یامر تنها در صورت نیحال، ا نیکمک کند. با ا

بوه بهبوود    یکه کارکنان احسواا کننود کوه فنواور     شود

  . [21] کنود یها کموک مو  آن ینیگزیها و نه جاآن ییکارا
 توانود یهوشمند در تعاملات روزمره م یاستفاده از آواتارها

 یشوغل  تیرضوا  شیو افوزا  یتجربوه کوار   یسازیبه شخص

کار به یرانسانیطور غبه هوا یفناور نیاما اگر ا شود،منجر 
معکوا داشته باشند  جهیگرفته شوند، ممکن است نت

 و اعتماد کارکنان به سازمان را کاهش دهند.
عنووان  بوه  یاز هووش مصونوع   دیها باسازمان ن،یبنابرا
تجربه کارکنان استفاده کنند و نوه   یارتقا یبرا یابزار
امور   نیو . ایتعواملات انسوان   یبورا  ینیگزیعنوان جابه
مانند برق  که به تعاملات  یادهیچیپ عیدر صنا ژهیوبه

برخوردار است  یاژهیو تیدارند، از اهم ازیبالا ن یانسان
[26] .  

از  یکیی:ی( بور برنود کارفرموا   UX) یتجربه کاربر راتیتأث

( UX) یتجربه کاربر ریپژوهش، تأث نیا یدیکل یهاافتهی

 دهد،ینشان م جیطور که نتااست. همان ییبر برند کارفرما

هووش   یهوا یکارکنان در تعامول بوا فنواور    یتجربه کاربر

تعهود   ،یشوغل  تیبر رضا  یطور مستقبه تواندیم یمصنوع

  . [15] ردبگوذا  ریتأث ییبرند کارفرما تیبه سازمان و در نها
 دهنود، یارائوه مو   یتور یقو یکه تجربه کاربر ییهاسازمان

کوار مواهر    یرویو در جذب و نگهداشوت ن  یشتریب ییتوانا

 ینینوو  یهوا یفنواور  قیاز طر UXخواهند داشت. بهبود 

 نیو بوه کارکنوان ا   تواندیم یهوش مصنوع یمانند آواتارها

یتوجوه مو   هوا نآ یازهایاحساا را بدهد که سازمان به ن

یها بهوره مو  آن یکار طیبهبود شرا یبرا یو از فناور کند

 .ردیگ

 پژوهش یهاتیمحدود -13

قابوول توجووه، پووژوهش حاضوور بووا  یوجووود دسووتاوردها بووا

مواجه است. نخست، مطالعوه صورفاً در    زین ییهاتیمحدود

انجوام شوده و    یسواز هیو شوب  یسونج امکوان  یبستر ن ور 

نمونوه صوورت    یهوا آواتارها در سوازمان  یعمل یسازادهیپ

 یاصوورت طبقوه  بوه  ینگرفته است. دوم، گرچه نمونه آمار

  یبر صنعت برق ممکن است تعمو  مرکزانتخاب شده، اما ت
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 یرهوا یرا محودود سوازد. سووم، متغ    عیصونا  ریبه سا جینتا

 ق،یو دق یهوا لیو تحل رغو  یعلو  ،یشوناخت و روان یفرهنگو 

پنهوان   یطو یمح یرهوا یمتغ ریتحت تأث توانندیهمچنان م

که خار  از کنتورل پژوهشوگر بووده اسوت. بوا       رندیقرار گ

 کورد یدهنوده رو نشوان  هاتیمحدود نیاذعان به ا حال،نیا

 خود است. یهاتهافیو نقادانه پژوهش نسبت به  یعلم

 ندهیآ قاتیتحق یبرا شنهاداتیپ -14

 یاحتمووال راتیتووأث لیووپووژوهش، بووا تمرکووز بوور تحل نیووا

 ییبه شناسا ،ییبر برند کارفرما یهوش مصنوع یسازادهیپ

پرداخته اسوت.   نینو یهامدل یو معرف یدیکل یهامولفه

یوجود دارد کوه مو   زین یخاص یهاتیحال، محدود نیبا ا

 :ردیقرار گ یمورد بررس ندهیآ قاتیدر تحق تواند

از  یکووی: یهوووش مصوونوع یعملوو یسووازادهیووپ یبررسو  •

هووش   یعمل یسازادهیپژوهش، عدم پ نیا یهاتیمحدود

بوه   توانندیم ندهیآ قاتیدر صنعت برق  بود. تحق یمصنوع

بور برنود    یفنواور  نیو و بلندمودت ا  یواقع راتیتأث یبررس

 و تجربه کارکنان بپردازند. ییکارفرما

طور خا  بر صنعت پژوهش به نی: اعیصنا ریسا لیتحل •

 یبوه بررسو   تواننود یمو  یآتو  قوات یبرق  متمرکز بود. تحق

 گور ید عیدر صنا ییبر برند کارفرما یهوش مصنوع راتیتأث

 بپردازند. یخدمات مال ایاطلاعات  یمانند فناور

 عیصوونا انیووم یقووی: مطالعووات تطبیقوویمطالعووات تطب •

 به درک بهتر تواندیمتفاوت م یکشورها ایمختلف 

 رانیصنعت برق ا یبرا یکاربرد یامدهایپ -15

 توانود یمو  قیتحق نیا یهاافتهیصنعت برق،  رانیمد یبرا
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