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 تعصنبا  دانشگاهگسترده مل تعاو ضرورت چرایی ی از تبیین

 

  **مسعود شفیعی                                 *رضا مهدی

 ، تحقیقات و فناوریاستادیار پژوهشکده مطالعات فرهنگی و اجتماعی وزارت علوم *

 استاد دانشگاه صنعتی امیرکبیر **

mahdi@iscs.ac.ir  

 چکیده 

و مطالبگات  هادانشگگاهطور خاص، یکی از مبانی توسعه به تصنع طور عام وبا محیط پیرامون به هادانشگاه یافزاو همسازنده  ،فعال تتعاملا

ر سیاسگی، اجتمگاعی، هگای نزدیگو و دوبگا محگیط هادانشگگاهپیوسگته و  تعاملات گستردهاست. سرنوشت ساز پیچیده و این نهاد جامعه از 

توانگد دانشگگاه را توجهی به محگیط و تحگو ت  ن میکممحیطی، یو ضرورت برای بقا و پایداری دانشگاه بوده و تساقتصادی، فرهنگی، زی

با ثربخش اتعاملات بدون  هادانشگاهمحو کند. اینکه چگونه برخی ،  فرینی برای پیشرفتو نقشاز صحنه جامعه صورت فیزیکی یا ماهیتی، به

در جزیره مستقل و برج عاج خودساخته به حیات خود ادامه می دهند، ناشی از  سوده و با خیال  انددغدغه در قید حیاتبی، و صنعت محیط

 ،اهدانشگگبگا شگکوه از عنوان به معنای دقیق کلمه دانشگاه نبوده و تلقی  نها  هادانشگاهاین نکته اساسی است که اصو  در حقیقت این گونه 

ایگده ، دولگت، دانشگگاه و صگنعت جانبهسگهی هگاهمکارینظیر الگوی  های موجودنظریهبرخی با تکیه بر در این مقاله، توهمی بیش نیست. 

و سگازگاری  ن بگا محگیط  صنعتبا چرایی تعاملات دانشگاه فسلفه و نظریه نظام ملی نو وری،  یادگیری و -نظریه خدمت، دانشگاه کار فرین

نه تنهگا بگرای و صنعت ت حقیقی دانشگاه با محیط تعاملا، پژوهشهای این شده است. بر اساس یافتهبررسی روش مرور اسنادی،  بهپیرامون 

برنامگه هگای درسگی، سگازمانی و نهگادی، کار مگدی ، بلکه برای تحول و توسعه دانشگاهایفای نقش و مسئولیت اجتماعی و شهروندی علمی 

نگان و بهسگازی کارکرهبگری های ها و تواناییجویان، توسعه هیأت علمی، تقویت سبودانشمند حور و زمینهمواقعیتارتقای سطح یادگیری 

 ضروری است. هادانشگاه

 

   یادگیری. -، خدمتنظام ملی نو وریدانشگاه سازگارشونده، ، و صنعت تعامل دانشگاه با محیط، ارتباط دانشگاههای کلیدی: واژه

 

 مقدمه 

های نهادی بر پایه رسالت گیریشامل تصمیم سه مؤلفه اساسی

و مأموریت کانونی، انطباق نهادی با تغییرات محیطی مطابق با 

 هایمشارکتو راهبری نهادی با خلق و تقویت رسالت 

، موفقیت و سر مدی شماربینفعان ذی دموکراتیو با

رو، تعاملات . از این]1[ رقم خواهد زدی امروزی را هادانشگاه

ها، یکی از مسئولیتع( ای)صن 1جامعه هدفو سازنده با مؤثر 

 ست.هادانشگاهبالندگی و شکوفایی ها و الزامات کارکردها، ارزش

و سایر صنعت با تعامل دانشگاه است که  نکته اساسی این

نباید به شکل صوری و رفع تکلیفی اقتصادی  -نظامهای اجتماعی

طراحی و عملیاتی  باشد، بلکه  زم است این تعاملات در سطحی

های درسی، رسالت و مأموریت دانشگاه، یادگیری شوند که برنامه

و توسعه دانشجویان، توسعه هیأت علمی، ارتقای مدیریت و 
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برداری از امکانات کالبدی و فیزیکی دانشگاه، تجهیز و بهره

ای را تحت تأثیر رشتهسازی علم و ترویج رویکرد میانهمگانی

باید از سطحی از و صنعت ، تعاملات دانشگاه قرار دهد. همچنین

کیفیت برخوردار باشد که همسو با رسالت دانشگاه و هدف 

مداخله و تعامل، در ابعاد اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و 

، مؤثر پیرامونهایی از محیط محیطی بر جنبه یا جنبهزیست

کلیدی چهار نکته صنعت با . برای تقویت تعاملات دانشگاه افتد

ریزان، مجریان و مدیران گذاران، برنامهباید مورد اهتمام سیاست

. علم کار فرین یو مفهوم کلیدی در گسترش 1قرار گیرد: 

. همکاری و تعامل 2است، و صنعت ی دانشگاه هاهمکاری

 -برد )برنده -های بردتابعی از منطق بازی صنعت،با دانشگاه 

فشار دانش و کشش بازار . 3اقتصادی است،  -برنده( اجتماعی

صنعت، یو ضرورت است. با برای برقراری تعاملات دانشگاه 

تواند موجب کم سویی این تعامل و فربگی سستی در هر سو می

. 3تواند سبب پررنگی و رونق این تعامل شود و در هر جانب می

های حل و رمزگشای انواع مسائل جامعه در افقدانشگاه یو ابرراه

مسئله تبدیل کرد. یو است و نباید  ن را به  دور و نزدیو

وظیفه و کارویژه دولت بایستی معطوف به تحریو، انگیزش و 

برنده دانشگاه و جامعه، فشار  -تنظیم علم کار فرین، رابطه برنده

شدگی حل بودگی دانشگاه و نه مسئلهدانش و کشش بازار و راه

  ن، باشد. 

 1«با»یی تعامل دانشگاه تبیین فلسفه و چراهدف این مطالعه، 

الگوها، ( بر مبنای صنعت 2«و»)نه تعامل دانشگاه  صنعت

به روش مرور اسنادی، است. بر وجود های مو نظریه هادیدگاه

نظریه یی نظیر هانظریهها و الگوها، اساس این مطالعه، دیدگاه 

های پیچیده سازگارشونده، نظریه سازمانی شبکه فراگیر، سیستم

نظریه اجتماعی، پذیری اه کار فرین، دیدگاه مسئولیتدانشگایده 

یادگیری، نظریه اقتضایی،  -سازمان یادگیرنده، نظریه خدمت

نظریه وابستگی به منابع، نظریه نظام ملی نو وری و الگوی 

جانبه دولت، دانشگاه، صنعت، برای تبیین سهی هاهمکاری

راهم شدن با فصنعت معرفی شده است. با چرایی تعامل دانشگاه 

                                                           
1 .With 
2 .And 

، ادامه در این مطالعه روزادبیات و مبانی نظری قابل اعتنا و به

با مسیر پژوهش درباره مسئله سهل ممتنع تعامل دانشگاه 

برای شروع تا حد زیادی روشن و زیربنای قابل اتکایی صنعت 

 ایجاد شده است. روزتر پژوهشهای جدیدتر با رهیافتهای به

 

 ایع صنو هدف وامع جبا  هادانشگاهتعامل  مسئله

ترین ی امروزی از قدیمیهادانشگاهبا قدمتی قریب به هزار سال، 

اند. این نهادهای سیاره در معرض مخاطره بنی  دمی نهادها

ها در مقابل تغییرات اجتماعی، ساز و با شکوه، قرنانسان

اند. با این بوده سازاقتصادی و سیاسی نه تنها مقاوم، بلکه تحول

ای روبرو سابقهکمهای در قرن حاضر با چالش هانشگاهداحال، 

ساز همچنان ادامه خواهد داشت. شده و این مواجهه سرنوشت

پژوهشگران و رهبران درباره ناهماهنگی تقاضاهای بیرونی و 

دهند. برای این که از های فعلی به تغییرات هشدار میپاسخ

بی داشته باشند، بتوانند سازگاری خو هادانشگاهمنظر سازمانی، 

نیازمند راهبردهای نو ورانه برای پاسخ به تغییرات در محیط 

کنند. نقش دانشگاه هستند. چند عامل نیاز به تغییر را الزامی می

در حال تغییر است. عامل دیگر  هادانشگاهدولت و رابطه  ن با 

های دانشگاهی، حضور فراگیر فناوری در بسیاری مؤثر بر سازمان

های گوناگون زندگی عمومی و خصوصی است. عامل از جنبه

اقتصادی است. اوضاع اقتصادی بسیاری  -دیگر، مسائل اجتماعی

ها مجبور شوند در نحوه از کشورها باعث شده است که دولت

و نظام  موزش عالی،  هادانشگاهتخصیص بودجه و اعتبارات به 

. افرادی تجدید نظر کنند. اوضاع جمعیتی نیز در حال تغییر است

های سنی ای از گروهشوند، به شکل فزایندهمی هادانشگاهکه وارد 

های های نژادی و قومی گوناگون و تجربهزمینهمختلف، با پس

شدن باعث شده است اند. جهانیمتفاوت مدرسه ای تشکیل شده

که تحرک هیأت علمی، دانشجویان و کارکنان افزایش یابد و نیاز 

های استاندارد شده بیشتر شود. این مسائل به خدمات و عملکرد

پذیری منجر به این شده است که میزان تقاضا برای مسئولیت

عالی در ابعاد اقتصادی، و نهادهای  موزش هادانشگاهعمومی 

محیطی بیشتر شود. اجتماعی، سیاسی، فرهنگی و زیست
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است که  تقاضاهای محیطی روزافزون و دائما نوشونده باعث شده

ها، مهندسی به فکر تجدید ساختار، کاهش هزینه هاشگاهدان

ریزی راهبردی، حسابداری مجدد، مدیریت کیفیت جامع، برنامه

 مالی و انتقال فناوری بیفتند. 

توجه به تقاضا و نیازهای اجتماعی با بیی هادانشگاهامروزه، 

. توجه به تقاضاهای متنوع و متعدد ندچالش جدی مواجه شده ا

وکار و زندگی مردم به مفهوم کانونی در و دنیای کسب اجتماعی

تبدیل شده و به  هادانشگاهریزی و رهبری گذاری، برنامهسیاست

عالی قرار نفعان  موزششدت مورد تأکید طیف مختلفی از ذی

پذیری و پاسخگویی اجتماعی دانشگاه و گرفته است. مسئولیت

در سطوح محلی،  تعهد واقعی  ن به حل مسائل مبتلابه جامعه

ملی و جهانی بیش از پیش اعتبار و ارزش یافته است. اقتصاد 

نفعان و مشتریان بنیان سبب شده است که دامنه ذیدانش

با برداشته شدن دانشگاه بیش از پیش گسترش و متنوع شود. 

دستاوردهای دانشگاه به رکن  ،محیط دیوارهای پنهان دانشگاه و

ساز بنیان زمینهاقتصاد دانش تبدیل واساسی زندگی مردم 

با ظهور نقش دانشگاه و پژوهش همه جانبه شده است. پیشرفت 

رسد که برای در متن جامعه، صنعت نیز به درک این ضرورت می

های خود، نیازمند نیروی انسانی دانشی، پویایی و حرکت چرخ

است که با حرکت  یرشد فناوری و ساختار جدید پژوهش

جامعه و در  محورو نتیجه های کیفیپژوهش به سوی هادانشگاه

های دولتی، دستگاهارکان و  کند.میایفا صنعت نقش 

وکار، بازار کار، های کسبهای عمومی و خصوصی، بنگاهسازمان

مؤدیان و نهادهای گوناگون جامعه بیش از هر زمان دیگری بر 

ظار دارند کنند.  نها انتانتظارات خود از دانشگاه تأکید و اصرار می

ای افزودهحلی برای مسائل و ارزشهای دانشگاهی راهکه فعالیت

 کند.های  ن فراهم برای کلیت جامعه و هر یو از بخش

تلقی جامعه از دانشگاه، جزیره مستقلی از اعضای هیأت  اکنون

عاجی برای علمی و دانشجویان نیست. نباید دانشگاه به برج

ی  نها تبدیل شود. دانشگاه های علمدانشگاهیان و فعالیت

های اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی نظامامروزی باید با 

تعامل اثربخش و راهگشا داشته باشد. چنین شرایطی  از یو سو، 

کند و از سوی بازار مشتریان و مخاطبان دانشگاه را گسترده می

های به انتظارت طیف هادانشگاهدیگر، در صورت عدم پاسخگویی 

ختلف جامعه، نه تنها به دلیل محدودیتهای منابع مالی رقابتی م

جامعه و  ثار ناشی از  ن، بلکه به خاطر ناتوانی از تعاملات مؤثر با 

نفعان مختلف جامعه، به بحران اثربخشی و نهادها و ذیهدف 

تواند اعتبار و ارزش دانشگاه را شوند. همین بحران میگرفتار می

 را در جامعه تنگ کند.ی  ن مسئله ساز کرده و جا

های ترین نهادها و سازمانعنوان یکی از مهمبنابراین، دانشگاه به

هر شهر، منطقه، کشور و جهان، دارای ارتباط تنگاتنگی با سایر 

ابعاد و ارکان جامعه نظیر اقتصاد، سیاست، اجتماع و فرهنگ 

ای است. از دانشگاه انتظار می رود که از طریق ایجاد زمینه ه

 زم به خلق، بهره برداری و انتشار دانش مبادرت کرده و 

راهگشای توسعه همه جانبه حوزه مأموریت خود )شهر، منطقه، 

ویژه در قرن جدید، کشور و جهان( باشد. در دنیای معاصر به

های اساسی و غیر قابل با چالشها، تغییرات و پویایی هادانشگاه

مکن است انتظارات و خواسته اند که نه تنها مپیش بینی مواجه

تواند بقا و ماندگاری ماهوی یا ها را تأمین نکنند، بلکه می

را به مخاطره اندازد. با تکیه بر همین وضعیت  هادانشگاهفیزیکی 

 نظر برجسته مدیریت و کار فرینی،، صاحبدراکربغرنج بود که 

عالی ایا ت متحده( در بحران عالی ) موزش موزشدعی شد م

ی بزرگ به بنای هادانشگاهیقی است و تا سی سال  ینده، عم

ی هادانشگاه. با توجه به سر مدی ]2[یادبود تبدیل خواهند شد 

ی اکثر هادانشگاهبرای  هادانشگاهایا ت متحده و الگو بودن این 

عالی این کشور در بحران عمیق باشد، تکلیف کشورها اگر  موزش

جهان روشن خواهد بود.  عالی درهای  موزشسایر نظام

نظران نظیر کلر و بینی سایر صاحبهمچنین، بر اساس پیش

عالی از بحران و کاهش گیبونز، یکی از راهکارهای نجات  موزش

ست. هادانشگاهاعتبار، توسعه کار فرینی علمی و کار فرین شدن 

تواند بر اساس قاعده در حوزه کار فرینی می هادانشگاهموفقیت 

و  هادانشگاهفقیت برای موفق، اعتبار بیشتری نصیب عمومی مو

عالی کند. به علاوه، در سمینار گلیون سوییس جمع  موزش

عالی امریکای بندی رهبران و صاحب نظران برجسته  موزش
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های با چالش 21عالی در قرن شمالی و اروپا این بود که  موزش

انشجویان، ها،  موزش داساسی نظیر محیط در حال تغییر، رسالت

حرفه علمی، تأمین مالی و حکمرانی دانشگاهی روبرو است و 

مقابله با این چالشها نیازمند تدابیر، ابتکارات و اقدامات مؤثری 

  .]2[ است

، متخصصان موجود و فراروهای از چالش هادانشگاهبرای رهایی 

تا تغییر در ساختار، اند کردههای فراوانی عالی تلاش موزش

های دانشگاهی بتوانند  ن را با شرایط متغیر ا و نظامفراینده

با  هادانشگاهجدید منطبق و هم افزا کنند. انتظار این است که 

 پیرامونیادگیری و بکارگیری اصول جدید بتوانند با محیط 

. یکی ]1[های خود را عملی کنند چالشی سازگار شده و رسالت

جامعه وزی، اهتمام به ی امرهادانشگاهاز اصول بنیادین موفقیت 

عالی است. های  موزشعنوان زمینه فعالیتبههدف و صنعت 

ی موجود در هادیدگاهها و ها، نظریهپارادیم هادانشگاه زم است 

دوره حاضر را بشناسند و برای عملیاتی کردن  نها کوشش کنند. 

ها، دانشگاه بر پایه ساده ترین برداشت از نگرش و نظریه سیستم

سیستم باز است و برای کار مدی و اثربخشی  ن مستلزم یو 

است. همچنین، نظام  پیرامونحداکثر تعامل و دادوستد با محیط 

های فرعی جامعه بوده و کارکرد صحیح، دانشگاه یکی از نظام

هدفمند و هماهنگ  ن مستلزم تعامل و ارتباط وسیع و مناسب 

پرسش ز این رو، ا (.2و  1)شکلهای  با سایر عناصر جامعه است

الگوها و ها(، )متاتئوری هادیدگاهاین است که چه کلیدی 

و نهاد صنعت وجود نهاد دانشگاه برای تبیین تعامل هایی نظریه

دارد؟ در این مقاله، سعی شده است که برخی از مهمترین الگوها 

ی مبین تعامل دانشگاه و صنعت شناسایی و به اختصار هانظریهو 

 ارائه شود. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در ایران به سبب عگدم مشگارکت بخگش خصوصگی و صگنعت در 

فعالیتهای پژوهشی دانشگاههای فنی و مهندسی نقش عمگده ای 

ما از جنبه های مختلف کشور در پژوهش و فناوری دارند. صنعت 

وابسته به خگارج اسگت و همگین امگر بگا وجگود تأسگیس مراکگز 

انهای تابعگه مگانع رشگد تحقیقاتی مختلف در وزارتخانه ها و سازم

 هاتحقیقات در صنعت شده است. فعالیتهگای پژوهشگی دانشگگاه

بیشتر بر پژوهشهای بنیادی و غیر کاربردی استوار بگوده و کمتگر 

وارد مقوله های تحقیقات کاربردی و توسگعه ای شگده اسگت. دو 

پژوهشگگهای عامگگل اصگگلی کگگم تگگوجهی دانشگگگاههای کشگگور بگگه 

ماهیگت تحقیقگات کگاربردی و  -1شگامل کاربردی و توسگعه ای 

. ]7[، مگی باشگد ضعف ارتباط دانشگاه و صگنعت -2 و توسعه ای

طگور سگنتی در ه بگ یدرکشور ما امکانات بالقوه و بالفعل پژوهشگ

دانشگاههای فنی و مهندسی انباشته شگده اسگت. حتگی اعضگای 

را نیگز دانشگگاهیانی پژوهشگی مراکگز اغلگب فعال و سطح با ی 

کگه بگه صگور و قالبهگای مختلگف بگا مراکگز تشکیل مگی دهنگد 

تحقیقاتی غیر دانشگاهی همکگاری مگی کننگد. پیشگینه ارتبگاط 

دفتگر »صنعت و دانشگاه در ایران نشان می دهد پیش از تأسیس 

فرهنگ و  مگوزش عگالی بگر در وزارت « مرکزی ارتباط با صنعت

هیگأت دولگت،  هگیو گونگه ارتبگاط  1333اسگفند  اساس مصوب

ای بین دانشگاه و صنعت کشور وجود نداشته است.  سازمان یافته

هر چند این دفتر نیز توفیق اندکی در انجام رسالت خگود داشگته 

شورای هماهنگی دفاتر ارتباط دانشگاه با صگنعت 1331است. در 

در دفترمرکزی ارتباط با صنعت، تشگکیل شگد و فعالیتهگای ایگن 

  صنعت  دانشگاه 

 جامعه )محیط پیرامون(

 تعامل دانشگاه سنتی با صنایع -1ل شک

  دانشگاه  صنعت 

 امعه )محیط پیرامون(ج

  با صنایعتعامل دانشگاه دانش بنیان  -2شکل 



 1 تعصنبا  دانشگاهگسترده مل تعاو ضرورت چرایی ی از تبیین

 

بگه  1373ر دفتر و شورا چندان موثر واقگع نشگده و ایگن دفتگر د

فعالیتهای خود پایان می دهد. سگسس، دفتگر مرکگزی ارتبگاط بگا 

صنعت به سازمان پژوهشهای علمی و صنعتی ایگران انتقگال مگی 

یابد که در حال حاضر تقریبا چنین دفتری وجود خارجی نگدارد. 

شگورای عگالی ارتبگاط صگنعت و دانشگگاه در 1373به علاوه، در 

وزیر و رؤسای دانشگگاههای  وزارت صنایع سنگین وقت با ترکیب

صنعتی کشور تشگکیل مگی شگود. پگس از ادغگام وزارت صگنایع 

سنگین و وزارت صنایع، فعالیت این شگورا بگا ترکیگب جدیگدی، 

ابعاد وسیع تری به خود گرفته و فعالیتهای شورا با حضگور وزرای 

فرهنگ و  موزش عالی و صنایع دنبال می شود. ایگن شگورا طگی 

جلسه برگزار می کند. فعالیتهای این  3عا جم 1373-71سالهای 

بگه پیشگنهاد وزارت فرهنگگ و 1377متوقف و در 1373شورا در 

 موزش عالی تغییراتی در ساختار  فعالیگت و ترکیگب  ن بوجگود 

 مده و جلساتی با عنوان جدیگد نشسگتهای معاونگان  موزشگی و 

پژوهشی دستگاههای اجرایگی در زمینگه سیاسگتگزاری و بهبگود 

ط دانشگاه و دسگتگاههای اجرایگی تشگکیل مگی شگود. ایگن ارتبا

  .]7[ نشستها نیز بعد از مدتی تعطیل می شود

کنگره » 13تاکنون  1372در نظام  موزش عالی ایران، از سال 

« ی دولت دانشگاه و صنعت برای توسعه ملیهاهمکاریسراسری 

، برگزار شده است )به جانبهسهی هاهمکاریبا عنوان کنگره 

یکی  جانبهسه(. در نظام علمی کشور، کنگره های 1جدول  شرح

از دیرپاترین محافل، نشستها و گردهمایی های متخصصان و 

صاحب نظران یو حوزه تخصصی می باشد. این گردهمایی ها به 

عنوان اجتماع ذی نفعان، صاحب نظران، متخصصان و دغدغه 

سائل، مندان حوزه روابط دولت، دانشگاه و صنعت، مهمترین م

چالشها، موانع، سیاستها و راهکارهای توسعه تعامل دانشگاه و 

همکاری مسئو نه مشارکت و صنعت، با خرد جمعی و حس 

جالب است اشاره شود که پژوهش بررسی و احصا می شود. 

نشان  جانبهسهکنگره  11بر روی نتایج  ]8[شفیعی و موسوی 

شگاه و صنعت در می دهد مهمترین موانع برای توسعه ارتباط دان

ایران عبارتند از: ناکار مدی ساختارها، قوانین و فرایندهای 

ها، فقدان باور و اعتماد موجود، فقدان جو رقابتی میان دانشگاه

مدیران و خبرگان دولت، دانشگاه و  صنعت در امر تحقیق و 

توسعه، فاصله گرفتن از اهداف و مأموریتهای تعریف شده در 

ها و مراکز پژوهشی و فناوری و نهایتا شگاهتأسیس و توسعه دان

عدم انطباق اغلب پژوهشهای دانشگاهی با نیازهای واقعی صنعت 

و رغبت اندک به پژوهشهای نیازمحور. امروزه، با توجه به وجود 

دبیرخانه دائمی، تداوم برگزاری این کنگره ها می تواند واجد  ثار 

 با صنعت باشد. قابل اعتنایی برای پیشبرد تعامل دانشگاه 

 

 هاو نظریه هادیدگاهالگوها، 

و  هادیدگاهترین الگوها، با توجه به هدف پژوهش، برخی از مهم

ی دانشگاه با پویاگسترده، مستمر و تعامل مبین های نظریه

 .است صنعت، به اختصار معرفی شدهجامعه هدف و 

ن تریپیچیگده جانبه دولت، دانشگاه، صنعت.سه یهاهمکاری. 1

دولگت، دانشگگاه،  1جانبهالگوی تحلیل نو وری، الگوی پیچش سه

در گذشته دانشگاه، صگنعت و دولگت مرزهگای . ]3[صنعت است 

داشگتند. نگگو وری فناورانگه کگارویژه صگگنعت،  معینگیمشگخص و 

گذاری و ایجاد و سیاست هادانشگاهتوسعه علم و  موزش کارویژه 

تعامگل بگین  وری در اثگر ارویژه دولتها بود. نگوکانگیزش نو وری، 

مگی  مگد.  صنعت و دانشگگاه در بگازار تحقیگق و توسگعه بوجگود

                                                           
1 .Triple Helix Model   
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 1جانبهی سههاهمکاریهای کنگرهاجمالی معرفی  -1جدول 

 توضیحات کنگرهمجری  زمان برگزاری کنگرهشماره 

 ]7[ی پژوهشکنگره سراسری توسعه ارتباط صنایع با مراکز  موزشی و  دانشگاه تبریز 1372تیر  اولین

 ]7[ پژوهشیکنگره سراسری توسعه ارتباط صنایع با مراکز  موزشی و  دانشگاه فردوسی مشهد 1373مهر  دومین

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر 1373 ذر  سومین
ی دولت، دانشگاه و صنعت هاهمکاریجدید و مرسوم کنگره سراسری با عنوان 

، انتخاب مسعود شفیعی برای توسعه ملی، تصمیم برای تأسیس دبیرخانه دائمی

 دائمی به عنوان دبیر دائمی و تمرکز امور و سیاستگزاری کنگره در دبیرخانه

 چهارمین
اردیبهشت 

1377 
 دانشگاه صنعتی امیرکبیر

جانبه و ورود علوم انسانی به مباحث ی سههاهمکاریالمللی اولین کنگره بین

 ]7[ ارتباط دانشگاه و صنعت

 پنجمین
اردیبهشت و 

 1373اد خرد

دانشگاه صنعتی خواجه 

 نصیرالدین طوسی
و برگزاری چند سمینار جانبی  جانبهسهی هاهمکاریالمللی دومین کنگره بین

 در قم، ایلام، مشهد و تهران

 1381 ذر  ششمین
وزارت پست و تلگراف و 

 تلفن
و برخوردار از  همزمان با هفته پژوهش  ،سالن مبنا -نمایشگاه بین المللی تهران

 ]7[ همزمانیهای این های و فرصتمزیت

 1382 ذر  هفتمین
شهرک علمی و تحقیقاتی 

 اصفهان

های علمی و تحقیقاتی، پارکها و شهرکبر با تمرکز  ،هتل عباسی اصفهاندر 

مراکز رشد علم و فناوری و نقش مؤسسات کوچو و متوسط در ارتباط صنعت 

 و دانشگاه

 1383 ذر  هشتمین
شرکت ملی صنایع 

 تروشیمیپ
یکی از صنایع ، دانشگاه صنعتی امیرکبیر  با مشارکت صنایع پتروشیمیدر 

 پیشرو کشور با تمرکز بر ارتباط این صنعت با دانشگاه و مراکز پژوهشی

 1383 ذر  نهمین
های علمی و سازمان پژوهش

 صنعتی ایران
قش ها به صنایع و بررسی نبا تمرکز بر چگونگی انتقال فناوری از دانشگاه

 ی واسط در تقویت ارتباط دانشگاه و صنعتنهادها

 1381 ذر  دهمین
واحد  -دانشگاه  زاد اسلامی

 علوم و تحقیقات تهران
ای در ده استان و گستردگی ، برگزاری ده سمینار منطقه نتمایز اصلی 

  نجغرافیایی  ن و حمایت یو نهاد غیر دولتی )دانشگاه  زاد اسلامی ( از 

 پژوهشگاه نیرو 1383د اسفن یازدهمین
ای است که توسط یکی از صنایع پس از کنگره هشتم، این کنگره دومین کنگره

مادر کشور، صنعت  ب و برق ایران، با حضور گسترده صنعتگران برگزار شده 

 است

 دوازدهمین
بهمن و اسفند 

1387 
 دانشگاه صنعتی امیرکبیر 

برنامه پنجم توسعه و ترسیم تمایز این کنگره، همزمانی  ن با مراحل تدوین 

ترویجی صنعت و  -باشد. در این کنگره از مجله علمینقشه علمی کشور می

 دانشگاه رونمایی شده است

 شرکت جابون 1388اسفند  سیزدهمین
های پیشین، حذف فراخوان و دریافت مقاله و تمایز اصلی این کنگره با کنگره

 تخصصی است -یهای علمشکل سمینار و نشستبرگزاری  ن به

                                                           
 اهداف و نتایج بیست کنگره تدوین و منتشر خواهد شد. ، مقاله مروریدر یو جانبه، ی سههاهمکاریمناسبت برگزاری بیستمین کنگره . به1 
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 1383اسفند  چهاردهمین
سازمان گسترش و نوسازی 

 صنایع ایران )ایدرو(
های پیشین، حذف فراخوان مقاله و برگزاری تمایز اصلی این کنگره نیز با کنگره

 استتخصصی  -های علمیشکل نشستبه

 1331بهمن  پانزدهمین

مرکز پژوهش، توسعه 

فناوری و صنایع نوین وزارت 

 ن و تجارتصنعت، معد

 -های علمیشکل نشستبه  دانشگاه صنعتی امیرکبیر و همانند کنگره قبلیدر 

 تخصصی 

 1331بهمن  شانزدهمین
های علمی و سازمان پژوهش

 صنعتی ایران
های شکل سمینار و نشستاین کنگره نیز فاقد فراخوان عمومی مقاله بوده و به

 تخصصی برگزار شده است -علمی

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر 1332اسفند  هفدهمین
تدوین سیاستها و راهکارهای کار فرینی و تجاری سازی محور اصلی این کنگره، 

 به صورت نشستهای تخصصی برگزار شده استبوده که 

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر 1333اسفند  هجدهمین
محور اصلی، صنعت نفت و اقتصاد مقاومتی و اشتغال و  موزشهای مهارتی 

 د که به صورت نشستهای تخصصی برگزار شده استباشمی

 ایدانشگاه فنی و حرفه 1333دی  نوزدهمین
در مجتمع فرهنگی امام رضا )ع( شهرک صنعت نفت اهواز با تمرکز بر ارتباط 

 صورت سخنرانی تخصصیصنعت و دانشگاه در استان خوزستان به

 بیستمین
به دبیری مسعود شفیعی توسط  1333اشتغال، در اسفند  -کنگره بیستم با محوریت اقتصاد مقاومتی: تولید

 در دانشگاه صنعتی امیرکبیر برگزار خواهد شد.دبیرخانه دائمی و جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه، 
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انجگام طور جداگانگه دانشگاه و صنعت بهبرای های دولت سیاست

 2هگور سگبو. با بروز تحول جدید در تولید دانگش و ظمی گرفت

و ظهگور اقتصگاد و جامعگه دانگش  ]1[ یو انقلاب دوم علمگ ]3[

مختگل شگده نگادقیق و بنیان، مرزهای دانشگاه، صنعت و دولگت 

. امروزه دانشگاه، صنعت و دولت بگا حفگ  (3و  2)شکلهای  است

استقلال، در توسعه فناوری وارد قلمروهای یکگدیگر شگده و بگین 

بوردیگو معتقگد ود  مگده اسگت.  نها همسوشانی در مأموریتها بوج

اند کگه است امروزه صنعت و پژوهش  نچنان در هم تنیگده شگده

هر روزه تعارض بین منافع پژوهشگران و منافع تجاری بگه وجگود 

هگای پژوهشگی زیگر بسیاری از دانشگمندان یگا گروه .]3[  یدمی

گیرنگد کگه از طریگق ثبگت های صگنعتی قگرار میشرکتکنترل 

ی هابا توجه به همسوشانی مأموریتسود هستند .  دنبالاختراع به

 های جدید چند رگه متولد شدهسازماندانشگاه، صنعت و دولت، 

این گونه سازمانه گسترش یابند. مأمویگت اصگلی ایگن باید و  ]3[

در چگارچوب  دولگتها تسهیل روابط دانشگگاه، صگنعت و سازمان

و تعگالی  صگنعتو  دانشگگاهدولت، گانه ه پیچش سپویای الگوی 

نظام ملی نو وری است. بر مبنای این الگو، تعگاملات دانشگگاه بگا 

نظیر صنعت، نه یو اختیگار و تگدبیر، بلکگه یگو  پیرامونمحیط 

گیری از فرصتهای محلی، ملی ضرورت برای شکوفایی ملی و بهره

گری نهادهای و جهانی است. بدیهی است توجه به نقش و تسهیل

ات انتقگال فنگاوری، مراکگز رشگد، واسط و چندرگه نظیر مؤسسگ

های علمگی و تحقیقگاتی بگرای های علم و فناوری، شگهرکپارک

ایجاد و تقویت روابط صنعت و دانشگاه ضروری اسگت. تأسگیس و 

کار مدی این نهادها مستلزم همکاری مسئو نه سه نهگاد دولگت، 

 . ]7[ دانشگاه و صنعت است
 

سیستم پیچیده  های پیچیده سازگارشونده.نظریه سیستم. 2

سازگارشونده، دارای شبکه ارتباطی از عوامل است که پر اتصال 

بر اساس طرح خود یا دانش محلی خود از عوامل بوده و هر یو 

های مختلف باید بخش هاسیستماین . در ]3[ کندعمل می

سیستم یا عناصر متعدد  ن،  زادی و توانایی پاسخ به محرک را 

بینی داشته باشند. به همین ر قابل پیشهای متفاوت و غیاز راه

و رفتار خلاقانه، سه ویژگی این  2 وری، شگفت1دلیل، نوپیدایی

، قابلیت خودتنظیمی هاسیستماین هاست. عناصر نوع سیستم

این توانند خود را تغییر دهند. بازخوردی که دارند و می

د، موجب نگیرهای مختلف میاز تعامل با محیطسیستمها 

شود. سازگارشوندگی، فرایندهای می  نهاری و تحول یادگی

دهی به عدم پیوستگی زیاد یا فقدان هماهنگی بین نظام و پاسخ

نظیر های اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی محیط است. سیستم

های پیچیده سازگارشونده توانند از جمله سیستممیدانشگاه 

حولی موجود ها، ساختار ت. بنیاد عمومی این سیستم]11[باشند 

ها در  نهاست. ساختار تحولی بدین معناست که این سیستم

کنند و اجزاء سازنده خود را در راستای سازگارشوندگی تغییر می

مجدد  با مسائلی که  نها را احاطه کرده است، سازماندهی

کنند. یادگیری و بازخورد در حین حرکت موجب می

از این رو، . شودیم اهسیستماین پذیری خودسازماندهی و کنترل

دانشگاه به مثابه سیستم پیچیده سازگاشونده، برای بقا و پایداری 

باید با محیط پیرامون و صنعت در تعامل تنگاتنگ و مستمر 

 باشد. 

های یکی از شیوه 3شبکه فراگیر نظریه شبکه فراگیر.. 3

 که ]11[است عالی دهی نهادهای  موزشاثربخش در سازمان

ی پیوند فراگیر و جامع کننده نوعالقا ،تعاره شبکهبکارگیری اس

شبیه تار عنکبوت است و تغییر در یو  ،. این نوع پیوندمی باشد

ها بخش سازمان منجر به ایجاد تغییرات فراگیر در سایر بخش

است که قبول مورد مفهوم شود. در مفهوم استعاره شبکه، این می

های تمامی بخشایجاد یو تغییر در یو بخش از سازمان بر 

ای پیوستگی متقابل ساختاری و رویه. می گذاردسازمان تأثیر 

ارتباطات، تعاملات انسانی و رهبری، مورد تأکید این رویکرد 

های فراگیر به ویژگی اصلی شبکه ]11[از نظر هلگسن  است.

خاطر فقدان یو ساختار سازمانی معین و با ثبات سازمانی قابل 

ز شبکه، شکلی شبیه به دایره لگسن اهتوجه هستند. تعریف 

است که رهبر در هسته مرکزی  ن قرار دارد و خطوطی از این 

                                                           
1.emergent 
2.surprising 
3. Web of Inclusion 
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های نقاط دایرهمی یابد. مرکز تا نقاط مختلف دایره امتداد 

دهند که مجموعه نامنظم و متحدالمرکز مجزایی را تشکیل می

ها را به هم متصل ای از خطوط محوری و شعاعی  نپیوستههمبه

ایرانی در  قیمتذیکند: خطوطی که همانند تار و پود قالی یم

هایی که از این شوند. سازمانسراسر ساختار پخش و توزیع می

کنند صرفاً در حال بازی با مرزهای یو شکل سازمانی تبعیت می

ساختار بوروکراتیو نیستند، بلکه در حال بکارگیری اشکال 

جهت تغییر هنجارها و  جدیدی از ارتباطات، رهبری و قدرت در

 سازگارشونده، باز، پاسخگو ،های عملیاتی هستند. شبکهروش

ها را ست. فرایندهای فراگیر و مشارکتی، صور این گونه سازمانا

و ارتباطی مشارکتی دهند. در شبکه فراگیر، رهبری نشان می

بوده، قدرت تسهیم شده و فرایندهای ارتباطی باز، بخشی از 

به مثابه سازمان با شبکه  هادانشگاه است. کارکرد سازمانی

فراگیر، ایجاب می کند که  نها به طور مستمر با محیط و جامعه 

هدف در ارتباط و دادوستد باشند و تعامل  نها با صنعت نیز از 

 همین منظر، تبیین می شود. 

برای دانشگاه مفاهیم متعددی  ایده دانشگاه کارآفرین.. 4

شده است. از منظر ارائه ( ]12[ 1لارک)به تعبیر ک کار فرین

نظران، دانشگاه کار فرین به مفهوم کنش برخی صاحب

ی یو دانشگاه تعبیر شده هادیدگاهکار فرینانه در ساختارها و 

توان گفت یو دانشگاه کار فرین همیشه و است. اگرچه نمی

های اقتصادی است، یا اینکه یو طور خالص در جهت فعالیتبه

باشد، اما دنبال امور اقتصادی نمینتی هیو وقت بهدانشگاه س

توان بیان کرد ویژگی اساسی که از الگوی غربی دانشگاه می

های اقتصادی، کارایی و کار فرین، برجسته شده است جنبه

ها و الگوهای دانشگاهی پذیری  ن نسبت به سایر نسلرقابت

مورد  است. دست کم از منظر اجتماعی، دانشگاه کار فرین در

اقتصادی،  -تقاضاها و مسائل جامعه نظیر نیازهای اجتماعی

متعهدتر و پاسخگوتر از دانشگاه سنتی بوده و در  ن، تعیین 

با  ]13[ 2ارزش دانش اهمیت بیشتری پیدا کرده است. گیب

                                                           
1. Clark 
2 .Gibb  

های دانشگاهی امریکای شمالی و مرور ادبیات و تجارب نظام

ی کار فرین هستند که هنگام هادانشگاهاروپایی معتقد است که 

های خود و سازی ایدهاز حداکثرسازی ظرفیت خود برای تجاری

ایجاد ارزش در جامعه نترسند و  ن را تهدید مهمی برای 

منابع مالی علاوه، های دانشگاهی تلقی نکنند. بهارزش

شود. تری تأمین میی کار فرین از منابع متنوعهادانشگاه

تواند ی تأمین مالی غیر دولتی میبرا هادانشگاههای فعالیت

دارای انواع مختلفی نظیر مشاوره،  موزش، تحقیق و توسعه، 

های علم انتقال فناوری، مالکیت یا مشارکت در مراکز رشد، پارک

به ویژه منابع و نظایر  نها  های دانشگاهیو فناوری و شرکت

ی کار فرین مسئولیت هادانشگاه .]13[ باشدصنعت 

ای در کمو به توسعه محلی دارند. در واقع، دانشگاه هشدپذیرفته

شود که دارای کار فرین از منظر سازمانی به نحوی مدیریت می

 -پذیری در پاسخگویی به نیازهای اجتماعیتوان انعطاف

های محیطی باشد. در برخی جوامع، اقتصادی و تعقیب فرصت

به تری نسبت ایفرهنگی ریشه -مسائل و مشکلات اجتماعی

در امور  هادانشگاهمسائل اقتصادی وجود داشته و انتظار از 

با باشد. اجتماعی کمتر از مداخلات و اثربخشی اقتصادی نمی

یکی از مفاهیم کلیدی همکاری دانشگاه و صنعت، توجه به اینکه 

نیز یکی از به تبع  ن، دانشگاه کار فرین است، علم کار فرین 

 . ]11[ اد می باشدمفاهیم کلیدی تعامل این دو نه

یکی از وجوه اصلی  اجتماعی. پذیریدیدگاه مسئولیت. 5

های دانشگاه، کار فرینی اجتماعی و ایفای تعهدات و مسئولیت

ترین نظام ، درباره ایا ت متحده با قویمثالعنوان مدنی است. به

عالی در شود که تأسیس نهادهای  موزشعالی، اذعان می موزش

های دموکراتیو بهبود جامعه و ارتقای  رماناین کشور برای 

عالی یعنی ترین مؤسسه  موزشطوری که قدیمیبوده است. به

با نیت پیشبرد اهداف اجتماعی،  17کالج هاروارد، در قرن 

کند که تأسیس اشاره می ]13[ 3تأسیس شده است. رودولف

های مستعمراتی کالج هاروارد و در حقیقت تأسیس تمامی کالج

خاطر ضرورت و احساس مسئولیت اجتماعی برای یکا بهامر

                                                           
3 . Rudolph 
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انداز یو دانشگاه و های  ینده بوده است. چشمنسل

های متعددی  موختگان متعهد  ن در جامعه به شیوهدانش

های شود. بسیاری بر این باورند که ارتقای  رمانبازنمایی می

شد تا حدی توسط  دموکراتیو که منجر به انقلاب امریکایی

امریکا، ی هادانشگاهای  موزش دیده در اروپا یا مردان حرفه

رهبرانی که به طور  ]17[ 1تجدید نیرو کرده بودند. برکین

مستقیم در خلق قانون اساسی ایا ت متحده مشارکت داشتند را 

ای فرد در  موزش رسمی و حرفهمثابه مردانی تقریباً منحصر بهبه

روستایی توصیف کرده است و در یو جامعه عمدتاً کشاورزی و 

 3خرد متراکمی نفعمعتقد است که مردم امریکا ذی ]18[ 2الیس

واسطه  موزش رسمی و گذاران ملت امریکا بهبودند که بنیان

توان گفت بدون این مجموعه اند. میضمنی در معرض  ن بوده

، تأسیس کشور هادانشگاهکرده در العاده از افراد تحصیلفوق

، 13توانست مسیر متفاوتی داشته باشد. در اواسط قرن امریکا می

که برای ترویج دموکراسی  ه استاین باور قوی وجود داشت

و تعهد به ند عالی ضروری اامریکایی وجود نهادهای  موزش

ایا ت  ی هادانشگاهها به بخشی از رسالت اکثر تقویت این  رمان

توجه به پیشرفت ، با 13متحده تبدیل شده است. در اواخر قرن 

ی نسل دوم(، ترویج هادانشگاهالگوی دانشگاه پژوهشی )

های دموکراتیو با مباحث اهداف صواب  موزش پیوند  رمان

 یا باید است که طرح ماین پرسش کلیدی بنابراین، . ه استخورد

تمرکز بر  موزش لیبرال، پژوهش، پیشرفت صنعت  هادانشگاهدر 

به صورت توأمان و یا همه اینها و کشاورزی، ترویج دموکراسی 

مطالبات جامعه و دولتها نشان می دهد که باشد؟ ترکیبی 

در قبال ذی نفعان، جامعه  هادانشگاهمسئولیت پذیری اجتماعی 

و صنعت یو امر بدیهی است و ضرورت تعامل  نها با جامعه 

 هدف )صنعت( نیز از این وجه، قابل تبیین و ترسیم است. 

پرداز اصلی سازمان نظریهاز منظر  ن یادگیرنده.نظریه سازما. 6

سازمان یادگیرنده سازمانی است  ،]13[ 1گهپیتر سن ،4یادگیرنده

                                                           
1. Berkin  
2. Ellis 
3. Accumulated Wisdom  
4 . learning organization 
5 .Senge 

های عناصر و سیستمها و سایر که با استفاده از افراد، ارزش

طور پیوسته، هایی گذشته بهها و تجربهفرعی، با تکیه بر درس

ن یادگیرنده با قدرت بخشد. یو سازماعملکرد خود را بهبود می

نحوی تغییر گیرد و دائماً خود را بهصورت جمعی، یاد میو به

دهد که بتواند با هدف موفقیت مجموعه سازمانی، به نحو می

 وری، مدیریت بهتری اطلاعات از جمله اطلاعات محیطی را گرد

و استفاده کند )همان(. سازمان یادگیرنده گروهی است که در  ن 

شود و در یاز همیشگی تمامی منابع انسانی تلقی مییادگیری، ن

 ن، ضمن تأکید بر  موختن، چگونه  موختن، جذب و توزیع 

دانش نو، به خلق، تولید اطلاعات و دانش جدید و مورد نیاز 

ها در رفتار و عملکرد منابع شود و تمامی این دانشپرداخته می

یادگیرنده پنج های در سازمانیابد. انسانی سازمان، تبلور می

الگوهای ذهنی،  رمان ، تفکر سیستمیشامل قاعده یا فرمان 

تفکر تعریف شده است. مشترک، یادگیری تیمی، قابلیت فردی 

تأسیس برای  هاست.سازماننوع این اساسی سیستمی از قواعد 

و نگری و توجه به اجزا گام، جزئینخستین تفکر سیستمی 

بی مرزهای سیستم است. در یااست. دوم، ریشهعناصر سازمانی 

ها به خوبی بررسی شده و به کمو تفکر سیستمی، ریشه

د. یکی از شوها مطالعه میها و معلولالگوهای پویا، تمامی علت

های یو های تفکر سیستمی، مرزبندی میان بخشزیرمجموعه

سیستم است که هویت سیستم در این مرزبندی مشخص شده و 

د. تمامی شومیتعیین در  ن  سیستم و محیطبین ارتباط 

زیرمجموعه . کننداز مرز سیستم عبور میدروندادها و بروندادها 

است. سیستم، کلی است متشکل  نگری، کلتفکر سیستمی دیگر

که رفتار هر جزء بر  از مجموعه دو یا تعداد بیشتری از اجزاء

گذارد و وجود بستگی به تعامل اجزاء با یکدیگر رفتار کل اثر می

حائز اهمیت تفکر سیستمی در یابی ریشهبه عنوان نچه که  دارد. 

تعامل اجزای سیستم با پایه  برسائل است، شناسایی ریشه م

  .]21[ استمحیط بیرونی، و با یکدیگر 

مسئولیت ایجاد امکانات و  های یادگیرنده،هبران سازمانر

شرایط یادگیری را در سازمان دارند، کارکنان باید به طور مستمر 

دانش خود دخالت داشته باشند. با توجه افزایش در یادگیری و 
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گوی پاسخهای سنتی مدیریت ،به تحو ت شرایط محیطی

نو وری بر ها سازمانباید نیستند،  ی امروزیهاسازمانکار مدی 

های تأکید داشته باشند. نکته مهم در سازمانو خلاقیت 

است. رهبران سازمانی نقش رهبری سبو و یادگیری، 

تفکر سیستمی دارند، کمتر روی  ی یادگیرندههاسازمان

موضوعات روزمره تأکید دارند و بیشتر روی روندها و عواملی که 

با هدف بقا و  کنند.شوند، تأکید میموجب تغییرات و تحو ت می

داری، ارتقای کارایی و اثربخشی و ساگازی با تغییرات محیط پای

، تلاش های زیادی انجام شده است که مفاهیم و اصول پیرامون

 مورد استفاده قرار گیرد هادانشگاههای یادگیرنده در سازمان

نظریه دانشگاه به مثابه سازمان یادگیرنده، ایجاب می کند . ]21[

ته با محیط پیرامون و صنعت در که نظام دانشگاهی به طور پیوس

تعامل باشد تا لوازم و شرایط رشد و توسعه خود را به سوی 

محمدی حسینی، پژوهش مأموریتهای خاص و عام فراهم کند. 

نیز مؤید نقش یادگیری  ]22[امین بیدختی و جمشیدی 

 سازمانی در ارتقای عملکرد نو وری است. 

سنتی، مدیریت نظریه پردازان تلاش  نظریه اقتضایی.. 7

بهترین راه برای فعالیت مدیران در وضعیتهای گوناگون شناسایی 

به طوری که پس از دستیابی به اصول جهانشمول،  ه استبود

این یادگیری و نحوه بکارگیری منوط به مدیریت خوب الزاماً 

گاهی ضروری است باشد. اما پژوهشگران دریافتند که اصول 

 سنتینظریه پردازان مدیریت مورد تأکید برخی اصول سنتی 

بر اساس همین نتایج بهتر نادیده گرفته شوند. کسب برای 

. بر پایه ]23[ متولد شدظریه اقتضایی ن 1331از دهه  ،ضرورت

در هر زمان باید با توجه به  یتعملکرد مدیر یی،دیریت اقتضام

موقعیت و مجموعه شرایط فعالیت وی ارزیابی شود. وظیفه 

ویز یو عمل برای یو وضعیت خاص نیست، نظریه و علم تج

بلکه یافتن روابط بنیادی، فنون اساسی و سازماندهی دانش 

همواره اثربخش موجود بر مبنای مفاهیمی روشن است، مدیریت 

بر اساس نظریه . پذیردبر مبنای شناخت مقتضیات تحقق می

اقتضایی، هر گونه تصمیم گیری، وابسته به شرایط محیطی و 

زمان نظیر رقابت، فناوری، اقتصاد، سیاست و نظایر بیرونی سا

اینهاست. محیطهای نامطمئن و در حال تغییر، مستلزم 

ساختارهای پویا، ارتباطات افقی و عمودی، کارگزاران مستقل و 

. نظریه اقتضایی ]23[انعطاف پذیری و سازگاری بیشتر هستند 

محیط برای سازگاری سازمان با محیط بیرونی، بر رابطه بین 

بیرونی و ساختار سازمانی تأکید دارد. بر اساس نظریه اقتضایی، 

باید مأموریت گرا شده و مأموریت خود را بر اساس  هادانشگاه

شرایط محیطی و نوع فلسفه وجودی خود تعریف و تنظیم کنند. 

همچنین، هر دانشگاه باید از مأموریت و ساختار سازمانی و 

 ر باشد. عملیاتی مختص به خود برخوردا

جزو نخستین  1دیوییجان  .یادگیری -نظریه خدمت. 8

 موزش تأکید و  2گرایینظرانی است که بر رویکرد عملصاحب

. وی، ]1[ پیوند بین  موزش و دموکراسی را تبیین کرده است

ایده سازگاری نظریه و عمل و ضرورت اتصال و پیوستگی  نها را 

که اهداف وا ی ند می کعلاوه، وی استد ل ترویج کرد. به

توان از طریق دموکراسی مشارکتی محقق کرد. جامعه را تنها می

-های دانش اغلب زمانی روی دادهاو تأکید کرد که اکثر پیشرفت

مهم اجتماعی بوده است. بر مبنای سائل اند که تمرکز بر حل م

اند ها در اغلب موارد، زمانی روی دادهنظریه دیویی، این پیشرفت

یری در کلاس درس با یادگیری در خارج از نهاد که یادگ

 موزشی در جهان واقعی، پیوسته بوده است. جهان واقعی خارج 

بینی بوده و از کلاس درس امروزی پیچیده و غیر قابل پیش

کنترل  ن دشوار است. جهان واقعی خارج از کلاس درس مملو 

رسوم  های اقتصادی و تغییر  داب وها، تبدیل واقعیتاز سیاست

اجتماعی است که همگی بر نحوه تعامل نهادهای  موزشی با 

نفوذ یکدیگر یا تعامل  نها با جهان خارج برج عاج، اثرگذار و ذی

های دموکراتیو دارای نفع متقابل با است. توسعه مشارکت

نفعان محیط علمی )محلی، ملی و جهانی( برای پیشرفت ذی

برانگیز است.  لماً چالشدانش و ارتقای یادگیری دانشجویان مس

و توسعه  حاضر،در قرن  هادانشگاهبا این حال، برای کامیابی 

 های دموکراتیو دارای اولویت است. ترویج مشارکت

                                                           
1. John Dewey  
2 .Pragmatic Approach 
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 2یادگیری -خدمتمفهوم ، ]21[ 1بر اساس پژوهش گیلز و ایلر

طرح شده است. حرکت  3یضسیگمون و رماز سوی نخستین بار 

عالی سرعت در نهادهای  موزشیادگیری به -خدمت غازین 

عمدتا محو  1371ایا ت متحده رواج یافت، اما در پایان دهه 

های نهادهای علمی پیوند ها با رسالتشد. چرا که، اکثر برنامه

و شرکای اجتماعی نامتوازن یا  هادانشگاهنداشتند و روابط بین 

ثیر علاوه، شواهد ناچیزی برای اثبات تأ. به]23[نابرابر بود 

فراهم حقیقی این رویکرد پداگوژیو بر یادگیری دانشجویان، 

برای قسمی شناسی چهار ، یو نوع]27[ 3شده بود. سیگمون

 -یادگیری شناسایی کرده است. نوع نخست خدمت -خدمت

است که در  ن بر  یادگیری -یادگیری سیگمون شامل خدمت

. شودهای درس سنتی تأکید میدر کلاس یادگیریپیامدهای 

تواند در یو درس  موزش شهری برای نمونه، یو دانشجو می

عنوان بخشی از درس، در سمت دستیار ثبت نام نماید و به

 موزشگر دانشکده شهری خدمت کند. در این نقش دانشجو صرفاً 

طور فعال با سایر دانشجویان تعامل و تماشاچی نبوده و به

شامل  یادگیری سیگمون -نوع دوم خدمت مشارکت دارد.

شود. در تأکید می خدمتیادگیری است که در  ن بر  -خدمت

تواند در یو کلاس درباره یو موضوع این زمینه، دانشجو می

خاص اجتماع )جامعه( یاد بگیرد و انگیزه برای انجام کارهای 

داوطلبانه درباره موضوعات خارج از کلاس درس پیدا نماید. در 

درباره این تجربه وجود دارد یافته محدودی کلاس، تأمل سازمان

عنوان بخشی از درس ارزیابی و کیفیت فعالیت خدمت دانشجو به

-شود. خدمات سنتی به جامعه یا فلسفه داوطلبی در نوعنمی

تواند یادگیری می -عنوان نوع سوم خدمتشناسی سیگمون، به

طور مستقیم به مورد توجه قرار گیرد. چرا که، این فعالیت به

پیامد یادگیری یا تجربه کلاس درس پیوند ندارد. این گونه هیو

-شناسی سیگمون، گیجتواند برای افراد نا شنا با نوعمقوله می

یادگیری  -باشد. چرا که، این نوع تجربه خدمتو مبهم کننده 

                                                           
1. Giles & Eyler  
2 . Service-Learning  
3. Sigmon & Ramsey  
4 . Sigmon 

عالی مرتبط لزوماً همواره با رسالت  موزشی یو نهاد  موزش

 باشد.نمی

شناسی یادگیری در نوع -ترین شکل خدمتچهارمین و مطلوب

با تأکید مساوی بر خدمت و  یادگیری -خدمتسیگمون، 

عنوان مثال، در این یادگیری مرتبط با فعالیت درسی است. به

های مربوط به تواند چالشسناریو یو دانشجوی بازاریابی می

ترویج خدمات یو سازمان غیر انتفاعی به فقرا در محیط شهری 

سسس، در یو نهاد برای توسعه یو طرح  فشرده را مطالعه کند.

تواند تحت نظارت این نهاد و بازاریابی داوطلب شود. این طرح می

استاد درس تدوین شود و دانشجو درباره کیفیت طرح و ارزش 

درک شده برای سازمان غیر انتفاعی مورد ارزیابی قرار گیرد. در 

 یادگیری -خدمتیادگیری، ورای تأکید برابر بر  -این نوع خدمت

بر روی خدمت و یادگیری و فهم صریح  ن مبنی بر تمامیت و 

شود که یو مشارکت یکسارچگی درس و تعهد، فرض می

عالی و سازمان اجتماعی فعال سودمند متقابل بین نهاد  موزش

 . ]1[د وجود دار

های باز، مبین مفهوم سیستم نظریه وابستگی به منابع.. 9

ی سازمان و محیط است. محیط پیوستگهمتأثیرپذیری و به

ها و دروندادها، ساختارهای درون سازمانی، بیرونی بر ورودی

فرایندها و بروندادهای سازمانی مؤثر است. بر اساس نظریه 

وابستگی به منابع، برای توضیح رفتار منابع انسانی نظیر اعضای 

های سازمان باید و فعالیت هادانشگاههیأت علمی و کارکنان 

بیرونی مورد توجه و مداقه قرار گیرد. بر پایه ابن نظریه، محیط 

محیط بیرونی منبع اصلی تدارک منابع مختلف مالی، انسانی، 

ها نمی دانش و اطلاعات و تولید و خدمت است. در واقع، سازمان

توانند برای بقا و پایداری، منابع مورد نیاز خود را تأمین کنند و 

صر محیطی در تعامل دائم باشند. برای کسب منابع باید با عنا

ای از تغییر و تحو ت سازمانی به واسطه همچنین، بخش عمده

ها برای کسب منابع و کنترل منابع حیاتی توانایی رقابت سازمان

قابل توضیح است. میزان نیاز به هر منبع و میزان در دسترس 

 بودن  ن، دو عامل کلیدی در توضیح رفتار سازمان بر مبنای این

نظریه است. نکته کلیدی اینکه، رقابت برای دستیابی به منابع 
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کمیاب، موجب افزایش و تشدید وابستگی به منابع رقابتی و 

 . ]21[شود محیط بیرونی تأمین کننده منبع می

علاوه، محیط بیرونی منبع اصلی تأمین و تدارک داده ها و به

گیری برای اطلاعات مورد نیاز برای پردازش، بازتولید، تصمیم

 هادانشگاهحف  یا تغییر ساختار و فرایندهای سازمان است. 

خودکفا نبوده و برای دستیابی به انواع داده ها، اطلاعات و حتی 

دانش، با محیط بیرونی به اشکال مختلف تعامل و مبادله دارند. 

در اهمیت منابع همین بس که در سمینار گلیون، کم و کیف 

شش چالش حرفه علمی دو چالش از و  تأمین منابع مالی 

عالی در قرن حاضر و منابع مالی یکی از اساسی فراروی  موزش

 بینی شده استدر  ینده پیش هادانشگاهسه نیروی تغییرزای 

. شدت جریان منابع به طور محسوسی ساختار درونی ]2[

 ]28[ 1لبرتوها را نیز تحت تاثیر قرار می دهد. پژوهش تسازمان

ی ایا ت متحده هادانشگاههد افزایش در مدها در دنشان می

داری باعث افزایش تعداد دفاتر مدیریتی شده است. حتی، سرمایه

علمی نیز پیامد کیفیت ورود منابع مالی و فکری به نظام 

های مالی سرمایه هادانشگاهدر  عالی است.دانشگاهی و  موزش

نبع حساس و ترین مبیرونی تأمین شده از منابع متعدد، مهم

بحرانی هستند. یو شاخص مهم اینکه، بیشتر سازگاری دانشگاه 

با محیط بیرونی شامل تغییر در ساختار مالی دانشگاه است 

، ساختار هادانشگاه. بر اساس نظریه وابستگی منابع، در ]11[

تابعی از منابع است. در واقع، منابع جدید، ساختارهای جدیدی 

ی ایا ت هادانشگاهویژه در ه موردی بهکنند. مطالعرا ایجاد می

خاطر مدیریت دهد که ساختارهای موجود بهمتحده نشان می

 .اه ایجاد شده و وجود دارندمنابع مالی دانشگ

، یو نظام 2نظام ملی نو وری نظریه نظام ملی نوآوری.. 11

مقیاس و ملی است که به نقش و کلانبخشی راهبری نو وری فرا

های ، مراکز پژوهشی، پارکهادانشگاها شامل همجموعه سازمان

، نظام بانکی، مراکز صنعتی تحقیق و توسعهعلم و فناوری، مراکز 

رایندهای نو وری و رابطه تعاملی  نها در فسایر ارکان جامعه و 

                                                           
1 .Tolbert  
2 . National System of Innovation (NIS) 

های متعددی نظیر نظام پردازد. نظام ملی نو وری زیرنظاممی

، نظام ت فکریمالکیملی پژوهش، نظام ملی خلاقیت، نظام ملی 

ای های محلی یا منظقهملی مدیریت فناوری و همچنین نظام

شود. مفهوم نظام نو وری نخستین بار توسط نو وری را شامل می

بکار برده است.  ]31[ 3با الهام از نظریات  ندوال ]23[ 3فریمن

های تحقیق او با مطالعه نظام نو وری در ژاپن دریافت که سازمان

های دولتی در یو رابطه های صنعتی و سازماناهو توسعه، بنگ

متقابل با یکدیگر و در یو چارچوب و بستر نهادی موجبات 

ای اند. فریمن، نظام نو وری را شبکهتوسعه فناوری را فراهم  ورده

ها و داند که حاصل فعالیتاز مؤسسات عمومی و خصوصی می

ناوری های جدید تعاملات  نها به خلق، انتقال، بهبود و انتشار ف

ی این عوامل را در ذیل مفهوم نظام شود. او مجموعهمنجر می

عنوان دهی این سیستم را بهملی نو وری مطرح کرده و سامان

نماید. یکی از عوامل اصلی مؤثر در توسعه کشورها معرفی می

ی داند که شبکهوی، نو وری را حاصل فرایندی غیر خطی می

 کنند.گیری  ن ایفای نقش می، در شکلای از عواملتنیدهدرهم

هگای ملی نو وری با انگواع جریاننظام صنعت در و  پیوند دانشگاه

و  ات، قگوانین، و تنظیمگکگا ، یانسگانمنابع مگالی، منگابع دانش، 

شود. حرکت افراد و دانشی که  نهگا بگا خگود ها ارزیابی میکنترل

 .ری اسگتملگی نگو ونظام می کنند، یو جریان کلیدی در  حمل

مسیر ترین افراد با یکدیگر مهم رسمی کنش متقابل رسمی و غیر

هگای عمگومی و انتقال دانش ضمنی در داخل صنعت و بین بخش

ملگی نظگام یکگی از محورهگای تحلیگل در روش ت. خصوصی اسگ

نو وری مطالعه جریان دانگش اسگت. محگور دوم تحلیگل، مطالعگه 

سگرمایه ابعگاد در  سرمایه گذاری در دانگش و نهادینگه کگردن  ن

گذاری سرمایه .و فناوری و اثر  ن بر توسعه اقتصادی است انسانی

 مگوزش  و گذاری در تحقیگق و توسگعهدر دانش از طریق سرمایه

. امگروزه ]31[ ، موتور رشد اقتصادی شناخته شده اسگتهامهارت

صگگنعت بگگا حفگگ  اسگگتقلال، در توسگگعه فنگگاوری وارد  و دانشگگگاه

هگا هگا همسوشگانی در مأموریگتده و بین  نقلمروهای یکدیگر ش

                                                           
3. Freeman  
4 .Lundvall  

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82_%D9%88_%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82_%D9%88_%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%DA%A9%DB%8C%D8%AA_%D9%81%DA%A9%D8%B1%DB%8C
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بنابراین، بر مبنای نظام ملی نگو وری،  .(3)شکل  ایجاد شده است

یگو صنعت تعاملات گسترده و مستمر دانشگاه با کلیت جامعه و 

و غیر قابل چشم پوشی بگرای توسگعه ملگی و ناپذیرضرورت انکار 

همیگت به رغم ضگرورت و اارتقای جامعه و بهزیستی مردم است. 

 ]32[تعامل ارکان نو وری ملی، نتیجه مطالعگه حقگی و صگباحی 

نشان می دهد که تعامل ارکگان اصگلی نگو وری در ایگران شگامل 

دولت، دانشگاه و صنعت به رغم دارا بودن ظرفیتهای قوی علمگی، 

از ایگن رو،  فنی و تجربی از انسجام نظام یافته برخوردار نیسگتند.

ری ملی و تحقق توسعه پایگدار، بگر  زم است با هدف تقویت نو و

تعامل ارکان نو وری ملگی از جملگه دانشگگاه و صگنعت تمرکگز و 

 اهتمام ویژه شود. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیری بحث و نتیجه -4

در این پژوهش، فلسفه و چرایی تعامل دانشگاه با محیط به طور 

عام و صنعت به طور خاص بر اساس ده الگو، دیدگاه و نظریه 

اختصار تبیین شده است. بر اساس این الگوها و  معتبر به

عی و اثربخش باید قبرای پایداری و حیات وا هادانشگاه هانظریه

با محیط پیرامون و صنعت )جامعه هدف( دارای تعاملات 

است محتوا و یافته نتظار گسترده و پیوسته و هم افزا باشند. ا

 موزش  های این پژوهش، روزنه ورود پژوهشگران دغدغه مند

عالی به فرازهای جدیدی از مسئله خطیر تعامل دانشگاه با 

بررسی مسئله تعامل بی تردید، جامعه هدف )صنعت( باشد. 

صنعت نیازمند تبیین های جدیدتری نظیر نظریه با دانشگاه 

سازگارشوندگی، نسبت به تبیین های پیشین نظیر الگوی 

مکاران با بیش از دو دهه تلاش ه جانبهسهی هاهمکاری

ی دولت، دانشگاه و هاهمکاریکنگره سراسری »دبیرخانه دائمی 

و پژوهش عشریه، اصغری و شفیعا « صنعت برای توسعه ملی

طرح . در واقع، یکی از اهداف ترویجی این مقاله، است ]33[

انشگاه تعامل داهتمام به مطالعه مسئله برای زمینه سازی بحث و 

 از مناظر دیگر است.صنعت با 

بسیار پیچیده  «جامعه»و  «علم»رابطه عیت این است که واق

است. امروزه علم در قلب جامعه مستقر شده است. خود علم در 

 -عین گسترش تاثیر و نفوذ خود به جامعه، به تعین فنی

های دهد. درک واکنشبوروکرتیو سازمان صنعتی کار تن می

ها و قش. اکنون، ن]33[متقابل علم و جامعه بسیار دشوار است 

عالی فراتر از  موزش )دانشگاه نسل اول( و کارکردهای  موزش

پژوهش )دانشگاه نسل دوم( است. نقد و پرسشگری، نهادسازی، 

فرهنگی، نواندیشی و مواجهه فعال با مواریث بازشناسی سنت و 

نوین های تحو ت محیطی محلی، ملی و جهانی، از جمله نقش

کارکردی( ر مقابل دانشگاه تودانشگاه )دانشگاه چندکارکردی د

را محیط ها دائما کم و کیف تعامل دانشگاه با است. این نقش

متغیر کرده و ارتقا داده است. واقعیت این است که در کشورهای 

پیشرو، نقش دانشگاه متناسب با نیازهای جامعه دائما بازتعریف 

امروزه دانشگاه، صنعت و دولت با حف  استقلال، در شده است. 

توسعه فناوری وارد قلمروهای یکدیگر شده و بین  نها همسوشانی 

بوردیو معتقد است امروزه صنعت است. ایجاد شده ها در مأموریت

اند که هر روزه تعارض بین و پژوهش  نچنان در هم تنیده شده

. به تعبیر ]3[ ید وجود میمنافع پژوهشگران و منافع تجاری به

نظام معرفت، قدرت، ثروت و چهار خرده  ]31[ذاکرصالحی 

های متقابل دوسویه و چندسویه دارند. منزلت، با یکدیگر کنش

 فناورانه و منابع ملیاحتیاجات 

 دانشگاه  دولت 

   صنعت

دانش و فناوری نو 

 در صنایع

دانش و فناوری 

 دانشگاه نو در 

 نظام ملی نوآوری  -3شکل

a 

a 
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ها انکار ناپذیر و تعطیل ناپذیر تعامل و پیوستگی این خرده نظام

است. در تعامل سایر نهادهای جامعه با نهاد علم، دانشگاه یو 

واسطه نهادی است. نهاد علم یو فراساحت مستقل نبوده و از 

های نهادی به منزله واقعیت اجتماعی و ق همین واسطهطری

مثابه محیط دانشگاه عمل عینی حیات واقعی دارد. جامعه به

کند. اگر دانشگاه وجود دارد حتما و قطعا همچون یو می

ها از دانشگاه، ارگانیزم زنده با محیط خود تعامل دارد. برخی تلقی

 امروزی، است. مرکز خدمت به جامعه و نهاد مددکار جامعه 

شامل صلی سه مؤلفه اتر اشاره شد که پیشچنان

های نهادی بر پایه رسالت و مأموریت، انطباق نهادی گیریتصمیم

با تغییرات محیطی مطابق با رسالت و ارزش های کانونی و 

 دموکراتیو با هایمشارکتراهبری نهادی با خلق و تقویت 

را در قرن حاضر رقم  هادانشگاهنفعان، موفقیت و سر مدی ذی

ها، یکی از مسئولیتبا صنعت رو، تعاملات مؤثر خواهد زد. از این

ست. هادانشگاهها و الزامات بالندگی و شکوفایی کارکردها، ارزش

، ده الگو، دیدگاه و نظریه شامل مطالعههای این بر اساس یافته

های پیچیده سازگارشونده، نظریه سازمانی شبکه نظریه سیستم

پذیری مسئولیتتعهد و دانشگاه کار فرین، دیدگاه ایده راگیر، ف

 -یه اقتضایی، نظریه خدمتاجتماعی، سازمان یادگیرنده، نظر

، نظریه وابستگی به منابع، نظریه نظام ملی نو وری و یادگیری

جانبه دولت، دانشگاه، صنعت، می توانند سههمکاری الگوی 

رمشق و مبنایی برای ترکیب مناسب، سبا صورت منفرد یا به

مورد هدف و صنعت، و توسعه تعامل دانشگاه با جامعه تأسیس 

عالی و نهاد گذاران و رهبران  موزشاستفاده و استناد سیاست

 دانشگاه قرار گیرند. 

، دانشگاه تنها یکی از نهادهای درون جامعه ]33[ 1زعم د نتیبه

تصاد است و از اهمیت کمتری نسبت به فرهنگ، دولت و اق

برخوردار است، اما اهمیت و ارزش این نهاد در نتیجه خلق و 

انتشار دانش در جامعه به ویژه جامعه و اقتصاد دانش بنیان 

امروزی و فردا، افزایش می یابد. با نظر گرفتن دانشگاه به منزله 

کانون ارتباط و تعامل، ارتباطات نقش محوری تری در این نهاد 

                                                           
1 .Delanty 

شکل و هیئت قدیمی و سنتی خود می یابد. دانشگاه با  ن 

تواند به گسترش دانش )حجت مشروعیت و اعتبار خود( در نمی

سطح جامعه مدد رساند. ارائه شکل و هیئت ارتباط محور از 

دانشگاه برای گسترش دانش در سطح جامعه نیاز است )دانشگاه 

(. دو نوع ارتباط در رابطه با دانشگاه می توان تشخیص 2ارتباطی

. روابط متغیر میان 2ارتباطات بین دانشگاه و جامعه،  .1داد: 

دانشگاه و دولت. در نوع نخست، نقش دانشگاه به موازات برقراری 

رابطه نزدیکتر میان دانش تخصصی و گفتمان عمومی تغییر 

کند. در این شرایط دانشگاه به مثابه کانون مهم بحث عمومی می

عوام عمل میان فرهنگ متخصصان و فرهنگ غیر تخصصی 

کند. در حال حاضر افزایش تقاضا برای پاسخگویی دانشگاه و می

تاثیرگذاری فرهنگ حسابرسی بر نهاد دانشگاه به ویژه در 

(. درباره نوع دوم 2111انگلیس و اروپا را شاهد هستیم )د نتی، 

ارتباط می توان گفت در شرایطی که دولت به نحو فزاینده ای به 

ود و از نقش عمل کنندگی خود می کاهد، شنهاد ناظم تبدیل می

شود با بازیگران غیر دولتی وارد مذاکره و دانشگاه مجبور می

های دانشگاه است. ترین چالشدشوارمسئله از ین تعامل شود. ا

های اجتماعی کنار در شرایطی که دولت خود را از مسئولیت

های کشد دانشگاه نقش بیشتری در تعیین و تعریف ارزشمی

 تواند ایفا کند. روندی تکنولوژیو و فرهنگی میشه

علاوه بر تعامل با جامعه هدف و صنعت به مثابه مأموریت خاص، 

به پژوهش دانش مردمی کردن وظیفه دارد با امروزی دانشگاه 

باید بین  هادانشگاهبازیگر مهمی در حوزه عمومی تبدیل شود. 

، به 1378اس، د )هابرمنبرقرار کنارتباط دانش و منافع بشری 

هایی برای د راهنوظیفه دار هادانشگاه(. ]33[ نقل از د نتی

 هایباید از سازمان هادانشگاهد. نبرقراری ارتباط با جامعه بگشای

به سوی نهادهای گشوده به روی سایر  3بوروکراتیو خودارجاع

خارج نهادها و نظامهای سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فناوری، 

بعدی از  موزش عالی، هنوز برخی تصورات تورغم بهد. نشو

و خردورزی  هادانشگاهاستد ل مهمی درباره چیستی اهداف 

                                                           
2 .communicative university  
3 .self-referential 



 1331، پاییز و زمستان 33و  33های سال نهم، شمارهفصلنامه صنعت و دانشگاه،                                                                       13

 

های اجتماعی مختلف های واقعی برای گروهجمعی درباره فرصت

را به دستورکارهای توسعه و  هادانشگاهدر جامعه وجود دارد که 

های محیط زیستی، مسائل عظیم فراروی جهان نظیر چالش

احترامی ها به های اجتماعی، سوء استفاده ها و بیعدالتیبی

عالی برای تقویت و دهد. دانشگاه و  موزشحقوق بشر، پیوند می

پشتیبانی از یو جامعه پایدار و عادل، باید دارای نقش فعال در 

تقلیل به راستی،  .]37[ تعامل با فضاهای محلی و جهانی، باشد

زندگی عمومی و »معنای تقلیل  عالی، بهارزش عمومی  موزش

محور بهزیستی جامعه باید  هادانشگاه«. استانسانهمشترک 

مومی همچنین، کارکرد خیر ع باشند.مدنی و شهروندان  ن 

عنوان ای بهواسطه  موزش افراد حرفهبهباید  هادانشگاه

شهروندانی که به تبادل ارزش با جامعه از طریق اجرای 

خود و کنش مبتنی بر  گاهی اخلاقی و ای های حرفهمسئولیت

، پردازندمی« 1مومیای خیر عبه نام افراد حرفه»تعهد مدنی 

مثابه تربیت ای بهدرک و فهم  موزش حرفه .]38[ محقق شود

عمومی افرادی است که قادرند کمو کنند تا رفاه عمومی، خیر 

مومی عالی را به مفهوم منافع جمعی پیوند دهد. خیر ع موزش

عنوان یو کل که یو دانشگاه بهاینای است مبنی بر خاذ ایدهات

عالی و ارتباطات بیرونی متکی به همواره در درون نهاد  موزش

 های عدالت اجتماعی و فراگیر، استها و سیاستها، فعالیتارزش

]37[ . 

رکود اقتصادی تعامل ضعیف و گاه و بی گاه دانشگاه با صنعت، 

برای جوانان و دانش  موختگان شغلی  هایو کمبود فرصتکشور 

های پایین مردم در انتخابات، مسائل جدی هستند، اما مشارکت

اعتنایی به توجهی به معیارهای اخلاقی و بیتفاوتی مدنی، بیبی

اندازه جدی گرفته ها باید به همان هنر، موسیقی، ادبیات و ایده

، مومیبه خیر عمثاعالی بهرو، اهمیت  موزشاز این .]33[ شوند

با معنا، طرح دانش و  دارای جلوه های بارزی نظیر تقویت زندگی

تفکر انتقادی، تقویت ارتباط با دیگران نزدیو و دور، تعامل با 

در در جامعه، است.  هادانشگاهتر و پذیرش نقش اجتماعات وسیع

صنعت برای تأسیس، ترسیم و تقویت تعاملات دانشگاه با  خر، 

                                                           
1 . public- good  professionals  

گذاران، اهتمام رهبران، سیاستبرای کننده تعیینچند ملاحظه 

 :]31[ ، پیشنهاد می شودعالی موزشنظام ریزان و مجریان برنامه

و  هاهمکاریمفهوم کلیدی در گسترش . علم کار فرین یو 1

 است،و صنعت دانشگاه تعاملات مؤثر 

های ، تابعی از منطق بازیصنعت. همکاری و تعامل دانشگاه و 2

اقتصادی است و  -برنده( فرامادی و اجتماعی -)برنده برد -برد

باید مبتنی بر منافع و مطلوبیتهای متقابل و  تتعاملااین 

دارای و صنعت تعاملات دانشگاه چندجانبه باشد. بی تردید، 

مزیتهای قابل توجهی برای توسعه دانشگاه و تحرک علمی در 

 دنیای واقعی است،

ی برقراری تعاملات دانشگاه و برا . فشار دانش و کشش بازار3 

تواند موجب کم صنعت، یو ضرورت است. سستی در هر سو می

تواند سبب پررنگی و سویی این تعامل و فربگی در هر جانب می

 رونق این تعامل شود،

. در عصر دانش، پیشرفت جامعه و حل مسائل  ن به روش 3

علمی، موکول به دانش است و دانشگاه مهمترین نهاد خلق 

دانش می باشد و بدون تعامل  ن با جامعه امکان پیشرفت واقعی 

 و مؤثر  ن وجود نخواهد داشت،

عالی باید در برابر جامعه و کم و کیف . دانشگاه و  موزش1

 پیشرفت  ن، تقاضامحور، مسئولیت پذیر و پاسخگو باشد،

. زیرساختهای نرم و ساخت و بستر حقوقی تعامل دانشگاه و 3

 ر زیست بوم ارزشی تعالی گرا تمهید و فراهم شود،جامعه باید د

همکاری و همفکری و  ،.  زمه تعامل دانشگاه و صنعت7

 و سیستمی است،ای بینشی فرابخشی با نگاه و رویکرد شبکه هم

، نیازمند و موکول به نهادهای صنعت. توسعه تعامل دانشگاه و 8

ری، مراکز واسطی نظیر شرکتهای دانشگاهی، پارکهای علم و فناو

بازارها و انواع اجتماعات  -رشد، شهرکهای علمی و تحقیقاتی، فن

 نظیر انجمنهای علمی و صنفی، است،

، یو جریان خطی و یو سویه . فرایند خلق و مصرف دانش3

تواند خلاق دانش برای نمی باشد، بلکه میدان مصرف دانش می

وضوع صرفا نهاد اولیه تولید دانش )یعنی دانشگاه( باشد که این م

و مخاطبان هدف دانش و صنعت از طریق تعامل نهاد دانشگاه 
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شود. بنابراین، دانشگاه نیز باید از دانش خلق شده در ممکن می

 برداری کند،و جامعه هدف، بهرهصنعت 

واسطه حکمرانی خوب و کار مد، در نهاد دولت بهدر نهایت، 

 صنعت،ه و ترویج، ایجاد، توسعه و حمایت از تعاملات دانشگا

بازیگر و کنشگر کلیدی است. وظیفه و کارویژه دولت بایستی 

معطوف به حمایت، تحریو، انگیزش و تنظیم تعاملات سازنده و 

طور خاص نهاد دانشگاه و صنعت بهو راهگشای نهاد علم و جامعه 

باشد. همچنین، مسئله کلیدی یادگیری و توسعه دانشجویان، 

یران و نهاد دانشگاه )دانشگاه  موختگان، استادان، مددانش

ها و مثابه سازمان یادگیرنده( باید در هسته مرکزی فعالیتبه

همچنین، باشد. محیط و صنعت ابتکارات تعاملات دانشگاه با 

نباید از نقش و کارکرد دفاتر دانشگاه پژوهی در توسعه تعامل 

از طریق  هادانشگاه.  زم است ]31[دانشگاه و صنعت غافل شد 

ین دفاتر، مسائل، موانع و راهکارهای تقویت رتباط با جامعه و ا

 صنعت را شناسایی کنند.
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 اين در ايران قوت و ضعف نقاط بررسي و جهاني نوآوري هايشاخص
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 صادقیان فاطمه**    حسینی حاجی اللهحجت دکتر *
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 چکیده: 

 توان یارزیاب. نیست پوشیده کسی بر المللی بین و داخلی عرصه در کشورها پیشرفت در نوآوري اهمیت و جایگاه دیگر امروزه

 انجام حوزه این در ايگسترده مطالعات تاکنون دلیل همین به. است حوزه این در سیاستگذاري مقدمه ملی سطح در نوآوري

 اعلان و رهبري معظم مقام توسط 7831 سال شعار عنوان به «شکوفایی و نوآوري» تعیین با نیز اسلامی ایران در. است گرفته

. دیدگر نمایان پیش از بیش الذکرفوق موضوع اهمیت نوآوري، زیرساختهاي توسعه منظوربه داخلی هايظرفیت بسیج عمومی

 شورک حرکت کنونی نیاز یک نوآوري و است حقیقی شعار یک این"جمله از عباراتی با راهبردي شعار این نیز بعدي مقاطع در

 رد فراراهبرد یک عنوان به "مقاومتی اقتصاد" هم اخیر سالهاي در. گرفت قرار تأکید مورد رهبري معظم مقام بیانات در "است

 ضرورت لذا. باشدمی دانش بر مبتنی اقتصاد آن مهم ارکان از که است شده مطرح ایران اسلامی جمهوري کلان هايسیاست

 ينوآور ملی نظام توسعه. باشدمی نظر مورد کنونی مقطع در بحرانی نیاز یک عنوان به ملی سطح در نوآوري هدفمند هدایت

 امانسج ایجاد صورت در نوآوري ملی نظام با مرتبط نهادهاي. است پذیرامکان نهادها از ايمجموعه هدفمند تعامل وسیله به تنها

 رد. دهند توسعه و ترویج کشور در را نوآوري مولد، و پویا نظام یک قالب در توانندمی خود، میان هدفمند ارتباطات برقراري و

 رب تکیه با تا است آن بر سعی و شودمی ارزیابی نوآوري جهانی هايشاخص طبق ایران نوآوري ظرفیت و وضعیت مقاله این

 ارائه ذارانسیاستگ به پیشنهاداتی و ارائه کشورها سایر با مقایسه در ایران نوآوري جایگاه از مناسب تحلیل جهانی معتبر اطلاعات

 .بیندیشند تدابیري راه ادامه براي بتوانند آن از استفاده با تا شود

 ضعف و قوت نقاط ؛نوآوري جهانی شاخص ؛ملی سطح در ارزیابی هاي مدل ؛نوآوري كلیدي: كلمات

 مقدمه

 در. سازدمی را دانشی جامعه سوي به مسیرحرکت نوآوري

 مداري دانش آن، اصلی هايمشخصه از که امروز اقتصاد

 تقابلی عنوان به نوآوري باشد،می تزاید به رو شدنوجهانی

 خلق و تولید بهبود منظوربه نو دانشهاي بستن بکار

 عنوان به همچنین و شده قلمداد نو خدمات و محصولات

 هم و اقتصادي نهادهاي سطح در هم رقابت توانائی محور

 .]7[ باشدمی نظر اتفاق مورد کشورها سطح در

 نآ ارزیابی و گیرياندازه بدون نوآوري مدیریت تردید بی

 نیمبت ملی سطح در نوآوري ارزیابی. باشدنمی پذیرامکان

 ارزیابی نظام یک اساسی طور به و معیارها و هاشاخص بر

 ضروري عوامل از یکی رو این از. پذیردمی صورت

 دعملکر پایش نظام یک از استفاده برنامه، هر سازيپیاده

 ملی سطح در نوآوري توان ارزیابی .]2[ باشدمی نوآوري

 دلیل همین به. است حوزه این در سیاستگذاري مقدمه

 و گرفته انجام حوزه این در ايگسترده مطالعات تاکنون

 ظهور با. است شده ارائه آن براي نیز مختلفی هايمدل

 هب نوآوري مفاهیم دانش، بر مبتنی اقتصاد از هایی نشانه

 پیشرفته کشورهاي و گرفت قرار توجه مورد جدي صورت

 میزان از مناسبی ارزیابی که بودند هاییمدل دنبال به

 توجه با نیز ما کشور در. دهد انجام را ملی سطح در نوآوري
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 هايشاخص بایستمی ،7323 افق ساله 22 انداز چشم به

 بر. گیرد قرار اول رتبه در اندازيچشم منطقه در نوآوري

 بلوغ و گیريشکل نحوه از ايتاریخچه ابتدا مبنا، همین

 هايمدل سپس و شده ارائه ملی سطح در نوآوري مفهوم

 هارائ ملی سطح در نوآوري توان ارزیابی براي که مختلفی

 از یکی به توجه با سپس و ]8[ شودمی بیان است شده

  .دشومی پرداخته ایران ضعف و قوت نقاط بررسی به مدلها

 

  پژوهش پیشینه

 ملي سطح در نوآوري هاينظريه

 ارائه ابتدایی الگوهايبیان کرد که  7383در سال  7برنال

 تدااب در که بودند خطی الگوهاي نوآوري، تبیین براي شده

 لیاص دلیل را فناوري و فناوري توسعه عامل را علم انباشت

 به معل فشار نگاه این در. دانستندمی نوآوري دهنده توضیح

 میلادي 12 دهه در .شد مطرح نوآوري محرکه نیروي عنوان

 بر انتقاداتی آوردن وارد با (7331) 2فریمن همچون افرادي

 ايرهزنجی تعاملی الگوي نام به دیگري الگوي خطی، الگوي

 بودن غیرخطی بر تأکید بر علاوه آن در که نمود مطرح را

 ناوري،ف/علم فشار کنار در نیز، تقاضا کشش نوآوري، فرایند

 رحمط نوآوري هايمحرکه نیرو تریناصلی از یکی عنوان به

 .شد

 عوامل و نوآوري فرایند به مند)سیستمی(نظام نگرش

 تادهش دهه اواخر در که بود دیگري الگوي آن، کنندهتعیین

 صاحبنظران از برخی توسط میلادي نود دهه اوایل و

 فریمن قبیل از نوآوري و فناوري علم، سیاستگذاري

 شده مطرح (7338) 3نلسون و (7332) 8لاندوال (،7331)

 .گردید نوآوري ملی نظام نظریه گیريشکل به منجر و

 نوآوري حوزه متخصصین میلادي، 32 دهه در آن از پس

 سازوکارهاي شناسایی براي تلاش در ،1چمانند اتزکوی

 دانشگاه در شده ایجاد دانش آن طی که بودند ايپیچیده

 را اآنه توانمندي موجبات و یافته راه صنعتی هايبنگاه به

 و صنعت ارتباط بحث ابتدا اساس براین. نمایدمی فراهم

 "دانشگاه -صنعت -دولت" مدل سپس و شد مطرح دانشگاه

-دولت -علمی نهاد" یعنی آن جامعتر چارچوب سپس و

 به مربوط الگوهاي و هامدل تطور. گردید مطرح "جامعه
                                                           

1 Barnal 
2 Freeman 
3 Lundvall 
4 Nelson 

 از سیاستگذاران و دانشمندان فهم ملی، سطح در نوآوري

 داده ارتقا را نوآوري ایجاد به مربوط سازوکارهاي و فرایندها

 ارزیابی براي نیز هاییمدل الگوها، این موازات به. است

 این. است یافته توسعه ملی سطح در نوآوري توانمندي

 و نوآوري کمیّ گیرياندازه دنبال به عمدتا هامدل

 براي ملاکی طریق، این از و اندبوده آن بر موثر هايمؤلفه

 .]8[است  آورده فراهم یکدیگر با کشورها مقایسه

 در نوآوري توانمندي ارزيابي الملليبین هايمدل

 ملي سطح

 و کشورها نوآوري توان ارزیابی براي مختلفی هايمدل

. تاس گرفته قرار استفاده مورد و تدوین آنها بین مقایسه

 رب تاثیرگذار هايمؤلفه و عوامل اندداشته سعی هامدل این

 هايشاخص طریق از و داشته نظرمد را کشور یک نوآوري

ند ها عبارتاین مدل. نمایند هامؤلفه آن ارزیابی به اقدام کمی

 :]8[از 

 برنامه) فناوري به دستیابي شاخص .7

 نویسنده مدل، این در :6(متحد ملل توسعه

 هب دستیابی سطح در کشورها بنديرتبه براي

 نفوذ فناوري، تولید مؤلفه چهار فناوري،

 قدیمی هايفناوري نفوذ جدید، هايفناوري

 اساس بر گیري)اندازه انسانی هايمهارت و

 آموزش نام ثبت و تحصیلی سالهاي میزان

 .]8[ است داده قرار نظرمد را عالی(

 هتوسع )سازمان صنعتي توسعه نشانگر .2

 در که مدل این در :7متحد( ملل صنعتي

 متحد ملل صنعتی توسعه سازمان گزارش

( 2222) است گرفته قرار استفاده مورد

 ارقر نظرمد ارزیابی براي کشور هفت هشتاد و

 وجود مدل این اصلی مشخصات از. اندگرفته

 رقابت فضاي دادننشان براي ايمؤلفه

 مؤلفه چهار مذکور مدل در. است صنعتی

 ،رقابتی صنعت کارآیی فناورانه، هايفعالیت

 در هازیرساخت و هامهارت و فناوري واردات

 .]8[ است شده گرفته نظر

5 Etzkowitz 
6 UNDP Technology Achievement Index  
7 UNIDO Industrial Development Scoreboard 
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 )موسسه 8فناوري و علم ظرفیت شاخص .8

 که (2223) همکاران و 3وگنر مدل رند(:

 آن مبناي بر و شده تدوین رند موسسه براي

 لشام اند،شده بنديرتبه کشور شش و هفتاد

 اصلی مؤلفه سه در که بوده شاخص هشت

 انباشت و منابع توانمندساز، عوامل شامل

 .]8[است  شده بندي تقسیم دانش

 ظرفیت" مدل :10نوآوري ملي ظرفیت مدل .3

 و پورتر توسط 2222 سال در "نوآوري ملی

 براي مناسب مدلی و شده تدوین 77استرن

 هپیشرفت کشورهاي نوآوري ملی توان ارزیابی

 مؤلفه سه قالب در نوآوري ملی توان است که

 محیط نوآوري، عمومی هايزیرساخت اصلی

 ارتباطات مورد کیفیت و نوآوري تخصصی

  .]8[ گیردمی قرار ارزیابی

 جهاني )مجمع فناوري شاخص .1

 جهانی نشست فناوري شاخص :12اقتصاد(

 وذنف نوآوري، ظرفیت مؤلفه سه شامل اقتصاد

 فناوري انتقال و اطلاعات و ارتباطات فناوري

 .]8[ است

 (2222) 73ویوتی :13يادگیري ملي نظام .6

 ار یادگیري ملی نظام مفهوم بار اولین براي

 مناسبی مدل کرد سعی و نموده پیشنهاد

 در کشورهاي نوآوري قابلیت ارزیابی براي

 مؤلفه چهار مدل این. نماید ارائه توسعه حال

 کار، نیروي آموزش و تحصیل ملی الگوي

 ملی الگوي فناوري، اکتساب ملی الگوي

فناورانه و  یادگیري براي منابع تخصیص

 براي را فناورانه تلاش پیامدهاي هايشاخص

دهد می پیشنهاد نوآوري ملی توان ارزیابی

]8[. 

 و اقتصادي همکاريهاي سازمان مدل .1

 متحده ایالات در 76علوم ملی بنیاد :15توسعه

                                                           
8 Science and Technology Capacity Index 
9 Wagner 
10 National Innovative Capacity Index 
11 Porter and Stern 
12 WEF Technology index 
13 National Learning System 

 اقدام اولین میلادي 12 دهه اوایل در امریکا

 آمارهاي ثبت و تدوین زمینه در را مندنظام

 در. داد انجام تحقیقاتی هايهزینه با مرتبط

 همکاري سازمان میلادي 62 دهه ابتداي

 و شد عرصه این وارد نیز توسعه و اقتصادي

 دستورالعملی تدوین به 7362 سال در

 هايشیوه که پرداخت شناختیروش

 و تحقیق قلمرو در هاپرداخت گیرياندازه

 کرد. اینمی مشخص و تعریف را توسعه

 به که است ايجزوه همان دستورالعمل

. است شده معروف 71فراسکاتی دستورالعمل

 تعاریف از ايمجموعه فراسکاتی دستورالعمل

 لشام مثال طوربه که کردمی پیشنهاد را پایه

 بنديطبقه توسعه، و تحقیق براي تعریفی

 انواع ساختن مشخص توسعه، و تحقیق انواع

 و پژوهش امر در اجرایی محیطهاي گوناگون

 گیرياندازه براي روشهایی تعیین نیز

 بر مشتمل توسعه و تحقیق هايهزینه

 شده تعیین دقت به و خاص هايپیمایش

 مرتبه هفت تاکنون دستورالعمل این. بودند

 مرتبه هر در که ]1[ گرفته قرار بازنگري مورد

 بیشتري افزایش افزایش آن شمول گستره

 تمامی وجود با حال عین در. است کرده پیدا

 عمومی ساختار که داشت توجه باید تحولات

 باقی اصلی تعاریف و طبقات کلی طرح و

 تغییر اولیه نسخه تدوین زمان از و ماندند

 .]3[نگرفت  صورت آنها در چندانی

هاي خانواده فراسکاتی، مشتمل دستورالعمل

، کانبرا، 73هاي فراسکاتی، اسلوبر دستورالعمل

هاي ثبت موازنه قراردادهاي فناوري و پروانه

اختراعات است. دستورالعمل فراسکاتی براي 

هاي تحقیق و توسعه، بخشی ارزیابی فعالیت

هاي مربوط به علم و فناوري از فعالیت

گیرد. این دستورالعمل، کشورها را در بر می

14 Viotti 
15 OECD 
16 NSF 
17 Frascati 
18 Oslo 
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هایی را براي سنجش و رهنمودها و شاخص

هاي تحقیق و توسعه ارائه ترزیابی فعالیا

داد تحقیق و کند و براساس آن، برونمی

گیري توان به چند طریق اندازهتوسعه را می

 کرد. 

هایی را براي دستورالعمل اسلو رهنمودها و شاخص

کند. با استفاده سنجش و ارزیابی نوآوري ارایه می

هاي نوآوري که توسط دستورالعمل اسلو از شاخص

توان نوآوري را در تولید، فرایند، د، میشوارایه می

سازمان و بازاریابی مورد سنجش و ارزیابی قرار داد 

 دستورالعمل دومین اسلو . در واقع راهنماي]3 و 1[

 ارائه هدف است که با فراسکاتی خانواده از

 ارزیابی و سنجش براي رهنمودهایی و هاشاخص

 گردآوري براي راهنمایی و است شده تدوین نوآوري

 همه رود ومی شمار به نوآوري اطلاعات تفسیر و

 عملی، مراحل تمام بر مشتمل نوآورانه، هايفعالیت

 به عمل در که را تجاري و اداري سازمانی، فناوري،

 و گیردبرمی در انجامدمی نوآوري اندازيراه و اجرا

 و تجاري هايبنگاه مشاغل در نوآوري موارد

 حد تا ها، اشاعهموسسه سطح در بازرگانی، نوآوري

 تولید، نوآوري موسسه و چهارنوع براي بودن نو

 قرار پوشش تحت بازاریابی را سازمان، فرایند

 دستورعمل" در که مهمی شاخص 78دهد. می

 نوآوري گیرياندازه براي است، شده معرفی "اسلو

 انسانی، منابع قالب در هاشاخص این. رودمی کار به

 واشاعه انتقال اختراع، ثبت هايپروانه دانش، خلق

 قابل نوآوري مالی هايخروجی و بازارها و دانش

 .]6[هستند  بندي دسته

 جهانی نوآوري )سازمان جهانی شاخص مدل .3

 73فکري( مالکیت
 

 مالکیت جهاني نوآوري )سازمان جهاني مدل شاخص

 فکري(

 دهش گرفته نظر در ابعاد و شاخصها تعدد لحاظ به مدل این

 در .]8[شود می قلمداد غنی مدلی کشورها، ارزیابی براي

                                                           
19 Global Innovation Index (GII) 

 تکنولوژي تغییرات بالاي سرعت شاهد حاضرکه عصر

 رشد و وريبهره افزایش عوامل ترینمهم از نوآوري هستیم،

 ماندگاري راز امروزه. آیدمی شماربه کشورها اقتصادي

 آنها نوآوري میزان به جهانی رقابت عرصه در کشورها

 جهانی مدرسه دلیل همین به .]3[دارد  بستگی

 شاخص بندي( رتبه2221 سال )از ساله هر 22 وکارکسب

 کشورها موفقیت میزان بهتر سنجش براي را خود نوآوري

 با جهانی نوآوري کند. گزارشمی منتشر شاخص این در

 کمکی ابزاري ارائه و نوآوري مختلف ابعاد بررسی هدف

 انتشار کشورها کلان و بلندمدت هايگذاريسیاست جهت

 افزایش آن، هايخروجی و نتایج رشد به منجر تا یابدمی

 سال هشت طول در .شود اشتغال وضع بهبود و وريبهره

 نوآوري در مهم مرجع یک شاخص جهانی نوآوري گذشته

 وسعهت هدف با سیاسی گیرانتصمیم کهطوريبه است؛ بوده

 استفاده ابزار یک عنوانبه آن از کشورها نوآوري عملکرد

 سال هشت طی آن شرکاي و کنندگان کنند. برگزارمی

 .]77 و 72، 3[ است آمده 7شماره  جدول در گذشته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20 INSEAD The Business School for the World 



 21 هاشاخص این در ایران قوت و ضعف نقاط بررسی و جهانی نوآوري هايشاخص

 هاي جهانی نوآوريناشران گزارش سالیانه شاخص .7جدول 

 2010-2011 2002-2010 2008-2002 2007 سال

 INSEAD ويراستار و ناشر
INSEAD همکاري با 
27CII INSEAD همکاري با CII INSEAD 

 2015 2012 2013 2012 سال

 ويراستار و ناشر
INSEAD و 

22WIPO 
 Cornell

28،INSEAD  و
WIPO  

Cornell ، INSEAD و 
WIPO 

Cornell ، INSEAD و 
WIPO 

 

 

 

 در فکري مالیکت جهانی سازمان سوي از شده مدل ارائه در

 هاکشور بنديرتبه منظور نوآوري، به جهانی گزارش شاخص

 نوآوري هايخروجی نوآوري و هايورودي کلی مؤلفه دو از

زیر  شامل مؤلفه دو این از کدام هر. است شده استفاد

 27شاخص اصلی و  1)در کل داراي  است هاییشاخه

است  شده اشاره بدان زیر در باشد( کهشاخص فرعی می

]3[ : 

نهادها یا : بخش پنج شامل نوآوري ورودي مؤلفه -الف

 و کسب محیط محیط قانونی، سیاسی، )محیط موسسات

آموزش  )آموزش، تحقیقات و انسانی سرمایه کار(،

 اطلاعات )فناوري زیرساخت توسعه(، و تحقیق دانشگاهی،

 شناختی(،بوم پایداري هاي عمومی،زیرساخت ارتباطات، و

، )رقابت و تجارت گذاري،سرمایه )اعتبار، بازار پیچیدگی

ارتباطات و  )کارکنان دانشی، کار و کسب پیچیدگی

 )دانش جذب نوآوري، پیوندهاي

 و دانش خروجی: بخش دو شامل نوآوري خروجی مؤلفه-ب

 هايخروجی دانش(، نشر دانش، دانش، تاثیر فناوري )خلق

 خلاقانه،خدمات  و کالاها نامشهود، خلاقانه )دارائیهاي

 برخط( خلاقیت

 

 هاي نوآوريمحاسبه شاخص

 نمره و هازیرشاخص وزنی میانگین از شاخص فرعی نمره

 متناظر هاي فرعیشاخص وزنی میانگین از شاخص اصلی

 ورودي شاخص عدد چهار درنهایت. آیدمی دست به خود

 ورودي(، شاخص شاخص فرعی پنج ساده )میانگین نوآوري

خروجی(،  شاخص فرعی دو ساده )میانگین نوآوري خروجی

 خروجی شاخص دو ساده )میانگین جهانی نوآوري شاخص

                                                           
21 Confederation of Indian Industry 
22 World Intellectual Property Organization  
23 Cornell University 

 شاخص )نسبت نوآوري بازده و شاخص نوآوري( ورودي و

 .]3[کنند می محاسبه را ورودي( بر خروجی

 توانمندساز عنوان به ورودي شایان ذکر است که دسته

 فرآیند نتایج نوآوري خروجی دسته. کنندمی عمل نوآوري

و  نوآوري جهانی شاخص کل نمره .دارند بر در را نوآوري

باشد. البته می 722 تا 2 بین فرعی و اصلی هايشاخص

 چون است هازیرشاخص در بیشتر هاداده این واقعی ارزش

 وتق و ضعف نقاط دهندهنشان و پرداخته جزئیات بررسی به

 از هریک به مربوطه هايشاخص اساس است. بر کشورها

 بنديرتبه مبناي که یابدمی اختصاص امتیازي کشورها

 .]77 و72، 3 [باشد می

 

و  2012خصوصیات گزارش جهاني نوآوري در سالهاي 

2015 

 "نوآوري در انسانی فاکتور" عنوان با 2273 سال گزارش -7

 مدرسه ،(Cornell University)کرنل  دانشگاه مشارکت با

 جهانی مالکیت و سازمان (INSEAD) وکارکسب جهانی

 و غنی ايداده که پایگاه شده گیرياندازه  (WIPO)فکري

 اقتصاد 738 جامع و دقیق اطلاعات که است کلیدي ابزاري

 33 و جهان جمعیت درصد 31 حدود معرف که را دنیا

 .شودمی شامل دنیاست، در داخلی ناخالص درصد تولید

 هاتیم و افراد نقش دهندهنشان گزارش 2273سال  موضوع

 خلاقان و فردي نوآوران نقش بر و است نوآوري فرآیند در

 هر پس در اصلی محرک. دارد تاکید نوآوري فرآیند در

 برخی. است آن با همراه انسانی فاکتور نوآوري فرآیند

 پیشی دیگر برخی از بودن نوآور قابلیت در کشورها

 تکیفی و نوآوري پراکندگی، این اصلی دلیل. گیرندمی
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 .است نوآوري هايفعالیت این با مرتبط انسانی سرمایه

 بر نیز سرمایه و تکنولوژي مانند دیگر، فاکتورهاي

 ابطهر انسانی فاکتور با که گذراندمی اثر نوآوري فرآیندهاي

 لیهک در انسانی سرمایه تقویت بنابراین. دارند مستقیم

 شالوده توسعه براي جامعه هايبخش همه در و سطوح

 . ]72[ است حیاتی و مهم نوآوري

 موثر نوآوري هايسیاست" عنوان با 2271 سال گزارش -2

 جهانی مدرسه کرنل، دانشگاه مشارکت با "توسعه براي

فکري  مالکیت جهانی سازمان و INSEAD وکارکسب

 کلیدي ابزاري و غنی ايداده پایگاه که شده گیرياندازه

 که را دنیا اقتصاد 737 جامع و دقیق اطلاعات که است

 درصد 6/33 و جهان جمعیت درصد 7/31 حدود معرف

 .شودمی شامل دنیاست، در داخلی ناخالص تولید

 اییتنه به دیگر فناوري پذیرش که اندشده متوجه کشورها

 براي نوآوري حاضر حال در. نیست کافی بالا رشد براي

 در. است مهم بسیار بالا درآمد با کشورهاي به رسیدن

 کم کشورهاي در نوآوري ملی سیاست هايبرنامه نتیجه،

 .استکرده پیدا زیادي اهمیت متوسط درآمد با و درآمد

 از برخی که دهدمی نشان گذشته سال پنج هايیافته

 سطح یک در خود هايردههم از بهتر مداوم طور به کشورها

 عوامل چه اگر. کنندمی عمل منطقه بنديدسته و درآمد

 ولی هستند، دخیل برتر نوآوري عملکرد در متعددي

 نوآوري .باشدمی موارد اکثر در اساسی فاکتور یک سیاست

 سرسرا در اقتصادي هايفعالیت براي شهرتی آوردن دستبه

 رهايکشو حتی پیشرفته اقتصادهاي تنها نه. باشدمی جهان

 رشد اصلی محرکهاي از یکی را نوآوري نیز توسعه حال در

 رتاثی یک نوآوري اهمیت تازه درک این. دانندمی اقتصادي

 ورهاکش از بسیاري در سیاست تدوین زمینه در رشدي به رو

 .]77[دارد 

 

 بندينتايج گزارش رده

 ،هلند فنلاند، سوئد، انگلستان، سوئیس، 2273در سال 

 72 کنگهنگ و لوکزامبورگ دانمارک، سنگاپور، آمریکا،

 سال هب نسبت ثابت نسبتا ترکیبی با که هستند کشوري

. دهندمی تشکیل را جهان کشورهاي نوآورترین 2278

                                                           
24 EUR = Europe 
25 NAC = Northern America 
26 LCN = Latin America and the Caribbean 
27 CSA = Central and Southern Asia 

 دنیا بزرگ اقتصاد دومین عنوان به چین که است جالب

 .است نیافته جهانی فهرست این در 23 از بالاتر جایگاهی

 ،71 رتبه در قدس اشغالگر رژیم خاورمیانه، منطقه در

 رتبه در سعودي عربستان ،86 رتبه در عربی متحده امارات

 رتبه در بحرین ،13 رتبه در ترکیه ،31 رتبه در قطر ،83

 رتبه در کویت ،61 رتبه در ارمنستان ،63 رتبه در اردن ،62

 با که دارند قرار 11 رتبه در لبنان و 16 رتبه در عمان ،63

 در منطقه اول جایگاه کسب براي ایران ریزيبرنامه به توجه

 هم اسلام جهان در .است هشداردهنده بسیار اندازچشم افق

 سه عربستان، و امارات همراه به سوم و سی رتبه با مالزي

 شاخص لحاظ از را وضعیت بهترین که هستند کشوري

 .]72[دارند  نوآوري

 کشورهاي به 2271 سال در بنديرتبه نخست هايرده

... و اپورسنگ فنلاند، آمریکا، هلند، سوئد، انگلیس، سوئیس،

ده کشور برتر طی سالهاي  7شکل  .]77[دارد  اختصاص

 دهد.را نشان می 2271تا  2272

 

 جغرافیايي مختلف هايحوزه نوآوران

 از جهان کشورهاي گزارش این همانطور که گفته شد در

، آمریکاي 23اروپا منطقه 1 قالب در جغرافیایی لحاظ

 و مرکزي ، آسیاي26، آمریکاي لاتین و کارائیب21شمالی

 غربی ، آسیاي23، آسیاي جنوب شرقی و اقیانوسیه21 جنوبی

 بنديتقسیم 82و صحراي آفریقا 23شمالی آفریقاي و

 منطقه هر نوآوري نخست هايرتبه ،2جدول  شوند. درمی

 .کنیدمی ملاحظه را

 با ايمنطقه شودمشاهده می 2در جدول  که طورهمان

 مجاورش کشورهاي و ایران و ندارد وجود خاورمیانه عنوان

 و "شمالی آفریقاي و غربی آسیاي"منطقه  دو قالب در

 در انایر که اندشده بنديتقسیم "جنوبی و مرکزي آسیاي"

 .دارد قرار دوم گروه

 

 نوآوري جهاني شاخص در ايران رتبه و جايگاه

 بنديرتبه این کشوران جمع به ایران 2277 سال ایران از

 جایگاه ایران 2271 سال در جهانی گزارش طبق .پیوست

28 SEAO = South East Asia and Oceania 
29 NAWA = Northern Africa and Western Asia 
30 SSF = Sub-Saharan Africa 
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 در این. است کرده کسب دنیا کشور 737 میان در را 726

 در و 778 برابر 2278 سال در ایران رتبه که است حالی

و  2273سالهاي  در ایران .است بوده 722 برابر 2273 سال

 دسته در پول جهانی بانک درآمدي بنديدر طبقه 2271

 68و  81 جایگاه در 87متوسط از بیشتر درآمد با اقتصادهاي

 شاخص بنديرتبه نخست هايرتبه .است گرفتهقرار ام

 هب متوسط، از بیشتر درآمد گروه در درآمد براساس نوآوري

 8در جدول  .استگرفته تعلق مجارستان و مالزي چین،

و رتبه در منطقه  2271و  2273هاي رتبه ایران در سال

 .]77، 72[شود مشاهده می

 داده نمایش 2 و 7 شکلهاي در اخیر سال پنج در ایران رتبه

 2273 تا 2278 از سال نوآوري شاخص ایران در. است شده

 کشورهاي که است حالی در این. استکرده سقوط پله هفت

ولی در  .اندداشته رتبه افزایش مدت همین در همسایه

 رشد پله 73 ایران با نوآوري، جهانی شاخص امسال گزارش

 .است گرفته قرار 726 جایگاه در

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 WIPOبا اقتباس از  2271تا  2272از سال  برتر کشور ده (7شکل 

 
 )ساخته مولف( WIPOبا اقتباس از  2271 و 2273 سالهاي در جغرافیایی منطقه هر برتر هاي رتبه .2جدول 

 2015رتبه در  2012رتبه در  كشور اول منطقه منطقه

EUR 7 7 سوییس 

NAC 1 6 آمریکا 

SEAO 1 3 سنگاپور 

NAWA 22 71 اسرائیل 

SSF 33 32 موریس 

LCN 81 37 باربادوس 

CSA 37 16 هند 

                                                           
31 UM = Upper-Middle Income 
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 )ساخته مولف( WIPOبا اقتباس از  2271 و 2273 سالهاي در ایران مقایسه رتبه .8جدول 

 سال

 امتیاز

(100-0 ) 

رتبه 

 كل
 درآمد

رتبه 

 درآمدي
 منطقه

 رتبه در

 منطقه
 رتبه بازده بازده نوآوري

2273 73/26 722 UM 81 CSA 6 11/2 722 

2271 3/23 726 UM 86 CSA 3 6/2 728 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 )ساخته مولف( WIPOبا اقتباس از  2271 تا 2277 سالهاي طی ایران رتبه (2 شکل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 )ساخته مولف( WIPOبا اقتباس از  2271 تا 2277 سالهاي طی ایران امتیاز (8 شکل
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 )ساخته مولف( WIPOبا اقتباس از  2271 تا 2277 سالهاي در کل، ورودي و خروجی ایران مقایسه رتبه هاي .3جدول 

 سال رتبه كل رتبه در ورودي رتبه در خروجي رتبه در بازده

73 17 726 25 2011 

773 771 31 102 2012 

721 722 721 113 2013 

722 721 721 120 2012 

728 721 726 106 2015 

 

 
 با اقتباس از وایپو )ساخته مولف( 2271 و 2273 سالهاي در ترکیه و عربستان با مقایسه در ایران رتبه .1جدول 

 2015 2012 سال

 عربستان تركیه ايران عربستان تركیه ايران 

 32/1 81/3 23/3 37/6 83/2 26/7 امتیاز

 38 13 726 83 13 722 رتبه

رتبه شاخص 

 خروجي
721 83 37 721 36 33 

 31 17 726 83 13 721 رتبه شاخص ورودي

 63 28 728 12 77 722 رتبه بازده نوآوري

 

 )ساخته مولف(  WIPOبا اقتباس از  2271 سال در اصلی هايشاخص در ایران رتبه و نمره .6جدول 

 خروجي

 خلاقانه

 دانش و خروجي

 فناوري

كسب  پیچیدگي

 و كار

 پیچیدگي

 بازار
 نهادها انساني سرمايه زيرساخت

 نمره رتبه نمره رتبه نمره رتبه نمره رتبه نمره رتبه نمره رتبه نمره رتبه

776 1/27 32 1/22 782 6/22 783 3/23 63 3/83 36 7/81 726 8/33 
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 با اقتباس از وایپو )ساخته مولف( 2271فرعی در سال  هايشاخص از برخی در ایران رتبه و نمره .1جدول 

 عالي آموزش مقدماتي آموزش وكاركسب محیط سیاسي محیط
 و تحقیق

 توسعه

 اطلاعات فناوري

 ارتباطات و

زيست  پايداري

 محیطي

 نمره رتبه نمره رتبه نمره رتبه نمره رتبه نمره رتبه نمره رتبه نمره رتبه

721 1/21 38 3/62 31 6/81 3 3/67 13 73 36 83 36 1/23 

 برخط خلاقیت دانش نشر دانش تولید دانش جذب كاركنان دانشي رقابت و تجارت گذاريسرمايه

 نمره رتبه نمره رتبه نمره رتبه نمره رتبه نمره رتبه نمره رتبه نمره رتبه

776 26 732 3/83 723 3/28 781 8/22 1/81 23 781 2/2 31 8/1 
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درسالهاي  نوآوري بازده و خروجی ورودي، در ایران رتبه

 نشان داده شده است. 3در جدول  2271 تا 2277

 دعملکر گذشته سال پنج طی شود درهمانطور که مشاهده می

 رتبه که 2272 سال استثناي به ورودي گروه در کشور نوآوري

 الس در و است نداشته زیادي تغییرات است کرده کسب را 31

 .است گرفته قرار 726 ضعیف نسبت به جایگاه در 2271

 نگران وضعیت خروجی گروه در کشور نوآوري عملکرد

. تاسبوده مواجه رتبه کاهش با مداوم طوربه و داشته ايکننده

 رتبه به 2277 سال در 17 متوسط رتبه هاخروجی دسته در

 سال در 721 بهتر رتبه به و 2273 سال در 721 ضعیف

 .است شده ختم گذشته سالهاي به نسبت 2271

 در ترکیه و عربستان با رتبه ایران در مقایسه 1در جدول 

 که طورنشان داده شده است. همان 2271 و 2273 سالهاي

 نوآوري عملکرد در معناداري فاصله شود،می برداشت جدول از

براي  .دارد وجود و عربستان ترکیه کشورهاي و ایران میان

ساله در افق  22اینکه ایران بتواند مطابق سند چشم انداز 

 سطح در فناوري و علمی اقتصادي، اول به جایگاه 7323

 منطقه دست یابد باید تلاش مضاعفی نماید.

اصلی و برخی از  هايشاخص در ایران رتبه و نمرههمچنین 

 داده شده است.نشان  1و  6هاي فرعی در جداول شاخص
 36 رتبه با انسانی سرمایه شاخص، طبق این جداول بهترین

 783 رتبه با بازار پیچیدگی به مربوط شاخص بدترین .است

 وطمرب هارتبه بدترین از یکی فرعی هايشاخص بین است. در

است. در ادامه وضعیت ایران  721 رتبه با سیاسی محیط به

 گیرد.ی قرار میدر این شاخصها به تفصیل مورد بررس

 

و ارائه  2015 هايشاخص در ايران وضعیت بررسي

 راهکار

 ارتباط ایجاد کشور، عدم دانش سطح در نوآوري فرهنگ عدم

 هانديبرتبه با ارتباط در که مربوطه هايسازمان با المللیبین

 خصوصی، عدم هايبخش ورود گذارند، عدمتاثیر بسیار نیز

 قاضات و بازار وضعیت پژوهش، بخش به کافی بودجه تخصیص

و  کشور المللیبین اختراعات ثبت پایین نوآوري، آمار براي

 درون تشدید که باعث کشور در نوآوري مناسب فضاي نبود

 مطلوب چندان نه است از عوامل موثر بر رتبه شده مهاجرت

 و نوآوري خود، هايمهارت شناخت باشد. پیشرفت،ایران می

 نبوها تولید و هافناوري کردنصنعتی و فناوري به هاآن تبدیل

در ادامه وضعیت ایران در  .است رتبه این پیشرفت لازمه

 .]2[گیرد هاي نوآوري مورد بررسی قرار میشاخص

 

 (126 رتبه)شاخص نهادها  -1

 عامل یک نوآوري ترویج و خلق منظور به نهادها توسعه

 نوآوري از حفاظت میان تعادلی شاخص این. باشدمی ضروري

 حوزه به ورود منظوربه کارها و کسب براي انگیزه ایجاد و

 سیاسی، محیط هايشامل شاخص کند ومی ایجاد نوآوري

 یکی .]77 و 72[شود می کار و کسب محیط و قانونی محیط

 شودمی کشورمان رتبه کاهش موجب که عواملی تریناز مهم

تنزل  واسطه به قطع طور به تنزل است. این شاخص این

  .شد خواهد بررسی ادامه در که است ها بودهزیرشاخص

 

 سیاسي محیط شاخص بررسي -1-1

 انعکاس دنبال به و است موضوع دو شامل سیاسی محیط

 (7 ز:ا ها عبارتندشاخص این. شودمی کشور حکومت ثباتیبی

 دولت. تاثیرگذاري (2 سیاسی، ثبات یا پایداري

 هچ محیط سیاسی با شاخص در کشور رتبه مشخص نیست

 تصور ارزیابی رسدمی نظر است. به شده سنجیده اطلاعاتی

 ستا بوده نادرست بر اطلاعات مبتنی یا بخش این در گرفته

 ثبات هنمون براي .است نگرفته انجام منصفانه طوربه اصولاً یا و

 ترایینپ نیز منطقه ثباتبی کشورهاي از بسیار ایران از سیاسی

 همحاسب براي باشد بهتر رسد می نظر به .است شده گزارش

 هرتب سپس و کرد اصلاح را زیررکن این کشور، اصلی رتبه

 .]2[نمود  محاسبه را کشور واقعی

 

 قانوني محیط شاخص بررسي -1-2

 (2 مقررات، کیفیت (7 بررسی دنبال به قانونی محیط

 اخراج کارگران از ناشی اضافی هزینه (8 و قانون حاکمیت

 .باشدمی
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 در خصوصبه قانون اجراي بر نظارت و محیط قانونی

 انصاحب انگیزش و ترغیب با مستقیم ارتباط که هاییحوزه

 به تاثیر کشور نوآوري سطح ارتقاء در دارد، نوآوران و ایده

 هویژ اهتمام عدم از نشان کشور براي رتبه این و دارد؛ سزایی

 واقع در نظارت و قانون کیفیت موضوع .است بخش این در

 براي قوانین اجراي و وضع در حکومت توانایی دهنده نشان

 اسلامی مجلس شوراي. است خصوصی بخش توسعه و ارتقاء

 و است نداشته نوآوري مشوق قوانین وضع در را لازم اهتمام

 در .کندنمی عمل موجود کارآمد قوانین اجراي در نیز دولت

 نقوانی وضع و داشته غلبه ضابطه بر رابطه همچنان ما کشور

  .گیردمی صورت کم بسیار نیز آن بر نظارت و

 طهسل و نفوذ میزان شامل که کشور در قانون حاکمیت موضوع

 موضوع به تري نسبتمناسب شرایط ایران در است، قانون

 قانونی محیط در به علت ضعف حوزه این هم باز اما دارد قبلی

  .نیست مطلوب شرایط شاهد

 رب و است کارگران اخراج از ناشی اضافی هزینه دیگر موضوع

 ایانکارفرم و کارگران حقوق بتواند که مناسب قوانین تنظیم

 این کردنکم در طریق این از و دارد تمرکز نماید تامین را

 .]2[است  موثر بسیار هاهزینه

 

 كار و كسب محیط شاخص بررسي -1-3

 کسب شروع سهولت (7 مطالعه طریق از کار و کسب محیط

 سهولت پرداخت (8 و ورشکستگی حل سهولت (2 وکار،

 هايشرکت پیشگامانه هايتلاش مستقیم طور به مالیات

 .دهدمی قرار تأثیر تحت را خصوصی

 دنش برابر چند دلیل به کار و کسب اندازي راه سهولت موضوع

 ردشوارت بسیار کشور پولی واحد ارزش سقوط نیز و هاقیمت

 کریس به توجه با شرایط این در که است بدیهی. است شده

 از بسیاري کارها، و کسب در گذاريسرمایه توجه قابل

. شد خواهند صرف کار و کسب محیط از خارج در هاسرمایه

 سازوکار( وجود )عدم خرد هايسرمایه تجمیع عدم همچنین

 دیگر از وکار کسب اندازيراه براي هاآن نکردن مشارکت و

 حیطم به طور کلی در. باشندمی نامناسب وضعیت این دلایل

 صاحبان اندک گذاريسرمایه به توجه با کشور، کار و کسب

 و کسب اندازيراه نوآورانه، کارهاي و کسب حوزه در سرمایه

 .است دشوار بسیار جدید کار

 هاکار و کسب ورشکستگی مشکل کردنحل سهولت موضوع

 و کسب که صورتی در. دارد تري نامناسب وضعیت کشور در

 واردش بسیار آن به تازه نفس دمیدن شود، ورشکسته کاري

 بخش به دولت ویژه اهتمام عدم مهم دلایل از است یکی

 است. خصوصی

 هک کرد تصریح بایستمی مالیات پرداخت سهولت موضوع در

 رد درآمد شفافیت عدم افراد، درآمد با مالیات نرخ تناسب عدم

 عوامل ترینمهم از مالیاتی فرارهاي و مختلف هايبخش

 .]2[باشند می شاخص این در زاچالش

 

 شاخص در عملکرد بهبود براي پیشنهادها و راهکارها

 نهادها

 اجرایی قوه و گذارقانون قوه بودن هماهنگ و راستاهم -

 اجراي قوانین، و وضع در افزاییهم جهت کشور

 و نوآوري حوزه قوانین اجرایی ضمانت تقویت -

 ها،آن بر نظارت نحوه همچنین

 توضعی پایش براي مستقل و غیردولتی نهادي ایجاد -

 منصفانه دقیق و گزارشات ارائه جهت ایران در نوآوري

 اي،دوره

 میزان افزایش براي ايویژه طرح اجراي و تدوین -

 مانند نوآورانه کارهاي و کسب اندازيراه سهولت

 مانز کاهش سرمایه، به کارآفرینان دسترسی تسهیل

محیط  ایجاد و کار و کسب اندازيراه فرآیند سیکل

 بذر، مرحله در کار و کسب رشد براي مناسب

 ابلاغی هايسیاست در که نوآوري ملی نظام بازطراحی -

ر د است، گرفتهقرار تاکید مورد نیز مقاومتی اقتصاد

 قانون و اساسی قانون 33 اصل اجراي در بازنگري کنار

 .]2[ کار و کسب فضاي بهبود

 

 (26)رتبه تحقیقات  و انساني شاخص سرمايه -2

 هايفعالیت و تحصیلات استاندارد و سطح به شاخص این

 رکشو هر نوآوري ظرفیت کلیدي اجزاي عنوانبه تحقیقاتی
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 هايفعالیت و عالی آموزش مقدماتی، آموزش .پردازدمی

 .]77 و 72[هستند  رکن این هايزیرشاخص توسعه، و تحقیق

 و انسانی سرمایه شاخص در ایران روشن نقاط از یکی

 رو و مناسب این شاخص در کشور وضعیت .باشدمی تحقیقات

 مقدماتی آموزش حوزه در که معنی بدین .است بوده رشد به

 توسعه و تحقیق و عالی ، آموزش)دانشگاه به ورود از )قبل

 ارتقاء موجب که است انجام حال در خوبی نسبت به کارهاي

 مهر وضعیت مناسب .است شده کشور سرمایه انسانی سطح

 هب علاقمندي و دوستی علم فرهنگ کنار در کشور جمعیتی

 هايظرفیت همچنین وجود و عالی تحصیلات مدارج طی

 ینا در مناسب رتبه کسب علل ترینعمده دانشگاهی مناسب

 هايدانشگاه در حاضر نیروي جوان بالاي تعداد. باشندمی رکن

وجود  دهندهنشان کشورها سایر در ایرانی دانشجویان و داخل

که  است کشور انسانی سرمایه در بسیاري بالقوه هايظرفیت

 متبلورسازي امکان منسجم و جامع ریزيبرنامه یک در

 هم نوآوري هايخروجی و داشت خواهند را خود هايتوانایی

 بررسیها شاخصوضعیت زیر ادامه در. یافت خواهد بهبود

 .]2[شد  خواهد

 

 تحصیلات مقدماتي -2-1

 آنها هدف که است هاشاخص از ايمجموعه تحصیلات شاخص

 و ابتدایی تحصیلات در موفقیت کسب چگونگی نمایش

 هايهزینه (7 بررسی شامل شاخص این. است متوسطه

 ازاي به عمومی هايهزینه (2 پرورش، و آموزش براي مستقیم

 براي تحصیلی هايسال تعداد انتظار (8 آموز،دانش هر

 خواندن، در توانایی سطح (3 جدید، مقطع به شدنوارد

 .باشدمی معلمان به آموزاندانش نسبت (1 و علوم و ریاضیات

 ايملاحظه قابل پیشرفت وجود با پرورش و آموزش بخش در

 موقع به آموزاندانش شاخص امید به تحصیل و میزان در که

 است گرفته کشورصورت در تحصیلی مقطع هر در شده وارد

 ندچ در آموزشی سیستم تغییرات تواندمی نیز آن علت که

 براي هزینه و گذاريسرمایه بخش در ولی باشد اخیر سال

 تنزل و پسرفت شاهد و پرورش آموزش کل و آموزاندانش

 هستیم.

 ارزیابی و معلمان به آموزاندانش تعداد نسبت موضوع دو در

 اطلاعاتی علوم و ریاضی خواندن، در ساله پانزده آموزان دانش

 کشور در کرد اذعان باید ولی. است نبوده موجود ایران براي

 ترپایین استاندارد حد از آموزاندانش به معلمان نسبت همواره

 با مختلف سطوح در هاییکلاس حاضر حال در. است بوده

 لممع شوند کهمی تشکیل آموزان دانش از زیادي نفرات تعداد

 .را ندارد آموزاندانش تمامی رسیدگی به کافی براي فرصت

 .]2[یابد می کاهش کیفی سطح که است بدیهی

 

 عالي تحصیلات -2-2

 را ارزش زنجیره تا است ضروري اقتصاد براي عالی تحصیلات

 ودوج. ببرد خدمات/ محصولات تولید ساده فرآیندهاي از فراتر

 این. دهدمی نشان را عالی تحصیلات اهمیت این شاخص،

 تحصیلات در نام ثبت (7 بررسی و مطالعه دنبال به شاخص

 میزان (8 و مهندسی و علوم التحصیلانفارغ تعداد (2 عالی،

 بتث و عالی تحصیلات براي کشور به خارجی دانشجویان ورود

 . شودمی کشور از خارج در داخلی دانشجویان نام

 مینهز در ویژهبه خوبی بسیار رتبه ایران عالی آموزش زمینه در

 است شده و موجب دارد مهندسی و علوم التحصیلان فارغ

 سال پنج طی در منطقه خوب کشورهاي از یکی به ایران

 هايشاخص بین در ایران مقام بهترین و شود تبدیل متوالی

 هايموضوع در خوب عملکرد شکبی که هست نیز گذاراثر

 یلانالتحصفارغ تعداد خصوص به و عالی تحصیلات در نام ثبت

 اقبال امروزه .است گردیده امر این موجب ریاضی و علوم

 لتبدی کشور در فراگیر امري به عالی تحصیلات به عمومی

 در هاظرفیت افزایش و گسترش موجب و است شده

 ینا کنار در اما. است گردیده غیردولتی و دولتی هايدانشگاه

 تکیفی از غیردولتی هايدانشگاه متاسفانه کمی گسترش

 عدم زهحو این با مرتبط دیگر چالش. نیستند برخوردار بالایی

 ارک بازار نیازهاي با التحصیلانفارغ دانش و هاآموزش تناسب

 مورد تدق به باید هادانشگاه کیفیت سطح ارتقاء براي که است

 کار و مناسب هايفرصت گیرد و در واقع نبود قرار توجه

 قرار تهدید مورد را ایران در نوآوري بازده بازار، در فعالیت

 .دهدمی
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 عاید چندانی موفقیت خارجی دانشجویان جذب موضوع در

 گیريهدف عدم رتبه تواندمی امر این علت. است نشده ایران

 و خارجی دانشجویان جذب در ایران هايدانشگاه مناسب

 .]2[باشد  هاآن محدود ظرفیت

 

 توسعه و تحقیق -2-3

 و سطح و دارد تمرکز توسعه و تحقیق روي بر شاخص آخرین

 اخصش این. سنجدمی را توسعه و تحقیق هايفعالیت کیفیت

 و توسعه و تحقیق براي گذاري سرمایه (7 نظیر معیارهایی با

 امتیازات میانگین (8 نیز و تعداد محققین در هر میلیون نفر (2

 . است شده گیرياندازه QS 82موسسه  توسط اول دانشگاه 8

 رازی است اهمیت حائز بسیار توسعه و تحقیق روي بر هزینه

 ستا دائمی و مستمر پیشرفت سمت به کشور حرکت پیشران

 طی در .است کشور آینده براي گذاريسرمایه واقع در و

 که است شده انجام خوبی کارهاي کشور در گذشته هايسال

 علم هايپارک ایجاد براي گذاريسرمایه توانمی آنها جمله از

 یک براي هدفمندي هايبرنامه به البته کرد؛ اشاره فناوري و

 دیدج معیارهاي با مطابق کاربردي و نیازمحور توسعه و تحقیق

 . است نیاز جهانی

 هايدانشگاه بین در کشور هايدانشگاه رتبه دیگر موضوع

 معد و امکانات و فضا کمبود مانند مختلفی علل. است جهان

 از را ایران که است مهمی عوامل از خارجی دانشجویان جذب

 اننخبگ خروج همچنین. است بازداشته خود واقعی رتبه کسب

 ايفض نبودن مهیا طرفی از. است زیاد بسیار کشور از ایرانی

 (... و قدرشناسی انگیزش، بودجه، )امکانات، داخلی دانشگاهی

 از هانخبه خروج طرفی از و است شده هانخبه خروج موجب

 و دبو خواهد هادانشگاه کیفی سطح افت عوامل از یکی کشور

 .داشت خواهد ادامه چرخه این

 و انسانی سرمایه شاخص در ایران وضعیت به طور کلی رشد

 لذا. ددار جوانان جمعیت وضعیت به زیادي وابستگی تحقیقات
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 بندیها را در سطح جهان مورد ارزیابی و رتبه سال است که دانشگاه 21
 وردم سه حداقل کیفیت تا دارد بنا هاییشاخص طراحی با و قرار داده است

این نظام  .آورد دست به را اقتصاد هر در عالی تحصیلات مؤسسات از
حوزه کلی پژوهش، آموزش، استخدام و چشم  4المللی با بهره جستن از بین

 تجمعی سالخوردگی روند به توجه با کنونی رشد روند حفظ

 .]2[رسد نمی نظربه آسان چندان جوانان جمعیت کاهش و

 

 شاخص در عملکرد بهبود براي پیشنهادها و راهکارها

 تحقیقات و انساني سرمايه

 جهت در تلاش و کشور جمعیتی هايسیاست اصلاح -

 آتی، هايسال جوان براي جمعیت حفظ

 تقویت راستاي در پرورش و آموزش نظام اصلاح -

و  جوانان و نوجوانان در سیستمی تفکر و خلاقیت

 نظام سمت به محور محفوظات نظام از حرکت

 مسئله، حل بر مبتنی آموزشی

 هايرشته آمایش طریق از عالی آموزش نظام تقویت -

اي، منطقه هايمزیت و نیازها به توجه با دانشگاهی

 پرهیز و هادانشگاه در فرهنگ و علم گرفتنقرار محور

 هايکارزار رقابت به دانشگاهی فضاهاي کردنآلوده از

 جذب در سالاريشایسته و عدالت رعایت سیاسی،

 واقعی گرفتن مسائلقرار محور علمی، هیأت و دانشجو

 لمقاب در اساتید و دانشجویان ارزیابی نظام در کشور

 و توسعه کیفی غیرهدفمند، هايخروجی بر تاکید

 کمی، توسعه مقابل در علمی غناي

 از یا و مستقیم طوربه جامعه با دانشگاه ارتباط تقویت -

مسائل  حل منظوربه ايواسطه هايسازمان طریق

 ظورمنبه المللیبین ارتباطات تقویت و واقعی دنیاي

 .]2[صنعتی  و علمی تبادلات افزایش

 

 (68 رتبه) هاشاخص زيرساخت -3

 تسهیل موجب نقل و حمل و ارتباطات انرژي، هايزیرساخت

 خدمات و کالاها تبادل و تولید و هاایده رسیدن ثمر به

 هب دسترسی مبادلات، پایین هزینه وري،بهره افزایش شود.می

، ارزیابی %44شاخص بررسی شهرت دانشگاه با وزن  6المللی و انداز بین
، میزان %24المللی با وزن ، میزان گرایش بین%24کارفرمایان با وزن 

نسبت اعضای هیئت و  %14استناد به ازای هر عضو هیئت علمی با وزن 
دانشگاه برتر جهان را مورد  044بیش از  %14علمی به دانشجو با وزن 

 .بندی قرار داده استارزیابی و رتبه
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 و باشند.می شاخص این از متأثر کشور، پایدار توسعه و بازار

 ارتباطات، و اطلاعات فناوري هايشاخص شامل

 72[شود می محیطی پایداري زیست و عمومی هايزیرساخت

 .شد خواهد ها بررسیشاخصوضعیت زیر ادامه در .]77 و

 

 ارتباطات و اطلاعات فناوري -3-1

زیرشاخص  چهار شامل ارتباطات و اطلاعات فناوري شاخص

 از ( استفاده2 ارتباطات، و اطلاعات فناوري به دسترسی (7

 (3 و دولتی برخط خدمات (8 ارتباطات، و اطلاعات فناوري

 .شودمی الکترونیکی مشارکت

 هستیم همراه تنزل با ارتباطات و اطلاعات فناوري زمینه در

 امکانات وجود عدم اینترنت، پایین سرعت به توجه با که

البته  .است پایین فناوري این از گیريبهره میزان...  و مناسب

 و اطلاعات فناوري حوزه در را کشور هايپیشرفت نباید

 این هک کرد خاطرنشان بایستمی ولی گرفت نادیده ارتباطات

 استانداردهاي با کشور در زیرساختی منظر از زیرشاخص

 به بایستمی لذا. دارد محسوس ايفاصله ايمنطقه و جهانی

 وجهت مورد کشور توسعه کلیدي نیازهايپیش از یکی عنوان

 تاینترن به اتصال قیمت گرانی و پایین سرعت .گیرد قرار

 مردم استفاده در انگیزش عدم و اختلال، ضعف ایجاد موجب

 .شودمی ارتباطات و اطلاعات فناوري از

 مانز مدت الکترونیک خدمات آن تبع به و الکترونیک دولت

 قابل نقاط. اند شده فراگیر کشورمان در که نیست زیادي

 زهنو ولی دارند خدمات نوع این به دسترسی کشور از توجهی

 وذنف تحت روستاها از بعضی خصوصبه کشور مناطق تمامی

 شاخص در عملکرد رو این از. اندنگرفته قرار اینترنت کامل

 .]2[دهد می قرار خود تاثیر تحت را برخط دولتی خدمات

 

 محیطي زيست پايداري -3-2

 تولید (7 زیرشاخص سه از محیطیزیست پایداري شاخص

 ( عملکرد2 انرژي، از استفاده واحد هر براي داخلی ناخالص

                                                           
33 GDP 

 اب تطابق در شده کسب نامهگواهی تعداد (8 و محیطی زیست

 .است 73227ایزو  استاندارد

 جدي ضعف از حکایت زیست محیط بخش در کشور وضعیت

 از بسیاري نمونه عنوان به. دارد حوزه این در رشد به رو و

 زاییبیابان و خاک فرسایش هوا، آلودگی از کشور شهرهاي

 سعهتو توانایی کنندهتهدید همگی موارد این که برندمی رنج

 هستند. نظرمورد مناطق در نوآوري

 عملکرد ولی شاخص، این در کشور رشد به رو روند رغمعلی

 موجب که عواملی از یک. شودنمی دیده حوزه این در مناسبی

 نامطلوب عملکرد است، شده زیرساخت رکن بودن نامطلوب

 نارک در محیطی زیست پایداري. است محیطی زیست پایداري

 .شوندمی محسوب پایدار توسعه ضلع سه اجتماع، و اقتصاد

 بعد به 2272 سال از شاخص این که است توضیح به لازم

 است. شده انرژي شاخص جایگزین

 يانرژ از استفاده واحد هر ازاي به داخلی ناخالص تولید موضوع

 از استفاده میزان با 88تولید ناخالص داخلی رابطه دهندهنشان

 جمله از که دارد مختلفی هايصورت انرژي. است انرژي

 هايانرژي و برق انرژي فسیلی، هايانرژي به توانمی

 بین در ایران امتیاز بدترین. کرد اشاره تجدیدپذیر

 این. است داخلی ناخالص تولید شاخص، این هايزیرشاخص

 آن نشدن تبدیل انرژي، مصرف کارایی عدم دهندهنشان امر

 زا. است ایران در آن زیاد رفت هدر و داخلی ناخالص تولید به

 بودن فرسوده به توانمی ایران در انرژي اتلاف عمده دلایل

 انرژي مصرف غلط فرهنگ و انرژي انتقال و تولید تجهیزات

 .کرد اشاره

شاخص نوآوري  محیطی، زیست عملکرد موضوع خصوص در

 عملکرد مطالعه به مهم معیار بیست از استفاده با جهانی

 رد موجود اکوسیستم زیست، محیط سلامت حفظ در کشورها

 پرداخته محیطی زیست هايسیاست کارایی نیز و منطقه

 ان،زمست و پاییز فصول در خصوصبه هوا شدید آلودگی. است

 ديعم رفتن بین از اخبار ریزگردها، مشکل حل در توفیق عدم

 به هاکارخانه هايپساب و هافاضلاب ورود زیستی، هايگونه

 تصمیمات در گروهی و حزبی سلایق لحاظ مراتع، و رودها
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 را عملکرد این موجبات...  و زیست محیط حوزه در مدیریتی

 .است آورده فراهم

 در را کشور 762 ،ایزو همان یا استاندارد المللیبین سازمان

جنبه  بودن استاندارد تأیید مرجع 73227ایزو  و گیردبرمی

 کسب .باشدمی کشورها مختلف عملکردهاي محیطی زیست

 دهندهنشان مختلف، هايحوزه در المللیبین هاينامهگواهی

. است جهان سطح در کشور هر هايفعالیت بودن قبول مورد

 مستمر شدن گرم به توجه با زیست محیط روزافزون اهمیت

 کشورها همه براي طبیعی منابع شدید کاهش و زمین کره

 .]2[است  شده تبدیل بزرگ چالش یک به امروزه

 

 عمومي زيرساخت -3-3

 میانگین سرانه (7شامل  عمومی هايزیرساخت شاخص

 مختلف معیارهاي (2ساعت(،  بر )کیلووات برق انرژي بازدهی

 که ناخالص سرمایه گیريشکل (8 و لجستیکی عملکرد در

 و ثابت هايدارایی روي شده گذاريسرمایه مبلغ شامل

 ها،زمین توسعه )شامل شودمی اقتصادي شبکه موجودي

 و هاآهن راه ها،راه ساخت تجهیزات، خرید و خودکارسازي

 هايساختمان و خصوصی هايمسکن و هابیمارستان مدارس،

 .صنعتی( و تجاري

 عمومی هايزیرساخت زیرشاخص شاخص زیرساخت، در

 ربدت از مانع زیرشاخص این. است داشته را عملکرد بهترین

 پیشرفت این. است شده زیرساخت حوزه در کشور رتبه شدن

 و شهري آهنراه سازي،راه سازي،نیروگاه سدسازي، حوزه در

 نای از مواردي و سازي ساختمان لوکومتیوسازي، شهري، بین

شایان ذکر است که  .آیدمی چشم به بیشتر دست

 لجستیکی، هايزیرساخت نظیر کشور عمومی هايزیرساخت

 هايپیشرفت اخیر سال سی در که چند هر انرژي و آب منابع

 وضعیت به نسبت همچنان اما است کرده تجربه را خوبی

 دارد توجهی قابل فاصله مطلوب

 رد کشور توسعه رغمعلی گفت توانمی تردقیق بررسی با

 بازدهی دلیل به متنوع هاينیروگاه و متعدد سدهاي ساختن

 فسیلی(، عمده طور )به هانیروگاه این بالاي چندان نه

 رفتهدر ها،نیروگاه در تولید بدو در انرژي بالاي رفتهدر

 يبرداربهره تمرکز عدم توزیع، و انتقال مرحله در انرژي بالاي

 و ايهسته انرژي مانند پاک و نو هايانرژي از کشور

 کشورمان موجود، بالاي هايظرفیت به توجه با خورشیدي

 راخی هايسال در برق انرژي بازدهی شاخص در است نتوانسته

 ئولانمس است، ذکر شایان البته. باشد داشته مناسبی عملکرد

 اما اندبوده ايهسته انرژي از استفاده فکر به دیرباز از کشور

 آن از مانع تاکنون جهانی ظالم هايقدرت هايتراشی مانع

 خود حقوق از مناسب طور به بتواند ایران که است شده

 انرژي مانند پاک هايانرژي مورد در. کند برداريبهره

 جمله از که است شده انجام هاییطرح نیز بادي و خورشیدي

 هاستفاد کوچک، وسعت با خورشیدي هاينیروگاه به توانمی

 شهري هايچراغ موردنیاز برق تأمین براي خورشیدي انرژي از

 شارها منجیل بادي نیروگاه نظیر بادي هاينیروگاه طورهمین و

 از یکی. اندنبوده چشمگیر چنان آن اقدامات این اما. کرد

 بالاي اولیه هزینه پاک هايانرژي از برداريبهره در عوامل

 .است آن هايزیرساخت تأمین

 قلن و حمل گوناگون حالات شامل لجستیکی عملکرد شاخص

 شود، لذامی مشتري به آن سریع و موقعبه رساندن و کالا

 موقعیت رغمعلی که گرفت نتیجه توانمی کلی طوربه

 ندانیچ توفیقات لجستیک و ترانزیت منظر از ایران استثنایی

 هايضعف کنار در البته. است نشده کسب حوزه این در

 کسب در هوایی صنعت در خصوصبه هم هاتحریم مدیریتی،

 است. نبوده تاثیربی نتایج این

 پیشرفت شهري برون و شهري درون ریلی نقل و حمل شبکه

 در .یابد گسترش خوبی به نتوانسته هنوز ولی است داشته

 پیش به شدنبرقی سمت به قطارها جهان در که حالی

 مشغول چنانهم کهنه دیزلی قطارهاي ایران در روند،می

 قطارهاي با انطباق براي نیز آهنراه خطوط. هستند فعالیت

 .هستند بازسازي و ترمیم نیازمند مدرن

 و بسیار هايتلاش وجود با نیز ايجاده نقل و حمل زمینه در

 ترین حادثهپر از یکی ایران همچنان امیدوارکننده،

 تصادفات قلبی، هايبیماري از بعد که جایی تا کشورهاست

 هاجاده از بسیاري. هستند کشور در میر و مرگ علت دومین

 تولید هتريب کیفیت با نقلیه وسایل شوند، استانداردسازي باید

 ذیرد.پ صورت نظر تجدید باید نیز رانندگان تعلیم در و شوند

 دریاي به دسترسی و جنوب و شمال در متعدد بنادر وجود

 ریقط از المللیبین نقل و حمل حجم بیشترین که آنجا از آزاد،
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 اب تا است کشور براي طلایی فرصت پذیرد،می صورت دریا

 به ور صنعت بازسازي و احیاء نیز و رانیکشتی ناوگان تقویت

 ار آبی نقل و حمل تجارت از بزرگی سهم سازي،کشتی افول

 .]2[آورد  دست به ایران براي

 

 شاخص در عملکرد بهبود براي پیشنهادها و راهکارها

 هازيرساخت

 به ارتباطات و اطلاعات فناوري زیرساخت توسعه -

 و قانونی موازین رعایت کنار در باند پهناي خصوص

 بمناس دسترسی ایجاد و امنیتی و فرهنگی ملاحظات

 افراد، آحاد براي

 ملح بر تمرکز با کشور لجستیکی زیرساخت توسعه -

 طمحی بار انرژي، مصرف هزینه، نظر از که ریلی نقل و

 تتقوی کنار در باشدمی کارا بسیار ایمنی و زیستی

 .]2[انرژي  سبد توازن و پذیر تجدید انرژي منابع

 

 (132 رتبه) بازار شاخص پیچیدگي -2

 گذاري،سرمایه قابل وجوه اعتبارات، به دسترسی سهولت

 ازارب بودنرقابتی میزان المللی،بین بازارهاي به دسترسی

 اعتبارات، .باشدمی ضروري وکارها کسب پیشرفت براي کشور

 رکن هاي اینشاخص از رقابت و تجارت و گذاريسرمایه

 .]77 و 72[شوند می محسوب

 و بدترین نوآوري ورودي هايشاخص مابین بازار پیچیدگی

 عنیم بدین. است داشته هاسال این در را ترین عملکردضعیف

 رغبتی است، دشوار اعتبار اخذ کشور در که حاضر حال در که

 رقابت خصوص به و تجارت و ندارد وجود گذاريسرمایه به

 مسیر در که است حالی در این. ندارد بازار در جایگاهی

 نیز و سرمایه و اعتبار نظیر پشتیبان عوامل نوآوري پیشرفت

 فرآیند رسیدن هدف به و موفقیت در پویا رقابتی محیط

 حاضر حال کنند. بازارمی بازي کلیدي نقش سازي تجاري

 از بسیاري. است واقعی رقابت بوي و رنگ فاقد کشور

 یا و مستقیم طوربه...  و هاکارخانه ها،شرکت ها،سازمان

 و مانور قدرت و هستند دولتی مدیریت تحت غیرمستقیم

 در .است شده گرفته خصوصی بخش از بازار رقابت بارورسازي

 موجب واردات طرفی از که داشت اذعان باید هم تجارت حوزه

 و است شده داخلی تولیدکنندگان از بخشی ورشکستگی

 بازارهاي در پررنگی حضور ایرانی صنعتگران دیگر طرفی

 فنی، دلایل بر علاوه شاخص، این در البته. ندارند خارجی

 ورکش تجاري هايفعالیت محدودیت موجب که سیاسی دلایل

. اندبوده اثرگذار بازار پیچیدگی حوزه عملکرد بر هم شوندمی

 از حفاظت سهولت مالی، تسهیلات و وام گرفتن سهولت

 بهتري وضع ایران) وکار کسب در گذاريسرمایه سهامداران،

 ینا در گذارانسرمایه از حمایت البته دارد گذشته به نسبت

 همچنین و قانونی خلاءهاي شاید که است ضعیف هنوز بخش

 ،(است شده مشکل این بروز باعث حد از بیش مداري رابطه

 هايگذاريسرمایه حجم و شده معامله سهام کل ارزش

 یچندان توفیقات ایران که است موضوعاتی جمله از خطرپذیر

ها شاخصوضعیت زیر ادامه در .است نکرده کسب هاآن در

 .]2[شد  خواهد بررسی

 

 اعتبارات -2-1

 اعتبار دریافت سادگی میزان گیرياندازه شامل این شاخص

 را ادند وام ورشکستگی، و ضمانتی قوانین کدام اینکه و است

 را کندمی تسهیل دهندهوام و گیرندهوام حقوق رعایت با

 و قواعد بررسی شامل همچنین. کندمی گیرياندازه

 بودن دسترس در و محدوده پوشش، بر اثرگذار هايتکنیک

 (7هاي شاخص شامل زیررکن این. شودمی اعتبار اطلاعات

 بخش به داخلی اعتبار اعطاي (2اعتبار،  سهولت کسب

 .شودمی کوچک، قرضه مؤسسات ناخالص ( وام8و  خصوصی

 اعتبارات شاخص بازار، پیچیدگی هايزیرشاخص میان در

 .است داشته هاشاخص سایر به نسبت تريمناسب عملکرد

 و ارزیابی جهانی بانک توسط اعتبار کسب سهولت شاخص

 نچندا عادي افراد براي کشور در اعتبار گرفتن. شودمی ارائه

 صورت هابانک توسط اغلب اعتبار دادن و نیست ساده

 هايچارچوب ایجاد به مجبور هابانک که دلایلی از. پذیردمی

 اعتبار بازگرداندن عدم کنند،می اعتبار اعطاي براي سخت

 کهشب براي را زیادي مشکلات که است گیرندگانوام توسط

 . است آورده وجودبه کشور بانکی
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 درصدي عنوان به خصوصی بخش به اعتبار اعطاي شاخص در

 هشد منتشر آمار آخرین طبق ایران داخلی، ناخالص تولید از

 حاضر کشور 737 بین از 788 رده در جهانی بانک توسط

 غایرتم توسعه پنجم برنامه مفاد برخی با بد وضعیت این. است

 ایجاد راستاي در است موظف دولت برنامه این طبق. دارد

 ايهمنطق تعادل عدم کاهش کارآفرینی، توسعه پایدار، اشتغال

 ها،هشبک توسعه تشویق و مالی حمایت به نو مشاغل توسعه و

 بین مناسب پیوند ایجاد تولیدي، هايزنجیره و هاخوشه

 هدفمند( کمکهاي )اعطاي بزرگ متوسط، کوچک، هايبنگاه

 مهندسی فنی توان تقویت براي لازم تمهیدات انجام و

 و ککوچ هايبنگاه در بازاریابی و توسعه و تحقیق تخصصی،

 رايب الکترونیک تجارت و رسانیاطلاع مراکز توسعه و متوسط

 اهداف که است این آیدبرمی آمار این از آنچه. بپردازد آنها

 ورط به کشور براي توسعه پنجم برنامه در شده بینیپیش

 .شد نخواهد محقق قطعی

 و وضع به شروع هم کمک به مجلس و دولت که شرایطی در

 اياعط بیشتر هرچه تسهیل براي لازم مقررات و قوانین اجراي

 کمی شرایط است ممکن نمایند، خصوصی بخش به اعتبار

 و هایارانه هدفمندي قانون درست اجراي عدم. شود تلطیف

 و صنعت بخش به آن از حاصل منابع نیافتنتخصیص

 کشورهاي جمع در ایران حضور علل دیگر از دولت گريتصدي

 است. شاخص این در پایین بسیار

 مؤسسات ناخالص وام شاخص مورد در ایران براي اطلاعاتی

ندارد وجود داخلی ناخالص تولید درصد ازايبه کوچکقرضه

]2[ . 

 

 گذاريسرمايه -2-2

. است خودرو براي سوخت مانند واقع در گذاريسرمایه

 بدون کند،نمی حرکت سوخت بدون خودرو که طورهمان

 زیادي اندازه تا نوآوري حوزه در پیشرفت گذاريسرمایه

 (7 زیرشاخص سه شامل شاخص این. بود خواهد غیرممکن

 (8بازار،  در گذاريسرمایه (2 سهامداران، از حفاظت سهولت

 هايگذاريسرمایه معاملات (3 و شده معامله سهام کل ارزش

 .باشدمی پذیرریسک

 هاشاخص تریناصلی از یکی امروز جهان در که شرایطی در

 سرمایه جذب آن، در توفیق کسب نوآوري مدیریت حوزه در

 در کشور عملکرد آمارها مطابق باشد،می گذاريسرمایه و

است. یکی از دلایل آن  ضعیف بسیار گذاريسرمایه حوزه

 رد گذاريسرمایه صرفه عدم آن تبع به و اقتصادي هايتحریم

 و گذارانسرمایه از حفاظت شاخص در ایران. باشدمی ایران

 یسازوکارهای باید دولت واقع در. ندارد خوبی نیز وضعیت بازار

 آسوده خیال با و راحتیبه گذارانسرمایه تا کند مهیا را

 .کنند گذاريسرمایه

 کمی ایران شرایط شده معامله سهام تعداد و سرمایه بازار در

 حضور عدم. نیست مناسب چندان بازهم ولی است بهتر

 بورس، بازار کم رونق و سهام بازار در خارجی گذارانسرمایه

 . باشندمی رتبه این علل از هاتحریم و رکود دنبال به

 ولیدت درصد به شدهمعامله سهام نسبت کمبود دلیل ترینمهم

 و فراز علت به بورس بازار بودن رونق کم داخلی، ناخالص

. است چند سال اخیر طول در مختلف هاينشیب

 بورس بازار در گذاريسرمایه براي کلان و خرد گذارانسرمایه

 .هستند مواجه تردید با

شاخص نوآوري  گزارش پذیرریسک گذاريسرمایه شاخص در

 نظر در ایران براي امتیازي کافی اطلاعات نبود دلیل به جهانی

 یاربس ایران در پذیرریسک گذاريسرمایه حوزه. است نگرفته

 مطلوبی حالت به تا است زمان به نیاز و است جوان و نوپا

 گذاريسرمایه نوع این از دولت باید رو این از. یابد دست

 وعن این به تشویق را ثروتمندان و آورد عمل به را لازم حمایت

 .]2[نماید گذاريسرمایه

 

 تجارت و رقابت -2-3

 رقابت و تجارت عملکرد نحوه بررسی به شاخص آخرین

 را با تجارت براي بازار شرایط تجارت، حوزه در. پردازدمی

 هیمتس طریق از دهی)وزن میانگین گمرکی تعرفه نرخ شاخص

 بازارهاي در رقابت شدت به شاخصی رقابت حوزه واردات( و در

 .پردازدمی داخلی

 زیرشاخص در کشور عملکرد گذاري،سرمایه زیرشاخص مشابه

 در ترقاب و تجارت وضعیت. است بد بسیار نیز رقابت و تجارت
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 ربازا پیچیدگی رکن در رتبه کاهش موجب نیز کشور بازار

 است. شده

نامناسبی  رتبه ایران نیز محلی هايرقابت شدت شاخص در

 تولید مجموع از داخلی بازار اندازه است، ذکر به لازم. دارد

 ارزش منهاي کالاها و خدمات واردات ارزش و داخلی ناخالص

 شود.می محاسبه خدمات و کالا صادرات

 به و اساسی قانون 33 اصل کامل اجراي عدم و دولتی اقتصاد

 هاتحریم کنار در خصوصی بخش ضعیف مشارکت آن دنبال

 رد ایران تا شد باعث مرکزي بانک سخت تحریم خصوص به

 .]2[باشد  آخر کشور ده جزء رقابت و تجارت حوزه

 

 شاخص در عملکرد بهبود براي پیشنهادها و راهکارها

 بازار پیچیدگي

 تخصیص نظام و هادستگاه پژوهش بودجه بازنگري در -

 آن،

 گذاریهايسرمایه فعالیت بر نظارت نظام ایجاد -

 هاينمونه از حمایت گرفتننظر در کنار در پذیرریسک

 مناسب، با عملکرد

 و هاطرح مالی تأمین هايروش در تنوع ایجاد -

 تأمین نوین هايروش از استفاده و نوآورانه هايپروژه

 هايسرمایه بر اتکاء و جمعی مالی تأمین مالی مانند

 دولتی، هايسرمایه جايبه مردم درست در

 ریسک کاهش منظوربه راهکارهایی تعبیه -

 براي خصوصبه نوآورانه هايطرح در گذاريسرمایه

 .]2[گذاري سرمایه بیمه طریق از داران خردسرمایه

 

 (130 رتبه) كار و كسب پیچیدگي -5

 در موجود وکارهاي کسب ظرفیت و قابلیت شاخص به این

کارکنان  .پردازدمی نوآوري توسعه و خلق زمینه در کشور

 دانش جذب و و پیوندهاي نوآوري ارتباطات دانشی،

 قرار بررسی مورد رکن این در که باشدمی هاییشاخص

 .]77 و 72[گیرند می

 زمینه این در فهرست آخر کشورهاي گروه در گرفتن قرار

 کارها و کسب توانمندي زمینه در کشور دهنده ضعفنشان

 در کشور ضعف نقاط بررسی .است نوآوري خلق جهت

 رد کشور کارهاي و کسب توانمندي به مربوط هايزیرشاخص

 نمایان را نهادي و ساختاري جنس از مسایلی نوآوري، زمینه

 را فضا داخل، بازار در انحصار و رانت وجود که زمانی. کندمی

 مسدود و محدود خصوصی واقعی شرکتهاي رشد و ایجاد براي

 زا توسعه و تحقیق زمینه در کردن هزینه انتظار است، کرده

 ،آنان کوچک اندازه واسطه به خصوصی واقعی شرکتهاي طرف

 .نیست معقول انتظاري

 هیچ دولت طرف از هادانشگاه هزینه عمده بخش تأمین

 در خود کردنتوانمند جهت دانشگاهیان براي ايانگیزه

 وجود به کشور کارهاي و کسب مشکلات حل راستاي

 .آوردنمی

 عمومی، شرایط بر علاوه خارجی، سرمایه جذب براي

 فضایی ایجاد. است نیاز مورد هافرصت مدیریت و هوشمندي

 و داخلی دارانسرمایه توسط گذاريسرمایه براي جذاب

 عواقب تواندمی هوشمندانه و دقیق گذاريقاعده خارجی،

 منافع و برساند حداقل به را خارجی گذاريسرمایه منفی

 در .دهد افزایش را آن امثال و دانش جذب جمله از حداکثري

 .شد خواهد ها بررسیشاخصوضعیت زیر ادامه

 

 دانشي كاركنان -5-1

 استخدام (7هاي زیرشاخص شامل دانشی کارکنان شاخص

 رسمی، آموزش دهندهارائه هايبنگاه درصد (2 افراد دانشی،

 (3 و هاشرکت درون شده انجام توسعه و تحقیق هزینه (8

( 1و  هاشرکت توسط توسعه و تحقیق مالی پشتیبانی درصد

 باشد.درصد استخدام بانوان می

 این از یکی. دارد بر در را متنوعی هايشاخص بخش این

 تمامی به نسبت دانشی خدمات در شاغلین درصد ها،شاخص

 دانش با انسانی نیروي تربیت حوزه در ایران. است شاغلین

 توجهی قابل بهبود هايزمینه داراي کار بخش در کاربردي

 جهتو جلب بیشتر روز به روز که مشکلاتی از یکی .باشدمی

 رايب ایران دانشگاهی در التحصیلان فارغ که است این کندمی

 دنیازمن صنعت، در فعال دانشی نیروي یک به شدنتبدیل

 از کمی درصد .باشندمی توجهی قابل هايشایستگی کسب

 ودخ کار حوزه با مرتبط کاربردي دانش کشور انسانی نیروي

 نبودن محور نیاز این امر مهم دلایل از یکی. باشندمی دارا را
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 به بسترهاي کمبود. باشدمی دانشگاهی هايرشته و هادانشگاه

 و کسب بین و صنعتی هايدر محیط دانش گذارياشتراک

 شدان گذارياشتراک به ضعیف فرهنگ از ناشی خود که کاري

 در زاس به نقشی نیز باشدمی معنوي قوانین مالکیت ضعف و

 .]2[دارد  شاخص این در ایران ضعیف رتبه

 

 نوآوري پیوندهاي -5-2

 نوآوري براي دانشگاهی هايفعالیت با کارها و کسب ارتباط

 پیرامون ثروت منابع نوظهور بازارهاي در. است ضروري

یر ز. اندیافته توسعه فناورانه و صنعتی هايشبکه و هاشاخه

 و دانشگاه مشترک تحقیقات و همکاري (7 شامل هاشاخص

( 8 توسعه، منظر از مختلف هايناحیه بنديخوشه (2 صنعت،

 تعداد (3 توسعه، و تحقیق در خارجی گذاريسرمایه

 (1 و المللی بین راهبردي هايتفاهم و مشترک گذاريسرمایه

 .ودشمی شرکت، سه حداقل توسط شدهایجاد هايپتنت ثبت

 نامناسبی وضعیت هم بخش این در ایران هايشاخصرزی

 بسیار که است صنعت و دانشگاه همکاري اول شاخص. دارند

 هايدانشگاه بودجه درصد 722 وابستگی. است نامطلوب

 رکیتح و انگیزه هیچ المالبیت الوصولسهل منابع به دولتی

 ایجاد کشور مشکلات و مسایل به ورود براي هادانشگاه در

 ريبازنگ کشور، توسعه پنجم برنامه قانون 77 ماده در. کندنمی

 نجاهپ تا که است نحوي به علمی هیأت اعضاء ارتقاء نامه آئین

 هب معطوف باید علمی هیأت اعضاي پژوهشی امتیازات درصد

 اعثب یقین طوربه موضوع این که باشد کشور مشکلات رفع

 و یابد افزایش دانشگاه و صنعت ارتباط تا شد خواهد

 دانشگاهی اساتید پرورش براي دولت که اي گذاريسرمایه

 . دگرد پذیر برگشت کشور مشکلات رفع طریق از نمایدمی

 کزتمر به که توسعه منظر از مختلف هايناحیه بنديخوشه در

 است، مربوط کشور در...  و خدمات و هاکارخانه پراکندگی یا

 مراکز در امکانات تمرکز و ایران در متوازن توسعه عدم

 به رسیدگی عدم کشور، پایتخت در خصوصبه و هااستان

 در و نیازشان مورد امکانات از هاآن ماندن محروم و روستاها

                                                           
34 UIS 
35 Licence 

 شده باعث شهرها به روستاییان از زیادي عده مهاجرت نهایت

 .باشد نامطلوب بسیار ایران اوضاع تا است

 در خارجی گذاريسرمایه براي 83یونسکو آمارهاي موسسه

 علت هک است نشده قائل امتیاري و رتبه ایران توسعه و تحقیق

 و قوانین مانند دیگري دلایل البته. است هاتحریم آن مهم

 در میزان نیز خارجی گذاريسرمایه با رابطه در کشور مقررات

 نايمع به موضوع این البته. است مؤثر سرمایه از نوع این جذب

 . باشدنمی حوزه این در سیاستگذاري و قانون وجود عدم

 هم استراتژیک هايهمکاري و مشترک گذاريسرمایه شاخص

 هاشرکت توانایی و اندازه بودن محدود علت به ایران در

 و دارد نامناسبی شرایط خصوصی، واقعی شرکتهاي خصوصا

 .]2[رتبه مناسبی نداشته باشد  کشور تا است شده باعث

 

 دانش جذب -5-3

 که گیردمی قرار بررسی مورد بخش این در زیرشاخص چهار

 به آن هزینه پرداخت و 81امتیاز حق (7باشد: می زیر شرح به

 فناوري با محصولات واردات (2تجارت،  کل از درصدي صورت

خدمات  واردات (8 کل، تجارت از درصدي عنوان به 86بالا

 خالص جریان (3 نهایت در ارتباطات کامپیوتري و

 درآمد از درصدي عنوان به خارجی مستقیم گذاريسرمایه

 .داخلی ناخالص

 هايهزینه پرداخت و امتیاز حق ثبت که اول شاخص در

 یاديز تلاشهاي باشد،می کشور تجارت کل به نسبت لایسنس

 ایران در رایت کپی قانون اگر. باشدمی نیاز مورد بهبود براي را

 تباب از دولت نصیب زیادتري مبالغ آن تبع به داشت، وجود

 تحمای براي هاآن از توانستمی دولت که شدمی امتیازها ثبت

 کند. استفاده نوآوران و مخترعان از

 خدمات نیز و پیشرفته صنایع واردات در ایران کشور

 در. ندارد مناسبی جایگاه هم اطلاعاتی و ارتباطی کامپیوتري،

 محصولات فراوان حضور وجود با جایگاه این علت واقع

 که تاس دلیل این به بازار در الکترونیکی خصوصا پیشرفته

 مراهه تلفن گوشی مانند پیشرفته محصولات از عظیمی بخش

36 High Tech 



 37 هاشاخص این در ایران قوت و ضعف نقاط بررسی و جهانی نوآوري هايشاخص

 المللیبین آمارهاي در که شوندمی کشور وارد قاچاق طریق از

 .شودنمی محسوب کشور آن واردات جزء

 ینا در داخلی ناخالص تولید به نسبت خارجی گذاريسرمایه

 هفاصل مطلوب وضعیت با سیاسی مشکلات علت به بخش

 .]2[دارد  زیادي

 

 شاخص در عملکرد بهبود براي پیشنهادها و راهکارها

 كار و كسب پیچیدگي

 همچنین و کاربردي و مهارتی هايآموزش افزایش -

 در دانش اشتراک تخصصی هايشبکه تشکیل

 تخصصی سازيشبکه) مختلف تخصصی هايحوزه

 صنعتی(،

 کارهاي و کسب در نوآوري فرهنگ دمیدن و ترویج -

 .]2[لازم  هايآموزش ارائه و ایرانی

 

 (20 رتبه)فناورانه  و دانشي هايشاخص خروجي -6

 و ابداعات از حاصل متداول نتایج تمامی شاخص این در

دانش  تأثیر دانش، خلق .گیردمی قرار بررسی مورد هانوآوري

 .]77 و 72[باشند می رکن این هايشاخص دانش نشر و

 کسب منفعت دهندهنشان حقیقت در نوآوري خروجی ارکان

 اگر نتیجه در. است نوآوري طریق از کشور طرف از شده

 دهد انجام اقداماتی نوآوري توانمندسازهاي زمینه در کشوري

 مزایاي و نشده محقق اولیه اهداف نشود، منجر خروجی به ولی

 .است نیامده دست به نوآوري بر گذاريسرمایه

 در هاینک رغمعلی. است دانش تولید کشور قوت نقاط از یکی

 براي) داریم خوبی وضعیت دانش تولید و دانش ورودیهاي

 هايمقاله و ISI فنی و علمی مقالات ثبت به توانمی مثال

 و انشد این از پذیريتاثیر اما( کرد اشاره پراستناد و پربازدید

 در .دارد ايکنندهامیدنا وضعیت مطلوب خروجی به آن تبدیل

 و علمی مراکز بین واصله حلقه رسدمی نظر به نیز اینجا

 .کنندمی عمل ضعیف بسیار صنعتی مراکز و پژوهشی

 رد) صنعتی فضاهاي در خصوصبه نیز دانش انتشار حوزه در

. تاس نشده کسب چندانی توفیقات( آکادمیک فضاي مقابل

                                                           
37 Utility Model 

 ضعیف کارکردهاي جمله از دانش نشر کارکرد کلی طوربه

ها شاخصوضعیت زیر ادامه در .باشدمی ایران نوآوري نظام

 .شد خواهد بررسی

 

 خلق دانش -6-1

 (7 از عبارتند بخش این در ارزیابی هايزیرشاخص

 ورکش هر در مقیم افراد توسط شده ثبت پتنت هايدرخواست

 در شده ثبت پتنت هايدرخواست تعداد (2محلی،  دفاتر در

 دفاتر در 81کاربردي مدل داخلی ثبت (8المللی، بین دفاتر

 (1 و علمی نشریات در شده چاپ مقالات تعداد (3محلی، 

 .83مقالات به ارجاعات میزان

 بخش این زیرشاخص اولین شده ثبت ملی هايپتنت تعداد

 تا است بهتر. دارد آن در خوبی خیلی وضع ایران که است

 در اختراع ثبت ضوابط به نگاهی شرایط، تغییر از پیش

 بر شاهدي بعدي شاخص. شود انداخته جهان اول کشورهاي

 صنعتی کشورهاي و ایران در اختراع ثبت ضوابط تفاوت

 راعاتاخت المللیبین ثبت شاخص در ایران رتبه زیرا. دنیاست

 ایران جایگاه فنی و علمی مقالات در. است نامناسب بسیار

 علمی هیئت اعضاي ارتقاء زیرا است ترمناسب مقداري

 .است علمی مقالات انتشار به وابسته کشور هايدانشگاه

 تولید در ایران رتبه منتشره، آمارهاي آخرین از یکی طبق

 ISI و Scopus استنادي پایگاه در کاربردي و علمی مقالات

 یدتول مستعد فضاي بیانگر آمار این. است 71 و 76 ترتیب به

 هاهدانشگا در امروز که حقیقتی وجود این با. است ایران در علم

 دگیزمقاله باشد هدفمند نویسیمقاله که آن از بیش گذردمی

 متوازن غیر ارزیابی نظامات در باید را امر این علت. است

 دانشجویان و اساتید سطح در ایران آکادمیک و دانشگاهی

 .]2[کرد  جستجو

 

 تأثیر دانش -6-2

 نیروي وريبهره ( میزان7 شامل بخش این هايزیرشاخص

 هر مشارکت ازاي به ملی ناخالص تولید رشد ( میزان2 کار،

 میزان (8 کار، و کسب یک در سال 63 تا 71 بین نفر یک

38 H Index 
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 صناخال تولید به نسب کامپیوتري افزارهاينرم براي هزینه

 کیفیت مدیریت 3227 ایزو هايگواهینامه تعداد (3 داخلی،

 با کنندگان درصد تولید (1 و وکارها کسب توسط شدهاخذ

 باشد.می 83متوسط و بالا فناوري

 خروجیهاي تأثیر نوآوري، ترویج و توسعه اهداف از یکی

 بخش این در اندازه هر که است کشور اقتصاد بر آمدهپدید

 تحقق میزان توانمی باشد، همراه صعود و رشد با وضعیت

 .نمود مشاهده را کشور نوآوري نظام اهداف

 کسب در که فردي هر ازاي به ملی ناخالص تولید رشد نرخ

 دمع از نشان که است نامناسب بسیار کندمی مشارکت وکار

 بر شورک آموزشی سیستم در شده تربیت انسانی نیروي تأثیر

 باشد.می داخلی هايسازمان و صنعت

 رتبه کامپیوتري افزارهاينرم روي بر کردهزینه شاخص در

 عموم رایتکپی قانون زیرا است، انحرافاتی داراي ایران

 .شودنمی رعایت افزارهانرم

 مهنی یا پیشرفته صنعتی تولیدات نسبت بعدي شاخص

 نسبتاً اهآن در ایران وضعیت که است تولیدات کل به پیشرفته

 نتلف مانند صنایعی در اخیر هايگذاريسرمایه. است مناسب

 محصولات و مانیتور تولید و همچنین خرمشهر در همراه

 هم شمق جزیره در ايکره معتبر برندهاي پیشرفته الکتریکی

 یرانا براي مناسب نسبتا وضعیت این علل دیگر از تواندمی

 .]2[باشد 

 

 نشر دانش -6-3

 ازاي به دریافتی میزان (7هاي زیرشاخص بخش این در

( 2کل،  تجارت از درصدي عنوان به امتیاز حق و لایسنس

 خدمات ( صادرات8 بالا، فناوري با محصولات صادرات میزان

 گذاريسرمایه سود میزان( 3 و کامپیوتر و ارتباطات و اطلاعات

 مورد داخلی، ناخالص تولید از درصدي عنوان به خارجی

 .گیرندمی قرار بررسی

 لک به شده دریافت لایسنس و امتیاز حق هايهزینه نسبت

 محسوب زیرشاخص در اول شاخص عنوان به تجارت میزان

 امتیاز حق. دارد نامناسبی هايرتبه آن در ایران که شودمی

 در البته. شودنمی رعایت چندان جهان به نسبت ایران در
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 هايتلاش و قوانین وضع شاهد بیشتر اخیر هايسال

 بوده معنوي مالکیت قوانین اجراي براي مختلف هايارگان

  است.

. اردد نامطلوبی وضعیت پیشرفته محصولات صادرات شاخص

 ندمدتبل هايسیاست اعمال نتیجه پیشرفته محصولات تولید

 وريکش تا شود طی مراحلی تا دارد نیاز و است صنعتی توسعه

 .]2[ یابد دست سطحی چنین به

 

شاخص  در عملکرد بهبود براي پیشنهادها و راهکارها

 فناورانه و دانشي هاي خروجي

 براي کشور در شده ایجاد مناسب توانمندي هدایت -

 دپیون و کشور نیازهاي سمت به علمی مقالات انتشار

 رد شاغل انسانی نیروي توسط که هاییپژوهش با آن

 شود،می انجام صنعت

 خصوصبه دانش انتشار هايشبکه توسعه و اندازيراه -

 کار، و کسب و صنعت فضاي در

 میعل مقالات و اختراع ثبت حق به بیشتر بهاي اعطاء -

 و دانشگاهی ارزیابی نظامات در ارزشمند و پراستناد

 صنعتی،

 تغییرات از هادانشگاه علمی مدیریت تفکیک -

 رد مدیریت ثبات ایجاد و دولتی و سیاسی هايپست

 .]2[ها دانشگاه

 

 (116 رتبه) خلاقانه هايشاخص خروجي -7

 عموما که پردازدمی نوآوري از نتایجی مطالعه به شاخص این

هاي دارایی شامل رکن این هايشاخص. هستند نامشهود

 برخط هايخلاقیت و خلاقانه خدمات و کالاها نامشهود،

 .]77 و 72[باشد می

 قبل شاخص به نسبت خروجی شاخص این در ایران عملکرد

 بیعیط فناورانه خروجیهاي بودن پایین به توجه با. است بدتر

 کرذ به باشیم. لازم داشته ضعف نیز زمینه این در که است

 معمول روشهاي در خلاقانه خروجیهاي شاخص است،

 کارشناسان عموم اقبال مورد ملی سطح در نوآوري گیرياندازه
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 رب کسب وکار جهانی مدرسه کارشناسان حال این با. نیست

 شاخص و رود کنار باید سنتی دیدگاه این که باورند این

 دتوانمی نوآوري اقتصاد در مهمی نقش که خلاقانه خروجیهاي

 وضعیت ادامه در .گیرد قرار بررسی و ارزیابی مورد کند، ایفا

 .شد خواهد ها بررسیشاخصزیر

 

 نامشهود هايدارائي -7-1

 (2 داخلی، تجاري علامت ثبت (7شامل  نامشهود هايدارایی

 فناوري کارگیريبه (8 المللی،بین تجاري علامت ثبت

 کارگیري( به3 و کار و کسب هايمدل و ارتباطات و اطلاعات

 .باشدمی سازمانی تعاملات و ارتباطات و اطلاعات فناوري

 مناسبی جایگاه نوآوري حوزه در کشور نامشهود هايدارایی

 تثب ملی دفتر کاربردهاي بخش این زیرشاخص اولین. ندارد

 علامت ثبت آمار نمونه عنوان به که است تجاري علامت

 .است ضعیف کشور در تجاري

 یجهان سطح در ایرانی هايشرکت المللیبین ثبت وضعیت

 مناسبی جایگاه هم شاخص این در ایران و نیست مناسب

 ایجاد براي اطلاعات و ارتباطات فناوري که امکانی. ندارد

 زا یکی. است بعدي شاخص کندمی ایجاد جدید وکار کسب

 کشور در مهم فناوري این ضعف در موثر عوامل ترینمهم

 تجارت در جدي مانعی که است ایران کم باند پهناي

 همم عامل .است الکترونیکی کارهاي و کسب و الکترونیکی

 یناناطم عدم شاخص، این در ایران ضعیف بسیار رتبه در دیگر

 کسب و مجازي فضاي به کشور سنتی دارانسرمایه و تاجران

 که دارد وجود روزي کمتر. است آن بستر در موجود کارهاي و

 این وجود. نشود منتشر اینترنتی هايبرداريکلاه از خبري

 وفاشک باعث سنتی دارانسرمایه تمایل عدم طورهمین و جرائم

 . است جهان به نسبت ایران در شاخص این نشدن

 ارتباطات و اطلاعات فناوري و سازمانی فعالیت مدل ترکیب

 روابط از جدیدي سبک بر ناظر که است دیگري شاخص

 مجازي آموزش یا و دورکاري نمونه عنوان به. است سازمانی

 هنوز اینکه دلیل به ایران. گیرند جاي شاخص این در توانندمی

مینه در این ز نتوانسته ندارد مناسبی اینترنتی هايزیرساخت

 .]2[موفقیتهاي لازم را کسب کند 

 

 خلاقانه خدمات و كالاها -7-2

 براي هاییزیرشاخص شامل خلاقانه، خدمات و کالاها شاخص

 زیر شرح به که است اقتصاد در خلاقانه هايخروجی دریافت

 تروسیع دهیپوشش براي تلاش در 2273 سال از (7 باشد:می

 و سرگرمی هايخروجی از ترکیبی خلاقانه، خروجیهاي

 بر علاوه (2 .شد اضافه ارزیابی معیارهاي به جهانی ايرسانه

 ادراتص به وابسته خدمات به تصویري -صوتی زیرشاخص این،

 شامل تا است داده نام تغییر فرهنگی و خلاقانه خدمات

 ارافک گیريراي بازار، تحقیقات تبلیغات، اطلاعاتی، خدمات

 شود )به تفریحی و فرهنگی فردي، خدمات دیگر و عمومی

 خصوصیات بعدي شاخص (8کل(،  تجارت از درصدي عنوان

 اندازه را بودند شده تولید مربوطه کشور در که هاییفیلم

 (3 شامل آخر شاخص دو همچنین. سرانه( )تعداد گیردمی

 از درصدي عنوان )به شده چاپ و منتشرشده هايخروجی

 عنوان )به کالاها خلاقانه صادرات (1 و کل( تولید خروجی

 . باشندمی کل( تجارت از درصدي

 يجد هايکاستی داراي فناورانه خدمات و کالا تولید در کشور

 علمی مقالات تولید در کشور خوب رشد رغمعلی. است

 هب تحقیقاتی کارهاي نتایج و هاایده تبدیل در ایران همچنان

 اب. است ناتوان راه این از ثروت تولید و نوآورانه خدمات و کالا

 جز راهی کشور، آموزشی نظام در دارریشه مشکلات به توجه

 وجود کشور در خلاقیت ارتقا جهت آموزشی هايشیوه اصلاح

 .ندارد

 خلاقانه و فرهنگی خدمات صادرات بخش، این اول زیرشاخص

 را خود مطلوب جایگاه ایران که است تجارت کل به نسبت

 و رکشو غنی فرهنگ به توجه با نماید که کسب نتوانسته

. است نامناسب بسیار ایرانی و اسلامی کهن تمدن

 ثارآ نظیر فرهنگ محصولات صادرات و تولید در گذاريسرمایه

 و یایران اساطیر از فاخر هايفیلم تولید گرافیکی، و نقاشی

 طرفی از تا شودمی سبب جهان کشورهاي به آن معرفی

 ضد تبلیغات شدید بمباران زیر که جهان کشورهاي مردمان

 و دشون آشنا ایرانی غنی فرهنگ حقیقت با دارند قرار ایرانی

 موجب ایران فرهنگی محصولات خرید با دیگر طرفی از

 .شوند کشور داخل در شغلی هايفرصت آمدن وجودبه
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 62 بالاي زمان با شده ساخته هايفیلم تعداد بعدي شاخص

 نه جهان در سازي فیلم صنعت امروزه. است کشور در دقیقه

 در ريابزا بلکه است، شده مطرح پرسود صنعتی عنوان به تنها

 و زندگی شیوه ها،منش عقاید، تا است کنندگان تهیه دست

 نای از استفاده. کند تبلیغ جهان در را خود مختلف تعاملات

 است هاییضرورت از خلاقیت و نوآوري حوزه در پرنفوذ هنر

 ایفا کشور وضعیت ارتقاء در مهم نقشی تواند می آن ترویج که

 .کند

 کل به نسبت شده منتشر هايخروجی درصد بعدي شاخص

 تابک مطالعه سرانه بودن پایین عوامل از است. یکی تولیدات

 انآموز دانش که باشدمی آموزش غلط شیوه از متأثر کشور در

 که تاس ایران نشر صنعت دیگر عامل. کندمی بیزار کتاب از را

 لعام. کندمی نرم پنجه و دست وارداتی کاغذ مشکل با غالباً 

 تاس الکترونیکی هايکتاب روزافزون توسعه و رشد هم سوم

 ممرد بودن، ترارزان یا و رایگان دلیل به است شده سبب که

 .بروند شده چاپ و منتشر هايکتاب خرید سوي به کمتر

 تتجار به نسبت فرهنگی و خلاقانه محصولات صادرات درصد

 صنایع از حمایت. است مجموعه این آخر شاخص هم کل

 و اشانک و تبریز فرش یا و اصفهان دستی صنایع مانند دستی

 شاخص این سهم تواندمی خلاقانه و فرهنگی محصولات دیگر

 .]2[ببرد  بالاتر ایران کل تجارت در را

 

 برخط خلاقیت -7-3

 مقیاس در همه که باشدمی زیرشاخص 3 شامل شاخص این

اند و شده گرفته نظر در سال 63 تا 71 هايسن با جمعیت

 بالا سطح هايدامنه (2 بالا، سطح عمومی هايدامنه (7شامل 

 (3و  پدیا ویکی ماهیانه هايویرایش میانگین (8 کشور، در

 .باشدیم یوتیوب، اینترنتی پایگاه در شده بارگذاري ویدیوهاي

 در انحراف ایجاد موجب که است مواردي جزو شاخص این

 میزان برخط هايخلاقیت ارزیابی در. است شده ایران امتیاز

 عوامل از یکی عنوان به یوتیوب پایگاه دادن قرار مرجع

 رد که است حالی در این. است شده گرفته نظر در امتیازآور

 رد ایران وضعیت لذا ندارد، وجود آن به دسترسی امکان ایران

 . است نگرفته قرار ارزیابی مورد درستیبه شاخص این

 فتپیشر زمینه، این در روشن نقطه شایان ذکر است که تنها

 سایتها و اینترنت واقع در و برخط هايزمینه در خلاقیت

 اندب پهناي رشد به توجه با تواندمی نیز امر این که باشدمی

 .]2[باشد  گذشته سالیان به نسبت کشور در

 

شاخص  در عملکرد بهبود براي پیشنهادها و راهکارها

 خلاقانه هاي خروجي

 کنار در نوین سازيتجاري هايمدل ترویج و استفاده -

 به بخشیمشروعیت مانند فنیغیر هايبه ویژگی توجه

همچنین  و بازار مقاومت کاهش و نوآورانه محصولات

 ،مختلف هايبخش تفکیک به بازار شکست تحلیل

 صادرات فرآیند سازيآسان و هازیرساخت تقویت -

 تشویقی هايسیاست کنار در بنیاندانش محصولات

 صادراتی(، جوایز مانند)

 و حضور اهمیت زمینه در سازيفرهنگ و آموزش -

 رد هادانشگاه و بنیاندانش هايشرکت فعال مشارکت

 نظامات در مورد این کردندخیل و مجازي فضاي

 تسهیلات، اعطاي و ارزیابی

 هايمدل از استفاده و تشویقی هايسیاست اتخاذ -

 ترغیب براي دانش تولید و نشر در برخط مشارکت

 .]2[ برخط هاينوآوري نشر و تولید به کشور محققان

 

 گیرينتیجه

 بقا، انگیزه و رقابت افزایش و هاستنوآوري جهان امروز جهان

 هايفعالیت تا داشته آن بر را توسعه سطوح تمامی در کشورها

 متمرکز محوري هايتوانمندي و تولیدات اساس بر را خود

 ایجاد منظوربه گذاريسرمایه مستلزم امر این که کنند

 از گذاریهاسیاست جهت تغییر .است فناورانه هاينوآوري

 محور، همسوسازي دانش اقتصاد به محور منابع اقتصاد رویکرد

 و پژوهشی-علمی هايسیاست با اقتصادي کلان هايسیاست

 زا یکی عنوان به فکري مالکیت حقوق رعایت آموزشی، لزوم

 هايهمکاري مطلوب انجام جهت حقوقی اساسی هايچالش

 عاتیاطلا هايبانک نوآوري، تدوین توسعه و المللی بین و ملی

 دستاوردهاي و اختراعات رسانیاطلاع خصوص در کارآمد

و  المللی بین و ملی سطوح در سازيتجاري قابل تحقیقاتی
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 فناوري حوزه افزارينرم و افزاريسخت امکانات توسعه

 آموزش و پرورش و آموزش سیستم در ارتباطات و اطلاعات

نوآوري  کننده تعیین هايشاخص عالی از راهبردهاي بهبود

 باشد.توسعه میدر کشورهاي درحال 

 حال در کشورهاي در نوآوري توسعه طور کلی راهکارهايبه

 توسعه از جمله ایران عبارتند از:

 ایجاد( ملی، ب سطح در نوآوري استراتژي تدوین( الف

 و عتصن با مرتبط تکنولوژیکی و تحقیقاتی زیرساختارهاي

 یا ایجاد( محلی، د فناوري علمی هايپارک ایجاد( اقتصاد، ج

 از کارآمد حمایت( ملی، ه سطح در ايتوسعه نهادهاي تقویت

 مستقیم هايگذاريسرمایه جلب( کارآفرینان، و و نوآوران

یافته،  توسعه و توسعه حال در کشورهاي همکاري( خارجی، ز

 .نوآوري رویکرد با کارآفرینی توسعه و آموزش بر تاکید( ح

 فرایند به نو نگرش گروي در رتبه ایران، در نهایت ارتقاي

 باشد.نوآوري می از استفاده با فناوري تولید و پژوهش
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 مقدمه

پیشرفت در هر سازمانی توسعه و  اصلی امروزه محور     

و تنها دانش و مدیریت دانش سازمانی است. تفاده از اس

فاده از تجارب در سایه مدیریت دانش سازمانی و است

ی خطا باه های توسعه و ترقی را است که می توان را

طی نمود و از هزینه های سر سام آوری که گاها  کمتر

صرف آزمایش و خطای تصمیم گیری می شود پرهیز 

ا که لازم است بر پایه از این سازمان ه ینمود.یک

و نهاد  مدیریت دانش دانشگاهی حرکت کنند دانشگاه ها

های آموزش عالی می باشند. دانشگاه ها همیشه به 

عنوان عاملی برای ایجاد توسعه از طریق خلق دانش و 

انسانی متخصص تسهیم آن و همچنین تربیت نیروی 

مورد توجه بوده اند و سعی در مدیریت دانش خود و 

از  اند.ه یک سازمان دانش محور نموده یل شدن بتبد

ها این بوده است که با تاسیس  هاقدامات دیگر دانشگا

ارتباط  پارک های علم و فناوری و واحد هایی در قالب

صنعت و دانشگاه ،تلاش نموده اند تا آموزش های 

کاربردی را به متقاضیان ارایه دهند و متخصصانی 

مایند و از نیاز های صنعت کاربردی و عملیاتی تربیت ن

دانشگاه ها علاوه لذا می بینیم که  و جامعه مطلع باشند.

، در مشارکت پژوهشیبر داشتن مأموریت آموزشی و 

 و صنعت بیشتر و مستقیم در فرایند توسعه فناوری

اقتصادی جدید از  شرکتهایو با ایجاد  سهیم شده اند

راکز رشد مپارک های علم و فناوری و یا طریق امکانات 

کارآفرینی و شهرک های علمی و تحقیقاتی می تواند  و

اگر این اقدام نیکو را در ند.نقش صنعت را بازی کن

بر  یمبتن یسازمان یریادگیدر دانشگاه و صنعت از منظر  یدانش محور
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 دانشگاه ها تا حدودی به مثابه یادگیری سازمانی بدانیم

و مدیریت  مدیریت دانش ،ولی در واقع در حوزه دانش

نیستیم. یادگیری سازمانی  اقدامی عملی و شاهد تجربه

ین معنی که نه تنها تجارب و دانش ضمنی مراکز به ا

رشد به صنعت به خوبی منتقل نمی مراکز کارآفرینی و 

شرکتهای دانشی شود بلکه تجارب و دست آورد های 

موجود در پارک های علم و فناوری و صنعت نیز به 

فرایند مدیریتی و اجرایی دانشگاه راه نیافته است.این 

می تواند از دو موضوع موضوع در یک برداشت اولیه 

 نشات بگیرد.

ارتباط دانشگاه و صنعت در تمامی کشورهای اول  اینکه 

جهان مساله ای پیچیده و دشوار محسوب می شود. از 

جمله مشکلات مهم کشورهای در حال توسعه در این 

زمینه، ضعف ارگانیک بین بخشهای پژوهش و آموزش 

ی این در دانشگاه ها با بخش صنعت است. ریشه اصل

مشکل از یک سو، در تفاوت ماهیت این دو نهاد نهفته 

است، چرا که صنعت، نهادی اقتصادی و دانشگاه، نهادی 

علمی و حرفه ای است، ازدیگر سو، رشد و تکامل این 

دو نهاد بدون همکاری و ارتباط متقابل، بی مفهوم 

و دوم اینکه به دلیل عدم وجود  [.1]خواهد بود 

ی و سیاستی موضوع مدیریت دانش زیرساختهای فرهنگ

ضمنی و مستند سازی تجربیات سازمانی ،هم در 

دانشگاه ها و هم در صنعت نهادینه نشده است و هیچ 

یک از دانشگاه ها و یا صنایع تجارب ارزشمند سازمانی 

خود را مستند ننموده اند و یا درصورتی که گوشه ای از 

چون رقابت و یا  آنها را مستند کرده باشند بنا به دلایلی

... حاضر به تسهیم آن باسایر مراکز علمی و یا صنعتی 

نیستند.با نگاهی گذرا به موضوع ساختار سازمانی و یا 

شیوه های تامین منابع و هزینه کرد آن و حتی بهره 

وری نیروی انسانی متوجه می شویم که اگر تجارب 

صنعت در این خصوص مستند می شد و مورد استفاده 

اه ها قرار می گرفت به خوبی می توانست دانشگ

یادگیری سازمانی را در دانشگاه ها از این حیث زنده 

نماید و بسیاری از معضلات کنونی دانشگاه ها نیز کمتر 

بدیهی است این ارتباط دانشی بین صنعت و  می شد.

دانشگاه متقابل می باشد و استفاده از تجارب یکدیگر 

 مفید می باشد. هردو یادگیری سازمانی برای

 

 یادگیری سازمانی

سازمانهای امروزی و در راس آنها دانشگاه ها با تغییر 

مداوم رو برو هستند و برای این که بتوانند تغییرات خود 

را مدیریت نمایند و رهبری تغییر داشته باشند 

یادگیری و دانایی جدید از دانش های  گیچگونباید

یل به سازمان پنهان سازمانی را فرا گیرند و تبد

 یادگیرنده شوند.

در آن به طور  سازمان یادگیرنده، سازمانی است که

 عهبوسیله ایجاد مجمو مداوم بازسازی سازمانی

ارتقا پیداکرده و در آن گرایش مثبتی  فرایندهای اصلی

و به  شود یادگیری، سازگاری و تغییر تقویت می برای

ی سازمان افراد به عنوان یک منبع طبیعی و اعتبارحیات

  [.3و2]شود نگریسته می

توسعه نداده باشد  سازمانی که ظرفیت یادگیری خود را 

کند. یادگیری سرعت تغییر را  با تغییر مبارزه می

می شود که سازمان مزیت رقابتی  افزایش داده و باعث

یادگیری،  [.5و4]خود را به دست آورده و حفظ کند

پیگیری امور تقویت دانایی به کمک تجربه است که از 

به دست می آید و فرد یادگیرنده این توانـایی را می 

یابد که هنگام برخـورد بـا موقعیـتهـای مختلـف، 

همیت یادگیری ا[.7و6]رفتاری اثربخش داشته باشد 

شود یک سازمان به دنبال دانش نو باشد.  باعث می

ارتباط میان یادگیری سازمانی و نوآوری در حال افزایش 

تواند ظرفیت نوآوری یک  دگیری سازمانی میاست و یا

سازمان را افزایش دهد، سازمانهایی که گرایش به 

یادگیری دارند قادرند محیط بیرونی را برای کشف 

پارادایمهای تکنولوژی جدید، کنکاش و بررسی کنند، 

همچنین  [.9و8]شود که این عمل منجر به نوآوری می
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 طلاعات وکارگیری ا یادگیری، فرآیند کسب و به

 یادگیری، عنصر حیاتی در توسعه مهارتهای جدید است.

رود. سازمان  نوآوری برای سازمانها به شمار می ی مداوم

شیوه کار و تجربه  یادگیرنده، دانش را خلق کرده و در

گیرد. اری دوگو اندیشمند بزرگ در توسعه  به کار می

د کند که ارتقاء و بهبو این گونه بیان می مدیریت دانش

 سازی توانایی یادگیری سازمانی به عبارتی پیاده

یادگیری [.10و4]مدیریت دانش در سازمان است

ای است که به توسعة دانش  سازمانی، فرآیند پیچیده

جدید مربوط است و توانایی بالقوه ای را برای تغییر 

  [.8] رفتار دارد

ترین  بنابراین سازمانها از جمله دانشگاهها، که اصلی

 و موتور توسعه در هر جامعه ننده دانش و محورتولید ک

روند، از تغییرات عصر حاضر مصون  ای به شمار می

از راه یادگیری همیشگی، افراد را برای  نبوده و باید

یک  رویارویی با تغییرات آماده نمایند و به بیان دیگر به

 ـنیا.[11و4]سازمان یادگیرنده و هوشمند تبدیل شوند 

 رتها،یگذاشتن بص اشتراک بـه ـقیاز طر یریـادگی

 جادیسازمان، ا یاعضا یهنـذ یهـا لدانش، تجربه و مد

یادگیرنده را سازمانی سازمان [ 13] [.12و6]شـودی م

می داند که در پنج فعالیت زیر به مهارت کافی رسیده 

باشد: حل مسئله به طریق سیستماتیک، آزمایش با 

یخ گذشتة خود، رهیافتهای جدید، یادگیری از خود و تار

یادگیری از بهترین اعمال دیگران و انتقال سریع و مؤثر 

  [.14]دانش در سازمان

 توجه باشند عواقبی اگر مدیران به یادگیری سازمانی بی

افراد کمتر -1 :به دنبال خواهد داشت؛ از جمله

شود  یادگیری موجب می عدم -2شوند؛  می خوداندیش

تفاوت شوند؛  و بیاکثریت کارکنان درسازمان منفعل 

موجود در سازمان بیش  همراه با حالت انفعالی، وضع -3

 موجب عقب شود و در بلندمدت از پیش نهادینه می

 گیری و تداوم به شکل -4گردد؛  ماندگی سازمان می

شود که برخی افراد در سازمان  این دیدگاه منجر می

هستند و از دیگران انتظار دارند فرامین و  متفکرمغز 

وقتی افراد به صورت  -5کنند؛  رات آنها را اجرانظ

فکر خود را به کار نگیرند،  انفعالی در سازمان کار کنند و

واکنش منفی   تمایل خواهند داشت در برابر تغییر،

دارند.  نشان دهند و از نشان دادن واکنش مثبت هراس

 شود آنان در مقابل، تشویق افراد در سازمان موجب می

عمل کنند، اعتماد به نفس داشته و به صورت فعال 

 [.32]مند و پراشتیاق باشند  علاقه یادگیرنده،

 

 یسازمان یادگیریابعاد 

بُعد است  هفتی دارا یسـازمان یادگیری [15] دگاهید از

 ابعاد عبارتند از: نیکه ا

ی انـداز مشـترک بـرا انداز مشترک: چشم چشم -1

 ین بـراآسـما یهـا وسازمان، همانند ستاره افراد

و تحـرک  یو کـانون انـرژ باشـدی مـ ریمسـ ـافتنی

 مشترک است. یریادگی لازم جهـت

 که گـروه، ی: هنگامیسازمان یادگیریفرهنگ -2 

فرهنـگ  یها هیپا شود،ی م جادیا یا و جامعه سازمان

و  شهیفرهنگ، هم نی. بنابراشودی م یزیری پ زین آنهـا

، افراد، گروهها سساا نیحضور دارد و بر ا جا در همـه

 رندیگی قرار م یبرابر مشکلات مشترک در و سازمانهـا

 به فرهنگ مشترک است. ازین آنها حـل یکـه بـرا

 یندیفرا ،یگروهـ یریـادگی: یگروه یگیریادکار و-3

 داده گـروه، توسـعه یاعضا تیآن ظرف یاست که ط

 دسـت بـه  یجکه نتا شودی همسو م یا شده و به گونه

 آن بوده  بباشد که همگان واقعاً طال یزیآن چ آمده،

 اند.

 و لبُعد بـر انتقـا نیبه اشتراک گذاشتن دانش: ا-4

 اطلاعات ها، و فناورانه داده یسازمانل دانش، انتقا عیتوز

 دارد. دیدانش تأک و

 اسـتفاده از ،یسـتمیتفکـر س :یسیستمتفکر-5

 عوامل ریامور و توجه به تأث لیمند در تحل نظام یروشها

 است. ینگری با تفکر کل گریکدیبر  یسازمان
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 داشـتن ،یمشـارکتی :رهبـریمشارکتی رهبر-6 

شـراکت کارکنـان در امـور سـازمان اسـت و  ساحسا

بـه آنـان  کننـدی م سکارکنان احسا ،ییفضا نیچندر

 .و وجودشان سودمند است ـازاستین

 از یا کارکنان: مجموعـه یهای ستگیتوسعه شا -7

 قابل سنجش و قابل مشاهده یمهارتها و رفتارها دانش،

 [.6]پست، مؤثر است ایشغل  کی تیکه در موفق است

 

 دانش و مدیریت دانش سازمانی

ای که از سوی صاحب نظران کسب و  بندی در دسته

جنبش کیفیت، دهه   دهه1980شود، دهه   کار ارائه می

ت دهه مدیری2000دهه مهندسی مجدد، و دهة  ،1990

در این دهه و پس .  [17و  16]گرفته است دانش لقب

از آن تفکر و اندیشه عامل تمایز و برتری است و مزیت 

رقابتی به حساب می آید و شاهد تقابل اندیشه ها و 

و این دانش  زایش دانش ها از این تقابل می باشیم .

 .عظیم نیازمند مدیریت می باشد

یوستن به ختلف، پسازمانها و شرکتهای م به بیان دیگر 

اند و مفاهیم جدیدی چون کار روند دانش را آغاز کرده 

مدیریت دانش و سازمانهای  دانشی ،کارکنان دانشی ،

خبر از شدت یافتن این روند می دهند. پیتر  دانشی

دراکر با بکارگیری این واژگان خبر از ایجاد نوع جدیدی 

و، از سازمانها می دهد که در آنها به جای قدرت باز

قدرت ذهن حاکمیت دارد. بر اساس این نظریه، در آینده 

جوامعی می توانند انتظار توسعه و پیشرفت داشته 

باشند که از دانش بیشتری برخوردار باشند. به این 

ترتیب برخورداری از منابع طبیعی نمی تواند به اندازه 

دانش مهم باشد. سازمان دانشی به توانمندی هایی 

قادر است از نیروی اندک قدرتی دست می یابد که 

امروزه اکثر سازمان ها  ولی با اینکه. [18]عظیم بسازد

به نقش و اهمیت مدیریت دانش واقف گردیده اند اما 

رویکردهای مختلف  پیچیدگی مفهوم دانش و نیز وجود

 دانش، باعث شده است تا نگرش در مورد مدیریت

 [19و 2]نگیرد  واحدی در مورد مدیریت دانش شکل

تعاریف از مدیریت دانش، به  سوکنان می گوید برخی

داده ها  است که آن را حتی تا سطح مدیریت گونه ای

خود از مدیریت دانش  تنزل داده است. مالهوترا، تعریف

 مدیریت دانش، فرایندی است»می دهد:  اینگونه ارائهرا 

که بواسطه آن سازمانها در زمینه یادگیری)درونی کردن 

ذاری دانش)بیرونی کردن دانش( و توزیع و دانش( کدگ

 [.2]دانش، مهارت هایی را کسب می کنند انتقال

( مدیریت دانش را یک 1998اودل و گریسون )

استراتژی که باید در سازمان ایجاد شود تا اطمینان 

حاصل گردد که دانش به افراد مناسب در زمان مناسب 

و از  ارایه میشود و افراد آن دانش را تسهیم کرده

اطلاعات برای اصلاح عملکرد استفاده می کنند، تعریف 

.با توجه به مطالعه انواع دانش موجود [21و  20]کرده اند 

در سازمان ، دو دسته مهم دانش در هر سازمانی وجود دارد 

.دانش ضمنی و دانش آشکار.دانش آشکار به دلیل واضح بودن 

نند گنجی به راحتی قابل تسهیم است اما دانش ضمنی هما

پنهان در سر افراد وجود دارد و دسترسی به آن نیازمند 

 مراحل و اقداماتی خاص می باشد.

ثبت از جمله دانش هایی که در یک سازمان لازم است 

آن به  و تسهیم و با کد گذاری و انتقالو مکتوب شده 

دیگران مهارتهایی را نیز انتقال دهد دانش ضمنی یا 

 تجربه می باشد.

( معتقد است تسهیم دانش، فعالیتهایی 2001لی )

شامل انتقال و توزیع دانش)دانش صریح و ضمنی( از 

یک فرد، گروه یا سازمان به دیگران است. بسیاری اعتقاد 

دارند که تسهیم دانش مؤثر یکی از معتبرترین راههای 

بکارگیری شایستگی های کلیدی و کسب مزیت رقابتی 

  [23و   22، 18] است

موضوع هنوز نتوانسته است جای خود را به خوبی اما این 

به در سازمان ها و دانشگاه ها باز کند و از همین رو 

در  یدانش ضمن درصد 20دانشمندان تنها   دهیعق

سازمانها  نیبنابرا رد؛یگی سازمان مورد استفاده قرار م
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جهت مکتوب نمودن دانش خود،  کارکنان با آموزش

ن دانش جهت استخراج آموزش و استفاده از مهندسا

به هدف  ،یخبرگ یها انجمن لیدانش کارکنان و تشک

از انجام  یناش یها نهیسازمان در جهت کاهش هز

 تهایفعال انجامدر عیدوباره روشها، تکرار اشتباهات، تسر

. اکتساب دانش و تجربه دیرس خواهند یریپذ و رقابت

 تیریمدی اثربخش یسازمان و هم برا یاثربخش یهم برا

دانش از  تیریمد یتهایفعال ریسا ییافزا هم زیانش و ند

 . [25و  24] برخوردار است  یشتریب تیاهم

اکتساب و مکتوب نمودن دانش  و یکی از راه های 

،که اثربخشی سازمانی و یادگیری  ضمنی احصاء دانش

مستند سازی تجربیات سازمانی سازمانی را در پی دارد 

 رهیثبت و ذخ یمعنابه  یاصطلاح مستندسازمی باشد.

 دیمف اتیدانش و تجرب بندی و طبقه یکدگذار ،سازی

ی را م یاقدامات مستندساز یاست. وجه اشتراک تمام

ها و  از دانسته مند بخشیمکتوب نمودن هدف توان

 کیاعتقاد تودوروو به. [26]انسان دانست آگاهی های

 هیضبط کل یعنی یمستندساز (2015وهمکاران)

دانش بوده،  تیریمد ی، که از ابزارهاسازمان یندهایفرا

مؤثر،تبادل اطلاعات و ارتباطات،  یسبب کارآمد

 نیشیپ یو درس آموخته ها اتیاز تجرب یاستفاده کاف

باوجود اهمیت نقش تجربه اما  .[27]شود یدر سازمان م

و و دانش ضمنی در دانش محوری صنعت و دانشگاه،

و  همچنین ضرورت مستند سازی تجربیات سازمانی

با بررسی اندکی در حوزه صنعت و دانشگاه  مدیریتی،

در این های کشور متوجه می شویم که متاسفانه 

در حالی .اقدامات مختصری صورت گرفته استخصوص 

در برخی دانشگاه های خارجی وضعیت مدیریت که 

گویای وضعیت  و مستند سازی تجربه، تجربه، دانش 

تحت  ای دارها گانیشیدر دانشگاه مدیگری است مثلا

و  یبانیوجود دارد که خدمات پشت یعنوان اداره بازرس

 یاداره به مستندساز نی. ای کندم هیرا ارا یمشاوره ا

افراد  یکه مستندساز ی داردم انیپردازد و ب یها م هیرو

 ییها هیسازد. راهبردها و رو یتوانمند م تیموفق یرا برا

 یادر منگاشته شده باشند کارکنان را ق یکه به خوب

 یخود را به خوب یها تیو مسئول فیسازند تا وظا

 یاحتمال یها سکیر یمستندساز ن،یبشناسند و همچن

که بصورت جامع  ی. مستندسازی دهندرا کاهش م

 ریز یها طهیدر ح یآموزش های به گروه ردیصورت پذ

: ییاجرا یازهای( نلفکه عبارتند از: )ا ی کندکمک م

کند  یم نیضوع را تضممو نیمستند شده ا یها هیرو

سازمان  یازهایهماهنگ با ن نیادیبن یندهایکه فرا

 یها هی: روسکیر تیری. )ب( مدردی گیصورت م

 سکیر تیریمد یمستندشده کنترل کننده اثربخش برا

به  مستندشده یها هیآموزش: رو یاست. )ج( ابزارها

 یاری شانیها تیدر انجام مسئول ید و فعلیاستادان جد

 یها هیها: رو تیفعال نیبهتر ی)د( ارتقارساند.  یم

را ثبت  فیروش انجام کار و وظا نینگاشته شده بهتر

آموخته  یکند و سبب نگهداشت تجارب و درسها یم

دانش:  میاست. )ه( تسه یرونیو ب یشده درون

 یسبب حفظ و نگهداشت تجارب سازمان یمستندساز

ی م افراد انتقال ریرا به سا یو و دانش چگونگ شود یم

  .دهد

 ییراهنما ،یدر خصوص مستندساز گانیشیم دانشگاه

 ستین ازین ینموده که مستندساز انیقرار داده است و ب

ساده و  یرهاینگاشته شود، بلکه مس دهیچیکه بصورت پ

از مولفه  یاست. برخ فهیوظ کیانجام  یگام به گام برا

( 1که اشاره شده، عبارتند از: ) یمستندساز ندیفرا یها

 ی شوند؛م تیفعال ریکه درگ ی( افراد2) ت؛یفعال هدف

از افراد  کیهر های تیو مسئول فیاز وظا یفی( توص3)

 ف،یاز وظا یستی( ل5( منابع اطلاعات؛ )4) ند؛یفرا ریدرگ

انجام  یبرا ی( روش6انجام آنها؛ ) بیو ترت یچگونگ

مورد  جینشان دادن نتا یبرا یی( نمونه ها7استثناءات؛ )

( پس از آنکه 9ها؛ ) هیرو رییتغ یبرا یمنبع (8انتظار؛ )

آنرا تست کرده  ،، ابتدا خودصورت گرفت یمستندساز

ثبت  ی( نگهدار10آنرا تست کند؛ ) گرید یو سپس فرد
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که به  یهمه افراد یشده ها در مکان قابل دسترس برا

 یبانینسخه پشت نکهیاز ا نانی( اطم11دارند؛ ) ازیآن ن

و به روز  ینیب( باز12) ؛ردیگ یبطور منظم صورت م

 .[28]ها به طور منظم هینمودن رو

گروه »خود در  تیدر وب سا یجنوب ینویلیدانشگاه ا

دارد که به  یصفحه ا« کار یرویآموزش و توسعه ن

 یپرداخته است. تجارب کار یتجارب کار یمستندساز

شود؛  یکار کسب م قیکه از طر یتجربه ا"به صورت 

او و  یو هم برا ردیگ یورت مکه توسط فرد ص یتیفعال

شده است.  فیتعر "ارزش است یدارا گرانید یبرا

 نامه از کارفرما کیدر قالب  یتجارب کار یمستند ساز

 نیبه ا یفرمت یشده که دارا فیاستاد راهنما تعر ای

: )الف( پاراگراف اول شامل: نام و ی باشدصورت م

)ب( مشخصات فرد، تعداد سالها و ساعات اشتغال است. 

محوله است و به  فیوظا فیپاراگراف دوم شامل: توص

که فرد ملزم به انجام آنها بوده و  یفیوظا فیتوص

ضمن خدمت که فرد از آنها بهره  یآموزش ها ن،یهمچن

 هیباشد. )ج( پاراگراف سوم شامل: توص یبرده است، م

 .[29]استاد راهنما ایکارفرما  ینامه )د( امضا

 تیریتحت عنوان اداره مد یداره اا  ایلوانیدانشگاه پنس

 یتمام یبرا یخدمات دارد که به عنوان منبع رسم

 تیریاسناد استاندارد دانشگاه بوده و از برنامه مد

 تیوب سا یکند. بر رو-یم یبانیخدمات دانشگاه پشت

قرار  1داکیومنتیشنبا عنوان  یدانشگاه، صحفه ا نیا

. ی باشندم یآن، اسناد قابل دسترس قیدارد که از طر

 یصفحه قابل دسترس نیا قیاز اسناد که از طر یبخش

 یاستانداردها خدمات، تیریاست، شامل: مد

 .[30]ی باشدم یو مواد آموزش ،یمستندساز

 یمنابع انسان»بنام  یصفحه ا وایدانشگاه آ تیدر وب سا

 ینموده که به علل انیب نیقرار دارد و چن« دانشگاه

به سرعت در حال  یکار یندهایو فرا یهمچون تکنولوژ

                                                           
1 - Documentation 

 و برنامه ت،یبه موفق ازین ان،یدانش بن یکارها ر،ییتغ

قادر  دیبا وایدانشگاه آ ،یدیکل یتوسعه در کارها های

کارکنان دانشگاه  انیباشد تا دانش را مستند و در م

مهم که در  یاز بخش ها یکیانتقال دهد.  یبخوب

و  ها هیرو یشده، مستندساز انیدانش ب تیریمد

 ییالگو ل،یدل نیتوسط کارکنان است و به هم اتیجربت

( بر KTT« )ابزار انتقال دانش  یالگو»تحت عنوان 

 نیقرار داده شده است و چن اهدانشگ تیوب سا یرو

شده که در طول مدت اشتغال شما در دانشگاه،  انیب

انجام  وهیدر خصوص ش یتجارب و اطلاعات ارزشمند

که قرار  یاده از جدول. با استفدی آوریبدست م فیوظا

انجام را ثبت نمود.  وهیو ش فیوظا ی توانداده شده، م

هشت ستون است که عبارتند از:  یدارا KTTجدول 

مورد انتظار  جی( نتا2) ردیانجام گ دیکه با یا فهی( وظ1)

( 4) فهیانجام وظ یبرا ازیمورد ن ی( منابع و ابزارها3)

. به فهیوظ لیشروع و انجام و تکم یزمان لازم برا

 جی( نتا5) فهیانجام وظ یزمان مورد انتظار برا ،یعبارت

 ی( چگونگ6) ردیگ یقرار م یمورد استفاده چه فرد/بخش

 می( ملاحظات تصم7) رمعمولیغ یها تیحل موقع

 یبرا ژهیو ی( دانش، تخصص، و مهارت ها8) یریگ

 .[31]فهیانجام وظ

اذعان  دیبا دانشگاه ها و موسسات پژوهشی ایراندر 

در  شیکم و ب یبه مفهوم کل ینمود که مستند ساز

است اما به صورت خاص و نظام مند مستند  انیجر

 و با اینکه. ردیگ یآن صورت نم میو تسه اتیتجرب یساز

دانشگاه ها و نهاد های آموزشی و نگرش  ،در کل

 یمثبت م اتیتجرب ینسبت به مستند ساز پژوهشی

 یلانه بودن مستند سازبه عاق ییباشد و اعتقاد بالا

، اما  وتسهیم دانش با همکاران دارند  یسازمان اتیتجرب

ساختار رسمی برای ثبت تجربه سازمانی و مستند سازی 

و  اتیتجرب یمستند ساز هما در حوزتجربیات نداریم. 
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حال جدا  نیدر ع یآن با دو موضوع مرتبط ول میتسه

 یها ازیشنیهردو پ که. میروبرو هست گریکدیاز 

 اتیتجرب یمستند ساز ازین شیدارند. پ یمشترک

نهاد های و تجربه در  یدانش ضمن میو تسه یسازمان

 یها  استی: سیمولفه ها آموزشی و پژوهشی ایران

فرهنگ  ،یجوسازمان ،یحقوق تی، حمایدانشگاه

 نیا گریباشد.به عبارت د یم یو فرهنگ فرد یدانشگاه

تجربه  مستند نمودن نهیفرهنگ فرد است که زم

و تجربه را به  یدانش ضمن میتسه جادیو  ا یسازمان

آورد و خود متاثر از  یشده فراهم م یصورت درون

 یفرهنگ دانشگاه نیهمچن باشد. یم یفرهنگ اجتماع

پژوهشگاه و موسسه دانشگاه ،  یمتاثر از جو سازمان خود

را تحت  یدانش ضمن میباشد که روند ثبت و تسه یم

موسسات بعلاوه دانشگاه ها ، دهد. یقرار م ادیز ریتاث

و  یاستیس یرساختهایز ازمندیو پژوهشگاها ن یپژوهش

و  اتیتجرب یمستند ساز یها نهیزم جادیا یبرا یحقوق

 میتسه . و اگر چههستند یدانش ضمن میانجام تسه

وجود دارد اما  یتاحدود یو تجربه سازمان یدانش ضمن

 لیبه دل نیز موارد ی. و در برخ ریآن خ یمستند ساز

 یدانش ضمن میعوامل مشوق تسه ایها ،  ازیشنینبود پ

امر با وقفه و  نیعوامل بازدارنده ا ایو  یو تجربه سازمان

در دانشگاه ها به صورت کند و ناقص اجرا شده است.  ای

محور اصلی تسهیم و نهاد های آموزشی و پژوهشی ایران 

 یااعض ی، عوامل فرد یو تجربه سازمان یدانش ضمن

و تجربه با همکاران است.  یآنها به تسهیم دانش سازمان

و ... تنها  یو برون سازمان یعوامل سازمان گریبه عبارت د

 یم فایا یتیو تجربه نقش حما یضمندانش  میدر تسه

هست که بر اساس  یعلم اتیعضو ه نیو ا ندینما

 ،یتیو شخص یخود و عوامل فرد یدانش یها ییتوانا

باشد.  یم یدانش ضمن میدر تسه ییانه رندهیگ میتصم

 ی، توانمند یعلم اتیعوامل متاثر از برند عضو ه نیکه ا

، اخلاق حرفه  ینشیو ب یاو ، عوامل نگرش یحرفه ا یها

 یفرد اتیو اعتقادات و خصوص ینیاعتقادات د ،یا

عوامل  نیباشد. همچن ی( مییهمنوع گرا ای تی)مالک

تجارب )یدانش سازمان میدر خصوص تسه یفرد

 ریموارد غ ای منابع انسانی و ( در مورد عملکردیسازمان

 رایکنند.ز یم فایو ...  به شدت نقش بازدارنده را ا یاخلاق

بنا به اعتقادات  نهاد های آموزشی و پژوهشی کشوراکثر 

خود در مورد  یسازمان اتینوشتن تجرب شده ، نهینهاد

و عملا  دانند یم یسازمان را پرونده ساز یمنابع انسان

 یدانش ضمن میتسه یاصولا برا. زنند یاز آن سر باز م

کننده و  میهم در تسه یعوامل فرد یسازمانو تجربه 

کند مهم و مورد  یم افتیکه دانش را در یهم در فرد

 یمال یتهایعدم حما یبرخ نکهیا گریاست. نکته د دیتاک

 میها از تسه رساختینبود ز یو حت ینامه ا نییو آ

 نیکند و ا یم یریوگجل، و تجربه  یاندانش سازم

 یم یدانش تجارب سازمان یوارد محتوا یموضوع وقت

 ینه ادهد به گو یخود را نشان م یشود به شکل حادتر

 یخاص فرد یها یژگیو لیاز فراد به دل یکه برخ

که  دارند تیخود حس مالک یدانش سازمان ه،نسبت ب

محسوب  مانعی برای یادگیری سازمانی در دانشگاه ها

درصنعت نیز وضعیت به همین منوال است و  می شود.

به دلیل رقابت صنایع بین یکدیگر و نبود عوامل حمایتی 

روشن از حقوق مخترع و... عملا تجارب صنعت به 

و تنها  این  صورت نظام مند تسهیم پیدا نمی کند.

تجارب به صورت استاد کاری و صرفا در آن صنعت و یا 

می کند.همه این نبودن ها سبب شرکت تسهیم پیدا 

شده تا حافظه سازمانی دچار آسیب شده و یادگیری 

سازمانی هم در درون صنعت و یا در درون دانشگاه و 

هم در ارتباط متقابل این دو برای تسهیم تجارب، به 

خوبی صورت نپذیرد و عملا فاقد کارایی و اثربخشی لازم 

 باشد.

 

نشگاه و در صنعت و دا مستندسازی تجربیات

 رفع مشکلات ، ساز و کاری برای تسهیم آن
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به خوبی واضح است که  با توجه به آنچه که بیان گردید

دانشگاه و صنعت هریک دارای تجارب و دانش خاص 

خود هستند که مختص شرایط و وضعیت آنان است.به 

عبارت دیگر این دانش و تجارب با سالیان سال دست و 

مشکلات سازمانی ویژه  پنجه نرم کردن با مسایل و 

بدست آمده است که ممکن است از این دانشگاه به 

دانشگاه دیگر و یا یک صنعت به صنعت دیگر فاقد 

کارایی باشد.اما روی صحبت ما آن دسته از دانش هایی 

است که می تواند به صورت عام مورد استفاده تمامی 

صنایع و یا دانشگاه ها قرار گیرد.مثلا دانش صنایع در 

خصوص چابک سازی صنعت ،امروزه با شرایط سخت 

به خوبی قابل استفاده  تامین منابع برای دانشگاه ها ،

در دانشگاه ها معمولا ساعاتی  برای دانشگاه ها می باشد.

وجود دارد که برخی پرسنل به خوبی کار نمی کنند و 

به دلیل نبود نظارت دقیق در مصرف اموال،گاها شاهد یا 

ز وسایل مصرفی به خوبی استفاده نمی آن هستیم که ا

این در حالی است و...  ، مدیریت سبز وجود نداردشود

که سالیانه هزینه های هنگفتی صرف حقوق و مزایا و 

تامین وسایل و ... می گردد.یا در دانشگاه بعضا با ساختار 

عریض و طویلی رو به رو هستیم که فربه شده است و 

ت را به خوبی حل نمی لاکنه تنها در برخی اوقات مش

مضاعفی را نیز به ارمغان می آورد و کند بلکه مشکلات 

با یک مقایسه از این دست مسایل که کم نیز نیستند 

کوچک بین دانشگاه و صنعت می توان به خوبی دریافت 

، منابع انسانی حوزه بهره وری که تجارب صنعت در 

... تامین منابع مالی و نگهداشت آن ، مدیریت سبز و 

اگر مستند شوند و با دانشگاه ها به اشتراک گذاشته 

شوند به خوبی می توانند فضای یادگیری سازمانی را 

ایجاد نمایند و راه گشایی برای حل مشکلات دانشگاه 

ها نیز باشند. اکنون در دانشگاه ها برخی فعالیت ها 

برون سپاری می شود ولی تجربه این کار هیچ کجا 

دیگر دانشگاه ها و حتی صنایع تسهیم مستند نشده و با 

نگردیده است.تجربه همکاری شرکتهای موجود در 

پارک های علم و فناوری و مدیران پارک ها مستند 

توان گفت در نشده و تسهیم نگردیده است. لذا می 

خصوص مراکز رشد و ارتباط باصنایع نیز احتمالا وضع 

مستند  بر همین منوال است . گذر از این مرحله جز با

نمودن تجارب هر حوزه چه در دانشگاه و چه در صنعت 

و تسهیم آن با یکدیگر برای حل مشکلات میسر نخواهد 

از سوی دیگرتجارب دانشگاهیان و تخصص آنان که  بود.

در طول سالیان سال کوشش و پژوهش بدست آمده 

است مورد توجه صنعت قرار نمی گیرد و صنعت 

برای اکتساب دانشـگاه هـا بـا  یهمکاری قابل توجهنیز

نعت عمدتا به .با توجه به اینکه ص این دانش نمی کند

گر می باشد که ایده بدهند و یک دنبال نیروهای تحول

باید توجه داشته باشد  محصول رقابتی را وارد بازار کنند،

که استفاده از تجارب دانشی و ایده های دانشگاهیان به 

اند راهگشای آنان عنوان سازمانهای دانش گر می تو

باشد و مزیت رقابتی اندیشه و دانش را برای آنان به 

ارمغان آورد.که این مهم نیز تنها درسایه مستند سازی 

دانش ضمنی و تجارب دانشگاهیان و تسهیم آن می 

هرچند برسر راه ارتباط دانشگاه و صنعت موانع .باشد

 زیادی وجود دارد مانند قوانین و مقررات دست و پاگیر

چه در حوزه دانشگاه و چه در حوزه مدیریت صنعت، 

توجه صنعت کشور به صنایع خارجی به عنوان 

الگو،ضعف بین برنامه درسی و صنعت و همچنین 

کارآموزی و صنعت،آموزش محوری دانشگاه ها و عدم 

توجه به فعالیت های صنعتی اعضای هیات علمی 

در استفاده با این حال دانشگاهی در آیین نامه ارتقا؛ اما 

از تجارب یکدیگر و تبدیل سازمان خود به سازمان 

یادگیرنده و گسترش مرزهای دانش سازمانی هیچ 

محدودیتی وجود ندارد و صنایع و دانشگاه ها می توانند 

به خوبی تجربیات خود را در قالب یک تفاهم نامه 

معمولی رد و بدل نموده و به اشتراک بگذارند و یادگیری 

 در دانشگاه و صنعت رقم زنند. سازمانی را
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 جمع بندی و نتیجه گیری

 در صنعت و در دانشگاه شده مستند تجارب از استفاده

انسانی و  سرمایه های ارزشمندترین از یکی عنوان به

. این تجارب حاصل سالها آزمایش و سازمانی می باشد

بنابراین برای بقا و  خطا و تلاش بوده است

اثربخشی بیشتر لازم است از  ،برای رقابت وماندگاری

و دانش محوری  استفاده گردد تجارب و دانش ضمنی

از آنجا که غالب یادگیری  را رقم زند. و صنعت دانشگاه

های سازمانی مبتنی بر تجربه است ، این یادگیری و 

برای سازمان یادگیرنده  دارایی ارزشمندیتجربه بعنوان 

و حفظ  تکه با مستند سازی تجربیا شودمحسوب می 

به خوبی  و نگهداری آن و تسهیم دانش مستند شده

می تواند همچنین دانش مستند شده امکان پذیر است.

راهنما و دستنامه ای باشد برای کسانی که در آینده 

می شوند تا با استفاده از آن از میزان هزینه وارد سازمان 

های خطاهای ناشی از آزمایش وخطای تصمیم گیری 

اقع، بوسیله مستندسازی تجربیات، افراد . در وبکاهند

متوجه می شوند که چه اقداماتی در گذشته صورت 

برای سازمان داشته و یا چه هزینه گرفته و چه عایدی 

پس با استفاده از .هایی را بر سازمان تحمیل نموده است

نتایج تسهیم شده دانش ضمنی می توانند تصمیمات 

بهترین انتخاب را  استراتژیک خود را مدیریت نمایند و

مستند  در چنین شرایطی نقش تجربیات داشته باشند. 

و یافتن  در شناسایی تهدیدها و فرصت هاو تسهیم شده 

از اهمیت بسیاری  بهترین راه کارها برای حل مساله

با وجود اهمیت دانش ضمنی و تجربه ، .برخوردار است

عدم استفاده از آن یک خطای فاحش استراتژیک می 

با ذخیره سازی و مستند نمودن تجارب . چراکه باشد

مدیران سازمان ها و خصوصا مدیران بخش صنعت و 

دانشگاه و انتقال آن به جانشینان آنها ، می توان دانش 

و به یک مزیت رقابتی دست  محوری را ایجاد نمود

به حوزه دانشگاه و صنعت تجربیات یافت.استفاده از 

ی سازمانی در مورد عنوان بهترین روش برای یادگیر

آینده و تغییر را به  برخورد با آینده است و رهبرینحوة 

همراه دارد و در صورت عدم مستند سازی و همچنین 

عدم استفاده از این دانش ارزشمند، عملابخش عظیمی 

از سوی  از سرمایه دانشگاه ها و صنعت به هدر می رود.

و رشد و توسعه هر کشوری جز با تعامل مثبت  دیگر

سازنده دانشگاه و صنعت اتفاق نمی افتد برای همین 

لازم است این دو با هم تعاملات مختلفی از جمله در 

حوزه دانش و مدیریت دانش داشته باشند.اگرچه در 

این تعاملات بنا بر پاره ای ملاحظات به سختی کشور ما 

اتفاق می افتد اما خوشبختانه مسیر تسهیم دانش و 

مشکلات را دارد که با فرهنگ  دانش محوری کمترین

سازی مناسب برای مستند سازی تجربیات و تسهیم آن 

و فراهم ساختن زیرساخت های سیاستی و فنی و 

الزامات حقوقی برای حقوق مالکیت معنوی افراد و 

مشوق هایی برای مستند نمودن و تسهیم و استفاده از 

ی نتایج مستند شده ،می توان از این گنج عظیم و دارای

ارزشمند استفاده نمود و زمینه حل مشکلات موجود بر 

نظارت و سر راه تعاملات دانشگاه و صنعت همچون  

عدم و عدم تفیض اختیار ،  اقتدارگرایی دولتی، کنترل

و  سنخیت در دیدگاه ها وخواسته ها و... را مرتفع نمود

یک حافظه سازمانی غنی در حوزه کلیه مسایل مبتلا به 

گردد  یم شنهادیلذا پعت ایجاد نمود. دانشگاه و صن

 یدانش سازمان میتسه مستند سازی تجربیات و یبرا

 نیو ارتقا در نظر گرفته شود و همچن یمال یمشوق ها

مستند کنندگان دانش لازم از  ییو قضا یحقوق تیحما

 دیبعمل آ یکنندگان دانش سازمان میتسهضمنی و 

،عملا  اتیبتجر یبا نگارش و مستند ساز افراد.چراکه 

.  و نسبت به  هندد یقرار م قضاوتخود را در معرض 

)هم در حوزه صنعت تغییر آیین نامه های دست و پاگیر 

در خصوص تسهیم دانش بین و هم در حوزه دانشگاه( 

 نکهیمضافا  ادانشگاه و صنعت اقدام لازم را به عمل آورد. 

مستند  وخصوصا یدانش سازمان میدر تسه عیتسر یبرا

و  کلان  یگذار استی،سیدانش تجارب سازمان یساز
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 یسازمان ،برونیدر سطح ملفرهنگ سازی عمیق 

دانشگاه و صنعت  یو درون سازمان دانشگاه و صنعت 

مستند سازی تجربه  جیتا به تدر ردیلازم است صورت پذ

جزیی از فرهنگ و برنامه اصلی  یدانش سازمان میتسهو 

 هر دانشگاه و صنعتی قرار گیرد.
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 چكیده

 توسوع  نمایود  وورای وودوود ومي ایفوا پایودار توسوع  در موثرری نقوش و اشوتاا  ووود  و اقتصوادی رشود سرچشوم  نووووری     

هوای سوازمان پژوهش وورای خووارزمي جوایه  ورنود  هوایطور  دسوتاوردهای وررسوي  كورد ارائو  تووانمي ایویوژ  خدمات نوووری،

 پيودا دسترسوي جوایه  هواینتوای  طر  ووازخورد وو  سوازمان چو  چنوان زیورا .اسو  فوراوان اهميو  حوائه علمي و صنعتي ایوران

 كشوور فنواوری توسوع  و پوژوهش چوارچو  ورنامو  از اسوتفاد  ووا هوانووووری ایوط طر  از حمایو  وورای مناسب راهدردهای كند،

 .نمایدمي اتخاذ

المللوي خووارزميش شناسوایي هوای ورنودج جوایهج ويطدر پژوهش حاضر، اوهارهوای حمایو  از نووووری و وو  ایوط منووور توسوع  طر 

ها و راهدردهووا ووورای حمایوو  از نوووووری ایووط هووای ورنوود  و ارائوو  سياسوو مسووائو و مشووموت موجووود ووور سوور را  توسووع  طر 

هشووي پوو  از وررسووي اجمووالي تاریخيوو  و فراینوودهای پوو یر  و ارزیوواوي و ایووط طوور  پژوگيوورد  هووا مووورد وررسووي قوورار ميطر 

ووو  رو  توصوويفي پيمایشووي ایووط جووایه    ميووداني در زمينوو يخوووارزمي، ووو  جریووان پژوهشوو المللوويويط هووای جووایه گووهینش طر 

كيفووي اسووتفاد  شوود   هووایهووا از رو  تيليووو داد ووورای توصوويد داد پووردازد  نام  ميرسوون ي وووا اسووتفاد  از پرسووشون  از شوواخ

حمایوو  از  های عمووميِدندووا  ون موروری وور سياسوو ( و وو 5EUاروپووا    سوس  مووروری وور حمایوو  از نووووری در اتيادیو اسو  

گيری و پيشوونوادات و در پایووان نتي وو ان ووا   (6OECDعضووو سووازمان همموواری و توسووع  اقتصووادی  نوووووری در كشووورهای 

   شودارائ  مي

دولتووي یووا  ش و از نووور%75ووورو و المترونيوو  وووا   در رشووت %55ط درصوود را موندسووان وووا دهوود ويشووتریان ميها نشوویافتوو      

 دهنوودتشووميو مي %17وووا  ی دولتوويهاويشووتریط در صوود را دانشووگا در وخووش دولتووي و  %57وووا م ووری مثسسوو  خصوصووي وووودن 

اند  در زمينوو  مسووایلي كوو  ورنوودگان ووورای گوو ار از مرحلوو  فعلووي وووا ون روووورو هووا در مرحلوو  صوونعتي متوقوود شوود از طر  %5و 

از نوووم مسووایو مووالي وووود  و مومتووریط مشووموت ورنوودگان در اجوورای طوور  را عوود  حمایوو  وووا  %57هسووتند وووانتریط ميووهان وووا 

هوا از طر  %55دهود وتشوميو مي %57های مثدو  ووا وو  نمونو  او ، پاسو  درصد و در زمينو  تاييورات ووينو  طور  نسود  51%

 كم  مالي دارند  در مرحل  صنعتي نياز و 

 

 توسع  نوووری، جایه  خوارزمي، طر  ورند ، عد  حمای ، حمای  از نوووری: یكلید هایواژه

 مقدمه. 1

                                                           
1- benchmarking  

، ایط جایه  دار ممانداتنویسند  عود  اجرا شد  توسط ،1389 "المللي خوارزميهای جشنوار  ويطفرایند انتخا  طر "ور مدنای نتای  طر  پژوهشي  - 2

 و و   "Khwarizmi International Prize زوان انگليسي:و  و   "جایه  خوارزمي " ك  از ایط پ شد، گفت  مي "جشنوار  خوارزمي"ك  تا كنون 

     شود ناميد  مي "(KIAجای  و )" ”KIP”اختصار

 
3- Khwarizmi International Prize  

 های نویطپژوهشمد  مطالعات فناوری* و **   -4

6-European Union                                                                                                                      اتيادی  اروپا 

6-Organisation for Economic Cooperation and Development                      سازمان همماری و توسع  اقتصادی        

mailto:sharafi.homa96@gmail.com
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های حمایووو  از نووووووری نقوووش ها و سياسووو ورنامووو      

مومي در توسوع  نووووری دارنود در ایوط راسوتا، رونود توسوع  

 ورنوود  از پوو  خوووارزميالمللووي ويط ججووایههووای ورنوود  طر 

 مووورد و شوود  گرفتوو  كووار ووو  طوور  نتووای  و اینموو  شوودن

 همان وا شودن ورنود  از پو  طور  یوا و گرفتو  قورار استفاد 

 مسووموت عوامووو و علووو در ایووط صووورتكوو   شوود  متوقوود

 وررسوي شود  نایوو جدیودی دسوتاورد ماندن و اگور طور  وو 

اوهارهوای حموایتي در ایوط جوایه  و وو   سوس   دشووقرار موي

وضوعي   پوویيدر ووينو طور كلوي ويوح حمایو  از نووووری 

كشوووورهای ( و EU  اتيادیووو  اروپوووادر  حمایووو  از نووووووری

مووورد  (OEDC)عضووو سووازمان همموواری و توسووع  اقتصووادی 

  [5]دگيرقرار مي توج 

هووای در سووازمان پژوهش خوووارزميالمللووي ويط ججووایه      

اسووتعدادها در  ووو  منوووور شناسووایي علمووي و صوونعتي ایووران

های گونووواگون علموووي و صووونعتي و همينووويط ار  زمينووو 

نوووووران و نوووادن ووو  مقووا  وانی پژوهشووگران، مخترعووان، 

 ورگهیوودگان جووایه  هووای مووادی و معنووویفنوواوران و حمای 

وورای قودرداني وو  عنووان اووهاری ای ادشد  اس   ایط جوایه  

ووو  از دسووتاوردهای علمووي و پژوهشووي نوووووران و مدتمووران 

    رود كار مي

 وووا خوودمات ویووژ هموورا  اتيادیوو  اروپووا، از طوورد دیگوور،       

نوووووران، تعامووو و همموواری ميووان ووورای حمایوو  مووالي از 

وفرینوان نووووری را ووا هودد وودوود حمایو  از نووووری  نقش

ای تووروی  كوورد  های منطقوو های سياسوو وسوويل  ورناموو و 

هووای مسووتقيم از نوووووران را موود اروپووا حمای   اتيادیوو اسوو  

ای زیور وو  اجورا وودجو   وسيل  سو  ورنامونور قرار داد  ك  و 

(ش 7CIPورناموو  چووارچو  رقاووو  و نوووووری  ویوود: الوود( درمي

 ( هفتموويط ورناموو  چووارچو  پووژوهش و توسووع  فنوواوری 

 7FP7 های عمليوواتي وودجوو  سوواختاری اروپووا ( و  ( ورناموو

ها وورای ایوط ورنامو  كنود اجورا مي را ورای حمایو  از نووووری

انوووام توو ميط وودجوو   كموو  مووالي، وا  تضووميني و  يوور ( و 

حمایوو   [ 3] نوووووری مناسووب اسوو  وووا هووای موورتدطفعالي 

كارهووای كوچوو  و متوسووط هوودد اصوولي ووورای و  از كسووب

چووارچو  ورناموو  نوووووری اسوو  و موودخلي ووورای توو ميط 

 كنووود های كوچووو  و متوسوووط ورقووورار ميشووورك   وودجووو

هووای تمووراری وووازار ووورای اردووات هووای مووالي ووو  طر كم 

  گ اری در ورنامووومفووووو  اقتصوووادی و وموووادگي سووورمای 

انوور ی پایوودار، نوووووری  زمينوو توانوود در چووارچو  نوووووری مي

                                                           
1 -Competiveness and Innovation framework program   

(CIP) 

هووای مووالي، توو ميط شووود  عوووو  ووور كم   ICTاقتصووادی و

CIP وينووي تيليلووي نيووه در قراردادهووای خوودماتي در پيش

ای در هوووای پژوهشوووي و توسوووع طر   رود خدمات و  كار مي

تواننووود تووو ميط وودجووو  مي FP7ها از را  شوووماری از زمينووو 

های سووواختاری، وجوووو  شووومار وسووويعي از وودجووو  شووووند 

های عمليوواتي ووورای ای و ورناموو های ملووي، منطقوو ورناموو 

همموواری پژوهشووي،  هووای موورتدط وووا نوووووری از جملوو فعالي 

، توسووع  منوواوس انسوواني و ICTهای انتقووا  فنوواوری، پيشوورف 

های نوونيوووان و كووواروفریني را طراحوووي حمایووو  از شووورك 

 كند مي

های مووالي در پووژوهش و اسووتفاد  از فرصوو در راسووتای   

نوووری، اتيادی  اروپوا راهنموای عملوي مرووو  را تويو  كورد  

و  FP7 ،CIPو در ون اطوعووات مروووو  ووو  چگووونگي تركيووب

دهوود  ووو  طووور های سوواختاری را در دسووترس قوورار ميوودجوو 

مشوخ  كننود در كودا   توا كنودنفعوان كمو  ميیمثا  و  ذ

هووای اتيادیوو  اروپووا را ووورای فعالي   تواننوود وودجووميورناموو  

 پژوهش و نوووری كسب كنند  

ملووي   ح ووم وسوويعي از وودجوو OECDكشووورهایدر      

شووود كوو  در راسووتای هووایي ميصوورد حمایوو  از فعالي 

ها ووورای حمایوو  از نوووووری واشوود  وودجوو  جای وواد انگيووه

هشووي های پژوهووای ونيووادی و كوواروردی در سووازمانپژوهش

هووای ت وواری دولتووي، ماننوود حمایوو  مسووتقيم از پژوهش

رود  در پيونود وو  كوار موي پوژوهش و توسوع  هایورای ههین 

هووووای ونيووووادی كوووو  در ، طر [73] دانشووووگا  و صوووونع 

ميط ههینوو   های پژوهشووي تووها و دیگوور سووازمان دانشووگا

های فنوواوری دراز موودت از پيشوورف  شوووند منوواوس موموويمي

 ینوود پووژوهش وخشووي ووو  شوومارادر فرو درونووداد مومووي 

 هوا وو  سووی تشوویي مودیری  دارایوي فموریِروند  حرك مي

های پژوهشووي دولتووي وخشووي از یوو  فعووا  توسووط سووازمان

راهدوورد گسووترد  اسوو  كوو  حقوووو قووانوني دارایووي فمووری را 

حمایوو   وتوانوودر عمووو، دارایووي فمووری تووا دكنوود تقویوو  مي

    [77] شود

 

      و پیشینه. مبانی نظری 2

هووا اوووهاری ووورای حمایوو  از نوووووری و افووهایش جایه      

هووای علمووي در نوووووری اصوويو و هوودای  دانووش ملووي و تو 

های جندوو رونوود  در ایووط پووژوهش المللووي ووو  شوومار ميويط

 ججووایهگيوورد: هووا از سوو  منووور مووورد وررسووي قوورار ميحمای 

2-The7th Framework Program for research and 

    technological development (FP7) 



 77 (KIP) ووين  پویي ورای حمای  از نوووری: وررسي روند توسع  طر  های جشنوار  ويط المللي خوارزمي 
 

 

 
 

از دسووتاوردهای علمووي و ، در چووارچو  قوودرداني خوووارزمي

و ارائوو  جووایه ، اتيادیوو  اروپووا  پژوهشووي نوووووران و مدتمووران

و  ایهای منطقوووو های سياسوووو ورناموووو در چووووارچو  

های حموووایتي در سياسووو ووووا اتخووواذ  OECDكشوووورهای 

هووای حمایوو  مسووتقيم از پژوهشو نوووووری ج ای وواد انگيووه

 شود ان ا  مي R&Dهای ت اری ورای ههین 

های گوناگون رقاو  ورای كسوووب جایه های قدیم، در زمان       

در زمين  رقاو  نوامي در یونان واسووتان، مسوواوق   مانند جایه 

ها یا ها و خيری های جنگي در ر  واسوووتان و  ير  و  دول اراو 

تریط اوهار قدیمي 7هاجایه گردد  گ اران خصوصي ور ميسرمای 

 شوووند وموجب تو  و فعالي  مي ند ك سووتهتعرید موفقي  

و  نا را ورای  های مشووومو حودسووو  ووردن را نامهدهای توا

و  اختراعات موم  7555 جها از سووددول كنند  ناسووایي ميشوو

علمي  هایجایه  ورای مسوواوق  یا رقاو   دادندنوامي جایه  مي

 و از شوود  و ور فناوری مدرن ت رير گ اشووت  اسوو   71 از قرن

ارائ  در  ندیشووو  خوو تيقي یافت اتوسوووع  و كارورد  ،نوووری

ك  من ر و   و  وازار اسوو  ییند و خدم  جدیداميصووو ، فر

ها در دول   [5]شووود رشوود اقتصوواد ملي و افهایش اشووتاا  مي

                                                           
1 -Advanced Market Commitment 

ای ورای حمای  جو  وودود و توسوووع  نوووری، خدمات ویژ 

 كنند ارائ  مي از نووورانو  ير مالي  مالي

او  روني ایط گون  رقاو  و  اوتدای قرن ويستم و زماني اما      

گردد ك  نيروی هوائي امریما و از كار خود را اعو  كرد و ورمي

نقو و  و ها ههار دنر جایه  مشوو انوام نوووری در حمود 

وی سهوانوردی، از ی  پرواز كوتا  هواپيما گرفت  تا پرواز و  ون

  اقيانوس اطل  شد 

نخسووتيط پوورواز ووور فووراز اقيووانوس اطلوو  از  جهیجووا     

در  [4] امریمووایي 1نيویووورب ووو  پوواری  ووو  چووارله لينوودور 

دنری  حوووودود  75555 ججووووایه  رسوووويد   وودجوووو 7375

-دنر امووروز( را ریمونوود ارتووي ، هتلوودار فرانسوووی 155555

 امریمایي در نيویورب ت ميط كرد  

چگووونگي توو ميط  ونوودی نوووووری وچوووار طدق 7در نمووودار     

 را مشاهد  خواهيد كرد: وودج 

و چو  روشوي  نيواز اسو  وو  جوایه  زموانيچو  و  راستي   

و هوا ر اسو   فورسوتي از مهی توودجو  مناسوب ورای تو ميط

توووان پيشوونواد هووا ميها ووورای تشووویي جووایه ضووعد  نقطوو

ونوودی نوووووری و چگووونگي ويووانگر چوووار طدق  7كوورد  نمووودار

2- prizes  
      3- Lindbergh 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 خصوصی كنندگانتأمین

 

 

 

 

 

 كنندگانتأمینوجوه 

 هاوجوه عمومی یا خیریه

 

كننددگان وجدوه  تأمین

بدددده طورممدددد قی  

مدددورد  هدددای)پرداخت

 ان ظار(

وجوو  وو  طوور مسوتقيم  ت ميط

هووای خصوصووي از سوووی ونگا 

 رئيسووووان، كارمنوووودان یووووا 

 قراردادهای پژوهشي(

توو ميط وجووو  ووو  طووور مسووتقيم از 

ها سوووووی دولوووو  یووووا خيریوووو 

های عمووومي، قراردادهووا  وزمایشووگا 

 های رقاوتي(و كم 

توانددد كننددده میتأمین

را قبدد   R&Dكیفیددت 

دسددت از آنكدده ن ددای  به

 بینی كند.آید پیش
 

 

كنندددگان وجددوه تأمین

هددای جددایزه )پرداخت

 عملی شده(

های پژوهشووي از سوووی مسوواوق 

هووای خصوصووي  ووو  طووور ونگا 

 زیگما( 3هایمثا  انگيه 

های پژوهشووي كوو  از سوووی مسوواوق 

هوا تو ميط های دولتي یوا خيریو ونگا 

مثووا  ر اند  ووو  طووووودجوو  شوود 

 (AMC 7و Xهای جایه 

توانددد كننددده نمیتأمین

را تدددا  R&Dكیفیدددت

دسدد یابی بدده ن ددای  

 بینی كند.پیش

كمددا ارزآ آسددان اسددت.  

برنده وادار بنددابراین سددود

 شود.به پرداخت می

اسدددت  كمدددا ارزآ گدددران 

بنددابراین مندداه  بدده مشدد ریان و 

 .رسدنوآوران می

 

  است؟ نیاز جایزه بهی زمان (  چه1نمودار  

   [71]مندس: 
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هووایي كوو  ا لووب ووورای ونوووا ونواسوو   فناوری  توو ميط وودجوو

  گيرندسم  چپ قرار مي مورد نياز اس  در گوش  جایه 

دو سووتون اصوولي در وراووور مندووس توو ميط  7در نمووودار     

كوو  نوووووری از وودجوو  قوورار دارد: یوو  سووتون ووورای زموواني 

گ ار خصوصووي وووا هوودد سووودووری اسوو ، و سوووی سوورمای 

ها وووری از سووی دولو  یوا خيریو كو  نودیگری ورای زمواني 

كننووودگان دهووود ت ميطها نشوووان ميواشووود  عنووووان سوووتون

وودجوو  چوو  كسوواني هسووتند و ردیوود پووائيط، نوووم فنوواوری 

  [71] ونواس  تي  حمای 

 كدا  وا ی  نوم  نمودار چوار گون  نوووری هرایط در        

نخسو  ووا   كنود  ایوط تيليوو در درجوپرداخ  مطاوقو  مي

گ اری هماهنو  اسو   در سوم  راسو  پوایيط اوهار سورمای 

در  هووایِهووای فناوریونوودی ووورای سووودووری جایه یوو  طدق 

اسوواس وووازار سوورمای  ووور 7هووا در نموووداراولویوو  اسوو   مثا 

  هوا نوور دارنود و ههینوها وو  چالشاس ، جوایي كو  شورك 

 گيرند یافتط را  حو را ورعود  مي

ونوودی وووانتریط منووافس در مسووتطيو چووپ پووایيط، طدق       

كنوويم   ایوط طدقوو   ها را مشوواهد  مويهووا و خيریو وورای دول 

  اس   "ود وازار پيشرفت تع"شامو مساوق  ورای 

 

 شناسی روآ. 3

وووور مدنوووای اهوووداد، در دو وعووود  پوووژوهش اجووورای     

ان ووا  گرفتوو  اسوو   در مطالعوووات  ای و ميوودانيكتاوخانوو 

حمایوو  از نوووووری خوووارزمي،  جووایهجای مووروری ووور كتاوخانوو 

های در اتيادیوو  اروپووا و ووو  دندووا  ون گوو ری ووور سياسوو 

ان ووا   OECDعمووومي حمایوو  از نوووووری در كشووورهای

از  و يوردگمويد و ادويوات موضووم موورد وررسوي قورار وشومي

  شووواخ از توصووويفيوعووود ميوووداني رو  اجووورای پوووژوهش، 

و از  مصواحد  ووا همورا  نامو پرسوش از اسوتفاد  ووا نورسن ي

ای نام پرسووش منوووور، طیووا ووو  نووور هوودد كوواروردی اسوو  

صورت حضووری توسوط م وری یوا ارسوا  ووا طراحي شد و و 

هووا از رو  ووورای توصوويد داد تمميووو گردیدنوود   7رایاناموو 

ای هوووهوووای كيفوووي ووووا اسوووتفاد  از مصووواحد تيليوووو داد 

سوواختار یافتوو  و تيليووو ميتوووی از طریووي اكتشووافي نيم 

ت هیوو  و تيليووو  ووواز صووورت گرفتوو  اسوو   هایمصوواحد 

ووری شوود  هووای جمووساطوعووات در ایووط طوور  وراسوواس داد 

های ومووار توصوويفي ماننوود تويوو  و وووا اسووتفاد  از شوواخ 

تنويم جدو  توزیوس فراوانوي و نموایش ون وو  كمو  نموودار 

                                                           
 المترونيميپس  - 7

مووورد مطالعوو  در ایووط پووژوهش   جامعوو اسوو  ان ووا  گرفتوو  

سووا  گ شووت  اسوو   در  75ورنوودگان جووایه  خوووارزمي در 

 فقووور  از ونووووا 55نام  پرسوووش775حوووا  حاضووور از ميوووان 

 51  اسوو   در نوایوو  فتووگرو مووورد اسووتفاد  قوورار  تمميووو

 47های توزیووس شوود  تمميووو شوود  و نام درصوود از پرسووش

و سووران ا  در  اسوو  درصوود از ونوووا توواكنون دریافوو  نشوود  

ای و ميووداني، وخووش وعوودی ووور مدنووای مطالعووات كتاوخانوو 

 گيری و پيشنوادهای طر  خواهد ومد  ها، نتي  یافت 

 

 المللی خوارزمیجایزه بین  4

هوووای علموووي و صووونعتي های سوووازمان پژوهشاز هووودد     

و ایوووران حمایووو  و پشوووتيداني از مخترعوووان، مدتموووران 

خوووارزمي را ووو  عنوووان  جط رو جووایهپژوهشووگران اسوو   از ایوو

نووواد تووا از  اوووهاری ووورای تعریوود موفقيوو  نخدگووان ونيووان

دسووتاوردهای علمووي و پژوهشووي نوووووران و مدتمووران ت ليووو 

خوووارزمي ج كوو  ووو  جشوونوار [4]خوووارزمي ج شووود  جووایه

گوو اری كوورد پای  7175سووا   در شووورت یافتوو  ایووط سووازمان

 هوور سووا  ورگووهار ،7177ون در سووا جو پوو  از اولوويط دور

( 7155پوون م   جشوود  اسوو   در ضوومط ایووط جووایه  از دور

( ووووو  صووووورت 7157ششووووم   جای وووووود و از دورمنطقوووو 

 المللي اجرا شد  اس   ويط

المللووي كشووور ووو  ويط جخوووارزمي نخسووتيط جووایه ججووایه     

 775577 دور ، سووويدر  (5713  رود و تووواكنونشووومار موووي

 داخلوي، خوارجي و ایرانيوان خوار  از  پژوهشوي -طر  علموي

پژوهشووووي،  جطوووور  ورگهیوووود 377را ارزیوووواوي و كشووووور( 

 -های فنووويدر زمينووو اوتمووواری  ای وكووواروردی، توسوووع 

موندسي، علو  پای ، علوو  انسواني  توا دور  ويسوتم وور عوود  

، ووو  جشوونوار  فوواراوي سووسرد  7115سووازمان وووود  و از سووا  

او  تووا سووو  داخلووي و  هایشوود( و علووو  پهشوومي در رتدوو 

شووایان ذكوور اسوو  كوو  در  المللووي معرفووي نمووود  اسوو  ويط

معرفووي ورگهیوودگان از نووور تعووداد و ميوودودی  اجدوواری 

ای یو  وجود نوداردش وو  عدوارت دیگور ممموط اسو  در رتدو 

نفر یا تعداد ويشوتری ورگهیود  معرفوي شوود یوا در ایوط رتدو  

    [7و7] ای نداشدهيچ ورگهید 

ایووط جووایه  ووو  منوووور شناسووایي، جوو   و پوورور       

های گونووواگون علموووي و صووونعتي و اسوووتعدادها در زمينووو 

همينوويط ار  نوووادن ووو  مقووا  وانی پژوهشووگران، مخترعووان، 

 المللي خوارزميدور  جشنوار  ويط 15های وولتط -2 
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هوووای موووادی و معنووووی از نووووووران و فنووواوران و حمای 

 ورگهیدگان جایه  اس   
جووایه  ارائوو    هووایي كوو  هوور سووا  ووو  دويرخانووطوور      

شود ورحسوب نووم پوژوهش ان وا  شود  وو  چووار دسوت  مي

ای، اوتموووار و اختووورام تقسووويم ونيوووادی، كووواروردی، توسوووع 

هووا پوو  از مطالعوو ، وررسووي شووود  ووو  طووور كلووي طر مي

پرونوود  و نتووای  وازدیوود از طوور ، طووي مراحووو و فراینوودهای 

       رسوود نوووایي مي  پوو یر ، ارزیوواوي و گووهینش ووو  نتي وو

گيرنوود هووای ونيووادی قوورار ميگوورو  پژوهشكوو  در  هوایيطر 

موضوووم از   از نووور نوووووری و ای وواد دانووش جدیوود، اشوواع

سوووازی و پيامووودهای شناسوووي، مستندطریوووي انتشوووار، رو 

اجتموواعي طوور  ارزیووواوي   -پژوهشووي و اقتصووادی -علمووي

 شوند مي

ای، اختراعوووي و كاروردی، توسوووع هوووای پژوهشووويطر       

و ميووهان نووو وووودن طوور  در سووطو  اوتموواری از نووور نوووووری 

عملموورد و   گونوواگون، انتشووارات  ورگرفتوو  از طوور (، ت یيدیوو

های عموووومي طووور  از اجوورا، مستندسوووازی و شووواخ رو 

فرهنگوووي، زیسووو  مييطوووي،  -نوووور اقتصوووادی، اجتمووواعي

 های پژوهشي و انر ی، اشتاا ، ایمني و ارتقای توانمندی

 

تریط نووواد علمووي و گيوورد  وووان يوور  مووورد ارزیوواوي قوورار مي

هووای هيوو ت داوران اسوو  كوو  گووهینش طر  ،تخصصوي جووایه 

     [4] ورتر جایه  خوارزمي را ور عود  دارد

  

 هاتجزیه و تحلی  داده. 5

  هووا، تمووامي اطوعوواتووو  منوووور ت هیوو  و تيليووو داد       

  كيفووي ووور پایوو و يهووای كمووها اسووتخرا  و ارز نام شپرسوو

فراوانوي همورا  ووا تعيويط درصود و نموایش های توزیوس جدو 

    [5] گرف نمودار مورد وررسي قرار 

هووای علمووي و هووای عمووومي و داد ها در دو وخووش داد یافتوو 

 فني مورد ت هی  و تيليو قرار گرف :

 جامعه های عمومیداده تجزیه و تحلی  -الف

از نووور جنسووي  ورنوودگان، ويشووتریط درصوود را مووردان وووا  (7

 دادندش تشميو 35%

مقطووس تيصوويلي ورنوودگان، ويشووتریط درصوود را  زمينوو در (  7

 تشميو دادند: %55موندسان وا 

 

      
 اهراد جامعه نمونه بر حما میزان تحصیلات (2)نمودار                                        

 

 تشميو دادند: %75رشت  تيصيلي ورندگان، ويشتریط درصد را ورو و المتروني  وا  زمين در ( 1

     

41%
57%

1/4%
دك ری

مهندسی  كارشناسی و 

كارشناسی ارشد 

دیپل 

27%
22%

13%
10% 8% 8%

3% 3% 3% 3%

۰

۵

۱۰

۱۵

۲۰
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 نمونه بر حما رش ه تحصیلی ةاهراد جامع (3نمودار                                       

  %1/17تشوووميو دادنووود  از ون ميوووان،  %17ها ووووا م وووری طووور ، ويشوووتریط درصووود را دانشوووگا  از نوووور مثسسووو ( 4

 7های ورند  از دانشگا  صنعتي شرید وا وانتریط درصد قرار داش  طر 

            

 

 

 توزی  هراوانی مؤسمه مجری (4 نمودار                                                          
 

 های علمی و هنی جامعهتجزیه و تحلی  داده -ب

 جایه  در وخش دولتي قرار داش   جورند مثسسات م ری طر  57%  (5

 صنعتي متوقد ماند   ها در مرحلطر  55%(  7   
 

           
 مراح  طی شده طرح پس از برنده شدن  (5نمودار 

 

                                                           
 داوطلدان كنمور سراسری اس    ها در انتخا  رشتشدي  ترتيب دانشگا  های م ری تقریداًش ترتيب دانشگا در ایط پژوه - 7

 

31%

22%
18%

29%

۰

۵

۱۰

۱۵

۲۰

۲۵

دانشگا  مركه تيقيقاتي شرك  شرك  خصوصي

فراوانی

23%
27%

50%

۰

۵

۱۰

۱۵

۲۰

۲۵

۳۰

۳۵

۴۰

توقد درمرحل  نمون  سازی نيم  صنعتي صنعتي

فراوانی

مشمو مالي
واردات
عد  حمای 

 %57 دولتي
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از  %57فعلووي وووا ون روووورو هسووتند وووانتریط ميووهان وووا   كوو  ورنوودگان ووورای گوو ر از مرحلوو در زمينوو  مسووایلي( 5

 نوم مسایو مالي وود  

 

                
 توزی  هراوانی ممای  مجریان در مرحله هعلی (6نمودار

 

ای ك  از پژوهش تا توليد ها و مرحل رقيب زمين در (  1

های از طر  %77در ون قرار دارند وانتریط ميهان وا 

صنعتي وا   جایه  در مراحو گوناگون و  ویژ  در مرحل

 رقيب هستند او  مراحو( وي ج در رد 47%

 دارایيسازی، مومتریط مشموت  ت اری زمين در ( 3

فمری و عد  حمای ( در اجرای طر ، در هر مرحل  از 

درصد  %51وا  "عد  حمای "توسع  وانتریط ميهان و  

 شد مروو  مي

 

                           
 توزی  هراوانی مشكلات اجرای طرح در هر مرحله (7نمودار                         

 

و  خود  %57 مثد  وا   هایاو  داشت  اس  وانتریط ميهان را پاس   ای ك  طر  نسد  و  نمونتاييرات ووين  زمين در (  75

داد   اختصاص
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 تغییرات بهینه طرح نمبت به نمونه اول (8نمودار 

 

 وود   %7/47وا  "های ماليحمای "شد ، وانتریط ميهان مروو  و  و پشتيداني دریاف  حمای  زمين در ( 77

 

                        
 های دریاهت شدهها و پش یبانیتوزی  هراوانی حمایت (9 رنمودا

 

 %55و پشوووتيداني موووورد نيووواز،  از نوووور حمایووو  (77

   كم  مالي دارند صنعتي نياز و   ها در مرحلطر 

 

   اروپا ةاتحادی در نوآوری از حمایت .6

هووای مسووتقيم از نوووووران را وووا اروپووا حمای   اتيادیوو   

و نووووری ای الود( ورنامو  چوارچو  رقاوو  وودجو   س  ورنام

 CIP  ش  ( هفتموويط ورناموو  چووارچو  پووژوهش و توسووع)

  های عمليووووواتي وودجووووو( و  ( ورنامووووو FP7فنووووواوری  

 كند ساختاری اروپا ورای حمای  از نوووری اجرا مي

اروپووا وووا حمایوو  مووالي و خوودماتي از نوووووران،   اتيادیوو      

، خوودماتي ماننوود [77و77] ووورای وودووود حمایوو  از نوووووری

هووایي در مووورد دارایي نز  اطوعووات ،ی ميووه كموو ورقوورار

ای وواد مراكووه نوووووری چنوويط در و هم كنوودفمووری ارائوو  مي

هوووا كنووود  وعضوووي از ایوووط كم فعاليووو  مي وكوووار كسوووب

حمایوو  از   شووود، ماننوود شوودموسوويل  اینترنوو  ارایوو  ميو 

هووا توسووط موودیران وخووش SMEكووار اروپووایي ووورای و كسووب

 ای و ميلووي در موووارد زیوورنطقوو عمووومي در سووطی ملووي، م

  :اس  شد طراحي

الود( اوووهار خودووارزیاوي موودیری  نووووری  ایووط كوار جریووان  

كنوود كوو  از ون جملوو  مشوواور  موودیری  نوووووری را فووراهم مي

 توان نا  وردشصنع  را مي  معيار مقایس

  و ارائوو كسووب و كووار  توسووع  سووازی اوووهار ورناموو ( فراهم 

  كسب و كارنورات تخصصي در تمامو طر  

ك  در اروپا  [7] (Innova online) ( اوهار روی خط اینووا  

ای و همموواری ويط ورای گسوووتر  تعوواموت چنوودرسووووانوو 

   رود كار ميوفرینان نوووری و نقش

اروپووایي   ای خوشووهووای رصوودخان اروپووا كم   اتيادیوو   

و ای وواد اممانووات رهيوواوي ووو  سووموی روی خووط ایووط مركووه 

ها در ورای دسترسوي وو  اطوعوات، تيليوو و سياسو  خوشو 

اد وا  فراینود پوژوهش از طورد دیگور  كنود اروپا را فوراهم مي

 زمينو ميوور در  -و نوووری نوموي وورای نووووریِ وواز و كوارور

ICT های دانووش در ورناموومنطقوو   كنوودفووراهم مي  FP7 ،

های ميوووری خوشوو ووورای توسووع  در سراسوور اروپووا از پژوهش

اروپوووایي نووووووری و   مثسسووو  كنووودای حمایووو  ميمنطقوو 
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نوووووری،   ( وووا هوودد ای وواد دانووش و جامعووEIT7فنوواوری  

  ووردها را ووووا پوووژوهش و ومووووز  گوووردهم مووويوودجووو 

وورای گسوتر  هممواری ای اروپوا سومویي همدستگي خوشو 

ای هووای موودیری  خوشوو ليتووي و وودووود توانایيای فرامخوشوو 

دفترهووای   تریط شوودمدسترسووي ووو  وسوويسو  كنوودای وواد مي

  كندانتقا  دانش در سراسر اروپا فراهم مي

هووای اتيادیوو  اروپووا و منوواطي، توانووایي و اعضووای دول     

منوواوس اصوولي را ووورای ای وواد تسووويوت نوووووری در اروپووا 

وسويعي وورای یوادگيری  جر ميودودكنند  وودیط قورافراهم مي

متقاووووو و هممووواری وووورای كسوووب و شناسوووایي اممانوووات 

ای، ملووي حمایوو  از وودووود نوووووری از طریووي نوووووری منطقوو 

  [75] شووودو دفترهووای انتقووا  فنوواوری و  يوور  ای وواد مي

اروپووا   رواینووووای مدتمووران، اتيادیووعوووو  ووور اینووووا و پِ

كنوود گونوو  تسووويوت فووراهم ميهایي دیگوور ووورای ایطفرصوو 

 جمل : از

  های سوواختاریهای عمليوواتي ووورای وودجوو طراحووي ورناموو 

راهدردهووووای   گ اری در توسووووعهای سوووورمای فرصوووو  در

های ای، ووورووردن نيازهووای نوووووری و فرصوو نوووووری منطقوو 

از  ای و ت رويووات هموورا  وووا اوهارهووای جدیوود حمایوو منطقوو 

 نوووریش

  ها شناسووياممووان دسترسووي ووو  ت رويووات خووو  و رو

هوای عضوو و ورای حمای  از نووووری و انتقوا  وو  دیگور دول 

، از را  پایگووا  اطوعوواتيِ معيارهووای كنوودمنوواطي ای وواد مي

 PAXIS7اروپووا، ماننوود هووای عضووو اتيادیوو نوووووریِ دول 

 (ریهای نووو ونيووان نووووواقوودا  وزمایشووي عووالي در شوورك  

وووورای سياسوووتگهاران نووووووری، اطوعوووات مرووووو  وووو  

راهدردهووای نووورانوو  و اقوودامات تيوو  سياسوو  پيوسووتگي یووا 

ات موواقوودامات نووورانوو  وووا موحووو  رویموورد اشووتاا  و تعلي

 شودشای و انطداو صنعتي قاوو دسترسي ميحرف 

 دانووش فنووي ووورای طراحووي و ارزیوواوي راهدردهووای   تويوو

ای كوو  وفرینووان  نوووووری منطقوو نوووووری و تموواس وووا نقش

 اندشنوووری را متيو  و اجرایي ساخت  راهدردهای

  وفرینوووان مووووم سوووازی دیگووور نقشسووووول  در يرفي

هوووا ووووا اوتموووار گ اران یوووا وان نووووووری، ماننووود سووورمای 

JASMIN1    اروپا (  اوتمار مشترب اتيادی 

                                                           
1 - European Institute of Innovation and Technology 
2 - The Pilot Action of Excellence on Innovation Start 

ups                  

كوو   [74و77] وووردكار مياروپووا اوهارهووایي ووو   اتيادیوو     

ووری داد  را در عملمووورد نووووووری در اروپوووا تقویووو  جموووس

هوووای عملمووورد نووووووری، هوووا ارزیاويكنووود  ایوووط داد مي

ها، راهدووری سياسوو  نوووووری و رونوودهای های سياسوو پاسوو 

 شود مانند:سياس  نوووری در سراسر اروپا را شامو مي

 ( 7577نوووری اروپا    امتيازات اتيادی  ی( تاولو7   
 Innovation)های نوووووووری  شووووامو شوووواخ  توووواولو

Indicators  75ها در و تيليووووو رونوووودهای ون شوووواخ 

كشووور عضووو و نيووه كرواسووي، ایسوولند، جمووووری یوگسووووی 

ساوي، نورو ، صروسوتان، سووی  و تركيو  اسو  و نيوه شوامو 

كشوور اتيادیو   75ها وويط شواخ   مدتنوي وور دسوت  مقایس

ووويط سوو  نوووم  7577  توواولو [74] رقيووب جووواني اسوو 75و 

شوواخ  گونوواگون را  75شوواخ  و هشوو  وعوود نوووووری، 

 گهیند ورمي

امتيووازات كشووورهای عضووو را از نووور مموواني در  یتوواولوایووط 

 [:77] دهدچوار گرو  قرار مي

دانمووارب، فنونوود، ولمووان و  رهبددران نددوآوری: -الددف

 سوئد، وا وانتریط عملمرد 

، قدوورس، اتووریش، ولژیوو  روهای نددوآوری:دنبالدده -ب

اسووتوني، فرانسوو ، ایرلنوود، لوكهامدووور ، هلنوود، اسوولواني، و 

كشووور نشووان  75انگلسووتان عملموورد ونوووا را نهدیوو  ووو  

 دهد مي

عملمورد جموووری چو ، یونوان،  ندوآوران مع ددل: -پ

م ارسووتان، ایتاليووا، مالتووا، لوسووتان، اسوولواني و اسووسانيا 

 دهد نشان مي

ن، ليتووواني، عملموورد ولاارسووتا نددوآوران ملایدد : -ت

 دهد نتویا و روماني در وخش پایيط نشان مي

ای و نوووارت ووور امتيووازات نوووووری منطقوو  ی(  توواولو7    
 اینوووری منطق 

كارگيری نووووری ایط اوهار وو  منووور كمو  وو  نووارت و وو  

ووووا ان وووا  ارزیووواوي  7575پيشوووگا  اتيادیووو  در اروپوووای 

كشوور عضوو و نقوا  قووت و  75ایِ  عملمورد نووووری مقایس 

شووود  ضووعد سيسووتم پووژوهش و نوووووری ونوووا فووراهم مي

ای ووورای تمميووو توواولوی امتيووازات نوووووری منطقوو  یتوواولو

ووار منتشور رود و هور دو سوا  ی ووری و  كوار موياتيادی  نو

 شود  مي

3 - Joint Action to Support Micro-finance Institutions in 

Europe                       
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 سن ي( نوووری1     
 هووایوكووار در نگوور  و فعالي  كسووب  سوون ي سووانننور    

رونوود  7سوون يموورتدط وووا سياسوو  نوووووری اسوو   نوووری

 كند نوووری در اروپا را روشط مي

ووور نوووووری در وخووش  7577سوون ي ووورای مثووا  نوووری    

وكوار وو  ارزیواوي  عمومي در درب و تو رير نووووری وور كسوب

ان اموود و ووتوور توو رير اقتصووادی نوووووری در وخووش دولتووي مي

دار تواولو نووووری وخوش عموومي اروپوا ت ريرگو ار ادامو  ور كار

ها هووا و ورووار سوون شاسوو   موووارد زیوور در مطالعووات، ارزیاوي

 گيرند:مد نور قرار مي

 ورونووداد اصوولي نوووووری  2الددف( طددرح نددوآوری گددریپس

های نوووووووری، مطالعووووات ت روووووي، سياسوووو  از گوووریس 

ها و نووووارت وووور توسوووع  هوووای وموزشوووي، خدرنامووو كارگا 

 اس   اتيادی  اروپاسياس  نوووری در 

ایووط ورناموو  شووامو مخووهن  ب( طددرح ارزیددابی نددوآوری 

، مطالعووات های نوووووری  ارزیوواويسوون ش معيارهووای سياسوو 

پویي( اسوو  كوو  موجووب اسووتيما  و تقویوو  هماننوود و ووينوو 

فرهنوو  ارزیوواوي در اروپووا شوود  اسوو   در ایووط طوور  ورووار 

هووا وووا ههینوو  دولتووي در نوووووری مووورد نوووووری ووور پژوهش

هوای مواری طر و ت كيودات وور نقوش هم فتو گرمطالع  قورار 

R&D  [5] نواد  شد  اس  

 : ج( تجزیه و تحلی  بخشی شام 

متشوومو از نگوور  نوووووری  INNOVA( طوور  اروپووایي 7 

هموورا  وووا ارتقووای اوهارهووای حمایوو  از نوووووری و  وخشووي

هووا و مشووارك  در فوووم ووتوور SMEحمایوو  از نوووووری در 

 الگوهای نوووری اس  

تيليووو سياسوو   ی اروپووایي ووورایPRO INNO( اوتمووار 7

ها در اروپوا ووا هودد یوادگيری از نوووری و هممواری سياسو 

های هوووا و مشوووارك  در توسوووع  ووتوووریط سياسووو ووتریط

    [77] نوووری در اروپا اس 

های اروپووایي ووورای گ اری( هودد نوووایي، كمو  ووو  سورمای 1

سووازی معيارهووای تر و ووين ان ووا  نوووووری ووتوور و سووریس

گونواگون در سوطی منطقو ، ملوي یوا اروپوا حمای  از نووووری 

 اس  

 

های عمددومی بددرای حمایددت از نددوآوری در سیاسددت. 7

 OECDكشورهای 

                                                           
1 - Innobarometer 

 )Global Review of Innovation Policy Studies (GRIPS -4                   

های اصوولي ووورای درب سياسوو OECD در كشووورهای      

هووای خصوصووي هووای نوووووری در ونگا های انگيه ميوودودی 

 عدارتند از:

  های عمووومي نوووووری وووا پرداخوو  تشووویي سياسوو

 مالياتيش گرن  یا سامان 

  های پژوهشووي دولتووي ووورای وودووود های سووازمانههینوو

 معيارهای ارتداطي وا وخش خصوصيش

 ورقراری مقررات دارایي فمری و 

  دسترسي و  مناوس انساني علو  و فناوری 

های ویووژ  ها ووورای جدووران شووموهریوو  از ایووط سياسوو 

، [75]گ اری در نووووووری شمسووو  ووووازار و عووود  سووورمای 

 R&Dهووای مووالي مسووتقيم وووراید  انگيه انطراحووي شوود 

های حمایوو  مووالي از كسووب و كووار وخووش خصوصووي و ورناموو 

گ اری اضووافي در وخووش خصوصووي كوچوو  در جووو  سوورمای 

تواننوود های پژوهشووي دولتووي ميشوووند  سووازمانتشووویي مي

هووا را ونووا هووای پژوهشووي ونيووادی یووا انوووام دیگوور پژوهشطر 

ا كننوود  اگوور دانووش های ت وواری فوووری اجوورخواسوو ووو  در

فوووم و  نفعووان توانووا ووورایوتوانوود وزادانوو  منتشوور شووود و ذی

كووارورد دانووش جدیوود، يرفيوو  قاوووو جوو   كووافي داشووت  

واشووند، منووافس اجتموواعي وسوويعي از نوووووری وجووود خواهوود 

موموي  های علموي و ووازار كوار، نقوش دوگانو داش   سياسو 

هر در در كسووب اطمينووان ووو  عرضوو  كووافي منوواوس انسوواني مووا

هووای نووورانوو  و ووو  حووداكثر دسووترس ووورای ارائوو  فعالي 

كننوود  وگوواهي دروووارج رسوواندن منووافس از دانووش را وووازی مي

ای های وودجوو هووای نووویط نيووه وووا كووارورد ورناموو فناوری

ها عمووومي ووورای ارزیوواوي درسوو  از هوور یوو  از ایووط سياسوو 

   [75] اساسي اما مشمو اس 

های حموووایتي سياسووو  دی، او ای سووويدر كشوووورهای       

  جا اهوداد ویوژوونووووری در وخوش خصوصوي  جدر ای اد انگيوه

اقتصوووادی ماننووود دفوووام و تندرسوووتي اتخووواذ  -اجتمووواعي

هووای ونيووادی و ها ووورای حمایوو  از پژوهششووود  وودجوو مي

های پژوهشووي دولتووي، ماننوود حمایوو  كوواروردی در سووازمان

 R&Dهای هووای ت وواری ووورای ههینوو مسووتقيم از پژوهش

در پيونوود دانشووگا  و   [75]رود وخووش خصوصووي ووو  كووار مووي

ها و دیگووور نشوووگا هوووای ونيوووادی كووو  در داصووونع ، طر 

شوووند منوواوس مومووي های پژوهشووي توواميط ههینوو  ميسووازمان

های فنووواوری دراز مووودت و درونوووداد موموووي در از پيشووورف 

  در ضووومط رونووودفراینووود پوووژوهش وخشوووي وووو  شووومار مي

در سراسر اتيادی  اروپا مرور ور مطالعات سياس  نوووری      
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های پژوهشوووي هوووا و تووو ريرات پيونووود وووويط مثسسووو انگيه 

ها و وخووش خصوصووي مووورد موحووو  قوورار عمووومي و دانشووگا 

هووای ت روووي ووور دو زمينوو  اصوولي تمركووه د  پژوهشگيوورمي

 : دارد

 و شوخشيهای پژوهشي درونمنافس همماری الد(

تر دارایووي فمووری در توو ريرات تشووویي موودیری  فعووا   (

    وخش دانشگا 

ی خووود را در تووو  ها سياسوو  اوتموواروسووياری از شوورك 

در هممواری پژوهشوي وويط صونع   [71]ورای ای واد انگيوه  

همموواری و  انوودهای پژوهشووي دولتووي ای وواد كرد انو سووازم

های پژوهشووي دولتووي و صوونایس در تشووویي ووويط سووازمان

R&D هووایي پدیوود شووود  مهیوو  اصوولي از رو توصووي  مي

  وید ك  جریوان اطوعوات را وويط دو وخوش وودوود وخشوندمي

فعووا   تشووویي موودیری  دارایووي فمووریووو  سوووی هووا حرك 

پژوهشووي دولتووي وخشووي از یوو  های توسووط سووازمان[ 77]

راهدوورد وسوويس اسوو  كوو  حقوووو قووانوني دارایووي فمووری را 

توانوود حمایوو  كنوود و در عمووو، دارایووي فمووری ميتقویوو  مي

شووود  در ضوومط افووهایش حمایوو  از حقوووو دارایووي فمووری 

كووردن اطوعووات علني وورد وار موويووو  هووم و سووود ههینوو 

ونمو   كم وو  خواطرهای جدیود سوودمند اسو ، دسو پژوهش

هوووای پژوهشوووي  يووور نز  ممموووط اسووو  از تمووورار تو 

های ناموو جلوووگيری كنوود  وازارهووا ووورای فنوواوری مثووو توافي

حلووي تواننوود را هووا ميووورداری ردوو  اخترامهای وور پروانوو 

نسدي وورای وعضوي از ایوط مسوائو پيشونواد كننود  مطالعوات 

در ها در صوونایس ناموو توافيتويوو  ایووط دهوود ت روووي نشووان مي

ها در توووو رير ز وررسووووياها اس   حمای  از رد  اخترامزمرج 

هوای نووووری وو  دسو  ومود  حقوو ردو  اختورام وور فعالي 

هووای توووان چنوويط ورداشوو  كوورد كوو  حقوووو ردوو  اختراممي

 تر ت رير ميدودی ور نوووری ميلي داشت  اس  قوی

ت ووواری  عویووومدهووود رخووودادهای موجوووود نشوووان مي  

 ردگي نوووووری توليوود در اقتصوواد ملووي اسوو ای از گسووتنشووان 

ت واری وو  سووی كشوورهای صونعتي  عویومتوزیس جوواني و 

وووا دروموود وووان چرخيوود  اسوو  اگرچوو  نوواوراورتر از ون توزیووس 

ت واری وو  طوور  عویومجواني ردو  اختورام اسو  و فعاليو  

، فشوورد  شوود  اسوو ، R&Dهووای فشوورد  معمووو  در وخش

 ت واری و ردو  اختورام عویوم  مانند داروسازی و اووهار علموي

ت واری معموونً  عویومتوانند ممموو یمودیگر واشوند زیورا مي

                                                           
1 - Aghion 

رود، یعنووي جووایي كوو  كووار موويدر پایووان فراینوود نووورانوو  ووو 

ت واری،  عویومشوود  وودیط قورار توليدات و  ووازار معرفوي مي

دارایوووي ت ووواری و همينووويط دارایوووي فموووری را مووونعم  

از  IPهای و دیگوور شوومو ردوو  اختوورام  وووور حووا  كنوودمي

    دنكنحقوو نوووران حمای  مي

، ردو  اختورام و فعاليو  نووووری IPارتدوا  وويط سوامان    

مهایووای  IPناشووي شوود  پيييوود  اسوو   حمایوو  از حقوووو 

چندی دارد، اما ایط وودان مفووو  نيسو  كو  چنويط حقووقي 

های ردوو  ووودون ميوودودی  وایوود افووهایش یاووود  سووامان 

تواننود كمو  كننود نووووری وو  سووی تر ميیهای قوواخترام

هوووای قاووووو ردووو  اختووورام هووودای  شوووود  چنووويط فعالي 

هووایي نيوواز ندارنوود وهرگتووریط مهیوو  ووورای جامعوو  را فعالي 

ووور سوواخ  صوونع   IPهای ارائوو  كننوود  واضووی اسوو  سووامان 

گ ارنود  هموانطور كو  دانوش هوم در ميوان و هوم در ت رير مي

 شود ميسراسر مرزهای ملي منتشر 

هوا وورای نووووری و  ميض ونمو  مشوخ  شود كو  ونگا       

ای دارنود، ووا توجو  وو  اینمو  نووووری جریواني فهاینود  انگيه 

اسوو ، اممووان دارد رقاووو  در وووازار توليوود وتوانوود وووا ای وواد 

یاوود، طور كو  رقاوو  افوهایش مينوووری تشویي شوود  هموان

موجووود نهدیمتوور هووای ويشووتری ووو  فنوواوری پيشووگا  ونگا 

یاوود مگور اینمو  وينوي شود  كواهش ميشوند و سوود پيشمي

نشوووان [ 1]و دیگوووران 7ونووووا فراتووور رود  وقيوووون نووووووریِ

هایي دنلو  وور ون دارد كو  ارتدوا  دهند ك  چنويط مود مي

  [7]ويط رقاوو  در ووازار توليود و نووووری فوراز و نشويب دارد 

ارهووای رقاووو  وووازار هووای نووورانوو  و معيارتدووا  ووويط فعالي 

تواند  يرخطي واشود و نيوه ممموط اسو  وور طدوي قودرت مي

    حقوو دارایي فمری متنوم واشد

دسترسي وو  منواوس انسواني كوافي وورای علوو  و فنواوری   

هووای نوووووری ووودون شوو  عامووو مومووي ووورای ان ووا  فعالي 

های تعليمووي و وموزشووي توو رير مومووي ووور سياسوو   اسوو 

هووای عمووومي نيووروی كووار  ووا كوو  موارتنوووووری دارنوود  از ون

هووا قووادر واشووند ای كوو  در ون ونگا مممووط اسوو  ووور ميوودود 

هووای جدیوود را ووو  كووار ودرنوود، ووو  ویووژ  ووور فراینوود فناوری

سووطی وووانی پووژوهش ونيووادی   هووا، توو رير وگ ارنوودنوووری

های پژوهشوووي دولتوووي، اگووور دانوووش سوووران ا  در سوووازمان

در وخووش خصوصووي را  سوورریه موجووود واشوود، سووطی نوووووری

ووورد  ووو  طووور كلووي انتوووار ون اسوو  كوو  ووو  توزیووس وووانتر مي
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نوادهوای دیگور   منوم و ضومني دانوش نووووری كمو  كنويم

های ت واری و سوامان  همواهنگي در ووازار كوار، ماننود اتيادیو 

توافووي دسووتمهد، همينوويط ووور فراینوود نوووووری ت ريرگوو ار 

تر كووار قوووییحمایوو  از نيرو  شووایان ذكوور اسوو  كوو  هسوتند

هووا اجوواز  زني  ووور سوور دسووتمهد( متمركووه ووو  ونگا و چانوو 

كامووو  جنيووروی كووار اسووتفاد ج هووای ویووژدهوود از توانایيمي

 ودرند 

 

 گیری ن یجه. 8

 ها در مرحل  صنعتي متوقد شدند از طر  55%  7

مثسسوو  م ووری طوور  ورنوود  جووایه  از نووور دولتووي یووا   7

 قرار داش  در وخش دولتي  %57خصوصي وودن وا 

ها تشووميو از مثسسووات م ووری طوور  را دانشووگا   17%  1

 دادند 

در  "هوووای موووواليكم "از نيازهوووای نوووووووران را  55%  4

    ادندمرحل  صنعتي تشميو د

هووا ووورای گوو ار از مرحلوو  فعلووي وووا مسووائو از طر  57%  5

 مالي روورو وودند 

ای كوو  از پووژوهش تووا توليوود هووا و مرحلوو در زمينوو  رقيب  7

هوای جوایه  از طر  %77دارنود ووانتریط ميوهان ووا  در ون قرار

 %47در مراحووو گونوواگون ووو  ویووژ  در مرحلوو  صوونعتي وووا 

 رقيب هستند وي

در زمينوو  مومتووریط مشووموت ورنوودگان در اجوورای طوور     5

درصوود ووو  خووود  %51وووا  "عوود  حمایوو "وووانتریط ميووهان را 

 تخصي  داد  

نمونوو  ای كوو  طوور  نسوود  ووو  در زمينوو  تاييوورات ووينوو   1

های مثدوو  وووا او  داشووت  اسوو  وووانتریط ميووهان را  پاسوو 

 و  خود اختصاص داد   57%

های دریافووو  شووود  هوووا و پشوووتيدانيدر زمينووو  حمای   3

ووو  خووود  %7/47وووا  "هووای موواليحمای "وووانتریط ميووهان را 

 اختصاص داد  

های مووورد نيوواز وووانتریط هووا و پشووتيدانياز نووور حمای    75

كم  هووا، نيوواز ووو از طر  %55ميووهان در مرحلوو  صوونعتي وووا 

 مالي دارند 

در زمينوو  پشووتيداني، در اجوورای طوور  جریووان ایوود  تووا    77

توليد از نور زماني كوتوا  شوود توا توليود نووایي روز ومود وارد 

 وازار شود 

حمایووو  از طووور ،  ریهیوووورای شناسوووایي و ورنامووو   77

های گونوواگون پووژوهش نسوود  ووو  هوور طوور  ورنوود  در یافتوو 

طوور ، م ووری، دور ،  چووارچو  وضووعي  فعلووي طوور   عنوووان

مرحل  توسوع  یوافتگي، تاييورات ووينو  و نيازهوا( در جودولي 

 ارائ  گردید  اس   

هوووای مسوووتقيم از نووووووران را اتيادیووو  اروپوووا حمای   71

لود( ورنامو  چوارچو  رقاوو  ای اوسيل  سو  ورنامو  وودجو و 

های چوووارچو  پوووژوهش و (ش  ( ورنامووو CIPو نووووووری  

های عمليوواتي وودجوو  سوواختاری توسووع  فنوواوری و  ( ورناموو 

 كند اروپا اجرا مي

اتيادیوو  اروپووا از نوووووران حمایوو  مووالي و خوودماتي و در   74

 نماید  وودود حمای  از نوووری تو  و همماری مي

نوووووری، مركههووای نووووووری  ووورای وودووود حمایووو  از  75

وسوويل  هووا و ( ای وواد و وعضووي از كم BICكسووب و كووار  

اینترن  ماننود شودم  حمایو  از كسوب و كوار اروپوایي وورای 

SME ،هووا، توسووط موودیران وخووش عمووومي در سووطی ملووي

 ای و ميلي طراحي شد  اس   منطق 

ای خوشوو  اروپووایي و هووای رصوودخان اتيادیوو  اروپووا كم   77

ت رهيواوي وو  سوموی روی خوط ایوط مركوه وورای ای اد اممانا

ها در اروپووا دسترسوي وو  اطوعووات، تيليوو و سياسوو  خوشو 

 ای اروپووا سوومویينمایوود و همدسووتگي خوشوو را فووراهم مي

ای فرامليتوووي و وودوووود وووورای گسوووتر  هممووواری خوشووو 

نمایوود  در ضوومط ای ای وواد ميهووای موودیری  خوشوو توانایي

ی انتقووا  دانووش دسترسووي شوودم  سراسووری اروپووایي دفترهووا

تریط شوودم  دفترهووای انتقووا  دانووش در سراسوور ووو  وسوويس

 كند   اروپا فراهم مي

هووای اتيادیوو  اروپووا و منوواطي، توانووایي و اعضووای دول   75

منوواوس اصوولي را ووورای ای وواد تسووويوت نوووووری در اروپووا 

كنند  وودیط قورار ميودود  وسويعي وورای یوادگيری فراهم مي

ای كسوووب و شناسوووایي اممانوووات متقاووووو و هممووواری وووور

ای، ملووي حمایوو  از وودووود نوووووری از طریووي نوووووری منطقوو 

 شود  و دفترهای انتقا  فناوی و  ير  ای اد مي

 ،ووری داد اتيادیوو  اروپووا وووا اسووتفاد  از اوهارهووایي جمووس  71

هووا كنوود  ایووط داد عملموورد نوووووری در اروپووا را تقویوو  مي

ها، های سياسووو  هوووای عملمووورد نووووووری، پاسوووارزیاوي

راهدووری سياسوو  نوووووری و رونوودهای سياسوو  نوووووری در 

توواولوی امتيووازات  (7شووود ماننوود: سراسوور اروپووا را شووامو مي

( كوو  ایووط توواولو امتيووازات 7577اتيادیوو  نوووووری اروپووا  

كشووورهای عضووو را از نووور مموواني در چوووارگرو  زیوور قوورار 

ای نوووووری، روهدندالوو  -رهدووران نوووووری،   -الووددهوود: مي

(  تووواولوی 7نووووووران مویووومش  -نووووووران معتووود  و ت -پ

ای ای و نوووارت ووور نوووووری منطقوو امتيووازات نوووووری منطقوو 

سوون ي كوو  ووور كووار توواولوی نوووووری وخووش ( نوووری1و 
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  در جوودو  رونوود سياسوو  دگوو ارعمووومي اروپووا توو رير مي

رونوود سياسوو  نوووووری اصوولي در سووطی ملووي و  ،7نوووووری

كشووور عضووو و كشووورهای دیگوور در  75در سراسوور  ایمنطقوو 

 كند  منطق  مدیتران ، امریمای شمالي و وسيا فراهم مي

های نوووووری را مووورد ت هیوو  و سياسوو اتيادیوو  اروپووا   73

پویي عملموورد نوووووری، ووينوو ماننوود  ،دهوودتيليووو قوورار مي

ت هی  و تيليوو رونود نووووری اصولي، یمسارچو  كوردن دانوش 

های نوووووری و وووا توجوو  ووو  سياسوو  جووواني و ارتداطووات

نوووووریِ كسووب و كووار و ای وواد تسووويوت در ميوواور  ووويط 

 مسثونن صنع  و علم  وكادمي( 

هووا ووو  سوون ي انتخا ها و اممانووورای ارزیوواوي فرصوو    75

سووایتي در اروپووا، ای وواد و  IPRویووژ  ووورای سووموی مدادلوو  

كو  ارتداطووات و تموواس ووويط صوواحدان حقوووو دارایووي فمووری، 

وورداری را تسووويو خریوداران درتووان یوا واگو اری پروانو  وور 

هووای ملووي موجووود كنوود و موجووب افووهایش سووطی نوووریمي

 گيرد شود در دستور كار قرار ميدر اروپا مي

ووورای تدوودیو نتووای  پژوهشووي ووو  توليوودات جدیوود   77

ت واری چوارچووي ووورای تسوويو فراینود انتقووا  دانوش ای وواد 

شوود  اسوو   ووودیط منوووور ووورای اینموو  اروپووا ووو  ماننوود یوو  

وووازار یگانوو  ووورای دانووش عمووو كنوود و موانووس ووويط پووژوهش و 

هوای وودوود انتقوا  دانوش سوان را صنع  از ميان وورود  ودیط

ژوهشوووي دولتوووي و صووونع  شناسوووایي وووويط نوادهوووای پ

 شوند  مي

در ضووومط نووووووری در خووودمات وووو  عنووووان زمينووو    77

دار مشوخ  شود  اسو  و ارزیواويِ كلوي از نووووری در اولوی 

های نووووووری خووودمات و نيووواز وووورای تطديوووي سياسووو 

 د گير يرفناوران  مورد موحو  قرار مي

ح ووم وسوويعي از وودجوو  ملووي را  OECDكشووورهای   71

كننوود كوو  در راسووتای هووایي مياز فعالي صوورد حمایوو  

های ویوژ  ای اد انگيوه  نووووری در وخوش خصوصوي یوا هودد

واشوود  در اقتصووادی ماننوود دفووام و تندرسووتي مي -اجتموواعي

هوووای ونيوووادی كووو  در پيونووود دانشوووگا  و صووونع ، طر 

های پژوهشووي توواميط ههینوو  ها و دیگوور سووازماندانشووگا 

ای فنوواوری دراز موودت و هشوووند منوواوس مومووي از پيشوورف مي

درونوووداد موموووي در فراینووود پوووژوهش وخشوووي وووو  شووومار 

 روند  مي

                                                           
1 -INNO-Policy Trend Chart 

ی خوووود را در ها سياسووو  اوتمووواروسوووياری از شووورك    74

تو  ورای ای واد انگيوه  در هممواری پژوهشوي وويط صونع  

 اند های پژوهشي دولتي ای اد كرد و سازمان

های پژوهشووي دولتووي و صوونایس همموواری ووويط سووازمان   75

شوووود  مهیووو  اصووولي از توصوووي  مي R&Dتشوووویي  وووورای

ویود كو  جریوان اطوعوات وويط دو وخوش هایي پدیود ميرو 

 را وودود وخشند 

در حمایوو  از دارایووي فمووری، راهدوورد تشووویي موودیری     77

های پژوهشووي دولتووي دارایووي فمووری فعووا  توسووط سووازمان

كنوود و حمایوو  را حقوووو قووانوني دارایووي فمووری را تقویوو  مي

   دهد افهایش مي 

هوووای جدیووود سوووودمند كوووردن اطوعوووات پژوهشعلني   75

هووا ووورداری ردوو  اخترامهای وور های پروانوو ناموو اسوو ، توافي

حلوووي نسووودي وووورای وعضوووي از ایوووط مسوووائو تواننووود را مي

دهوود كوو  پروانوو  پيشوونواد كننوود  مطالعووات ت روووي نشووان مي

ووورداری در صوونایس ويشووتر شوودي  ووو  حمایوو  از ردوو  وور 

 قوی اس    یاهاخترام

ای از گسووتردگي نوووووری توليوود در ت وواری نشووان  عویووم   71

 اقتصاد ملي هستند  

م ت وواری ووو  طوورد كشووورهای یووتوزیووس جووواني عو   73

صنعتي ووا درومود ووان چرخيود  اسو   اگرچو  نواوراورتر از ون 

ت واری  عویومهوا اسو  و فعاليو  توزیس جوواني ردو  اخترام

فشورد  شود   R&Dهوای فشورد  و  طوور معموو  در وخوش

 اس   مانند داروسازی و اوهار علميش

تواننووود ممموووو هوووا ميت ووواری و ردووو  اخترام عویوووم   15

ت واری معموونً در پایوان فراینود  عویومیمدیگر واشند  چوون 

رونود، وقتوي كو  توليودات وو  ووازار معرفوي نوووران  و  كار مي

ت ووواری، دارایوووي ت ووواری و  عویووومشوووود  وووودیط قووورار مي

 كنندش همينيط دارایي فمری را منعم  مي

از حقوووو نوووووران    IPهای هووا و دیگوور شووموردوو  اخترام   17

 كنندشحمای  مي

هوا را وو  طورد توانود انگيه حدود رقاوو  ووازار توليود مي   17

 نوووری تي  ت رير قرار دهدش

هوووای خيلوووي دور از هوووای جدیووود، تعوووداد ونگا نوووری   11

 دهندشوری جدید را تايير ميفنا

، ردو  اختورام و فعاليو  نووووری IPارتدا  وويط سوامان     14

مهایووای  IPناشووي شوود  پيييوود  اسوو   حمایوو  از حقوووو 

چنوودی دارد، امووا ایووط ووو  ون مفوووو  نيسوو  كوو  چنوويط 
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های حقوووقي ووودون ميوودودی  وایوود افووهایش یاووود، سووامان 

وووری ووو  تواننوود كمو  كننوود نووتر ميهووای قووویردو  اخترام

هووای قاوووو ردوو  اختوورام شوودن هوودای  شووودش طوورد فعالي 

هووایي نيوواز ندارنوود وهرگتووریط مهیوو  ووورای چنوويط فعالي 

وور سواخ   IPهای جامع  را ارائ  كننود  واضوی اسو  سوامان 

گ ارنود  هموانطور كو  دانوش هوم در ميوان و صنع  تو رير مي

 شود هم در سراسر مرزهای ملي منتشر مي

اوس انسواني كوافي وورای علوو  و فنواوری دسترسي وو  منو   15

هووای نوووووری ووودون شوو  عامووو مومووي ووورای ان ووا  فعالي 

 اس ش

های تعليموووي و وموزشوووي تووو رير موموووي وووور سياسووو    17

 نوووری دارند  

زني  وووور سووور تر و چانووو كوووار قوووویحمایووو  از نيروی   15

دهوود تووا ونوووا از هووا اجوواز  ميدسووتمهد( متمركووه ووو  ونگا 

 نيروی كار استفاد  كامو ودرند  های ویژ  توانایي

 

 ها پیشنهاد -9

شووود حمایوو  مووالي از نوووووری در دسووتور پيشوونواد مووي  7 

 كار وموز  عالي قرار گيرد 

ورنوووود ، ووووورای های( طر databaseای وووواد دادگووووان    7

شناسووووایي م ووووری و فراینوووود حمایوووو  از نوووووووری و 

 دور ،پوو  از ورگووهاری مراسووم جووایه  در هوور   سووازیت وواری

هوور طوور  در  وتمووا  اطوعووات شخصووي و علمووي م ووری 

 وارد دادگان شودشنام  طر  راستای پرسش

( دیگووری ووورای اطوعووات module  قسووم  دادگووان یووا  1

هووا ان ووا  پوو یرد مروووو  ووو  وضووعي  فعلووي طوور ، ورود داد 

هوا هور ليوو  در های تموا  دور تا اطوعات مرووو  وو  ورنود 

                                              ن مروو  در سازمان قرار گيردش     اختيار تصميم گيرندگا

ریهی وورای حفوا ارتدوا  شوخ  ورنود  ووا سوازمان ورنام   4

 ووورای مثووا ، دعوووت از ونوووا ووورای حضووور در مراسووم اهوودای 

های وعووود یوووا انتخوووا  ونووووا وووورای داوری جوووایه  در سوووا 

 ها(ش طر 

هووا در وخووش دولتووي قوورار از مثسسووات م ووری طر  57%  5

مروووو  ووو   (IPRs)داشوو ، ونوواورایط حقوووو دارایووي فمووری 

های دولتووي حفووا هووای پژوهشووي وووا وودجوو های طر نتي وو 

 شودش 

یوورای ان ووا  ويوواید  "مركووه حمایوو  از نوووووری"تشووميو   7

های نووووووری ووووا هممووواری مرووووو  وووو  تووودویط سياسووو 

 ياید ایط مركه و  شر  زیر اس :ها، ورخي از ودانشگا 

هووووای هووووای حاصووووو از طر الوووود  حمایوووو  از نوووری 

 ها، صنایس و مراكه پژوهشيشپژوهشي در دانشگا 

   حمایوووو  از نوووووووری، حقوووووو دارایووووي فمووووری،  

ووورداری و موووارد وور  هووا، پروانوو سووازی نتووای  پژوهشت اری

 مرتدطش

دد های نووووووری در كشوووور ووووا هوووتيليوووو سياسووو پ   

 هوووا و مشوووارك  در توسوووع  ووتوووریط یوووادگيری از ووتریط

 های نوووریش سياس 

 وفرینان حمای  از نوووریش ت  معرفي نقش 

 ث  ای اد همماری ويط سياس  سازان نوووریش 

 های نوووری  يرفناوران ش   ارزیاوي سياس  

 درگيرندگان دولتووي مروووو  ووويط تصووميم و گووو گفوو چ   

 صنع  و دانشگا ش 

    طراحي ورنام  پژوهش و توسع  فناوریش 

 شتدویط ورنام  حمای  از نوووری در كشورخ   

تر تر و شوور  ويوواید متفوواوتوووا اهووداد شووفاد ید  مركووه  

  گردد “ونياد ملي نخدگان”جایگهیط  تواندمي

سووازی دارایووي طراحووي معيارهووایي ووورای تشووویي ت اری  5

 هاشدر دانشگا  فمری

 صادرات مواد اولي  مورد نياز داخوشجلوگيری از   1

 شدج  يرضروریشجلوگيری از واردات مواد ساخت   3

هووایي كوو  نيوواز ووو  مووواد تخصووي  وودجوو  ارزی ووو  طر   75

ویووژ  دارنوود و معرفووي ميصووونت ونوووا در وازارهووای  اوليوو 

 الملليشويط

در زمينوو  پشووتيداني از اجوورای طوور ، جریووان ایوود  تووا   77
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از پژوهشوگران ورنود  جوایه  خووارزمي ووا  تقدیر شایسوت   74

، ووو  مركددز حمایددت از نددوآوریهووای وووهر  توسووط طر 

در  ح وووم طووور  عدوووارت دیگووور ليوووان كوووردن وزن و
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 استفاد ،
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صوونعتي و صوونعتي ووورای حمایوو  در مرحلوو  توليوود نيموو   71
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 چکیده

رضایت شغلی و تعهد سازمانی  نقش میانجیتوجه به تأثیر توانمندسازی سازمانی بر عملکرد نوآورانه با بررسی  ،هدف از این پژوهش

همبستگی است که به روش پیمایشی انجام شده است. جامعه آماری  -های توصیفیحاضر از نوع پژوهش پژوهشباشد. می کارکنان

-پرسشنامهداده، ابزار گردآوری . اندهنمونه انتخاب شدحجم نفر به عنوان  523شهر کرمان بوده و تعداد  شعب بانک ملیکارکنان  ،پژوهش

 .ه استها به تأیید رسیدکه روایی و پایایی آن اندبودهسازمانی و عملکرد نوآورانه سازمان  ، رضایت شغلی، تعهدتوانمندسازی سازمانی های

ها از طریق است و دادهاستفاده شده  یابی معادلات ساختاری()مدل ها از روش آمار توصیفی و استنباطیبه منظور تجزیه و تحلیل داده

الگوی پیشنهادی دارای برازش که  دادنشان  پژوهشهای یافتهاند. مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته LISRELو  SPSSنرم افزارهای 

ارکنان کمستقیم به صورت غیرمستقیم و از طریق رضایت شغلی و تعهد سازمانی  تأثیرعلاوه بر  توانمندسازی سازمانیمطلوبی است و 

 سازمانی توانمندسازیرضایت شغلی و تعهد سازمانی در رابطه بین  نقش میانجیچنین ، همگذاردمی تأثیر عملکرد نوآورانه سازماننیز بر 

 تأیید شد.و عملکرد نوآورانه سازمان 
 

 عملکرد نوآورانه  ،تعهد سازمانی ،رضایت شغلی ،توانمندسازی سازمانی :کلیدی یهاواژه

 

 
 مقدمه

ن رفت الاو ب یورآانی شدید، تغییرات سریع فنجهرقابت 

 ادامه یکه برا کندترغیب میها را انتظارات مشتریان، سازمان

نظران صاحب به طوری که[. 1] بقا به دنبال مزیت رقابتی باشند

 نیها، برای مصون ماندن از امواج سهمگمعتقدند سازمان

ای جز کسب و چاره ،یسازگاری با الزامات رقابت زیو ن یطیمح

به  1یامروزه، نوآورکه حال آن[. 2] ندارند یتداوم مزیت رقابت

و ادامه بقا در محیط  یپذیررقابت یم براهعنوان یک سازوکار م

 یها مزایاسازمان یبرا ینوآور. شودمی حکسب و کار مطر

ق از طری یایزسازممت، اهون کاهش هزینهچمرقابتی گوناگونی ه

بود کیفیت را فراهم هدید، توسعه خدمات و بجت لاتولید محصو

توان به یمود نداشته باشد، نجو یآورد. اگر در سازمان نوآورمی

 [.5] صحبت کرد یپذیرراحتی از رشد و توسعه و رقابت

                                                 
1. Innovation 

برآورد نوآوری و رشد  یز سوی دیگر آمارهای جهانا

برای  یهای ایرانسازمان انیجدی در م خلأنوآوری، وجود 

 یکه در پقرین به این .شودینوآوری را یادآور م تیتوسعه قابل

بر عدم  دیعلم مدیریت در کشور، تأک یمشاهدات مختلف اهال

برای نوآوری  یهای ایرانسازمان انیوجود سازوکار جدی در م

 [.2] پویا و مستمر آشکار است تیبه عنوان یک قابل

ها به عنوان یک شرکتی برا یکه نوآور آنجا ازبنابراین، 

ها نسبت به است سازمان لازمشود، ضرورت در نظر گرفته می

رد کملو ع یدهنده قابلیت نوآورلکش یکلید لشناسایی عوام

 سازمان، هر انسانی سرمایهکه این حال[. 1] ایندمن منوآورانه اقدا

ابزاری  و[ 4] سازمان است آن نوآوری بر مؤثر مهم عوامل از یکی

 به کمک انسانی سرمایهبهبود عملکرد تواند در زمینه که می

mailto:nikpour2003@yahoo.com
mailto:nikpour2003@yahoo.com
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ین ا، جلب رضایت و تعهد توانمندسازی ،بشتابدسازمان مدیران 

 .است انسانی سرمایه

از جمله عواملی است که موجب شکوفا  ،1توانمندسازی

شواهد نشان . شودشدن خلاقیت و نوآوری در سازمان می

ورتر، خشنودتر و نوآورترند دهد که کارکنان توانمند، بهرهمی

که توانمندسازی با پیامدهای  داده استمطالعات نشان  .[3]

سازمانی از جمله اثربخشی بیشتر، عملکرد بهتر و نوآوری در 

های توانمند از جمله دستاوردهایی که سازمان .[7] استارتباط 

 نتأمی دست آورند،ه کارگیری این عوامل به ب توانند در اثرمی

 شافزای ،سویی با نیازهای بازارهم ،رضایت مشتری و افزایش آن

افزایش احساس تعلق، مشارکت و  ،رضایت شغلی در کارکنان

تعهد  ،تغییر طرز تلقی از اجبار به اختیار ،ولیت در کارکنانئمس

نان ارتباط بهتر کارک ،بیشتر کارکنان و بهبود کیفیت در کارها

های عملیاتی و افزایش کاهش هزینه ،با مدیران و سرپرستان

ود بهب، گیریآیند تصمیمافزایش کارایی فر، سودآوری سازمان

خلق  و افزایش اثربخشی و کارایی سازمان، مستمر در سازمان

 .[6] است ابتکارات جدید و استفاده بیشتر از منابع فکری

ه سازد کما را به این حقیقت رهنمون می نکات گفته شده

درستی درک گردد و ه بدر محیط کار  مندسازیاگر مفهوم توان

علاوه  ،در عملکرد کلی سازمان مرتبط شودبا ایده بهبود مستمر 

 در سازمانبه صورت مستقیم بر رفتارهای نوآورانه  کهنیابر 

گذارد، به صورت غیرمستقیم و از طریق رضایت شغلی می تأثیر

 تأثیرو تعهد سازمانی نیز بر رفتارهای نوآورانه کارکنان 

 گذارد.می

مندسازی تأثیر توانبررسی  ،با توجه به مطالب گفته شده

ت رضای نقش میانجیتوجه به سازمانی بر عملکرد نوآورانه با 

های این پژوهش از ضرورتکارکنان شغلی و تعهد سازمانی 

  باشد.می
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

  توانمندسازی

خصوص ه توانمندسازی در لغت به معنی اعطای اختیار، ب

قدرت قانونی یا اختیار رسمی آمده است. همچنین به عمل ارائه 

                                                 
2. Empowerment 
1. Organizational Learning 

2. Flexible Organizational Structure 

شود که غالباً به همراه گیری به اشخاص گفته میقدرت تصمیم

ها پذیری از مدیران به اعضای تیم آنمسئولیت عیباز توز

کند که اختیار و باشد. توانمندسازی به کارکنان کمک میمی

باشند. همچنین  قدمشیپمسئولیت را قبول کنند و 

توانمندسازی در زبان مدیریت به یک استراتژی برای تغییر 

گردد که با هدف بهبود توانایی فردی و سازمانی اجرا اطلاق می

توان توانمندسازی را یک فرآیند حمایت از منابع شود. میمی

و تصمیمات  ییکاراانسانی سازمان برای افزایش کیفیت، 

 .[8] دشود مداوم کیفیت منتهی میبه بهبو که اثربخش دانست،

 ، برای کسبکردن نیروهای درونی افراد آزاد تواناسازی

ری از راه وانگیز و تکنیکی برای افزایش بهرهدستاوردهای شگفت

اشد بمی کارکنان نسبت به سازمان و به عکس تعهد بردن بالا

به عنوان ابزاری شناخته شده  ،هادر سازمان توانمندسازی .[3]

است که موجب تسهیل در ایجاد رفتار انگیزشی و رفتارهای 

توانمندسازی،  .[11]شود وری کارکنان میموجد افزایش بهره

توسعه و گسترش قابلیت و شایستگی افراد برای نیل به بهبود 

 ،یدر مطالعات سازمان .[11] استمستمر در عملکرد سازمان 

 یشناختروانو )ساختاری(  یسازمان کردیاز دو رو یتوانمندساز

ل ، شامیا ساختاری یسازمان کردیرو. استو بررسی قابل بحث 

 یعنیسازمان  هدر عناصر تشکیل دهند کردن کارکنانسهیم 

 یشناختروان کردیرو ، امااستپاداش، دانش و قدرت  ،اطلاعات

توانمندسازی ابعاد  .[12] افراد تمرکز دارد یبرانگیزش درون

 :[15]از  اندعبارت سازمانی

: دلالت بر کسب، توزیع و استفاده 2یادگیری سازمانی -1

 از دانش در سازمان دارد.

سازی، تفکیک تیمدلالت بر : 5ساختار سازمانی منعطف -2

 پایین دارد. کم، عدم تمرکز و رسمیت

 مدیریت دلالت بر الگوی: 4سبک رهبری دمکراتیک -5

 دارد.مشارکتی 

 متنوع کار یروین: دلالت بر استفاده از 3کار یروینتنوع  -4

همراه با  و فرهنگقومیت  ،از نظر سن، جنسیت، تحصیلات

 گروهی و تعهد دارد. روحیه کار

 رضایت شغلی

3. Democratic Leadership Style 
4. Workforce Diverse 
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یک حالت احساسی مثبت یا مطبوع است  ،1رضایت شغلی

ی این حالت احساس .که پیامد ارزیابی شغلی یا تجربه فرد است

 ندککمک زیادی به سلامت فیزیکی و روانی افراد می ،مثبت

های احساسی شخص نسبت به رضایت شغلی، به واکنش .[14]

 درجه ،رضایت شغلی .[13]شود یک شغل خاص اطلاق می

های مختلف که شخص در مورد جنبهمثبت و منفی است 

از  یامجموعه ،یشغل تیرضا[. 17]کند ش احساس میشغل

[. 16]خود دارند فعلی ل غدر مورد ششخاص است که اا باوره

. شودیمرضایت شغلی، به نگرش کلی فرد درباره شغلش اطلاق 

اش در سطح بالایی باشد به کارش نگرش کسی که رضایت شغلی

مثبتی دارد، ولی کسی که از کارش ناراضی است، نگرش وی 

 یامجموعه ،یشغل تیرضا[. 18]نیز نسبت به کارش منفی است 

سازگار و ناسازگار است که کارکنان با آن  یهااز احساس

ابعاد رضایت شغلی  [.13] نگرندیها به کار خود ماحساس

 :[14]از  اندعبارت

میزان حقوق دریافتی و انصاف و بیانگر : 2پرداخت -1

 .است برابری در پرداخت

 که وظایف شغلی، فرصت رااست حدی بیانگر : 5شغل -2

 آورد.برای آموزش و پذیرش مسئولیت فراهم می

ها قابلیت دسترسی به فرصتبیانگر : 4های ارتقافرصت -5

 .است برای پیشرفت

های سرپرست برای نشان تواناییبیانگر : 3سرپرست -4

 .است دادن علاقه و توجه به کارکنان

که همکاران، دوستانه، است حدی بیانگر : 7همکاران -3

 حمایتی هستند.شایسته و 

 تعهد سازمانی

 که های متفاوت تعریف شده استبه شیوه ،6تعهد سازمانی

تعهد سازمانی، عبارت شود. ها اشاره میدر اینجا به برخی از آن

های مثبت یا منفی افراد نسبت به کل سازمانی است از نگرش

که در آن مشغول به کار هستند. در تعهد سازمانی شخص نسبت 

احساس وفاداری قوی دارد و از طریق آن، سازمان به سازمان 

تعهد سازمانی، عبارت  .[21]دهد خود را مورد شناسایی قرار می

                                                 
1. Job Satisfaction 

2. Payment 

3. Job 
4. Promotion Chance 

5. Supervisor 

 لیتما ،سازمان خاص کاست از تمایل قوی برای بقاء عضو در ی

باور قاطع در قبول  و سازماندر آن  ادیز اریتلاش بس یبرا

 رشیپذ ی،انزمتعهد سا .[21] سازمانآن ها و اهداف ارزش

ها در سازمان آن شدن ریو درگتوسط افراد ان زمسا یهاشزار

عضو سازمان در آن که  استحالتی  ی،انزمتعهد سا .[22]است 

ها و اقدامات خود پایبند شده و این باور در به رفتارها، فعالیت

شود که باید این رفتارها را تداوم بخشیده و ایجاد می فرد

ابعاد  .[25] حفظ کند هاانجام آنمشارکت مؤثر خویش را در 

 :[24] از اندعبارتتعهد سازمانی 

کارکنان به  یعاطف یوابستگ: بیانگر 8تعهد عاطفی -1

 یسازمان یهاتیشدن در فعال ریبا سازمان و درگ تیهو نییتع

 است.

 هب نهادن ارزش بر یمبتن که یتعهد بیانگر :3مستمر تعهد -2

 کند.می میسه سازمان یزندگ در را فرد و است سازمان

بر  یاحساسات افراد مبن بیانگر: 11تعهد هنجاری -5

 ضرورت ماندن در سازمان است.

 نوآوری

 کارگیری به و خلق را نوآوری سازمانی، رفتارالمعارف یرةدا

نوآوری، به هر نوع فرآیند فکری  .[23] کندمی تعریف جدید ایده

. [27]شود که مسئله را به طریق مفید حل کند گفته می

 حل برای مفید و جدید ایده نوع هر گردآوری فرآیند نوآوری،

 اجرای و پذیرش ایده، گرفتن شکل شامل و باشدمی مسئله

 ،نوآوری. است خدمات و محصولات فرآیند، در جدید هایایده

ه ک است های نوین ناشی از خلاقیتایده به کارگیریبه معنای 

تواند یک محصول جدید، خدمت جدید یا راه جدید انجام می

 ها یا رفتار بدیع استنوآوری، کاربرد ایده. [26] کارها باشد

و  یارزش، طراح جادیاست که جهت ا یندیفرا ی،نوآور .[28]

یک ایده، محصول یا فرآیند یک  ،وآورین .[23] شودیم تیریمد

 ها، حتی یکها یا سازمانسامانه یا وسیله که توسط افراد، گروه

، بخش صنعت و جامعه به عنوان یک موضوع جدید درک شود

 :[51]از  اندعبارت عملکرد نوآورانه سازمانابعاد . [51] است

6. Colleagues 

7. Organizational Commitment 

8. Emotional Commitment 
9. Continuance Commitment 

10. Normative Commitment 
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دلالت بر خدمتی منحصر : 1)خدمت( نوآوری محصول -1

 سایر خدمات دارد. به فرد نسبت به

 های بازاریابی جدید دارد.: دلالت بر روش2نوآوری بازار -2

های خلاقانه و : دلالت بر مکانیسم5نوآوری فرآیند -5

 .استهای ابداعی دارد و جزئی از نوآوری تکنولوژیک روش

-: دلالت بر فرهنگ نوآور و دریافت ایده4نوآوری رفتار -4

 های نو از طرف کارکنان دارد.

های : دلالت بر توسعه استراتژی3نوآوری استراتژیک -3

 کند.رقابتی دارد که برای سازمان ارزش ایجاد می

 نوآوریو توانمندسازی 

 6(، بلانچارد1388) 7چون دراکرهماز نظر اندیشمندانی 

( نیروی انسانی توانمند 2117) 3( و حور2112) 8(، لین1337)

-همشایسته که م و پذیریعنی افراد خلاق، مبتکر و نوآور، ریسک

( 2111) 11الآرفی .[52]ها هستند ترین ابزار رقابتی سازمان

توانمند کردن کارکنان و نقش آن در »را تحت عنوان  پژوهشی

 پژوهشنتایج حاصل از  انجام دادند. «ارتقا نوآوری سازمانی

 یرتأثان بر نوآوری سازمانی نتوانمندسازی کارککه نشان داد 

( در پژوهشی تحت عنوان 1534ی )محمد .[55] گذاردمی

ک در شعب بان یسازمان یبر نوآور یتوانمندساز تأثیر یبررس»

 یبر نوآور یتوانمندساز نتیجه گرفت که «استان تهران ید

 .[54] گذاردمثبت و معنادار می تأثیری سازمان

 و رضایت شغلیتوانمندسازی 

را تحت عنوان  پژوهشی( 1583) زاییناستیمیرکمالی و 

شناختی با رضایت شغلی در بررسی رابطه توانمندسازی روان»

نتایج نشان داد که بین انجام دادند و  «پرسنل پرستاری

شغلی در پرسنل پرستاری  شناختی و رضایتتوانمندی روان

( در 2111) 11سعیدآزیم و  .[53] داری وجود داردرابطه معنی

کردن کارکنان بر روی  توانمند تأثیر»پژوهشی تحت عنوان 

ارکنان و ک توانمندسازینتیجه گرفتند که بین  «رضایت شغلی

 دیگراناکبر و  [.57] رضایت شغلی رابطه معنادار وجود دارد

توانمندسازی کارکنان  تأثیر»( در پژوهشی تحت عنوان 2111)

                                                 
1. Product Innovation 

2. Market Innovation 
3. Process Innovation 

4. Behavior Innovation 

5. Strategic Innovation 
6. Drucker 

7. Blanchard 

ور کشبر روی رضایت شغلی؛ بررسی تجربی در صنعت خدمات 

بت کارکنان اثر مث توانمندسازینتیجه گرفتند که  «پاکستان

دارد. همچنین نتایج نشان داد داری بر روی رضایت شغلی یمعن

داری بین سطح رضایت شغلی زنان و مردان یکه اختلاف معن

 .[56] تر هستندشان راضیوجود دارد و کارکنان زن از شغل

تحت عنوان  پژوهشی( در 2111) 12هامبراستد و پری

یجه نت «توانمندسازی کارکنان، رضایت شغلی و تعهد سازمانی»

ها کارکنان و رضایت شغلی آن زیتوانمندساگرفتند که بین 

 .[58] رابطه مثبت معنادار وجود دارد

 و تعهد سازمانیتوانمندسازی 

ارتقا »را تحت عنوان  پژوهشی( 2116) 15دیگران و لیو

آیا برداشت و ادراک  کهنیابا هدف  «تعهد از طریق توانمندسازی

برای تعهد سازمانی  یانهیزمشیپاز توانمندی محیط کار، 

باشد، انجام دادند. نتایج نشان داد زمانی که برداشت از می

یابد، تعهد سازمانی نیز توسعه توانمندی محیط کار افزایش می

( در پژوهشی تحت 2111برقعی و همکاران ) .[53] کندپیدا می

تیجه ن «بررسی رابطه بین توانمندسازی و تعهد سازمانی»عنوان 

داری و تعهد سازمانی رابطه معنی توانمندسازین گرفتند که بی

در  (1531)آشتیانی واعظی و رمزگویان .[41] وجود دارد

بررسی رابطه میان توانمندسازی و تعهد »پژوهشی تحت عنوان 

تعهد  و توانمندسازینتیجه گرفتند که بین  «سازمانی کارکنان

و رازقی  زادهحسین .[41] سازمانی کارکنان رابطه وجود دارد

بررسی توانمندسازی روانی »را تحت عنوان  پژوهشی (1531)

ر نژاد در شهپرستاران بیمارستان شهید لبافی بر تعهد سازمانی

توانمندسازی نشان داد که  پژوهشانجام دادند. نتایج  «تهران

 .[42] گذاردمی تأثیر پرستاران روانی بر تعهد سازمانی

تحت عنوان  پژوهشی( در 2111هامبراستد و پری )

یجه نت «توانمندسازی کارکنان، رضایت شغلی و تعهد سازمانی»

ها نآ تعهد سازمانیکارکنان و  توانمندسازیگرفتند که بین 

 .[58] رابطه مثبت معنادار وجود دارد

 نوآوریرضایت شغلی و 

8. Lin 

9. Hur 
10. Alarifi 

11. Azeem & Sayed 

12. Humborstad & Perry 
13. Liu et al 

file:///F:/gonagon/توانمندسازی/رضایت%20شغلی%20و%20توانمندسازی/browse.php
file:///F:/gonagon/توانمندسازی/رضایت%20شغلی%20و%20توانمندسازی/browse.php
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تحت عنوان  پژوهشی( در 2118) 1چای و دیگران

بازاریابی داخلی و هوش هیجانی بر روی عملکرد  تأثیرات»

نتیجه گرفتند که رضایت شغلی نیروی کار بر  «کارکنان

لامبرت  .[45] گذاردهای کاری اثر میهای نوآورانه تیمفعالیت

رابطه ادراکات از »تحت عنوان  پژوهشیدر ( 2111) 2و هوگن

نوآوری سازمانی با استرس شغلی، رضایت شغلی و تعهد 

ادراکات از نوآوری سازمانی، ارتباط نتیجه گرفتند که  «سازمانی

منفی با استرس شغلی دارد. در حالی که ادراکات از نوآوری 

داری با رضایت شغلی و تعهد یسازمانی ارتباط مثبت و معن

تحت  پژوهشیدر ( 2112) 5ان و چائوتی .[44] سازمانی دارد

فرهنگ اطلاعاتی و رضایت شغلی بر روی نوآوری  تأثیر»عنوان 

های رهبری مختلف به عنوان سازمانی؛ مطالعه سبک

 رضایت شغلی بر نوآوری سازمانینتیجه گرفتند که  «گرمیانجی

 .[43] گذاردمی تأثیر

 نوآوریتعهد سازمانی و 

چگونه »را تحت عنوان  پژوهشی( 2111) 4مینگ و ینگ

انجام دادند.  «گذاردسازمانی اثر میتعهد سازمانی بر نوآوری 

 وتعهد احساسی به صورت مستقیم که  نشان داد پژوهشنتایج 

 أثیرتبر روی نوآوری تکنولوژیکی و نوآوری اداری غیرمستقیم 

یم و غیرمستقد مستمر به صورت مستقیم هتع، گذاردمثبت می

منفی  تأثیربر روی نوآوری تکنولوژیکی و نوآوری اداری 

ر بو غیرمستقیم تعهد هنجاری به صورت مستقیم ، گذاردمی

لامبرت و  .[47] گذاردمثبت می تأثیرروی نوآوری تکنولوژیکی 

رابطه ادراکات از »تحت عنوان  پژوهشیدر ( 2111هوگن )

نوآوری سازمانی با استرس شغلی، رضایت شغلی و تعهد 

باط ارتادراکات از نوآوری سازمانی، نتیجه گرفتند که  «سازمانی

ادراکات از نوآوری با استرس شغلی دارد. در حالی که  منفی

داری با رضایت شغلی و تعهد یسازمانی ارتباط مثبت و معن

( در پژوهشی تحت عنوان 2111حسن ) .[44] سازمانی دارد

تعهد سازمانی و رفتار نوآورانه کارکنان؛ مطالعه در بخش »

نتیجه گرفت که بین تعهد احساسی و رفتار  «فروشیخورده

نوآورانه رابطه مثبتی وجود دارد و بین تعهد مستمر و رفتار 

 .[46] نوآورانه رابطه منفی وجود دارد
 

 پژوهشهای و فرضیهمدل مفهومی 

 

 
 مفهومی پژوهش الگوی .1شکل 

 

                                                 
1. Chi et al 

2. Lambert & Hogan 

3. Tien & Chao 

4. Ming & Ying 

http://cjp.sagepub.com/search?author1=Eric+G.+Lambert&sortspec=date&submit=Submit
http://cjp.sagepub.com/search?author1=Eric+G.+Lambert&sortspec=date&submit=Submit
http://cjp.sagepub.com/search?author1=Nancy+L.+Hogan&sortspec=date&submit=Submit
http://dl.acm.org/author_page.cfm?id=81474665872&coll=DL&dl=ACM&trk=0&cfid=187803164&cftoken=32568297
http://dl.acm.org/author_page.cfm?id=81474654857&coll=DL&dl=ACM&trk=0&cfid=187803164&cftoken=32568297
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 مدل مفهومی فوقبر اساس پژوهش حاضر  یهافرضیه

 آزمونبه دنبال  پژوهشدر واقع این  .ل گرفته استکش

 ذیل است: یهافرضیه

 ثیرتأبر عملکرد نوآورانه سازمان  توانمندسازی سازمانی -1

 گذارد.می

 أثیرتبر رضایت شغلی کارکنان  توانمندسازی سازمانی -2

 گذارد.می

 أثیرتبر تعهد سازمانی کارکنان  توانمندسازی سازمانی -5

 گذارد.می

 أثیرتبر عملکرد نوآورانه سازمان  کارکنان رضایت شغلی -4

 گذارد.می

 أثیرتبر عملکرد نوآورانه سازمان  کارکنان تعهد سازمانی -3

 گذارد.می

توانمندسازی رضایت شغلی کارکنان در رابطه بین  -7

 و عملکرد نوآورانه سازمان متغیر میانجی است. سازمانی

توانمندسازی تعهد سازمانی کارکنان در رابطه بین  -6

 و عملکرد نوآورانه متغیر میانجی است. سازمانی
 

 پژوهششناسی روش

 اینهمچنین،  .استهمبستگی  -حاضر توصیفی پژوهش

میدانی به حساب آورد.  هایپژوهشتوان از نوع را می پژوهش

و از و از نظر هدف، کاربردی  پیمایشی ،پژوهشروش انجام این 

جامعه  .مقطعی استهای تکنظر افق زمانی، از نوع پژوهش

ان شهر کرم شعب بانک ملیکارکنان کلیه را  پژوهشآماری این 

نفر بوده  481 ژوهشپدهند. تعداد کارکنان در زمان تشکیل می

یابی معادلات مدلاز رویکرد در این پژوهش آنجا که و از است 

 از نفر 523تعداد  ،با توجه به نیاز است شدهاستفاده  1ساختاری

 اندهنمونه انتخاب شد حجمبه عنوان گیری تصادفی طریق نمونه

دارای مدرک  %31 حدود و مرد 38%از این تعداد بیش از که 

ها از آن 31%حدود  هستند، سانسیلفوقتحصیلی لیسانس و 

ها از آن 31%سال و بیش از  11دارای سابقه خدمتی بالاتر از 

 سال سن دارند. 51بالای 

                                                 
1. Structural Equation Modeling 

2. Likert Scale 

 های مورد نیاز ازآوری دادهبه منظور جمع پژوهشدر این 

 3که بر اساس طیف پرسشنامه استفاده شده است بسته  4

کاملًا =3مخالف تا  کاملاً=1از ) اندتنظیم شده 2لیکرتای درجه

 توانمندسازیاست و  بوده محقق ساخته ،پرسشنامه اولموافق(. 

سازمانی، ساختار  یریادگیرا از طریق ابعادش یعنی  سازمانی

سازمانی منعطف، سبک رهبری دمکراتیک و تنوع نیروی کار 

 3که  است سؤال 13 مشتمل بر ودهد مورد سنجش قرار می

سؤال برای ارزیابی  4ی سازمانی، ریادگی سؤال برای ارزیابی

سؤال برای ارزیابی هر یک از ابعاد  3ساختار سازمانی منعطف و 

پرسشنامه دوم، محقق ساخته بوده و رضایت باشد. دیگر می

را از طریق ابعادش یعنی رضایت از پرداخت، رضایت از شغلی 

فت، رضایت از سرپرست و رضایت شغل، رضایت از ارتقاء و پیشر

 است سؤال 23 شاملو دهد از همکاران مورد سنجش قرار می

سؤال برای  3رضایت از پرداخت،  سؤال برای ارزیابی 4که 

ارزیابی هر یک از ابعاد رضایت از شغل، رضایت از ارتقاء و 

سؤال برای ارزیابی رضایت  7پیشرفت و رضایت از سرپرست و 

پرسشنامه سوم، استاندارد بوده و تعهد باشد. از همکاران می

سازمانی را از طریق ابعاد آن یعنی تعهد عاطفی، تعهد مستمر و 

 سؤال 24دهد و مشتمل بر تعهد هنجاری مورد سنجش قرار می

هر کدام از این ابعاد در نظر گرفته  ارزیابیبرای سوال  8که  است

عملکرد نوآورانه  واستاندارد بوده  ،چهارمپرسشنامه  شده است.

، نوآوری بازار، خدمتاز طریق ابعادش یعنی نوآوری  را سازمان

 سنجد ومینوآوری استراتژیک  نوآوری فرآیند، نوآوری رفتار و

برای ارزیابی هر کدام از این سوال  4که  است سؤال 21 شامل

 ابعاد در نظر گرفته شده است.

های پرسشنامه 5به منظور تعیین روایی محتوایی

 از نظرات متخصصینو رضایت شغلی  توانمندسازی سازمانی

یی حتوام)پنج نفر از اساتید دانشگاه( استفاده شده است و روایی 

عهد تهای ها با درصد بالایی به تأیید رسیده است. پرسشنامهآن

در  قبلاً عملکرد نوآورانه سازمان نیز استاندارد بوده و سازمانی و 

 (2111کویتک )یر و هرسجمله توسط میهای دیگر از پژوهش

ست. مورد استفاده قرار گرفته ا( 2114) وانگ و احمد و

 یعامل لیبا استفاده از تحلها پرسشنامه 4سازه ییروا چنینهم

3. Content Validity 

4. Construct Validity 
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 هایه است که در بخش یافتهقرار گرفت یمورد بررس 1یدییتأ

 پژوهش به آن پرداخته شده است.

، رضایت توانمندسازی سازمانی هایپرسشنامه 2پایایی

لفای آبا استفاده شغلی، تعهد سازمانی و عملکرد نوآورانه سازمان 

ه است محاسبه شد 8/1، 83/1، 31/1 ،85/1به ترتیب  5کرونباخ

ضریب آلفای کرونباخ به دست آمده برای  کهنیاو با توجه به 

ها پرسشنامه رونیااست، از  63/1ها بیش از هر یک از پرسشنامه

 دارای اعتبار هستند.

از روش  ،هابه منظور تجزیه و تحلیل دادهپژوهش در این 

ها پس از داده و آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده است

مورد  LISRELو  SPSS هایافزارورود به رایانه از طریق نرم

بتدا ا ،هادر تجزیه و تحلیل داده .اندهتجزیه و تحلیل قرار گرفت

و پس از  ه استنرمال بودن تمام متغیرها مورد آزمون قرار گرفت

نرمال بودن  دییتأو  4اسمیرنوف -انجام آزمون آماری کولموگروف

 شدهاستفاده  یابی معادلات ساختاریمدلرویکرد از  ،متغیرها

پیوند  ،یابی معادلات ساختاریمدلهای رویکرد از ویژگی .است

و تجربی به منظور درک بهتر از دنیای دادن میان دانش نظری 

 بر اساس متغیرهای سازیمدلچنین تحلیلی امکان . واقعی است

این ویژگی  سازد.فراهم می زمانهمرا به طور  7و مشهود 3مکنون

که در اکثر  استنظری  هایمدلبسیار مناسب برای تحلیل 

 های غیرقابل مشاهدهها پدیدهمواقع مفاهیم اشاره شده در آن

به منظور  پژوهش. در این [48] سازی نموده استرا خلاصه

ا هفرضیه و پیشنهادی الگوآزمون گیری، برازش الگوهای اندازه

 استفاده شده است. یابی معادلات ساختاریمدلاز رویکرد 
 

 پژوهشهای یافته

 گیریبرازش الگوهای اندازه

از  گیری،برازش الگوهای اندازهبه منظور  بخشدر این 

عد از اطمینان از بَاستفاده شده است. ی دییتحلیل عاملی تأ

های گردآوری شده، جهت وجود روایی و پایایی در شاخص

متغیرهای )گیری های اندازهمشخص کردن اینکه شاخص

ای برای سنجش متغیرهای پنهان تا چه اندازه مشهود(

زم است ابتدا قابل قبول هستند، لا)متغیرهای مکنون( 

 هباشد بهای مشاهده که مربوط به متغیرهای پنهان میمتغیر

و های کلی برازش طور مجزا مورد آزمون قرار گیرند. شاخص

 :آمده استدر ادامه  گیریالگوهای اندازهبارهای عاملی 

 گیریاندازهالگوهای تحلیل عاملی تأییدی  .1جدول 

 نام شاخص

نسبت 

دو به  یکا

درجه 

  6یآزاد

شاخص 

 8برازندگی
 

شاخص 

تعدیل 

 3برازندگی
 

شاخص نرم 

شده 

 11برازندگی
 

نرم شاخص 

نشده 

 11برازندگی
 

شاخص 

برازندگی 

 12فزاینده
 

شاخص 

 ندگیبراز

 15تطبیقی
 

دوم  شهیر

 انسیبرآورد وار

 یخطا

14بیتقر
 

 ≤18/1 ≥3/1 ≥3/1 ≥3/1 ≥3/1 ≥3/1 ≥3/1 ≤5 حد قابل قبول

 147/1 385/1 384/1 365/1 371/1 314/1 347/1 734/1 توانمندسازی 

 173/1 347/1 343/1 356/1 313/1 35/1 362/1 346/2 رضایت شغلی

 147/1 362/1 362/1 37/1 354/1 882/1 325/1 763/1 تعهد سازمانی

 145/1 361/1 362/1 332/1 326/1 316/1 343/1 336/1 عملکرد نوآورانه 
 

 هاهای مربوط به سازهسؤال tبار عاملی استاندارد شده و مقادیر  .2جدول 

 بُعد
سؤال 

 پرسشنامه

بار عاملی استاندارد 

 شده
 t-value  P-value بُعد 

سؤال 

 پرسشنامه

بار عاملی استاندارد 

 شده
 t-value  P-value 

ی ریادگی

 سازمانی

 <13/1  643/6 34/1 1سؤال 

نوآوری 

 خدمت

 <13/1 - 347/1 1سؤال 

 <13/1  25/6 366/1 2سؤال  <13/1 232/8 727/1 2سؤال 

 <13/1 52/7 44/1 5سؤال  <13/1  755/11 74/1 5سؤال 

 <13/1  743/7 483/1 4سؤال  <13/1 781/8 715/1 4سؤال 

                                                 
1. Factor Analysis 

2. Reliability 
5. Cronbach's Alpha 

4. Kolmogorov-Smirnov 

5. Latent Variable 
6. Manifest Variable 

7. Normed Chi-Square ((χ2/df) 

8. Goodness of Fit Index (GFI) 

9. Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 
10. Normed Fit Index (NFI) 

11. Non-Normed Fit Index (NNFI) 

12. Incremental Fit Index (IFI) 
13. Comparative Fit Index (CFI) 

14. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
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 <13/1  - 766/1 3سؤال 

 نوآوری بازار

 <13/1 - 615/1 3سؤال 

ساختار 

سازمانی 

 منعطف

 <13/1  336/3 637/1 7سؤال  <13/1 111/11 353/1 7سؤال 

 <13/1 25/6 453/1 6سؤال  <13/1  533/14 612/1 6سؤال 

 <13/1  723/5 227/1 8سؤال  <13/1 583/18 844/1 8سؤال 

 <13/1  - 818/1 3سؤال 

نوآوری 

 فرآیند

 <13/1 - 517/1 3سؤال 

سبک 

رهبری 

 دمکراتیک

 <13/1  673/4 243/1 11سؤال  <13/1 321/17 812/1 11سؤال 

 <13/1 813/3 583/1 11سؤال  <13/1  481/14 623/1 11سؤال 

 <13/1  347/3 436/1 12سؤال  <13/1 632/15 612/1 12سؤال 

 <13/1  338/16 834/1 15سؤال 

 نوآوری رفتار

 <13/1 - 736/1 15سؤال 

 <13/1  622/6 343/1 14سؤال  <13/1 - 811/1 14سؤال 

 یروینتنوع 

 کار

 <13/1 533/8 711/1 13سؤال  <13/1  341/17 813/1 13سؤال 

 <13/1  711/8 776/1 17سؤال  <13/1 212/13 665/1 17سؤال 

 <13/1  618/17 852/1 16سؤال 

نوآوری 

 استراتژیک

 <13/1 - 328/1 16سؤال 

 <13/1  263/8 314/1 18سؤال  <13/1 362/13 688/1 18سؤال 

 <13/1 337/7 454/1 13سؤال  <13/1  - 354/1 13سؤال 

رضایت از 

 پرداخت

 <13/1  862/1 144/1 21سؤال  <13/1 631/14 626/1 1سؤال 

 <13/1 472/14 613/1 2سؤال 

 تعهد عاطفی

 - - 741/1 1سؤال 

 <13/1 421/11 618/1 2سؤال  <13/1 312/21 634/1 5سؤال 

 <13/1 246/11 612/1 5سؤال  - - 824/1 4سؤال 

رضایت از 

 شغل

 <13/1 228/11 625/1 4سؤال  <13/1 634/18 877/1 3سؤال 

 <13/1 473/11 641/1 3سؤال  <13/1 717/13 832/1 7سؤال 

 <13/1 856/11 347/1 7سؤال  <13/1 275/21 312/1 6سؤال 

 <13/1 374/8 316/1 6سؤال  - - 817/1 8سؤال 

 <13/1 581/11 762/1 8سؤال  <13/1 371/27 638/1 3سؤال 

رضایت از 

ارتقاء و 

 پیشرفت

 <13/1 113/18 653/1 11سؤال 

 تعهد مستمر

 <13/1 743/11 757/1 3سؤال 

 <13/1 111/11 338/1 11سؤال  <13/1 633/18 852/1 11سؤال 

 <13/1 836/3 386/1 11سؤال  <13/1 222/18 818/1 12سؤال 

 <13/1 555/11 656/1 12سؤال  - - 688/1 15سؤال 

 <13/1 566/15 821/1 15سؤال  <13/1 716/12 754/1 14سؤال 

رضایت از 

 سرپرست

 <13/1 171/11 765/1 14سؤال  <13/1 678/17 825/1 13سؤال 

 <13/1 164/15 686/1 13سؤال  <13/1 183/17 811/1 17سؤال 

 - - 783/1 17سؤال  <13/1 116/18 861/1 16سؤال 

 - - 632/1 18سؤال 

تعهد 

 هنجاری

 <13/1 732/4 157/1 16سؤال 

 <13/1 733/4 212/1 18سؤال  <13/1 837/14 631/1 13سؤال 

رضایت از 

 همکاران

 - - 288/1 13سؤال  <13/1 541/13 833/1 21سؤال 

 <13/1 538/7 847/1 21سؤال  <13/1 315/17 816/1 21سؤال 

 <13/1 452/4 871/1 21سؤال  <13/1 827/11 352/1 22سؤال 

 <13/1 314/5 233/1 22سؤال  - - 632/1 25سؤال 

 <13/1 312/2 574/1 25سؤال  <13/1 236/18 827/1 24سؤال 

 <13/1 114/2 328/1 24سؤال  <13/1 133/15 733/1 23سؤال 

     Factor Loading>0.3; P-value<0.05; t-value>1.98 
  

شود تمامی مشاهده می 1که در جدول  گونههمان

توانمندسازی گیری های اندازههای برازش، مدلشاخص

 عملکرد نوآورانه، رضایت شغلی، تعهد سازمانی و سازمانی

نیز  2که در جدول  گونههمانکنند و را تائید می سازمان

به دو متغیر  مربوط هایشاخص شود، تمامیمشاهده می

رضایت شغلی، تعهد سازمانی و  توانمندسازی سازمانی

متغیر عملکرد  21)به جز شاخص  سازمان عملکرد نوآورانه

 متغیر 22و  13، 18، 16های شاخصسازمان و  نوآورانه
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( و بار عاملی 38/1)بیشتر از  tتعهد سازمانی( از مقدار آماره 

 بیترتدین ب( قابل قبولی برخوردار هستند و 5/1)بیشتر از 

های شاخصسازمان و  عملکرد نوآورانهمتغیر  21شاخص 

حذف  از روند کار تعهد سازمانی متغیر 22و  13، 18، 16

 شود.یم

 

 پژوهش یهاهیفرض و پیشنهادی یالگوآزمون 

-هفرضی و پیشنهادی الگویبه منظور آزمون  بخشدر این 

مبتنی بر تحلیل یابی معادلات مدل، از رویکرد ی پژوهشها

 داده نمایش 2شکل  در آن نتایج که ه استشد استفاده 1مسیر

 است: شده
 

 
استاندارد نیتخمدر حالت  الگوی لیزرل .2شکل 

 

 .استپیشنهادی دارای برازش مطلوبی  الگویگر این است که بیان 5های نکویی برازش در جدول بررسی شاخص

 پژوهش الگویهای برازش شاخص .3جدول 

 نام شاخص

 یکانسبت 

دو به درجه 

 یآزاد

شاخص 

برازندگی 
 

شاخص 

تعدیل 

برازندگی
 

شاخص نرم 

شده 

برازندگی
 

نرم شاخص 

نشده 

برازندگی
 

شاخص 

برازندگی 

 فزاینده
 

شاخص 

 ندگیبراز

تطبیقی 
 

دوم  شهیر

 انسیبرآورد وار

  بیتقر یخطا

 ≤18/1 ≥3/1 ≥3/1 ≥3/1 ≥3/1 ≥3/1 ≥3/1 ≤5 حد قابل قبول

 136/1 33/1 33/1 33/1 38/1 83/1 35/1 132/2 لگوا
 

دهنده اثر مثبت و معنادار نشان 4نتایج ارائه شده در جدول 

، تعهد سازمانی (34/1) بر رضایت شغلی توانمندسازی سازمانی

و همچنین اثر مثبت ( 5/1)و عملکرد نوآورانه ( 85/1)کارکنان 

و تعهد سازمانی کارکنان ( 57/1)رضایت شغلی و معنادار 

                                                 
1. Path Analysis 

-ضیهفر ،نتایج با توجه به این و عملکرد نوآورانه استبر ( 22/1)

 . شودتأیید می پژوهش 3تا  1های 

 توانمندسازی سازمانیدهد که نشان می 3نتایج جدول 

ضایت رعلاوه بر تأثیر مستقیم، به طور غیرمستقیم و از طریق 
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 عملکرد نوآورانه سازماننیز بر شغلی و تعهد سازمانی کارکنان 

میزان تأثیر و  5/1برابر با  مستقیم تأثیرمیزان گذارد که می تأثیر

 و تعهد سازمانی کارکنان بهرضایت شغلی از طریق مستقیم غیر

بر اساس محاسبات  چنینهم .است 18/1و  54/1ترتیب برابر با 

برای بررسی نقش  1بلوآزمون س tآماره  مقدار ،انجام شده

 و توانمندسازی سازمانیرابطه بین در میانجی رضایت شغلی 

داری برابر و سطح معنی 511/2برابر با  عملکرد نوآورانه سازمان

آزمون سوبل برای بررسی نقش میانجی  tآماره  مقدارو  121/1

 و عملکرد توانمندسازی سازمانیرابطه بین در  تعهد سازمانی

 118/1داری برابر و سطح معنی 561/2برابر با  نوآورانه سازمان

ت رضایگری اثر میانجی ،این نتایج که بر اساسبه دست آمد 

توانمندسازی بر رابطه بین کارکنان  شغلی و تعهد سازمانی

 رتیبتبدین  و گرددو عملکرد نوآورانه سازمان تأیید می سازمانی

بل اگر سطح وشود )در آزمون ستأیید می پژوهش 6و  7فرضیه 

نقش متغیر میانجی تأیید باشد  13/1داری کمتر از معنی

 .(شودمی

 پژوهشهای آزمون فرضیه .4جدول 

 نتیجه t P-value آماره  برآورد هافرضیه

H1  تأیید <13/1  33/5 5/1 عملکرد نوآورانهبر  توانمندسازیتأثیر 

H2  تأیید <13/1 13/18 34/1 رضایت شغلیبر توانمندسازی تأثیر 

H3  تأیید <13/1 22/13 85/1  تعهد سازمانی بر توانمندسازیتأثیر 

H4  تأیید <13/1 52/2 57/1  عملکرد نوآورانه بر رضایت شغلیتأثیر 

H5  تأیید <13/1 4/2 22/1  عملکرد نوآورانه بر تعهد سازمانیتأثیر 
                  t-value>1.96; P-value<0.05 

 

 در مدل تحلیل مسیر اصلیو کل غیرمستقیم  ،اثرات مستقیم .5ول جد

 نوع رابطه تأثیر کل تأثیر غیرمستقیم تأثیر مستقیم مسیرها

 افزایشی 5/1 - 5/1 عملکرد نوآورانه             توانمندسازی 

 افزایشی 34/1 - 34/1     رضایت شغلی          توانمندسازی  

 افزایشی 85/1 - 85/1 تعهد سازمانی             توانمندسازی 

 افزایشی 57/1 - 57/1 عملکرد نوآورانه             رضایت شغلی 

 افزایشی 22/1 - 22/1  عملکرد نوآورانه              تعهد سازمانی

 افزایشی 54/1 54/1 - عملکرد نوآورانه           رضایت شغلی          توانمندسازی

 افزایشی 18/1 18/1 - عملکرد نوآورانه           تعهد سازمانی          توانمندسازی
 

                                                 
1. Sobel Test 
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 گیریبحث و نتیجه

، بررسی امکان تأثیرگذاری و حاضر هدف از پژوهش

ر ب توانمندسازی سازمانیتعیین میزان تأثیر احتمالی 

رضایت شغلی و تعهد با توجه به عملکرد نوآورانه سازمان 

یابی مدلاز نتایج حاصل  و ه استبودسازمانی کارکنان 

 توانمندسازی سازمانینشان داد که  معادلات ساختاری

مستقیم، به صورت غیرمستقیم و از طریق  تأثیرعلاوه بر 

عملکرد نیز بر رضایت شغلی و تعهد سازمانی کارکنان 

ی حاصل از هایافتهگذارد. مثبت می تأثیرنوآورانه سازمان 

های مختلف مورد مقایسه و با نتایج پژوهش این پژوهش

 است: ذیلتحلیل قرار گرفت که به شرح 

دهد که حاضر نشان می پژوهشهای یافته

 تأثیر عملکرد نوآورانه سازمانبر  توانمندسازی سازمانی

(، 1388) دراکر پژوهشاین یافته با نتایج گذارد. میمثبت 

(، کاتز 2117(، حور )2112(، لین )1337بلانچارد )

 همخوانی دارد. (1534ی )محمد ،(2111الآرفی )(، 2114)

از نظر اندیشمندانی چون دراکر، بلانچارد، لین و حور نیروی 

پذیر انسانی توانمند یعنی افراد خلاق، مبتکر و نوآور، ریسک

های خود به این نتیجه در پژوهش ،الآرفی .[52]و شایسته 

 أثیرتکارکنان بر نوآوری سازمانی  کردن رسید که توانمند

نتیجه گرفت یش هادر پژوهش ،یمحمد .[55] گذاردمی

ار مثبت و معناد تأثیری سازمان یبر نوآور یتوانمندسازکه 

 .[54] گذاردمی

توانمندسازی دهد که نشان می پژوهشدیگر  یافته

 ذارد.گمی مثبت تأثیرکارکنان بر رضایت شغلی  سازمانی

 (،1583میرکمالی و همکاران ) پژوهشاین یافته با نتایج 

هامبراستد  (،2111ن )ا(، اکبر و همکار2111) سعیدآزیم و 

 ،نمیرکمالی و همکارا باشد.هماهنگ می (2111و پری )

بین خود به این نتیجه رسیدند که  هایپژوهشدر 

شغلی در پرسنل  شناختی و رضایتتوانمندی روان

 ،سعیدآزیم و  [.53] داری وجود داردپرستاری رابطه معنی

 توانمندسازیهای خود نتیجه گرفتند که بین در پژوهش

 رابطه معنادار وجود داردها آنکارکنان و رضایت شغلی 

خود به این نتیجه  هایپژوهشدر  ،همکاراناکبر و  .[57]

 رضایت شغلی یبر روکارکنان  توانمندسازیکه رسیدند 

در  ،هامبراستد و پری .[56] باشدگذار میاثرها آن

 و توانمندسازینتیجه گرفتند که بین  هایشانپژوهش

 .[58] رابطه مثبت وجود دارد کارکنان رضایت شغلی

توانمندسازی دهد که نشان می پژوهشدیگر  یافته

 ذارد.گمی مثبت تأثیرکارکنان بر تعهد سازمانی  سازمانی

برقعی و  (،2116دیگران ) و لیو پژوهشاین یافته با نتایج 

ساهو و (، 1531)و رازقی  زادهحسین(، 2111همکاران )

انطباق و  (2111هامبراستد و پری ) ،(2111دس )

خود به این  هایپژوهشدر  ،دیگران و لیو همخوانی دارد.

نتیجه رسیدند زمانی که برداشت از توانمندی محیط کار 

 دکنیابد، تعهد سازمانی نیز توسعه پیدا میافزایش می

خود به این نتیجه  هایپژوهشدر  ،برقعی و همکاران .[53]

و تعهد سازمانی رابطه  توانمندسازیکه بین رسیدند 

در  ،و رازقی زادهحسین .[41] داری وجود داردمعنی

توانمندسازی به این نتیجه رسیدند که  هایشانپژوهش

 [.42] گذاردمی تأثیر پرستاران روانی بر تعهد سازمانی

از جمله پیامدهای توانمندسازی کارکنان را  ،ساهو و دس

هامبراستد و  .[43] دانندها میافزایش تعهد سازمانی آن

نتیجه گرفتند که بین  هایشانپژوهشدر  ،پری

ها رابطه مثبت کارکنان و تعهد سازمانی آن توانمندسازی

 .[58] وجود دارد

رضایت شغلی دهد نشان می پژوهشدیگر  یافته

 این گذارد.می مثبت عملکرد نوآورانه سازمانبر کارکنان 

لامبرت و  ،(2118چای و دیگران ) پژوهشیافته با نتایج 

ان و چائو تی (،1531آقاجانی و همکاران ) (،2111هوگن )

 خود هایپژوهشدر  ،چای و دیگران انطباق دارد. (2112)

که رضایت شغلی نیروی کار بر  به این نتیجه رسیدند

 .[45] گذاردهای کاری اثر مینوآورانه تیمهای فعالیت

که نتیجه گرفتند خود  هایپژوهشدر  ،لامبرت و هوگن

 با رضایت شغلی یادراکات از نوآوری سازمانی ارتباط مثبت

از عوامل سازمانی  ،به زعم آقاجانی و همکاران .[44] دارد

 ،حمایت مدیریتو  رضایت مشتری ،رضایت شغلی جمله

 .[31] دهدقرار می ریتأثکارآفرینی درون سازمانی را تحت 
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نتیجه گرفتند که رضایت  هایشانپژوهشدر  ،ان و چائوتی

 .[43] گذاردمی تأثیرشغلی بر نوآوری سازمانی 

تعهد سازمانی دهد که نشان می پژوهشدیگر  یافته

ذارد. گمی مثبت تأثیر عملکرد نوآورانه سازمانبر کارکنان 

مینگ (، 1583) باقری و تولایی پژوهشاین یافته با نتایج 

 (2111حسن ) ،(2111لامبرت و هوگن ) ،(2111و ینگ )

از جمله  ،باقری و تولاییبه زعم  دارد.و همخوانی انطباق 

 افزایش خلاقیت ،تعهد کارکنان به سازمانترین نتایج مهم

در  ،مینگ و ینگ .[31] باشدمیو نوآوری کارکنان 

 تعهدابعاد که خود به این نتیجه رسیدند  هایپژوهش

لامبرت و  .[47] گذارندمی تأثیرسازمانی بر روی نوآوری 

که ادراکات از نتیجه گرفتند  هایشانپژوهشدر  ،هوگن

داری با تعهد سازمانی یمثبت و معننوآوری سازمانی ارتباط 

نتیجه گرفت که های خود در پژوهش ،حسن .[44] دارد

بین تعهد احساسی و تعهد مستمر با رفتار نوآورانه رابطه 

 .[46] وجود دارد

 پژوهشپیشنهادهای کاربردی 

 بر رضایت توانمندسازی سازمانیبا توجه به اینکه  -

ثبت م تأثیر نوآورانه سازمانعملکرد  ، تعهد سازمانی ویشغل

شود مدیران نسبت به اعمال و به لذا پیشنهاد می گذارد.می

وی ردهنده توانمندسازی نظیر های افزایشکار بستن شیوه

سبک  ، اتخاذمنعطفسازمانی آوردن به ساختارهای 

ارائه ایجاد جو یادگیری در سازمان و مشارکتی،  مدیریت

به کارگیری  کارکنان و به های مورد نیاز شغلیآموزش

 اقدام نمایند.نیروی کار متنوع 

ر بتعهد سازمانی رضایت شغلی و با توجه به اینکه  -

. لذا گذاردمثبت می تأثیر عملکرد نوآورانه سازمان روی
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  چکیده:
نتایج این تحقیق می تواند راهبرد سازمانها و صنایع را  و باشدمی سازمان در شغلی استرس و کاری اخلاق رابطه بررسی پژوهش این هدف

جامعه آماری  ماهیت پیمایشی است. نظر از  کاربردی و هدف این پژوهش از نظریق در روش تحقدر مواجهه با استرس شغلی تعیین نماید. 
اخلاق کاری و اسننترس شننغلی پاسنن  به دو پرسننشنننامه نفر 167 هاآنکه از بین  باشننندمیکارمندان مدارس ابتدایی  و این تحقیق معلمان

. دارد وجود معناداری رابطه شغلی استرس و کاری اخلاق بین که دهدمی نشان SPSS افزارنرم از استفاده با اطلاعات وتحلیلتجزیه. اندداده
ستگی ضریب بودن منفی به توجه با سون، همب شخص پیر سترس و کاری اخلاق که شودمی م   هچ هر یعنی دارند معکوس رابطه شغلی ا

 به لاقهع بین. ندارد وجود معناداری رابطه شغلی استرس و کار در مشارکت بین. شودمی کمتر شغلی استرس کند، پیدا افزایش کاری اخلاق
 و ارک در انسانی روابط بین. دارد وجود معناداری رابطه شغلی استرس و کار در پشتکار بین. دارد وجود معناداری رابطه شغلی استرس و کار

 .دارد وجود معناداری رابطه شغلی استرس
 

 .منشور اخلاقی استرس شغلی،اخلاق سازمانی،  اخلاق کاری،اخلاق،  واژگان کلیدی:

 
 مقدمه:

یه مهم در اسنننتخدام افراد اسنننت در  یک رو کار  اخلاق فردی 
، اخلاق کاری متعدد آمده اسنننت که هنگام اسنننتخدامتحقیقات 
امروزه اخلاق یکی از  ]1[ .باشنندیماز اسننتعداد  ترمهمبسننیار 

که  حث مهمی اسنننت  با جهم قان،  موردتو مانمحق و  هاسننناز
اسننت آنان با پرداختن به موضننو   قرارگرفتهگوناگون  یهادولت

شریح آن و ارتقای  صد ت عملکردی کارکنان  یهاشاخصاخلاق ق
اهمیت برای اخلاق  گریدعبارتبهدولتی را دارند  یهادسنننتگاهو 

اخلاق در یک  یهاارزشدر این است که در صورت درونی نشدن 
قانون و نه مساعی و تدابیر دولت و دیگر  ، نهآن یهاسازمانجا و 

سازوکار شتلوازم و  . اخلاق لازمه ها کارکرد و کارایی نخواهند دا
ست و به علت کمک ب سالم ا ضرورت یک جامعه  ه کارکردها و و 

سپیامدهای مثبت فردی سازمانی و اجتماعی آن ا ت که همواره ، 
و جوامع را  هاسنننازمان، مربیان و مدیران دانشنننمندان موردتوجه

  .ای حفظ و ارتقای سننطح آن کوشننش کندبرانگیخته اسننت تا بر
ضعف اخلاقی بر عملکرد سازمان تأثیر منفی دارد وقتی رفتار  ]2[

آشننکار و پنهان  صننورتبهاخلاقی ضننعیف باشنند  ازنظرسننازمانی 
بالا  نه عملکرد  نه را  رودیمهزی  یهاحوزهدر  توانیماین هزی

، یوربهرهی کرد مانند پایین بودن مختلف سنننازمانی شنننناسنننای
 ارتباطات یختگیرهمبهو ، عدم شننفافیت کندی پویایی سننازمان

 .سازمانی
اخلاق خوب سننازمانی تأثیر مثبت و شننگرفی بر فعالیت و نتایج 

بهبودمی یابد و خطر کاهش  یوربهره کهیطوربهسننازمانی دارد 
یک دلیل این اسننت که اخلاق بخشننی از اسننتدلا   کندیمپیدا 

و  دهنندیمکننه گردش اطلاعننات را افزایش  شنننودیممنطقی 
 یریبازخورد گرا برای   هاآنتنو  هاچشنننمفراتر از  یامجموعه

تا سنننازمان دریابد در هر زمان چگونه  کندیمسنننازمانی فراهم 

  تا سنننازمان دریابد در هر زمان چگونه فعالیت کندیمفعالیت 
، همراه با اطلاعات اضنننافی افزایش توانمندی اسنننتدلا  کندیم

  .شنودیمیت راهبردی سنازمانی محسنوب یک مز عنوانبهامروزه 
 جدید، وکارکسنننب هرگونه ایجاد و نوآوری هر فرایند در ]3[

 هر کنندهلیتسه نیز و کنندهتیتقو عنوانبه کار و وجدان اخلاق

شرفتی تلاش سوب و پی شورهای.شوندیم مح سعهدرحا  ک  تو

صادی، رکود بخصوص یافتادگعقب از هرگونه رهایی برای  با اقت

 هروحی توانندیم کار وجدان و کار گسننترش اخلاق و تشننویق
ضاعف، تلاش شتگی و ایثار م  کارآفرین و نوآور بین را ازخودگذ

 کارآفرینی و نوآوری با آن پی که در دهند، افزایش پذیر مخاطره

 جامعه آن در رفاه و و ثروت اقتصادی توسعه و رشد به توانیم

 و اخلاق اصننلی محرك عنوانبه دینی یهاآموزه .افتیدسننت
 توسل با ایران جامعه دینی در لذا .شوندیم محسوب کار وجدان

سلام مبین اقتصادی دین دستورات از پیروی و هاآموزه این بر  ا

 و نمود دوچندان را اقتصننادی حرکت هرگونه سننرعت توانیم
 کهیطوربه کرد، تعریف بیشتر کار و فعالیت در را هاانسان تعالی

صولات تولید پی در  کارآفرین، نیاز نیاز رفع بر علاوه جدید مح

اخلاق  اهداف از خود این که کرد برطرف نیز را دیگران و اجتما 
یکی از موضوعات  عنوانبهاخلاق کاری  ]4[ .است کاری وجدان و

و  یسازماندرونامروزی تحت تأثیر عوامل  یهاسازمانمطرح در 
سایی و تحت کنتر  قرار دادن این  یسازمانبرون شنا قرار دارد و 

مل  ندیمعوا کارکنان و  توا قای سنننطح اخلاقی  آن  تبعبهبه ارت
این عوامل در  . البته شننناسننایی همهوری آنان کمک نمایدبهره

 ،مقاله کار دشوار و خطیری است. بنابراین هدف این مقاله بررسی
سترس سازمان ا شغلی تأثیر اخلاق کاری بر ا ست که در در یک 

 .میپردازیمادامه به آن 
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  :ادبیات تحقیق
 اخلاق -الف

 :اخلاقمعناشناسی 
به معنی  نظر از اخلاق جمع خلق و . در هاسنننتیخوبمعنوی 

اسنننت که اخلاق جمع خلق و به معنی  شننندهگفتهتعریفی دیگر 
بصنننیرت  ها با دیدهنیرو و سنننرعت باطنی انسنننان اسنننت که تن

. ریشننه وا ه اخلاق نشننأت گرفته از وا ه یونانی اسننت دركقابل
ethikos  وا ه  ]2[.«باشنندیماقتدار، رسننوم و سنننت » به معنی

اعم از  اسنت. آمده)اخلاق( در لغت به معنای سنرشنت و سنجیه 
وم مدر ع .یدامنپاكو  ییگوراستندیده مانند سجایای نیکو و پس

تاب با وا ه  یهاک مه ریشنننه « لقخَ»لغوی این وا ه )اخلاق(  ه
  از سننرشننت و یمندبهرهاسننت خقلق زیبا به معنای  شنندهشننمرده
ق زیبا به معنای داشتن آفرینش و لای زیبا و پسندیده و خقهسجی

اخلاق به  ]1[ .اندامی موزون و هماهنگ اسنننتیبا و ظاهری ز
منشوری برای  عنوانبهاز اصو  است که اغلب  یامجموعهعنوان 

 دَنت، ازنظر شننودیمرها اسننتفاده تسننهیل در امور و هدایت کا
ست  شی از قانون  متفاوت ا ست که با رفتارهای نا اخلاق چیزی ا

شه در  صو  و مقررات دارد که نو   یامجموعهرفتار قانونی ری از ا
جامعه اسنننت  موردقبو عمدتاً  کندیمعمل فرد را مشنننخص 

. اما اصننو  اخلاقی گرددیم اعما  هادادگاهاسننت در  الاجرالازم
مقررات که تحت پوشنننش  شنننودیممربوط به رفتارهایی  ترشیب

استاد شهید مرتضی مطهری با در نظر  ]2[ .ردیگینمقانونی قرار 
ل فع.» کندیمختلف اخلاق را چنین تعریف و م هاهینظرگرفتن 

  اخلاقی فعلی اسننت که هدف از آن منافع فردی و مادی نباشنند.
انجام دهد خواه  یدوستنو خواه انسان آن را به خاطر احساسات 

به خاطر زیبایی روح خود، خواه به خاطر اسنننتدلا  روح و عقل 
شیاری همه این  شتن و خواه به خاطر هو زمانی باور  هایهظرنخوی

دیدگاه  ]2[د به خدا و عمل الهی در کار باشنندکه اعتقا شننودیم
اسننلامی پایه و اسنناس آن به صننورتی پایدار و محکم در اصننو  

برای ایجاد ارزش  هاییروشو  هاراهانصاف و عدالت ریشه دارد، و 
ستن  ستاندارد زندگی مردم از طریق پیو  هایفعالیتو بالا بردن ا

 ]7[هد. دتجاری به این اصو  ارائه می
 

 اخلاق کاری:
صو   یامجموعهبرابر تعریف  معنوی که درستی   یهاارزش واز ا

میده نا کاری اخلاق کندیمیا نادرستی رفتار فرد یا گروه را معین 
 هامیتصم، معیارهای خوبی یا بدی رفتارها و هاارزشاین  شودیم

چگونگی حیات و روش  اخلاق گریدعبارتبه. سازندیمرا مشخص 
ست و کار . اخلاق چیزی است که یک کار را دراست شانیزندگ

دگی فردی و ما را در زن یهاهدف. اخلاق اندینمایمدیگر را غلط 
سازمان  ]2[ .کندیماجتماعی تعیین  سازمانی اخلاق یک  اخلاق 

سازمان اخلاقی به یک  ست که چگونه یک  ست، و این ا محرك ا
دهد. اخلاق سنننازمانی با فرهنگ داخلی یا خارجی پاسننن  می

و  (OB)، شننبیه رفتار سننازمانی اگرچهسننازمانی وابسننته اسننت. 
اخلاق سازمانی نه . ح خرد و کلان استوسطدر  وکارکسباخلاق 

OB  ت و میکاکه شننامل حبل) وکارکسننباخلاق  فقطنهاسننت و

های یک زشار گراخلاق سنننازمانی بیان. (اسنننتاخلاق شنننرکت 
سننازمان به کارکنان خود و اشننخاص دیگر بدون در نظر گرفتن 

ظارتی  در مورد نقش اخلاق در  ]6[.باشننندمیقوانین دولتی و ن
باشننندر برای توصنننیف و کسنننب و کار موارد زیر قابل توجه می

گیری ارزش در سازمان و بازار آزاد است؛ بندی فرآیند شکلدسته
ها در اسننت که چطور تصننمیمبندی این برای توصننیف و دسننته

به منظور ارائه یک انتقاد از روند سنننازمان اتخاد شنننده اسنننت؛ 
صاد بازار آزادشکل سازمان و در اقت ست؛ برای  گیری ارزش در  ا
حفظ شننوند؛ و برای اسننت که باید در سننازمان  هاییارزشتجویز 
صمیم بایداینکه تجویز  شود تا در جهت چگونه ت  داصهمو  اتخاد 

 ]8[.باشداخلاقی  اصو با 
 

 کار: اخلاق اصول
 رد تولید و کار تمایز وجوه از ییک هازهیانگ و نگرشخدامحوری: 

سلام مکتب ست ا  رد زیرا دارد؛ تفاوت یدارهیسرما مکتب با که ا
  و سننود دادن افزایش صننرفاً تولید، از هدف یدارهیسننرما مکتب
ست درآمد سلام، نگاه در .ا سان، ینهای هدف ا  پرتو در تکامل ان
ست یاله قرب به نیل ست نهفته او فطرت در که ا   ینهای هدف. ا
سلام اقتصادی نظام  یدستیاب برای لازم یهانهیزم کردن فراهم ا
 برای لازم یهانهیزم و اصو  از ییک .است مطلوب به کما  افراد
  و اقوا  یتمام خداوند در گرفتن قرار محور هدف، این به نیل
ست؛ افعا  س جوهره خدامحوری، که معنا این به ا سا   و رفتار یا

  تمام در و یزندگ شنننون تمام در و دهد تشننکیل را منش فرد
شته حضوری یزندگ دوران شد پررنگ دا   حضور این مقدار هر. با
 دخو به یالهبوی  و رنگ بیشنتر انسنان کارهای باشند ترپررنگ
 .شودیم ارزشمندتر و گرفته
سیار(  ) یعل امام کلام در که مواردی ازجمله: یدارامانت  بر ب
 یدارامانت ،( ) یامام عل نگاه در. است یدارامانت شده، تأکید آن

  یمسلمان و هیپایب آن بدون دین که دارد یاهمیت و جایگاه چنان
  کما  و اسلام اساس و اصل همام امام آن .است شهیریبآن  بدون
  الْإِسْلاَمِ  رَأْسق»؛ندیفرمایم بارهنیدرا و دانندیم یدارامانت را به آن

  فَقَدْ  باِلأَْماَنۀ عَمِل مَنْ»اصننل اسننلام اسننت. ؛ یدارامانت« ر الأَْماَنۀ
را  دیانت خود کند، عمل یدارامانت به که یرکسنن»الدیانۀ أکمَلَ

 کامل کرده است.
ضباط شکیلات نظام یک عالم نظامکاری:  ان ست یمنظم یت  که ا
 3ر ملک ؛ 21 -4 ربقره) .دارد قرار متعا  خداوند حاکمیت تحت

  یختگیردرهم کمترین ( و21ر انعام ؛ 174 - 22ر داریات ؛ 22 -
سامان و شکیلات. ندارد وجود آن در ینظمیبو  یناب س که یت  انان
 قرآن. آن اسننت با یهماهنگ نیازمند کما ، پیمودن مسننیر در
  ؛(6ر الرحمن«)المیزانوَالسَماءَ رفََعَها وَ وَضَعَ .»دیفرمایم بارهنیدرا

نگاه آ .قرارداد[ آن در] یحسنناب و میزان و برافراشننت را آسننمان
  من)الرح «الا تَطْغَوْافیِ الْمِیزَانِر »کندیم یریگجهینتبلافاصنننله 

 و ،موض از یریگجهینت در آیه این. نکنید طغیان میزان در تا ؛(8
ست عالم در میزان دادنِ قرار هدفِ  که کندیم چنین بیان را یه
ش نیز شما ستید عالم این از یبخ شته میزان و نظام باید و ه  دا

  و فنا راه شننود برچیده بزرگ عالم از قانون و میزان اگر .باشننید
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  میزان و نظم فاقد هم شننما یزندگ اگر و ردیگیم پیش نابودی
 رفت. خواهید فنا به رو باشد

  و اصو  از ییک پیمان و عهد به وفای و تعهدمداری تعهدمداری:
ست کار در یاخلاق مهم یهاهیپا سان. ا ساس بر یهر ان  فطرت ا

شته، دوست را عهد به وفای خویش، خدادادی  یشکنمانیپ از دا
ست سان اگر یحت. بیزار ا   با هک یپیمان و عهد به بند پای خود یان
 او با یپیمان و عهد هرگاهدارد  دوسننت نباشنند، بنددیم دیگران
 از. کند وفا پیمانش و عهد به او مقابل طرف شننودیم بسننته

 از داشته، دوست را مسنو  و متعهد افراد انسان، که جاستنیهم
  یمسننولیت گونهچیه که احسناس دغدغهیب و شنکنمانیپ افراد
 .دیجویم بیزاری ،کنندینم

 بر یاسنناسنن تکیه و یسننالارسننتهیشننا: یسالارستهیشا
 اهتیمسنول و مناصبدر  هاآن یریکارگبه در افراد یهاتیصلاح

صو  از ییک ،یزندگ یهاحوزه دیگر و سلام،  موردتوجه ا   ژهیوبها
 توان، مسنله ،( ) یعل امام عقیده به .است(  ) یعل امام سیره در

ستگ و لیاقت سلام نظام در افراد یشای صل نیترمهم، یا  برای ا
هر  اداره مسنننولیت ،( ) امام باور به. اسننت بشننری جوامع اداره
صب که امور بالاترین از کاری، ست، مردمان رهبری و امامت من  ا

  و باشنند هایسننتگیشننا رعایت اسنناس بر امور، باید نیترنییپا تا
 هم از امور شننود، شننیرازه گذارده پا زیر مهم اصننل این چنانچه

 ]2[ .رسدینم مقصد به کاری هیچ و پاشدیم
 

 :اخلاق سازمانی
کدها و یا  مقررات، اسنننتانداردها،ر از اندعبارتسنننازمانی اخلاق 

لازم برای رفتارهای درست اخلاقی و  یهادستورالعملاصولی که 
درستکاری در شرایط خاص سازمانی را فراهم  نیچنهموجدانی و 

 اهارزشکاربرد  .سازند. اخلاق سازمانی شامل ابعاد مختلفی است
صمیمات اخلاق  صو  اخلاقی فرایند منطقی مطرح در اتخاد ت و ا
ست. سازمانی ا صمیمات و رفتارهایی که منتج از فرآیندهای   و ت

]12[  
 اندعبارتدر خصوص اخلاقیات سازمان سه رویکرد وجود دارد که 

( 3( اخلاق اشنننراقی و فوق طبیعی؛ و 2؛ اخلاق اجتماعی (1 ازر
 اخلاق تاکتیکی.

 :اجتماعیاخلاق (1
قواعد اسناسنی برای زندگی متمدنانه که از یک گروه یا جامعه به 

، سننازمان الف گریدعبارتبهگروه و جامعه دیگر قضنناوت اسننت. 
ممکن اسننت ب علت ویژگی ارزش و اصننولی متفاوت، اخلاقیات 

 متفاوتی نسبت به سازمان ب داشته باشد.
 (اخلاق اشراقی و فوق طبیعی:2

اسنننت  یخواهعدالتمتکی به مفهوم مطلق خوبی و بدی و حس 
کننه فراا از نو  محیط اجتمنناعی، جغرافیننایی و فرهنگی برای 

کاربرد یکسننانی دارد دیدگاه غالب این اسننت که  هاانسننانتمامی 
درك این نو  اخلاقیات هستند  یسوبهدر حا  حرکت  هاسازمان

 ست.در جهان ا هاسازمانکه مرحله بعدی تکامل 

 ( اخلاق تاکتیکی:3
تاکتیکی مبتنی بر تبعیت از قوانین و مقررات  یات  این نو  اخلاق

که نشننأت گرفته از  باشنندیماجتناب از هر نو  مجازاتی  منظوربه
ست یا غلط  ست. این نو  اخلاقیات به جای احساس در تخلفات ا
بودن معمولاً بر اساس قرارداد و یا منفعتی که برای فرد دارد خود 

 ]12[. شوندیماعما  
 
 استرس: -ب

 استرس چیست: 
و فیزیک  یشنننناسننننیزم ازجملهم پایه لووا ه اسنننترس در ع

شان صل از یک یا چند  دهندهن شار حا ست که ف سم حالتی ا ج
 یشناسروانند ، اما این وا ه در علوم انسانی مانکندیمنیرو ایجاد 

 . کاربرد یافته است« تنی –فشار روان » و مدیریت به مفهوم
اسننترس را  ( در کتاب رفتار سننازمانی،F.Luthansلوتانس ) اف

پاسنننخی دانسنننته که فرد برای تطبیق با یک وضنننعیت خارجی 
و یا جسمانی از  متفاوت با وضعیت عادی، به صورت رفتاری روانی

اسننترس واکنش فرد اسننت در  گریدعبارتبه. دهدیمخود بروز 
 .محیط دکنندهیتهد یهاتیموقعرابر ب

سازگاری ( هر گاه تعاد  و hanse selyeاز دیدگاه هانس سلیه )
چار ارگانسنننیم فرد به دلیل عوارا خارجی از میان برود وی د

دریس به تعریف سنننیله  نزدیک . تعریف لیفورگرددیماسنننترس 
اسنننت هر نو  محرك یا تغییری در محیط داخلی و خارجی که 
شرایط  قادر به ایجاد اختلا  در تعاد  حیاتی گردد که در بعضی 

ست به نظر کولر ) زایماریب ست که  (culerا سترس حالتی ا در ا
و نیازها و  هاتیمحدود، موانع و هافرصنننت، هاتیموقعآن فرد با 

برای او مهم  هاآنحاصننل از که نتایج  شننودیمانتظاراتی مواجه 
ست  ینیبشیپرقابلیغ، اما امکان تحقق نتایج مذکور نامطمنن و ا

دقیق باشنند مثلاً زمانی که نتایج ارزشننیابی عملکرد یک کارمند 
که در آن موفق  برای وی بسننیار مهم اسننت ولی اطمینان ندارد

دکتر ایرج  شنننودیمتنی  –، دچار فشنننار روان خواهد بود یا خیر
عمومی انسننان  یهاواکنش یامجموعهسننلطانی نیز اسننترس را 
ف داخلی یا خارجی تعری نشدهینیبشیپنسبت به عوامل ناسازگار 

ست سترس  ]11[ .کرده ا شود  عنوانبه تواندیما حالتی تعریف 
  ،شننرایط و درك توانایی جهت مقابله ن بین درك فشننارآکه در 

با  میتوانیمچطور   کهنیاتعاد  بین  رابطه مناسننبی وجود ندارد.
وجود یا عدم وجود  فشننار شننرایط مقابله کرده و سننازگار شننویم،

  ]12[ .میکنیمپریشانی و استرس خوب را تعیین  استرس،
سترس شرایط در افراد واکنش سیار و پرتنش، پرا  و گوناگون ب

 همانند چهره رفتاری یهاپاسنن  این. اسننت ینیبشیپرقابلیغ
سانی  و طرح یا مینیبیم  وآمدپررفت و شلوا خیابانی در که ک
سیار تنو  ،هابرگروی  نقش ضا   و شرایط دارد ب شابهاو  و م

یک حتی و مختلف افراد در یکسننننان  خاص، شنننخص در 

فرد  هر دهنیت به امر این و کندیم  گوناگونی ایجاد یهاواکنش
ستگی   کنندهنییتع اغلب فرد، العملعکس چگونگی و نو . دارد ب
 بر توانیم یراحتبه کهیطوربه؛ اوست بر وارد فشار روانی میزان
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شم میزان صبانیت و خ ست ناراحت فردی که ع ست افزود؛ ا  در

 عصبی افراد. رسدیم جوشنقطه به سرعتبه که آب گرمی مثل

عجو   اشخاص ؛شوندیم عصبانی ترراحتو  ترعیسر متخاصم و
ست و زدگی شتاب شتری از یپاچگد شان خود بی  و دهندیم ن
  .شننوندیمنگران  و دلواپس  سننرعتبه و مضننطرب عصننبی افراد

]13[ 
 

 انواع استرس:
 از ر اندعبارتمختلفی وجود دارد انوا  آن  یهاشکلاسترس به 

لیه میان فشار روانی س استرس مثبت )خوب( و منفی )بد(: (1
سترس مثبت و خوب ) شار روانی منفی نامندیمکه آن را یو ( و ف

. فشننار روانی اسننت قائل( تفاوت نامندیم دیسننترسآن را  که)
را  ییهاپاسنن هنگامی خوب اسننت که با اسننتفاده از برانگیختگی 

با محرك  به وجود آورد مثل زمانی که  زاتنشبرای کنار آمدن 
یا فر حذف  کاملاً برای  ما  نایی  کار  زاتنشار از محرك توا به 

 زاتنشکه محرك  دهدیم. فشننار روانی خوب هنگامی ر  رودیم
 ]14[. کندینم، اما بر آن غلبه زدیانگیبرمما را به چالش 

 
را  هااسننترساز دیدگاهی دیگر  (استتترس بیرونی و درونی :2
تقسیم کرد مواردی که از عوامل بیرونی ناشی  دودستهبه  توانیم
سان  شوندیم شنا سترس بیرونی  هاآنو کار مواردی  نامندیمرا ا

که اسنننترس درونی نامیده  ردیگیمکه از درون خود ما نشنننأت 
 .شودیم

سترس  شرایط   درونی:ا شما از  شی از نحوه ادراك  سترس نا ا
قل از دکتر جف برنتلیر اسنننت.   دیفکر کن ترشیبهرچه » به ن
سترس یهاواکنش شما  .«دیدهیمرا افزایش  زاا برای مثا  مدیر 

شننما  و از رسنندیمپس از یک جلسننه سننخت، برافروخته به نظر 
فکرمی کنید  عاًیسنننریا آکنید  برگزار یااو جلسنننهبا  خواهدیم

شکل  ست از جانبم شرو  به » به گفته برنتلیر ؟شما شما  دهن 
 برای تحریک بدن نیو ا .«کندیمیک فاجعه  در مورد یباففلسفه

  کافی است. زااسترسبه یک واکنش 
سترس   عوامل خارجی مانند دهدیمتحقیقات نشننان  :بیرونیا

 هازجمل محرکی برای استرس شغلی است. ،محیط کاری نامناسب
 به توانیم شنننوندیممحیط  ییزااسنننترسعواملی که منجر به 

ستی  ضعیف و  ییهاشغل ،اقتدارطلبانهسرپر با روابط اجتماعی 
شاره کرد. پرزحمت یهاشغل سنا  از  با درامد کم ا دکتر پیتر ا

یا  کالیفرن گاه  مل  ردیگویمدانشننن ندیماین عوا به  توان منجر 
ند  یهاواکنش مان  یهایماریب و بالا فشننننارخونبیولو یکی 
 ]11[ .ی مانند حمله قلبی و افسردگی شودخطرناک

 
 ازنظرمختلف  یهااسترس :و بلندمدت مدتکوتاه( استرس 3

را  ییهااسترسبه نحوی که  باشندیمبندی میتقسقابلزمانی نیز 
که زمان زیادی فرد را به خود مشنننغو  کرده و یا در زندگی فرد 

 هاآنرا که اثر  ییهااسترسمدت زیادی باقی هستند بلندمدت و 
 نموده ریدرگچند لحظه و یا چند ساعت بوده و زمان کمی فرد را 

 .خوانندیم مدتکوتاهاست استرس 

 
   عوامل فشار شغلی )استرس(:

سازمان (1 شار  یهالیتحلگرچه اغلب  :یفرا  مربوط به عوامل ف
شننغلی از اهمیت نیروهای خارج از سننازمان غافل هسننتند اما به 

شن یاندهیفزانحو  شارهای که این عوامل اثر م شدهرو همی بر ف
. با نگرش سننیسننتم باز بر سننازمان که به نحو شننغلی افراد دارند

  .شودیماز محیط بیرون خود متأثر  یاملاحظهقابل
سازمان سائلی که در داخل  شغلی محدود به م شار  حین  و در ف

ست. افتدیمکار اتفاق  ستون» و « ایوانگویچ» نی ش« ما ار عوامل ف
صبی سازمان» ع شامل تغییرات اجتماعی« یفرا  ، ، تکنولو یکیرا 

مالی و .. و  لهخانوادگی محلی،  یا  ازجم مت  قا حل ا شنننرایط م
ار . به دلیل گرفتدانندیمکارمند به آن متعلق اسننت فرهنگی که 

، سننلامت زندگی دگی پرازدحام و عجله شننهریبودن مردم در زن
اعد فشارهای شغلی مس یهانهیزمو  رودیم زوا روبهافراد جامعه 

) اعم از برقراری صلح و صفا  . وضع خانوادگی افرادابدییمافزایش 
عامل مهمی در زندگی شنننغلی بیماری افراد خانواده،  و برعکس(

، گرفتن کار جامعه ، رکود اقتصننادیاسننت. دوری از خانواده فرد
ست دوم سوم برای تأمین معاش ا سر، و گاهی  شاغل بودن هم  .
 ]17[ .باشندیمی از عمده فشارهای شغلی همگ
 
سازمانی (2 صبی  شار ع  جمعی روابط از عوامل این: عوامل ف
 را هاآن که شودیم حاصل سازمان محیط و افراد بین سازمان، در
 ساختمان، فضای و ساختار به عوامل مربوط گروه دو در توانیم

 .داد جای شغل به مربوط و عوامل

 کارکردهمسنله  صرفر جوّ سازمانی و ساختار به مربوط عوامل. 1
کار را با اسنننتقلا  فردی و  دریک سنننازمان و اینکه فرد چگونه

موقعیت خود منبعی برای  وهم چنین دهدیمزادی خود تطبیق آ
موارد زیر نقش . در این زمینه دیآیمفشار روانی بر افراد به شمار 

  -سنناخت سننازمانی   -  سننازمانی یهایمشننخط دارندر یاعمده
 -مسننننولیت  –مناسنننبات میان افراد –سنننازمانی  یندهایفرا

 مسنولیت به خاطر بعضی از چیزها
شغلر2 شغل بخش  .عوامل مربوط به  سیدگی به امور مربوط به  ر

در هر  و دهدیمافراد را تشنننکیل  روزمره یهاتیفعالاز  یاعمده
این  شنننغل تعداد متنابهی از پیامدهای فشنننار روانی وجود دارد.

ست یهاتیفعالفرد درگیر  کهیتا هنگاممنابع  او  رامشآ شغلی ا
سترس عو نیترمهم .زنندیمرا برهم  شغلی ایجاد ا  اندعبارتامل 

 یهاجنبه ]13[ نقش فرد و شنننرایط کاری ،ماهیت شنننغل -راز
  کارمندان استرس افزایش موجب است ممکن نیز شغل از دیگری

شوند و سترس ،مثا عنوانبه. کارگران   موارد جهیدرنت تواندیم ا
 رگردد ایجاد زیر
صدافیزیکی:  محیط. 1 شنایی و رطوبت حرارت، ،سرو   شدید رو
 شود. استرس افزایش موجب تواندیم
 راحلم بر کم کنتر کار:  از ییهاقسمت بر نداشتن کنترل. 2
 .شودیم استرس ایجاد موجب کار، سرعت یا
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صورتضعیف:  فردی میان روابط. 3  همکاران، یا رئیس کهیدر
  غلیش باشند، استرس ریگسخت یا تفاوتیب ،یازخودراض تندخو،

 بود. خواهد زیاد نیز
  تأیید مورد کارمندان کهیدرصنننورتناکافی:  تأیید و ارتقا. 4

  یاقتشل کردند تصورمی که شغلی ارتقای به یا نگیرند قرار رئیس
 کرد. خواهند استرس احساس نیابند، دست دارند، را
  درخطر را خود شننغل که افرادیشتتغل:  دادن دستتت از. 5
.  شننوندیماسننترس  دچار ، دهندیم دسننت از را آن یا نندیبیم

 جزء یا شننوند اخراج دارد امکان کنندیم احسنناس که کارگرانی
  نندکینم شغلی امنیت احساس گیرند قرار بر نیاز مازاد کارگران

 تهنداشنن دیگر یافتن کاری به چندانی امید اگر ژهیوبه امر، این و
 ]16[ .شودیم استرس ایجاد موجب باشند،

 
قوه منبع بال تواندیمگروه  :عوامل فشتتار عصتتبی گروهی( 3

  مینهدر سنه ز تواندیم. عوامل بالقوه گروهی فشنار عصنبی باشند
 .شوند یبندطبقهدیل  قراربه
سجام گروهی 3-1 طبق مطالعات هاثورن همبسننتگی  رعدم ان

ست اگر  خصوصبهگروهی  سیار مهم ا سازمان ب در سطوح پایین 
هر فرد از افراد سننازمان فرصننت بودن با گروه را از دسننت بدهد 

( یا اعضنننای گروه او را نرذیرند برای وی توكیسننن)مطالعات تاو
 .   شودیمفراهم  شدیدزمینه ایجاد فشار شغلی 

سیا یهاتیحما، تحت تأثیر کارکنان :حمایت اجتماعی 3-2 ر ب
و  هاغمتا با تقسنننیم  باشنننندیمزیاد یک یا دو نفر از گروه خود 

بار زندگی را بهتر به دوش بکشننند. اگر  هاآنخود با  یهایشنناد
 .شودیمند زمینه فشار عصبی فراهم قطع شو هاتیحمااین 
 
تحقیقات زیادی در مورد عوامل  :( عوامل فشار عصبی فردی4

صبی  شار ع سه علت  شدهانجامفردی ف ست که  از دیگر  ترمهما
 است. شدهاشارهن آکه در اینجا به دو مورد  باشدیم هاعلت
سازمانا سازمان و  :لف: ابهام و تعارض نقش در  نقش فرد در 

وی تضنننادهایی را به وجود  به کار واداشنننتن ازحدشیبو  ترکم
دیگری هم در  یهانقشکارکنان علاوه بر نقش سازمانی  .آوردیم

ند  این  ما  دار ند هانقشاجت های متضنننادی دار یاز لب ن و  اغ
شامل . و در طلبندیمانتظارات متفاوتی را  سازمان تعارا نقش 

قواعد و مقررات و خود  ،اسننازگاری بین وظایف شننغل به منابعن
ك از ابهام در نقش از کمبود اطلاعات یا آگاهی اند باشندیمافراد 

حاصنننل  کار  جام  هام شنننودیمنحوه ان لت . این اب به ع مالاً  احت
یا مضننایقه کردن و یا ناجور  ،ارتباطات ضننعیف ،کارآموزی ناکافی

همکاران یا سننرپرسننت حاصننل  لهیوسننبهادن اطلاعات جلوه د
ضاد و ابهام نقش. به هر دلیلشودیم صل ت شد حا شا ،ی که با ر ف

از حد به فرد کار  ترکمیا  ازحدشیب. شنننغلی برای فرد اسنننت
صو  کردن نیز ممک ست عامل مح شد زاتنشن ا شار با . عوامل ف

فردی به شنننرح زیر اسنننت حجم زیاد کم، عدم مشنننارکت در 
اسننب عملکرد، مسنننولیت برای ارزشننیابی نامن ،یریگمیتصننم

 تیحماعدم مشنننکلات منفی، ،شنننرایط بد محیط کار،دیگران
 .کارکمتعارا نقش حجم  ،همکاران، ابهام نقش

لت مهم دیگر ادارك حا کنترل شتت و و ناتوانی وموخته: ب:
در کنتر   هاآن. احسننناس افراد درباره قابلیت کنتر  فرد اسنننت

ر اگ خصوصبود بهوضعیت حالت مهمی برای فشار عصبی خواهد 
نا که کنتر   ند  نان احسننناس کن کار و کارک چیزی بر محیط 

. عصننبی)اسننترس( دریافت خواهند نمود ، فشننارشننغلشننان دارند
مطالعات نشننان داده اسننت که اگر کارکنان بر محیط کارشننان 

در اموری که  یریگمیتصننمکنتر  داشننته باشننند )مثلاً شننانس 
کاهش  هاآن( فشننار شننغلی گرددیبازمبه خودشننان  اشجهینت
 ]17[ .ابدییم
 
 بدناسترس بر  راتیتأثو  امدهایپ

و خونسننردی نسننبت به وظایف و  یعلاقگیباسننترس منجر به 
فرد در محیط کار  کهیهنگام. گرددیمشننغلی  یهاارزشکاهش 

 کنونی وی یهایتوانمندشننود که بیشننتر از  روروبه ییدهایبابا 
و اگر نتواند خود را با  شننودیمو تعارا  یناهماهنگدچار باشنند 

سلامت و کارایی او به خطر  سازگار کند  . کاهش افتدیمشرایط 
 کاهش ،هاتصادفباعث نارضایتی شغلی، افزایش خطاها و  کارایی

  .شودیمزمان واکنش  سطح قضاوت و کندی
 موقعبهضننعف اعصنناب که در اثر عدم کنتر  صننحیح و درمان 

در کاهش اسننترس افراد و  تواندیم شننودیماسننترس حاصننل 
نان در مقابل بیماری نقش مهمی داشننته آسنناختن  ریپذبیآسنن
 باشد.

تر بیماری روانی بیش یهانشانههرچه استرس شغلی بیشتر باشد 
شغلی با کاهش  سترس  شانهخواهد بود و برعکس کاهش ا  یهان

بیماری همراه است. هرچه استرس شغلی بیشتر باشد خشنودی 
شتر  ابدییمکاهش  شغلی شغلی بی شنودی  و برعکس هرچه خ

 .کنندیمباشد افراد استرس شغلی کمتری را تجربه 
شان  هاافتهی سلامت روان ارتباط  دهدیمن شغلی با  سترس  که ا

با ایجاد یشنننناختروان بارانیز یهامحركو دارد. اسنننترس   ،
افزایش ترشح سدیم در کلیه  تواندیماضطراب حاد، تنفر و خشم 

 ،سننبب اختلا  در کارکرد قلبی عروقی باشنند ورا در پی داشننته 
 .شودیماختلا  در دستگاه گوارش و نارسایی دستگاه ایمنی 

طه مل  راب و فراوانی اختلالات  زااسنننترسمسنننتقیمی بین عوا
شر کارمند وجود دارد یتنروان شانه در ق همچون غیبت از  ییهان
فاوتیب، یبارگیمکار،  در کار و کاهش انگیزش کاری در این  یت

 افراد بیشتر است.
.  شننودیماسننترس باعث ایجاد تغییراتی در پوسننت، چهره و مو 

ندیماسنننترس  یل چربی  توا کالاتی از قب بر روی پوسنننت اشننن
حدشیب حدشیب، خشنننکی از ند. همچنین ، از ما ک خارش و اگز

استرس اعما   .دهدیمانسان را نسبت به سن پیرتر نشان  چهره
 .  کندیمایمنی را مهار  یهاواکنشفیزیکی یا روانی و 

 یهاشواکنو  گذاردیممنفی  ریتأثاسترس بر سیستم ایمنی بدن 
. کسنانی که اسنترس بالایی دارند احتما  دهدیمایمنی را تغییر 
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سرماخوردگی در  سترس باعث  ایجاد  هاآنابتلا به  ست. ا شتر ا بی
صوصبهتغییرات هورمونی  سا نیآدرنال خ   شده و هاهورمون ریو 

پوکی  فشنننارخون، خطرناکی چون سنننکته مغزی، یهایماریب
و رفتاری بسننیاری را روحی  یهایماریب زخم معده و اسننتخوان،

بسنننیار  راتیتأثن و بر روی بهداشنننت روانی انسنننا کندیمایجاد 
 ]18[ مخربی دارد.

 
 کاهش استرس شغلی:

عامل ایجاد اسنننترس هر چه باشننند ما باید برای کاهش تأثیرات 
 بیابیم. ییهاراهمخرب آن بر جسم و دهن خویش 

 ازر اندعبارت هاروشبرخی از این 
 تجربه در کار. -1
 استراحت و رفع خستگی. -2
 بودن. گراهدف -3
 بدنی و ورزشی. یهاتیفعالانجام  -4

 و کمک به دیگران. یدوستنو همکاری،  -1

 برقراری ارتباط دوستانه و صمیمی با همکاران. -7

 مثبت نگر بودن. -6

 در افراد. یآورتابالا بردن قدرت ب -8

 ]13[ .نقش دعا و نیایش در کاهش استرس -2
 

 تحقیق: پیشینه
با عنوان اخلاق سازمانی با  را ( پژوهشی1388صالح نیا و توکلی )

شور اخلاقی  سچنین تأکید بر من هدف از  رانددادهقرار  یموردبرر
ضعیت  سی و ضر برر تدوین و  در ارتباط با هاسازمانپژوهش حا

نتایج حاکی از آن اسننت که  .بوده اسننتاجرای منشننور اخلاقی 
ید بر اخلاق هنوز  باوجود مانتأک در این عرصننننه  هاسنننناز
. از طرفی تدوین منشور اخلاقی از سوی اندننموده یگذارهیسرما

ضمنیز الزاماً  هاسازمان ستقرار خلاق شدهنیت سازمان و ا یت در 
 ]3[ .اجرای منشور نیست

تدوین  را ( پژوهشنننی1387)حمتی ر الوانی و  ند  با عنوان فرای
 ]12[. اندرساندهبه انجام منشور اخلاقی برای سازمان 

پژوهشی پنج گام کلیدی در تدوین در ( 1388)وزانی خحاتمی و 
  .داندادهقرار  یموردبررسرا و ترویج منشور اخلاقی سازمان پلیس 

]22[ 
با عنوان تحلیل اخلاقی  را پژوهشنننی( 1382الوانی و همکاران ) 

  .اندداده انجامسننازمان کارکنان با اسننتفاده از الگوی دایره اخلاق 
که گرایش کارکنان دانشگاه به  دهدیمنتایج حاصل آماری نشان 

 یهاگروهنظریه نفع گرایی جمعی اسنننت و این گرایش در بین 
سننابقه کار تفاوت ، سننن و مختلف از جهت جنسننیت، تحصننیل

. با توجه به گرایش کارکنان به نظریه نفع گرایی ندارد یداریمعن
ید آن را  با گاه  قرار داده و در این  مدنظرجمعی در ایران دانشننن

 قداماتی نظیر طراحی منشننور اخلاقی مناسننب و نظم وراسننتا ا
 ]21[ .پاداش متناسب و غیره انجام دهند

با عنوان اخلاق سنننازمانی جوهره  را ( پژوهشنننی1386مقیمی ) 
ساندهکارآمد  یسازمانفرهنگ ست به انجام ر تعاریف مختلف از  .ا

قیات سننازمانی مد  اخلاق سننازمانی، اخلاق سننازمانی، انوا  اخلا
 نیترمهم ازجمله یسنننازمانفرهنگ، اخلاق سنننازمانی بررسنننی

ت. در اس قرارگرفته یموردبررستفضیل  موضوعاتی هستند که به
یا مات عملی در تبیین فرهنگ اخلاقی پا به الزا یت  نا با ع ن نیز 

ساس متون دینی در مملکت   بخشالهاممد  فرهنگ اخلاقی بر ا
 ]12[ .اسلام ارائه گردیده است

بانی زاده و  یانقر بهرا ( پژوهشنننی 1388 ) کریم مل  راجع  عوا
نتایج  .اندداده انجامبر اخلاق کاری کارکنان  مؤثر یسننازماندرون
 بر رمؤث یسازماندرونبیانگر این است که بین عوامل  آمدهدستبه

 نک ملت تفاوتف و ستاد باارتقای سطح اخلاق کاری کارکنان ص
 ]2[ .معناداری وجود دارد
شیرزاد  سدی و  با عنوان نقش اخلاق کاری  را ( پژوهشی1321)ا

تایج تحقیق ن .انددادهصورت اسلامی در فرهنگ و تعهد سازمانی 
در بررسنننی روابط بین متغیرهای تحقیق با اسنننتفاده از آزمون 

شان دادند که  سیون ن ستگی و رگر مثبت و معناداری  رابطههمب
اخلاق  نیچنهممیان اخلاق کاری اسنننلامی با تعهد و ابعاد آن و 

 ]1[ .و ابعاد آن وجود دارد یسازمانفرهنگکاری اسلامی و 
با عنوان اخلاق کار و وجدان کار  را( پژوهشی 1386) خانی جزنی

ست.در کارآفرینی  سانده ا  معرفی ضمن پژوهش این به انجام ر

 درصدد کارآفرینی، مفهوم تبیین و کاری وجدان و اخلاق زوایای

بوده کارآفرینی  دهیپد در مذکور یهاارزش نقش نمودن آشننکار
 ]4[ است.

با عنوان تأثیر اسننترس  را تحقیقی (1362 ) سننی و همکارانوی
و  کنندهلیتعدشننغلی بر خشنننودی شننغلی و سننلامت روان اثر 

نتایج  .انددادهقرار  یموردبررسننو حمایت اجتماعی  یسننرسننخت
شغلی کارکنان  شنودی  شغلی و خ سترس  شان دادند که بین ا ن
رابطه معنادار و منفی وجود دارد و رابطه بین اسننترس شننغلی و 

همبسنننتگی بین  .ه اسنننتو منفی بود داریمعنسنننلامت روان 
. این ه استو مثبت بود داریمعنخشنودی شغلی و سلامت روان 

سی  شان دا نیچنهمبرر شرایط ن سترسد که در  ی ارافراد دا پرا
سختی بالا،  سختی پایینسر سر شنوبیش از افراد دارای  ی د، خ

سلامت روان برخوردارند سلامت روان تفاوتی  ازنظر. اما شغلی و 
. این پژوهش نشنان داد که حمایت ه اسنتدیده نشند هاآنمیان 

دارند و  یداریمعنتعامل مثبت و  باهماجتماعی و سنننرسنننختی 
 ]22[. دهندیمسرسختی از خود نشان زنان مردان بیش از 

شغلی در  تحقیقیدر  (1323)حسینی و همکاران  سترس  مد  ا
این  .انددادهقرار  یموردبررس رادانشگاهی  –آموزشی  یهاطیمح

اسنننترس شنننغلی  جادکنندهیابررسنننی عوامل  منظوربهتحقیق 
تعداد ..اسنننت گرفتهانجامکارکنان و ارائه مد  اسنننترس شنننغلی 

شدندعامل 12 شخص  شغلی م سترس  سایی ایجاد ا شنا . بعد از 
اسننترس شننغلی با اسننتفاده از آزمون فریدمن  جادکنندهیاعوامل 

مل بر اسنننترس شنننغلی افراد  یک از عوا گذاری هر میزان اثر
عوامل  .ه اسنننتگردید یبندتیاولوبه شنننرح زیر  موردمطالعه

، هانقشفشار ، سازمانی یمشخط، فرهنگ و بافت سازی، سازمانی
شغلی / مالی، ناپایداری،  ساختاری، عدم امنیت  روابط بین عوامل 

 ]23[ .تطبیق با شرایط فعلی، و شایستگی نقش، فردی
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فاز ) وثمری  عه روابط  را ( تحقیقی1383لعلی  طال با عنوان م
شننخصننیتی و اسننترس شننغلی در محیط کار  یهایژگیومتقابل 

تلاش کرده اسننت تا به  مزبورپژوهش  .انددادهموردبررسننی قرار 
صیتی و یهایژگیومطالعه روابط متقابل  شغلی در  شخ سترس  ا
کار برردازد های محیط  که از بین متغیر تایج نشننننان داد  . ن

( بیشننترین سننهم را در A-Bاضننطراب کل و تی ) موردمطالعه
شغلی  ینیبشیپ سترس  شتها ضط کهنیاضمن  .انددا راب متغیر ا

کت پایین شر نفسعزت ینیبشیپهم در  نیترشیبآشکار دارای 
.ارتباط آماری معناداری بین سننطح تحصننیلات  سننتمزبور بوده ا

هر  کهیطوربهافراد و وجود اختلالات روانی مشننناهده گردیده 
یت این تحقیق مسنول یهاافتهی. افتییمسطح تحصیلات افزایش 

شور در رابطه با تدو شتی ک ستگزاران و برنامه ریزان بهدا ن یسیا
  .سننازدیمنمایان  شیازپشیبان را اجرای بهداشننت رو یهابرنامه

]24[ 
شغلی و را ( تحقیقی 1386خنیفر ) سترس    یهاطیمحبا عنوان ا
بخش از در  انجام داده اسنننت. و اثرات( هاهینظر)عوامل،  یاحرفه

سترس همچون ناکامی، تعارااین پژوهش  صلی ا  ، تغییرمنابع ا
و اختصاصاً منابع  موردمطالعهمربوط به آن را  یهاهینظرو فشار و 
و  یموردبررسدرون جامعه که مرتبط با شغل هستند  یزااسترس
سترس زدا و یهاحلراه تیدرنها و کارآمد  راهکارهای بهینه آن ا

  .گرددیممخرب و مختلف ارائه  یهااسترسمقابله و کنار آمدن با 
]16[ 

اسننترس شننغلی  طه بابرادر تحقیقی در ( 1382حسننینی قمی )
از  بهتر یوربهرهلازم است شرایط مناسبی برای که  داردیمبیان 

ه ید و راهکار ند نیروی انسنننانی فراهم آ مان ای منطقی و علمی 
بت نگر بودن برای در افراد یآورتاب، افزایش ییگراهدف ، مث

با این  تیدرنها. ش و فشنننار روانی به کار گرفته شنننودکاهش تن
سلامت جسمانی توانیمتدابیر  شت و  و روانی نیروی کار را  بهدا

 ابدییم. بدین ترتیب عملکرد و بازه کاری افراد افزایش تأمین کرد
شکوفایی  سوی دیگر زمینه برای  صادی فراهم  یوربهرهو و از  اقت

 ]13[ .شودیم
صودی ) شغلی با  به( 1322محمدی و مق سترس  سی رابطه ا برر

ت داده اسنتایج نشان  پرداختند.رضایت زناشویی در کارکنان زن 
ضریب همبستگی منفی بین استرس شغلی و رضایت زناشویی  که

و روابط بین فردی در متغیرهای استرس شغلی ضریب همبستگی 
منفی وجود دارد بین متغیرهای دیگر اسنننترس شنننغلی معینی 

 یارابطهوضنعیت جسنمانی و علایق شنغلی و رضنایت زناشنویی 
شویی وجود ندارد. بین متغی ضایت زنا شغلی با متغیر ر سترس  ر ا

ضنننریب همبسنننتگی منفی وجود دارد بین متغیر  ییدوتاروابط 
ستگی  شویی همب ضایت زنا شغلی و دیگر متغیرهای ر سترس  ا

 ]21[ .ه استمشاهده نشد
مدارس با اسننترس شننغلی  یجوسننازمان( رابطه 1321کرامتی )
نتایج نشنننان داد بین . قرار داده اسنننت یموردبررسنننرا معلمان 
سازمان ستر یجو شغلی رابطه معناداری وجود داردو ا  هاافتهی. س 

بود که بین متغیر سنناختار سننازمانی، مسنننولیت و حاکی از آن 
پاداش ، صنننمیمت، حمایت مدیران از معلمان و پاسنننخگویی، 

شغلی معلمان رابطه معکوس و  یسازمانتیهو سترس   معناداربا ا
عارا در  نیچنهم .اسنننت مدیران و ت پذیری  بین متغیر خطر

با اسنننترس شنننغلی معلمان رابطه معناداری وجود  یجوسنننازمان
 نداشت و تنها بین متغیر استانداردهای سازمانی با استرس شغلی

 یجوسنننازمان یهامؤلفه. از بین ملمان رابطه مثبت و معنادار بود
ختار ، سادوستی در سازمان پاداش در سازمانمتغیر صمیمیت و 

سنننازمانی حمایت و پشنننتیبانی مدیران از معلمان و اسنننتاندارد 
 ]27[.کننده استرس شغلی معلمان بود ینیبشیپسازمانی 

 
   رروش تحقیق
ست ازنظرنو  تحقیق  شی  ازنظر و هدف کاربردی ا ماهیت پیمای

ست.  شمر ا ستان کا شهر جامعه آماری پژوهش، مدارس ابتدایی 
نفر کارمندان و  167تعداد  با توجه به جدو  مورگان که باشدیم

مدارس اب مان  نه عنوانبهتدایی معل ند نمو خاب شننند روش  .انت
  .انی و از طریق پرسننشنننامه بوده اسننتاطلاعات مید یآورجمع

  و کاری اخلاق اسنتاندارد پرسنشننامه دو به کارمندان و معلمان
 و اطلاعات هادادهبرای تجزیه تحلیل  .دادند پاس  شغلی استرس

 است. شدهاستفاده spss افزارنرماز 
 

 و اطلاعات هاداده لیوتحلهیتجز
صیفی و آمار  و اطلاعات هادادهتجزیه تحلیل  در دو بخش آمار تو

اسننت که  شنندهانجام spss افزارنرماز اسننتنباطی با اسننتفاده 
 استر شدهحاصلاطلاعات زیر 

 
 ( ومار توصیفی:1

ر اساس ب یموردبررس، توزیع فراوانی نمونه آمدهدستبهبنابر نتایج 
طبق جدو  زیر  ، جنسیت، سابقه خدمت و میزان تحصیلاتسن
 است.

 
 بر اساس سن، جنسیت، سابقه خدمت و میزان تحصیلات یموردبررسر توزیع فراوانی نمونه 1 جدو 

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت درصد فراوانی فراوانی سن
 %78 112 مرد %2 17 سا  21تا  22
 %32 16 زن %23 42 سا  32تا  27
 122 167 جمع %31 11 سا  31تا  31

 درصد فراوانی فراوانی میزان تحصیلات %36 71 سا  31بالای 
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 %7 11 رلمید ریزدیرلم و  122 167 جمع

 %33 18 رلمیدفوق درصد فراوانی فراوانی سابقه خدمت
 %42 87 لیسانس %11 27 سا  1زیر 
 %12 21 و بالاتر سانسیلفوق %21 44 سا  12تا  7
 122 167 جمع %32 17 سا  11تا  11

    %28 12 سا  11بالای 
    122 167 جمع

 
 ( ومار استنباطی:2
آماری تعیین این موضنننو  اسنننت که با  یهافراهدف آزمون  

نمونه، حدسنننی که  یهادادهاز  آمدهدسنننتبهبه اطلاعات  توجه
. این شننودیمیا رد  دیتائ، میزنیمدرباره خصننوصننیتی از جامعه 
شنننامل ادعایی درباره جامعه  معمولاًحدس بنا به هدف تحقیق، 
آماری ممکن اسننت پذیرفته و یا رد  یهاسننت بنابراین یک فرضنن

اخلاق کاری بر اسننترس  ریتأثدر این تحقیق به بررسننی  .شننود
به دنبا   شنندهانجامدر پژوهش . میپردازیمشننغلی در سننازمان 

 رفرضیات زیر هستیمبررسی 
   :فرضیه اصلی تحقیق

 بین اخلاق کاری و استرس شغلی رابطه معناداری وجود دارد.
   :فرضیات فرعی تحقیق 
 بین علاقه به کار و استرس شغلی رابطه معناداری وجود دارد. -1
بین پشننتکار در کار و اسننترس شننغلی رابطه معناداری وجود  -2

 دارد.
س شننغلی رابطه معناداری بین روابط انسننانی در کار و اسننتر-3

 وجود دارد.
شغلی رابطه معناداری وجود  -4 سترس  شارکت در کار و ا بین م

  دارد.
 
 :نرمالیتهرسی رب

آماری لازم اسنننت که فرا نرما  بودن  یهاهیفرضنننبرای انجام 
برای هر یک از متغیرهای تحقیق مورد  شدهیآورجمعمشاهدات 

ارزیابی قرار گیرد. در حقیقت نرما  بودن )یا عدم نرما  بودن( 
شاهدات روش انجام آزمون آماری را تعیین   کهیهنگام. کندیمم

فرضننیه نرمالیتی پذیرفته شننود از آزمون ضننریب همبسننتگی 
با رد فرضننیه نرمالیتی  کهیدرحالرسننون اسننتفاده می نمائیم پی

خواهیم  کینا پارامتر یهاآزمونمشنناهدات ملزم به اسننتفاده از 
اسنننمیرنف جهننت  -بود. در این پژوهش از آزمون کولموگروف
. آزمون آماری میانمودهآزمون نرما  بودن مشننناهدات اسنننتفاده 

 رباشدیمزیر  صورتبهفوق 
نرما  هستند. شغلی  و استرساخلاق کاری مشاهدات مربوط به 

H0 
به  نرما   شنننغلی و اسنننترساخلاق کاری مشننناهدات مربوط 

  H1ستند.نی
بررسی فرضیه نرمالیتی با کمک آزمون کولموگروف  ر2 جدو 

 اسمیرنف
 سطح معناداری آماره آزمون 

 221/2 148/2 اخلاق کاری

 448/2 271/2 استرس شغلی
  

سطح -نتایج آزمون کولموگروف ست که  سمیرنف حاکی از آن ا ا
سترساخلاق کاری معناداری برای هر دو متغیر  بیش شغلی،  و ا

.  شننودینملذا فرضننیه صننفر آزمون مذکور رد  باشنندیم 21/2از 
(21/2< p − value ) شاهدات مربوط به و لذا و اخلاق کاری م

 .نرما  هستند شغلی استرس
 

 فرضیاتبررسی 
از  پژوهش یهاهیفرضننبا پذیرش فرضننیه نرمالیتی برای بررسننی 

 آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده می نمائیم.
آماری فرضننیه زیر مطرح  ازنظرتحقیق،  یهاهیفرضنندر بررسننی 

 شودرمی
       H0بین دو متغیر رابطه معناداری وجود ندارد =

 H1بین دو متغیر رابطه معناداری وجود دارد = 
در بررسننی هر فرضننیه از آزمون ضننریب همبسننتگی پیرسننون 

 21در سطح اطمینان  spss افزارنرماست که توسط  شدهاستفاده
جامدرصننند  تهان یات این آزمون فرا،  گرف نابر خصنننوصننن و ب
صورت سطح  کهیدر صفر و مقدار  سون مخالف  ضریب پیر مقدار 

رد   H0باشننند، فرا صنننفر  2021آزمون کمتر از  یداریمعن
خالف آن  گرددیم لذا فرا م به  گرددیم دیتائ  H1و  و این 

بین دو متغیر اسنننت مثبت بودن  معنای اثبات معناداری رابطه
سون ستگی پیر شان بین دو متغیر،  ضریب همب ر که ه دهدیمن

گر ر دیمتغیافزایش پیدا کند،  یموردبررسننیکی از متغیرهای چه 
ین دو ب بودن ضریب همبستگی پیرسون نفیشود. مبیشتر می نیز

 یموردبررسننیکی از متغیرهای  که هر چه دهدیمنشننان متغیر، 
مقدار عددی  شنننود.تر میکم ر دیگر نیزمتغیافزایش پیدا کند، 

سون ستگی پیر  و دور و نزدیکی آن به بین دو متغیر ضریب همب
 شدت همبستگی بین دو متغیر است. دهندهنشان دیگریک
 

 اصلی:فرضیه 
 بین اخلاق کاری و استرس شغلی رابطه معناداری وجود دارد.

 آماری دو متغیر مطابق جدو  زیر استر یهاشاخص
 شغلی و استرساخلاق کاری آماری  یهاشاخصر 3 جدو 

 یهاشاخص
 آماری

 انحراف معیار میانگین

 21234/2 7218/4 اخلاق کاری
 87372/2 6211/2 استرس شغلی

 پیرسون به شکل زیر استر نتایج آزمون



 22 تأثیر اخلاق کاری بر استرس شغلی )پژوهشی دانشگاهی، راهبردی برای صنعت(

 
 

 
 

 شغلی و استرساخلاق کاری ر آزمون رابطه بین 4 جدو 
 آزمون
 پیرسون

 استرس شغلی
 داریسطح معنی ضریب پیرسون

 222/2 -126/2 اخلاق کاری
شننود ضننریب همبسننتگی لاحظه میمگونه که در جدو  همان

و سطح  -126/2برابر  شغلی و استرساخلاق کاری پیرسون بین 
ست که کمتر از  222/2داری آن برابر معنی ست 21/2شده ا و  ا
سترساخلاق کاری رابطه بین  اینبنابر سمعنیشغلی  و ا  ت.دار ا

بودن ضننریب همبسننتگی پیرسننون، مشننخص  نفیبا توجه به م
اخلاق کاری و اسننترس شننغلی رابطه معکوس دارند شننود که می

سترس افزایش پیدا کند،  اخلاق کاریهر چه یعنی  تر کم شغلیا
 شود.می
 

 ی:فرع اتفرضی
 بین علاقه به کار و استرس شغلی رابطه معناداری وجود دارد. -1

 آماری دو متغیر مطابق جدو  زیر استر یهاشاخص
 علاقه به کار و استرس شغلیآماری  یهاشاخصر 1 جدو 

 یهاشاخص
 آماری

 انحراف معیار میانگین

 73422/2 4621/4 علاقه به کار
 87372/2 6211/2 شغلیاسترس 

 
 پیرسون به شکل زیر استر نتایج آزمون
 علاقه به کار و استرس شغلی ر آزمون رابطه بین7 جدو 

 پیرسون آزمون
 استرس شغلی

 داریسطح معنی ضریب پیرسون
 231/2 -112/2 علاقه به کار

 
شننود ضننریب همبسننتگی ملاحظه می که در جدو  گونههمان

و سطح  -112/2برابر  شغلی و استرسعلاقه به کار پیرسون بین 
ست که کمتر از  231/2داری آن برابر معنی ست 21/2شده ا و  ا
با  ست.دار امعنیشغلی  و استرسعلاقه به کار رابطه بین  اینبنابر

شود بودن ضریب همبستگی پیرسون، مشخص می نفیتوجه به م
ر هرند یعنی علاقه به کار و اسننترس شننغلی رابطه معکوس داکه 
 شود.تر میکم استرس شغلیافزایش پیدا کند، علاقه به کار چه 
 
بین پشننتکار در کار و اسننترس شننغلی رابطه معناداری وجود  -2

 دارد.
 آماری دو متغیر مطابق جدو  زیر استر یهاشاخص

 
 

 پشتکار در کار و استرس شغلیآماری  یهاشاخصر 6 جدو 
 معیارانحراف  میانگین آماری یهاشاخص

 18174/1 7262/4 پشتکار در کار

 87372/2 6211/2 استرس شغلی
 

 پیرسون به شکل زیر استر نتایج آزمون
 پشتکار در کار و استرس شغلی ر آزمون رابطه بین8 جدو 

 پیرسون آزمون
 استرس شغلی

 داریسطح معنی ضریب پیرسون
 228/2 -171/2 پشتکار در کار

شننود ضننریب همبسننتگی که در جدو  ملاحظه می گونههمان
و  -171/2برابر  شننغلی و اسننترسپشننتکار در کار پیرسننون بین 
 21/2شننده اسننت که کمتر از  228/2داری آن برابر سننطح معنی

شننغلی  و اسننترسپشننتکار در کار رابطه بین  اینو بنابر اسننت
بودن ضریب همبستگی پیرسون،  نفیبا توجه به م دار است.معنی

پشننتکار در کار و اسننترس شننغلی رابطه شننود که مشننخص می
یدا کند، پشنننتکار در کار هر چه معکوس دارند یعنی  افزایش پ

 شود.تر میکم استرس شغلی
 
بین روابط انسننانی در کار و اسننترس شننغلی رابطه معناداری  -3

 وجود دارد.
 آماری دو متغیر مطابق جدو  زیر استر یهاشاخص
روابط انسننانی در کار و اسننترس آماری  یهاشنناخصر 2 جدو 
 شغلی

 انحراف معیار میانگین آماری یهاشاخص
 12427/1 7663/4 روابط انسانی در کار
 87372/2 6211/2 استرس شغلی

 پیرسون به شکل زیر استر نتایج آزمون
روابط انسانی در کار و استرس  ر آزمون رابطه بین12 جدو 

 شغلی

 پیرسون آزمون
 استرس شغلی

 داریسطح معنی ضریب پیرسون
 211/2 -184/2 روابط انسانی در کار

شننود ضننریب همبسننتگی که در جدو  ملاحظه می گونههمان
 -184/2برابر  شغلی و استرسروابط انسانی در کار پیرسون بین 
سطح معنی ست که کمتر از  211/2داری آن برابر و   21/2شده ا

ست سانی در کار رابطه بین  اینو بنابر ا سترسروابط ان غلی ش و ا
بودن ضریب همبستگی پیرسون،  نفیبا توجه به م دار است.معنی

سترس شغلی رابطه شود که مشخص می سانی در کار و ا روابط ان
یدا  روابط انسنننانی در کارهر چه معکوس دارند یعنی  افزایش پ

 شود.تر میکم استرس شغلیکند، 
 
شغلی رابطه معناداری وجود  -4 سترس  شارکت در کار و ا بین م

 دارد.
 آماری دو متغیر مطابق جدو  زیر استر یهاشاخص
 مشارکت در کار و استرس شغلیآماری  یهاشاخصر 11 جدو 

 انحراف معیار میانگین آماری یهاشاخص
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 14871/2 7127/4 مشارکت در کار
 87372/2 6211/2 شغلیاسترس 
 پیرسون به شکل زیر استر نتایج آزمون

 مشارکت در کار و استرس شغلی ر آزمون رابطه بین12 جدو 

 پیرسون آزمون
 استرس شغلی

 داریسطح معنی ضریب پیرسون
 134/2 -113/2 مشارکت در کار

شننود ضننریب همبسننتگی که در جدو  ملاحظه می گونههمان
سون بین  شارکت در کار پیر سترسم و  -113/2برابر  شغلی و ا
 21/2از  تربزرگشده است که  134/2داری آن برابر سطح معنی

شننغلی  و اسننترسمشننارکت در کار رابطه بین  اینو بنابر اسننت
 ست.نیدار معنی

 
 :  یریگجهینت

امروزه . هاسنننتیخوبمعنوی به معنی  ازنظراخلاق جمع خلق و 
سازمان  صلی  عنوانبهرعایت اخلاق در   هشدشناخته ریانکارناپذا

اخلاق کاری را برای همه اسنننت و هر سنننازمان موظف اسنننت 
شتریان)کارکن ازجمله خود نفعانید .(رعایت کند. .، رقبا و .ان، م

ه ببهتر و بیشننتر  تواندیمبا رعایت کردن نکات اخلاقی سننازمان 
ش موردنظرشاهداف  سترس از مفهوم ف ست یابد. برای وا ه ا ار د

ه طبیعی است که ب است. استرس حالتی شدهاستفادهروانی تنی 
بیشننتر  یطورکلبه شننودیمن دچار آمختلفی انسننان به  یهاراه

داریم باعث ایجاد  سنننروکار هاآنعواملی که ما در طو  روز با 
  ریأثتتا به بررسی  میابوده درصدددر این تحقیق  .شودیماسترس 
شننغلی برردازیم. لذا فرضننیات اصننلی و  اسننترس بر کاری اخلاق

مه  ند و در ادا هت تعریف شننند یل فرعی در این ج یه تحل تجز
ستفاده از  به انجام گرفت که نتایج آن  spss افزارنرماطلاعات با ا

و ی اخلاق کارضریب همبستگی پیرسون بین . باشدیمشرح زیر 
سترس سطح معنی -126/2برابر  شغلی ا  222/2داری آن برابر و 

شننغلی  و اسننترساخلاق کاری رابطه بین  اینو بنابرشننده اسننت 
بودن ضنننریب همبسنننتگی  نفیبا توجه به م که دار اسنننتمعنی

شغلی رابطه اخلاق کاری و استرس شود که پیرسون، مشخص می
  مشارکت در کار وضریب همبستگی پیرسون بین معکوس دارند. 
شغلی سترس  سطح معنی -113/2برابر  ا  134/2برابرداری آن و 

ی استرس شغل مشارکت در کار ورابطه بین  اینو بنابرشده است 
سون بین نیدار معنی ستگی پیر ضریب همب و ر علاقه به کاست. 

سترس سطح معنی -112/2برابر  شغلی ا  231/2داری آن برابر و 
ی شننغل و اسننترسعلاقه به کار رابطه بین  اینو بنابرشننده اسننت 

 وعلاقه به کار ی پیرسنون بین ضنریب همبسنتگ دار اسنت.معنی
سترس سطح معنی -112/2برابر  شغلی ا  231/2داری آن برابر و 

ی شننغل و اسننترسعلاقه به کار رابطه بین  اینو بنابرشننده اسننت 
بودن ضریب همبستگی پیرسون،  نفیدار است. با توجه به ممعنی

علاقه به کار و استرس شغلی رابطه معکوس شود که مشخص می
سون بین . دارند ستگی پیر شتکار در کار ضریب همب ستپ  رسو ا

شننده  228/2داری آن برابر و سننطح معنی -171/2برابر  شننغلی
شننغلی  و اسننترسپشننتکار در کار رابطه بین  اینو بنابراسننت 

بودن ضریب همبستگی پیرسون،  نفیدار است. با توجه به ممعنی
پشننتکار در کار و اسننترس شننغلی رابطه شننود که مشننخص می

سون بین  .عکوس دارندم ستگی پیر سانی دضریب همب ر روابط ان
داری آن برابر و سنطح معنی -184/2برابر  شنغلی و اسنترسکار 
 وروابط انسننانی در کار رابطه بین  اینو بنابرشننده اسننت  211/2

بودن ضننریب  نفیدار اسننت. با توجه به ممعنیشننغلی  اسننترس
ساشود که همبستگی پیرسون، مشخص می  نی در کار وروابط ان

روابط انسانی در هر چه استرس شغلی رابطه معکوس دارند یعنی 
 یلطورکبه شنود.تر میکم اسنترس شنغلیافزایش پیدا کند،  کار
صو  اخلاقی یک از عوامل  توانیم بیان کرد که رعایت اخلاق و ا

. رعایت باشنندیمدر موفقیت سننازمان و دسننتیابی به اهداف  مؤثر
که  آوردیمکردن اخلاق در سنننازمان آثار مثبت فراوانی را به بار 

کاهش اسنننترس  دهدیمکه نتایج این تحقیق نشنننان  گونههمان
ستآن ازجملهشغلی  صنایع  بنابرین. ها در مواجهه و سازمانها و 

مقابله با اسنننترس شنننغلی کارکنان می توانند راهبرد سنننازمان 
ضنننمن رعایت می بایسنننت مدیران اخلاقی را در پیش بگیرند. 

سازمان اخلاق  یسازنهینهاداخلاق در عمل به  تا اقدام نمایند در 
به اهداف تسننهیل و  مؤثردسننتیابی با کاهش اسننترس شننغلی، 

 .یابدتسریع 
 
 نابع:م
شیرزاد، مهران -1 سن و  سدی، مح سلامی  .ا نقش اخلاق کاری ا

.  2فصلنامه اسلام و مدیریت، شماره  .در فرهنگ و تعهد سازمانی
1321. 
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  .دانشنننگاهی –ی آموزشنننی هاطیمحمد  اسنننترس شنننغلی در 
 .1323. 33ی، شماره شناختروانی نوین هاپژوهش
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 راهنمای نگارش مقاله
 

 
این فصلنامه . شود مجله صنعت و دانشگاه به صورت فصلنامه منتشر می .1

 . باشد های گوناگون می حاوی مقالاتی در زمینه

 : شود عبارتند از که در فصلنامه چاپ می طالبینوع م .2

 وسط سردبیر از صاحبنظران درخواستت  که معمولاً ت مقالات مروری

 . دشو می

 مقالات تحقیقاتی 

 مقالات کوتاه  

سیده و همزمان برای چاپ به به چاپ نر دیگرمقاله باید در مجلات  .3

 . ی دیگری ارسال نشده باشد نشریه

 ی  ه بتتته ع تتتدهمنتتتدرر در مقالتت مستتلولیت صتتتحت مطالتت     .4

 . است( ها) نویسنده

ت تحریریه مورد بررسی قرار خواهد سط هیأی ارسال شده، تو مقاله .5

ی و در صورت لزوم حتف   گرفت و فصلنامه در ویرایش ادبی و محتوای

 . هایی از مقاله مجاز است بخش یا بخش

انگلیسی هم  زبان فصلنامه فارسی است، لفا حتماً بایستی یک چکیده .6

علمی های فارسی برای بیان مطال   واژهداشته باشد و حتی المقدور از 

مقاله فاقد اشکالات املایی یا نکات دستتوری   لازم است. استفاده شود

 . باشد

 یتک ختط در میتان    بتا فاصتله   تمامی مطال  متتن و منتابب بایتد    .7

هر طر  متر از  سانتی 2ی  تایپ شده و دارای حاشیه  wordبا نرم افزار  

 . باشد 22و اندازه آن  نازنینکار رفته  هقلم ب .باشد

 :های زیر باشد تمامی مقالات باید مشتمل بر بخش .8

 تایپ شود، آنگاه نام نویسنده عنوان مقاله با قلم سیاه  :عنوان مقاله

شامل نتام دانشتگاه یتا دانشتکده،     )ی علمی، نشانی یا نویسندگان، رتبه

 . شودقید ...( مؤسسه و واحد تحقیقاتی مرتبط و 

 ای  باید پس از مقدمه ی فارسی ساختارمند چکیده :ی مقاله چکیده

گیری را بته طتور    ها و نتیجه کوتاه هد  از تحقیق، روش تحقیق، یافته

این نکته (. کلمه 251کلمه و حداکثر  251حداقل ) اختصار بیان نماید

در پایان چکیده . ی مقاله به زبان انگلیسی نیز صادق است برای چکیده

 5و حداکثر  3حداقل )تعدادی کلمات کلیدیواژه باید شامل  کلید ،مقاله

ی انگلیسی بته   چکیدهی فارسی به زبان فارسی و در  ، در چکیده(کلمه

 .زبان انگلیسی، باشد

 ی مورد تحقیق، حاوی  مقدمه باید ضمن بیان هد  و مسأله :مقدمه
داخلی و )ای از مطالعات و مشاهدات مرتبط با تحقیق مورد نظر خلاصه

لازم به . ها باشد دآوری منابب آندر چند سال اخیر همراه با یا( خارجی

گیری کار گزارش  ها و یا نتیجه یادآوری است که نباید در این قسمت داده
 . شود

 ای بتواند بتا   وی باید نوشته شود که هر خوانندهبه نح : روش بررسی
 و ی نویستتتنده مقالتتته را تکتتترار نمایتتتد   استتتتفاده از آن، تجربتتته 

اجرا، مکان اجترای پتهوهش،   تواند شامل روش تحقیق، مدت زمان  می 

آوری ی جمب جامعه مورد مطالعه، رعایت موازین اخلاقی در پهوهش، نحوه
 . های آماری باشد گیری و آزمونهای اندازه اطلاعات، ابزار

 های به دست آمده از تحقیق بتدون   در این بخش باید یافته :ها یافته
ها و نمودارها  مجدداً  ها، شکل های جدول بحث بیان گردد و نباید داده

ها بایتد   ها، تصاویر و نمودار ی جدول شماره. در این قسمت تکرار شوند

ای آورده و  با دقت در متن آورده شوند و هر کدام در صفحات جداگانه

 . ری شوندگفا شماره

 تفسیری منطقی از ( ها)در این بخش نویسنده  :گیری بحث و نتیجه

های به دست آمده  های به دست آمده ارائه نموده و هم چنین یافته یافته
هتای مطالعته و    محتدودیت .  نمایند را با مطالعات انجام شده مقایسه می

 های م تم بحتث و   ها برای مطالعات آینده از قسمت همچنین پیشن اد

 . باشد گیری می نتیجه

 های همکار در  های مالی، افراد یا سازمان از منابب کمک :سپاسگزاری
 انجام این پهوهش 

 منابب فارسی ) گفاری شدهشمارهحرو  الفبا منابب به ترتی   :منابع
 و بتتته صتتتورت زیتتتترآورده   ( ابتتتتدا و بعتتتد منتتتابب انگلیستتتتی   

 .شوندمی

  :فارسی منابع

 ،(هتتا)نتتام کوچتک نویستتنده ، (هتتا) نویستنده نتتام ختتانوادگی  :مقالهه 
، محل برگزاری، صفحهی  شماره، ی جلد شماره ،نام کامل مجله ،مقالهعنوان 

  .سال ش ر، ماه،

موانب اساسی و : شفیعی، مسعود، ارتباط دانشگاه و صنعت :مثال
ای، مجموعه مقالات هشتمین کنگره سراسری  راهکارهای توسعه

  و صنعت برای توسعه ملی،های دولت، دانشگاه  همکاری

 .2333آذر،  دانشگاه صنعتی امیرکبیر، ت ران،، 12-51صفحات 

 ، (هتتا)نتتام کوچتک نویستتنده ، (هتا ) ختانوادگی نویستتنده نتتام  :كتها  
 .نام کتاب، شماره چاپ، نام ناشر، محل انتشار، سال انتشار

ای تابناک،  آینده: شفیعی، مسعود، ارتباط صنعت و دانشگاه: مثال
ای تاریک، چاپ هشتم، انتشارات دانشگاه صنعتی امیرکبیر، ت ران،  پیشینه

2331. 

 :انگلیسی منابع

 ، (هتا )، نتام کوچتک نویستنده    (هتا )نتام ختانوادگی نویستنده     :مقاله

 .ی جلد، شماره صفحه، سال انتشار عنوان مقاله، نام کامل مجله، شماره

 :مثال
Antonelli, ‍‍‍C, “The evolution of the Industrial organization 
of the production of Knowledge”. Cambridge Journal of 
Economics, 1999, 23, pp.243-260, 1999. 

 

، نام کتاب، (ها)، نام کوچک نویسنده(ها) خانوادگی نویسنده  نام :كتا 

‍.شماره چاپ، نام ناشر، محل انتشار کتاب، سال انتشار



  

‍:مثال
Etzkowitz, H. and Leydesdorff, L.”Universities in the Global 
Economy: A triple Helix of university-industry-government 

relations, Cassell  Academic , London, 1997. 

 . یا مقالات الزامی استها  ابآوردن اسامی تمامی نویسندگان کت

 های مقاله،  به غیر از تمامی بخش :هاگذاری بخششماره. 9

 .گفاری شودستاره خورده  بالا به صورت نمونه شماره هایبخش
 مبانی نظری مرتبط با کیفیت در آموزش عالی. 2

 جایگاه و نقش آموزش عالی در نظام نوآوری ملی 2.2
 سیرتکاملی الگوهای نوآوری  2.2.2

 

  .ها، نمودارها و  ی اصلی نگاره نسخه :ها ها، نمودارها و جدول نگاره

 الامکان  حتی) A4ها  هر کدام در صفحات جداگانه و در کاغف  جدول

 
ی اول و  ی هر کدام، نتام نویستنده   آوردن شماره. ارسال گردد( گلاسه

لازم استت تعتداد   . ج ت درر تصویر، در پشت هر صفحه ضروری است
الته متناست  باشتد و    ها بتا حجتم کلتی مق    ها، نمودارها و جدول نگاره

  .صورت سیاه و سفید ت یه شده باشند ها به عکس

هتا و   نویس شکل زیردر این بخش  :ها و نمودارها نویس شکل زیر .11
آن ا به دقت شرح داده  ی شماره ای جداگانه با آوردن در صفحه هانمودار

نتویس فارستی    ها در زیر موجود در نگاره لازم است اختصارات. شود می

 .داده شود توضیح

، به ی مسلول باید یک نسخه از مقاله کامل را نویسنده: ارسال مقاله. 12

آدرس دفتر مجله و یا به صورت فایل ضمیمه با پست الکترونیکی به آدرس 
 .پست الکترونیکی مجله ارسال نماید

 



 

 

 
 

                           

 معرفی جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه
 

 اهداف

 :با اهدا  زیر تشکیل شد 2333جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه درسال 

 ها و مراکز تحقیقاتی با صنعت دانشگاههای توسعه صنعتی کشور از طریق ارتباط  کمک به پیشبرد برنامه. 

 های دولتی و خصوصی های تحقیق و توسعه صنعتی در بخش حمایت از گسترش فعالیت. 

 ی راهبردها و راهکارها ی ملی از طریق بازنگری مسائل، طرح موانب و ارائه های توسعه مشارکت در برنامه 

 

 وظایف

 ی تحقیقاتی و صنایب کشورهای همکاری بین مراکز علم ایجاد و تقویت زمینه 

 های مختلف صنعتی  ای به بخش ارایه خدمات آموزشی، پهوهشی، علمی و مشاوره 

 ها و مراکز تحقیقاتی یابی و تلاش در ج ت رفب آن ا با کمک دانشگاه های صنایب مسلله های تخصصی برای بررسی نیاز تشکیل هسته 

 متقابل های های علمی و صنعتی در ج ت همکاری اجرای بازدید 

 های دولت، دانشگاه و صنعت برای توسعه ملی های علمی از جمله کنگره سراسری همکاری برگزاری همایش 

 های واقعی صنعت ها با نیاز های آموزشی دانشگاه تلاش در ج ت انطباق برنامه 

 های  ی و صنعتی و فرصتهای اقتصاد آموختگان در بخش تلاش در ج ت ایحاد تس یلات کارآموزی دانشجویان و کارورزی دانش

 ها در صنایب مطالعاتی اعضای هیأت علمی دانشگاه

 ها در صنایب آموختگان دانشگاه های مناس  جفب دانش تلاش در ج ت ایجاد زمینه 

 های  های علمی تحقیقاتی، مراکز رشد فناوری، واحد های واسط بین دانشگاه و صنعت نظیر ش رک  همکاری مؤثر با دیگر حلقه

 سازی فناوری های مالی توسعه فناوری و مراکز تجاری توسعه، صندوقتحقیق و 

 های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی آن ا از  ریزی و اجرایی کشور در ج ت حمایت های سیاستگفاری، برنامه همکاری با ن اد

 های توسعه ارتباط دانشگاه و صنعت جمعیت و برنامه

 های تحصیلات تکمیلی در ج ت مسائل و مشکلات مبتلا به صنعت دورههای  نامه حمایت از انتخاب و اجرای پایان 

 المللی مشابه ای و بین های ملی، منطقه ها و سازمان ها، تشکل ایجاد ارتباط مؤثر با انجمن 

 های گوناگون  های جمعیت از جنبه های مرتبط با فعالیت های مشترک در حوزه سنجی در اجرای پروژه انجام مطالعات امکان

 صادی، اجتماعی، علمی و فرهنگیاقت

 های علمی تحقیقاتی و صنعتی و به ویهه عرضه و تقاضای فناوری انتشار فصلنامه و خبرنامه و اشاعه اطلاعات مرتبط در حوزه 

 

 

 

 



 

 هابرنامه

 :هایش قرار داده است ولویت فعالیتهای زیر را در امنظور تحقق اهدا  خود، برنامهجمعیت به     

  توسعه فرهنگ پهوهش و فرهنگ صنعتی در کشورترویج و 

 های تولیدی و صنعتی کشور افزایش کارایی تحقیقات و وارد کردن نتایج تحقیقات در چرخه برنامه 

 د فضایی مناس  برای بروز ابتکارات، نوآوری و پیشرفت فناوری از طریق تقویت علایق بین دولت، دانشگاه و صنعت کمک به ایجا

 ی تجاری و عامه مردم معهو تأمیم آن به جا

 های توسعه صنعتی کشور ها و سیاست های صنعت ملی و نیز همگامی با برنامه های دانشگاهی با نیاز ها و پزوهش سازگارسازی آموزش 

و شنود و تبتادل نظتر بتین متخصصتین      های یکدیگر و ایجاد فضای مناس  گفت آشنا سازی صنعت و دانشگاه با نیازها و توانایی

 صنعت و دانشگاه در ج ت رفب موانب و تنگناها موجود

 

 های اجرایی جمعیتكمیته

  کمیته مالی و پشتیبانی 

 رسانی کمیته عضویت و اطلاع 

 کمیته آموزش و پهوهش 

 ته ارتباط با دانشگاهکمی 

  کمیته ارتباط با صنعت 

 کمیته ارتباط با دولت و مجلس 

 

از كلیه اندیشمندان، اساتید دانشگاه، پژوهشگران، كارشناسان، دانشجویان و نهادهای دولتی و خصوصی دعوت 

 . شود با عضویت در جمعیت، ما را درتحقق اهداف والای آن یاری نمایندمی

 

 :نشانی دبیرخانه

 .122اتاق  -مطبقه شش -ساختمان ابوریحان -دانشگاه صنعتی امیرکبیر -خیابان حافظ -ت ران 

122-11155133: ، تلفکس 122-11135351: تلفن                       



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                           

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 :هزینه اشتراک

 
 

 
 

 

 :اطلاعات متقاضی

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 :نشانی

 
 

 
 

 
 

 

نماییم برگ اشتراک را به دقت و با خط خوانا تکمیل نموده و وجه  می درخواست« صنعت و دانشگاه»ی  مندان به اشتراک فصلنامه ازعلاقه
نزد بانک تجارت، شعبه کارگر شمالی، به نام جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت  51412123اشتراک را براساس تعرفه، به حساب جاری شماره 

 .ی زیر برای ما ارسال نمایند یوهو دانشگاه واریز کرده و اصل فیش بانکی و فرم اشتراک را به یکی از دو ش
 122 -11155133ازطریق دورنگار با شماره  .2
 122ت ران، دانشگاه صنعتی امیرکبیر، ساختمان ابوریحان، طبقه ششم، اتاق : ازطریق پست به آدرس .2
 

  شوند درصد تخفیف برخوردار می 21اعضای جمعیت از. 

  ،امور مشترکین را مطلب فرمایندخواهشمند است، مشترکان محترم درصورت تغییر نشانی. 

 شود از خدمات پست پیشتاز  شوند قابل پیگیری است لفا توصیه می صورت پیشتاز ارسال میباتوجه به اینکه تن ا عدم وصول مجلاتی که به
 .استفاده شود

 

 
 

 

 

 

 تومان 21.111: پست پیشتاز   تومان 22.111: پست عادی  :هزینه اشتراک یکساله
 تومان 23.111: پست پیشتاز   تومان 21.111: پست عادی  :اشتراک دوسالههزینه 

 عضویت حقیقی: 

.: نام و نام خانوادگی .. .... ... ... ... .... ... ... ... .... ... ... .... ... ... ... .... ... ... .... ... ... ... .... ... ... ... .... ... ... ..: سمت   ....... .... ... ... ... .... ... ... ... .... ........ ... .... ... ... ... .... ... ... .... ... ... ... .... ... ... ... .... ... ... .... ... ... ... .... ... ... .... ... ... ... .... ... ... ... .... ... . 
.: رشته و مقطب تحصیلی ... ... .... ... ... .... ... ... ... .... ... ... ... .... ... ... .... ... ... ... .... ... ... .... ... .........: نام محل تحصیل   ...... ... ... ... .... ... ... .... ... ... ... .... ... ... ... .... ... ... .... ... ... ... .... ... ... .... ... ... ... .... ... ... ... .... ... 

 

 عضویت حقوقی: 
.: سازمان/ نام شرکت ... .... ... ... .... ... ... ... .... ... ... ... .... ... ... .... ... ... ... .... ... ... .... ... ... ... .... ... ..: متقاضینام      ....... ... ... .... ... ... ... .... ... ... ... .... ... ... .... ... ... ... .... ... ... .... ... ... ... .... ... ... ... .... ... ... .... ... ... ... .... ...... ... ... ... .. 

...: سمت ... ... .... ... ... ... .... ... ... .... ... ... ... .... ... ... ... .... ... ... .... ... ... ... .... ... ... ... .... ........ . .... ... ... .... ... ... ... .... ... ... ... . 

.: تعداد نسخه درخواستی از هرشماره .. ... ... .... ... ... ... .... ... ... ... .... ... ... .... ... ... ... .... ... ... ... .... ... ... .... ... ..... 

..: نسخة شروع اشتراک از شماره ... .... ... ... ... .... ... ... .... ... ... ... .... ... ... .... ... ...... ... .... ... ... .... ... . 

 تمدید اشتراک   اشتراک جدید 

..شماره اشتراک قبلی )  .... ... ... ... .... ... ... .... ... ... ... .... ... ... ... ......) 

 

: آدرس
.... ... ... .... ... ... ... .... ... ... ... .... ... ... .... ... ... ... .... ... ... ... .... ... ... .... ... ... ... .... ... ... ... .... ... ... .... .... ... ... .... ... ... .... ... ... ... .... ... ... .... ... ... ... .... ... ... ... .... ... ... .... ... ... ... .... ... ... ... .... ... ... .... ... ... ....... ... ... ... .... ... ... .... ... ... ... .... ... ... .... ... ... ... .... ... ... ... .... ... ... .... ... ... ... .... ... ... ... .... ... ... .... ... ... .... . .... ... ... .... ... ... ... .... ... ... ... .... ... ... .... ... ... ... .... .. 

..: استان ... .... ... ... ... .... ... ... ... .... ... ... .... ... ............. ... ... ... .... .... : ش ر   . .... ... ... ... .... ... ... .... ... ... ... .... ... ... ... .... ... ... .... ... .: کدپستی  ....... . ... ... ... .... ... ... .... ... ... ... .... ... ... ... .... ... ... .... ... ... ... .... ... ... ... .... ... ... ...... 

....: تلفن ... ... .... ... ... ... .... ... ... ..     ... ... .... ... ... .... ... ... ... .... ... ... ..: همراه... ... .... ... ... ... .... ... ... ... .... ... ... .... ... ... ... .... ... ... .... .: پست الکترونیک   ..... ... .... ... ... ... .... ... ... ... .... ... ... .... ... ... ... .... ... ... ... .... ..... 



 

 

 فرم سفارش آگهی

 

 گرامی ارجمند 
توسط جمعیت ایرانی  پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه بصورت فصلنامه « صنعت و دانشگاه»ترویجی  –رساند مجله علمی  احتراماً به استحضار می

 . یابد و با تیراژ یک هزار نسخه انتشار می

 ها و نیز  های آن سازمان به خبرگان صنعت، نخبگان، دانشگاه رود با سفارش چاپ آگ ی ضمن معرفی توانمندی انتظار می
 .مدیران اجرائی باعث پیشبرد اهدا  این جمعیت گردد

 

  :سمت     :شرکت    :نام سفارش دهنده

 :شماره تماس         :نشانی کامل

 

 :باشم شرح ذیل می تقاضای قرار گرفتن در نوبت آگ ی به ضمن قبول شرایط مندرر در این فرم

 نوع سفارش (ریال)تعرفه چاپ سیاه و سفید  (ریال)تعرفه چاپ رنگی  ابعاد 

  - همت عالی پشت جلد

  - 2511111 داخل جلد

  2111111 2511111 یک صفحه کامل

  511111 2111111 نیم صفحه

  251111 511111 چ ارم صفحه یک

  211111 - (ماه حداقل برای سه) 1×1راهنما کادر 
 

 :دفعات چاپ                                :شماره درخواستی                   
 

 
 :شرایط

 بایست همراه فرم ارسال گردد باشد و می طرح آگ ی بر ع ده سفارش دهنده می. 

 21 %های حقوقی عضو جمعیت تخفیف برای شرکت . 

 21 % شماره چاپ متوالی 1تخفیف برای. 

 21 % شماره چاپ متوالی 3تخفیف برای. 

 ج ت تخصیص کادر سفارش حداقل چ ار شماره متوالی لازم می باشد. 

 

 .فاکس نمایید 11155133تماس حاصل فرمایید و پس از تکمیل فرم آنرا به شماره  11135351لطفاً ج ت هماهنگی بیشتر و رزرو با شماره تلفن 

 

 م ر و امضاء



 

 

  

 «فرم درخواست عضویت حقیقی»
 

 لطفاً در این قسمت چیزی ننویسید                      

 : شماره عضویت              

 

 :مشخصات فردی -1
 :نام                      : نام خانوادگی

 

 (:به انگلیسی)نام               (:به انگلیسی)نام خانوادگی 

 

 

.: شماره شناسنامه:                                  تاریخ تولد   زن    مرد : جنس . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .................: محل تولد . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

.: سمت                 :                                                               شماره ملی . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ...: سابقه كار . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 

 : سوابق تحصیلی -2
.: آخرین مدرک تحصیلی . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ...........: التحصیلی تاریخ فارغ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ............................ 

...  : رشته تحصیلی . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .: دانشگاه. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .....................................‍:كشور. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 

. (:تحصیل)نشانی محل کار  -3 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . ............. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .............. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ............................ 
.: تلفن ثابت . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . ... : تلفن همراه  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..............................: نمابر. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

.: پست الکترونیکی . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .: وب سایت  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ....................................... . . . . . . . . . . . . . . . . 

 

 :نوع عضویت -4
 دانشجویی   وابسته   پیوسته 

 حق عضویت سالانه      
 دانشجویی وابسته پیوسته نوع عضویت

 ریال 111,01 ریال 011.111 ریال 011.111 مبلغ

 امیراكرم،باجه دانشگاه امیركبیربانک تجارت، شعبه  444000222حساب جاری : شماره حساب

 بنام جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه

 .برای دبیرخانه جمعیت ارسال نمایید 3×2لطفاً فرم تکمیل شده را با فیش واریزی به همراه یک قطعه عکس رنگی 

 :امضا           

 :تاریخ           
 

 .های دانشگاهی باشندمؤسسان جمعیت و كلیه افرادی كه حداقل دارای درجة كارشناسی ارشد دریکی از رشته :عضویت پیوسته

  . توانند با تصویب هیآت مدیره به عضویت پیوسته جمعیت درآیند می( سال 0حداقل )افراد دارای درجه كارشناسی با سابقه درخشان مدیریتی : تبصره

 .ای درجة كارشناسی باشنداشخاصی كه دار :عضویت وابسته

 .های دانشگاهی به تحصیل اشتغال دارندكلیه افرادیکه كه در یکی از رشته :عضویت دانشجویی

 

 140 -44250233: تلفکس  140 - 44240404: تلفن. 404اتاق  -طبقه ششم -ساختمان ابوریحان -دانشگاه صنعتی امیركبیر -خیابان حافظ -تهران :نشانی دبیرخانه

          

 

                    
 

               
 

                    
 

               
ل   روز           ماه         سا

   

 
          

 



 

 

     

  

 «فرم درخواست عضویت حقوقی»
 

 لطفاً در این قسمت چیزی ننویسید                      

 : شماره عضویت              

 

صنعت برای های دولت، دانشگاه و  کنگره سراسری همكاری»های كمیته دائمی  در ادامه یک دهه فعالیت «جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه»

 .است تأسیس شده 0343مابین صنعت و دانشگاه در سال  های فی منظور ارتقاء سطح همکاری و به «توسعه ملی
 

 : مشخصات مؤسسه -1
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An explanation of why and the need for extensive university engagement with 
industry 
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Abstract 

The active, constructive and collaborative interactions of universities with the surrounding 

environment in general and industry in particular, is one of the foundations of the development of 
universities and the demands of society of this complex and decisive institution. Extensive and 
continuous interactions of universities with close and far-reaching political, social, economic, 

cultural and environmental environments are a necessity for the survival and sustainability of the 
university, and the lack of consideration of the environment and its transformations can make the 

university physically or in nature, from the scene of society, and to play a role for advancement. , 
Fade away. How certain universities survive without interacting with the environment and the 
industry, and are resting safely on an independent island and ivory tower, is due to the fact that, in 

principle, such universities are in the strict sense The word is not university and they are considered 
illusory as the magnificent title of the university. In this paper, based on some existing theories such 

as the pattern of tripartite cooperation between government, university and industry, the idea of the 
entrepreneurial university, the theory of service- learning, the theory of the national system of 
innovation, the philosophy of why the university interacts with the industry and its adaptability to 

the environment by review The documents have been reviewed. According to the findings of this 
research, the true interactions of the university with the environment and industry not only for the 

role and responsibility of the society and the academic citizenship of the university, but also for the 
organizational and institutional development, the effectiveness of the curriculum, the improvement 
of the level of realistic and factual learning of students, the development of the board Scientific, 

strengthening of the styles and leadership abilities and improvement of the staff of universities is 
necessary. 

Keywords: University interaction with environment, university and industry communication, 
adaptive university, national innovation system, service- learning 
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these indice 
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Abstract 

Today, the role and importance of innovation in the domestic and international developments of the 

countries is so obvious. Evaluation of innovation at the national level is crucial for policymaking in  

this area. For this reason, extensive studies have been conducted in this area. In the Islamic republic 

of Iran, by determining the "innovation and development" as the slogan of the year 2008 and public 

announcement by the Supreme Leader and the mobilization of internal capacity to develop the 

infrastructure for innovation, the importance of the above-mentioned issue has been shown more 

than before. In the next years, this strategic slogan was stressed in a statement by Supreme Leader 

with phrases such as "This is a true slogan and innovation is a need for current movement of the 

country". In recent years, the "resistance economy" has been noticed as a strategy in macro policies 

of the Islamic Republic of Iran, which is the most important pillar of the knowledge-based 

economy. Therefore targeted guidance of innovation at the national level as a critical need is desired 

at present. Development of the National Innovation is possible by purposeful interaction of some 

institutions. This institution can promote and develop innovation in the form of a dynamic and 

productive system in case of targeted integration and communication among themselves. In this 

paper, the innovation capacity of Iran is evaluated according to the Global Innovation Index to 

present proper analysis of Iran’s position in innovation according to the world reliable information 

so policy makers are able to decide for future. 

Key words: Innovation, Evaluation Models at the national level, Global Innovation Index, strengths 

and weaknesses points
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Abstract 

The purpose of this study is to examine the knowledge-based in university and industry 
from the perspective of organizational learning based on experiences, that organizational 
learning from the experiences of industry and university has been institutionalized. 

Therefore, the research method in this research is to study and analyze the documents and 
studies of library resources, which addresses the issue of knowledge-based organizations 

and organizational. The result of the survey showed that learning organizations in tacit 
knowledge managemnet plays an important role. And this implicit knowledge or 
organizational experience of the members is one of the most important hidden assets of 

each organization, including universities. The results of the documentary review also 
indicated that by storing and documenting the experiences of the managers of the 

organizations, especially the managers of the industry and university sector, and its transfer 
to their successors, Knowledge-based can be created.Some of the results and role of 
experience in knowledge-based university and industry managers include: reducing 

authoritarianism, Coordination in the views and demands of industry and university, 
desirability of job positions and lack of capital loss, organizational memory creation in all 

issues university and industry 
Keywords: University, industry, knowledge-based, Documenting experiences  
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Abstract: 

The present survey investigates the trend development of research projects of laureates of 
Khwarizmi International Prize (KIP), with an overview of EU & OECD policies for innovation 
support is studied. 

The type of this study is descriptive by using questionnaire for data collection and/or personal 
interview by this performer with the performer of the prize winner's project. The data analyzed in 

this survey are based on responses received from the laureates who are sent the questionnaires 
inquiring the condition of their research project. The data analyzed were from 70 questionnaires and 
the qualitative data analysis method is used for description.  

    Analysis of data suggests that 97% of the laureates are male, 57% of the laureates are engineers 
or university graduates at M.Eng. level. 27% of them have completed their graduate degree in 

Electronic and Electrical Engineering; 31% of executive organizations are universities and 31.8% of 
the laureates have completed their studies at Sharif Industrial University; 71% of the organizations 
are public; and 50% of the projects are at industrial stage. It was found that 52% of problems were 

financial. "Lack of protection" is the most significant challenges to laureates (53%). At the 
Industrial stage, 50% of the projects at the highest level need financial support.  
    The European ::union:: (EU) has adopted a system approach based on innovation policy and 

provides direct financial and services support for innovators. The innovation policy aims to support 
an increase in the productivity, profitability and market share of European firms through the 

development and adoption of new or improved products, processes and services. Moreover, the EU 
intends to improve innovation support and also helps in understanding specific drives and barriers 
to innovation at sector level.  

    In OECD countries, public policy has direct or indirect impact on factors that affect innovative 
activity. All OECD countries use significant amounts of public money to support innovation 

activities that intend to stimulate innovation.  
It is a long time since in almost all countries the general idea of IP policy has been directed to 
greater protection for the rights of IP holders, especially for patents. Indeed, the availability of 

sufficient human resources for science and technology is an important factor for innovative 
activities. Education and training policies have an important impact on innovation.  

Keywords : technology development, Khwarizmi laureate, Khwarizmi prize, lack of support, 
innovation support 
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Investiating the impact of organizational empowerment on innovative 
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Abstract: 

The aim of this research is to determine The impact of organizational empowerment on innovative 
performance with the mediating role of employee’s job satisfaction and organizational commitment. 

Recent research is correlation and descriptive that has been done through the survey method. 
Statistical population has been consisted of all employees in Melli Bank of Kerman city and number 
of 325 subjects have been selected as volume of sample. Data gathering tools have been 

organizational empowerment, job satisfaction, organizational commitment and innovat ive 
performance questionnaires that the validity and reliability of they have been approved. Descriptive 

and inferential statistical (structural equation modeling) have been used to analyze the data and the 
data has been analyzed with SPSS and LISREL softwares. The findings of the research indicated 
that the suggested model has appropriate fit, and organizational empowerment beyond its direct 

impact, exerts indirect impact on innovative performance of organization through the mediations of 
employee’s job satisfaction and organizational commitment, also the mediating role of  job 

satisfaction and organizational commitment on the relationship between organizational 
empowerment and innovative performance of organization was confirmed.  
Keywords: Organizational empowerment, Job satisfaction, Organizational commitment, Innovative 

performance. 
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Abstract: 

The purpose of this study was to investigate the relationship between work ethic and occupational 

stress in the organization. The results of this research can determine the strategy of organizations 
and industries in facing job stress. The research method in this research is applied in terms of 

purpose and in terms of survey nature. The statistical population of this study is teachers and 
primary school staff, of whom 176 responded to two questionnaires of work ethics and occupational 
stress. Data analysis using SPSS software shows that there is a significant relationship between 

work ethics and job stress. Regarding the Pearson correlation coefficient negativity, it is clear that 
work ethics and occupational stress are inverted. That is, the greater the ethics of work, the lower 

the job stress. There is no significant relationship between work participation and job stress. There 
is a significant relationship between job interest and job stress. There is a significant rela tionship 
between work persistence and job stress. There is a significant relationship between human 

relationships in work and job stress.  
Keyword: Ethics, Work Ethics, Organizational Ethics, Job Stress, Ethical Charter.  
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