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 ارتباط  ژوهی؛ رهیافتی نو در راستای توسعۀدانشگاه پ

 دانشگاه و صنعت
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 33/30/3131تاریخ پذیرش:                   02/20/3131تاریخ دریافت:

                           

 چکیده

دانشگاه و صنعت دو رکن اساسی توسعه در هر جامعه ای محسوب می شوند و همکاری بین این دو نهاد، شرط لازم برای موفقیت و 

شتاب بخشیدن به فرایند توسعه ملی است. مطالعه و مقایسه روند ارتباط دانشگاه و صنعت در جوامع مختلف، مسییر ررکیت آنهیا،    

کار گرفته شده و نتایج راصل از این ارتباط برای دستیابی به یک الگوی مناسب در این زمینه، از اهمییت فراوانیی   ساز و کارهای به 

سازمانی دانشیگاه و  برخوردار است. اگرچه الگوهای پیوند و ارتباط دانشگاه و صنعت به میزان زیادی تحت تأثیر عوامل درون و برون

هیای نوههیور و   ها، راهکارهای مختلفی را در این مسیر تجربه می نمایند، اما اغلب جریانشوند و هر یک از کشورصنعت تعریف می

پژوهی، آیند که از طریق تلفیق با اجزای دائمی و پایدار دانشگاه از جمله وارد دانشگاهها و مراکز رشد پدید میاثربخشی نظیر پارک

ها و مراکیز رشید از طرییق    فرایند توسعه ملی را فراهم سازند. در واقع پارک توانند موجبات توسعه و تعالی این نهاد تأثیرگذار درمی

توانند به مثابه رلقه مفقیوده ارتبیاط   پژوهی و با تأکید بر دو کارکرد بهبود درونی و پاسخگویی بیرونی، میواردهای دانشگاههدایت 

مانیدگارتر پیارک    کارکرد بهبود درونی، موجب پذیرش و پیوندبا تأکید بر  پژوهیوارد دانشگاهآفرینی نمایند. صنعت و دانشگاه نقش

و از طرییق کیارکرد پاسیخگویی بیرونیی، باعی        ها و مراکز رشد با بدنه دانشگاه و افزایش اثربخشی و موفقیت این مراکز چندگانیه، 

پژوهیی و جایگیاه   تبیین مفهوم دانشگاه شود. از اینرو، مطالعه راضر با هدفارتباط و پیوند پویاتر نهاد دانشگاه با جامعه و صنعت می

ها و مراکز رشد بیا نیازهیای جامعیه و    های پارکآن در تسهیل و تقویت ارتباط دانشگاه و صنعت، از طریق هدایت و انطباق خروجی

 صنعت، صورت پذیرفته است. 
 

 پژوهی، دانشگاه، صنعت و ارتباط دانشگاه و صنعتدانشگاه: واژه های کلیدی

ارتباط دانشگاه و صنعت در تمامی کشورهای جهان :مقدمه 

شییود. از جملییه ای پیچیییده و دشییوار محسییوب میییمسییهله

مشکلات مهم کشورهای در رال توسعه در این زمینه، ضعف 

هیا بیا   و آموزش در دانشیگاه  های پژوهشارگانیک بین بخش

بخش صنعت است. ریشه اصلی این مشیکل از ییک سیو، در    

تفاوت ماهیت این دو نهیاد نهفتیه اسیت، چیرا کیه صینعت،       

ای اسیت، از  نهادی اقتصادی و دانشگاه، نهادی علمی و ررفه

دیگر سو، رشد و تکامل این دو نهاد بدون همکاری و ارتبیاط  

در کشورهای در ریال توسیعه،   مفهوم خواهد بود. متقابل، بی

هیا و ابعیاد دشیوارتری    ارتباط این دو نهیاد دارای پیچییدگی  

است. در این کشورها، راهبردهای متفاوتی برای دستیابی بیه  

گردد. آنچه مسیلم اسیت در تمیامی    توسعه ملی پیشنهاد می

این راهبردها، علم و تکنولوژی محور اصلی توسعه بیه شیمار   

رت تعامل دانشگاه و صنعت با توجه به آیند. بنابراین ضرومی

 Tayebehmusavi@yahoo.com نویسنده عهده دار مکاتبات: سید طیبه موسوی امیری
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های سریع علم و تکنولوژی امیری روشین و بیدیهی    پیشرفت

های دانشگاه یا نیروی انسانی متخصص است، چراکه خروجی

تربیییت شییده در دانشییگاه و همچنییین اختییرا  و اکتشییاف و 

نوآوری علمی و گسترش دامنه علیم و دانیش، بخیش بسییار     

 ت است. های بخش صنعمهمی از وارده
در زمینه اهمیت و ضیرورت تعامیل و پیونید بیین      

توان گفت که بر اساس مطالعات انجیام  دانشگاه و صنعت می

،اتزکویسیت،   1، مانسیفیلد  0، آدامیز  3شده توسط گری گوری

تحقیق و پژوهش، نقیش  2و والش و پرک من 4آناماریا اینزلت

تعیین کننده و کلیدی در توسیعه و گسیترش صینعت دارد.    

دهد که منافع سرریز دانش یا بیه  نشان می  2لعات فلدمنمطا

بیان دیگر، ارزش افزوده راصل از دانش، از منابع مهم رشید  

شود که این منافع اضافی در بلندمدت اقتصادی محسوب می

یابنید. همچنیین بیر اسیاس     زا تغیییر میی  اثر نیروهیای درون 

7زای تحقیق و توسعه )های جدید، رشد دروننظریه
R & D )

به عنوان یک عامل کلیدی محسوب شده و دارای تأثیرات دو 

طرفه است. اول این که به طور مسیتقیم بیه نیوآوری منجیر     

شود و دیگیر  وری میشود و باع  بهبود کیفی کالا و بهرهمی

کنید  ها نیز نفوذ پیدا میاین که به منافع اضافی دیگر شرکت

و رشید  و باع  ایجاد بیازدهی صیعودی نسیبت بیه مقییاس      

شیود. بنیابراین، مطالیب    بلندمیدت صینعتی و اقتصیادی میی    

مطروره فوق، گویای این رقیقت اسیت کیه اگیر تحقیقیات     

انجام شده در دانشیگاه بیه بخیش صینعت نفیوذ پییدا کنید،        

زا و توسییعه صیینعتی را فییراهم خواهیید موجبییات رشیید درون

 .]3[ساخت

به طور کلی، ضرورت ارتبیاط دانشیگاه بیا صینعت،      

ناشی از نیازهای متقابل این دو نهاد اسیت. دانشیگاه از ییک    

در سطح مورد نیاز سو، تأمین کننده نیروی انسانی متخصص 

هیای علمیی،   عالی است و از سوی دیگر، بسییاری از توانیایی  

ها مستقر است. یعنی دو تحقیقاتی و آزمایشگاهی در دانشگاه

هیا  یش شرط اساسیی توسیعه صینعتی کشیور در دانشیگاه     پ
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تعریف شده است. از دیگر سو، صنعت نیز بیه عنیوان بیازوی    

هیا در تبیدیل دانیش بیه فنیاوری و توسیعه       اجرایی دانشیگاه 

شود. بنیابراین ارتبیاط   نوآوری و کارآفرینی در نظر گرفته می

پویا و اثربخش دانشگاه و صنعت، از جمله استلزامات اساسیی  

شود. از دیگیر سیو، بیه دلییل آن کیه در      وسعه محسوب میت

هییا، اهییداف، سییاختار و فراینییدهای دو نهییاد فییوق، مأموریییت

ارتباط متقابل آنان با یکدیگر دیده نشده است و هیر ییک بیا    

نگییر بییه تحقییق مأموریییت و اهییداف خییویش نگییاهی بخشییی

مشغولند، بنابراین برقراری ارتبیاط و همکیاری پاییدار مییان     

های متعددی مواجه است. بیه  ها و پیچیدگیبا دشواری آنان،

عبارت دیگیر، ایجیاد و توسیعه ایین ارتبیاط نیازمنید مراکیز        

های هر یک از دو نهاد دانشگاه و ای است که ویژگیچندگانه

صنعت را داشته و بتوانند به مثابه رلقه واسط در این ارتباط 

دگانیه تحیت   به ایفای نقش بپردازد. امروزه از این مراکیز چن 

شود. نکته قابیل تأمیل در   ها و مراکز رشد یاد میعنوان پارک

ها و مراکز رشد در بیش از یک موفقیت رداقلی پارکارتباط 

دهه پیدایش و گسترش آنان در کشور، پذیرفته نشیدن ایین   

 [های دانشگاه استمراکز توسط ساختار سنتی و سایر بخش

0،1 [. 

د دانشیگاه کیه   هیای اصیلی و کارآمی   یکی از بخش 

گییری  های دانشگاهی از مررله شیکل وهیفه هدایت پژوهش

مشیی اجراییی در   پژوهش تا تبیدیل آن بیه سیاسیت و خیط    

توانید  راستای بهبود درونی و پاسخگویی بیرونی را دارد و می

ها و مراکز رشد با بدنه داخلی دانشگاه و در پیوند میان پارک

سزایی پیرامون نقش بههای محیط همچنین نهادها و سازمان

پژوهیی اسیت. بنیابراین هیدف از     را ایفا نماید، وارد دانشیگاه 

پژوهی بیا تأکیید   پژوهش راضر، تبیین جایگاه وارد دانشگاه

بر دو کارکرد بهبود درونی و پاسخگویی بیرونیی، در راسیتای   

هیا و مراکیز رشید در مسییر تسیهیل و      ارتقای عملکرد پارک

شگاه و صنعت است. بنابراین در این تسریع فرایند ارتباط دان

پژوهش، ابتدا به بررسی تاریخچیه، پیشیینه و رونید تکیاملی     

-هیا و کیارویژه  شود، سپس نقشدانشگاه پژوهی پرداخته می

گییرد.  پژوهی در دانشگاه مورد مداقیه قیرار میی   های دانشگاه

پژوهیی در زمینیه توسیعه ارتبیاط     پس از آن، جایگاه دانشگاه

شیود. در ادامیه، مراکیز    ت، بح  و بررسی میدانشگاه و صنع

ها و مراکز رشد به مثابه رلقیه واسیط ارتبیاط    چندگانه پارک

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0048733304000526?np=y


 1      ارتباط دانشگاه و صنعت دانشگاه پژوهی؛ رهیافتی نو در راستای توسعه

 

گییرد و در نهاییت،   دانشگاه و صنعت میورد توجیه قیرار میی    

هیا و  پژوهی در مسیر ارتقیای عملکیرد پیارک   جایگاه دانشگاه

مراکز رشد و در راستای تقویت ارتباط دانشگاه و صینعت در  

 گیرد.ورد بح  و بررسی قرار میکشور، م

 پژوهیپیشینه و روند تکاملی دانشگاه

 در ارتباط با تاریخچه اولیه پیدایش مفهوم و وارید دانشیگاه  

هییای متفییاوتی مطییرا شییده اسییت، امییا در پژوهییی، دیییدگاه

پژوهی نییز  ها، مفهوم دانشگاهرقیقت، از زمان ههور دانشگاه

فعالیت در ایین زمینیه    همواره وجود داشته است. با این رال

در دانشگاه یییل   3724توان به سال را برای نخستین بار می

 30تیر بیه قیرن    در ایالت متحده امریکا و به صیورت رسیمی  

، ییا  0میلادی ارجا  داد. زمانی که بیر اسیاس ادعیای کیاولی    

های اولیه بیا مقولیه خودآمیوزی    همزمان با درگیر شدن کالج

عنوان یک روند رسمی و  وهی بهپژبوده است. تکامل دانشگاه

در . ]12،41[آغاز شده است 3322سازماندهی شده در سال 

های در دانشگاه 3023پژوهی از سال رقیقت، مفهوم دانشگاه

 3322-3322در آمریکیا از دهیه   . آمریکا رسمیت یافته است

به طوری کیه  . پژوهی تعبیر شده استبه دهه انقلاب دانشگاه

 332بیه   2دفیاتر دانشیگاه پژوهیی از     های مجهز بیه دانشگاه

 تیرین انجمین دانشیگاه    در رال راضیر، بیزر   . افزایش یافت

بیه   3322کیه از دهیه    اسیت  AIRپژوهی آمریکا موسوم به 

ای فعالیت خود را آغاز کرده اسیت و  عنوان یک انجمن ررفه

 322هیای آمریکیا و   عضو از دانشگاه 4222هم اکنون، بالای 

 .  المللی دارد عضو بین

شواهد و مدارک مربوط به مطالعات دانشیگاهی در   

دهید کیه    نشیان میی    3بر اساس ادعای درسل 02اوایل قرن 

ها برای ایجیاد و پیایش اسیتاندارد    ها و دبیرستانانجمن کالج

هیا و مطالعییات خودآمیوزی تأسیییس   کمیی بیرای اعتبارنامییه  

به دلییل بیروز مشیکلات میالی و اهمییت       02گردید. از دهه 

هیا بیرای   ریزی و مدیریت دانشگاهاطلاعات برای برنامهیافتن 

 ها و بیالا بیردن کیارایی، نقیش دفیاتر دانشیگاه      کاهش هزینه

هیای  پژوهی بیش از پیش مورد توجه قرار گرفت. طیی دهیه  

پژوهیی بیه   تحولات زیادی در نقش دفاتر دانشیگاه  32تا  22

پژوهیی بیه   نقش دفاتر دانشیگاه  22  در دهه. وجود آمده است

                                                           
8. Cowley 

9. Dressel 

طور عمده با تأکید بر کارکرد خدمات اطلاعاتی بیه میدیریت   

نهادینه کیردن    نقش آن به مثابه 72  شد. در دهه شناخته می

دفیاتر   02در دهیه  . انتقاد از خود در دانشیگاه توسیعه یافیت   

هایی همچون هوش سازمانی به مثابیه  پژوهی با نقشدانشگاه

گیر  تحلییل نقش آن بیه   32  در دهه عامل تغییر مطرا شد و

ای دانشگاه های دانشگاه و در قالب خوداندیشی ررفهسیاست

 از نهیاد دانشیگاه   02سیده   سرانجام در پاییان . باز تعریف شد

پژوهی به عنوان دستیاری سازگاری بیا محییط متغییر و بیاز     

  .]2،3[طراری مداوم دانشگاه تعبیر گردید
 گییری دانشیگاه   های اولیه شیکل  بدون شک، ریشه 

گردد. در ایین کشیور، نقیش،    به ایالات متحده باز میپژوهی 

هیا بیه   پژوهیی در دانشیگاه  تخصصی دانشیگاه   کارکرد و ررفه

پژوهیی در اییالات   دانشیگاه   توسعه خوبی شناخته شده است.

گیر آمیوزش پیس از جنیه جهیانی     متحده با گسترش چشم

گییری اهتمیامی    کیه منجیر بیه شیکل     دوم در ارتباط اسیت 

رییزی و   دولت به مؤسسیات جهیت برنامیه   هماهنه از سوی 

این مسهله باع  شید تیا   .]7،2[مدیریت کارآمد منابع، گردید

گیام   32مطالعیه  مؤسسات آموزش عالی در یک فراینید خیود  

نهند که به تعیین استانداردهای پذیرش دانشجو، تنظیم نرخ 

و ارزییابی مانیدگاری    33هیای درآمیدزا   فعالیت  شهریه، توسعه

 ها که به ، به همراه برخی دیگر از فعالیت30های آموزشی دوره

اما  پژوهی در ارتباطند، کمک نمود.طور سنتی با امر دانشگاه

ها  گزارش  پژوهی مدیون ارائهدانشگاه  در سطح جهانی، توسعه

اطلاعات آماری توسط مؤسسات مختلف به امیر و خواسیت    و

بیشیتر آن، گسیترش و     ها بوده اسیت و دلییل توسیعه    دولت

تعرییف   31دهیی و پاسیخگویی  ل نیازها و الزامات گزارشتکام

 .]0[شده است

پژوهگی در  های دانشگگاه ها و کارويژهتعاريف، نقش -1

 دانشگاه

هایی که بر  پژوهی را سواپ شامل مجمو  فعالیتدانشگاه

و  توصیفِ تجربیِ طیف کاملی از عملکردهای آموزشی، اداری

ریزی سازمانی،  که بر اهداف برنامه پشتیبانی یک دانشگاه

                                                           
10 .self-study  

11 .revenue generation activities 

12 .course viability 

13 .reporting and accountability requirements 
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، متمرکز است، 32سازیو تصمیم 34ها گذاری سیاست  توسعه

پژوهی دانشگاه 32از دیدگاه پیترسون .] 32،3[نمایدتعریف می

ریزی، تحقیقاتی است که برای ایجاد اطلاعات مورد نیاز برنامه

های سیاست، تخصیص منابع و مدیریت در تمام روزه  توسعه

هدف ابتدایی و 37شود. درسل دانشگاه طراری می کارکردی

های یک پژوهی را کاوش عمیق در کارکردای دانشگاهپایه

داند که در  ها و نقایص آن میدانشگاه برای شناسایی ضعف

کند و تلاشی منظم برای پاسخگویی  تحقق اهداف مداخله می

به مشکلات اساسی بر مبنای داده و اطلاعات است. آلتباخ و 

عنوان تحقیق هدفمندی در ضمن  دانشگاه پژوهی را به30کلی

آوری داده و تحلیلی آموزش عالی دانشگاهی به منظور جمع

کنند.  سازی تعریف میریزی دانشگاهی و تصمیمبرای برنامه

های دانشگاه پژوهی را شامل روزه 33فرن و آیلیسورس

سه کارکرد اصلی دانشگاه)آموزش، پژوهش و  متعددی از

 جتماعی( از جمله مدیریت ثبت نام، نرخ فارغا خدمات

 های تولید برنامهالتحصیلان، کارگزاری و ارزیابی، چالش

اند.  های سیستم یادگیرندگان دانستهدرسی و خروجی

را بنیانی برای تصمیمات و پلی به دانشگاه پژوهی 02چامبرس

ریزی در آموزش عالی منظور ارتباط میان تحقیق و برنامه

از دیگر سو، نعمتی در تعریفی که دارای تعریف نموده است. 

های کشور ق بیشتر با شرایط و اقتضائات خاص دانشگاهاانطب

گیری از را شامل فرایند گردآوری و بهرهاست، دانشگاه پژوهی 

های هدفمند به منظور داده و اطلاعات، و انجام پژوهش

نشگاهی و مشاوره به مدیران جهت شناسایی و رفع مسائل دا

ها و تصمیمات اثربخش در راستای ها، برنامهاتخاذ سیاست

بهبود درونی دانشگاه، و همچنین برقراری ارتباط پویا با محیط 

و ارائه خدمات مطالعاتی، تحقیقاتی و مشاوره ای اثربخش به 

مشتریان چندگانه در راستای ارتقای پاسخگویی بیرونی 

   .]33[نمایدیف میدانشگاه تعر
بییا  پژوهیی دانشییگاه بیه طییور سیینتی، متخصصیین   

هییای سییازمانی، نظییارت بییر  گییزارش  موضییوعاتی نظیییر ارائییه

                                                           
14 .policy development  

15 .decision making  

16 .Peterson 

17 .Dressel 

18 .Altbach & Kelly 

19 .Ferren & aylesworth 

20 .Chambers 

و  00، تحقیقیات مییدانی دانشیجویی   03های دانشیجویی  هرفیت

هیای   مورد نیاز برای ارگان 01ها و مستندات قانونیِ گزارش  تهیه

بیست سال گذشیته  با این رال، در طول  اند. دولتی درگیر بوده

رییزی و   برنامیه   مؤسسات آموزش عالی، به طور فعال در عرصه

پژوهیی  دانشیگاه  متخصصیین  اند. مدیریت استراتژیک وارد شده

آمیوزش   04یابی اسیتراتژیک مؤسسیات   نقشی کلیدی در مکان

سینتی   مفهوم این روزه، عالی دارند. در عین رال، متخصصین

بت به تحقیقات آموزشی و دیدگاه آکادمیک نس پژوهیدانشگاه

هیای   سازمانی و کمک به مباری  سیاسیت    را به منظور توسعه

انید. در   آموزشی، در قلمرو سرزمینی و ملی خود تلفیق نمیوده 

پژوهی از محیدود شیدن بیه ارزییابی و     اخیر، دانشگاه  چند دهه

های صرف سازمانی فاصله گرفته و توجیه خیود را   گزارش  ارائه

هیای سیازمانی متمرکیز     در سیاستگذاری آفرینی فعال به نقش

ای کییه  هییای تعریییف شییده  فعالیییت  نمییوده اسییت. مجموعییه 

نقیش    دهنیده  عهده دارند، نشیان  بر پژوهیدانشگاه متخصصان

استراتژی   برجسته و فعالی است که این متخصصین در توسعه

  به منظور ارزیابی موقعیت بلندمدت مؤسسیات آمیوزش عیالی   

 .]31،30[ندزیر مجموعه خود، دار

هیای  آموزش عالی در ایران بیا مشیکلات و بحیران    

متعددی دست به گریبان است. یکی از ابعاد این موضیو  آن  

 هیا طیی سیال   است که با وجود رشدی کمی در برخی زمینه

های اخییر، بیه لحیای کیفیی بیا بسییاری از اسیتانداردهای        

هیای آمیوزش عیالی توسیعه یافتیه در      استقرار یافته در نظام

جهان، فاصله زیادی دارد. یکی از مصیادیق و در عیین ریال    

دلایل افت کیفیت در آموزش عالی کشیور، توسیعه نییافتگی    

 سازمانی دانشگاها در ایران است. این توسعه نییافتگی را میی  

هیای مربیوط بیه    توان هیم در ابعیاد کیلان آن ماننید ضیعف     

استقلال دانشگاهی، آزادی علمی، فرهنیه اجتمیا  علمیی و    

ابع انسانی، ملارظه کرد و هم به نشانگان خرد، تفضیلی و من

عینی آن پرداخت. یکی از این ابعاد عینی و عملیاتی، فقیدان  

هییای ایییران  پژوهییی در دانشییگاه نهادینییه شییدن دانشییگاه 

پژوهییی، یکییی از نهادهییای مهییم نهییاد دانشییگاه .]34[اسییت

های دانشیگاهی اسیت   دانشگاه برای دستیابی به اهداف نظام
                                                           
21 .student load monitoring 

22 .student survey 

23 .statutory reporting 

24 .strategic institutional positioning 
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که در بسیاری از کشورها ضرورت ایجاد و اسیتقرار آن درک  

های میدیریتی،  گیریشده و به عنوان ابزاری مؤثر در تصمیم

نگیری و پاسیخگویی عمیومی    سازی دانشگاهی، آیندهتصمیم

شود. لذا از آن جایی که کشیور در راسیتای تحقیق    تلقی می

کنید، دانشیگاه بیه عنیوان     ررکیت میی   بنییان توسعه دانیش 

در توسیعه ایین امیر رییاتی      ترین نهاد تولید دانیش، ریمحو

 ای دارد و در این راستا، وارید دانشیگاه  نقشی برجسته و پایه

سییازی کارکردهییا و فراینییدهای توانیید در بهینییهپژوهییی مییی

دانشگاهی نقیش ایفیا کنید. بنیابراین، از آنجیایی کیه وارید        

هیای  هیا و کاسیتی  پژوهی، متولی رصید ایین آسییب   دانشگاه

با محیط بیرون و  وهشی، در راستای تقویت رابطه دانشگاهپژ

صنعت است، در ایران این ضیرورت مغفیول مانیده، نیازمنید     

 بذل توجه و کارهای جدی است.
چهیار نقیش و کیارکرد     3333در سیال   02ولکوین 

های بعد به کارکردهای سینتی واریدهای   اساسی که در سال

پژوهی معروف شد را برای این واردها برشمرده است دانشگاه

 سیازی؛ الف( مرجعیت اطلاعاتی و تصمیمکه عبارت است از: 

هیا و   ییابی؛ (( تحلییل سیاسیت   ریل ب( مسهله گشایی و راه

در  02راهبردها؛ د( ارزشیابی و پژوهشگری. پس از آن سیربن 

میلادی وهیفه اجرای مدیریت دانش در دانشگاه  0220سال 

عنوان کارکرد پنجم واردهای دانشیگاه پژوهیی مطیرا     را به

پژوهی، متخصصان ایین وارید   در کارکرد نوین دانشگاهنمود.  

العمیر   گران فرایند یادگیری مادامبه عنوان مشوقان و تسهیل

و گسترش دانش، مهارت و تجارب دانشیگاهیان و در نتیجیه   

ب عاملان توسعه و بهسازی منابع انسانی در دانشیگاه محسیو  

سربن معتقد است که هیر گیاه میدیریت دانیش در      شوند. می

 دانشگاهی محقق گردد، چهار کارکرد سینتی وارید دانشیگاه   

وی همچنیین   .پژوهی نیز قابل دستیابی و اجیرا خواهید بیود   

پژوهی به منظیور تحقیق   معتقد است که متخصصان دانشگاه

هیای   پنجمین کارکرد این وارید، بایسیتی واجید توانمنیدی    

تیوان در   هیا را میی   تر این ویژگی ای شوند که شکل کاملویژه

بنییابراین متخصصییان  دانشییگران سییازمانی مشییاهده نمییود. 

پژوهی به منظور اجرای استراتژی مدیریت دانیش در  دانشگاه

                                                           
25 . Volkwein, J. Fredericks 

26 .Serban 

ها و صفات ممیزه دانشیگران سیازمانی را    دانشگاه باید ویژگی

 .]32[ کسب نمایند

 دانشیگاه برخی از کارکردهای نوههیور واریدهای    

تسریع فرایند گردآوری و تبدیل داده بیه   الف( پژوهی شامل:

ب( تسیریع فراینید    اطلاعات و اطلاعات به دانیش سیازمانی؛  

((  تبدیل دانش ضمنی کارکنان به دانش صیریح سیازمانی و  

تسهیل فرایند خلق، توزیع و بکیارگیری دانیش سیازمانی در    

است که وارید   از دیگر سو، پیترسون بر آن. است ها،دانشگاه

پژوهی از یک کارکرد خدمات میدیریتی در آغیاز، بیه    دانشگاه

یک عامل تغییر در دوره راضر تحول یافته است. وی فراینید  

بازتعریف و توسعه نقش وارد دانشگاه پژوهی در قرن بیستم 

: نقیش   22هیایی از دهیه   تا سال 22را به صورت: الف( دهه 

:  72و اواییل دهیه    22 ای ، ب( اواخر دههتوسعه –توصیفی 

 02تا اوایل دهه  72تطبیقی، (( از نیمه دهه  -نقش تحلیلی

: نقش تحلیل برنامه  02نگر، د( از دهه : نفش ارزشیابی کمی

و آستانه قرن  32و سیاست با تأکید بر رویکرد کیفی، ه(دهه 

: نقش تحلییل صینعت دانیش بیا تأکیید بیر بیاز تعرییف          03

سییاختار آن، تعریییف کییرده    مأموریییت دانشییگاه و تغییییر  

   .]32[است
هیایی  با دشیواری پژوهی وارد دانشگاهدر رالی که 

هیای  هیا نهادهیایی رامیل ارزش   همراه اسیت، زییرا دانشیگاه   

انیید، اغلییب سییاختارهای  هییای خاصیییاجتمییاعی و نگییرش

دانشگاهی از ریسک بیزارند، تمایل دستیابی به تغییر ندارند، 

اند و آنیان  های سنتی خو گرفتهپارادایماستادان دانشگاهی با 

را پژوهیی  وارد دانشیگاه های ممکن است مطالعات و گزارش

واجد اعتبیار علمیی لازم نداننید و رئییس دانشیگاه، ر سیای       

هیا نییز کمتیر فرصیت و     ها، معاونان و ر سای بخشدانشکده

هیا و  آمادگی کافی برای استما  یا خواندن اطلاعات و تحلیل

را دارنید. بنیابراین اعضیای    پژوهیی  وارد دانشگاههای گزارش

هیای  های تغییر با چالشبه مثابه واسطهپژوهی وارد دانشگاه

( نیز چهار نقش 3100جاودانی)  .]37[بسیاری روبرو هستند

آوری داده دربیاره  : الف( جمیع شاملپژوهی را کلیدی دانشگاه

 آوری داده درباره محیط مؤسسیه، عملکرد مؤسسه، ب( جمع

آوری شیده، د( تبیدیل،   هیای جمیع  (( تحلیل و تفسییر داده 

ای کیه بتوانید در   ها به اطلاعات به گونهتفسیر و تحلیل داده
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گیری مسائل آکادمییک  برنامه ریزی، سیاستگذاری و تصمیم

 .]30[و مدیریتی مورد استفاده قرار گیرد، تعریف نموده است

رد های لازم برای ایفای نقش واترنزینی شایستگی

های سازمانی در سیه دسیته   پژوهی را به مثابه هوشدانشگاه

: در 07تحلیلییی –توصیییف کییرده اسییت: الییف( هییوش فنییی  

هیا و نشیانگرها،   گردآوری و تحلیل اطلاعات، توسعه شیاخص 

شناسی تحقیقیات تجربیی، شیبه تجربیی، پیمایشیی و      روش

گییری آمیار، بیرآورد    سازی، اندازهگیری، مقیاسکیفی، نمونه

افزاری، اما این شایسیتگی بیه   های نرمو اعتبار و برنامه پایایی

تنهایی کافی نیست، زیرا تحلیل بدون تشیخیص مسیهله، در   

واقع پاسخ بدون پرسش و فرایند بدون محتیوا خواهید بیود،    

در واقع بیه مسیائلی ماننید    : 00موضوعی -ایب( هوش مسهله

رییزی، سیاسیتگذاری، سیاختارهای    تخصیص منیابع، برنامیه  

اجتماعی توسعه منیابع، امیا    -ت غیررسمی، ابعاد سیاسیقدر

 این شایستگی نیز به تنهایی کفایت نمی کنید، زییرا پرسیش   

هایی خواهد بود که ابزارهای لازم بیرای پاسیخ آن نیسیت و    

 –هیوش مفهیومی  (( محتویاتی بدون فراینید خواهنید شید،    

: در فهم و فرهنه محیط و سازمان، فهم تاریخی، 03ایزمینه

های ذینفع، فهم منطق کسیب و  منطق بازیگران و طرففهم 

ها که دو شایستگی قبلیی از طرییق   ها و نگرشکاری و ارزش

های خاص دانشگاه مورد نظیر وارید   این شایستگی با ویژگی

ولکیواین نییز ایین     شود.پژوهی مرتبط و متناسب میدانشگاه

پژوهیی کیه   ها را بررسب چهار نقش وارد دانشگاهشایستگی

بییرای اختیییار الییف( از اییین از وی نقییل شیید، شییامل:  پیییش

بیرای  ، ب( هیای دانیش و مهیارت فنیی    اطلاعاتی: شایسیتگی 

دانیش و مهیارت تحلیلیی و     هیای تحلییل سیاسیت: شایسیتگی   

شناسییی سیاسییی و اجتمییاعی:  بییرای آسیییبای، (( مسییهله

بییرای پییژوهش  ، د( ایزمینییه –هییای مفهییومی  شایسییتگی

در سطح پیشرفته، توصیف کرده ها ارزشیابی: همه شایستگی

عضیو    223طبق پیمایش ملی که نسیبت بیه    .]3،33[است

پژوهی انجام گرفته است، بیشتر پاسخگویان بر وارد دانشگاه

تحلیلیی و نییز    -هیای فنیی  اند که از دانش و مهارتآن بوده

                                                           
27 . Analytical intelligence 
28  . Issues intelligence 

29  . Contextual intelligence 

ای برخوردارند، ولی دانش و مهارت کمتری نسبت بیه  مسهله

 .]02[پژوهی دارندسازی و زمینه مفهوم

 پژوهی و ارتباط دانشگاه و صنعتدانشگاه-2

در هزاره جدید، سیر شتابان تحولات تکنولوژیکی در جوامیع  

هیا بیه    ای در تمیامی سیازمان  بشری، منشأ تغییرات گسترده

ها بیه   نهادهای اجتماعی و به ویژه دانشگاه  عنوان زیرمجموعه

جامعیه دانشیی،   مثابه پایگاه دانش بشیری و نییروی محرکیه    

شده است. علاوه بر آن، صنعت نیز به عنیوان موتیور توسیعه    

کشور، لازم است برای تأمین نیروی انسانی متخصیص میورد   

نیاز و همچنین به منظور تکمیل زنجیره اییده تیا ثیروت، بیا     

ها ارتباط قوی و پایدار ایجاد کنند. در اینجا، ابتدا بیه  دانشگاه

باط دانشیگاه، صینعت و دولیت    اختصار به بررسی پیشینه ارت

تاریخچیه تیلاش دولیت بیرای      شود. در رقیقت،پرداخته می

توسعه تعاملات دانشگاه و صنعت، به چهار دوره قابل تقسییم  

دوره اول کییه از زمییان تأسیییس دانشییگاه تهییران تییا   اسییت.

هجری شمسی ادامه داشیته و تعامیل دانشیگاه و     3142سال

بیوده اسیت. دوره دوم   صنعت در این دوره مبتنی بر آموزش 

هجری شمسیی تیداوم داشیته و     3122تا  3142که از سال 

تعامل مبتنی بر آموزش بوده است، با این تفاوت کیه در ایین   

هیای  دوره کارآموزانی از دانشیگاه بیرای آشینایی بیا فنیاوری     

 های صنعتی  دولتیی فرسیتاده میی   وارداتی جدید به شرکت

هجری شمسیی   3174تا  3123شدند. دوره سوم که از سال 

ادامه داشته و مبنای تعامل دانشیگاه و صینعت در ایین دوره    

علاوه بر آموزش به پژوهش نیز مربیوط بیوده اسیت. در ایین     

ها تأسیس شیدند. در  دوره، دفاتر ارتباط با صنعت در دانشگاه

هجیری شمسیی    3103تا  3174دوره چهارم نیز که از سال 

ل دانشیگاه و صینعت   تداوم داشته، مبنای جدیدی برای تعام

اقیدام بیه    3173ارائه شده است. در این راستا، دولت از سال 

های علمی و فناوری و پارک ها و مراکز رشد تأسیس شهرک

در کشور میا بیه    .]00،03[های مختلف نموده استدر استان

های سبب عدم مشارکت بخش خصوصی و صنایع در فعالیت

اند. بیه  بر عهده داشتهها این نقش عمده را پژوهشی، دانشگاه

طور کلی، نگاهی بیه پیشیینه ارتبیاط دانشیگاه و صینعت در      

دهد که تا قبل از تأسیس دفتر مرکزی ارتباط ایران نشان می

با صنعت در وزارت فرهنه آموزش عالی که بر اساس مصوبه 

هیای  هیأت دولت مبنیی بیر طیرا زمینیه     3120دوم اسفند 
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ت، هیچ گونیه ارتبیاط   ارتباطی دانشگاه و صنعت صورت گرف

ای بین دانشگاه و صنعت وجیود نداشیته و اگیر    سازمان یافته

ای نبوده است که از نزدیک هم ارتباطی وجود داشته به گونه

با مسائل یکدیگر آشنایی پیدا کرده و با هم همکاری مسیتمر  

ها از نظر صنایع فقط تأمین داشته باشند. در رقیقت دانشگاه

اند. پس از آن دفتر مرکیزی ارتبیاط بیا    کننده کادر فنی بوده

های علمی و صنعتی انتقال یافیت  صنعت به سازمان پژوهش

 و در رال راضر در این سازمان به فعالییت خیود ادامیه میی    

    .]01،04[دهد
توان به این نتیجه کلی دست یافت که بنابراین می 

نقش دولت در ایجاد ارتباط بین دانشگاه و صنعت، کم رنه 

ها در ریزیست. از سوی دیگر، سیاستگذاری و برنامهبوده ا

ای نبوده است که دانشگاه و صنعت سطح کلان نیز به گونه

های توسعه ملی ایفا نقش واقعی خود را در اجرای برنامه

کنند. از دانشگاه فقط انتظار تربیت نیروی انسانی تحصیل 

کرده، و از صنعت هم فقط انتظار تولید محصول یا خدمت 

وده که در این زمینه، نظام کنترل کیفیت مطلوبی نیز وجود ب

تر نمودن نقش نداشته است. همین مسهله نیز در کم رنه

تأثیر نبوده است. دفاتر ارتباط دانشگاه با صنعت بی

های علوم، تحقیقات و فناوری و ناهماهنگی وزارتخانه

 هاهای صنعتی نیز که متأثر از همان سیاستگذاریوزارتخانه

ارتباط  تا های کلان کشور است، موجب گردیدریزیو برنامه

دانشگاه با صنعت از پشتوانه اجرایی قوی برخوردار 

ارتباط و همکاری دانشگاه و صنعت مؤلفه مهمی  .]02[نباشد

شود و در اکثریت محور محسوب میدر توسعه دانش

توان ریشه بالندگی علمی در کشورهای توسعه یافته می

ها را معطوف به همکاری نزدیک با صنایع و برعکس، دانشگاه

توسعه صنعتی در فضای رقابتی را ناشی از داشتن ارتباط 

توان هدفمند و تقاضا محور با صنایع دانست. به تجربه می

های اخیر به اشکال گفت ارتباط دانشگاه و صنعت در سال

گیرد؛ نظیر همکاری در قالب تحقیقاتی، مختلف صورت می

ها و مراکز رشد تی، فردی، آموزشی، صنعتی، پارکمدیری

رغم وجود لیکن علی .]07، 02[علم و فناوری و نظایر آن

های مختلف همکاری و نیز اهمیت ارتباط صنعت و روش

دانشگاه، مشکلات بسیاری فراروی ارتباط سازمان یافته و 

مستمر در این زمینه وجود دارد که به طور عمده ریشه در 

 -تحقیقات، سیاستگذاری -موجود در آموزشهای آسیب

 .]00[اجرائی دارد –ریزی و فرایندهای اداریبرنامه

مسیر کلی ررکیت کشیور بیر اسیاس     از دیگر سو،  

سیاله   ستی نظام، در یک افیق بیسیت  های بالاداسناد و برنامه

مشتمل بر دسیتیابی بیه    -شته استکه نیمی از آن سپری گ

نیان بیا تأکیید بیر توسیعه نیوآوری و      باقتصاد و توسعه دانش

ست. به عبیارت دیگیر، مهمتیرین نهیاد     کارآفرینی در کشور ا

تصیاد و توسیعه   تولید دانش و فنیاوری در راسیتای تحقیق اق   

بنییان در کشیور، نهیاد    های دانیش دانشی و گسترش شرکت

کلییدی و   آنچه در این میان، نقش .]03[دانشگاه خواهد بود

ه پژوهیی اسیت کیه بی    دفاتر دانشیگاه کند پررنگی را بازی می

گییری از  عنوان رلقه مفقوده ارتباط صنعت و دانشگاه با بهره

این دفاتر بیا   ها و مراکز رشد خواهد بود.مراکز چندگانه پارک

 تأکید بر نقش پاسخگویی بیرونی خود به پیوند هر چه قیوی 

کند و پیژوهش بایید در   تر این رابطه کمک میتر و مستحکم

عت باشید و بودجیه را بایید از صینعت     ستقیم با صنارتباط م

پژوهیی، جایگیاه   در این راستا، دفاتر دانشیگاه  .]3،1،0[بگیرد

و پیوسیته   بسیار مهمی در درون نهادهای آموزش عالی دارد

 ای ملی بهبیود میی  جایگاه خود را به عنوان یک جامعه ررفه

قیقییات نهییادی کییه نییام دیگییر بخشیید. در رییال راضییر، تح

رد نیییاز پژوهییی اسیت، تمییام اطلاعیات و دانییش میو   دانشیگاه 

مردان در کشیورهای پیشیرفته را   مسهولان دانشگاهی و دولت

های مختلف در رابطه با دانشگاه به عنوان یک سیستم، مؤلفه

 آورد،آن و عوامل محیطی مؤثر بر کارکرد دانشگاه فراهم میی 

ی پاییداری بیین   که این خود باع  بیه وجیود آوردن رابطیه   

هیای  ت و دانشگاه است. از آنجیایی کیه بیشیتر فعالییت    صنع

آمیوزش عیالی    هیا و دیگیر مراکیز   توسعه دانیش در دانشیگاه  

توانند های تجاری نمیشود، دیگر بنگاهسازماندهی و اجرا می

ران به طرف اقتصاد مبتنی بیر دانیش   موتور ررکت اقتصاد ای

هییای باشییند، لییذا اییین نیییروی محییرک را باییید در سیسییتم 

پژوهییی جسییتجو گاهی و دفییاتری مثییل دفتییر دانشییگاهدانشیی

 .]0[نمود

یکی از واردهای مهیم  پژوهی در رقیقت، دانشگاه

های دانشگاهی است دانشگاهی برای دستیابی به اهداف نظام

ضرورت ایجاد و اسیتقرار آن درک   که در بسیاری از کشورها،

های میدیریتی،  شده و به عنوان ابزاری مؤثر در تصمیم گیری
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نگیری و پاسیخگویی عمیومی    سازی دانشگاهی، آیندهتصمیم

توان گفت دانشیگاه کیانون    شود. در مقام مقایسه می تلقی می

پژوهییی کییانون ورزی در جامعییه اسییت، امییا دانشییگاهاندیشییه

پژوهیی در  سیازی دانشیگاهی اسیت و نقیش دانشیگاه     تصمیم

. ]12[هیا بیه خیرد میدیریتی اسیت     سازی تبدیل دادهتصمیم

ن با عنایت به مطالیب مطروریه فیوق و تجیارب موفیق      بنابرای

 گیری از وارد دانشیگاه های معتبر جهان در روزه بهرهدانشگاه

پژوهی به مثابه متولی اصلی هدایت و تقویت ارتباط دانشگاه و 

صنعت، نیاز است در زمینه ایجاد و گسترش این وارد کارآمید  

و اجرایی لازم  های کشور، کارهای مطالعاتی، قانونیدر دانشگاه

صورت پذیرد که یکی از اقدامات اثربخش در این زمینه، طرا، 

های سراسیری  و بح  و بررسی پیرامون این موضو  در کنگره

 ارتباط دانشگاه و صنعت خواهد بود.   

ها و مراکز رشد به مثابه حلقه واسگ  ارتبگاط   پارک-3

 دانشگاه و صنعت

اکز چندگانه نوههوری و فناوری، مرها و مراکز رشد علم پارک

تبع از یک ررکت جهانی، در راستای هستند که در کشور ما به 

 تسهیل و تسریع ارتباط دانشگاه و صنعت پیدایش و نضُج یافته

های علم و فناوری و سپس مراکز اند. در اینجا ابتدا مفهوم پارک

های علم و گیرد. پارکرشد علم و فناوری مورد مداقه قرار می

ها با دانشگاه و همجوار پویا، جذاب محیطی از طریق ایجادفناوری 

 روزه جوان فعال در هایشرکت برای تحقیقاتی نهادهای و

های تکنولوژیک، مورد توجه کارآفرینان و مدیران بنگاه نوآوری

 اند. در رقیقت، پارکقرار گرفته بنیانکوچک و متوسط دانش

 یا جوان هایشرکت که هستند علم و فناوری مراکزی های

همکاری  طریق از بزر  هایشرکت از شده مستقل هایبخش

 امر خود، مجاور تحقیقاتی مؤسسه یا دانشگاه یک با تنگاتنه

 آنان تا ردود زیادی در برند ومی پیش را خود توسعه و تحقیق

دارد. به  وجود انبوه( تولید کالا)نه اولیه هاینمونه تکوین امکان

 ای از شرکتهای علم و فناوری تجمیع بهینهعبارت دیگر، پارک

هستند که به وسیله متخصصین  بنیانها و مؤسسات دانش

هدف اساسی آنان، افزایش ثروت در  شوند وای مدیریت میررفه

پذیری در میان جامعه از طریق ارتقای فرهنه نوآوری و رقابت

. آموختگان دانشگاهی استکارآفرینان جوان، پژوهشگران و دانش

انش و فناوری به منظور تحقق این هدف، مراکز فوق جریان د

ها، مراکز تحقیق و توسعه و بخش صنعت در میان دانشگاهرا

را از  بنیاندانش های کوچک و متوسطایجاد، و توسعه بنگاه

 .]13[دینمال مییتسه 12شییندهای زایق فرآیطر

قاتی استانفورد نخستین پارک علمی پارک تحقی 

های فردریک ترمن و در با اندیشه 3323سال  است که در

 پاسخ به نیاز دانشگاهیان کارآفرین که تمایل زیادی به تجاری

شتند، در کنار دانشگاه استانفورد های فناورانه خود داسازی ایده

اروپا و  تأسیس گردید و سپس این ایده در سراسر آمریکا و

ی اخیر، ههور هادر سالسایر نقاط جهان گسترش یافت. 

فناوری به منظور  ها و مراکز رشد علم ومفهوم و پدیده پارک

ی کوچک و متوسط منتج از دانشگاه، هارمایت از بنگاه

به  خصوصی بخش سرگردان و کوچک هایسرمایه هدایت

 و کیفی مشاغل های دانش و فناوری، ایجادسوی روزه

 هدفبا  رقابتی فضای اثربخش در جامعه و همچنین توسعه

تمایل و  کیفیت محصولات و خدمات داخلی، از یک بهبود

گیرد و اینک اکثر کشورها، ایجاد اشتیاق جهانی سرچشمه می

های توسعه و گسترش این مراکز را به عنوان بخشی از سیاست

عه های توسعلم و فناوری و یکی از مطلوبترین شیوه

 رچهاند. گاقتصادهای محلی و ملی خویش مدنظر قرار داده

 علم و فناوری هایارتباط با پارک در بیشتر ایده تحقق این

 مراکز رشد از توجهیقابل تعداد امروزه اما یافته است، عینیت

 ها و یا بهبه عنوان یکی از اجزای اساسی پارک -فناوری  علم و

این و در  شده ایجاد مختلف دنیا نقاط در -مستقل  صورت

 کشورها بعضی رتی نمایند وراستا نقش بسزایی را ایفا می

 مراکز این از هاییشبکه ایجاد به اقدام آمریکا و ژاپن نظیر

یش از سه هزار مرکز رشد در سراسر اند. در رال راضر بنموده

بیشتر آنها در دو کشور فوق مستقر دنیا وجود دارد که 

 ، توسعه یکعمل نمایدموفق  مرکز رشدهنگامی که هستند. 

و بلندمدت های ریزیبرنامه نیازمندکه علم و فناوری پارک 

د.شتضمین خواهد  نیز است های عظیمگذاریسرمایه

 3323خستین مرکز رشد جهان به سال ههور ن 

ط ژوزف مانسکو)تاجر آمریکایی( بر میلادی در نیویورک توس

معروف است.  13گردد که امروزه به نام مرکز صنعتی باتاویا می

متشکل از  )فیزیکی یا مجازی(فناوری، مکانی وعلم مرکز رشد 
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نظیر  نوپاکه واردهای فناوری است  مجموعهیک یا چند 

های کوچک و متوسط بنگاههای فناوری دانشگاهی و هسته

شوند و به صورت موقت در آن مستقر و مجتمع می بنیاندانش

گردند. برخوردار میویژه پشتیبانی و خدمات  یرمایتقوانین از 

های بنگاه هدایتو  رمایت علم و فناوری از طریقز رشد مرک

مالی، اداری، و نیز ارائه خدمات بنیان کوچک و متوسط دانش

در را  هااین بنگاهموجبات رشد  به آنان، یاتخصصی و مشاوره

به عبارت دیگر، این  آورد.فراهم می های فعالیتشانآغازین سال

علمی، فناوری و صنعتی  مراکز به عنوان یکی از ابزارهای رشد

شوند که به منظور رمایت از کارآفرینان کشورها محسوب می

شده و از طریق ارائه خدمات و  کرده ایجاد  جوان و تحصیل

های کارآفرینانه تسهیلات ویژه به آنان، زمینه پاگرفتن بنگاه

گیری از مراکز رشد علم و سازند. امروزه، بهره جدید را فراهم می

ه عنوان یکی از ابزارهای پذیرفته شده برای شتاب فناوری ب

ها و دستاوردهای بخشیدن به توسعه کارآفرینی و تبدیل نوآوری

علمی و تحقیقاتی دانشگاهی به محصولات قابل عرضه در 

شود. در رقیقت، مراکز  المللی محسوب میبازارهای ملی و بین

هستند  دولتی هفضاهای کاری مشمول یارانرشد علم و فناوری، 

های کوچک و دهنده را برای بنگاهنقش یک رامی و پرورش که

متوسط جوان به منظور کمک به بقا و رشد آنان در هنگام آغاز 

نماید. ایفا می پذیرند،به فعالیتشان که بسیار رساس و آسیب

یکی از مهمترین ابزارهای تشویق رشد تجارت به  این مراکز

نوآوری فناوری،  میان دانش،اثربخش وسیله برقراری ارتباط 

در غلبه بر موانع بروکراتیک و  شوند کهحسوب میم و ثروت

بسیار  ،مناسبکاری فضای و تسهیلات تجاری  رائها

مرکز و تأثیرگذارند. نظر به اینکه ارائه خدمات به صورت مت

ها بنگاه خدمات برای هزینهپذیرد، می صورتمشارکتی 

فوق ورود به مراکز لذا و  است های معمولکمتر از تعرفه

اولین اقدام  .]10[جاذبه دارد های کارآفرینبرای گروه

ها و مراکز رشد علم و اجرایی به منظور تأسیس پارک

گردد. باز می 3122های پایانی دهه فناوری در ایران به سال

ایجاد مجتمع تحقیقاتی عصر انقلاب، مجتمع تحقیقاتی 

کاوش، از جمله  جهاد دانشگاهی و شهرک تحقیقاتی

 -ها در این مسیر بوده است، اما شهرک علمینخستین تلاش

 3172تحقیقاتی اصفهان اولین مرکزی است که از سال 

فعالیت خود را آغاز نموده و واجد تمامی کارکردهای 

با توجه به نکات  باشد.شناخته شده این نو  مراکز می

محوری مطروره در ارتباط با اهمیت، ضرورت و جایگاه 

ها و مراکز رشد علم و فناوری در فرایند توسعه ملی، پارک

های کوچک و متوسط دانش رمایت از کارآفرینان، بنگاه

شگاه با صنعت این نکته بنیان و رلقه واسط برای ارتباط دان

ها و مراکز رشد علم و فناوری در رائز اهمیت است که پارک

ی و صنعت داریی رونایجاد ارتباط بین دانشگاه با محیط بی

 هدف این مقاله ایجاد .]13،02،0[نقش کلیدی است

 ارتباطی همیشگی و بدون نقص بین دانشگاه و صنعت است

اط پژوهی در وهله ای اول ارتبکه از طریق دفاتر دانشگاه

و در مررله دوم ها برقرار نموده مراکز رشد را با بدنه دانشگاه

 شود.صنعت میباع  ایجاد رابطه مستحکم دانشگاه با 

ها و پژوهی در ارتقای عملکرد پارکجايگاه دانشگاه-4

 مراکز رشد در راستای تقويت ارتباط دانشگاه و صنعت

 سالهبیست اندازچشم سند اهداف مندر( در به عنایت با

 و منطقه در کشور برای که جایگاهی و 3424ایران در افق 

 پیشرفت جهت در نهادن گام است، شده ترسیم جهان

 تواندمی صنعت و دانشگاه تعامل است. ضروری امری علمی،

و  شود نگریسته پایدار در توسعه ؤلفهم مهمترین عنوان به

مفاد سند چشم انداز یاری رساند.  کشور را در رسیدن به

ت بر بستر روابط و مناسبات جامعه روابط دانشگاه و صنع

سیاسی و تاریخی تکوین یافته است. شناختی، اقتصادی، 

ای برای روابط ترسیم هر گونه راهکار و یا راهبرد همه جانبه

بر مبنای درک درست و پویای  دانشگاه و صنعت در کشور،

 سه فرایند؛ روند تولید دانش و نهادهای مربوط به آن، فرایند

روابط و مناسبات اولیه دانشگاه و پیدایش و توسعه صنعت 

این روابط در کشور قابل رصول حولات صنعت و ت

 اهمیت رائز بسیار مسهله این نیز ما در کشور. ]11[است

مسهله ،  این راه سر بر موجود مشکلات به توجه با و بوده

 ارتباط این موانع رفع جهت راهکارهایی ارائه و توجه

 است. ضروری امری دوجانبه

ها با مسائل و مشکلات های اخیر دانشگاهدر دهه 

اند. افزایش تقاضای اجتماعی و الزام ای مواجه بودهعدیده

پاسخگویی به دولت و مردم، گسترش و پیچیدگی روزافزون 

آموزش عالی و در نتیجه نیاز به اطلاعات دقیق به منظور 

های بهینه دانشگاهی، تغییرات جمعیتی، گیریتصمیم



 3131، پاییز وزمستان 02و02نشریه صنعت و دانشگاه، سال هفتم، شماره های                                                                 01 

ها، دجه سرانه آنافزایش کمی دانشجویان و کاهش بو

 افزایش رقابت بین مؤسسات آموزش عالی در سطح بین

المللی و همچنین گرایش مدیران دانشگاهی به مدیریت 

این در رالی . ]14[مبتنی بر دانش از این قبیل مسائل است

وری ها برای رفظ کارایی، اثربخشی و بهرهاست که دانشگاه

ای و ملی، منطقهخود و جلب اعتماد عمومی و کسب اعتبار 

المللی با مسهله کیفیت روبرویند و به همین دلیل، هرچه بین

پژوهی در مبار  گذرد ماهیت وجودی وارد دانشگاهمی

دانشگاهی و آموزش عالی اهمیت و موضوعیت بیشتری پیدا 

های کند، به ردی که در رال راضر، انجمنمی

ا داشتن اعتبارسنجی، یکی از معیارهای اثربخشی دانشگاه ر

 .]02[دانندپژوهی اثربخش و کارآمد مییک وارد دانشگاه
 با اجتماعی نیازهای ۀانوا  فزایند بهدهی پاسخ گیچگون

 مسهولیتی، مطالبات افزایش و محدود)دولتی( منابع عمومی

 سال آینده 02در  10آموزش عالی سساتؤمبزر ِ  چالش

مؤسسات آموزش  باع  خواهد شد تاچالش  این خواهد بود.

 مشکلات مواجه شده و دست به  و مسائل با بسیاری از عالی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
35.HEIs 

های گیریاین مشکلات و تصمیمبسیاری از  انتخاب بزنند.

مانند  از نهادهایی 11های سازمانیمربوط به آنها، کسب داده

رهنمودهای لازم جهت  هارائبرای  پژوهیدفاتر دانشگاه

رل مسهله را به امری  در طول فرایند آگاهانهگیری صمیمت

 .]12،12[ضروری مبدل کرده است
تولید مستمر دانش را بر  امروزه دانشگاه وهیفه 

نیز جایگاهی جهت اجرایی شدن ایده عهده داشته و صنعت 

هیان است. در عصر راضر، تغییر و های جدید دانشگا

تحولات پیچیده دانشگاه و صنعت نقشی روزافزون در توسعه 

علمی و صنعتی بر عهده خواهند داشت. در واقع، دانشگاه 

های خود قرار بایستی پژوهش و فناوری را در اولویت فعالیت

یی نیازهای اصلی جامعه و رفع آنها داده و در جهت شناسا

اقدام نمایند. این امر مستلزم ارتباطی پویا و غیر خطی بین 

های اساسی کارویژه 3دانشگاه و صنعت است. شکل 

پژوهی را در راستای تقویت پیوند و ارتباط میان دو دانشگاه

 دهد.نهاد دانشگاه و صنعت نشان می
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 .]11[پژوهی در راستای تقويت پیوند و ارتباط میان دو نهاد دانشگاه و صنعتهای اساسی دانشگاه: کارويژه 1شکل 
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 [11[ها و مراکز رشد در راستای تقويت ارتباط دانشگاه و صنعتپژوهی در هدايت پارکجايگاه دانشگاه -2شکل  

 

گردد، بهبود درونی همانطورکه در شکل فوق مشاهده می

و پاسخگویی بیرونی، به مثابه دو کارویژه اساسی وارد 

بهبود  پژوهی در دانشگاه تعریف شده است. کارویژهدانشگاه

سازمانی به تحقق مأموریت و درونی با نگاهی درون

رساند و کارویژه کارکردهای نهاد دانشگاه یاری می

سازمانی، در زمینه پاسخگویی بیرونی با نگاهی برون

شناسایی و پاسخگویی به نیازها و تقاضاهای جامعه و صنعت 

 توان فقدان دفاترپردازد. به طور کلی، میبه ایفای نقش می

ی مفقوده های ایران را رلقهپژوهی در دانشگاهدانشگاه

ارتباط صنعت و دانشگاه عنوان کرد. برای برقراری و پایداری 

پژوهی با توجه به این رابطه، لازم است دفاتر دانشگاه

عالیت کارکردهای پاسخگویی بیرونی و بهبود درونی خود، ف

ازهای رال ها را بر اساس نیهای آموزشی و پژوهشی دانشگاه

های شناسای و آینده جامعه شناسایی کرده و طبق این نیاز

سازد. به های انسانی مرتبط را به صنعت معرفی میشده نیرو

پژوهی از طریق کارکرد پاسخگویی عبارتی دیگر، دانشگاه

جایگاه  0پردازد. شکل بیرونی به ارتباط صنعت و دانشگاه می

و مراکز رشد در راستای پژوهی در هدایت پارک ها دانشگاه

 دهد.تقویت ارتباط دانشگاه و صنعت را نشان می

شود، وارد ملارظه می 0همچنانکه در شکل 

های دانشگاهی و با پژوهی از طریق هدایت پژوهشدانشگاه

ها و مراکز رشد و گیری از مراکز چندگانه پارکبهره

همچنین با تأکید بر دو کارکرد اساسی بهبود درونی و 

های اثربخشی را در راستای تواند گامسخگویی بیرونی، میپا

 توسعه تعاملات دانشگاه و صنعت رقم بزند. به عبارت دیگر، 

 

 

که دانشگاه پژوهی  فوق و با عنایت به این با توجه به شکل 

 دارای اهمیت به سزایی در فرایند توسعه ارتباط و همکاری

تواند در این های دانشگاه و صنعت است، طی دو مررله می

 ها و مراکز رشد،روزه وارد عمل شود. در مررله اول پارک

 ولی، سازی نتایج تحقیقات را بر عهده دارند ی تجاریوهیفه

به  این مراکز جایگاه مشخصی در نهاد دانشگاه ندارند و

و سایر  شوندی دانشگاه محسوب میعنوان فرزند ناخوانده

ا و مستمر با این ری پویهای دانشگاه از پذیرش و همکابخش

به پژوهی زنند. اینجاست که وارد دانشگاهوارد سر باز می

استناد به کارکرد بهبود درونی پردازد و با آفرینی مینقش

حقیقات سازد، و تاین مراکز را با بدنه دانشگاه سازگار می

های بنیادی سازی و پژوهشدانشگاهی را به سمت تجاری

پژوهی در مررله دوم، دانشگاهاز دیگر سو و  کند.هدایت می

 به کارکرد پاسخگویی بیرونی و با عبور موفق از با اتکای

های انجام شده را با توجه به نیازت مررله قبل، تحقیقا

ساز ارتباط مستمر و زمینهکرده و ساماندهی  جامعه و صنعت

 .] 33[پایدار میان دانشگاه و صنعت خواهد گردید

   بحث و نتیجه گیری 

ای توسعه و تقویت ارتباط دانشگاه و صنعت، چیالش پیچییده  

های توسیعه یافتیه و   است که تمامی کشورها از جمله کشیور 

و هر ییک از  در رال توسعه، کم و بیش با آن مواجه هستند 

ا و راهکارهیای متفیاوتی را در ایین    هی این کشورها، استراتژی

ا جدای از آن که هر کشور با توجه زمینه به کار گرفته اند. ام

راهکاری بهره گرفته است،  به شرایط و اقتضائات خود، از چه

 ینانی نیز وجود دارد که در  یکارهای قابل اطمیها و راهرلراه
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 نقاط مختلف جهان و در کشورهای مختلف، به مررله آزمون 

و تجربه رسیده و نتایج اثربخش خیود را بیه اثبیات رسیانیده     

ها، پیدایش و نُضج مراکیز چندگانیه   رلیکی از این راه است.

ها و مراکز رشید علیم و فنیاوری    نوههوری تحت عنوان پارک

است که به واسطه ساختار چندگانه خویش، قابلیت انطباق و 

همکاری با هر سه نهاد دانشگاه، صنعت و دولیت را داشیته و   

نقیش  قادرند به مثابه رلقه مفقیوده ایین ارتبیاط بیه ایفیای      

بپردازند. در این راستا، بیش از یک دهیه اسیت کیه از زمیان     

گیذرد، امیا مراکیز    ههور و گسترش این مراکز در کشیور میی  

چندگانه فوق در این مدت به نسبت طولانی، هنوز نتوانسیته  

اند اهداف و انتظارات از خودشان را به نحو مطلیوبی بیرآورده   

دلایل اساسیی   نمایند. تحقیقات راکی از آن است که یکی از

هیای اخییر در زمینیه    موفقیت رداقلی مراکز فوق طی سیال 

تقویت ارتباط دانشگاه و صنعت، پذیرفته نشیدن ایین مراکیز    

نوههور با ساختارهای نوین و پیشرفته، توسط بدنه و ساختار 

های مختلف ایین نهیاد بیا رویکیردی     سنتی دانشگاه و بخش

ن در ایین مطالعیه،   بنابرای .]1،33[نگر استگرا و بخشیدرون

پژوهی به عنوان پیوند دهنده این مراکز با بدنیه  وارد دانشگاه

دانشگاه و همچنین هدایت کننیده مراکیز فیوق در راسیتای     

 نیازهای جامعه و صنعت معرفی شده است.

تغیییرات سیریع و پیچییده محیطیی،     در رقیقت،   

 اطلاعات و سرعت شتابان فنیاوری  کاهش منابع مالی، انفجار

گیری را برای میدیران دانشیگاهی بسییار    ی جدید، تصمیمها

گییری هرچیه   دشوار ساخته اسیت و آنیان را نیاگزیر از بهیره    

تصمیمات دانشیگاهی نمیوده    های علمی دربیشتر از پژوهش

گیییری از ابزارهییای اسییت. در اییین راسییتا و در جهییت بهییره 

هیای علمیی در   سازی کارآمد و نقش کلیدی پیژوهش تصمیم

ای و دانشگاهی و جلیوگیری از تصیمیمات سیلیقه   تصمیمات 

پژوهیی  ارساسی، ضرورت توجه به مفهیوم و وارید دانشیگاه   

در زمینیه ارتبیاط بیین    بیش از پیش ارسیاس شیده اسیت.    

پژوهیی در ایین ارتبیاط،    دانشگاه و صنعت و جایگاه دانشیگاه 

ها در مسییر  امروزه دانشگاهتوان چنین استدلال نمود که  یم

تعالی خویش، نیاگزیر از همیاهنگی و سیازگاری     بقا، توسعه و

مستمر با تحولات محیط پیچیده، مبهم و میتلاطم پیرامیون   

 هیق مدیریت، برنامیتند که این امر جزء از طرییش هسیخوی

گیری علمی، پژوهش محور و مبتنی بیر اطلاعیات   ریزی و تصمیم 

وارید  روز و کارآمد، محقق نخواهد گردید. در این راسیتا،  دقیق، به

 پژوهی با برخورداری از دو گروه کارکنیان اجراییی و ررفیه   دانشگاه

ای، ابتدا با تأکید بیر کیارکرد بهبیود درونیی، بیه برقیراری ارتبیاط        

هیا و مراکیز رشید    مستمر و پویا با نهادهای مختلفیی نظییر پیارک   

پردازد و پس از شناسایی نیازها و تقاضاهای جامعیه و صینعت،    می

فیاهم نامیه بیا آنیان توسیط کارکنیان اجراییی،        و عقد قیرارداد و ت 

پژوهییی یییا همییان اسییاتید و  ای واریید دانشییگاهکارکنییان ررفییه

متخصصان دانشیگاهی، وارد عمیل شیده و از طرییق انجیام امیور       

مطالعاتی و تحقیقاتی گسترده، علل و عوامل مشیکل را شناسیایی   

ائیه  هیا و راهکارهیای اجراییی ار   رلنموده و در راستای رفع آن، راه

ز آفرینیی دفیاتر دانشیگاه   دهند. به عبارت دیگر، از طریق نقیش  می

پژوهی در زمینه تقویت رابطه دانشگاه و صنعت، هرفیت پژوهشیی  

فراوانی که در دانشگاه وجود دارد، بیه سیمت کاربردهیای عینیی و     

شیود.  عملی و مبتنی بر نیازهیای جامعیه و صینعت، هیدایت میی     

ای وسییعه در هییر جامعییهدانشییگاه و صیینعت دو رکیین اساسییی ت 

گییری هوشیمندانه از   شوند که باید این رابطه با بهیره محسوب می

پژوهییی، پویییاتر و ای نظیییر دفییاتر دانشییگاههییای نگهدارنییدهرلقییه

 تر گردد. با عنایت به مطالب مطروره فوق، پیشنهاد میی مستحکم

پژوهیی در  گردد که در راستای ایجیاد و گسیترش وارید دانشیگاه    

هیا و  بایسیت، سیاسیتگذاری  ای کشیور، مطالعیات پییش   هدانشگاه

هیای آمیوزش   های مقتضی صورت پذیرد؛ چراکه نظیام ریزیبرنامه

های متمادی اسیت کیه بیه    های معتبر جهان، دههعالی و دانشگاه

گیری از مزاییای ایین وارید اثیربخش در     اندازی و بهرهضرورت راه

انید.  شگاه پی بیرده راستای مدیریت بهینه و موفقیت بیشتر نهاد دان

 یابد که نقیش وارید دانشیگاه   تری میاین امر زمانی اهمیت افزون

های دانشگاهی، بیا همکیاری   پژوهی را در ارتباط با هدایت پژوهش

هیای خیاص مراکیز چندگانیه     هیا و هرفییت  گیری از ویژگیو بهره

ها و مراکز رشد، در راستای تقویت ارتباط دانشگاه و صینعت  پارک

پژوهیی بیا تأکیید بیر دو     نماییم. در رقیقت، وارد دانشیگاه تعریف 

کارکرد بهبیود درونیی و پاسیخگویی بیرونیی، از سیویی موجبیات       

هیا و مراکیز رشید علیم و     پیوند پایدار و پویای مراکز نوههور پارک

آورد و از دیگیر سیو، از   فناوری با بدنه سنتی دانشگاه را فراهم میی 

های افزایی هرفیتو هم های دانشگاهیهدایت پژوهشطریق 

 تای یاوری، در راسیلم و فنید عیها و مراکز رشارکیود با پیخ
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عاملات دانشیگاه بیا جامعیه و صینعت و پاسیخگویی      توسعه ت

نماید. علاوه بیر  اثربخش به نیازهای محیط پیرامون، اقدام می

پژوهی با همکاری مراکز چندگانیه  آن، اقدامات وارد دانشگاه

سزایی بر توسیعه  کز رشد در این زمینه، تأثیر بهها و مراپارک

نییوآوری و کییارآفرینی در نهییاد دانشییگاه و سییپس در سییطح 

کشور، و در نهایت دستیابی به جامعیه کیارآفرین بیر اسیاس     

، بیر  3424ساله افیق  انداز بیستاهداف مندر( در سند چشم

 جای خواهد گذاشت.
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 چکیده

ها را ناگزیر از تأکید بر توسعه دانش، فناوری، نوآوری و سازمانتحولات اخیر جامعه بشری در عصر فراصنعتی، جوامع و 

یکی از الزامات های محیطی نموده است. پذیری و سازگاری حداکثری در ارتباط با پیچیدگیکارآفرینی و همچنین انعطاف

وآوری در جامعه از دستیابی به توسعه علمی و فناوری، ایجاد درك صحیح و مشترك از ضرورت و اهمیت دانش، فناوری و ن

های طریق بسیج ملی منابع و امکانات و ایجاد نظام جامع علم و فناوری در کشور است که لازمه آن ارتقای جایگاه بنگاه

ها و مراکز رشد علم و فناوری مبتنی بر دانش و فناوری و های جدیدی تحت عنوان پاركکوچک و متوسط در قالب مجموعه

ها و مراکز رشد علم و فناوری در بسیاری های اخیر، ظهور پدیده پاركطی دهه آنان خواهد بود.مراکز حمایت کننده از 

تقویت تعاملات دولت، دانشگاه و صنعت  محور و همچنیندستیابی به توسعه دانش کشورها توانسته است تأثیرات شگرفی در

ها و مراکز رشد پرداخته شده و سپس ه بیان تعریف پاركدر مقاله حاضر، ابتدا باین موضوع،  برجای گذارد. لذا با عنایت به

مورد بررسی قرار ایران  جهان و در آن سابقه و جهان در رشد فناوری مراکز و هاپارك پیشینه و موجود وضعیت بررسی

 ها و مراکز رشد ارائه شده است.گرفته و در نهایت عوامل مؤثر بر اثربخشی پارك

 

 توسعه دانش محور مراکز رشد، پارك های علم و فناوری، کارآفرینی، واژه های کلیدی:

 

امروزه، اقتصاد و توسعه مبتنی بر دانش به عنوان  مقدمه:

ما رویکرد اساسی توسعه در اغلب کشورها از جمله کشور 

مد نظر قرار گرفته است. دانش، فناوری و نوآوری و 

کارآفرینی به مثابه محورهای کلیدی این شکل از توسعه 

شوند که تحقق موارد فوق در کشور و محسوب می

های ارتباطی میان آنان، از برقراری تعاملات و زنجیره

رو های پیشهای کلان کشور در سالجمله سیاست

 .شودمحسوب می
همزمان با شروع قرن بیست و یکم، دستیابی به 

شود و تر میهای بزرگ مشکلموفقیت و بقا برای سازمان

های کوچک و متوسط موفقیت بیشتری در این بنگاه

نمایند. این واقعیت متأثر از ظهور عصر زمینه کسب می

جدیدی است که تغییر، نوآوری و کارآفرینی از  تجاری

روند. روش مؤثر در این خصایص اصلی آن به شمار می

های کوچک و متوسط گیری از بنگاهزمینه، حمایت و بهره

های جدیدی است که از آنان تحت در قالب مجموعه

های ها و مراکز رشد علم و فناوری و شهركعنوان پارك

شود. این و نظایر آن یاد میعلمی، فناوری و صنعتی 

های پذیری بنگاهها با افزایش قدرت رقابتمجموعه

کوچک و متوسط که اغلب توسط کارآفرینان جوان و بر 

اند، عامل مهمی در اندازی شدههای نوآورانه راهمبنای ایده

توسعه ساختارهای اقتصادی و صنعتی کشورها محسوب 

های کوچک و نگاه[. نقش مراکز حمایتی از ب3شوند]می

و نهادینه کردن  متوسط در توسعه دانش و فناوری

 shafizadeh11@gmail.com نویسنده عهده دار مکاتبات: حمید شفیع زاده
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تواند و باید یک نقش پیشتاز و کارآفرینی در جامعه، می

تأثیرگذار باشد. این مراکز یکی از ابزارهای مؤثر و کارآمد 

به منظور توسعه علمی و فناوری و در نتیجه رشد صنعتی 

کی از الزامات شوند. لذا یو اقتصادی کشورها محسوب می

دستیابی به توسعه علمی و فناوری، ایجاد درك صحیح و 

مشترك از ضرورت و اهمیت دانش، فناوری و نوآوری در 

جامعه از طریق بسیج ملی منابع و امکانات و ایجاد نظام 

جامع علم و فناوری در کشور است که لازمه آن ارتقای 

و های کوچک و متوسط مبتنی بر دانش جایگاه بنگاه

فناوری و مراکز حمایت کننده از آنان خواهد بود. طی 

ها و مراکز رشد علم و های اخیر، ظهور پدیده پاركدهه

فناوری در بسیاری کشورها توانسته است تأثیرات شگرفی 

محور و همچنین تقویت در دستیابی به توسعه دانش

تعاملات دولت، دانشگاه و صنعت برجای گذارد. بنابراین 

 حاضر تلاش شده است مفهوم و تاریخچه پارك در مقاله

ها و مراکز رشد بررسی شده و عوامل موثر بر اثربخشی 

 ها و مراکز رشد مورد مطالعه قرار گیرد.پارك

 مبانی نظری

 مفهوم رشد و مراکز رشد-1

اگر از نظر تاریخی یک تجزیه تحلیل از رشد و مراکز رشد 

د مراکز رشد داشته باشیم درخواهیم یافت که مفهوم رش

از تأکید بر تسهیلات و امکانات فیزیکی صرف تغییر جهت 

داده و به سمت فرآیند توسعه کسب و کار که بر تجهیز 

های کارآفرینی با دانش کسب و کار تأکید دارد تغییر تیم

که هدف این فرآیند تسهیل دستیابی به  کرده است

نیروی مناسب، اطلاعات و منابع دیگری که به فرهنگ 

[. آخرین تعریف از مرکز 6باشد]کارآفرینی کمک کند می

 (2009)ارشد توسط انجمن ملی مراکز رشد تجاری آمریک

طبق این تعریف رشد کسب و کار نوعی  .شده است

حمایت تجاری است که افزایش نرخ رشد و سرعت توسعه 

ها های نوپا را بوسیله بال و پر دادن به شرکتشرکت

این  .آوردگوناگون فراهم میتوسط منابع و خدمات 

خدمات معمولاً فرآیندی است که بوسیله مدیران مراکز 

 .شودسازی در مراکز رشد فراهم میرشد از طریق شبکه

آمیز از هدف اصلی یک مرکز رشد حمایت موفقیت

های نوپا است طوریکه بتوانند در بازار رقابتی دوام شرکت

های رشد کتاین شر .آورده و روی پای خود بایستند

زایی نموده باعث شادابی و نشاط جامعه یافته اشتغال

شده، فناوری جدیدی را تولید و تجاری کرده و اقتصاد 

بنابراین یک مرکز رشد از  .کنندمحلی و ملی را تقویت می

های نوپا طریق توزیع خدمات گوناگون و حمایت از شرکت

همانطور که  .آوردامکان بقاء و ماندگاری آنان را فراهم می

تعاریف اخیر از مرکز رشد بیشتر از آنکه روی ذکر گردید 

تسهیلات و تجهیزات تأکید کند بر روی فرآیند تأکید 

 [.1کند]می
 

 مراکز رشد فناوری -2

مراکز رشد فناوری یکی از اشکال مراکز رشد دانشگاهی 

شان که آیند چون این مراکز بنا به ماهیتبه شمار می

 محور هستند نیازمند خدمات گوناگونی میهمانا فناوری

توانند این خدمات را ارائه ها میباشند که فقط دانشگاه

  [.4نمایند]

 های دارای فناوری برتر با یک سری بیشرکت

شوند که با محیط علمی ارتباط تنگاتنگی ثباتی روبرو می

آنها نیازهای مالی سطح بالایی دارند و با مشکلاتی  .دارد

  شناسایی و تسخیر بازار اولیه روبرو هستند.درباره 

اند مراکز رشد فناوری به این جهت ایجاد شده

های نوپای تا به کارآفرینان در مرحله ایجاد شرکت

فناوری محور در زمینه اداره کردن آنها در محیط پیچیده 

این مراکز به خاطر نقش آنها در نوآوری و  .کمک نمایند

به موفقیت اقتصاد ملی به صورت انتقال فناوری که منجر 

های توانند به شرکتشود و به خاطر اینکه میپایدار می

نوپای فناوری محور در جهت موفق شدن کمک نمایند 

  [.1]اندمورد توجه قرار گرفته

های علمی اطراف مراکز تحقیقی و ایجاد پارك

های جذاب برای مناطق، شهرها و ها یکی از راهدانشگاه

ها جهت رشد اقتصادی و بهبود لی و دانشگاهمراکز مح

ها و مراکز تحقیقاتی در دانشگاه .باشدمؤسسه می

باشند تا بتوانند اختراعات گذار نمیجستجوی سرمایه

 .دانش کاربردی خود را برای ایجاد درآمد بکارگیرند

 



 31           ها و مراکز رشد علم و فناوری؛ وجه تمایز دانشگاه سنتی و مدرنظهور پارك

 

 پارک علم و فناوری-3 

های علم و فناوری مراکزی هستند که در حقیقت، پارك

های های مستقل شده از شرکتهای جوان یا بخششرکت

بزرگ از طریق همکاری تنگاتنگ با یک دانشگاه یا 

 سسه تحقیقاتی مجاور خود، امر تحقیق و توسعه خودؤم

برند و در آنان تا حدود زیادی امکان تکوین را پیش می

عبارت  های اولیه کالا)نه تولید انبوه( وجود دارد. بهنمونه

 ای از شرکتو فناوری تجمیع بهینههای علم ركدیگر، پا

وسیله  بنیان هستند که بهها و مؤسسات دانش

شوند و هدف اساسی ای مدیریت میمتخصصین حرفه

فرهنگ ء آنان، افزایش ثروت در جامعه از طریق ارتقا

پذیری در میان کارآفرینان جوان، نوآوری و رقابت

 است. پژوهشگران و دانش آموختگان دانشگاهی 

پارك علم و فناوری ضمن ایجاد فضای مناسب 

های کوچک و متوسط از قوانین مندی بنگاهبه منظور بهره

حمایتی و خدمات پشتیبانی متمرکز، موجبات توسعه 

سازی نتایج تحقیقات دانشگاهی را از کارآفرینی و تجاری

ها و افزایی ناشی از مجاورت فیزیکی این بنگاهرهگذر هم

های گذاری اولیه و هزینههای سرمایههزینهنیز کاهش 

سازند. در اینجا به تعریف انواع مراکز جاری، فراهم می

های کوچک و متوسط در کشور که به حمایتی از بنگاه

طور عمده تحت نظارت وزارتین علوم تحقیقات و فناوری 

 شود.و صنایع و معادن است، پرداخته می

ای از مؤسسات بهینه تجمیع: 1الف( پارک علم و فناوری

 بنیان است که به وسیله متخصصین حرفه ایدانش

مدیریت می شود و هدف آن، افزایش ثروت در جامعه از 

 پذیری در میانطریق ارتقای فرهنگ نوآوری و رقابت

 .کارآفرینان است

مکانی)فیزیکی یا  :2ب( مرکز رشد علم و فناوری

 مجازی( متشکل از یک یا چند مجموعه است که

های فناوری دانشگاهی فناوری نوپا نظیر هسته واحدهای

بنیان به صورت موقت های کوچک و متوسط دانشو بنگاه

شوند و از قوانین حمایتی و مستقر و مجتمع می در آن

 .گردندخدمات پشتیبانی ویژه برخوردار می

                                                           
1 .Science and Technology Park 

2 .Asian Science Park Association(ASPA) 

های کسب و کار ای از بنگاهمجموعه :3ج( خوشه صنعتی

صنعتی  جغرافیایی و یک گرایشاست که در یک منطقه 

های یکدیگر متمرکز شده و با همکاری و تکمیل فعالیت

پردازند و از به تولید و عرضه تعدادی کالا و خدمات می

 .های مشترك برخوردارندها و فرصتچالش

مکانی است دارای محدوده معین : 4د( شهرک صنعتی 

ی برای استقرار مجموعه ای از واحدهای صنعتی، فناور

وخدمات پشتیبانی که بخشی از امکانات زیربنایی و 

خدمات ضروری را با توجه به نوع و وسعت شهرك در 

 .دهدآنان قرار می اختیار

صنعتی است   مکانی در شهرك :5ه( شهرک فناوری

 جهت توسعه همکاری دانشگاه و صنعت و پاسخگویی به

نیازهای تخصصی صنایع از طریق جلب مشارکت 

یابی و بهبود  شگاهیان با تأکید بر مسئلهحداکثری دان

 .و خدمات موجود محصولات

مرکزی حمایتی و تأیید : 6و( مرکز و مجتمع فناوری

صلاحیت شده است که به عنوان منبع رشد و تأمین 

های کوچک و متوسط کسب و کار و نوآوری برای بنگاه

مبتنی بر فناوری عمل نموده و رهنمودهای جامعی را 

 [.2]نمایدی آنان ارائه میبرای راهبر

 تاریخچه مراکز رشد در جهان-4

های مورد نظر به منظور کمک به ایجاد و توسعه حرفه

کارآفرینان، مراکز رشد یک محیط حمایتی را در اختیار 

با در اختیار قرار دادن خدمات در  دهند.ایشان قرار می

های بالاسری از یک سیستم متمرکز و کاهش هزینه

برداری مشترك از امکانات، مراکز رشد به طور بهرهطریق 

مؤثری امید به حیات و رشد مؤسسات نوپا و کوچک را در 

دهند. این نقش حمایتی باعث اندازی افزایش میدوره راه

شده است مراکز رشد در اغلب کشورها نقش مؤثری در 

سازی نتایج تحقیقات و رشد نوآوری ایفا اشتغال و تجاری

 [.2]کنند

                                                           
3 .Industrial Clusters 

4.Industrial State 

5.Technoparks 

6.Technological Complexes 
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رشد  1انجمن ملی مراکز رشد تجاری آمریکا

گذاری تجاری را عبارت از فرآیند پویا از توسعه سرمایه

واژه به یک فرآیند توسعه پویا که این  .داندتجاری می

هدفش تشویق افراد به شروع کسب و کار مخصوص به 

های تازه تأسیس در توسعه خودشان و حمایت از شرکت

پس یک مرکز  .گرددبرمی باشدمحصولات نوآورانه می

ها و رشد واقعی فقط فضای اداری نیست که در آن منشی

 علاوه بر این کمک .های اداری وجود داشته باشدماشین

ها، یک مرکز رشد باید خدماتی، نظیر خدمات مدیریتی، 

های به ویژه از طریق ارتباط سرمایه دسترسی به سرمایه

کاربردی و دسترسی  های قانونی، دانشدستورالعمل (اولیه

پس هدف اصلی یک  .به بازارهای جدید( را ارائه نماید

مرکز رشد عبارتست از ایجاد صنایع موفق که مرکز رشد 

را طوری ترك کنند که بتوانند از نظر مالی دوام یابند و 

با  .باشدبه صورت معقولی روی پای خودشان بایستدند می

زیادی این وجود یک مرکز رشد خوب دارای شمار 

های روبه رشد و نرخ گردش کارآفرین جدید با پتانسیل

بهینه، شمار رشدیافتگانی که مرکز را ترك کنند و بتوانند 

دوام داشته باشند، تأثیرگذاری بر روی ادراکات 

کارآفرینان و خلق فرهنگ کارآفرینی، ارتباط قوی با 

ها و سرانجام صنعت و مراکز تحقیق و توسعه، دانشگاه

ساختاری که دسترسی به بازار سرمایه را تسهیل دارای 

همانطورکه اشاره شد ریشه مراکز رشد [. 1]باشدکند می

گردد ولی ایجاد مراکز رشد، به به عهد باستان بر می

در باتویای نیویورك در 1950سبک و سیاق کنونی در دهه

 .گرددآمریکا بر می

 ایران در رشد مراکز و هاپارک تاریخچه-5

 رشد مراکز و هاپارك ایجاد ایده اخیر هایسال طی در

 و دولتی مختلف هایسازمان بین در فناوری و علوم

 همانند آسیا در.است گرفته قرار توجه مورد غیردولتی

 به رو رشد مراکز و ها پارك تأسیس روند اروپا و آمریکا

 امـن به پارك اولین 1970 هـده در اوایل .است شـافزای

                                                           
7 .National Business Incubators Association 

 در .شد تأسیس ژاپن درکشور 1تسوکوبا علمی شهرك

 تجربه این آسیایی کشورهای سایر 1980 دهه اواسط

 در پارك 200 از بیش آمار طبق .کردند تکرار را هاژاپنی

 [1باشد]می چین و ژاپن در آن اکثر که داشته وجود آسیا

. 

 بین اصفهان تحقیقاتی و علمی شهرك تجربه

 به غدیر رشد مرکز اندازیراه در 1381 تا 1379 هایسال

 با علمی، هایپارك ایجاد راه در قدم اولین عنوان

 مدیران و هاوزارتخانه طرف از خوبی نسبتاً استقبال

 مختلف هایاستان در محلی مسئولین جمله از دولتی

 هایپارك توسعه برای اجرایی اقدامات اولین .گردید روبرو

 سال در فناوری و تحقیقات علوم، وزارت سطح در علمی

 در موجود هایپتانسیل به توجه با .گرفت انجام3113

 مشابهت و ایران صنعتی و علمی هایپژوهش سازمان

 علمی، هایپارك با سازمان این مأموریتی و ساختاری

 پارك 7 ایجاد به نسبت فناوری و تحقیقات ،علوم وزارت

 این مثبت کته. ننمود اقدام مختلف هایاستان در جدید

 ساختارهای از قبیل موجود امکانات از استفاده اقدام

 نیروهای همچنین و تخصصی تجهیزات و فیزیکی

. باشدمی علمی هایپارك ایجاد برای باتجربه متخصص و

 فناوری و تحقیقات علوم، وزارت چه چنان دیگر عبارت به

 و علمی هایپژوهش سازمان امکانات از استفاده بدون

 علمی هایپارك اندازیراه قصد ها،استان در صنعتی

 انسانی نیروی و امکانات نمودن فراهم نمود،می جدید

 اندازیراه احتمالاً و مشکل بسیار امر این برای لازم

 .کردمی روبرو تأخیر با هاسال را جدید علمی هایپارك

 که دهدمی نشان جدید هایپارك فعلی وضعیت بررسی

 ایجاد برای هاپارك این مسئولین طرف از زیادی تلاش

 سازمان گذشته هایمأموریت و اهداف در تحول و تغییر

 علمی، پارك 7 گیریشکل با همزمان .گیردمی انجام

 و تحقیقات علوم، وزارت در فناوری تخصصی کمیته

 مرکز 13 و پزشکی و عمومی رشد مرکز 4 ایجاد با فناوری

 اعتبارات و نمود موافقت اطلاعات فناوری زمینه در رشد

                                                           
8 Tsukuba 
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 متمرکز هایبودجه در مراکز این اندازیراه برای اولیه

 اداره و ایجاد چند هر .شد گرفته نظر در 1381 سال

 دنیا در خصوصی بخش توسط فناوری و های علمپارك

 و علمی هایپارك درصد و است جدیدی نسبتاً پدیده

 سازمان توسط شده ایجاد هایپارك به نسبت خصوصی

 خوشبختانه ما کشور در اما است، کمتر بسیار دولتی های

 هایپارك ایجاد مندانعلاقه جمع به نیز خصوصی بخش

 دماوند فناوری پارك مجوز دریافت .است پیوسته علمی

 توسط گرفته انجام اقدامات و خصوصی بخش توسط

 با پردیس فناوری پارك تأسیس برای خصوصی بخش

 دانشگاه و جمهوری ریاست فناوری های دفتر حمایت

 مثبت نکته .است ها فعالیت این جمله از شریف صنعتی

 و علاقه که است این فوق الذکر های فعالیت مورد در

 به منجر علمی های پارك به مردم و مسئولین توجه

 و هماهنگی درصورت که شده ها پارك این توسعه

 هم یک ایجاد و علاقمند اندرکاراندست بین همکاری

 توسعه نتیجه در و فناوری توسعه باعث مناسب، افزایی

 دیگر طرف از .شد خواهد مختلف مناطق در اقتصادی

 هایپارك مورد در تجربه کمبود و مالی منابع محدودیت

 بین ناسالم رقابت جو ایجاد همچنین و کشور در علمی

 و رشد شدن کند باعث است ممکن دولتی هایسازمان

 حاضر حال در .[3گردد] فناوری و علم هایپارك توسعه

 پارك ایجاد برای اصلی مندانعلاقه که گفت بتوان شاید

 علوم، وزارت از: عبارتند کشور در فناوری و علم های

 معادن، و صنایع وزارت ها،دانشگاه فناوری، و تحقیقات

 شورای مجلس اطلاعات، فناوری و ارتباطات وزارت

 مسئولین و جمهوری ریاست نهاد فناوری دفتر اسلامی،

 در هافعالیت شروع از مرحله این در .هااستان از تعدادی

 همکاری جو ایجاد فناوری، و علم هایپارك ایجاد زمینه

 برای مناسب جایگاه تعریف علاقمند، هایسازمان بین

 انتخاب و سالم رقابت ایجاد مختلف، هایسازمان فعالیت

 فناوری و علم هایپارك توسعه برای مناسب راهبردهای

 [.31]است اهمیت حائز بسیار

 

 

 رشد مراکز مختلف انواع دسته بندی-6

 سازمان اشکال دیگر با رشد مراکز هایتفاوت شناسایی

 که شد منجر تحقیقاتی به و کار کسب از حمایت های

 باشدمی رشد مراکز مختلف انواع شناسایی هدفشان

 (1988)31لوتانا ( و1985)3آلن (،2001گاینر) و آلبرت

 :از عبارتند نمودندکه تقسیم دسته سه به را رشد مراکز

 دولتی رشد مراکز

 خصوصی رشد مراکز 

 [.33دانشگاهی] رشد مراکز 

 را خصوصیت این33(1996) بی شاپ و لالکاکا

 منابع به بستگی مختلف کشورهای که کردند روشن

 متفاوت رشدشان مراکز اجتماعی، هایبرنامه و موجود

 کار و کسب رشد مراکز بین تفاوت محققان این باشد.می

 کسب مراکز آلمان، در نوآوری و فناوری مراکز آمریکا، در

 نوآوری و کار و کسب مراکز و لهستان در نوآوری و کار و

 که است مسلم .مشخص کردند را اروپا اتحادیه در

 بستگی جامعه یک فرهنگ به شدیداً رشد ساختارهای

 ایتالیا، فرانسه، کانادا، در که نیست تعجب جای و دارند

 رشد ساختار از متفاوتی هایبندیدسته انگلیس، و چین،

 انجام دلیل این به هابندیدسته ینا است. آمده عمل به

 درباره بحث برای فرهنگی مناسب هایچارچوب تا شده

 هادولت بخش نقش تعیین و عملکرد بهترین ارزشیابی،

 گردد.  ایجاد

 رشد هایبرنامه ویژگی (1989) لیتر، و لاتونا

 به رسانییاری مرکز کارآفرینی، توسعه برنامه را موفق

 تسهیلات و مالی منابع به دسترسی کوچک، کار و کسب

 دریافتند  (1990)کلاسکی مک و آلن بعدها .کردند عنوان

 رشد یافتگی و زاییاشتغال در تسهیلات اندازه و سابقه که

 و هانسن مطالعات در .دارند مؤثری نقش شرکت12

 عنوان به سازیشبکه ایجاد در توانایی (2000) همکاران

 حساب به رشد بودن موفق و کلید ارتباطات ویژگی بارز

  [.33آمد]

                                                           
9 .Allen 

10 .Latona 

11 .Lalkaka, R. and Bishop 
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 اثربخشی سنجش برای موجود هایچارچوب-7

 رشد مراکز

 اثربخشی سنجش به مستقیم طور به که هاییپژوهش

 احتمال به .باشندمی اندك بسیار اندپرداخته رشد مراکز

 درباره آمده عمل به تحقیقات که گفت توانمی زیاد

 به محدود و باشدمی اندك بسیار نیز رشد مراکز اثربخشی

 :است زیر تحقیقات

36شرمن  
 رشد هایبرنامه اثربخشی بررسی ( به3333) 

 این هدف .پرداخت نوپا هایشرکت دیدگاه از و کار کسب

 .بود زیر سؤالات به دادن پاسخ تحقیق

 شرکت توسط شده ایجاد هایشغل میانگین .3

 است؟ چقدر رشدیافته

 هایبرنامه در عمومی سرمایه بازگشت مقدار .6

 هر شغل برای مقدار و این است چقدر رشد

 باشد؟می چقدر

 اختراع و سود گذاری،سرمایه فروش، میانگین .1

 [.36است؟] چقدر سالانه

 مراکز اثربخشی به مربوط که تحقیقی دومین

 در کشور  (2004)31تایماز و آکومک توسط باشدمی رشد

 رشد مراکز از بیرون و درون هایشرکت روی بر ترکیه

 مستقر هایشرکت که دریافتند محققان این .شد انجام

 کارکنان مخصوصاً کارکنان رشد نظر از رشد مراکز درون

 هاییشرکت از رشد و محلی کارکنان و توسعه و تحقیق

 بهتری عملکرد بودند رشد مراکز از بیرون که

 [.36داشتند]
 لو و چان

 هایبرنامه سنجش ( به6112)34

 هدف این. پرداختند علمی پارك در فناوری رشد مراکز

 برای چارچوب یک چگونه که بود سؤال این به پاسخ افراد

 فناوری صنایع دیدگاه از رشد برنامه عملکرد سنجش

 این .شودمی اجرا چگونه مدل این و آیدمی بوجود محور

 شد. این اجرا هنگ کنگ علوم و فناوری پارك در پژوهش

، 32دانش گذاشتن اشتراك به از: بود عبارت چارچوب
                                                           
12 .Sherman 

13 .Akcomak & Taymaz 

14 .Chan & Lau 

15 .Pooling resource 

 خوشه سازی،شبکه ای،مشاوره خدمات ،32منابع توزیع

 [.36بودجه] و هاهزینه جغرافیایی، نزدیکی سازی،
 آستریانگ و لی چون دیگری پژوهشگران

 رشد مراکز مؤثر اداره موفقیت عوامل مقایسه به( 6114)

 با که پرداختند جنوبی کره و آمریکا در دانشگاهی

 موفقیت اداره در را زیر عوامل عاملی تحلیل از استفاده

  .نمودند استخراج دانشگاهی رشد مراکز مؤثر و آمیز

 عملیاتی راهبرد و اهداف -الف

 فیزیکی و انسانی منابع -ب

 رشد مرکز خدمت -ج

 .31شده شبکه برنامه -د

 عملکرد سنجش زمینه در که تحقیقی ترینمهم

 (1997مابین ) تحقیق شده انجام دانشگاهی رشد مراکز

 اساس بر تلفیقی رویکرد یک از استفاده با وی باشد.می

 مراکز عملکرد سنجش برای را چارچوبی موجود دانش

 .نمود تدوین رشد

  عملکرد نتایج  1-

 برنامه پایداری و رشد 

 مستقر هایشرکت بقاء و رشد 

 دانشگا مأموریت در مشارکت 
 31جامعه فشارهای 

 آنها اثربخشی مدیریتی و هایمشیخط  2-

 ،سازمانی و اداری ساختار اهداف 

 سرمایه و مالی امور 

 33عملیاتی هایمشیخط 
 61هدف بازارهای. 

 آنها افزوده ارزش و خدمات  3-

 نیاز مورد فضای شامل اداری خدمات توزیع 

 حمایتی خدمات سایر و مستقر هایشرکت

 کار. و کسب

                                                           
16 .sharing resource 

17 .Net worked progra 

18 .community-related impacts 
19 .Operational policies 
20 .target markets 
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 کارکنان،  مانند دانشگاه با مرتبط خدمات

 آموزشی حمایت سیستم و علمی هیئت شورای

  [.31دانشگاه]

 کارآفرینی و مراکز رشد رتباطا-8

 اشمشخصه بارزترین سریع تغییرات که جدید عصر در

 سری یک با همواره نوپا و جدید هایشرکت باشد،می

 می که وقتی مخصوصاً شوندمی روبرو پیچیده مشکلات

 هایسیستم بپردازند. رقابت به پرسابقه رقبای با خواهند

 این گرفتن پر و بال به کمک برای گوناگونی حمایتی

 است این آمده بوجود رقابتی، محیط در هاشرکت

 بیشماری رویکردهای هاشرکت برای حمایتی هایسیستم

 قوانین از معافیت آموزش، مالیاتی، هایمعافیت قبیل از

 نظر به ابزارها این میان از نمایند.می ایجاد الاجرا،لازم

 تشویق، برای مفید فرآیندهای از یکی رشد مراکز رسدمی

 رشد باشد. مراکز نوپا هایشرکت سازیشبکه و مشاوره

 حمایتی ساختار عنوان به پیش سال 30 از را فعالیتشان

 این .کردند شروع تازه تأسیس و نوپا هایشرکت برای

 نیازهای به پاسخگویی برای که اندکرده ثابت مراکز

 از ترکاربردی و ترانعطاف قابل تر،کامل نوپا، هایشرکت

 و ترکامل شکل حقیقت در و هستند قبلی رویکردهای

 [. 2]باشندمی قبل رویکردهای یافته دگردیسی

 و کارآفرینی در رشد مراکز که نقشی به توجه با

 گفت توانمی دارند متوسط و کوچک هایشرکت ایجاد

 در توسعه زیرساختارهای از یکی عنوان به رشد مراکز

 طبق .انددرآمده توسعه حال در و یافته توسعه کشورهای

 ابزار یک و کار کسب رشد (1998) چپل و شرمن تعریف

 تشکیل به کمک اشاولیه هدف که است اقتصادی توسعه

 .باشدمی جامعه یک در جدید کارهای و کسب رشد و

 ایجاد بوسیله کارها و کسب گیریشکل به رشد مراکز

 ایجاد به رساندن یاری و کمک قبیل، از گوناگونی خدمات

 هایبرنامه ساخت بازاریابی، و کار و کسب هایبرنامه

 تخصصی خدمات به دسترسی و سرمایه کسب مدیریتی،

 و تجهیزات توزیع هایمکان همچنین آنها .کندمی کمک

 فراهم تأسیس تازه هایشرکت برای را مدیریتی خدمات

 [.34آیند]می

 تولید کار و کسب رشد مرکز یک اصلی هدف

 مالی، نظر از را برنامه بتوانند که است موفقی مؤسسات

 رشد مرکز .کنند ترك خودکفا و دیگران به اتکا بدون

 فناوری کند،می شغل آفرینی دهد،می بیرون یافته رشد

 و محلی اقتصاد و سازدمی را تجاری اساسی جدید های

 محل در مدیریت یک رشد مرکز .کندمی تقویت را ملی

 متناسب مدیریت منابع و بازاریابی کار، و کسب که است

 کندمی هماهنگ و دهدمی توسعه را شرکت نیازهای با

 تواندمی کارآفرینی رشد، مراکز طریق از(. 2002 رایس،)

 و کسب رفتار بیشتر هم هادانشگاه و بگیرد ایتازه جان

 مهم مکانیسم یک رشد مرکز همچنین .کنند پیشه را کار

 فناوری کارآفرینی میان مؤثر ارتباط ایجاد برای قوی و

 باشد. می دانشگاه و محور

 هایحمایت ارائه از عبارتست رشد مراکز نقش

 آنها توسط که تازه و نوپا هایشرکت برای محیطی

 و بهبود تکنولوژی انتقال و اقتصادی توسعه زایی،اشتغال

 کرایه و ایاجاره مکان شامل خدمات این .یابدمی ارتقا

 دسترسی تجهیزات، و مدیریتی خدمات توزیع منعطف،

 در توانمند تکنیکی مشاوران و کار و کسب شبکه به آسان

 کار، و کسب ریزیبرنامه مالی، کمک راهنمایی، ارائه

 به رشد مراکز .غیره و تولید قانونی هایمشاوره ، بازاریابی

 توسعه هایچرخ که هستند آوری نو هایسازمان عنوان

  [.32باشند]می هاشرکت و ایجاد کارآفرینی

رشد  مراکز اثربخشی در بهبود مؤثر عوامل-9

  هادانشگاه

 به رشد مراکز پیرامون پیشین تحقیقات مرور به توجه با

 چارچوب که تحقیقی کنون تا گفت توانمی زیاد احتمال

 نقش و فناوری رشد مراکز اثربخشی در مؤثر عوامل نظری

 وجود باشد داده قرار بررسی مورد را مؤثر متغیرهای

 .کشاندمی چالش به را حاضر تحقیق مسئله این .ندارد

 ارزیابی مورد در که معتقدند (2008) نورمن و برکگ

 با رشد مراکز عملکرد راهنمای بهترین تعریف و عملکرد

 متغیرهای توجیه پس .هستیم مواجه نظری فقر نوعی

 صورت به هر کدام، نقش تعیین و چارچوب این در موجود
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 به مشکل و پیچیده کمی زاد برون و واسطه زاد، درون

 .رسدمی نظر

 ارائه رشد مراکز در که رشدی نظری زیربنای

 .دارد بازار در شکست و هاناکامی در ریشه شود،می

 برای رقابتی فضای که دهدمی رخ زمانی بازار در شکست

 مطلوب، نتایج تولید در خدمات و کالا یک فروش و تولید

 عوامل از عبارتند بازار در شکست منابع .ماندمی ناکام

 تولیدات  انحصاری، قدرت اطلاعات، نقصان خارجی،

 هاآن توانمی شوند بندیدسته را عوامل این اگر دولتی.

 [.32گنجانید] مقوله سه در را
 (سازمانی درون)سازمان داخلی عوامل

 (سازمانی برون)سازمان خارجی عوامل

 فردی. های ویژگی عامل  

 و ، کتچن( 1998)63کلایستن و مطالعات آشیو

 شرایط اهمیت بر ( 1987)61وینبرگ( و 1995)66همکاران

 رشد مراکز بر آن تأثیر و بیرونی محیط هایوضعیت و

 به( 3333)وینبرگ توصیفی مطالعات .دارند تأکید فناوری

 به رشد مراکز اثربخشی در سازمانی برون و درون عوامل

 رفتاری هاینظریه همچنین .دارند اشاره توصیفی شکل

 که تحقیقاتی از حمایت جهت رشد مراکز پیرامون

 دهندمی قرار تحلیل و تجزیه مورد را محیطی تأثیرات

 و بیرونی محیط مطالعه برای هانظریه این .گردید وضع

 می قرار استفاده مورد یابنده رشد و رشد مراکز بر درونی

 رشد مراکز اگر پویا هایتوانایی نظریه اساس گیرند. بر

 با سازگاری برای را خود بیرونی و درونی هایشایستگی

 یکپارچه هستند تغییر حال در سرعت به که هاییمحیط

 [.32شد] خواهد بیشتر آنان موفقیت احتمال کنند

 مراکز اثربخشی که دارد اشاره( 2006) گاینر همچنین

 بستگی کندمی کار آن در رشد مرکز که محیطی به رشد

 .دارد

 توانمی را عامل ترینمهم فردی عوامل مورد در

 نظریه اساس بر .کرد ذکر کارآفرینی رفتار هایویژگی

                                                           
21 .Autio & Klofsten 

22 .Ketchen et al 

23 .Winberg 

 به که رشدی مرکز یک اقتصادی هاینظریه و ساختاری

 از سرشار محیط یک در و باشد شده تأسیس خوبی

 از غنی منابع به و باشد صنعت با تعامل و نوآوری

 زیاد احتمال به باشد، داشته دسترسی باتجربه کارآفرینان

 نتایج ندارد دسترسی منبعی چنین به که رشدی مرکز از

 اساس بر همچنین .داشت خواهد بیشتری آمیز موفقیت

 هایویژگی بین(1987) آبتی و استوارت مطالعات

 .دارد وجود ارتباط رشد مراکز موفقیت و کارآفرینی

 کننده کمک هایبرنامه تولیدکننده رشد مرکز همچنین

 در مشتری عنوان به کارآفرینان باشد.می کار و کسب به

 و همکاری رشد، مرکز خود با و گیرندمی قرار رشد مرکز

 دارند. مشترك تولید

 نقش به توانمی نیز سازمانی ساختار مورد در

 میان ارتباط بر نظریه این .کرد اشاره عاملیت نظریه

 تفویض مختلف هایقسمت به را وظایف که سرپرستانی

 مسئله از سازمان مشکلات اغلب .دارد تأکید کنندمی

 مشکل سرپرستان برای زیرا .گیردمی سرچشمه ارتباطات

 بودن متفاوت بخاطر را مختلف هایقسمت که است

 مداوم طور به مأمور و مسئول میان اندازو چشم اهداف

 انجام برای را محکمی زیربنای نظریه این .کنند نظارت

 .نمایدمی ایجاد یابنده رشد و مدیر روابط پیرامون تحقیق

 حقیقت این یابنده رشد و مدیر روابط بر توجه

 از ارتباط بوجود آوردن که دهدمی قرار غفلت مورد را

 ضروری موفقیت برای رشد در مرکز سازیشبکه طریق

 به تواندنمی سنتی طور به یابنده رشد بر این، علاوه .است

 مدیر هایدستورالعمل است موظف که مأمور، کسی عنوان

 .کار کند رشد مرکز مدیر برای نماید، اجرا مو به مو را

 فعالیت مدیر موفقیت برای یابنده رشد یک آنکه از پیش

 تلاش خویش موفقیت آوردن بدست برای باشد داشته

 از قبل مستقر هایشرکت اصلی هدف چون. نمایدمی

 باشد، رشد مرکز مدیر هایخواسته نمودن برآورده اینکه

 سازیتجاری و بقا یعنی خود هایخواسته نمودن برآورده

 نظریه همچنین (.همان)باشدمی خدماتشان و تولید

 که دهدمی قرار بررسی مورد را فرآیندهایی ایمؤسسه

 و هنجارها قوانین، ها،وارهطرح ساختارها، ایجاد بوسیله
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 فرامین عنوان به را الگویی روزمره کارهای

 در دانشجویان .نمایدمی ایجاد اجتماعی رفتار برای راهنما

 هامشیخط و قوانین با باید تنها نه ناچار به مؤسسات

 باید بلکه نمایند اجرا را آنها و باشند داشته همخوانی

 اجتماعی ساختارهای در تغییر تعارض و ایجاد به گرایش

 داشته باشند.  را

 عنوان به تواندمی رشد مرکز دیدگاه از این

 رشدیابندگان زمینه در را مؤسسات که باشد ایواسطه

 دهدمی قرار تأثیر تحت رشد مراکز در مستقر هایشرکت

 کاهش را ضعف نقاط و داده افزایش را خود مثبت نقاط تا

 عوامل ترکیب از استفاده با نظریه این اساس بر .دهند

 هایفعالیت با منظم و هنجاری فرهنگی، شناختی،

  برای را یکپارچگی و نظم نوعی پایدار ابعـمن و ارکتیـمش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 می آورده فراهم رشد مرکز در هاشرکت بقاء و ثبات

 [.32شود]

( 1998کلافستن) و آشیو ،(1997)64کمار و کمار

 زیر تأثیرگذار عوامل به (1995)62دنیل مک و گیولاتو 

 و آلبرت از نقل دارد )به اشاره رشد مراکز اثربخشی در

 :(2001 گاینر،

 تعداد شده، نام ثبت مستقر هایشرکت تعداد

 موفقیت با که هاییشرکت تعداد شده، برگزار سمینارهای

 در مستقر کارشناسان اند، تعدادشده خارج رشد مرکز از

 رشد، مرکز در موجود هایآزمایشگاه رشد، تعداد مرکز

 متر، به رشد مرکز شده، زیربنای برگزار هایکارگاه تعداد

 ها،شرکت اقامت برای شده گرفته نظر در زمان مدت

 .رشد مرکز در شده ایجاد هایشغل تعداد

                                                           
24 .Kumar & Kumar 
25 .Gulotta & Mc Daniel 

 اثربخشی مراکز رشد فناوری.عوامل مؤثر در بهبود 1جدول
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 نتیجه گیری

دستیابی به توسعه علمی و  یکی از مهمترین الزامات

جمله مراکز های پایدار، ایجاد مراکز خلق ثروت و از فناوری

ع، این مراکز است. در واقهای علم و فناوری رشد و پارك

های سنتی و مدرن مهمترین وجه تمایز بین دانشگاه

توان گذاری صحیح میشوند. یقیناً با سیاستمحسوب می

رد. منابع لازم را برای تقویت چنین مراکزی ایجاد ک

 های اخیر، ظهور پدیده هـوان شد طی دهـگونه که عنـهمان
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ی هاهای علم و فناوری در دانشگاهمراکز رشد و پارك

ت مهمی در دستیابی کشورهای پیشرفته توانسته است تأثیرا

ور و همچنین تقویت تعاملات دولت محبه توسعه دانش

ارد. یقیناً وزارت علوم، تحقیقات گذ دانشگاه و صنعت بر جای

ها و و فناوری به عنوان متولی اصلی در حمایت از پارك

این های مؤثری در اثربخشی بیشتر تواند گاممراکز رشد می

 مراکز بردارد. 
 

 



 سازی آن در سازمان ها نوآوری باز و ضرورت پیاده

 
                                                        دهقی زهرا هاشمی 

 دانشجوی دکتری مدیریت خدمات بهداشتی درمانی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران جنوب، تهران  

hashemi_mitra@yahoo.com 

 30/33/3030تاریخ پذیرش:                       03/30/3030تاریخ دریافت: 

 چكیده

هایشان را زودتر به  هایی که از پس مدیریت مدل نوآوری باز برآیند، خواهند توانست هزینه نوآوری را کاهش داده و نوآوری سازمان

کنند.  اند تقسيم می وکار نوآوری باز مشارکت و همراهی داشته نوآوری را با دیگرانی که درکسبها حتی خطرهای  بازار برسانند. آن

تر و پویاتر،  های نو در بازارهای جهانی های بازار سازگار شوند و با جذب ایده توانند زودتر با دگرگونی ها از این رهگذر می شرکت

های لازم را به  وکار بازار را بشناسند و زیرساخت های کسب ای سهمگين مدلرقابتی باقی بمانند. بنابراین مدیران باید پيامده

های  نوآوری باز که در شمار پارادایم شان بتوانند در فضای نوین نوآوری دوام آورند و رونق یابند.یها ای فراهم آورند که شرکت گونه

بكار گرفته شده و ابزارهای طرح شده در این پارادایم،  های توانمند چند مليتی به خوبیسازمانشود، در  نوین نوآوری تلقی می

داشته  لمحصولات و رضایت بالای مشتریان پرتوقع را به دنبا يفیها در کنار ارتقای سطح کچه بيشتر را در بنگاه افزایی هر ارزش

و جهان قصد  یراناجرا شده در ا یهاو مدل یمفهوم یباز، ارائه الگو ینوآور یفبا تعر که ستا وریمر عنواز  حاضر هشوپژاست. 

 یمجدد کسب و کار سازمان یو مهندس یاندر مشتر مندی یترضا یجادها جهت اطرح را در سازمان ینا سازی يادهدارد ضرورت پ

 یبرا یو توسعه کاربرد يقتحق یبزرگ، متوسط و کوچک فاقد واحدها یو اقتصاد يدیتول یها از آنجا که اکثر بنگاه دهد. يشنهادپ

 یجادو باز در کشور قادر خواهد بود با ا یاپو یتعامل یجادباز با ا ینوآور یمحور هستند، طرح مل ینوآور های یبه فناور يابیستد

 يد،ها، اسات نهفته کشور به خصوص دانشگاه های يتظرف یتمام يدی،تول یانو کارفرما ین صاحبان نوآوريب یهو دوسو یاپو یتعامل

قرار دهد و اتصال مثلث دانشگاه،  يدنوآور را در خدمت حل مشكلات صنعت و تول ینانبرتر و کارآفر های یدهصاحبان ا یان،دانشجو

 .یدنما یلصنعت و دولت را به ارتباط تبد

 باز ینوآور یباز، اجرا ینوآور یمفهوم یباز، الگو ینوآور :كلیدی واژه های

 

 مقدمه 

 عمل مرحله به و شده متجلی خلاقيت نوآوری، از منظور

 عينی فعاليت هر همانند را نوآوری 3پيتر دراکر. است رسيده

 کوشی سخت و توجه دانش، نيازمند استعداد، و نبوغ کنار در

 ميان در آنچه است معتقد او. داند می اندرکاراندست همه

 بلكه شخصيت از خاصی گونه نه یافتم مشترک کارآفرینان

 [.3است] بوده نوآوری به سيستماتيک تعهد

 

                                                           
1 . Peter Drucker 

 

 فكری منابع به اتكا نيازمند گذشته در نوآوری

 زمان، هم و ها آن توسعه برای تلاش و سازمانی درون

 بوده ها آن از بيرونی نيروهای استفاده و اطلاع از جلوگيری

 فكری های دارایی دیگر و تجاری اسرار اختراعات، تمام. است

 به گذشتی هيچ بی مربوطه و حقوق حفاظت شدت به باارزش

 را ارزش بيشترین نوآور های سازمان تا شدند می گذاشته اجرا

 اصلی [. مشخصه2] آورند دست به خود های نوآوری از

 درآمد از توجه قابل ميزانی کردن نوآور، هزینه های شرکت

 hashemi_mitra@yahoo.comنویسنده عهده دار مكاتبات: زهرا هاشمی دهقی 
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 کاری  نيروی استخدام توسعه، و تحقيق های پروژه در شرکت

 خدمت به و جذب موارد برخی در و عالی تحصيلات با نوآور

بهبود  مداوم توسعه کشور، خارج متخصصين وقت ارهپ گرفتن

 نوین های استراتژی و جدید خدمات و کالاها در بازنگری و

 [.0باشد] پتنت می مبادلات و فكری مالكيت

 در خود کاميابی شانس افزایش برای ها شرکت

 نوآوری به بازتر رویكردی از پيروی جز ای چاره نوآوری کارزار

 و باز وکار  کسب های مدل با نوین رویكرد این آميختن و

 هاى راه یافتن به که اند ها دریافته [. سازمان2] ندارند شفاف

 جهت گسترش در خود هاى نيازمندى براى شناسایى جدید

 و داخل نهادهاى و افراد ارتباطى با هاى شبكه و ها تخصص

 دستيابى براى ها شرکت توانایى. دارند سازمان نياز از خارج

 که مشتریان  نيازهایى با آنها تطبيق و جدید فناوریبه 

 فراهم ها شرکت براى سودآورى را جدید هاى فرصت دارند،

 است لازم فرایندهایى چنين براى داخلى که دانش. کنند می

 دست آوردن به براى و باشد مى ارزشمند ها براى شرکت

 ها، شرکت فرایند نوآورى در که است لازم رقابتى امتيازات

 [.0و4شود ] محافظت دانش

 از گرفته صورت هایحمایت بر اساس در کشور ما،

 همچون)شده  ایجاد هایزیرساخت بر مبتنی و دولت سوى

 گيری شكل شاهد ،(فناوری رشد مراکز و تحقيقاتی های پارک

 متنوع های حوزه در بنيان دانش هایشرکت زیادی تعداد

 سطح ارتقای وضع هستيم و پژوهشی خدمات و فناوری

 و تحصيلی های رشته کيفی و افزایش کمی ها، دانشگاه علمی

 را زمينه و غيره کارآفرینی فرهنگ ترویج التحصيلان، فارغ

 بعلاوه، .است کرده فراهم باز نوآوری پارادایم پيروی از برای

 کشور، همچنين انسانی و مالی هایمحدودیت به با توجه

 باید هاای، سازمان توسعه ضرورت و اقتصادی های تحریم

 در انداز چشم سند تحقق در را گيری چشم سهم بتوانند

 به همين دليل بسنده نمایند. اقتصادی ایفا و علمی ابعاد

 توان از گيری بهره و بخشی درون تحقيقاتی توان به نكردن

 به فناورانه دستاوردهای ی عرضه ملی، همچنين ی فناورانه

 باز نوآوری ی نظریه قالب در که است مواردی ها، بخش سایر

 [.0است] گرفته قرار عنایت مورد بسته نوآوری در مقابل

 سمت به حرکت روند که گفت توان می نتيجه در

 مقياس در حرکتی عزم یک اکنون هم«  باز نوآوری» 

 و سازمان ها شرکت از روزافزونی شمار امروزه است و جهانی

سرشار  منبع که اند رسيده تشخيص و باور این ها به

 در بالقوه صورت به نوآور و خلاق استعدادهای و ها ظرفيت

 فعليت که اند مانده باقی نخورده دست هاشرکت از خارج

و رسيدن به  نوآوری اول فاز برای خصوصاً آنها به بخشيدن

 . است کارساز اهداف نوآوری باز بسيار

 مبانی نظری 

  باز نوآوری-1

 که کرد ملاحظه 2چسبراو هنری 3333 ی دهه طول در

 اساس بر. تغييرکرده است به شروع بسته نوآوری رایج الگوی

 دوران زیر، موارد همچون عواملی ظهور علت به او، نظر

 :است بسته به اتمام رسيده نوآوری پارادایم

 دانشی، و ماهر کارکنان یافته افزایش جایی جابه و تحرک •

 کنترل هر روز که دانشمندان و زبده و کارآزموده مهندسان

 تر سخت ها بنگاه برای را مالكانه های تخصص و ها ه اید

 کرد؛  می

 آن اهميت افزایش و خطرپذیر های ی گذار سرمایه گسترش •

 توسط شده اختصاص داده منابع برای جایگزینی عنوان به

 مالی منابع تأمين به که -توسعه و تحقيق به بزرگ های بنگاه

 برای آنها تلاش و های جدیدشرکت گيری شكل برای

 بزرگ های ه بنگا های پژوهشگاه از که هایی ایده سازی تجاری

 ؛ کرد کمک می آمدند، می بيرون

 بيرون از نشده استفاده هایی فناور کسب و انتخاب امكان •

 سازمان؛

 برای توانمند بسيار همكاران به یافته افزایش دسترسی •

 تحقيقات؛ سپاری برون

 دانشگاهی؛ تحقيقات کيفيت افزایش •

 جهان؛ سراسر در دانش بيشتر انتشار •

 افزایش و ارتباطات تسهيل ها، فاصله شدن کوتاه •

 فناورى اطلاعات؛ ی توسعه  به واسطه مجازی های همكاری

  محصول، بازار در ها شرکت ميان رقابت افزایش •

 فناورانه، نوآوری از گذشته -ها ی نوآور ماهيت در تغيير •

 کار و الگوهای کسب در که سازمانی، و تجاری های نوآوری

                                                           
2 . Henry Chesbrough  



 22        ها سازی آن در سازمان پيادهنوآوری باز و ضرورت 

 

 سودآوری در اندازه همان به شود، متجلی تواند می جدید

 اند. شده مهم

 زنده را بسته نوآوری که ای چرخه به عوامل این

مكان ، [. در واقع3و8و2کرد] وارد لطمه داشت، می نگه

 دارند گرایش باز نوآوری به هندسی نوآوری در صنایعی که

 توسعه و تحقيق مرکزی پژوهشگاههای مرزهای ورای به

 ميان در حاضر حال در و کرده مهاجرتگ بزر بنگاههای

 ظهور به که مفهومی. قرار گرفته است فوقالذکر شبكه

 به ،«ارتباط برقراری» مفهوم ،کرد باز کمک پارادایم نوآوری

عبارت  وضع و «تحقيقات» مفهوم با همعرض صورتی

 حتی و مكمل عنوان به «توسعه و ارتباط برقراری»

 [.8بود]  «توسعه و تحقيق» برای جایگزینی

 در چه آن که دارند می بيان کراودر و چسبراو

 باز الگوی نوآوری است، ظهور حال در تر بيش نوآوری  عرصه

 واقعاً که رسند می تشخيص این به خود هاشرکت زیرا است،

 گيرد می نشأت داخل سازمان از فقط خوب های ه اید همه نه

 خلق شرکت داخل در که خوبی های ه اید تمام که این نه و

 و شده شناخته بازاری هایل کانا اتكا به با صرفاً شوند، می

 بازاریابی آميز موفقيت صورتی به شرکت جاری

 [.33شوند] می

 و تحقيق دپارتمان در تنها تواند نمى نوآورى

 تواند مى مثال عنوان به. بيفتد اتفاق شرکت داخل توسعه

 بين تعامل در یا شود خریدارى شرکا سایر از بنگاه توسط

 هایى طرح به منجر امر این. بيافتد اتفاق محيط و ها شرکت

. دارد تأثير فرایند درک و مدیریت چگونگى در که شود مى

 که است این خيزد مى بر امر این از که مشكلى است واضح

 به فعالان از زیادى تعداد بين نوآورى فعاليت که زمانى

 مراتبى سلسله همكارى مدل تنها ،شود مى گذاشته اشتراک

 نيز دیگر همكارى کارهاى و ساز به نياز بلكه نيست کافى

 قسمت ،آن فعالان و خارجى دانش که جایى در. باشد مى

 یک نوآورى فرایند ،دهند مى تشكيل را فرایند از وسيعى

 نوآورى فعاليت هاى شاخص تغيير با تطبيق به نياز شرکت

 [.32و33] دارد

 داخل به رو جریان از هدفمند استفاده باز نوآوری

 روندهای تسریع منظور به فنی دانش خارج به رو نيز و

 از خارجی استفاده برای بازار گسترش و نوآوری داخلی

 فعالان ميان بيشتر تعامل موجب باز نوآوری. هاست نوآوری

 و بازار و آنها کنندگان تأمين شبكه ها، بنگاه نظير عرصه این

 در باز نوآوری ویژه کاربرد آنكه وجود با. شود می مشتریان

 سازمانی دیگر ساختارهای از بسياری باشد، می بازار و صنعت

 اجرا و سازی پياده را باز نوآوری اصول توانند می براحتی

های خدماتی و یكسان به شرکت [. نوآوری باز بطور0] نمایند

کند و تحقيقات مربوط به نوآوری  توليدی ارتباط پيدا می

های کوچک و متوسطی که نباید فقط محدود به شرکت

باشند، گردد؛  های تحقيقی و توسعه میمشغول به فعاليت

های مختلف پياده ها و سازمانبلكه باید در ميان شرکت

ولاً انگيزه اصلی نوآوری باز شود. اهداف مرتبط با بازار معم

ها هستند. این اهداف مهمترین نيروی محرکه برای شرکت

هایشان، مشارکت و همكاری با  در به خطر انداختن سرمایه

کننده در فرایند  های دیگر و تشریک مساعی با مصرفشرکت

های کوچک و متوسط از باشند. بيشتر شرکت نوآوری می

برای برطرف کردن نيازهای  هاای از روش مجموعه گسترده

کند. تجدید شرکت  مشتریان و بقا در بازار رقابت استفاده می

و مهندسی مجدد کسب و کار سازمانی، دومين انگيزه مهم 

 [.3باشد] برای نوآوری باز می

 را کنند می استفاده باز نوآوری از که هایی شرکت 

 :نمود بندی طبقه اصلی گروه دو در توان می

 هایشان نوآوری از استفاده مجوز هایی که شرکت: مبتكران-3

 برای را مناسب بسترهای و داده دیگر های شرکت به را

 کنند. می ایجاد مشترک همكاری

 توليدی فرایندهای/ توليدات که هایی شرکت: پذیرندگان-2

 .دهند می انجام مبتكران تجارب بر اساس را خود

 عرصه این فعال بازیگران مبتكران که وجود این با

 انجام وجه هيچ به را باز نوآوری احتمالاً پذیرندگان و هستند

 بتوانند مبتكران که جهت این از آنها وجود اما دهند، نمی

 ضروری نمایند صادر را هایشان نوآوری از استفاده مجوز

 غيرفعال کنندگان استفاده پذیرندگان، واقع در. باشد می

 [.0] باشند می باز نوآوری پارادیم

 ه ک دو یش م ضست که فرایمی راداپا زبا آورینو

 ازپيشرفته  آوریبا تكيه به فن باید و ننداتو ی ا م رکته ش

جی رخا وی  خلدا یيرها ز مس ني وی  خلدا وجی را خ یهاهیدا

 ازی  ترکيب زبا آورینو ییندهاافر . نمایند دهستفاا زاربه با
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 و ریق معما طری ازجی را خ وی  خلدا یا ههد یا

 [.33ست]ها سيستم

 طریق از جدید محصول توسعه باز نوآوری از هدف

 تجاری ارزش حداکثر به رسيدن و برد-برد خارجی مشارکت

 هایهمكاری برای مختلفی هایراه. باشد می گذاری سرمایه

 های پيمان تشكيل آنها جمله از که دارد وجود خارجی

 ها،دانشگاه با مشارکت ها، کنسرسيوم تشكيل استراتژیک،

 و هاژورنال از برداری بهره و رصد ها، نمایشگاه در فعال حضور

 [.32باشد] می هاکنفرانس هایگزارش

 در همكار عنوان به ها مشتری باز نوآوری مدل در

 کنند و می بازی را فعالی نقش توسعه و تحقيق فرآیند

 سپاری برون را توسعه و تحقيق فرآیند از بخشی ها  شرکت

 و کرده استفاده خارجی های ایده ها ازشرکت.  [30کنند] می

 رصد را پيشرو هایشرکت و رقبا جدید محصولات مرتباً

اند،  بوده موفق که محصولاتی روی سپس. کنند می

 دیگر و رقبا با هم موارد بعضی در. کنند می گذاری سرمایه

 حاليكه در دهند. می انجام مشترک همكاری تحقيقاتی مراکز

 انجام شرکت همان داخل در مراحل تمام بسته نوآوری در

 غيرفعال کننده دریافت نقش یک تنها مشتری و شد می

 فرآیند در اصلی شایستگی. دارا بود را خدمات یا محصول

 همكاری و مساعی تشریک مدیریت پایه بر باز نوآوری

 [.4هاست ] پروژه انجام در مشترک

هد دمی ننشا زبا ا سيستمـنه بآورانو لمد ایجرا

 و جیرخا و خلیی داهاهیداباید  هااریسرمایهگذ که

 هکننددهستفای اهازاربه با را جیرخا و خلیدا یاـهراه

 به پيشرفت تمایل هااریسرمایهگذ کها رـچ ؛بگشایند

ین امند زنيا آوریجدید نو لمد. نددار دخو یهاآوریفن

 طتباار جیرخا ارانسرمایهگذ وها هیدا نصاحبا ست کها

 کافی افهدا شته باشند تادا ای هشد ییزربرنامه ومنسجم 

، هندد ءاـتقار را آن وشته دا نتوسعه فعاليتهایشا ایبر

 وبيابند  نجریا هااریسرمایهگذدرون ه ـب همچنين

 ینا. کنند یقرتز راگانی جدید زربا یهالمد دات وپيشنها

 بیتوجهی در خطا کاهشدارد و آن  ساسیامزیت  یک لمد

 [. این مدل34و33ست]ا هندزبا ازحمایت  و هبرندبه 

از  رجخا دره ـک صلیت ابه تحقيقا را هااریسرمایهگذ

د موجب بهبو و دهکر یکدنز ،ستاتوسعه یافته  نهایشازمر

 [.4د]میشو غلطت مااقدا نشد یـخنث و یطارـش

 وکار کسب در که خواهد می ها شرکت از باز نوآوری

 به و ببرند بهره بيشتر بيرونی های فناوری و ها ایده از خود

 های ایده از دهند اجازه هم ها شرکت دیگر

 کار این برای ها شرکت. شوند مند بهره شان مانده استفاده بی

 های فناوری و ها ایده تا کنند باز را خود وکار کسب مدل باید

 درونی دانش و یابند جریان آن در سادگی به بيرونی

 پس از که هایی شرکت .یابد راه بيرون به هم بيشتری

 هزینه توانست خواهند برآیند، باز نوآوری مدل مدیریت

 بازار به زودتر را هایشان نوآوری و دهند کاهش را نوآوری

در  که دیگرانی با را نوآوری خطرهای حتی ها آن. برسانند

 تقسيم اند داشته همراهی و مشارکت باز نوآوری وکار کسب

 با زودتر توانند می رهگذر این از ها شرکت. کنند می

 در نو های ایده جذب با و شوند سازگار بازار های دگرگونی

 بنابراین .بمانند باقی رقابتی پویاتر، و تر جهانی بازارهای

 را بازار وکار کسب های مدل سهمگين پيامدهای باید مدیران

 که آورند فراهم ای گونه به را لازم های زیرساخت و بشناسند

 و آورند دوام نوآوری نوین فضای در بتوانند هایشان شرکت

نمود  بزرگ های شرکت در فقط ها ، ایده [. زمانی2یابند] رونق

 انواع در رشد به رو روند با است ممكن حاضر حال در داشت

 به زایش و سپس هایشرکت به افراد تنظيمات، اخترع

 هر در است ممكن شرایط این. شود تبدیل بزرگ شرکت

 محتوای مراقب باید باشد و محققان موجود تجاری محيط

 اتخاذ یا و ارتقاء از مانع است ممكن که سازمانی و رسمی

 [.30] باشند بشود، باز نوآوری

 کارآفرین های مطالعات نشان داده است دانشگاه

 استقبال شدت به جدید ایده این از دنيا سراسر در برتر

 تا هستند کاری و کسب های مدل دنبال به و نموده

 با فعال مشارکت زمينه در را لازم گری تسهيل و سازی روان

 فراهم بخوبی را نوآوری اول فاز در مشغول های شرکت

 در باز و پویا تعاملی ایجاد با باز نوآوری ملی طرح .سازند

 بين دوسویه و پویا تعاملی ایجاد با بود خواهد قادر کشور

 های ظرفيت تمامی توليدی، کارفرمایان و نوآوری صاحبان

 دانشجویان، اساتيد، ها، دانشگاه خصوص به کشور نهفته



 23        ها سازی آن در سازمان پيادهنوآوری باز و ضرورت 

 

 در را نوآور کارآفرینان و برتر های ایده صاحبان

 [.3دهد ] قرار توليد و صنعت مشكلات حل خدمت

پژوهشگران و صاحبنظران حوزه نوآوری باز 

عوامل درونی و بيرونی بر معتقدند که دامنه وسيعی از 

گيری نوآوری باز مؤثر هستند. عوامل درون سازمانی  شكل

متعددی شامل کميت و کيفيت کارکنان، اندازه سازمان، 

گيری استراتژیک،  قدمت سازمان، سهم بازار سازمان، جهت

توانند بر نوآوری  اهداف سازمان، فرهنگ سازمانی و غيره می

 2330در سال    4و زنگر   0لين[. ف30باز تأثيرگذار باشند]

بيان کردند که سبک مدیریت و حاکميت سازمان نيز 

 فرآیند به همين دليل تواند بر نوآوری باز تأثيرگذار باشد می

 [.32شود] مدیریت خوبی به باید باز نوآوری به گذار

 باز نوآوری الگوی مفهومی-2

 و فناوری براى را محيط هان باز، سازما نوآورى حالت در

 خود توسعه داخلى و تحقيق به صرفاً و نموده دانش، کاوش

 که است این کليدى پيش شرط واقع در. نيستند وابسته

 دانش تا نموده بردارى ه بهر ظرفيت جذبشان از ها بنگاه

[. در شكل 38نمایند] سازى بومى و سازى را درونى خارجى

 اینجا، در. است شده داده باز نشان نوآوری مدل زیر یک

 صادر خارجی یا داخلی فناوری منابع از توان می را ها پروژه

 فرآیند به مختلف مراحل در تواند می جدید فناوری کرد و

 مختلف های طریقه به ها پروژه بر این، [. علاوه33بپيوندد]

یک  یا خارجی تأیيد طریق از مثلاً شوند، بازار وارد توانند می

 نشده، ریزی برنامه شپي از و آميز ریسک صورت به که شرکت

 طریق از توانند می ها پروژه بر این علاوه. کند می توليد

برای . شوند بازار وارد فروش هایکانال و شرکت بازاریابی

 و شوند فرآیند وارد که دارد وجود مختلفی هایراه ها ایده

 سرازیر بازار سوی به تا دارد وجود پروژه برای زیادی هایراه

 [.33] شوند

 خارجى منابع از براى استفاده نفوذپذیرى افزایش

 باز نوآورى اعمال و بازار نياز و ها بين ظرفيت تناسب ایجاد و

 را براى خود مرزهاى باید ها شرکت بنابراین .مفيد است

 بهبود و توانمندى توليد خود، عمليات تغيير و بهبود

 مدیریت منبع، انتخاب و فرایند نوآورى پتانسيل راهبردی،

                                                           
3 . Felin 
4 . Zenger 

خارجى،  نوآورى مدیریت در دخيل مسائل تعدادى از. کنند

 از و نوآورى بازار پتانسيل ارزیابى ها،فرصت جستجوى

 انعقاد با بالقوه کارگيرى شرکاى به موجود، هاى فرصت

 خارجى شرکاى با نوآورى و گسترش همكارى قراردادهاى

 [.03] باشد مى

 براى مرزها به مدیریت راجع ، 0ليتنتالر ارنست و

 در که داشتند کردند و بيان مناسب تحقيق سازماندهى

 محيط دانش با انتقال سازماندهى به نياز مدیران نوآورى باز،

: دارد عمده قسمت دانش سه مدیریت در امر این و دارند

 گسترش و دانش سازى یكپارچه دانش،  ساخت یا خرید

 یكى گمبل اند پراکتر شرکت مدیرعامل ،لافلى[. 30] دانش

 میدارد که بيان باز نوآورى رویكرد از استفاده پيشتازان از

 گمبل پراکتراند ما میخواهيم؛ است ساده چشمانداز ما

 چه ـ سطح دنيا در شرکتی بهتر از هر که شرکتی بهعنوان

 ما. شود شناخته ،میکند همكاریـ بيرون در چه و در درون

و توسعهی روابط  در کشف علیالاطلاق بهترین میخواهيم

در هر ، خود سطح بهترین شرکا در با ،طرفه سودبخش دو

 پراکتر اند میخواهيم ما ،واقع در. بخش از کسبوکار باشيم

 [.03]باشد جذب بهترینها برای آهنربایی گمبل

سه عامل اساسی در هنگام استفاده از شبكه 

ارتباطی به عنوان رابطی برای کسب دانش در راهبرد نوآوری 

ها پيوندهایی ایجاد  باز وجود دارد. در ابتدا لازم است شرکت

کنند که گسترده و عميق باشد و در عين حال باید اطمينان 

حاصل کنند که ارزش دانشی که رو به داخل شرکت در 

ست، بيشتر از ارزش دانش و تجربه رو به خارج و به جریان ا

لفه دیگر در مدل کسب و کار سوی رقيبان احتمالی باشد. مؤ

ها  مبتنی بر نوآوری باز این است که حاميان این شرکت

بان را در کنترل کردن، فيلتر نمودن، هدایت یا  نقش دروازه

آوری فعال آنها،  تغيير محتوای اطلاعات از طریق جمع

 [.02]بندی ایفا نمایند آوری و بستهفر

 در فعال های شرکت که دهند می نشان تحقيقات

 اجرای به مشغول فعال بطور الكترونيک و نانو فناوری زمينه

 دسته دو این که است این آن دليل. هستند باز نوآوری

  باز نوآوری بكارگيرنده بزرگ یـمليت  چند هایرکتـش بيشتر

                                                           
5 . Ernest & Litntaler 
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 [11باز] نوآوری . مدل1شكل 

 

 

 : نحوه اجرای نوآوری باز در سازمان1جدول 
 صاحبنظران تعریف نحوه اجرا 
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در

ه 
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 [20،24،20] رایت( از منابع خارجی های فكری، ثبت اختراعات، کپی خرید فناوری )دارایی (Purchasingخرید)

 [20،24،20،20] برداری بهرهکسب یک مجوز جهت  (Licensing- in) اخذ مجوز

 Jointگذاری مشترک ) سرمایه

Venture) 

ها جهت توسعه و  گذاری مشترک در همكاری با سایر شرکت تاسيس یک سرمایه

 ها سازی فناوری تجاری

[20،20،22] 

 Venture گذاری خطرپذیر سرمایه

Capital)) 

 [20،20] ای مبهم با آیندهآميز  های نویدبخش خارجی مخاطره گذاری بر فناوری سرمایه

سپاری  قراردادهای تحقيق و  برون

 (Outsourcingتوسعه )

خرید خدمات تحقيق و توسعه از سایر سازمانها مانند دانشگاهها، سازمانهای 

 تحقيقاتی عمومی و خصوصی و متخصصان و مهندسان

[20،22،28] 

& Mergingادغام و اکتساب )

Acquisition) 

های نویدبخش در  های صاحب فناوری   و یا ادغام با شرکتها  اکتساب شرکت

 شرایطی که توسعه داخلی فناوری دشوار است

[23] 

 Customerمشارکت مشتری )

Involvement) 
مشارکت دادن مشتریان در فرایندهای نوآوری )تحقيقات که توسعه محصولات بر 

 مبنای نظرات و اصلاحات خواسته شده توسط آنها

[24،28] 

 Externalشبكه سازی خارجی )

Networking) 

همكاری با شرکای خارجی جهت اکتساب دانش و فناوری جدید )مشورت با 

 گذاری اطلاعات( خبرگان خارجی و به اشتراک

[20،24] 

ون
یر

ه ب
ن ب

رو
د

 

ها( به بازار  رایت های فكری، ثبت اختراعات، کپی های داخلی )دارایی فروش فناوری (Sellingفروش )

 جهت کسب منافع بيشتر از آنها 

[24] 

های درونی به شرکای خارجی به جای  برداری از فناوری اعطای مجوز بهره (Licensing-outاعطای مجوز )

 سازی مستقيم توسط خود سازمان  تجاری

[20،28،20،20] 

پرده برداشتن و معرفی کردن فناوری های داخلی بدون توجه به منافع مالی مالی  (Open Sourceمنبع باز )

 مستقيم در کوتاه مدت

[24] 

خلق شرکتهای جدید مبتنی بر دانش درونی و حمایت کامل از آنها توسط شرکت  (Spin offشرکتهای زایشی)

 مادر

[20،20] 
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 استفاده آنها استخدام به نياز بدون نخبه افراد از که )

 تا اند شده مذکور سيستم وارد و شده پذیرفته( نمایند می

باید . باشند باز نوآوری گيرنده بكار ها شرکت این خود اینكه

 اقتصادهای در باز نوآوری  سيستم اجرای اذعان داشت که

 دولتی های حمایت از درجاتی نيازمند توسعه حال در

 [.00باشد] می

 های اجرایی شده در جهان و ایران مدل-4

های مختلف  هایی از فراگيری رویكرد باز در زمينه بيان نمونه

ها مفيد باشد. شرکت تواند جهت الگوبرداری در سازمان می

تصميم گرفت که  3333در سال  0پراکتر اند گمبل

رویكردش را به نوآوری دگرگون کند. این شرکت از راه 

ناميد تلاش کرد تا « پيوند و توسعه» جنبشی که آن را 

زای خود را به دنيای بيرون پيوند  پژوهش و توسعه درون

های نوآورانه در  دهد. این جنبش بر ضرورت جستجوی ایده

 [.04کند] بيرون مرزهای شرکت تأکيد می

 سلامت و بهداشت حوزه در که سازمانيست یونيلور

 و مردم اخيراً و نماید می فعاليت غذایی مواد همچنين و

 نوآوری حوزه در همكاری به را دنيا سراسر های سازمان

 ارائه به را مردم آنكه بر علاوه سازمان این. است نموده دعوت

 عموم با نيز را خود نيازهای از تعدادی نماید، می دعوت ایده

 نيز را سپاری جمع دیگر عبارت به. است گذاشته اشتراک به

 دیگر نيز  LLY .است  نموده سازی پياده باز نوآوری بستر در

 این. است آورده رو باز نوآوری به اخيراً که سازمانيست

 سازمانيست نماید، می فعاليت دارو حوزه در که سازمان

 نيز  LLY. دارد شعبه کشور 38 از بيش در که مليتی چند

 از و گشوده را خود توسعه و تحقيق بخش های درب

 را خود نوین های ایده تا نموده دعوت دنيا سراسر دانشمندان

 تغييرات ایجاد نظر از [. اپل00گذارند] اشتراک به سازمان با

 در. است بوده دنيا های سازمان ترین موفق از یكی سازنده،

 سازمان مختلف ابعاد در که هایی توسعه و تغييرات همه ميان

 به ورود و محصولات در فرد به منحصر تنوع ایجاد داده، رخ

. است نموده جلب خود به را بيشتری توجه جدید بازارهای

 محدودی حوزه در اپل دهه، دو از بيش طول در که حالی در

 دهه در. پرداخت می رایانه ارائه و توليد طراحی، به بازار از

                                                           
6 . Procter & Gamble 

 افزار، نرم افزار، سخت مانند مختلفی صنایع در اپل اخير

 الكترونيكی کتب نشر و ارتباطات ویدئو، موسيقی،

 توانایی اپل .است کرده کسب گيری چشم های موفقيت

 و هوشمند طراحی از استفاده با نو های ایده خلق در زیادی

 [.02و00دارد ] باز نوآوری روش گيری کار به و مشارکتی

 امریكا کشور در « باز نوآوری بستر »یک  اینوسنتيو

 اش وظيفه و شده است تشكيل 2333 سال در که است

 عنوان به) کنندگان حل و جستجوگران ساختن مرتبط

 بزرگ شرکت از شده خلق مجموعه یک و است( واسط

 و باز نوآوری حوزه در که باشد می Eli Lilly داروسازی

 تا سازد می قادر را هاسازمان و بوده پيشگام سپاری جمع

 نوآوری متنوع منابع به اتصال طریق از را خود کليدی مسائل

 جهانی بزرگ بازار نيز و شرکاء مشتریان، کارکنان، از اعم

 توسط شده طرح مسائل اینوسنتيو،. کنند مرتفع مسأله، حل

 مختلف های حوزه متخصصان از ای شبكه در را مشتریانش

 اقدام حل راه ارائه به نسبت تا کند می سپاری جمع دانش

 که هایی حل راه ازای در نيز کنندگان حل مقابل، در و کنند

 دریافت پاداش شوند، می پذیرفته مشتریان توسط

 [.08کنند] می

 تبيين) هوایی بخش در نوآوری مدل طراحی

 باز، نوآوری رویكرد پایه بر( کارکردها و ساختاری عناصر

 هوایی محصولات از گروه یک ی توسعه قابليت به نيل برای

های  یكی از مدل پيشرفته فناوری بر مبتنی ی پيچيده

شده در ایران با رویكرد نوآوری باز در سال   نوآوری اجرا

 در ایران نفت صنعت پژوهشگاه موفق تجربهبود و  3033

به عنوان  3033ی در سال فكر مالكيت و یفناور مدیریت

 یفكر مالكيت مدیریت و باز ینوآور از دیگری موفق نمونه

 [.03باشد] می ایران در

گيری از درگاه دریافت  ل با بهرهاوی شرکت استارت

های خود  ها و چالش حل های نوینی را برای راه ایده، محرک

ها به منظور یافتن  آورد و نيز با بيان نمودن چالش به ارمغان 

شرکای نوآوری بالقوه، رویكرد نوآوری باز را مطرح کرد. شل 

ی  اویل از یک سامانه در مقایسه با شرکت استارت

های  استفاده کرد که این سامانه، بازاریابی ایده آفرینان تحول

های  خارج از سازمان در حوزه انرژی را با تكيه بر ابزار شبكه

آوری و توزیع،  افزارهای ارتباطی، جمع اجتماعی و یا نرم
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ساخت. شرکت شل با این کار، سعی در ایجاد  پذیر می امكان

 های تجربه [.43ای از شرکای بالقوه تجاری داشت] شبكه

 امر این بر گواهی نوآوری به باز رویكرد از پيروی در موفق

 قابل تنها کشور نه اقتصادی بافت در رویكرد این که است

 باز نوآوری به گذار فرآیند البته. است آفرین مزیت بلكه اجرا،

 شدنی خطا و آزمون با کار این و شود مدیریت خوبی به باید

 در نوآوری مدیریت علم نوین های آموزه بكارگيری. نيست

 .باشد راهگشا بسيار تواند می زمينه این
 

 گیری نتیجه

در این مقاله از طریق یک مطالعه مروری، مورد بررسی قرار 

گرفته است و به موضوعات نوآوری باز، الگوی مفهومی آن، 

های اجرا شده در ایران و جهان اشاره نحوه اجرایی و مدل

 شده است. 

 اقتصادی و توليدی های بنگاه اکثر اینكه به توجه با

 ملی طرح اما کارند توسعه و تحقيق واحدهای فاقد کشور

 طرح "مبتكر .کند پر را  خلأ این بود خواهد قادر نوآوری

 رشد و موفقيت رمز که دارد تأکيد امر این بر "باز نوآوری

 از بسياری و جهان برتر و قدرتمند اقتصادهای پایدار

 اند توانسته همزمان که کنونی دهه موفق های شرکت

 سازی تجاری فاز و داده کاهش را توسعه و تحقيق های هزینه

 در دهند، افزایش چشمگيری طرز به را بازار به ورود زمان و

 .است نهفته باز نوآوری طرح به آوردن روی

 اقتصادی و توليدی های بنگاه اکثر که آنجا از

 توسعه و تحقيق واحدهای فاقد کوچک و متوسط بزرگ

 هستند، محور  نوآوری های فناوری به دستيابی برای کاربردی

 ایجاد با بود خواهد قادر کشور در باز نوآوری ملی طرح

 کارفرمایان و نوآوری صاحبان بين دوسویه و پویا تعاملی

 خصوص به کشور نهفته های ظرفيت تمامی توليدی،

 و برتر های ایده صاحبان دانشجویان، اساتيد، ها، دانشگاه

 توليد و صنعت مشكلات حل خدمت در را نوآور کارآفرینان

  ءارتقا مستلزم جهانی تجارت از عادلانه سهم کسب .دهد قرار

 

 

 

 گرو در مهم این و است ملی توليد پذیری رقابت قدرت

 مثابه به بنيان دانش های فناوری و ها نوآوری از گيری بهره

 شتاب پر استحاله برای شده شناخته قدرتمند ابزار تنها

 توليد به کشور اقتصادی های بنگاه اکثر سنتی توليد فرآیند

 که شده است. ثابت جدید های فناوری و نوآوری بر مبتنی

 اجرای سياستگذار یا و کننده تسهيل نوآوری، هاینظام

 های سيستم این تكامل و توسعه بنابراین. نوآوری هستند

محرکی برای بكارگيری  تواند می هاشرکت توسط باز نوآوری

تر  گسترده نوآوری باز و همچنين تشویق یكپارچگی عميق

 های نوآوری باز باشد.فعالان پورتال

های خدماتی در فرایند نوآوری باز فعالتر از سازمان

باشند و بيشتر به طور غيررسمی به  های توليدی میسازمان

منبع بسيار پردازند. مراورده ميان سازمان و کاربر  این کار می

باشد. پس هر چه دانش بيشتر باشد  خوبی برای نوآوری می

ها به شوند. بنابراین باید به دانشگاه تر می نقش نوآوری پررنگ

 عنوان یک جزه اصلی در بحث نوآوری در سازمان توجه شود. 
 

 پیشنهادات

توانند از این مطالعات به منظور طراحی و  محققان می

برند و با توجه به پارامترهای  وری بهرهسازی رویكرد نوآ پياده

محيطی کسب و کار و نيز متغيرهای درون سازمانی ، مدلی 

 را با الزامات بومی سازمان مربوطه توسعه دهند.

بدین منظور، ابتدا باید برای استقرار الگوی  

نوآوری باز، عوامل کليدی موفقيت و شكست آن را 

ای را  شده مدل بومیبينی شده، با توجه به آن عوامل،  پيش

برای اتخاذ رویكرد نوآوری باز ارائه نمود. با توجه به بررسی 

صورت گرفته در خصوص ماهيت استفاده از چنين ابزاری، 

شود پياده سازی چنين الگویی در مراکز  پيشنهاد می

ها توسعه و به اجرا درآید.  پژوهشی و آموزشی مثل دانشگاه

ها و  بع قابل توجهی از ایدهتواند منا اجرای این الگوها می

ها را برای این مراکز فراهم آورد و حلقه ارتباطی  فناوری

 تر نماید. صنعت و دانشگاه را محكم
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 چکیده

اقتصادی به همراه داشته و فشار را بر -کنند. تحولات گسترده جهانی تاثیرات عمیق اجتماعی میها دوران گذار خود را طی  دانشگاه

 توسعه همانند جدیدی های رود که مسئولیت ها انتظار می از دانشگاه میان، این آموزش عالی به طور تصاعدی افزایش داده است. در

را پذیرا شده، رفتار کارآفرینانه داشته و پیگیر   دانشجویان دار شدن مهارت و عمومی، بودجه کاهش اجتماعی، و اقتصادی ای منطقه

های فناورانه دانشگاهی باشند؛ در غیر این صورت همانند هر اندامگانی که  سازی دستاوردهای تحقیقاتی و زایش شرکت تجاری

چه مورد پرسش است تاثیر این  دهند. اما آن بوم خود را درک نکرده، توان بقای خود را از دست می شرایط متغیر محیطی و زیست

نقش جدید بر کارکرد شناخته شده و متعارف دانشگاه است که موجبات بیم و امیدهایی شده است. پژوهش حاضر که به مرور این 

  ردآوریچنین از نظر نحوه گ شود. هم های کاربردی محسوب می ها پرداخته، از نظر هدف، از نوع پژوهش ها و امیدواری نگرانی

ای )مطالعات ثانویه از نوع فراترکیب( و مبتنی بر مطالعه منابع اطلاعاتی  های کیفی و روش تحقیق، کتابخانه ها، از نوع پژوهش داده

های اطلاعاتی تهیه شده است. تجزیه و تحلیل اطلاعات در  حوزه دانشگاه کارآفرین و انتقال فناوری دانشگاهی با استفاده از بانک

ها و  بندی بیم مرحله رخ داد: بررسی کامل ادبیات تحقیق؛ خلاصه کلام این مقالات؛ و ترکیب نهایی و جمع 1ق در این تحقی

ها در اقتصاد دانش  هایی که در مورد تغییر نقش دانشگاه امیدهای این حوزه. نتیجه به دست آمده بیانگر آن است که با وجود نگرانی

دهنده حرکت پر شتاب به سمت دانشگاه کارآفرین و  تر بوده و تحولات اخیر نیز نشان بیشها  بنیان وجود دارد، قوت امیدواری

 سازی دستاوردهای تحقیقات دانشگاهی است. رویکرد تجاری
 

 .ها و امیدها بیم ،اقتصاد دانش بنیان، دانشگاه کارآفرین :یکلیدواژه های 

 

 مقدمه

ای اهمیت یافته که  ها، به گونه نقش دانشگاهعنصر نوآوری و 

« 44313-4430پذیری جهانی کشورها:  نمایه رقابت»

از  1فقیر » و «از نظر نوآوری 4غنی »بندی کشورهای  دسته

 کشورهای بین سنتی را جایگزین تمایز« نظر نوآوری

در واقع  .[3]نموده است «توسعه حال در» و «یافته توسعه»

 کار و کسب توسعه و نوآوری برای لمیع دانش که چنان هم

  به آموزش بخش رو به افزایشی از جامعه و تر شده جدید مهم

                                                           
1 .WEF- GlobalCompetitivenessReport: 2013-14 

2 .Innovation rich 

3 .Innovation poor 

 

 نوآوری تری در مهم نقش ها دانشگاه شوند، می وارد عالی

-تأمینویسازی شیر با  ؛ از غنی[0][، 1[، ]4]کنند می بازی

به . [5]3334تا خلق گوگل در دهه  3344هه در د دی

 اصلاحات انجام حال در کشورها، از همین دلیل بسیاری

رویکرد اعطای  )باو ایجاد تحول هستند دانشگاهی

 مبتنی بودجه عمل کردن و تر رقابتی تر، بیش خودمختاری

[. البته 6تحقیقات(] نتایج سازی تجاری افزایش و بر عملکرد

ای را پشت سر  در دوران تطور خود، تحولات عمدهها  دانشگاه

سازی  پرور به سمت برآورده اند: تغییر از رویکرد نخبه گذاشته

میلادی(؛ نقد  64انبوه تقاضای اجتماعی )پیش از دهه 

 amin.pazhouhesh@gmail.comنویسنده عهده دار مکاتبات: امین پژوهش
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ی، های اقلیت و قوم اجتماعی و سیاسی و دفاع از حقوق گروه

گویی به  (؛ پاسخ64های اجتماعی و حقوق زنان )دهه  جنبش

دار )دهه  آموختگان مهارت انتظارات بازار برای تربیت دانش

)پس از دهه (؛ و تحول مفهومی و پارادایمی 04و  04

ت، رسالت اصلی دانشگاه . اما هیچ یک از این تحولا[0(]34

 چه موجب تصحیح رسالت ثیر قرار نداد. آنرا تحت تأ

دانشگاه شده است، رخداد دو انقلاب است. نخستین انقلاب 

دانشگاهی در اواخر قرن نوزدهم شروع شد. طی این انقلاب، 

محور نسل اول، پژوهش را نیز جزء -های آموزش دانشگاه

های نسل دوم )دانشگاه  های خود قرار دادند و دانشگاه فعالیت

انقلاب هنوز  هومبولتی( را پدید آوردند. اما در حالی که این

خود را آغاز « انقلاب دوم»ها  فروکش نکرده، دانشگاه

درگیر  که اند های نسل سوم را پدید آورده اند و دانشگاه نموده

ادی و اجتماعی به عنوان یکی از شدن در توسعه اقتص

. ماحصل این انقلاب، زایش است شان های اصلی مأموریت

 دانشگاه کارآفرین است. 

توسعه اقتصادی را به عنوان یک  دانشگاه کارآفرین

فعالیت دانشگاهی )به همراه آموزش و پژوهش( جزء 

های کارآفرینی  های خود قرار داده است. البته فعالیت رسالت

 یک چنین اروپا، دردانشگاهیان پدیده جدیدی نیست. 

 به متحده ایالات در و ،3044اواخر دهه  تا اواسط به روابطی

های  فعالیتبه عنوان مثال  .[0گردد] برمی صنعتی انقلاب

گذاری  سرمایه  در رشته داروسازی و نمونه مشهور آن،  تجاری

 0اقتصادی روی کود شیمیایی توسط دانشگاه یوستوس لیبگ

. در عین حال این موارد و دیگر [3]در اواسط قرن نوزدهم

های  در آن دوران نه تنها مأموریت های اقتصادی فعالیت

ثیر خود قرار ش( را تحت تأتولید، انتقال و انتشار دان)دانشگاه

پیدایش شرکت ابزارهای »ندادند، بلکه موردی همچون 

علمی و مشاوره صنعتی توسط دانشگاه هاروارد در اواخر قرن 

. اما شرایط [3]«نوزدهم با دید مثبت مورد توجه قرار نگرفت

در گزارش گونه که  کنونی جهانی تغییر یافته است. آن

ارائه « 4431-4430پذیری جهانی کشورها:  نمایه رقابت»

شده، کشورها را در سه سطح کلی توسعه شامل کشورهای با 

)مبتنی بر منابع طبیعی(،  5سطح توسعه عامل محور

                                                           
4 .Justus  Liebig 

5 .Factor-driven economies 

)مبتنی بر کارایی  6کشورهای با سطح توسعه کارایی محور

تولید و کسب و کار( و کشورهای با سطح توسعه نوآوری 

نی بر نوآوری و پیشرفت در تولید و کسب و کار( )مبت 0محور

توان دسته بندی کرد و لذا محور پویایی اقتصاد امروز نه  می

 ها منابع و حتی کارایی، که نوآوری است. اکنون از دانشگاه

خود  بلکه اقتصادی باشند، رشد حامی تنها نه رود می انتظار

 جدید، دانش تولید طریق از اقتصادی رشد در مستقیماً

 ایجاد و مجوزهای نوآوری صدور انسانی، ایجاد سرمایه

 .[34]جدید دخیل باشند های شرکت

های کاربردی  پژوهش حاضر از نظر هدف، از نوع پژوهش

ها، از  داده  چنین از نظر نحوه گردآوری شود. هم محسوب می

ای )مطالعات  و روش تحقیق، کتابخانه های کیفی نوع پژوهش

راترکیب( و مبتنی بر مطالعه منابع اطلاعاتی ثانویه از نوع ف

با استفاده  حوزه دانشگاه کارآفرین و انتقال فناوری دانشگاهی

، 0دایرکت های اطلاعاتی برخط همچون ساینس از بانک

 34فرانسیسو  تیلور، و 33ایی تریپل ، آی34وایلی ، جان3اسپرینگر

 1تهیه شده است. تجزیه و تحلیل اطلاعات در این تحقیق در 

با بررسی کامل ادبیات تحقیق، فهرستی از مرحله رخ داد: 

مقالات مرتبط با این حوزه و حتی مقالاتی که به طور فرعی 

اند، تهیه گردید؛ مخلص کلام این  به این موضوع پرداخته

ا استخرا  ب  و در نهایت، بندی شد ت استخرا  و دستهمقالا

بندی  ، ترکیب نهایی این موارد انجام شد و جمعکلیدیعناصر 

 صورت گرفت.

 بنیاندانش اقتصادهای  ویژگی -1

 در سطح و حسابداری سنتی آماری گیری گزارشهای  روش

 و دانشی های سرمایه ناتوان از محاسبه کلان، و خرد

 متعارف اقتصادی ورودی دانش، زیرا نامشهودند؛ های دارایی

 جامعه ایده نیست و نیروی کار یا فیزیکی سرمایه همانند

 .است گیری اندازه قابل یک نهاد مفهوم از بنیان بیشدانش

 داخلی ناخالص تولید از نیمی حدود حاضر در حال در

                                                           
6 .Efficiency-driven economies 

7 .Innovation-driven economies 
8 .www.sciencedirect.com 

9 . Link.springer.com 

10 .Onlinelibrary.wiley.com 

11 .Ieeexplore.ieee.org 

12 .www.tandfonline.com 
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 [11کشاورزی )لوزی(؛ صنعت )مربع( و خدمات )مثلث( ] . توزیع کارگران آمریکایی در سه حوزه1شکل 

 

 [11]. تکامل توزیع کارگران 1جدول 

 (٪خدماتی ) (٪تولیدی ) (٪کشاورزی ) اقتصاد / سال

    صنعتی پیشرفته

3004 03 40 40 

3354 45 16 13 

3335 5 14 60 

    درآمد متوسط

3335 14 40 04 

    کم درآمد

3335 64 35 41 

 

همچون  31کشورهای سازمان همکاری اقتصادی و توسعه

 دانش بر آمریکا، انگلیس، فرانسه، آلمان و سوئیس مبتنی

به  تُن بر حسب آمریکا اقتصاد داخلی ناخالص است و تولید

ید این مؤنیز  شواهد .[33]همان میزان صد سال پیش است

 به نوبه خودبه  محصولات در دانش فرایند ادغام ادعا است:

 شده منجر افزار سخت با مقایسه در افزار نرم اهمیت افزایش

ام را  بی رایانه آی یک قیمت درصد  04 ،3304 است. در دهه

 در افزاری بود؛ آن نرمهای  هزینه از درصد 44و  افزار سخت

 حتی در و شد این موضوع معکوس سهم ،3304 اواخر دهه

بیش از  افزار نرم سهم ارزش آن در که جهتی حرکت نمود

                                                           
13 .OECD 

 در دانش، تولید به روزافزون درصد شده است. توجه 04

 بخش از اشتغال در چشمگیر تغییر اخیر موجب های دهه

کشورهای سازمان  از بسیاری )در خدمات بخش به صنعت

 کار نیروی اشتغال شده است. همکاری اقتصادی و توسعه(

 قرن آغاز در. (3 )شکلاست گرایش این دهنده نشان آمریکا

 بخش آمریکا در کار نیروی از درصد 05 از بیش ،33

 چهارم سه ،3335 سال در. بود کار به مشغول کشاورزی

 و اند شده گرفته کار به بخش خدمات نیروی کار در

 را به خود اختصاص داده است. درصد 1تنها  کشاورزی

 اقتصادی اهمیت افزایش مهم های جلوه از یکی

 به حرکت برای کار نیروی تمایل بنیان،دانش های  فعالیت

 برای دانش اهمیت حال، این با .است خدمات سمت بخش
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را  گرایش این 3 جدول. نیست یکسان جهان سراسر در توسعه

همان گونه . دهد می نشان صنعتی پیشرفته کشورهای برای

که در جدول نشان داده شده، گذر از جوامع صنعتی به جوامع 

 ( رخ داده است.3354جهانی دوم )جنگ خدماتی پس از 

 توسعه کمتر کشورهای برای خدمات وزن حال، این با

 سطح ،3335 سال در .است کم بسیار هم هنوز یافته،

 و با درآمد متوسط کشورهای برای بخش خدمات در اشتغال

 توسعه کشورهای اشتغال در سطح ترتیب با به درآمد کم

 .دارد مطابقت 33 قرن اواخر و 3354 در دهه یافته

 ها تحول دانشگاه منشأ -1

ای که  جامعه :مواجه است سویه دو با چالشی معاصر دانشگاه

سازد  های جدید و رو به رشد مواجه می دانشگاه را با خواسته

های محدودکننده  و دولتی که به طور فزاینده سیاست

 . ترکیب[33] نماید های مالی برای دانشگاه وضع می کمک

مالی  منابع و سازوکارهای رشد به رو تنوع در عامل، دو این

 رو به افزایش منابع تنوع وجود است. هرچند با شده منعکس

هنوز به  دولت دانشگاهی، های سیستم از بسیاری در مالی،

 مانده دانشگاه باقی منبع مالی تنها یا اصلی عنوان منبع

 ظهور عمومی، های هزینه کاهش برای فزاینده است. فشار

کلی  طور به و اجتماعی، های سیاست دیگر از ناشی تمطالبا

 قابل فشار عمومی، نهادهای و دولت رابطه در بازنگری

 دانشگاه اعمال کرده است. در عمومی بودجه بر توجهی

 به طور روزافزونی آن در دانش که ای جامعه در زمان، همان

 تأمین خلاق های راه دنبال به دولت شود، تلقی می با اهمیت

اهمیت دانش  تقویت به است که نهادهایی و ها فعالیت مالی

 جایگاه دانشگاه سسات،مؤ این کند. در میان کمک می

 به دانشگاه عملکرد ای دارد. لذا در شرایطی که برجسته

جدیدی  اهمیت دانش توزیع و ایجاد برای نهادی عنوان

بودجه عمومی برای این  از استفاده زمان همان در یابد، می

به راهی منتهی  گیرد. همین موضوع تردید قرار می مورد نهاد

مرتبط  معاصر جوامع به دانشگاه آن از طریق که شود می

 توسعه برای عمومیهای  سیاست حوزه شوند. بنابراین در می

 به یابد، اهمیت حیاتی می دانشگاه جامعه، بودجه وها  دانشگاه

 عنصر غالببه  شدن تبدیل حال در دانش که زمانی خصوص

ن مطابق نظر اتزکویتز دانشگاه کارآفری .است اقتصاد در

: هنجار [1]محصول کنش درونی پنج هنجار است

کارگیری خلق  )دانش با هدف استفاده و به 30داری سرمایه

 )دانشگاه 35متقابل یابد(؛ هنجار وابستگی شده و انتقال می

 دیگر و دولتی نهادهای ها، شرکت با نزدیک تعامل کارآفرین

 محلی دارد(؛ هنجار استقلال )دانشگاه کارآفرین، های سازمان

 36هنجار ترکیبینیست(؛  دیگر نهادها به وابسته نهادی

 خلق ساختار استقلال، و متقابل صفتِ وابستگی زمان هم )تحقق

هنجار آورد(؛ و  می ارمغان را به ترکیبی سازمانی

به  نشگاهدا داخلی ساختار )نوسازی پیوسته 30پذیری بازتاب

ها  در این میان دانشگاه  .محیطی( عنوان بازتابی از تغییرات

های متفاوتی تغییر یافته و به دانشگاه کارآفرین  با سرعت

شوند. نوع تغییر نیز یکسان نبوده و به یکی از سه  تبدیل می

شکل تغییر تصادفی، تغییر تدریجی؛ و تغییر شدید و 

 تغییر ها، دانشگاه از برخی . برای[34]باشد رادیکال می

دهد و شکل اتفاقی و تصادفی دارد. این  شان رخ می برای

است.  نفعان و ذی محیط با نزدیک همزیستی تغییر بازتاب

 شان بنیادی اصول و است تدریجی تغییر برخی دیگر، برای

حفظ  هویت قوی ها حس در این دانشگاه. ماند می باقی

 فرایندهای و جدید های نوآوری ها در این دانشگاه شود؛ می

 بلند استراتژیک برنامه یک از بخشی عنوان به تغییر مدیریت

 شود و برای دسته آخر، تغییر، معرفی می سال 34 یا 5 مدت

هویت  و هدف در کامل نوسازی و آغاز رادیکال و شدید بوده

 روابط در سازمانی، ساختارهای و مدیریت در دانشگاه،

 و اقتصادی توسعه در سسهمؤ چگونگی نقش در و استراتژیک

این تغییرات تجلی همان  .اش است جهانی و منطقه اجتماعی

  انقلاب دانشگاهی است.

 بنیاندانش اقتصاد در دانشگاه مأموریت -2

 گرفته نظر در خروجی دو تولیدکننده عنوان به دانشگاه

 سرمایه خلق .افزار( انسانی و دانش )نرم سرمایه: شود می

د افزار، دستاور و نولید نرم آموزش مأموریتانسانی محصول 

دوم یا همان  های دانشگاه برای اجرای مأموریت تلاش

دانشگاه در اقتصاد  اگرچه این دو مأموریتپژوهش است. 

و  دانش بنیان ثابت باقی مانده است، اما دگرگون شده

حضور مستقیم در . [31ماهیتی کارآفرینانه یافته است]
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سوم و جدید دانشگاه  مأموریتوان توسعه اقتصادی به عن

 شود. شناخته می

  بنیانها در اقتصاد دانش مأموریت نخست دانشگاه -3-1

ای از جمعیت آن تحصیل کرده  ای که بخش عمده در جامعه

به  30و به ویژه دارای تحصیلات دانشگاهی است، اثر خارجی

آید. این موضوع همراه با مباحث سیاسی و  وجود می

در تمامی کشورها منجر به حمایت عمومی  ریباًاجتماعی، تق

در مضیقه  که هنگام است این شود. مشکل از آموزش می

 سرمایه شود که مطرح می استدلال این عمومی، بودجه بودن

قوت استدلال اثرات  و لذا است خصوصی کالای یک انسانی

 دهد و در نتیجه خارجی داشتن آموزش را کاهش می

 شوند که از دانشجویان بخواهند که سهم میمجبور ها  دولت

 را بپردازند. در شان دانشگاهی هزینه تحصیلات از بالاتری

 زیرا باشد خطرناک تواند موضوع می این دانش بنیان، اقتصاد

 برای که دانشی سطح مجبور به پرسش هستیم که حداقل

 تشخیص باید معیار است، چقدر است؟ نیاز مورد کار نیروی

 عنوان به. باشد افراد یادگیری رساندن توانایی حداکثر با

 برای نیاز مورد تحصیلات سطح صنعتی، انقلاب مثال در

 زمان آن در تولید ظهور حال در های تکنیک یادگیری همه،

 خوانیم. همه ابتدایی می بود، سطحی که اکنون آن را آموزش

 با مواجه برای حساب کردن را و خواندن حداقل باید

سطح  تولید بدانند. بنابراین این جدید سیستم های خواسته

)به علت نیاز جامعه، نه یک کالای خصوصی بلکه(  از آموزش

 آن چه متمایز کننده است، و عمومی است، کالای یک

 کنیم در حال استدلال می .دانشگاهی است سطح آموزش در

 که است سطحی آموزش، سطح حداقل دانش بنیان، جامعه

  کند. می را حداکثر یادگیری برای فرد توانایی

  ها در اقتصاد دانش بنیان دوم دانشگاه مأموریت -3-2

 دانش بنیان جوامع در چشمگیری طور به جدید دانش تولید

جهانی ناشی  رقابت پویایی است. این موضوع از یافته افزایش

 طور به نوآوری و مزیت خلاقیت آن در شود که می

رقابتی همچون  رقابت سنتی مزایای از بیش ای فزاینده

به  که گسترده وجود دارد استراتژی کاهش هزینه است. دو

شود:  منجر می افزار( دانش )نرم تولید برای هایی مشوق

 باز علمی جامعه در تعامل قواعد بر متکی اول استراتژی
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 و گیرد، همه قرار می دسترس در نتایج علمی آزادانه .است

دانشگاهی  شهرت به که در کشف است اولویت همان پاداش،

 درآمد ناشی از آن و ارتقای دانشگاهی در و منتج شده

 اعطای حقوق به متکی دوم شود. استراتژی می منعکس

 مالکیت اعمال طریق از کشفیات دانشمندان اقتصادی

 خود اراده نتایج را به این تواند می دانشمند. معنوی است

درخواست  نتایج این از دیگران استفاده برای و منتشر کرده

و در  عمومی تحقیقات نتایج اول هزینه نماید. در استراتژی

 شوند. فرض می استراتژی دوم خصوصی

  ها در اقتصاد دانش بنیان سوم دانشگاه مأموریت -3-3

 قیم در توسعه اقتصادی به عنوان مأموریتاگرچه حضور مست

 شود، اما قطعاً جدید و مستقیم دانشگاه شناخته می

تاثیرگذاری دانشگاه بر توسعه اقتصادی ویژگی جدیدی 

کتاب،  نشریه، در شکل) اطلاعات نیست. زمانی که انتقال

هرچند به صورت غیرتجاری از  (کنفرانس و نمایشگاه

 اثر» یابد، دانشگاه به سمت جامعه علمی جریان می

 جریان 44اثر جانبی هد که ناشی ازد می رخ 33«انتشاری

 درآمدی به دانش، صاحب دانش است، البته این اثر برای

استفاده  آورد )از طرف افرادی که از این اطلاعات نمی ارمغان

سوم برای  پیش از طرح مأموریتکنند(. در واقع  می

 مقالات انتشار طریق از تحقیقات دانشگاهی ها، نتایج دانشگاه

)جریان دانش، منتهی علیه سمت راست محور در  پژوهشی

این رویکرد به . گرفت ( در اختیار جامعه قرار می[1] 4شکل 

 عموم به و دستاوردهای علمی را پژوهش به قطع علاقه

دهد، اما کاستی در این جا است که  ارتقا داده و می جامعه

مقالات عمیق علمی معمولا محدود به جامعه  درک

 که ندارد وجود تضمینی»حتی  دانشگاهی است و

 کند التحصیلان دانشگاهی سروکار می فارغ با که هایی شرکت

 .[30]« کنند استفاده خود کار و کسب در دستاوردها این از

جدید دانشگاهی نه انتشار اطلاعات،  مأموریتلذا منظور از 

 تدریجی تغییرات بلکه نوآوری است. به بیانی دیگر، در نتیجه

دولت رخ داده،  و صنعت دانشگاه، میان تعاملات که در

 را خود نقش دانشگاه نوآوری نیست و منبع تنها دیگر صنعت

 . به طور گسترده بلکه داند، پژوهش نمی و آموزش به محدود
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 [3گیری و تکامل مأموریت سوم دانشگاه ] . شکل2شکل 

فناوری در  ایجاد مراکز رشد تکنولوژی وانتقال  طریق از

کند )مراکز رشد، منتهی علیه سمت  نوآوری مشارکت می

 دانشگاه از این رو است که اتزکویتز. (4چپ محور در شکل 

مارپیچ  مدل در نوآوری، فرایند در اصلی بازیگر عنوان را به

 [5] بحث قرار داده است مورد اش سه گانه

سازی  های تجاری فعالیتانواع  تشویق»در مجموع 

 از تری وسیع دستاوردهای دانشگاهی، گسترش طیف

دهنده؛  ارتباط مراکز خلق و ای رشته میان های فعالیت

 شخصی توانمندسازی تر برای بیش پذیرش مسئولیت

 کارآفرین رهبران و کارکنان استخدام کارکنان؛ و دانشجویان

 معیارهای از ترپاداش فرا نظام تغییر؛ ایجاد عاملان عنوان به

های  لفههمه مؤ [36«]فعلی و انتشار آموزش، پژوهش،

گیری و  سوم دانشگاه هستند که برخی قابل اندازه مأموریت

 اند. گیری برخی غیرقابل اندازه

 سوم مأموریت ها و امیدهای پذیرش بیم -2

حرکت به سمت دانشگاه کارآفرین از یک تغییر پارادایم 

ها باور بر این است  در دانشگاهشود. تا زمانی که  حاصل می

است، کارکرد دانشگاه تنها « کالای عمومی»که دانش یک 

باشد. بر این  تولید دانش )کشف حقیقت( و انتقال آن می

، محققان اقتصادی برای تحلیل 3334قبل از دهه »اساس، 

رفتار تحقیقاتی دانشگاه از معیار کسب حداکثر مطلوبیت 

. اما زمانی که [30«]کردند میسط دانشگاهیان استفاده تو

دانش حاصل از تحقیقات پرهزینه دانشگاهی در بازار 

کند، آغاز یک تعارض فکری است. از یک  متقاضی پیدا می

محقق، علم را برای علم  سو پارادایم حاکم بر ذهن

و فروش  43داند و آن را یک کالای عمومی می [30خواهد] می

ری را هی و رویکرد بازادستاوردهای دانشگا

های سودآوری  یزه)معیارهای علم، طبق سنت انگپسندد نمی

و از سوی دیگر، به رایگان قرار دادن  [3کرد] را محکوم می

رنج تحقیقاتی در اختیار صاحبان صنایع و سرمایه را به  دست

داند؛ و از همین جا است که پارادایم جدید  دور از عقل می

ومی که یک گیرد و دانش را نه یک کالای عم شکل می

داند که برای مولد آن حق مالکیت  کالای شبه عمومی می

. همین تغییر پارادایم، 44قائل بوده و ظرفیت تولید ثروت دارد

هایی را درون جامعه دانشگاهی و بیرون از آن موجب  نگرانی

شده است. نخستین نگرانی، به هدف آموزش عالی و عدم 

گردد؛ زیرا  بازمی دانشگاه برای اقتصادی نقش مشروعیت

پژوهشی دور  و آموزشی سنتیهای  مأموریت دانشگاه را از 

 .[4]کند د ارزشی دانشگاه را تهدید میکند و بنابراین بع می

 مسائل به توجه که دارد وجود همچنین این نگرانی

 مالی منافع زیراکند؛  تهدید  را دانشگاه استقلال اقتصادی،

هویت را به عنوان یک  شان نقش ها دانشگاه شود می باعث

اداره دانشگاه »و  [34اجتماعی مستقل از دست بدهند]
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های خود اعتقاد داشتند معتقد بودند که نباید از مرز  کاربردی بودن یافته

 .[9] بین علم و تجارت عبور کرد

نامه ارتقای اعضای  این پارادایم آن چنان تثبیت نشده که در آیین  22

سازی و تولید ثروت قائل  تجاریها امتیازی برای  هیات علمی دانشگاه

 شویم.

 دفتر ارتباط با صنعت

  مشاوره -

  تحقیقات -

  قرارداد -

 دفتر انتقال فناوری

  معنوی مالکیت -

 اختراع ثبت -

  صدور مجوز -

 مرکز رشد

  فناوری -

 یکارآفرین -

 های نوپاشرکت -

 (یسازمان) التحصیلان فارغ -

 های تحقیقاتیگروه

  دانش جریان -

  انتشارات -

 (فردی) التحصیلان فارغ -
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همانند اداره یک شرکت تجاری گردد. پیامد این مسئله آن 

است که با دانشجویان به مثابه مشتری، با مدار  به دید 

ه عوامل خط محصول و با پژوهشگران و استادان به منزل

 .[33«]شود تولید برخورد می

 را به جدید دانشگاهیان نیز این کارکرد برخی  

و  «دانشگاه سنتی یکپارچگی» برای تهدیدی عنوان

 دانند می« پایه تحقیقاتی و دانشگاهی سنتیهای  آزادی»

 یعنی علمی؛ آزادی صنعت، دخالت» . ایشان معتقدند[44]

 منفعت گرفتن نظر در بدون کنجکاوی پژوهش با انگیزه

 افق» مورد در هایی و نگرانی [43]« کند را محدود می تجاری

تمایل به انجام تحقیقات »، «تحقیق در تر کوتاه زمانی

 و طرفی بی به مربوطهای  تنش» و «کاربردی و نه بنیادین

[. از منظر برخی از این منتقدین، 0دارند]« منافع تضاد

محدودیت زمانی محقق دانشگاهی و تقسیم وقت بین 

شود که  تحقیقاتی، موجب میسازی و  های تجاری فعالیت

های  تر به کم شدن فعالیت های تجاری بیش فعالیت»

 خطرات نیز به . برخی[44شود] منتهی می« تحقیقاتی محقق

« اخلاقی بازارمحوری دانشگاه و مسائل رویکرد» از ناشی

در این مورد بحث بر سر . [45] [ و40] [،41اند] هاشاره نمود

 بر منتقدانشگاهیان است. ای دان هدف علم و اخلاق حرفه

 حداقل یا کرد مقاومت باید که در مقابل این روند باورند این

کرد.  محصور عالی آموزش سساتمؤ از خاصی طبقه آن را به

 های شرکت مورد در ها نیز، شرکت برخی این، بر علاوه

 استدلال و نگریسته بالقوه رقبای عنوان به دانشگاه حاصل از

 سنتی روابط در همان محدوده باید دانشگاه کنند که می

عمل نماید و پا را فراتر  امور مشاوره همانند صنعت -دانشگاه

 . [34ننهد]

شان  دهد صدای اما موافقین )که شواهد نشان می

بیش  به تاکید»(، معتقدند ایراد وارده شود میتر شنیده  بیش

گردد  برمی [46]« سازی تجاری های دولتی بر سیاست از حد

 اغلب با صنعت تعامل که کند را مکتوم می واقعیت این که

دانشگاهی ایجاد  های پژوهش برای توجهی قابل مزایای

ثانی، نتایج حاصل از تحقیقات صورت گرفته در  در. کند می

های محققین دانشگاهی برای درگیر شدن با  مورد انگیزه

های یادگیری، دسترسی به منابع مالی  انگیزه» صنعت، عمدتاً

« تر و دسترسی به منابع و تجهیزات برای تحقیقات بیش

ترین رتبه را دارا  صی، پایینهای منافع شخ است و انگیزه

 کاهش و . به عنوان توضیح، استقلال درآمدی[46است]

عمومی، موجب افزایش استقلال  بودجه به وابستگی

دولتی  تحقیقاتی های سازمان دیگر و ها کارکردی دانشگاه

 شدن برای ظاهر با توانند می علمی نهادهایو  [40شود] می

 تصویر» اقتصادی توسعه و اجتماعی نیازهای به پاسخ

 به تواند می خود نوبه به که را بهبود بخشند، شان« عمومی

 تماسافزون بر این،  .[0]شود منجر مالیهای  دریافت کمک

یادگیری برای های  فرصتها،  شرکت محققین دانشگاهی با

 مسائل شناسایی برای محققان و به ایشان فراهم نموده

. کند کمک میها  آن حل های روش و شان تحقیقات به مرتبط

 اغلب های تجاری، شرکت در موجود تجهیزات وها  مهارت

 نهایت، در .است دولتی تحقیقاتیهای  آزمایشگاه مکمل

 محقق که دارد دسترسی اجتماعیهای  شبکه به ها شرکت

 با تعامل .به راحتی بدان دست نیابد دانشگاهی ممکن است 

های  فرصت را با دانشمندان خصوصی، بخشهای  شرکت

 افزایش به قادر راها  آن سازد که مواجه می ای یادگیری

 محققان در یادگیری اثرات. کند شان می تحقیقات خروجی

ترین  بیش های زایشی شرکتسیس تأهای  فعالیت در درگیر

 که صدور مجوز هایی فناوری مخترعان برای و میزان است

برای  تلاشی هیچ هایی که فناوری مخترعان شوند از می

های  فرصت بر علاوه تر است. سازی آن ندارند، بیش تجاری

 خصوصی، بخش با تماس توسط شده ایجاد یادگیری

 از مستقیم طور به است چنین ممکن هم دانشمندان

 سود. شوند مندبهره موفق سازی های مالی تجاری پرداخت

موجب » شده تجاری و اختراعات صنعت همکاری از حاصل

بودجه برای دانشجویان تحصیلات تکمیلی، دسترسی  تأمین

به تجهیزات آزمایشگاهی، به دست آوردن بصیرت و بینش 

 اتنه نه درآمد از جریانی و اغلب [40«]قات شدهدر تحقی

 فراهم برای آزمایشگاهش، بلکه شخص دانشمند، برای

آینده  تحقیقاتهای  فعالیت برای اضافی منابع که کند می

برخی  گیری پارادایم جدید نیز پاسخ به شکل در .است

 نظام یک سمت به» صنعت و دانشگاه که کنند می استدلال

 و علمی منطق بین تفاوت آن در شوند که همگرا می ترکیبی

فهرست  4. جدول [46«]حال ناپدیده شدن است در تجاری

 برخی از این بیم و امیدها است. 
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 ]محقق[سوم  مأموریت ها و امیدهای پذیرش . بیم2جدول 

 امیدها ها بیمناکی

اش دور شده و  پژوهشی و آموزشی سنتیهای  مأموریت دانشگاه از 

تهدید هدف آموزش عالی و شود.  بعد ارزشی دانشگاه تهدید می

 .[4]اقتصادی برای آن نقش عدم مشروعیت

و  [46«]سازی تجاری های دولتی بر سیاست بیش از حد کیدبه تأ»ایراد وارده 

 تعامل که کند را مکتوم می واقعیت کید بیش از حد اینتأ گردد. منافع مادی برمی

 .کند ایجاد می دانشگاهی هایپژوهش برای توجهی قابل مزایای اغلب با صنعت

 زیراکند؛  تهدید  را دانشگاه استقلال اقتصادی، مسائل به توجه

شان را به عنوان یک  نقش ها دانشگاه شود می باعث مالی منافع

 [34هویت اجتماعی مستقل از دست بدهند]

های محققین دانشگاهی برای درگیر شدن  نتایج حاصل از تحقیقات در مورد انگیزه

های یادگیری، دسترسی به منابع مالی و دسترسی  انگیزه»دهد  میبا صنعت نشان 

های منافع  انگیزه اصلی بوده و انگیزه« تر به منابع و تجهیزات برای تحقیقات بیش

 .[46ترین رتبه را دارا است] صی، پایینشخ

شود. پیامد این  اداره دانشگاه همانند اداره یک شرکت تجاری می»

مسئله آن است که با دانشجویان به مثابه مشتری، با مدار  به دید 

تولید محصول و با پژوهشگران و استادان به منزله عوامل خط 

 [33«]شود برخورد می

قلال عمومی، موجب افزایش است بودجه به وابستگی کاهش و استقلال درآمدی

 [40شود] دولتی می تحقیقاتی های سازمان دیگر و ها کارکردی دانشگاه

 سنتیهای  آزادی»و  «دانشگاه سنتی یکپارچگی» برای تهدیدی

 .[44]است« پایه تحقیقاتی و دانشگاهی
 تصویر» اقتصادی، توسعه و اجتماعی نیازهای به پاسخ با توانند می علمی نهادهای

 مالیهای  دریافت کمک به تواند می خود نوبه به که بخشند،را بهبود  شان«عمومی

 .[0]شود منجر

 کنجکاوی پژوهش با انگیزه یعنی علمی؛ آزادی صنعت، دخالت»

 [43]«کند را محدود می تجاری منفعت گرفتن نظر در بدون
های  آزمایشگاه مکمل اغلب های تجاری، شرکت در موجود تجهیزات وها  مهارت

 محقق که دارد دسترسی های اجتماعی شبکه به شرکت .است دولتی تحقیقاتی

 بدان دسترسی ندارد.

تمایل به »، «تحقیق در تر کوتاه زمانی افق» مورد در هایی نگرانی

 به مربوطهای  تنش» و «انجام تحقیقات کاربردی و نه بنیادین

 [0]«منافع تضاد و طرفی بی

بودجه برای  تأمینموجب » شده تجاری و اختراعات صنعت همکاری از حاصل سود

دن دانشجویان تحصیلات تکمیلی، دسترسی به تجهیزات آزمایشگاهی، به دست آور

 برای تنها نه درآمد از جریانی و اغلب [40«]بصیرت و بینش در تحقیقات شده

 برای اضافی منابع که کند می فراهم برای آزمایشگاهش، بلکه شخص دانشمند،

 .استآینده  تحقیقاتهای  فعالیت

های  محدودیت زمانی محقق دانشگاهی و تقسیم وقت بین فعالیت

های تجاری  فعالیت»شود که  سازی و تحقیقاتی، موجب می تجاری

منتهی « های تحقیقاتی محقق تر به کم شدن فعالیت بیش

 .[44شود] می

یادگیری برای ایشان فراهم های  فرصتها،  شرکت محققین دانشگاهی با تماس

 حل های روش و شان تحقیقات به مرتبط مسائل شناسایی برای محققان و به نموده،

 .کند کمک میها  آن

 محوری دانشگاه و مسائل بازار رویکرد» از ناشی خطرات

 .[45] [ و40] [،41«]اخلاقی

 تفاوت آن در شوند که همگرا می ترکیبی نظام یک سمت به» صنعت و دانشگاه

 .[46«]ناپدیده شدن استحال  در تجاری و علمی منطق بین

فراموشی رسالت ازلی و فرازمانی دانشگاه برای بسط مرزهای 

نیازهای فردا  تأمیندانش، کشف حقیقت، شناخت ناشناخته ها و 

در سایه تبدیل شدن دانشگاه به یک بنگاه خدمات آموزشی و 

 [43]نیازهای روز  تأمینگرا در جهت  پژوهشی ابزار و صرفا فایده

یادگیری برای ایشان فراهم های  فرصتها،  شرکت محققین دانشگاهی با تماس

کمک ها  آن حل های روش و شان تحقیقات به مرتبط مسائل شناسایی و به نموده،

 .کند می
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 گیری نتیجه

ها  تلاش از دانشگاه )شکلی از جدیدی فرم کارآفرین دانشگاه

 حفظ بلکه تلاش برای نیست، گذشته( با رابطه قطع برای

 ثیرتأ تحت است که حالی در «قدیمی» علمی های ارزش

 مشکلات و جدید اجتماعیهای  خواسته و جدید اهداف

تر برای  عملی منافع به همزمان طور اجتماعی، به جدید

 و ساختار اصلاح با ها در واقع دانشگاه .دانشگاه نیز بپردازد

برای  خلاقانه های حل راه دنبال شان، به های فعالیت سازمان

 گذاری با سرمایه .هستند جامعه جدید نیازهای گویی به پاسخ

 و کمی نیازهای ها دانشگاه جامعه، به تر نزدیک بر ارتباط

در پی  را مورد بررسی قرار داده و شان های فعالیت کیفی

 و علمی توان از برداری بهره برای جدید های راه یافتن

 حفظ همزمان برای که حالی در باشند، میاشان  فناورانه

 شناخت این به ها تلاش کنند. این شان تلاش می استقلال

 پژوهش، و آموزش در سنتی های نقش فرای که منتهی شده

 زیر عنوان که معمولاً دیگر، های فعالیت از ای گسترده طیف

 از بخشی گیرند قرار می «با جامعه ارتباط»یا  «خدمات ارائه»

 که ای جامعه در زمان، همان اند. در شده دانشگاه مأموریت

 و  شود، تلقی می با اهمیت به طور روزافزونی آن در دانش

 

 

 

 

 

 

 

 دانش توزیع و ایجاد برای نهادی عنوان به دانشگاه عملکرد

بودجه  از استفاده زمان همان یابد، در جدیدی می اهمیت

 به گیرد و دولت تردید قرار می مورد عمومی برای این نهاد

است  نهادهایی و ها فعالیت مالی تأمین خلاق های راه دنبال

به  کند. همین موضوع اهمیت دانش کمک می تقویت به که

 جوامع به دانشگاه آن از طریق که شود راهی منتهی می

ها )مواردی  شوند. اما طی این مسیر با بیم مرتبط می معاصر

 و آموزشی سنتیهای  مأموریت از دور شدن همچون 

و  یکپارچگی، استقلال، بعد ارزشی و تهدید پژوهشی

دانشگاه همانند اداره یک شرکت و  دانشگاه سنتیهای  آزادی

 های و فرصت ها انگیزه)همچون افزایش هایی  و امید( تجاری

یادگیری، دسترسی به منابع مالی و دسترسی به منابع و 

 کاهش و استقلال درآمدی ،تر تجهیزات برای تحقیقات بیش

ها  همراه است که بر سرعت گام (عمومی بودجه به وابستگی

ثیرگذار است. اما دانشگاه آرمانی تأ یابی به به سمت دست

تحولات اخیر »بوده چرا که  تر ها بیش قوت امیدواری ظاهراً

دهنده حرکت پر شتاب به سمت دانشگاه کارآفرین و  نشان

 .دستاوردهای تحقیقات دانشگاهی استسازی  رویکرد تجاری
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ایجاد و توسعه فرهنگ کـارآفرینی را برشـمرده و ضـم     ها و عوامل تأثیرگذار بر  ای، مؤلفه دیدگاه توصیفی ـ زمینه حاضر با  پژوهش

های صنعتی استان سـمنان   ای وضعیت فرهنگ کارآفرینانه میان دو بخش دانشگاه سمنان و شرکت شهرک تشریح به تحلیل مقایسه

هـای   هرکو در شـرکت ش ـ  نفـر  126بـه تعـداد   دانشگاه سمنان شامل کلیه مدیران و کارشناسان پژوهش  آماری پردازد. جامعه می

ای انتخـا    گیـری تصـادفی قهقـه    بـه روش نمونـه   باشد که با استفاده از جـدو  مورگـان و   مدیر و کارشناس می 26صنعتی شامل 

 بـا  آن ییای ـپا و ییمحتوا ییروا روش با آن ییروا باشد که می های استاندارد مك گوایر اند. ابزار گردآوری اقلاعات پرسشنامه شده

شامل: جداو   یفیآمار توصی ها از شاخصبا استفاده  شده گردآوری هایادهد. د( برآورد گردی=60/6rخ )آلفای کرونها بیضر روش

تـری  نتـایب بدسـت     . مهمشد تحلیل و تجزیه t آزمون و (اریو انحراف مع  یانگی)م یو پراکندگ یمرکز یها ، شاخصیفراوان عیتوز

ی صـنعتی از لحـاف فرهنـگ    هـا  شـهرک سان دانشـگاه سـمنان و شـرکت    اآن است که مدیران و کارشن حاکی از آمده ای  پژوهش 

کارآفرینانه در ابعاد همکاری و ارتهاقات باز تفاوت معناداری وجـود دارد و همننـی  نتـایب نشـان داد کـه وضـعیت ابعـاد فرهنـگ         

 .باشد یمهای صنعتی در حد مطلو  ‎در دانشگاه سمنان و شرکت شهرک نانهیکارآفر
 

 ی صنعتی، مدیرانها شهرکسمنان، شرکت  دانشگاه، نانهیکارآفرفرهنگ  :يديکل يها واژه

 

مسیر تحولات جهـانی، کارآفرینـان را    امروزه در: مقدمه

هـا   دانشـگاه  و در خط مقدم توسعه فنـاروی و اقتصـادی  

ی توسعه فرهنگ کارآفرین .بستر اصلی کارآفرینی هستند

ــی   ــب م ــگاه موج ــه دانش ــود در حیط ــا  ش ــدیران و ت م

ضم  تطهیق بـا   آموزش عالی رصهع فعا  در کارشناسان

نمـوده  شرایط پینیده بتوانند با تغییرات برخورد منطقی 

کـارآفرینی   های اساسی بردارنـد.  گامجهت موفقیت  در و

سـرمایه مـورد نیـاز آن     تری  ای که اصلی به عنوان پدیده

گیری به موقع داشت  خلاقیت، جسارت، پیشرفت و بهره

تـری  منـابع بـالقوه اقتصـادی،      هاسـت، از مهـم   ز فرصتا

ــره  ــزایش به ــو    اف ــد محس ــدمات جدی ــالا و خ وری، ک

3دیوید مك کله لنـد "[. 3گردد] می
کـه نخسـتی  بـار     "

را مطرح کرد، نیـز  « نظریه روانشناسی توسعه اقتصادی»

معتقد است که علت اصلی عقـب مانـدگی اقتصـادی در    

ه مانـدن آفریننـدگی   کشورهای در حا  توسعه، ناشناخت

فردی است. او بر ای  باور است که با یك برنامـه درسـت   

تـوان روحیـه کـاری لازم را در     در زمینه کـارآفرینی مـی  

ای کـه شـرایط لازم بـرای     جوامع تقویت کـرد، بـه گونـه   

 [.  5گردد ]صنعتی کردن جوامع فراهم 

                                                           
           1.Mcclelland                                                                                                                    

           r.shahriary@gmail.comنویسنده عهده دار مکاتهات: رضا شهریاری پور  

mailto:r.shahriary@gmail.com
mailto:r.shahriary@gmail.com
mailto:r.shahriary@gmail.com


 3131، پاییز و زمستان 50و52صنعت و دانشگاه، سا  هفتم، شماره های  نشریه                                                               64

 و کار ثقل مرکز و کانون به عهارتی دیگر کارآفرینی،

 بـدون  شود. می تلقی مدرنیته عصر در پیشرفت و تلاش

 ،"کـارآفرینی  فرهنـگ  توسـعه " مقولـه  بـه  کـافی  توجه

 که یابیم دست توسعه و رشد های شاخص به توانیم نمی

 و فنی پیشرفت و وریبهره تولید، روند در تغییر قریق از

 از گـذار  در .شـود  مـی  حاصـل  اقتصاد عرصه در صنعتی

 و هـا ‎توانمنـدی  بـه  بایـد  صـنعتی،  بـه  سـنتی  مرحلـه 

 منـابع  از گیـری  بهـره  در کارآفرینـان  فردی های‎قابلیت

 داشته ای ویژه توجه مدرن تکنولوژی بکارگیری و قهیعی

 بـازار،  در جدیـد  های روش بکارگیری با آنها زیرا باشیم،

 کیفیت به دستیابی و ابزار از بهینه استفاده برای را خود

در ای  راسـتا،  [. 1کنند] می آماده خدمات و کالا مطلو 

ای وضـعیت فرهنـگ    پژوهش حاضر نیز با تحلیل مقایسه

صنعتی های  کارآفرینانه دانشگاه سمنان و شرکت شهرک

دو بخـش، در    و ضعف نقاط قوت شناسایی سمنان ضم 

های فرهنگ کارآفرینانه به ارائه راهکارهـا   خصوص مؤلفه

مطلو  جهت برقرف نمودن مشکلات و توسـعه بیشـتر   

هـای  ‎گ کارآفرینانه در دانشـگاه و شـرکت شـهرک   فرهن

 پردازد. صنعتی می

 مباني نظري پژوهش

 مفهوم کارآفريني-1

نخستی  گام جهت شناخت و تهیی  درسـت هـر مفهـوم یـا     

فرینی یکـی از  آکـار  پدیده، ارائه تعریـف روشـ  از آن اسـت.   

هایی است که تعریف واحدی برای آن وجـود نـدارد و از    واژه

ــرح  ــدای ق ــاوتی از  ابت ــاریف متف ــی، تع ــل علم آن در محاف

ــدگاه ــرا دی ــاگون ب ــه شــده اســت. یهــای گون ی  واژه آن ارائ

ها پیش و قهـل از آنکـه بـه زبـان امـروزی       کارآفرینی از قرن

ی معاد   مطرح شود، در زبان فرانسه متداو  گردید. ای  واژه

به معنای ))متعهد شدن(( معاد   Entreprendreفرانسوی 

Undertake زبان انگلیسی می در‎   3686باشد، که در سـا 

( Entrepreneurتوسط جان استوارت میل به کـارآفرینی ) 

در بـی  تعـاریف حاضـر    [. 8به زبان انگلیسـی ترجمـه شـد]   

"رابرت هیسریچ"
هـا را در   ( یکی از بهتری  تعریـف 5665) 5

کـارآفرینی فراینـد خلـق    "زمینه کارآفرینی ارائه کرده است: 

                                                           
2.Hisrich                                                                       

                                                                      

باارزش از قریق اختصـاص زمـان و تـلاش    چیزی متفاوت و 

هـای مـالی،    لازم برای آن است؛ با فرض همراه بودن ریسـك 

هـای مـالی و رضـایت     روانی و اجتماعی و نیز دریافت پاداش

مفهوم کارآفرینی به صورت جمع بنـدی شـده از   [. 2]"فردی

پروسه ایجـاد ثـروت،   "دیدگاه دانشمندان به شرح زیر است: 

پروسه هدایت به خلق سـازمان جدیـد    پروسه تخریب خلاق،

هـا و   بدون توجه به نوع پتانسـیل سـازمان، توسـعه موقعیـت    

های نوآورانه همراه با خطـر چـه در سـازمانی کـه قـهلا        اقدام

ای اسـت   تأسیس شده یا به صورت آزاد و مستقل، روش اداره

ها را بدون در نظـر گـرفت  منـابع موجـود و قابـل       که فرصت

ها و اعمالی کـه   کند، وظایف، فعالیت ب میکنتر  فعلی تعقی

برای تحقق فرصت شناخته شده و ایجاد سازمانی مناسب بـا  

حرفـه بلکـه    و هـای فراتـر از شـغل    کند، پروسه آن کمك می

 [.0]"کارآفرینی یك شیوه زندگی است

 فرهنگ و کارآفريني-2 

ــب" 1تی
ــی    " ــف م ــر تعری ــورت زی ــه ص ــگ را ب ــد:  فرهن کن

هـا و مفـاهیم    هـا، نگـرش   ای تاریخی شـامل ارزش  مجموعه"

کـه بـر    فراگرفته شده مشترک بی  اعضاء یك جامعه معـی  

گـذارد.   های مادی و غیرمادی زنـدگی افـراد تـأثیر مـی     جنهه

هـای مشـترک را قـی مراحـل      اعضاء جامعه ای  خصوصـیت 

شـان در نهادهـا، نظیـر     زنـدگی  پذیری متفاوت فرآیند جامعه

و به قـور کلـی    خانواده، مکتب دی ، مدارس تعلیم و تربیت

فرهنـگ یـك    "هـا  ". در اعتقـاد  "گیرنـد در جامعه فرا مـی 

ای از افراد چگونه باید   الگوی تعهد است درباره اینکه مجموعه

 [.7]هفکر کنند، چگونه عمـل کننـد، احسـاس کننـد و غیـر     
مقوله مهمی است، زیـرا نگـرش    فرهنگ در بحث کارآفرینی

ای  کند. در هـر دوره  افراد را نسهت به کارآفرینی مشخص می

هـای خـاص کـارآفرینی مطـابق بـا نیازهـای خـاص آن        مد 

ای  المللی تنـوع گسـترده   گیرد. در سطح بی  جامعه شکل می

از مفهوم کارآفرینی وجود دارد که هر یك به میزان متفاوتی 

کند. بـر قهـق نظـر     قویت و حمایت میرفتار کارآفرینانه را ت

8جونیت و وارنر"
 2کارآفرینانههای قرفدار  اگر فرهنگی ارزش "

                                                           
3.Tayeb 

4  . Joynt and Warner 
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داشته باشد، انکوباتوری برای کـارآفرینی خواهـد بـود.     2کارآفرینانه

معکوس آن نیز درست است. گرچه ممک  اسـت کـه بسـیاری از    

0بـتم  "نظران همنون  صاحب
ای  ایـ  منفـی بـودن را مرحلـه     "

توسعه انتقالی تلقی کنند، اما ممک  اسـت کـه    غیرقابل اجتنا  از

. بـه اعتقـاد   [7]یك ارزش ضد کارآفرینانه را ترویب و تثهیت نمایـد 

در کشـورهایی کـه فردگرایـی و فاصـله قـدرت کـم        "هاف استد"

اـلایی دارنـد و بـه نـوآوری تمایـل دارنـد.          اـدی ب است، رشـد اقتص

اـختار سلسـله مراتهـی          اـلا اغلـب س اـ فاصـله قـدرت ب کشورهای ب

متمرکزی دارند که سدی در مقابل نوآوری هستند. در حـالی کـه   

کشورهای با فاصله قدرت کـم سـاختاری مسـطح دارنـد و منشـأ      

. به زعم هاف استد کشـورهای بـا اجتنـا  از عـدم     هستند آورینو

اقمینان پایی  و فاصله قدرت کم به احتما  بیشـتر کـارآفرینی و   

پذیرند. به قور مثا  استرالیا دارای فرهنگی با فاصـله   نوآوری را می

قدرت کم و اجتنا  از عدم اقمینان پایینی است، بـر ایـ  اسـاس    

وآوری ارزشمند بوده و تشـویق و ترغیـب   در استرالیا کارآفرینی و ن

 .[8]گردد می

 اهميت فرهنگ کارآفرينانه-3

1موریســون"از نظــر 
، فرهنــگ در کــارآفرینی از اهمیــت زیــادی "

هـای افـراد   کننده نگـرش برخوردار است. چرا که ای  مفهوم تعیی 

ــه  در جهــت بنیــان ــد کارآفرینان [. 3]اســتگــذاری فعالیــت جدی

3و ورتز  6ورنون"
بر ای  باورند که فرهنگ در توسعه کـارآفرینی   "

زیـرا فرهنــگ تعیـی  کننــده    ،از جایگـاه والایــی برخـوردار اســت  

 [.7هـای کـارآفرینی اسـت]    های افراد در جهت آغاز فعالیت نگرش
هـای جدیـد   گیـری سـازمان  فرهنگ کارآفرینی باعث شکل ظهور

سـر  های مستقل و کوچك با امید به رشد اقتصادی شده و شرکت

ها ممکـ  اسـت دارای واحـدهای    اند. از آنجایی که سازمان برآورده

کارآفری  و واحدهای معمولی باشـند، لـذا بایـد دارای دو فرهنـگ     

ــند.       ــز باش ــاد نی ــی متض ــا حت ــاوت و ی ــازمانی متف ــوارد »س ه

(، ایـ  دو فرهنـگ را   3336«)33دیوید گامپرت»و « 36استیونسون

-ی کـرده گـذار  نام« اداریفرهنگ »و « فرهنگ کارآفرینانه»به نام 

                                                           
5  .  Pro-entrepreneurship 

6  .  Bateman 

7 . Morrison 

8 . Vernon 

9. wortzel 

10 . Stevenson, H. 

11 . Gumpert, D. 

معتقدنـد کـه یـك    « گامپرت»و « استیونسون»اند. به عنوان مثا  

آ  باید در مورد منابع تحت کنتر  خود، سـاختار روابـط   مدیر ایده

هــای مطلــو  و مناســب، بــی  ســازمان و بــازار و یــافت  فرصــت

تـر  های بـزر  سؤالاتی را مطرح نماید. به گفته پیتر دراکر، سازمان

تر که قصد دارند در مسیر نوآوری گام بردارند، قهل از هـر  ابقهو باس

اقدامی باید توجه داشته باشند ادامه کارها به همـی  صـورتی کـه    

تـر از ایجـاد تغییـر در    شود، بسـیار آسـان   در حا  حاضر انجام می

هـایی را قراحـی    هایی باید زیـربخش هاست. چنی  سازمانفعالیت

هـای خـود   بـار بـا بررسـی فعالیـت     كنمایند تا در هر چند سا  ی

بتوانند موجودیت خود را توجیه نموده و در صورتی که واحـدهای  

غیرکارآمد، فرسوده، پراشتهاه و ناموفق تشـخیص داده شـد، قهـق    

هـای  مشـی مشـخص آن را تعطیـل نمـود. در سـازمان     یك خـط 

-کننـد. یعنـی سـازمان   کارآفری ، کارآفرینان نقش الگو را بازی می

آفری  دائما  به دنها  افراد و واحدهایی هسـتند کـه کارهـا    های کار

اـم دهنـد. ایـ          اـوت از دیگـر واحـدها انج را بهتر و به صـورت متف

اـ، ایـ           سازمان اـ مـورد توجـه قـرار دادن آنه اـ را یافتـه و ب اـ، آنه ه

ایـد کـه   شما چه کـار انجـام داده  »کنند که ها را مطرح میپرسش

دهیـد کـه   چه کاری انجام میباعث موفقیت شما شده است؟ شما 

شـود تـا روح    دهند؟ ای  نحوه برخورد باعث مـی دیگران انجام نمی

    [.01]شودکارآفرینانه در سازمان زنده نگه داشته 

 کارآفريني فرهنگ توسعه هاي مؤلفه-4

 در کارآفرینی فرهنگ توسعه بر مؤثر های مؤلفه و عوامل به توجه با

 و عوامـل  تـری   مهـم  تـوان  مـی نظری مختلف  مکاتب و ها دیدگاه

 اثـر  کـارآفرینی،  فرهنـگ  توسـعه  بـر  کلـی  قور به که هایی مؤلفه

 است: شده بیان زیر( 3شکل ) در گذارند، می

 بـه  کارآفرینی های‎مهارت آموزش ها:‎مهارت آموزش (3

از  بعـد  و حـی   در ،کـار  و کسـب  از قهل شوند: می تقسیم بعد سه

 یـافت   رشـد،  و توسـعه  مـدیریت  کـار، توانـایی   و کسب اندازی راه

 بازارهای یافت   و بازار در موقعیت حفظ و رقابت های جدید، شیوه

 انـدازی  راه از بعد نیاز کارآفری  مورد هایمهارت جمله از نیز جدید

 [.35]است کار و کسب
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 [.7]کارآفريني فرهنگ توسعه بر مؤثر هاي مؤلفه و عوامل کلي ( طرح1) شكل

 

و  انگیـزه  ایجـاد  :هزا  انگيزهه  پرورش و تحريك (5

 و آموزشی های برنامه قریق از کارآفرینانه های ویژگی پرورش

 هـا  ویژگـی  ایـ   .لازم است آنها برای خلاق و نوآور پژوهشی

 بالا پذیری، ریسك افزایش خلاق، تفکر آموزش مانند مواردی

 شناسـی، فرصـت  نفـس،  به اعتماد دادن قدرت تحمل، بردن

 از وانی شخصـی ر خصوصیات درباره آموزشی اقلاعات دادن

 [.31]شود می شامل را کنتر  مرکز قهیل

 بـرای  :فرصزت  کشز   و تغيير درک فرهنگ (1

 درک را تحولات جدیـد  و تغییر همواره باید پیشرفت و ترقی

کارآفرینـان   بنابرای  گرفت. بهره مناسب های فرصت از و کرد

 و دارند بر می گام تغییرات، با همگام کارآفری ، های شرکت و

 تغییرات ای  در جریان شده ایجاد های فرصت کنند می تلاش

 [.38]برند بهره آنها از و کنند کشف را

 باید افراد کارآفرینی، مسیر در :مشارکت فرهنگ (8

 انجـام  را ها گروهی، فعالیت کار قالب در و مشارکت با بتوانند

 کارآفری ، کوچك های شرکت در شود. استوار شرکت تا دهند

 بـا  برابـر  مواضـع  چگونه در که آموزند می تدریب به کارکنان

 سوی به را همکاری ای  و کنند مشارکت و همکاری یکدیگر

 [.32]دهند سوق برد -برد موقعیت یك

 ،حرفـه  و کار در موفقیت برای :خلاقيت فرهنگ (2

 و خلاق مدیران نیاز است. جدید و نو های اندیشه و ها قرح به

 اسـتفاده  صـحیح  و مطلـو   نحو به ویژگی، ای  از کارآفری 

ابتکـار   و خلاقیـت  بـه  افـراد  های مذکور، شرکت در کنند. می

 در تنهـا  نـه  خلاقیـت  بـه  دادن بهـا  شـوند.  می تشویق عمل

 زمینه بلکه ،شود می ها شرکت توسعه و رشد درازمدت موجب

 هـای  و ظرفیـت  استعدادها شکوفایی و رشد برای را مناسهی

 بـرای  مناسهی بستر وفایی، شك ای  و کند می فراهم انسانی

 [.30]است ها انسان معنوی در و اخلاقی فضایل رشد

 :مسزووليت  قبزول  و طلبي استقلال فرهنگ (0

 کارآفری ، خـود تصـمیم گیرنـده    و خلاق مدیران و کارکنان

 آنها گیرند. می قرار دیگران القائات تأثیر تحت کمتر و هستند

 هستند. مستقل کاملا  ای روحیه از و برخوردار نفس به متکی

 خـودگردان،  کارکنـان،  شـرکتی  در چنـی   دیگـر  عهارت به

برابـر   در را خـود  همگی و هستند پذیر مسئولیت و خطرپذیر

 پاسخگو و مسئو  مشتری، رضایت جلب و شرکت منافعشان،

 و گیرنـد  مـی  خـود تصـمیم   کـاری  حیطه در . افراددانند یم

 خـود  مـدیران  دوش بـر  را خـود  تصـمیمات  مسـئولیت 

 [.32]گذارند ینم

 مـدیران  و کارکنـان  پزييري:  مخاطره فرهنگ (1

 از شکسـت  آنهـا . هسـتند  پـذیر  ریسـك  کـارآفری ،  و خلاق

 و کار و کسب فضای ریسك، قهو  با و ندارند هراس خوردن

 یـا  سـرمایه  جامعه، ای  در کنند. می جستجو را جدید رقابت

 خـلاق،  هوشـمند،  و افـراد  نیسـت  ثـروت  تولید منشأ زمی 

 بـرای  بیشـتری  شـانس  مصـمم،  و پـرتلاش  اندیشه، صاحب

 ثروت توانند نمی کلان های سرمایه صاحهان، و دارند موفقیت

 [.31]دارند نگه خود انحصار در را

 از یکـی  سزازماني:  هزاي  ارزش تحول و تغيير (6

 و تغییـر  بـه  که ای  است کارآفری  و خلاق افراد های ویژگی

توسعه فرهنگ 

ينيکارآفر  

آموزش 

هامهارت  

 نوآوري،

 و خلاقيت

 پييري مخاطره

 مشارکت،

 و طلبي استقلال

 مسئوليت قبول

فرهنگ درک 

کشف  تغییر و

 فرصت

و  پرورش

ها هتحریك انگیز  

 تحول و تغيير

 يها ارزش

 سازماني
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 و کـار  در نامسـاعد  و نامناسـب  هنجارهـای  و ها ارزش تحو 

فـردی   تـوان  مـی  را کارآفری  ،بنابرای  کنند. می کمك تولید

 و دارد را کار مدیریت سازماندهی توانایی خوبی به که دانست

 با و کند می مطلو  استفاده به قور ها موقعیت و ها فرصت از

 تغییـرات  و افـراد  رشد به نوآورانه و ابتکاری های قرح اعما 

 [.1][ و 36]رساند می یاری جدید

 و صنعت ارتباط دانشگاه-5

توانـد منـافع متقـابلی     و صنعت می دو سویه دانشگاه ی رابطه

سـو تـوان پاسـخگویی      برای هر دو در بر داشته باشد. از یك

ها را به نیازهـای اقتصـادی و گـاه اجتمـاعی جامعـه       دانشگاه

  برقرف کرده و از ای  راه جامعـه را در دسـتیابی بـه توسـعه    

های صنعت در  کند و نیز دانشگاه از تجربه میاقتصادی یاری 

گیـرد و علـم و عمـل را در هـم      های خـود بهـره مـی    آموزش

آمیزد تا نتیجه بهتری حاصل آید و از سوی دیگر صـنعت   می

نیازهـای   توانـد  مـی  نیز با توجه به ارتهاط مستمر با دانشگاه،

تخصصی خود را به نحوی مطلو  تـأمی  کـرده و نیروهـای    

ای مناسب به دسـت آورد   د نیاز خود را به گونهمتخصص مور

های پژوهشی خود در قالـب همکـاری بـا     و نیز با انجام قرح

دانشگاه، قادر به روزآمد کردن علـم و تخصـص و تکنولـوژی    

توانند از قریق ایجاد  و صنعت می دو نهاد دانشگاه .باشد خود

موجـب اعـتلای یکـدیگر شـوند.      ای مناسب بی  خود، رابطه

با کسب اقلاعات از صنعت و از قریق ایـ  ارتهـاط،    گاهدانش

به تربیت نیروهای متخصصی همـت گمـارد کـه مـورد نیـاز      

صنعت بوده و آن را قادر به رقابت در دنیای پـرتلاقم امـروز   

کنـد و بـدی  ترتیـب رشــد و توسـعه و گسـترش روزافــزون      

صنعت را موجب شود و صنعت نیز با به دست آوردن دانـش  

ها، علاوه بر رشـد و توسـعه    علمی نوی  از دانشگاهو اقلاعات 

ها  خود، در به روزآمد کردن و ارتقای سطح دانش در دانشگاه

کنـد، یـاری    از قریق ایجاد نیازهای جدیدی کـه مطـرح مـی   

تـوان بیـان نمـود کـه اسـاس و شـالوده نـوآوری،         می رساند.

ای که تحقیق و  باشد به گونهمی (R&Dی ) تحقیق و توسعه

هـای   وجـود آورنـده راهـی اسـت کـه در آن فعالیـت       توسعه

ریــزی و اجــرا  پژوهشــی بــه منظــور اهــداف توســعه، برنامــه

ــابرای   مــی ــد. بن ــاتیتحقگردن ــه ق ــادی توســط  پای ای و بنی

ها به علت دارا بودن محققان و پژوهشگران و همـی    دانشگاه

شود و تحقیقـات کـاربردی    قور با مشارکت صنعت ایجاد می

ــز توسـ ـ ــگاهنی ــورت      ط دانش ــنعت ص ــه ص ــه هزین ــا و ب ه

 [.33]ردیگ می

 :هاي پيشين مروري بر پژوهش-6

فرینی تحقیقات تجربی زیادی انجام کارآ فرهنگ در ارتهاط با

 عنـوان  بـا  ای مطالعـه  نیـز  داریـانی  احمـدپور پذیرفته است. 

 " صـنعت  مدیران کارآفری  پرورش الگوی تهیی  و قراحی"

 356 پـژوهش،  ایـ   در وی است. داده انجام 3111 سا  در

 نظـرات  و هـا  دیدگاه از گیری بهره با کارآفری  که موفق مدیر

 شناسایی صنعت، خهرگان و ربط ذی های وزارتخانه مسئولی 

 دو تـدوی   بـا  و داد قرار مطالعه مورد را بودند شده و معرفی

 میـزان  یری ـگ انـدازه منظـور   بـه  را لازم اقلاعات پرسشنامه،

 .کـرد  یآور جمـع  شخصـیتی  هـای  ویژگـی  تعیی  و موفقیت

 اقمینـان، تعـدادی   درصـد  32 معیـار  بـا  همهسـتگی  آزمون

 مطالعـه  در نیز ینیحس دیساست.  کرده تأیید را ازارتهاقات

بـه   دار اولویت های شاخص و عوامل شناسایی" عنوان با خود

،  " کشـور  در کـارآفری   هـای  سـازمان  بـه  دسـتیابی  منظور

 در کـه  داده اسـت  قرار بررسی مورد را هایی شاخص و عوامل

 و نـوآوری  فضـای  تقویت موجب ،ها سازمان در وجود صورت

 عوامـل  شـود.  مـی  سـازمان  کارآفرینانـه در  یها تیفعال رشد

 )حمایت از: اند عهارت که اند شده تقسیم دسته پنب به مذکور

ها(.  استراتژی و اهداف ها، سیستم ساختار، مدیریت، فرهنگ،

 سازمانی کارآفرینی موانع بررسی" عنوان با ای مطالعه اکهری

 داده انجـام  3168 سـا   در "شما  کشـور  چو  صنعت در

شـدید،   کنتر  یعنی اصلی مؤلفه چهار پژوهش ای  است. در

 و نامناسـب  پـاداش  سیستم کارانه، محافظه سازمانی فرهنگ

 قرار بررسی مذکور مورد شرکت در مدت کوتاه سود به توجه

 ســازمانی فرهنــگ عامــل ســه نتیجــه در کــه گرفتــه

کوتاه  سود به توجه و پاداش نامناسب سیستم کارانه، محافظه

 شـناخته  کـارآفرینی  اصـلی  موانع عنوان به ترتیب به مدت،

 اند. شده

"ماتلی"
( معتقد است تردیدی وجود ندارد کـه  5662) 35

کــارآفرینی در اشــکا  مختلــف نقــش مهمــی را در انقــلا   

صنعتی و تغییرات سیاسی، اقتصادی و اجتمـاعی مـرتهط بـا    

                                                           
12. Matlay  
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"کوراتکــو"". [56]اســتآن داشــته 
ای  ( در مقالــه5662) 31

تحت عنوان ظهور آموزش کارآفرینی بیـان کـرده اسـت کـه     

کره زمی  را در بر گرفته است و به انقلا  کارآفرینی سراسر 

قور غیرقابل انکاری دنیای کسب و کار را تحـت تـأثیر قـرار    

"هی نـون  و پویکیجـوکی  ". [53]استداده 
( هـم  5660) 38

ای کـه بـر    معتقدند کارآفرینی به علت اثـرات قابـل ملاحظـه   

روی سطح خرد و کلان اقتصاد دارد مورد توجه قـرار گرفتـه   

های جدید، خلق  حیاتی در زایش ایده است. کارآفرینی عامل

ها و کسب و کارهای جدید و بـه قـور کلـی پـرورش      شرکت

ــاد  ــتاقتص ــارانش " .[55]اس ــون و همک "جانس
32 (5660 )

ای اسـت   معتقدند کارآفرینی یك مفهوم چند وجهی پینیده

که امروزه توجه زیادی را به خود جلب کرده اسـت و بیشـتر   

آفرینی و کارآفرینـان سـهم   نظران توافق دارند که کار صاحب

گورو  ". [58] [ و51]ی اقتصادی دارند  به سزایی در توسعه

هــای کــارآفرینی   ( در بررســی قابلیــت 5660) "و آســت 

هـای   دانشجویان دانشگاه ترکیه که به منظور تـدوی  برنامـه  

 ان  ـنتایب نش ها صورت گرفت، گاهـآموزش کارآفرینی در دانش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
13  . Kuratko 

14. Heinonen & Poikkijoki  

15. Johnson  et.al  

هـای   کسب شده توسـط دانشـجویان در مؤلفـه   های  اد نمرهد

نوآوری، توفیق قلهی، مرکز کنتر  درونی و مخاقره پذیری، 

 .[52بوده است] بیش از حد میانگی 

 روش پژوهش:

ای  با توجه به هدف پژوهش حاضر مهنی بر تحلیل مقایسه

 یها دانشگاه سمنان و شرکت شهرک نانهیفرهنگ کارآفر

صنعتی در ای  پژوهش با استفاده از پرسشنامه استاندارد 

برای سنجش فرهنگ  هیگو 16شامل  شده مك گوایر

مدیران مورد استفاده قرار  کارشناسان و نانهیکارآفر

مورد سنجش قرار  2تا  3نمراتی از با گویه آن  16گرفت.

د. روایی ابزار پژوهش حاضر با استفاده از نقطه رنیگ یم

تید و متخصصان و کارشناسان اهل ف  مورد تأیید نظرات اسا

با ضریب  زیضمنا  پایایی ابزار پژوهش مورد نظر ن .قرار گرفت

مورد تأیید قرار گرفت و  662/6آلفای کرونهاخ با نمره 

اقلاعات بدست آمده با استفاده آزمون مقایسه میانگی  یك 

ره استفاده از جدو  شما جامعه با جامعه و دو جامعه و چند

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته شد. 3
 

 نمونه آماري و جامعه: 1جدول شماره 

 درصد فراواني نمونه جامعه آماري سمت سازمان

 دانشگاه سمنان
 2/22 51 151 مدير

 8/53 99 251 کارشناس

 صنعتي يها شهرک شرکت
 2/8 15 21 مدير

 9/11 21 31 کارشناس

 111 184 511 مجموع
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 سمنان دانشگاه درفرهنگ کارآفرينانه  وضعيتبراي اي  نمونه تك t: آزمون 2جدول شماره 

= ها تفاوتفاصله اطمينان براي 

195/1  

 Test value=3 

 حد پايين حد بالا
سطح 

داري معني  
df t 

تفاوت 

 ميانگين
فرهنگ  تعداد ميانگين

 کارآفرينانه
415/1  125/1  111/1  183 235/3  26/1  26/3  184 

 

 ي صنعتيها شهرک شرکت درفرهنگ کارآفرينانه  وضعيتبراي اي  نمونه تك t: آزمون 3جدول شماره 

= ها تفاوتفاصله اطمينان براي 

195/1  

 Test value=3 

 حد پايين حد بالا
سطح 

داري معني  
df t 

تفاوت 

 ميانگين
فرهنگ  تعداد ميانگين

 کارآفرينانه
222/1  214/1  111/1  183 938/4  95/1  95/3  184 

 

 

 هاي پژوهش: يافته

عمده در زمینه  یها توجه به صنعت به عنوان یکی از بخش

های اقتصادی و دانشگاه به عنوان محلی برای نشر  فعالیت

های علمی برای پیشرفت کشور حائز اهمیت است. به  یافته

رسد که میزان و چگونگی ارتهاط ای  دو نهاد با  نظر می

های توسعه را به همراه یکدیگر موفقیت یا شکست برنامه

نهه از برقراری رغم وجود منافع دو جا علی خواهد داشت.

هم در سطح کشور هم در  ارتهاط بی  دانشگاه و صنعت

ای  پژوهش  های حاصل از یافتهسطح استان با توجه به 

حاکی از آن است که موانع و مشکلاتی نیز بر سر راه ای  

 ارتهاط وجود دارد.

 t مقدار که دهد می نشان 5 جدو  از حاصل نتیجه

 در سطح خطا و 361با درجه آزادی  112/1 شده محاسهه

توان است؛ می (30/3) جدو   tتر از بزر  >α 62/6 پذیری

مطرح کرد که بی  میانگی  تجربی و میانگی  نظری در 

تفاوت معناداری وجود دارد؛ در نتیجه فرضیه  =62/6aسطح 

گردد. از ای  رو با رجوع  صفر رد و فرضیه پژوهش تأیید می

بر اینکه حد پایی  و حد به حد بالا و حد پایی  و با تأکید 

 نگ ـعیت فرهـود که وضـشست، عنوان میبالا هر دو مثهت ا

 

 

می  در دانشگاه سمنان در حد مطلو  ارزیابی کارآفرینانه

 t مقدار که دهد می نشان 1 جدو  از حاصل نتیجه .شود. 
در سطح  و 361با درجه آزادی  316/8 شده محاسهه

است؛ می  (30/3) جدو   tتر از بزر  >α 62/6 خطاپذیری

توان مطرح کرد که بی  میانگی  تجربی و میانگی  نظری در 

تفاوت معناداری وجود دارد؛ در نتیجه فرضیه  =62/6aسطح 

گردد. از ای  رو با رجوع  صفر رد و فرضیه پژوهش تأیید می

به حد بالا و حد پایی  و با تاکید بر اینکه حد پایی  و حد 

شود که وضعیت فرهنگ عنوان میبالا هر دو مثهت است، 

حد مطلو   در های صنعتی کارآفرینانه در شرکت شهرک

سطح دهد،  نشان می 8همان قور که جدو   شود. ارزیابی می

 62/6معناداری هر سه ابعاد ارتهاقات باز، همکاری کمتر از 

تفاوت میانگی   درصد اقمینان 32بنابرای  با  ؛محاسهه شده است

توان گفت که بی  دانشگاه می و شودمی دو جامعه پذیرفته

زمینه دو بعد فرهنگ  در ی صنعتیها شهرکسمنان و شرکت 

 و کارآفرینانه)ارتهاقات باز، همکاری( تفاوت معناداری وجود دارد

حد بالا چون هر دو  ها و حد پایی  و با توجه به بررسی میانگی 

اه شود که در هر دو بعد دانشگگیری میمنفی است، نتیجه

 . سمنان دارای میانگی  بیشتری هستند
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ينانه ميان دانشگاه سمنان و شرکت کارآفراي وضعيت فرهنگ  براي تحليل مقايسه مستقل يها گروه t: نتايج آزمون 4جدول 

 ي صنعتيها شهرک

ابعاد فرهنگ 

 کارآفرينانه
 tميهان  درجه آزادي ميانگين سطوح

 سطح

داري معني  
بالاحد  حد پايين  

 تحمل استعداد

شهرک 

 صنعتي
144/3  

122 612/5-  542/1  415/1  194/1-  
دانشگاه 

 سمنان
299/3  

 ارتباطات باز

شهرک 

 صنعتي
215/2  

122 131/3-  111/1  114/1-  545/1-  
دانشگاه 

 سمنان
131/4  

 همكاري

شهرک 

 صنعتي
619/2  

122 869/11-  111/1  112/1-  483/1-  
دانشگاه 

 سمنان
364/3  

پييري سازمان ريسك  

شهرک 

 صنعتي
144/3  

122 562/1-  522/1  262/1  194/1-  
دانشگاه 

 سمنان
299/3  

 نوآوري خلاق

شهرک 

 صنعتي
215/2  

122 221/1  128/1  164/1-  15/1  
دانشگاه 

 سمنان
131/4  

 انتقادپييري

شهرک 

 صنعتي
619/2  

122 962/1-  332/1  932/1-  321/1  
دانشگاه 

 سمنان
364/3  

 

شود سطح مشاهده می 8همننی  جدو  اقلاعات 

پذیری  تحمل استعداد، ریسك برای هر چهار بعد داریمعنی

 است؛ 62/6تر از  ی بزر ریانتقادپذ سازمان، نوآوری خلاق و

 فی و دومیـون اولی منـی  و حد بالا چـحد پای یـبا بررس و

توان نتیجه گرفت که تفاوت معناداری بی   مثهت است می

ی صنعتی در زمینه ها شهرکدانشگاه سمنان و شرکت 

 هوش ابعاد فرهنگ کارآفرینانه وجود ندارد.

 گيري و پيشنهاد: نتيجه

 -3با توجه به محوریت موضوع پژوهش به شش مؤلفه )

 -8همکاری  -1ارتهاقات باز  -5تحمل استعدادهای خلاق 

انتقادپذیری( و  -0نوآوری خلاق  -2پذیری سازمانی  كریس

سسه بر اساس ای  شش مؤلفه نتیجه بدست ؤدو م سهیمقا

در خصوص مؤلفه او  )تحمل استعدادهای  ،آمده حاکیست

مدیران و کارشناسان دانشگاه با مدیران و بی  خلاق( 
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تفاوت صنعتی استان  یها کارشناسان شرکت شهرک

اما در خصوص مؤلفه دوم  ؛است معناداری مشاهده نشده

یعنی با  باشند یهم عقیده م ،باهمگروه  دو)ارتهاقات باز( 

توجه به پژوهش مدیران و کارشناسان شهرک با مقدار 

به  231/6و کارشناسان دانشگاه با مقدار  رانیو مد 361/6

د باشن یکاملا  موافق م ترتیب با موضوع ارتهاقات باز موافق و

ایب مدیران دانشگاه دارای ارتهاقات باز بهتر با توجه به نت و

 باشند. های صنعتی می های شهرک نسهت به شرکت

، هم همدو گروه با ( یهمننی  در مورد مؤلفه سوم )همکار

باشند، یعنی با توجه به پژوهش مدیران و  عقیده می

و مدیران و کارشناسان  561/6کارشناسان شهرک با مقدار 

به ترتیب با موضوع ارتهاقات باز  026/6دانشگاه با مقدار 

با توجه به نتایب مدیران  و باشند موافق و کاملا  موافق می

های  دانشگاه دارای همکاری بهتر نسهت به شرکت

پذیری  ریسكابعاد)و در مورد باشند  های صنعتی می شهرک

ارتهاط معناداری بی   (ی، انتقادپذیری و نوآوری خلاقسازمان

های صنعتی مشاهده  و شرکت شهرک دانشگاه سمنان

 نگردید.

امکان ایجاد و گسترش فرهنگ کارآفرینی در دانشگاه  

و شرکت وجود دارد، به شرقی که علاوه بر پرورش و توسعه 

فرهنگ کارآفرینی در میان پرسنل دانشگاه و شرکت از 

های کارآفرینانه  های مناسب برای فعالیت سیستم تشویق

ها و اجرای  انگیزه بالایی برای ارائه ایده تا افراد استفاده شود

نیل به ای  هدف پژوهش  برای. ها داشته باشند نوآوری

 گردد: تغییرات ذیل پیشنهاد می

ــت. 3 ــور   تقویـ ــادی: در کشـ ــعه اقتصـ ــنایع و توسـ صـ

هـای صـنعتی    ها و مشکلاتی که برای فعالیـت  محدودیت

وجود دارد، صنایع بیشتر به دنها  حـل معضـلات بـرای    

ها با مشـکلات   دانشگاه ،ی خود هستند. از سوی دیگربقا

مالی شدیدی روبرو هسـتند و حمایـت مـالی مناسـب از     

هـای کـلان    ها و مؤسسات پژوهشـی در سیاسـت   دانشگاه

پذیرد. به زعم محقق تا زمانی که رشد  کشور صورت نمی

اقتصادی قابل قهـولی در کشـور وجـود نداشـته باشـد و      

 ،رقـابتی فعالیـت نکننـد    صنایع در یك محیط مطمئ  و

صــنایع و  رشــدهــا ضــعیف خواهــد بــود.  همکــاری ایــ 

سوددهی آنها رشد اقتصادی را به همراه خواهد داشـت و  

بـرداری از   ای  امر موجهات همکاری بـا دانشـگاه و بهـره   

آورد. رشـد اقتصـادی    های آنهـا را بـه ارمغـان مـی     تجربه

تصادی را به ها رشد اق ها و پویایی دانشگاه پویایی دانشگاه

همراه خواهد داشـت و ایـ  دو نهـاد یکـدیگر را تقویـت      

 خواهند کرد.

هـا: موضـوع تغییـر سـاختار      . تغییر سـاختار دانشـگاه  5 

هـای مطـرح در    ها یکی از موضوع آموزش عالی و دانشگاه

وزارت علوم، تحقیقات و فناوری بوده است. بررسی منابع 

خـوبی نشـان   هـا بـه    و مآخذ و تحلیل محتوای مصـاحهه 

دهد که مانع اصلی بر سر راه ارتهاط دانشگاه و صنعت  می

در ایران ساختاری است. الهته، به دلیـل آنکـه ماهیـت و    

توان به نحوه  توان مراکز آموزش عالی متفاوت است، نمی

ها، ساختار و به قور کلی، روش انجام یافت   اداره دانشگاه

همی  دلیـل،   کار و ارتهاقات به قور یکسان نگریست. به

های اداره در یـك   امکان دارد که ساختاری خاص و روش

دانشگاه نتایب خوبی به همـراه داشـته باشـد و در مـوارد     

دیگر اثرهای کم و حتی منفی به جای بگـذارد. موفقیـت   

هــا بــه میــزان چشــمگیری بــه  ســاختار جدیــد دانشــگاه

های مختلف، تعامل آنها با محیط بیرونـی   استقلا  بخش

شــت  موانــع اداری بســتگی دارد و در ایــ  میــان، و بردا

از متولیـان   تی ـحما و تقویـت  ،تعریف جایگـاه سـازمانی  

ــا صــنعت در دانشــگاه هــا از اهمیــت بســیاری  ارتهــاط ب

 .برخوردار است

ــت صــنعت از دانشــگاه1 ــا: همــان قــور کــه   . حمای ه

انـد،   ها متفاوت های آموزشی و پژوهشی در دانشگاه برنامه

اما  ؛از دانشگاه نیز متفاوت خواهد بود های صنعت حمایت

المللی  ای برای رقابت در سطح ملی و بی  انگیزه تا زمانی

در میان صنایع وجود نداشته باشد، میزان حمایت آنها از 

هــا افــزایش نخواهــد یافــت. حمایــت صــنایع از  دانشــگاه

اما اجرای ایـ  امـر    ؛گذاری است ها نوعی سرمایه دانشگاه

لایل مختلف از جمله عدم ثهات اقتصادی، هم اکنون به د

هـای سـالم در    تورم و نهود بسترهای مناسب برای رقابت

امـا   ؛رسـد  المللـی ضـعیف بـه نظـر مـی      سطح ملی و بی 

ــفارش   ــر س ــلاوه ب ــت صــنعت از دانشــگاه ع ــای  حمای ه

تحقیقاتی که در نهایـت بـه نظـام آموزشـی و پژوهشـی      

های  تـلب حمایواند در قاـت اند، میـرس گاه مدد میـدانش
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هـا،   مالی از دانشجویان، مشارکت در اداره امـور دانشـگاه  

شناسایی استعدادها، شناسایی نقاط قوت و ضعف برنامـه  

 های درسی، همکاری متخصصان صنعت با بخش آموزش 
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  چکیده

 هستتند  مستتتر  هوایی سیستم عملیاتی سطوح کلیه در که شوندمی ناشی مخاطراتی و از خطاها حوادث و سوانح اینکه به توجه با

 بته  آن الیامتات  کته  شتده  ریتیی برنامه و مندروش یکپارچه شکلی به ایمنی، بر مدیریت منظور به نظامی یا سیستم وجود ضرورت

 این پژوهش پیمایشتی بتوده استت. در    شود. روش انجاممی احساس پیش از بیش گردد نهادینه سازمان در کل فرهنگ یك عنوان

 و کلیتدی  مطلعتین  ازکلیته  هدفمنتد  گیرینمونه و کانونی هایاز گروه ساختار نایافته مصاحبه با کیفی روش پیمایش، اول مرحله

 آن پایایی و اعتبار که ایپرسشنامه با و کمی روش به پیمایش دوم گرفت. مرحله قرار مورد استفاده ایمنی، مدیریت حوزه خبرگان

 معتادتت  متدل  روش بتا  و اجترا  بودنتد،  شده انتخاب تصادفی گیری نمونه روش به که افراد جامعه آماری میان در بود تأیید مورد

 فرآیند کلان چهار ایمنی مدیریت سیستم آمد. برای بیرون آزمایش بوته از تحقیق نهایی مدل نهایت در و تحلیل گردید ساختاری

 فرآینتد  کتلان  داد کته  نشتان  تحقیتق  نتایج است. شده گرفته نظر در اهمیت ترتیب به بازخورد، و پشتیبانی اصلی، عالیه، مدیریت

 پشتتیبانی  فرآینتد  کتلان  به مربوط تأثیر بیشترین آن از پس دارد، ایمنی مدیریت سیستم روی بر را تأثیر بیشترین عالیه مدیریت

 تقویتت  منظتور  بهدر نتیجه،  دارد. ایمنی مدیریت سیستم حوادث( بر و سوانح بازخورد)بررسی فرآیند کلان را تأثیر کمترین است.

 باشد. داشته وجود ها فعالیت این از یك هر به ایویژه توجه باید ایمنی، مدیریت سیستم کلان اهداف به دستیابی و کلیدی اهداف
 

 فرآیند کلان فرآیند، ایمنی، مدیریت :یکلید یهاواژه

 

 صنایعی از یکی عنوان به هوایی نقل و حمل صنعت: مقدمه

 بسیاری توجه مورد است زیادی اقتصادی جذابیت دارای که

 خدمات ارائه طریق از ملی، درآمد ایجاد به منظور هادولت از

 در ایمنی تأمین دلیل همین است. به گرفته قرار مردم به

 و رودمی شمار به صنعت این اصلی از ارکان هوایی، سفرهای

 اجرای بر نظارت پروازها، انجام بر مؤثر فرایندهای طراحی

 اقدامات از پروازها مخاطره و ارزیابی فرایندها این درست

 در ایمنی وجود از اطمینان کسب منظور به که است کلانی

 [.3]شودمی توصیه پروازها

 صتنعت  ایمنتی  حتوزه  در اخیتر  هتای پیشترفت 

 متدیریت  سیستتم  مختلت   فاکتورهای ترکیب بر هوانوردی،

 به توجه با مختل  کشورهای در که است یافته تمرکی ایمنی

 المللتی  بتین  ستازمان  استتانداردهای  و آن بتومی  شترای  

 به توجه است. با شده تبدیل متفاوتی هایمدل به هوانوردی

 شتوند می ناشی مخاطراتی و خطاها از حوادث و سوانح اینکه

 هستتند  مستتتر  هتوایی  سیستم عملیاتی سطوح کلیه در که

 ایمنی بر مدیریت منظور به نظامی یا سیستم وجود ضرورت

 آن الیامات که شده ریییبرنامه و مندروش یکپارچه شکل به

     khanlari.cap@gmail.com نویسنده عهده دار مکاتبات: حسین خانلری
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 از بتیش  گردد، نهادینه سازمان کل در فرهنگ یك عنوان به

 ابیارهتای  از یکتی  استاس،  همتین  شود. برمی احساس پیش

 نقتل  و حمتل  صتنعت  در ایمنتی  ستطح  افتیایش  برای نوین

 ایمنتی  بته  ایستامانه  رویکتردی  بتا  آن چتارچوب  که هوایی

 ستامانه  باشد. می« ایمنی مدیریت سامانه»است  شده تدوین

 یکپارچه جامع، صورت به کهاست ای  سامانه ،مدیریت ایمنی

 بخشدمی نظام ایمنی با مرتب  فرایندهای به محور سامانه و

 کلیته  و کنتد می حاصل اطمینان پیشگیرانه اقدامات انجام از

  ایمنی سطح ارتقای جهت در را هوانوردی سامانه فرایندهای

 [.2]نمایدمی هدایت

1ایکائو
 از) کشوری هوانوردی المللی بین سازمان(

 ایمنی مدیریت سامانه سازیپیاده و طراحی پیش چند سال

 سال نوامبر از و توصیه را هوانوردی صنعت هایمجموعه در

 صتنعت  هتای بدنته  برخی در را هاسامانه این استقرار 2552

 کشوری هواپیمایی سازمان ،کشور است. در هر کرده الیامی

 ... و استانداردها مقررات، قوانین، الیامات، تعری  مسئولیت

 در ایمنی مدیریت نیازهای پیش و هازیر ساخت عنوان به را

 دیگر از و دارد بر عهده کشور آن هوایی نقل و حمل صنعت

 ایمنتی  مدیریت هایسامانه ممییی و استقرار بر نظارت سو

 بختش  از اعتم  حتوزه  ایتن  در فعال هایسازمان و هاشرکت

 نقل و حمل هایشرکت و هوایی ترافیك مدیریت فرودگاهی،

 استتقرار  و طراحتی  استاس  این است. بر دار عهده را هوایی

 و کشتورها  موفتق  تجتارب  بتر  بایتد  ایمنتی  مدیریت سامانه

 بتا  کامتل  انطبتا   و مبتنی حوزه این در پیشرو هایشرکت

 مقررات و کشورها کشوری هواپیمایی ملی مقررات و قوانین

 [.1]باشد داشته المللی بین هایسازمان

 در هوانوردی صنعت ترینایمن دارای که انگلستان

 هتای توصتیه  بتا  مطتابق  که بود، کشوری اولین است، جهان

 ایتن  استت. مطتابق   کترده  ارائه را دولت ایمنی برنامه ایکائو

 ایمنتی  مدیریت سامانه باید صنعت اجرایی هایبخش برنامه

 ایمنتی  برنامته  کننتد. در  اجترا   و ستازی پیتاده  طراحتی،  را

 ایمنتی،  بتر  نظتارت  کلتی  بخش چهار در شده، که مشخص

 برنامه چه دولت ارتقای ایمنی و ایمنی بهبود خطر، مدیریت

 در ایمنتی  متدیریت  ستامانه  وضعیت بررسی [.4]دارد هایی

                                                           
1.ICAO 

 مطلتوب ایتن   وضتعیت  دهنتده  نشتان  متحتده  ایاتت کشور

 ستازمان  استت.  کشتور  ایتن  غیرنظتامی  هوانوردی در سامانه

 توستعه  کننتده،  طترح  پیشتگامان  زمتره  در فدرال هوانوردی

 است ذکر به تزم و باشدمی جهان در ایمنی سامانه مدیریت

 ایتن  ایمنتی،  متدیریت  سامانه مفهوم شدن مطرح از قبل که

 ستطح  تتأمین  منظتور  بته  تزم هایدارای زیرساخت سازمان

 رابطته  این در توجه شایان است. نکته بوده قبول قابل ایمنی

 و ستازمان  ایتن  مد نظر ایمنی مدیریت سامانه  مبنای تشابه

[. 0]باشد می ایکائو توس  شده معرفی ایمنی مدیریت سامانه

 قتانون  شتامل  کانتادا  کشتور  در نقل و حمل با مرتب  قوانین

 استت. بختش   هوایی نقل و حمل قوانین و کانادا نقل و حمل

 باشد. سایرمی هوایی نقل و حمل با ارتباط در قانون این دوم

 و حمل کشوری هواپیمایی سازمان توس  شده منتشر اسناد

 متوارد  ستایر  و هتا نامته  نظام ها،نامه توصیه شامل کانادا نقل

 نقتل  و حمتل  متتولی  هتای بخش و هاسازمان میان است. در

 نتاو  شترکت  و کشتور  ایتن  کشتوری  هواپیمایی کانادا، هوایی

 در خود هایبرنامه و اهداف تبیین و گذاریسیاست به کانادا

 [.2]اندپرداخته ایمنی مدیریت سامانه زمینه

 نوع ترینایمن از جهان در هوایی سفرهای اگر چه

 و رنتگ  متا  کشتور  در لهأمس این اما اند،شده شناخته سفرها

 در ایتران  هوانتوردی  سوانح آمار به دارد. نگاهی دیگری بوی

 هوانتوردی  صتنعت  دهتد می نشان کشورمان هوانوردی تاریخ

 رغتم  بته  حتتی  کته  استت  مواجه متعددی مشکلات با ایران

 همسایه، کشورهای هوایی خطوط به نسبت ترطوتنی سابقه

 ایمنتی  شتبکه  آمتار  دارد. بر اساس قرار تریپایین جایگاه در

 هواپیماهتای  میتان  در هوایی سانحه 3242 ایران، هوانوردی

 مرگبار آن سانحه هفتاد تا پنجاه بین که است داده رخ ایران

 تتا  متیلادی  3344سال  از هوایی سانحه 45  اند. حدودبوده

 متیلادی(  3111)ستال   3101 سال در ایران اسلامی انقلاب

از  بتیش  استلامی  انقتلاب  پیتروزی  از پتس  استت.  شده ثبت

 دستت داده  از ایران هوایی سوانح در را خود جان نفر 3321

 تتوان متی  نظامی(. تحقیقتا   121نفر غیر نظامی و  3325اند)

 کوتتاه،  زمتان  مدت یك در هوایی سانحه چندین وقوع گفت

 هتای بختش  در ایمنتی  اصتول  رعایتت  به توجه عدم از ثرأمت

 .[1]شود می ناشی گرتصدی و حاکمیتی



 03  کشور هوانوردی صنعت در ایمنی مدیریت توسعه نظام طراحی

 مقتررات،  و قتوانین  الیامتات،  کنتون  تتا  ستفانه أمت

 یتك  در و هتا دستورالعمل ها، رویه ها،مسئولیت استانداردها،

 نقتل  و حمتل  صتنعت  ایمنتی  متدیریت  سیستم الگوی کلام

 نشتده  طراحی و تدوین مصوب و جامع بصورت کشور هوایی

 خصتو   در تحقیتق  و پتژوهش  توان گفتمی لذا .[1]است

 در ییبتات  بستیار  اولویت و اهمیت دارای ایمنی توسعه نظام

 و کشتور  در موضتوع  بتودن  نتو  بته  توجه با و باشدمی کشور

 با حاضر پژوهش تحقیق، موضوع درباره دسترسی قابل دانش

 است. بنتابراین  برخوردار باتیی بسیار اهمیت از رویکردی نو

 یکپارچته  مدیریت توسعه نظام طراحی پژوهش، این از هدف

 است. کشور هوانوردی صنعت در ایمنی

 مدل مفهومی اولیه تحقیق

 تحقیتق،  استتفاده  مورد هاینظریه(نظری چارچوب اساس بر

 در نظر با و شده انجام مطالعات و (ها سیستم نظریه خصوصا

 ایمنی مدیریت برای حاکمیت وظیفه که موضوع گرفتن این

 برنامته  اجترای  و تتدوین  کشتور،  یتك  هوانتوردی  صنعت در

 طراحی برای تحقیق این مؤثر اقدامات کشور است آن ایمنی

 هوانتوردی  ایمنتی  متدیریت  توسعه نظام اولیه مفهومی مدل

 فرآینتدهای  عالیه، مدیریت عناوین فرآیند تحت ایران، کشور

 کته  [3] انتد گرفته قرار نظر مد پشتیبانی فرآیندهای و اصلی

 ایکائو اسناد با مقایسه توانست در خواهند مدل، یك قالب در

 وضتعیت  بتا  آن تطبیتق  و مطالعته  مورد کشورهای تجارب و

 روش بوتته  داخلتی در  هواپیمایی هایشرکت و کشور داخل

 بتر  متدل  دهنتد. ایتن   ارائته  را تحقیتق  نهتایی  مدل تحقیق،

 صتنعت  ایمنتی  سیستتم  هتای خروجی و فرآیندها ها،ورودی

 ایمنتی  راهبردهتای  و هتا دارد. سیاستت  تأکیتد  هوانتوردی 

 بته  کته  گیرنتد بتر متی   در را سیستتم  هایورودی هوانوردی،

 متی  جریتان  سیستم داخل در و طراحی فرآیندهایی صورت

 و ستازمان  راهبردهتای  بین ارتباطی واقع فرآیندها، یابند. در

 صتورت  بته  کته  باشتند می آنها اجرای مراحل عملیاتی مسیر

 داختل  مداوم طور به و گردندطراحی می گام به گام حرکتی

 بته  نهایتت  در فرآینتدها  هستتند. ایتن   جریتان  در سیستتم 

 سلامت و ایمنی .شوند می خارج سیستم از و تبدیل خروجی

 کته  باشتند می مدل در این ایمنی سیستم خروجی پروازها،

 و هاکاهش آسیب هوایی، سوانح وقوع کاهش مانند مباحثی

 جدیتد  فرآینتدهای  خلتق  هتوایی،  ستوانح  از ناشتی  خسارات

 ارتقتای  موجبتات  و گیرنتد متی  بتر  در را آنهتا  نظایر و ایمنی

 .ستازند متی  فتراهم  را هوانتوردی  صتنعت  ایمنی مداوم سطح

 طبقته  زیتر  گروه سه به هوانوردی ایمنی سیستم فرآیندهای

 : ]35[شوند می بندی

 ارشد مدیران هایخواسته ایمنی، عالیه فرآیندهای

 می تأمین را هوانوردی صنعت ساختار کلیدی نفعان ذی و

 هوانوردی، ایمنی استراتژی روزرسانی و به کنند. تدوین

 و نفعانذی به دهیگیارش مقررات، و قوانین ابلاغ و تصویب

 در هستند که گروه این زیرفرآیندهای مهمترین از مدیران

 ایمنی سیستم هایفعالیت و ساختار فرآیندها، سایر کنار

 کنند.می تکمیل را هوانوردی

 اصلی فرآیندهای.1

 سیستم تخصصی و مهم هایفعالیت اصلی، فرآیندهای

 زیر از و کنندمی معرفی را هوانوردی صنعت ایمنی

 دهیگیارش ایمنی، نظیر مدیریت مخاطرات فرآیندهایی

 تشکیل ایمنی ارتقای و ایمنی بر نظارت ایمنی، رخدادهای

 شوند. می

 پشتیبانی فرآیندهای.2

 سیستم غیرتخصصی هایفعالیت پشتیبانی، فرآیندهای

 را آن اصلی فرآیندهای و شوندمی شامل را هوانوردی ایمنی

 و تدوین شامل بخش این زیرفرآیندهاینند. ک حمایت می

 تأمین کاری، هایدستورالعمل و مقررات و قوانین بازنگری

 مستمر بازنگری و تعری  متخصص، انسانی نیروی

 مالی منابع مدیریت و تخصصی اقلام و کاری استانداردهای

 . ]33[است

 روش تحقیق 

 از اول مرحله در تحقیق هدف به توجه با پژوهش، این در

 با کمی پژوهش رویکرد سپس و شد استفاده کیفی روش

 کیفی گام اجرای درآمد. جهت اجرا به کیفی مرحله به توجه

خبرگان  با ساختار نایافته هایمصاحبه از حاضر پژوهش در

 همین . در .شد استفاده کانونی هایگروه اساس بر موضوع،

 به گردید فراهم کانونی گروه روش از استفاده مقدمات راستا

 اساس )بر شده شناسایی فرایندهای تأیید که ضمن طوری

 هایفعالیت بتوان ،)مشابه کشورهای تجربه و ایکائو الیامات

 صنعت در ایمنی مدیریت سیستم فرآیندهای به مربوط

 .کرد آشکار را کشور هوانوردی
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هوانوردی( ایمنی مدیریت توسعه نظام ( تحقیق اولیه مفهومی مدل -1 شکل

 
بته   بتردن  پتی  نیتت  با پژوهش، این در کانونی هایگروه تشکیل

زیتر   و فرآینتدها  تحقتق  و سازیپیاده برای نیاز مورد هایفعالیت

از  کشور هوانوردی در صنعت ایمنی مدیریت سیستم فرآیندهای

 از آن، تحلیتل  و مصاحبه از گرفت. بعد انجام صاحبنظران دیدگاه

نظتر   متورد  متدل  تثبیتت  منظتور  به سیستم هایپویایی رویکرد

 شد.   استفاده

 کلیته  شتامل  مرحلته کیفتی   در مطالعته  متورد  جامعه

 ایتن  بتود. در  ایمنتی  متدیریت  حوزه خبرگان و کلیدی مطلعین

 صاحب نفر 35تعداد  و شد استفاده کانونی گروه روش از مرحله

 کردنتد. در  شترکت  بحت   در ایمنتی  متدیریت  سیستتم  در نظر

 تحقیقکیفی  نمونه انتخاب در هدفمند رویکرد از حاضر پژوهش

 شناستایی  در برفتی  گلولته  یتا  ایزنجیتره گیری نمونه روش از و

 .شد استفاده تحقیق کلیدی مطلعین

 تحقیقتات  زمتره  در کمتی  لحتا   بته  حاضتر  پتژوهش 

 شتود. از می محسوب ساختاری معادتت نوع از تحلیلی -توصیفی

 هتای فعالیتت  و فرآینتدها  تحقیتق،  کیفتی  در مرحلته  که آنجایی

 شتود می بازنمایی ایمنی یکپارچه مدیریت نظام جهت پیشنهادی

 بررسی به تحلیلی، - توصیفی روش از با استفاده کمی مرحله در

 شتود. بترای  می پرداخته تحقیق جامعه در مدل اسبنت و برازش

 گرفتته  قترار  استفاده مورد ساختاری تکنیك معادتت منظور این

 معتاونین  از نفر  345تصادفی گیرینمونه روش به توجه با است.

 الملتل،  بتین  امتور  و حقتوقی  پرواز، معاونین استاندارد و عملیات

 زمینی، رلتکنت شامل(پرواز  تتمراقب کارشناسان و خصصینتمت

 

 و راه وزارت ارشد و مدیران پرواز قابلیت مدیران ،)هوایی کنترل 

 هتای فرودگتاه  شترکت  کشتوری،  هواپیمایی سازمان شهرسازی،

 و آستمان  ایتر،  ایتر، کتیش   ایران هواپیمایی هایشرکت و کشور

 گرفتند.  قرار پرسش مورد ماهان

گیری قابلیتت اعتمتاد پرسشتنامه بتا استتفاده از       اندازه

درصتد   1/32به ترتیتب،  روش آلفای کرونباخ انجام گرفت. نتایج 

درصد برای متدیریت مختاطرات   3/31برای کلان فرایند محوری )

 1/33ی رختدادهای ایمنتی،   ده درصد برای گیارش 1/32ایمنی، 

درصد برای ارتقتای ایمنتی(،   3/31درصد برای نظارت بر ایمنی و 

درصتد بترای    4/35درصد بترای کتلان فراینتد پشتتیبانی)     3/13

تدوین و بازنگری قوانین و مقتررات و دستتورالعمل هتای کتاری،     

درصتد   4/32درصد برای تامین نیروی انستانی متخصتص،    3/11

 3/11مستتتمر استتتانداردهای کتتاری و  بتترای تعریتت  و بتتازنگری

درصد برای کلان فرایند متدیریت   2/11درصد برای منابع مالی(، 

درصد برای گیارش دهتی بته ذینفعتان و متدیران ،      2/13عالیه )

 3/11روزرسانی استراتژی ایمنتی و   درصد برای تدوین و به 1/10

ی درصد برا 2/11درصد برای تصویب و ابلاغ قوانین و مقررات( و 

کلان فرایند بازخورد بدست آمد. ایتن اعتداد نشتان دهنتده ایتن      

است که پرسشنامه از قابلیت اعتماد و به عبارت دیگتر از پایتایی   

اعتبتار محتتوای ایتن پرسشتنامه     تزم برخوردار است. همچنتین  

نفتر از اعاتای هیتأت علمتی      1توس  اساتید راهنما و مشتاور و  

صنعت هوانوردی مورد بررستی  نفر از خبرگان  0ها و نیی  دانشگاه

 قرار گرفت و اصلاحات تزم در پرسشنامه اعمال شد.  

 مدیریت عالیه

 فرآیند اصلی

 فرآیند پشتیبانی

ها
رد
هب
 را
ا و
 ه
ت
اس
سی

 

ها
زه 
روا
ت پ
لام
 س
ی و
من
ای
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 های تحقیق یافته

 های مرتب  با تعری  فرآیندهای سیستم یافته 

 قرار آزمایش بوته در آن کلان فرآیندهای و تحقیق مفهومی مدل

 شناستایی،  فرآینتدها  کتلان  از کتدام  زیرفرآیندهای هر و گرفت

، 2، 3 شماره جداول در آنها فهرست که شد بندیطبقه و تعری 

 و فرآینتدها  کلیته  تنظتیم  و قید شده است ستپس از  تلفیتق   1

 آزمتایش  بوتته  از تحقیتق  نهتایی  مدل آمده، بدست هایفعالیت

 متدیریت  فرآینتدهای  کتلان  از تحقیتق  نهتایی  آمد. مدل بیرون

 عالیه شود. مدیریتمی تشکیل بازخورد و پشتیبانی اصلی، عالیه،

 فرآیندهای جریان راهبردهایی، معرفی با سطح خود باتترین در

 اطمینتان  اهتداف  بته  نیل برای پویا و مداوم طور به را نظر مورد

 مهمی و محوری هایفعالیت اصلی، سطح فرآیندهای دهد. درمی

 متصتل  یکتدیگر  بته  را عالیه مدیریت و پشتیبانی فرآیندهای که

 فرآینتدهای  از را ختود  ورودی سطح این .دارند جریان کنندمی

 شتده  هئارا راهبردهای به آن، از حاصل نتیجه و گرفته پشتیبانی

 پشتتیبانی  دهتد. فرآینتدهای  جهتت متی   عالیته  مدیریت توس 

 مهتم  و اصتلی  فرآینتدهای  از کته  را غیرتخصصتی  هتای فعالیتت 

 شناستایی  بتا  نیی فرآیند بازخورد گیرد.برمی در کنندمی حمایت

 ورود و جدیتد  فرآینتدهای  طراحتی  سیستم، ضع  و قوت نقاط

 ایمنتی  ایمنتی متدیریت   ستطح  ارتقتا  سیستتم  بته  آنهتا  دوبتاره 

 فرآیندی نظام مطلوب نقطه و نهایت کندمی مینأت را هوانوردی

 احصای است که پروازها سلامت و ایمنی تامین ایمنی، مدیریت

 فعالیتت  کلیته  بهینه اجرای مستلیم دیگر سیستم هر همانند آن

 (.2است)شکل  فرآیند هر های
 

 )هاریزفعالیت ها،فعالیت زیرفرایندها،(اصلی فرایند کلان -1جدول
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دریافت تقاضای بررسی سطح ایمنی قابل 

 قبول پیشنهادی

ی
کلان فرایند محور

 

ی
ی ایمن

ارتقا
 

ی
ش داخل

آموز
 

شناسایی نیازهای آموزشی مرتب  با امور تخصصی مرتب  

 با ایمنی

 اصلاح دوره های آموزشی داخلیطراحی یا  بررسی سطح ایمنی قابل قبول پیشنهادی

تائید سطح ایمنی قابل قبول پیشنهادی و 

 نظام نامه مدیریت ایمنی

تصمیم گیری در ارتباط با درون سپاری یا برون سپاری 

 برگیاری دوره آموزشی طراحی شده

 تعیین و تهیه فاکتورهای برگیاری دوره اصلاح سطح ایمنی قابل قبول

 ایمنی قابل قبول توافق شده ابلاغ سطح
تعیین و تهیه فاکتورهای: ارگان برگیار کننده دوره و زمان 

 بندی دوره

 دریافت داده ها
تعیین معیارهای ارزیابی دوره آموزشی برگیار شده)بر 

 اساس برون سپاری یا درون سپاری شدن دوره(

 بررسی مقدماتی داده ها
مربوطه)بر اساس برون سپاری یا درون تهیه پرسش نامه 

 سپاری شدن دوره(

 اجرای ارزیابی دوره آموزشی تعیین گروه تخصصی مرتب 

برررسی تفصیلی داده ها توس  گروه تخصصی 

 مربوطه

ی
ش بیرون

آموز
 

 شناسایی نیازهای آموزشی بیرونی

تدوین گیارش های کلیدی در حوزه تخصص 

 مربوطه
 یا اصلاح دوره ها و سمینارهای آموزشیطراحی 

ل داده ها و 
ی و تحلی

گردآور

ش ها
تهیه گیار

 

ارسال گیارش های تدوین شده به شورای 

 عالی ایمنی

تصمیم گیری در ارتباط با درون سپاری یا برون سپاری 

 برگیاری دوره آموزشی طراحی شده

بررسی گیارش های دریافتی از گروه های 

 تخصصی
 تعیین و تهیه فاکتورهای برگیاری دوره

اتخاذ تصمیم مقتای در خصو  گیارش های 

 دریافتی

تعیین و تهیه فاکتورهای: ارگان برگیار کننده دوره و زمان 

 بندی دوره

تعیین معیارهای ارزیابی دوره آموزشی برگیار شده)بر ابلاغ تصمیم های اخذ شده به گروه تخصصی 
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ت تزم در راستا
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ت
ش مخاطرا

کاه
 

بررسی چك لیست اقدامات تزم در خصو  

 تصمیم های متخذه

تهیه پرسش نامه مربوطه)براساس برون سپاری یا درون 

 سپاری شدن دوره(

تعیین ذینفعان انجام اقدامات تزم بر اساس 

 تهیه شدهچك لیست 
 اجرای ارزیابی دوره آموزشی برگیار شده

ابلاغ اقدامات به ذینفعان و پیگیری انجام 

 اقدامات توس  آن ها

شناسایی نیازهای موجود برای ارائه مشاوره در ارتباط با 

 مدیریت ایمنی

تهیه گیارش وضعیت نهایی اقدامات ابلاغ شده 

 به ذی نفعان
 زمینه های بالقوه برای ارائه مشاورهتهیه فهرست 

ی
ی ایمن

ی رخداد ها
ش ده

گیار
 

ی 
ش و طبقه بند

ت، پاتی
دریاف

داده ها
 

 دریافت درخواست های بیرونی برای ارائه مشاوره دریافت و ثبت داده ها از مبادی ورودی

 مشاورهتعیین بالفعل یا بالقوه بودن زمینه  راستی آزمایی داده های دریافتی

 تهیه درخواست تربیت/جذب مشاور ذخیره داده های دریافتی

 طبقه بندی گیارش های دریافتی
تصمیم گیری در ارتباط با تایید درخواست مشاوره به 

 موجودیت بیرونی

تخصیص گیارش های دریافتی به گروه)های( 

 مربوطه
 ارائه مشاوره بر اساس درخواست تائید شده

ش داده ها
پرداز

ارسال گیارش های تفکیکی به گروه های  

 تخصصی
 نهایی سازی معیارهای ارزیابی مشاوره ای ارائه شده

دریافت گیارش های کلیدی در حوزه های 

 تخصصی
 تهیه پرسشنامه مربوط

 اجرای ارزیابی مشاوره ارائه شده ذخیره گیارش کلیدی دریافتی

ی
ت بر ایمن

نظار
 

ت 
ی تزم و اولوی

ن تقویم زمان
تعیی

ی بازدید
برا

 

استخراج حوزه های پر خطر جهت انجام 

 بازرسی

ی
ت ایمن

تبادل اطلاعا
 

 تهیه فهرست اقلام اطلاعاتی جهت انتشار

 تائید فهرست اقلام اطلاعاتی جهت انتشار تعیین برنامه بازدید های دوره ای

 درخواست از مبادی ذی رب  جهت ارائه اطلاعات بازرسیتصمیم گیری در خصو  نحوه انجام 

تعیین تقویم زمانی بازرسی های فرآیندی 

 مدیریت ایمنی
 دریافت اطلاعات از مبادی ذیرب 

تهیه درخواست انجام بازرسی های کارکردی 

 توس  واحد های مسئول
 بروزرسانی پورتال ایمنی سازمان

انجام 

ی
بازرس

 ارسال اطلاعات برای درخواست کنندگان و تعیین تیم بازرسی  انتخاب 

 ارسال بازخوردهای تزم در خصو  ساختار فنی پورتال تائید تیم بازرسی

 اعیام تیم و انجام بازرسی

ی به 
بازرس

ك واحد 
تفکی

ی مسئول
ها

 ابلاغ درخواست انجام بازرسی 

 های ذی رب  پیگیری انجام بازرسی از واحد

دریافت گیارش نتیجه بازرسی کارکردی به 

 تفکیك واحدهای مسئول
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زیرفرایند
 

ت
فعالی

 

 رییفعالیت

ی
کلان فرایند پشتیبان

 

فرآیند 
ی
ی کار

ل ها
ت و دستورالعم

ن ، مقررا
ی قوانی

ن و بازنگر
تدوی

 

ل
ت و  دستورالعم

ن، مقررا
ی قوانی

نیازسنج
ی
ی کار

ها
 

دریافت تقاضای بررسی سطح ایمنی قابل 

 قبول پیشنهادی

ی
کلان فرایند پشتیبان

 

ص
ص
ی متخ

ی انسان
ن نیرو

تامی
 

ی
نیازسنج

 

های تخصصی مورد نیاز به شناسایی نیاز به زمینه

 واحدهای موجود.تفکیك 

 بررسی سطح ایمنی قابل قبول پیشنهادی
تعری  فرآیندهای شغلی در هر زمینه تخصصی 

 در واحدهای مربوطه.

تائید سطح ایمنی قابل قبول پیشنهادی و 

 نظام نامه مدیریت ایمنی

های تخصصی موردنیاز در هر شناسایی توانمندی

 واحد شغلی.

 قابل قبولاصلاح سطح ایمنی 
تهیه فهرست نیروهای مورد نیاز با توجه به 

 های تخصصی تزم.توانمندی

های تخصصی مورد نیاز به شناسایی نیاز به زمینه ابلاغ سطح ایمنی قابل قبول توافق شده

 دریافت داده ها تفکیك واحدهای موجود

 بررسی مقدماتی داده ها
ل و به روز 

تشکی
ك 
ی بان

یرسان
اطلاعات

 

جستجو و شناسایی نیروی انسانی متخصص مورد 

 های تخصصی موردنیاز.نیاز به تفکیك حوزه

 تعیین گروه تخصصی مرتب 

تشکیل بانك اطلاعاتی نیروهای انسانی متخصص 

-های تخصصی مرتب  به  تفکیك حوزهدر زمینه

های تخصصی موردنیاز، نیروهای انسانی نیازمند 

 آموزشبه 

برررسی تفصیلی داده ها توس  گروه 

 تخصصی مربوطه

ها و رکوردهای بانك روز رسانی مداوم زمینهبه

 اطلاعاتی تشکیل شده.

تدوین گیارش های کلیدی در حوزه 

 تخصص مربوطه

صمیم
ت

ی
ب/ تمدید همکار

ی جذ
ی برا

گیر
 

دعوت به همکاری از متخصصین مورد نیاز جذب 

 تفکیك تخصص.نشده به 

ن موجود
ی قوانی

بازنگر
 

ارسال گیارش های تدوین شده به شورای 

 عالی ایمنی

گیری در ارتباط با چگونگی ارزیابی و تصمیم

های تخصصی مربوطه جذب متخصصین در حوزه

 به تفکیك تخصص.

بررسی گیارش های دریافتی از گروه های 

 تخصصی

معیارهای ارزیابی روز رسانی شناسایی و به 

عملکرد پرسنل متخصص بر اساس دوره زمانی 

 شده.تعیین

اتخاذ تصمیم مقتای در خصو  گیارش 

 های دریافتی

ارزیابی عملکرد کارکنان متخصص بر اساس 

 شده.معیارهای ارزیابی عملکرد شناسایی

ابلاغ تصمیم های اخذ شده به گروه 

 تخصصی مربوطه

ارتباط با ادامه همکاری و یا عدم  گیری درتصمیم

 همکاری با نیروهای متخصص.

تدوین 

و 

 تصویب 

شناسایی  متخصصین و خبرگان و اساتید 

 دانشگاه درحوزه تدوین مقررات.

فرآیند 

تعری  

و 

تعری / به 

 روز رسانی

های جدید و تطبیق استانداردهای کاری با یافته

 معیارهای بومی به تفکیك واحدهای مربوطه.

تهیه فرایند/  استاندارد کاری بر اساس اقلام های تعیین کمیته تدوین  و زیر کمیته
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بازنگر مربوطه.

ی 

مستمر 

استاندا

ردهای 

 کاری

 تخصصی بومی و سفارشی سازی شده.

تعیین پیش نویس قوانین و مقررات بر 

 اساس نیازهای قانونی.

کاری و اقلام تایید فرایندها و استانداردهای 

 تخصصی تعری  و  به روز رسانی شده.

بررسی در کمیته های مختل   و اصلاح 

 احتمالی.

ت تزم به منظور تغییر
ت و مطالعا

انجام تحقیقا
 

دریافت گیارش ارزیابی عملکرد/ بازنگری مستمر 

 استانداردهای کاری و اقلام تخصصی.

ارسال پیش نویس ها جهت اخذ نقطه 

 مراجع ذیرب .نظرات 

دریافت درخواست بازنگری / تعری  فرایندهای 

 کاری و اقلام تخصصی.

بررسی پیشنهادات دریافتی  و اصلاح 

 مقررات قبل از تصویب نهایی

 تهیه فهرست تغییرات محتمل.

ی 
ی و کنترل و بازبین

توزیع ، بروز رسان
 

کنندگان قوانین و شناسایی استفاده

 مقررات.

بررسی فهرست تغییرات محتمل بر اساس 

 مطالعات میدانی و تخصصی.

روز رسانی، توزیع و اطلاع تعیین روش به

 رسانی قوانین و مقررات.

تهیه فهرست تغییرات مورد تایید در فرایندهای 

 کاری و اقلام تخصصی.

انجام فرایند مستمرکنترل قوانین و 

 مقررات.

ی و اندازه 
بازنگر

ی عملکرد
گیر

 

 تعری  شاخص ها و سنجه های ارزیابی عملکرد

کنترل اثرگذاری اصلاح یك بخش 

 مقررات بر بخشهای دیگر

های عملکردی فرآیندها و گیری سنجهاندازه

 استانداردهای کاری و اقلام تخصصی.

کنندگان قوانین و شناسایی استفاده

 مقررات.

تعیین مییان انحراف آنها از سطح استاندارد  

 تعیین شده برای آنها.

بازبینی مقررات بصورت برنامه رییی شده 

 های زمانی مشخصدر بازه

مقایسه نتایج ارزیابی عملکرد بر اساس شاخص 

 ها و سنجه های عملکردی استاندارد .

ی
ن منابع مال

تأمی
 

ی
فرایند بودجه ریی

 

شده از سطح بررسی انحرافات شناسایی پیش بینی بودجه

 استانداردهای تعیین شده

پیشنهاد راهکارهای تزم جهت رفع و یا بهبود  تصویب بودجه

 ها.آن

 ابلاغ و تخصیص بودجه

 تعهد و واگذاری بودجه

 هیینه و نظارت

ی
ن سایر منابع مال

فرآیند تأمی
 

های تامین  مشارکت با بانکها و سازمان

 کننده منابع مالی

تشویق و حمایت از سرمایه گذاران 

 خارجی 

 اورا  مشارکت

های تامین مالی گیری از سایر روشبهره

 هابرای پروژه
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 ها( و کلان فرایند بازخورد )زیرفرایندها( ها، ریزفعالیت کلان فرایند مدیریت عالیه)زیرفرایندها، فعالیت -3جدول

کلان فرایند
 

زیرفرایند
 

 رییفعالیت فعالیت

کلان فرایند
 

زیرفرایند
 

 رییفعالیت فعالیت

ی
کلان فرایند مدیریت

 

ی ها
ی و خروج

ی نفعان به همراه ورود
ی به مدیران و ذ

ش ده
گیار

 

ش
ی گیار

ی نفعان و الگو
ن ذ
تعیی

شناسایی و تفکیك مدیران و ذینفعانی که گیارش  

 نماینددریافت می

کلان فرایند
 

ی
مدیریت

 

ی 
ن و بروزرسان

فرآیند تدوی

ی
ی ایمن

استراتژ
 

ت مستمر 
  و نظار

تهیه شرح وظای

ی
ی ابلاغ

ی برنامه ها
بر اجرا

تهیه شرح وظای  با استفاده از کارت امتیاز متوازن به جهت هم افیایی  

 بین واحد هاو حداقل نمودن امورات موازی در سازمان

و مدیران جهت تعیین و به روزرسانی فهرست ذینفعان 

 ارائه گیارش

اخذ نظر معاونین و مدیران ارشد با تجربه و نیی استفاده از مشاورین 

 خارجی

تعری  و به روزرسانی الگوها و ساختار گیارشات مدیریتی 

 تزم با توجه به نیازهای سازمان 

مطالعه و تطبیق شرح وظای  با شرکتهای مشابه به جهت بهینه نمودن و 

 کاهش اشتباهات احتمالی 

ها به تعری  و به روزرسانی برنامه زمانی ارائه گیارش 

 مدیران و ذینفعان

کنترل و نظارت مستمر بر روند اجرای امور ابلاغی و اصلاح و تقویت شرح 

 صورت گرفتهوظای  با توجه به مطالعات 

ت و ارائه 
تهیه گیارشا

ق برنامه
طب

 

تهیه و جمع آوری مطالب و اطلاعات تزم جهت تهیه 

 گیارش های تعیین شده در قالب برنامه زمانی آنها

ت
ن و مقررا

ب و ابلاغ قوانی
صوی
ت

 

ن و 
ی قوانی

ی و گردآور
به روز رسان

ت
مقررا

 

آخرین قوانین عاویت در گروه های تخصصی داخلی و خارجی جهت اخذ 

 و مقررات موجود

 تدوین گیارش های تعیین شده
شرکت همایش ها و سمینارهای تخصصی برای دریافت آخرین اخبار و 

 اطلاعات

 کنترل نتایج حاصل از ابلاغ قوانین در قالب گیارشات تخصصی  ارسال گیارش های تدوین شده به ذی نفعان هدف

ی نیاز به نظر 
شناسای

ی
سنج

 تجییه و تحلیل گیارشات و تدوین اصلاحیه یا قوانین جدید نفع ذی –تدوین ماتریس خدمت  

تهیه پرسش نامه و الگوی نظر سنجی بر اساس نیازهای  

 شناسایی شده

 تهیه بانك اطلاعاتی به روز و جامع از قوانین و مقررات

 اجرای نظر سنجی و دریافت بازخوردها 

ل 
تشکی

ی
ص
ص
ی تخ

کارگروه ها
 

استفاده از نیروی متخصص در کارگروه های تخصصی از داخل یا خارج 

 سازمان

تحلیل نتایج نظرسنجی و تهیه گیارش تحلیل از ذی 

 نفعان

 همکاری و اخذ نظر مشاورین خبره

ی
ی ایمن

ی استراتژ
ن و بروزرسان

فرآیند تدوی
 

ی
ی منابع انسان

ن استراتژ
تدوی

تعیین موقعیت سازمان در خصو  نحوه بکارگیری  

نیروی انسانی در چهارچوب متحصص متعهد، پیمانکاران، 

 قراردادی، رسمی 

 استقرار بانك ایده در مجموعه و استفاده حداکثری از نظرات

پاتیش و طبقه بندی نیروی انسانی موجود در زمینه 

 تخصصی مورد نیاز و گروه های کاری

ابلاغ 
ی
و پیگیر

 

ابلاغ و پیگیری اجرای قوانین و مقررات به واحد های تابعه در حداقل 

 زمان

بررسی و تصمیم گیری در خصو  نگهداری، هماهنگ 

سازی و یا خروج نیروی انسانی موجود با استراتژی 

 تدوین شده

 بررسی گیارشات از واحد ها بصورت تخصصی و تجییه و تحلیل داده ها

ن 
تدوی

ب با 
ی متناس

ساختار سازمان

ص
ت مشخ

ماموری
 

تشکیل کارگروه های تخصصی ، داخلی و خارجی در 

خصو  بررسی وضعیت ساختار فعلی به جهت کمترین 

 تغییرات اساسی برای رسیدن به ساختار مطلوب

 بروز رسانی قوانین و مقررات با توجه به گیارشات

شرکتهای مشابه استفاده از مشاورین و مطالعه وضعیت 

ث در جهت تسریع در روند تهیه ساختار سازمانی
ی سوانح و حواد

کلان فرایند بررس
 فرآیند اقدامات اولیه برای حفظ اسناد و مدارک در منطقه وقوع سانحه 

چابك سازی و تخصصی نمودن ساختار به جهت تسهیل 

در تغییرات آتی با توجه به تغییرات استراتژیك پیش 

 بینی

 فرآیند گردآوری و بررسی داده های مرتب 

ی 
بروز رسان

ی
ی سازمان

استراتژ
عوامل سیاسی،  تأثیر تشکیل جلسات مستمر و بررسی 

اجتماعی و اقتصادی در راستای بررسی و تغییر روند و 

 استراتژی سازمان در صورت نیاز

 فرآیند اطلاع رسانی در خصو  پیشرفت روند تحقیق

حداکثری از واحد تحقیق و توسعه به جهت تهیه استفاده 

 گیارشات تحلیلی مداوم
 فرآیند تحلیل یافته ها، جمع بندی و تهیه گیارش نهایی
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 های حاصل از بررسی کیفی با رویکرد  یافته

 های سیستم پویایی

 ایمنتی  متدیریت  سیستتم  هتای فعالیتت  و فرآینتدها  کلیته 

 بتا  همتواره  و بتوده  معلتولی  و علتت  رواب  دارای هوانوردی،

 معلتولی  و علت رواب  هستند. این ارتباط متقابل در یکدیگر

 بتازخور  یتك  و آمیختته  یکتدیگر  بتا  تنیتده  درهتم  و متعدد

 رویکرد از مدل منظور تثبیت دهند. بهمی شکل را چرخشی

 است.  شده استفاده سیستم هایپویایی

 هتای در پویتایی  ترستیمی  هتای حلقته  استاس  بتر 

 تتأمین  طریتق  از پشتتیبانی  فرآیند کلان در بهبود سیستم،

 ایمنتی  ارتقای موجب انسانی متخصص، نیروی و مالی منابع

 فرایند حلقه در ایمنی مخاطرات کاهش نیی و آن بر نظارت و

 ایمنی، در مخاطرات یا کاهش افیایش شود. هرگونهمی اصلی

 تشتکیل  طریتق  از هتا استتراتژی  و اهداف روز رسانی نیاز به

 نهایتت  در و ایمنی جدید قبول قابل سطح تعیین و جلسات

دارد.  کتاری  استانداردهای و مقررات و قوانین ابلاغ و تصویب

 و ایمنتی  نظارت بر جهت نفعان ذی مشارکت فرایند این در

 ستازمان،  مختلت   هتای بخش در ایمنی اطلاعات تبادل نیی

میتان   ایتن  ستازد. در متی  پتذیر امکان را ایمنی بیشتر ارتقای

 بته  ،)حتوادث  و ستوانح  بررستی  بتازخورد  حلقته  بودن فعال

 دادن قترار  اختیار در طریق از دیگر هایحلقه مثبت گردش

 وقتوع  بته  و ستوانح  حتوادث  بررستی  از های حاصتل گیارش

 از حاصل تجارب از استفاده و کندمی شایانی کمك پیوسته،

 اگر چه .انجامدمی ایمنی کاهش مخاطرات به مذکور سوانح

و  ستاختاری  تأیید پردازاننظریه توس  تحقیق مفهومی مدل

در  امتا  استت،  شتده  کارگرفتته  بته  مختل  کشورهای توس 

 روابت   از اطمینتان  منظتور  بته  مجتددا   نیتی  حاضر پژوهش

 اعتبتار  افتیایش  نیی و آنها ابعاد و متغیرها این میان مفهومی

 متدل  طریتق  از ییتدی أت عاملی تحلیل انتخابی، مجددا  مدل

 متدل  4 استت. شتکل   گرفتته  انجتام  ستاختاری  معتادتت 

 توجه دهد. بامی نشان تخمین ضرایب حالت در را پژوهشگر

 را مستیر  ضترایب  تمتامى  توانمى تخمین، درحالت مدل به

 از چنتد درصتد   کته  دهتد می نشان ضرایب این کرد. برآورد

 متغیرهتا   یتا  متغیتر  تأثیر از ناشى وابسته، متغیر تغییرات

 برابر مقدار  مستقل متغیر برا  مقدار باشد. اینمى مستقل

 است. هتر  صفر از بیشتر مقداری وابسته متغیر و برا  صفر 

 بتر  مستتقل  متغیتر  تأثیر ضریب باشد، بیشتر مییان این چه

 .]32[بیشتراست وابسته

مدل ساختاری در حالت تخمین استتاندارد نشتان   

(، میتتان 22/31( و معنتتاداری )33/5مثبتتت ) تتتأثیرداد کتته 

 و سیستم مدیریت ایمنتی وجتود دارد.   مدیریت عالیهفرآیند 

( و معنتتاداری 14/5مثبتتت ) تتتأثیرکتتلان فرآینتتد پشتتتیبانی 

کتلان   دهتد.  ( را بر سیستم مدیریت ایمنی نشان می25/32)

( 10/5مثبتت )  تأثیرفرآیند اصلی بر سیستم مدیریت ایمنی، 

ارد. فرآیند بازخورد )بررسی حتوادث  ( د 51/33و معناداری )

 (14/1( و معنتاداری ) 20/5تأثیر مثبت )و سوانح( نیی بیانگر 

 ریت ایمنی استت. اطلاعتات فتو  نشتان    بر روی سیستم مدی

 بیشتترین  عالیته  متدیریت  دهنده این است که کلان فرآینتد 

 آن از پتس  دارد، ایمنتی  متدیریت  سیستتم  روی بتر  را تأثیر

 .استت  پشتتیبانی  فرآینتد  کتلان  بته  مربتوط  تتأثیر بیشترین 

 متدیریت  سیستتم  بتر  ستوانح  فرآینتد  کلان را تأثیر کمترین

 .دارد ایمنی

 گیری بحث و نتیجه

 نقل و حمل صنعت اهداف ترینمهم از یکی هوانوردی ایمنی

 هوایی حوادث و سوانح است. بررسی جهانی سطح در هوایی

 و ایمنی ارتقاء راستای در اساسی اقدامات از نیی یکی

 هوانوردی سامانه در موجود ضع  نقاط و نقائص شناسایی

 بروز از جلوگیری جهت تزم تدابیر منظور اتخاذ به کشورها،

 با مرتب  مباح  گستردگی و باشد. عمقمی مشابه موارد

 ها،سیستم از وسیعی چنان طی  هوانوردی صنعت ایمنی

 و تعمیراتی و عملیاتی امور در مقررات و قوانین فرآیندها،

 همه اجرای که برآیند گیردمی بر در را هواپیما سازی آماده

 خواهد دنبال به را پروازها سلامتی و ایمنی هاآن

 و اصول از یکی عنوان به ایمنی انگاشتن . نادیده]31[داشت

 همه در چالش دچار را صنعت این هوانوردی، ارکان صنعت

 ترافیك نماید. افیایشمی اجتماعی و سیاسی اقتصادی، ابعاد

 در متعدد حوادث و سوانح بروز با آن همراه بودن و هوایی

 زیر بر این بسیایی منفی اتتأثیر هوایی نقل و حمل صنعت

 بر آن نامطلوب اثرات که وارد کرده کشور اقتصادی بخش

است مشاهده قابل نیی دیگر هایبخش از بسیاری
 



 21  کشور هوانوردی صنعت در ایمنی مدیریت توسعه نظام طراحی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمودار مدل نهایی تحقیق )نظام توسعه مدیریت ایمنی هوانوردی( -2شکل 

 

تصویب و 

ابلاغ 

 قوانین

قوانین 

 استراتژی
گیارش 

دهی به 

ذینفعان و 

دهی رخدادهای گیارش

 ایمنی

 مدیریت مخاطرات

 نظارت بر ایمنی

 ارتقای ایمنی

ت پرواز
ی و سلام

ایمن
 

 فرآیند مدیریت عالیه

 فرآیندهای اصلی

 فرآیند های پشتیبانی

 در منطقه وقوع حادثهاقدامات اولیه برای حفظ اسناد و مدارک 

 های مرتب گردآوری، بررسی و تحلیل داده

 رسانی در مورد پیشرفت روند تحقیقاطلاع

 بندی و تهیه گیارش نهاییها، جمعتحلیل یافته

 
منابع 

 انسانی

استاندارد 

 سازی

منابع 

 مالی

تدوین و 

 بازنگری

قوانین   

 سیاستها و راهبردها

 



 3131، پاییی و زمستان 22و20صنعت و دانشگاه، سال هفتم، شماره های  نشریه                                                          05

 
 ایمنی مدل علت و معلولی سیستم مدیریت -3شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

گزارش های تخصصی

نیاز به تشکیل جلسات

مشارکت ذینفعان در راستای

نظارت بر ایمنی

مخاطرات ایمنی

تدوین برنامه آموزشی

تبادل اطلاعات ایمنی بین

بخش های سازمان

-

+

تدوین شاخصای ارزیابی

عملکرد قوانین

اجرای دستورالعملهای کاری و

کنترل قوانین

-

تعیین سطح ایمنی قابل

قبول

تصویب و ابلاغ قوانین و

مقررات

استانداردسازی و

بهبودفرآیند کاری

تأمین نیروی انسانی

متخصص

بروز رسانی بانک

اطلاعاتی پشتیبانی مالی

حوادث و سوانح

اطلاع رسانی عمومی

اقدامات اولیه )آمادگی(جهت

مواجه باسوانح

ارتقای ایمنی

-

-

-

تضمین نظارت بر ایمنی

نیاز به بروز رسانی

استراتژی ایمنی
+

+

برنامه ریزی جهت بهبود

سطح ایمنی

+
+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

- -

+

+

+
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تحلیل عاملی )تحلیل ساختاری( مدل مفهومی تحقیق در حالت تخمین استاندارد -4شکل   

 

 پشتیبانی

 

 مدیریتی

 سوانح

 اصلی

 گیارش دهی

 بروزرسانی

 ابلاغ قوانین

 مخاطرات

 گیارش ایمنی

 نظارت

 تدوین

 انسانی

 استاندارد

 مالی

سیستم مدیریت 

 ایمنی

 

 اقدامات

 گردآوری

 پیشرفت

 تحلیل

11/5  

11/5  

 

32/5  

33/5  

12/5  

14/5  

22/5  

10/5  

21/5  

11/5  

 

33/5  

35/5  

22/5  

22/5  

11/5  

12/5  

20/5  
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 میتیان بتاتی   انستانی،  کرامتت  شتدن  داراز خدشته  گذشته

 اتتتأثیر  و ستوانح  و حتوادث  وقتوع  از ناشتی  مالی خسارات

 کشتور،  اقتصتادی  و سیاستی  هتای لفهؤم روی بر آن اساسی

 گونته  ایتن  در کته  هتایی انستان  جتان  از همچنین حفاظتت 

 به رسیدگی اند،شده روحی و جسمی صدمات دچار ضایعات

 پتیش  از بتیش  را آن به دادن و سامان سر و ایمنی وضعیت

 هوانتوردی  صتنعت  اعتبتار  شتدن  دارسازد. خدشهمی هویدا

 متخصصتان  و گیرنتدگان  المللی تصتمیم بین ابعاد در کشور

 اصتلی  علتل  بررستی  در کته  داردمی آن بر را هوایی صنعت

 داشتته  تعمتق بیشتتری   و متل أت رویتدادهایی  چنتین  ایجاد

-فعالیت که است این از حاکی مطالعات نتایج بررسی .باشند

 مدیریت با مرتب  هایزمینه در ایران کشور شده انجام های

 و گتذاری سیاست هایحوزه در توانمی هوانوردی را، ایمنی

 متدیریت  ستامانه  ستازی پیاده هایفعالیت کلان ریییبرنامه

 ریتیی برنامته  و گتذاری حوزه سیاستت  کرد. در دنبال ایمنی

 بخش وظای  جیو که هوانوردی، ایمنی با مرتب  امور کلان

 بته  کشتوری  ستازمان هواپیمتایی   و استت  صنعت حاکمیتی

 ابلاغ و تدوین وظیفه بخش، این در حاکمیت نماینده عنوان

 هتای رغتم فعالیتت  دارد. علتی  عهتده  بتر  را هتا سیاستت  این

 هایسیاست هنوز گرفته، انجام زمینه این در که ایپراکنده

ستازمان   توست   هواپیمتایی  ایمنتی  زمینته  در کشتور  کلان

 برختی  . هتر چنتد  ]34 [استت  نشتده  ارایه و تدوین مسوول

 این از یك هیچ ولی شده، انجام موردی هایبرنامه و اقدامات

 مورد این در مدونی سند و نرسیده نتیجه نهایی به هابرنامه

 برنامته  در مهتم  ایتن  اهمیت به توجه با است. نشده منتشر

 مشی خ  تعیین در از سامانه جی این کلیدی نقش و ایمنی

 گتری تصتدی  هتای بختش  کلیته  کشتور در  حرکتت  مسیر و

-زمینته پیتاده   در اقدامی هر از پیش تا است تزم هوانوردی،

 اساستی  هاییفعالیت هوانوردی، ایمنی مدیریت نظام سازی

 کشتور  ایمنتی  هتای برنامه و اهداف ها،سیاست و شود انجام

 بتا  گیرد. همچنتین  قرار صنعت ذینفعان اختیار و در تدوین

 اثربخشتی  میتیان  تتوان متی  ستازمان  در راه نقشته  طراحتی 

 تنظیم از نقشه این داد، ارتقا هوانوردی را ایمنی فرآیندهای

 . در ایتن ]30[شتود متی  ایجتاد  ستازمان  کلی هایاستراتژی

 پیشتنهادی بترای   هوانتوردی  ایمنی راهبردی نقشه تحقیق

 ایتی زنجیتره  طتور  به آن بر اساس که است شده ارایه کشور

مجموعته   باید ذینفعان انتظارات و اهداف شدن برآورده برای

 و پشتتیبانی  اصتلی،  عالیته،  متدیریت ) شتامل  فرآینتدهایی 

 کترد  مشخص را آن زیرفرآیندهای سپس و تدوین بازخورد(

 شتود. نقشته   محقتق  فرآیندها کلان زمینه تحقق و بستر تا

 رشد اهداف باید سازمان، در فرآیندها بهبود برای استراتژی

 .کند دنبال را یادگیری و

 پیشنهادها

 کار ادامه مورد در پیشنهادهایی ذکر به تحقیق این در

 دو در که شود می پرداخته علاقمندان سوی از پژوهش

 برای پیشنهادهایی و تحقیق پیشنهادهای کاربردی بخش،

 .شوند می بندیتقسیم آتی، های پژوهش

 پیشنهادات کاربردی 

 به عالیه مدیریت فرآیند با رابطه در محقق پیشنهادی مراتب

 :است زیر شرح

  استراتژی تدوین -الف

 بتا  ای منطقته  و ملی سطح در ایمنی عالی شورای ایجاد   -

 شهرستازی،  و راه وزارت :شتامل  حتاکمیتی  بختش  عاویت

 ستتاد  دفاع، وزارت قاائیه، قوه کشوری، سازمان هواپیمایی

شتامل:   اجرایتی  و گتر تصتدی  هایبخش مسلح نیروهای کل

 هواپیمایی. هایشرکت و کشور هایشرکت فرودگاه

 توست   کشتور  ایمنتی  راهبردهتای  و هتا سیاستت  تدوین  -

 ایمنی. عالی شورای

 ایمنی. عالی شورای توس  کشور ایمنی برنامه تبیین  -

 ایمنتی  برنامته  بتا  منطبتق  ایمنی مدیریت سیستم ایجاد  -

 کشور

 ایمنی عالی شورای توس  ایمنی هایشاخص انتخاب - 

 ایمنی عالی شورای توس  ایمنی اهداف انتخاب  -

 سازمانی برون هایآموزش هایمکانییم تدوین  -

 الیامتات  و ایمنی مدیریت سامانه قانونی چارچوب تدوین  -

 مرتب . هاینامه توصیه و اجرایی هایسیاست

 به ایمنی موضوع با مرتب  تخصصی هایکمیسیون ایجاد  -

 فرآینتدهای  کتردن  عملیتاتی  راهکارهتای  شناستایی  منظور

 ایمنی.  بازخورد و پشتیبانی اصلی، مدیریت عالیه،

 هایمسئولیت و الیامات مستندسازی و تعری  شناسایی،  -

 کشور ایمنی برنامه روز رسانی( )به حفظ و استقرار با مرتب 

 کشور. ایمنی نامه آیین مفاد بر اساس
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 قوانین ابلاغ و تصویب –ب 

 ایمنتی  عملکرد هاینامه توافق برای دستورالعملی تدوین  -

 شرکت شامل، خدمات دهندگان هئارا ایمنی مدیریت سامانه

 هئارا هایشرکت هواپیمایی، هایشرکت کشور، هایفرودگاه

 ختدمات  ارایه دهنده هایشرکت هندلینگ، خدمات دهنده

 و ساخت خدمات دهنده ارایه هایشرکت نگهداری، و تعمیر

 دهنتده  هئت ارا) هایشرکت و پرنده وسایل نگهداری و تعمیر

 . )آموزش خدمات

 نفعان و مدیران ذی به دهی گیارش– پ

 ایمنی مخاطره کنترل هایروش صحیح اجرای بر نظارت  -

 خدمات دهندگان ارایه ایمنی مدیریت سامانه در

 توس  ایمنی مدیریت سامانه اجرای روند از گیارش هئارا  -

 ایمنی عالی شورای به خدمات دهندگان هئارا

 محرمانه و الیامی دهیگیارش سامانه اندازی راه و تدوین  -

 خطرات  اطلاعاتی بانك تشکیل و خطرات

 شترح  بته  اصلی فرآیند با رابطه در محقق پیشنهادی مراتب

 :است زیر

  مخاطرات مدیریت -الف

 در بردارنتده  کشور هوانوردی ایمنی اطلاعات بانك ایجاد  -

 و هتا مستوولیت  الیامتات،  شتامل  مترتب   استناد  تمتامی 

 کشور. ایمنی برنامه با رابطه ها درپاسخگویی

 ارتقای ایمنی  -ب

 بتر  ایمنتی  اهداف به دستیابی برای اجرایی، برنامه اجرای -

 اولیه قبول قابل ایمنی سطح اساس

 ایمنی بر نظارت –پ

 هئت ارا توست   ایمنی مدیریت سامانه اجرای روند بر نظارت -

 ایمنی عالی شورای طریق از خدمات دهندگان

 بته  ارجحیتت  تخصتیص  بترای  هتایی دستورالعمل تدوین  -

 هاتحقیق و هاممییی ها،بازرسی

 مخاطره مدیریت و خطر شناسایی فرآیندهای تبعات پایش -

 شده وضع قانونی الیامات طریق از خدمات دهندگان هئارا

 ایمنی رخدادهای دهی گیارش – ت

 علل در زمینه بررسی و تحقیق مداوم و پایدار نظام ایجاد  -

گتیارش   تتدوین  وارده، خستارات  مییان و هوایی سوانح وقوع

 وقتوع  از بعد مرتب  مدیران و ذینفعان به آن هئارا و مربوطه

 هر سانحه.  

 حتوادث  و سوانح بررسی و تحقیق مستقل ارگان تشکیل  -

 پشتیبانی فرآیند با رابطه در محقق پیشنهادی هوایی مراتب

 باشد:می زیر شرح به

 منابع مالی – الف

 کشور ایمنی برنامه اجرای برای تزم مادی منابع تخصیص -

 منابع انسانی -ب

 برنامته  اجترای  منظتور  بته  متخصص انسانی منابع مینأت  -

 کشور ایمنی

 متخصصین و کارکنان تمامی برای آموزشی برنامه تدوین  -

 هوانوردی صنعت

 آمتوزش  بترای  کارکنتان  آمتوزش  زمانبنتدی  برنامه هئارا  -

 مخاطرات مدیریت و خطرات شناسایی فرآیند

 قوانین بازنگری و تدوین – پ

 هتا، نامته  آیتین  کشتور،  ایمنی هایسیاست ابلاغ و صدور  -

 گتری تصتدی  هتای بخش به ایمنی مقررات و هادستورالعمل

 هواپیمتایی،  هتای شترکت  کشور، هایفرودگاه شرکت :مانند

 هئارا هایشرکت هندلینگ، خدمات هدهند هئارا هایشرکت

 دهنتده  هئت ارا هایشرکت نگهداری، و تعمیر دهنده خدمات

-شترکت  و پرنده وسایل نگهداری و تعمیر و ساخت خدمات

 آموزش.  خدمات ه دهندهئارا های

 مقتررات  و قانونی هایچارچوب انتشار و تدوین بازنگری،  .-

 ملی سطح در ایمنی خا 

 استاندارسازی -ت

 صتنعت  ایمنتی  مدیریت توسعه نظام استانداردهای تدوین -

 کشور هوانوردی

 

  های آتی پیشنهادها برای پژوهش 

 :شود می پیشنهاد بعدی تحقیقات انجام برای زیر موضوعات

 انجتام  ستازمان )کتلان(   سطح در عام به طور تحقیق این -

 متؤثر  و موفقیتت  و مستتمر  عملکرد بهبود است، برای شده

 بته  بعتدی  تحقیقات در شودمی پیشنهاد این تحقیق، بودن

 و مختلت   هتای قستمت  در جداگانته  هتای پتژوهش  انجتام 

 تتدوین  آنها از یك هر برای پویا مدل شود و اقدام هامعاونت

 استخراج عملکرد ارزیابی معیارهای و اهداف همچنین گردد،

 .شود سازی بومی و طراحی قسمت مربوطه، با متناسب و
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 اطلاعتات،  آوری جمتع  و مصاحبه هنگام اینکه به توجه با -

 ستوی  از مناستب  و متؤثر  زمتان  تخصیص و تزم دقت عدم

 بنابراین داشت وجود مخاطب، کارشناسان و وتنئمسبرخی 

 کارشناستان،  و ولینئمست  خبتره،  افراد با بیشتر هماهنگی با

 متدل،  تکمیتل  داد. بهبتود  را شتده  طراحتی  توان متدل  می

 برای سازیشبیه انجام آنها، جریان مسیر و فرآیندها طراحی

 سازمان اهداف و نیاز با متناسب آن بهبود و سازی مدلکمی
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 متی  را کنتونی  متدل  واقع در سازند. فراهم را چنین بهبودی

 بهبتود  متغیرهتا  میتان  روابت   در بیشتتر  تحقیقتات  با توان

 و افتیار  نترم  کامتل  نستخه  از استتفاده  با همچنین .بخشید

 .داد توسعه را مدل توانمی نسیم،

 ستازی  پیاده و شده هئارا استراتژی نقشه گسترش و بس  -

 متوازن ارزیابی نظام
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 راهنمای نگارش مقاله
 

 
شود. این فصلنامه  مجله صنعت و دانشگاه به صورت فصلنامه منتشر می .1

 باشد.  های گوناگون می حاوی مقالاتی در زمینه

 : شود عبارتند از که در فصلنامه چاپ می طالبینوع م .2

 وسو  سوردبیر از صواحبننران درسواسوت     که معموولا  ت  مقالات مروری

 د. شو می

 مقالات تحقیقاتی 

 مقالات کوتاه  

سیده و همزمان بورای چواپ بوه    به چاپ نر دیگرمقاله باید در مجلات  .3

 ی دیگری ارسال نشده باشد.  نشریه

 ی  ه بوووه ع وووده منووودرر در مقالووو مسووویولیت صوووحت مطالووو     .4

 )ها( است.  نویسنده

ت تحریریه مورد بررسوی رورار سواهود    س  هیأی ارسال شده، تو مقاله .5

ی و در صوورت لوزوح حو      گرفت و فصلنامه در ویرایش ادبوی و محتووای  

 . هایی از مقاله مجاز است بخش یا بخش

انگلیسی هو    زبان فصلنامه فارسی است، ل ا حتما  بایستی یک چکیده .6

علموی  های فارسی برای بیوان مطالو     واژهداشته باشد و حتی المقدور از 

مقاله فارد اشوکالات املایوی یوا نکوات دسوتوری       . لازح استاستفاده شود

 باشد. 

 یووک سوو  در میووان بووا فاصووله تمووامی مطالوو  مووتن و منوواب  بایوود  .7

هر طور   متر از  سانتی 2ی  تایپ شده و دارای حاشیه  wordبا نرح افزار  

 باشد.  22و اندازه آن  نازنینکار رفته  هرل  ب باشد.

 های زیر باشد: تمامی مقالات باید مشتمل بر بخش .8

 :تایپ شود، آنگاه ناح نویسنده عنوان مقاله با رل  سیاه  عنوان مقاله

ی علمی، نشانی)شامل ناح دانشوگاه یوا دانشوکده،     یا نویسندگان، رتبه

 . شودمؤسسه و واحد تحقیقاتی مرتب  و ...( رید 

 ای  بایود سوا از مقدموه    ی فارسی ساستارمند چکیده ی مقاله: چکیده

گیوری را بوه طوور     هوا و نتیجوه   کوتاه هد  از تحقیق، روش تحقیق، یافته

کلموه(. ایون نکتوه     251کلمه و حداکثر  251)حدارل  استصار بیان نماید

ی مقاله به زبان انگلیسی نیز صادق اسوت. در سایوان چکیوده     برای چکیده

 5و حوداکثر   3)حدارل تعدادی کلمات کلیدیواژه باید شامل  کلید ،مقاله

ی انگلیسوی بوه    چکیوده ی فارسی به زبان فارسوی و در   (، در چکیدهکلمه

 .زبان انگلیسی، باشد

 :ی موورد تحقیوق، حواوی     مقدمه باید ضمن بیان هد  و مسأله مقدمه

ای از مطالعات و مشاهدات مرتب  با تحقیوق موورد ننر)داسلوی و     سلاصه

هوا باشود. لازح بوه     دآوری مناب  آنسارجی( در چند سال اسیر همراه با یا

گیری کار گزارش  ها و یا نتیجه یادآوری است که نباید در این رسمت داده

 شود. 

 ای بتوانود بوا    وی باید نوشته شود که هر سواننوده به نح : روش بررسی

 و ی نویسوووونده مقالووووه را تکوووورار نمایوووود اسووووتفاده از آن، تجربووووه

اجورا، مکوان اجورای سو،وهش،     تواند شامل روش تحقیق، مدت زموان   می 

آوری ی جم  جامعه مورد مطالعه، رعایت موازین اسلاری در س،وهش، نحوه

 های آماری باشد.  گیری و آزمونهای اندازه اطلاعات، ابزار

 های به دست آمده از تحقیق بدون  در این بخش باید یافته ها: یافته

ها و نمودارها  مجددا   ها، شکل های جدول بحث بیان گردد و نباید داده

ها باید  ها، تصاویر و نمودار ی جدول در این رسمت تکرار شوند. شماره

ای آورده و  با درت در متن آورده شوند و هر کداح در صفحات جداگانه

 ری شوند. گ ا شماره

 در این بخش نویسنده )ها( تفسویری منطقوی از    گیری: بحث و نتیجه

های به دست آموده   های به دست آمده ارائه نموده و ه  چنین یافته یافته

هوای مطالعوه و    . محودودیت  نماینود  را با مطالعات انجاح شده مقایسه موی 

 هوای م و  بحوث و    ها برای مطالعوات آینوده از رسومت    همچنین سیشن اد

 باشد.  گیری می نتیجه

 :های همکوار در   های مالی، افراد یا سازمان از مناب  کمک سپاسگزاری

 انجاح این س،وهش 

 منواب  فارسوی    گ اری شوده شمارهحرو  الفبا مناب  به ترتی   :منابع(

 و بووووه صووووورت زیوووورآورده  ابتوووودا و بعوووود منوووواب  انگلیسووووی(   

 .شوندمی

  :فارسی منابع

 ،نوواح کوچووک نویسوونده)ها(  ، )هووا( نویسووندهنوواح سووانوادگی   :مقالههه

، محل برگزاری، صفحهی  شماره، ی جلد شماره ،ناح کامل مجله ،مقالهعنوان 

  سال. ش ر، ماه،

شفیعی، مسعود، ارتباط دانشگاه و صنعت: موان  اساسی و  مثال:

ای، مجموعه مقالات هشتمین کنگره سراسری  راهکارهای توسعه

  و صنعت برای توسعه ملی،های دولت، دانشگاه  همکاری

 .2333آذر،  دانشگاه صنعتی امیرکبیر، ت ران،، 12-51صفحات 

 ، نوواح کوچووک نویسوونده)ها( ، )هووا( سووانوادگی نویسوونده نوواح  كتهها :

 ناح کتاب، شماره چاپ، ناح ناشر، محل انتشار، سال انتشار.

ای تابناک،  شفیعی، مسعود، ارتباط صنعت و دانشگاه: آیندهمثال: 

ای تاریک، چاپ هشت ، انتشارات دانشگاه صنعتی امیرکبیر، ت ران،  سیشینه
2331. 

 انگلیسی: منابع

 نوواح سووانوادگی نویسوونده )هووا(، نوواح کوچووک نویسوونده )هووا(،        مقالههه:

 ی جلد، شماره صفحه، سال انتشار. عنوان مقاله، ناح کامل مجله، شماره

 مثال:
Antonelli, ‍‍‍C, “The evolution of the Industrial organization 
of the production of Knowledge”. Cambridge Journal of 
Economics, 1999, 23, pp.243-260, 1999. 

 

)ها(، ناح کوچک نویسنده)ها(، ناح کتاب،  سانوادگی نویسنده  ناح كتا :

 شماره چاپ، ناح ناشر، محل انتشار کتاب، سال انتشار.



  

 مثال:

Etzkowitz, H. and Leydesdorff, L.”Universities in the 
Global Economy: A triple Helix of university-industry-
government relations, Cassell Academic , London, 1997. 

 یا مقالات الزامی است. ها  ابآوردن اسامی تمامی نویسندگان کت

 های مقاله،  به غیر از تمامی بخش ها:گذاری بخششماره. 9

 گ اری شود.ستاره سورده  بالا به صورت نمونه شماره هایبخش
 . مبانی ننری مرتب  با کیفیت در آموزش عالی2

 جایگاه و نقش آموزش عالی در نناح نوآوری ملی 2.2

 سیرتکاملی الگوهای نوآوری  2.2.2

 

  .نمودارها و  ها، ی اصلی نگاره نسخه ها: ها، نمودارها و جدول نگاره

 الامکان  )حتی A4ها  هر کداح در صفحات جداگانه و در کاغ   جدول

 
ی اول و  ی هر کداح، نواح نویسونده   گلاسه( ارسال گردد. آوردن شماره

ج ت درر تصویر، در سشت هر صفحه ضروری است. لازح است تعوداد  

ها با حجو  کلوی مقالوه متناسو  باشود و       ها، نمودارها و جدول نگاره

  .صورت سیاه و سفید ت یه شده باشند ها به عکا

هوا و   نوویا شوکل   زیور در این بخش  ها و نمودارها: نویس شکل زیر .11

آن ا بوه دروت شورا داده     ی شماره ای جداگانه با آوردن در صفحه هانمودار

نوویا فارسوی    هوا در زیور   موجود در نگواره  شود. لازح است استصارات می

 توضیح داده شود.

، بوه  ی مسیول باید یک نسخه از مقالوه کامول را   نویسنده. ارسال مقاله: 12

آدرس دفتر مجله و یا به صورت فایل ضمیمه با سست الکترونیکی بوه آدرس  

 سست الکترونیکی مجله ارسال نماید.

 



 

 

 
 

                           

 معرفی جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه
 

 اهداف

 با اهدا  زیر تشکیل شد: 2333جمعیت ایرانی سیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه درسال 

 ها و مراکز تحقیقاتی با صنعت. دانشگاههای توسعه صنعتی کشور از طریق ارتباط  کمک به سیشبرد برنامه 

 های دولتی و سصوصی. های تحقیق و توسعه صنعتی در بخش حمایت از گسترش فعالیت 

 ی راهبردها و راهکارها ی ملی از طریق بازنگری مسائل، طرا موان  و ارائه های توسعه مشارکت در برنامه 

 

 وظایف

 ی تحقیقاتی و صنای  کشورهای همکاری بین مراکز علم ایجاد و تقویت زمینه 

 های مختلف صنعتی  ای به بخش ارایه سدمات آموزشی، س،وهشی، علمی و مشاوره 

 ها و مراکز تحقیقاتی یابی و تلاش در ج ت رف  آن ا با کمک دانشگاه های صنای  مسیله های تخصصی برای بررسی نیاز تشکیل هسته 

 متقابل های های علمی و صنعتی در ج ت همکاری اجرای بازدید 

 های دولت، دانشگاه و صنعت برای توسعه ملی های علمی از جمله کنگره سراسری همکاری برگزاری همایش 

 های وارعی صنعت ها با نیاز های آموزشی دانشگاه تلاش در ج ت انطباق برنامه 

 های  ی و صنعتی و فرصتهای ارتصاد آموستگان در بخش تلاش در ج ت ایحاد تس یلات کارآموزی دانشجویان و کارورزی دانش

 ها در صنای  مطالعاتی اعضای هیأت علمی دانشگاه

 ها در صنای  آموستگان دانشگاه های مناس  ج ب دانش تلاش در ج ت ایجاد زمینه 

 های  های علمی تحقیقاتی، مراکز رشد فناوری، واحد های واس  بین دانشگاه و صنعت ننیر ش رک  همکاری مؤثر با دیگر حلقه

 سازی فناوری های مالی توسعه فناوری و مراکز تجاری توسعه، صندوقتحقیق و 

 های ارتصادی، اجتماعی و فرهنگی آن ا از  ریزی و اجرایی کشور در ج ت حمایت های سیاستگ اری، برنامه همکاری با ن اد

 های توسعه ارتباط دانشگاه و صنعت جمعیت و برنامه

 های تحصیلات تکمیلی در ج ت مسائل و مشکلات مبتلا به صنعت ورههای د نامه حمایت از انتخاب و اجرای سایان 

 المللی مشابه ای و بین های ملی، منطقه ها و سازمان ها، تشکل ایجاد ارتباط مؤثر با انجمن 

 های گوناگون  های جمعیت از جنبه های مرتب  با فعالیت های مشترک در حوزه سنجی در اجرای سروژه انجاح مطالعات امکان

 ارتصادی، اجتماعی، علمی و فرهنگی

 های علمی تحقیقاتی و صنعتی و به وی،ه عرضه و تقاضای فناوری انتشار فصلنامه و سبرنامه و اشاعه اطلاعات مرتب  در حوزه 

 

 

 

 



 

 هابرنامه

 هایش ررار داده است: ولویت فعالیتهای زیر را در امننور تحقق اهدا  سود، برنامهجمعیت به       

 توسعه فرهنگ س،وهش و فرهنگ صنعتی در کشور ترویج و 

 های تولیدی و صنعتی کشور افزایش کارایی تحقیقات و وارد کردن نتایج تحقیقات در چرسه برنامه 

 د فضایی مناس  برای بروز ابتکارات، نوآوری و سیشرفت فناوری از طریق تقویت علایق بین دولت، دانشگاه و صنعت کمک به ایجا

 ی تجاری و عامه مردح امعهو تأمی  آن به ج

 های توسعه صنعتی کشوور  ها و سیاست های صنعت ملی و نیز همگامی با برنامه های دانشگاهی با نیاز ها و سزوهش سازگارسازی آموزش 

و شونود و تبوادل ننور بوین متخصصوین       های یکدیگر و ایجاد فضای مناس  گفوت  آشنا سازی صنعت و دانشگاه با نیازها و توانایی

 صنعت و دانشگاه در ج ت رف  موان  و تنگناها موجود

 

 های اجرایی جمعیتكمیته

   کمیته مالی و سشتیبانی 

 رسانی  کمیته عضویت و اطلاع 

 کمیته آموزش و س،وهش 

 ته ارتباط با دانشگاهکمی 

  کمیته ارتباط با صنعت 

 کمیته ارتباط با دولت و مجلا 

 

از كلیه اندیشمندان، اساتید دانشگاه، پژوهشگران، كارشناسان، دانشجویان و نهادهای دولتی و خصوصی دعوت 

 شود با عضویت در جمعیت، ما را درتحقق اهداف والای آن یاری نمایند. می

 

 نشانی دبیرسانه:

 .122اتاق  - طبقه شش -ساستمان ابوریحان -دانشگاه صنعتی امیرکبیر -سیابان حافظ -ت ران 

122-11155133، تلفکا:  122-11135351تلفن:                        



 

 

 

 
                  

 

 فرم سفارش آگهی

 

 گرامی ارجمند 
توس  جمعیت ایرانی  سیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه بصورت فصلنامه « صنعت و دانشگاه»ترویجی  –رساند مجله علمی  احتراما  به استحضار می

 یابد.  و با تیراژ یک هزار نسخه انتشار می

 ها و نیز  های آن سازمان به سبرگان صنعت، نخبگان، دانشگاه رود با سفارش چاپ آگ ی ضمن معرفی توانمندی انتنار می

 شبرد اهدا  این جمعیت گردد.مدیران اجرائی باعث سی

 

  سمت:     شرکت:    ناح سفارش دهنده:

 شماره تماس:         نشانی کامل:

 

 باش : شرا ذیل می ضمن ربول شرای  مندرر در این فرح تقاضای ررار گرفتن در نوبت آگ ی به

 نوع سفارش تعرفه چاپ سیاه و سفید )ریال( تعرفه چاپ رنگی )ریال( ابعاد 

  - همت عالی سشت جلد

  - 2511111 داسل جلد

  2111111 2511111 یک صفحه کامل

  511111 2111111 نی  صفحه

  251111 511111 چ ارح صفحه یک

  211111 - ماه( )حدارل برای سه 1×1کادر راهنما 
 

 دفعات چاپ:                                شماره درسواستی:                   
 

 
 شرای :

 بایست همراه فرح ارسال گردد. باشد و می طرا آگ ی بر ع ده سفارش دهنده می 

 21های حقوری عضو جمعیت.  % تخفیف برای شرکت 

 21 شماره چاپ متوالی. 1% تخفیف برای 

 21 شماره چاپ متوالی. 3% تخفیف برای 

 .ج ت تخصیص کادر سفارش حدارل چ ار شماره متوالی لازح می باشد 

 

 فاکا نمایید. 11155133تماس حاصل فرمایید و سا از تکمیل فرح آنرا به شماره  11135351هماهنگی بیشتر و رزرو با شماره تلفن لطفا  ج ت 
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Designing a Safety Development Management System in a Maritime in a Development 
AR. Naderi      H. KHanlari        H.Faghihaliabadi         M. Eskandari     

 

Abstract 

Aviation accidents and dangers caused from mistakes which exist in all level and units of executive 

aviation system. So essence of creation a system for safety management in Iran aviation industry is a 

decisive issue among country responsibles. Research, planning, methodology and integration are some 

characters of this system. In fact one of new techniques for enhancing safety level in aviation industry 

is safety management system, which set up security processes by comprehensive, integrated and 

systematic aspects also bring certainty to aviation safety management with advanced prevention 

proceedings. This system converge all processes and activities of management according to enhancing 

aviation safety level, also help the management to achieve to the aims. Therefore, the main aim of this 

research is designing a system for safety management in Iran’s aviation industry. At first for doing of 

this research, enough and essential informations (including theoretical bases, international documents 

and experiences, also domestic information in Iran) are gathered and a theory base model designed. 

Then the model was examined by field studies in reality. In the first stage of field study, quality 

technique was chosen for examination of model. Non-structural focus group interview, by sampling 

from all elites and professionals of research subject were used in this stage. Quantitative technique was 

the methodology of second stage field study. In this stage a questionnaire designed also validity and 

certainty of it confirmed by statistic measures. Then sample amount and distribution of respondents 

were chosen from research statistic community, by random sampling. Flight managers and experts, 

international affair aviation managers, top managers of construction and city designing ministry, 

national aviation organization, national airports firm and Iran aviation firms were the research statistic 

community. Result of questionnaires was analyzed by structural formula method and at the end final 

research model com out from examination process. Four main processes are defined for aviation safety 

management system in final model of research. These processes are top management process, main 

processes, supportive processes and feedback processes. The research result shows that, top 

management process has the most effect on aviation safety management system. The second position 

from this point of view belongs to supportive processes. Also the least effect on safety management 

system belongs to feedback processes. For execution of each four processes, we need to define sub-

processes and sub-activities then we should do them in harmonized way. In the field of planning and 

policy making for Iran aviation safety management system, although some scattered studies has made 

by responsible authorities but the main country policies in this field hasn’t written yet. So this research 

tries to figure out the strategic map of aviation safety management and design a system for it. 
 

Key words: safety management, aviation safety 
 



Comparative Analysis of Entrepreneurial Culture University of Semnan, 

and Industrial Estates Semnan 
L.Jamshidi         R.SHahryariPour           F.Moradi  

 

Abstract 

This study is a descriptive view of the underlying component and factors influencing the 

development of entrepreneurial culture enumerated and explained the status comparative analysis 

between our entrepreneurial culture and Industrial Estates province of Semnan University 

explored. The study population consisted of all managers and experts in Semnan, 350 people, 

including 50 managers and experts in Industrial Estates is that Morgan and selected by stratified 

random sampling. Standard questionnaires for data collection, which McGuire validity content 

validity and reliability with Cronbach's alpha coefficient (86/0r =) respectively. Collected data 

using descriptive statistics including frequency distribution, measures of central tendency and 

dispersion (mean ± SD) and were analyzed by t-test. The main results of this study indicate that 

managers and experts from University of Industrial Estates and the entrepreneurial culture of 

collaboration and open communication in that there are significant differences,and the results 

showed that the status of the University of entrepreneurial culture and Industrial Estates 

Corporation is desirable. 

 

Key words: Entrepreneurial Culture, Semnan University, Industrial Estates, managers 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



University Entrepreneur: Fears and Hopes in Knowledge-Based 

Economy 
A.Pazhouhesh Jahromi                         J. PourKarimi  

       

 

Abstract 

Universities are in the transition period itself. World wide socio-economic 

developments have profound influences and pressures on higher education has 

increased exponentially. In the meantime, the university is expected that the new 

responsibilities as regional economic and social development, public budget cuts, 

and getting students embraced the skills, entrepreneurial behavior and pursue 

commercialization of research and Spin-off academic firms. Otherwise, like any 

organism that does not understand their changing environment and ecology, can lose 

their survival. The new role of the university is well-known function that is causing 

fear and hope. The present review addresses these concerns and hopes, for the 

purpose, is a type of applied research. In terms of data collection, the type of 

qualitative research, and research library (a kind of meta-synthesis of secondary 

studies) using information resources in the field of entrepreneurship and technology 

transfer from academic databases is provided. Data analysis occurred in three phases: 

review of the literature; Summarizing;  and final mix and aggregate fear and hope. 

Article concludes despite concerns about the changing role of universities in a 

knowledge economy, hopes is more and also recent developments reflects fast 

toward entrepreneurial approach to commercialization of academic research 

achievements. 

 

Key words: Entrepreneur University; Knowledge Based Economy, fairs and hopes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

http://www.jiu.ir/search.php?slc_lang=en&sid=1&auth=pazhouhesh+jahromi
http://www.jiu.ir/search.php?slc_lang=en&sid=1&auth=pourkarimi


Open Innovation and Its Necessity in Organizations 

Z.HashemiDehaghi  

Abstract 

By implementing open innovation management, the businesses can enjoy reduction of innovation 

cost and shorter maturity time of the innovative ideas. Even several businesses can participate in 

open innovation. Through this, the companies shorten their way to harmonization with the 

market and attracting novel ideas in the more dynamic, competitive, and wider markets. Thus, 

the management needs to recognize the outcomes of different market business models and 

prepare the infrastructure in a way to guarantee their business's survival in the innovation 

environment. Open innovation is one of the modern innovation paradigms which are perfectly 

implemented in multination companies. The tools introduced by the paradigm ensure maximum 

value added in the businesses along with improvement of quality level and satisfaction of all 

customers. The present study was conducted as a review research, in which necessity of the 

implementation of open innovation to achieve customer satisfaction and reengineering the 

business is emphasized through defining the open innovation, proposing conceptual models, and 

introducing practical models in Iran and other countries. Given that majority of 

large/average/small producing businesses lack functional research and development department 

to bring in innovation-based technologies, the national open innovation plan is a solution for the 

current challenges ahead of industrial units. The plan provides a dynamic and mutual interaction 

among the owners of the industries and producing units to employ all the untouched resources 

especially academic environments, university professors, students, and innovating entrepreneurs. 

The plan forms the triangle of industry, government, and university . 

 

Key words: open innovation, conceptual model of open innovation, implementation of open 

innovation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Emerging Science and Technology Parks and Incubators; Distinction of 

Traditional and Modern University 
H.SadatMohseni            H.SHafizadeh 

 
Abstract: 
Recent developments in the age of post-industrial society, communities and organizations have 

to focus on the development of science, technology, innovation and entrepreneurship, as well as 

maximum flexibility and adaptability in relation to the complexity of its environment. One of the 

requirements to achieve the development of science and technology to create a common 

understanding of the importance of science, technology and innovation in society by mobilizing 

national resources and the creation of a comprehensive system of science and technology in the 

country that necessity to promote the role of small and medium enterprises in the form of a new 

series entitled parks and incubators and centers of science and technology based on science and 

technology will be supporting them. Over recent decades, the emergence of the phenomenon of 

science and technology parks and incubators in many countries has a significant impact on 

access to knowledge-based development and strengthening of interaction in government, 

academia and industry have left. Therefore, with regard to this issue, in this article, the first 

explanation parks and incubators, and Then check the status and history of technology parks and 

incubators in the world and its history in the world and Iran have been studied and The factors 

that influence the effectiveness of the proposed parks and incubators. 

 
Key words :Incubators, science and technology parks, entrepreneurship, the development of 

knowledge-based. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Institutional Research, A New Approach to the Development of University-

Industry Relations 

MA.Nemati           ST.MosaviAmiri       M.KHosravi 

Abstract 

University and industry development in any society are two fundamental pillars of cooperation 

between the two is a prerequisite for success and accelerate the development process. Study and 

compare the relationship between university and industry in different countries, the course of 

action, the mechanisms employed and the results of this relationship to obtain a suitable model 

for the relationship between universities and industry is of great importance. Although patterns 

of university-industry links or greatly influenced by national factors and internal factors 

university to be established in different ways and each of the countries tested, but usually the 

focus of new research found that the university can be considered and used. The missing link 

between industry and university are parks and incubators and institutional research offices. This 

offices with emphasis on the role of external accountability to link the stronger and stronger this 

relationship help. The study aimed to explore the institutional research and university-industry 

has been done using the library and documentary studies have attempted to gather information. 

 

Key words: University, Institutional Research, Industry, University-Industry relations 
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