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جستاری در چرایی و چگونگی حرکت به سمت خودگردانی 

 های کشور دانشگاه
محمدرضا ظهیرامامی *

 فعال اقتصادی و عضو هیات امناء دانشگاه صنعتی شیراز *
reza@farassan.org 

 62/22/1231:پذیرش تاریخ    26/8231/ 62:دریافت تاریخ

 

 چکیده

ای طولانی در عرصه صنعت است و با دانشگاه نیز ارتباطی دارای سابقهنویسنده این جُستار خود فعال اقتصادی است و به نوعی 

 .دارد مندپویا و دغدغه

آغاز و در تلاش است « هاچرایی»اولین گام را تعریف اهداف فرآیند خودگردانی دانشگاه دانسته و برای تعریف شفاف مسأله از 

 :تا به روشنی به تبیین این موضوع بپردازد که 

 ها باید خودگردان شوند؟چرا دانشگاه

 .تا بتوانیم با اتکاء بر اهدافی کاملاً ملموس و اهداف تعریف شده، فرآیند را به سوی یک نقطه پایان موثر هدایت نماییم

پرداخته و ضرورت های خودگردانی را در علت های ذیل واکاوی و « چرا خودگردانی»: بنابراین به تشریح جزء به جزء پاسخ 

 :م کردتفسیر خواهی

 .هاهای مرتبط با دانشگاهلزوم سرمایه گذاری برای توسعه زیر ساخت -

 .هامحدودیت دولت در تأمین منابع مالی برای دانشگاه -

 .هاضرورت ایجاد تنوع مالی و درآمدی در دانشگاه -

 .نگاه به تأمین مالی به عنوان ابزار تحول -

 .آفرینی زاینده خود دانشگاهبه عنوان قشری فرهیخته از طریق ثروتلزوم ارتقاء سطح زندگی و رفاه دانشگاهیان  -

 .نیاز به توسعه کمی و کیفی پژوهشگران، متخصصین و مشاوران تمام وقت دانشگاهی در حوزه صنعت و اقتصاد -

 .کمک به کاهش مهاجرت نخبگان -

 (ها در روند توسعه کشوریشتر دانشگاهآفرینی بپذیری و نقشنقش. )ضرورت پاسخگویی بهتر به ذینفعان دانشگاه  -

 .های نوآورانه در عرصه فناوریضرورت -

 .ها مطابق با استانداردهای جهانیپذیری دانشگاهارتقاء سطح رقابت -

 .هاها برای رشد و فراتر رفتن از دایره محدودیتاستقلال و خودگردانی مالی دانشگاه -

 .، زیرساخت، خودگردانی، اشتغالآفرینی دانشگاهنقش ها،پذیری دانشگاهرقابت: های کلیدیواژه

 ترویجی: نوع مقاله

 مقدمه-2 

در این بخش سعی خواهد شد تعریف خود را از 

 : روشن ساخته و به عنوان« هاخودگردانی دانشگاه»

 

 

مالی، در راستای کاهش اتکاء به تأمین خودگردانی 

 دانشگاه، از طریق بودجه دولتی به طرزی شفافنیازهای 
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و با تأکید بر خودگردانی قانونمند برای عمل نماید  تعریف

 بر و اقدام دانشگاه؛ در راستای رسالت تاریخی خود؛ راه را

و رد پای ضرورت این خودگردانی  ببندیماما و اگرها 

 .جویی نماییمدر قانون اساسی نیز پی( ی راخودکفایی مال)

هموار : سر انجام این نکته را مورد تأکید قرار دهیم که 

ها، ایجاد نوعی تعهد ملیّ نمودن مسیر خودگردانی دانشگاه

برای دانشگاهیان؛ به منظور پذیرش نقش، در عرصه کمک 

عت و اقتصاد جامعه در قالب مشارکتی به تحول صن

 .آگاهانه در راستای توسعه پایدار کشور خواهد بود

یعنی توضیح و تفسیر : آنگاه که جُستار وارد فراز دوّم خود

شود، بر ها میچگونگی محقق نمودن خودگردانی دانشگاه

ها، جور دیگر دیدن، تغییر سمت نگاه و نقش تغییر نگرش

به دانشگاه و از منظری تازه و به مثابه دیدن با عینکی تازه 

-گذاریم تا ابعاد موضوع را به شیوهرو مییک بنگاه را پیش

ای دقیق مورد واکاوی قرار داده و چگونگی این چرخش 

حیاتی را تشریح نماییم  باز تعریف ذینفعان دانشگاه، با 

به عنوان مشتری اصلی دانشگاه از آن « صنعت»تمرکز بر 

 جمله

 .دباشمی 

در فراز سوم و پایانی جُستار، میان امرِ خودگردانی و 

که نویسنده جُستار خود طراح و « طرح راهبردی پل»

باشد پیشنهاددهنده آن به جامعه صنعتی و دانشگاهی می

های شود و واگناتصالی سیستماتیک و خلاقّانه بر قرار می

، روی ریل طرح کاملاً دیزاین شده هاخودگردانی دانشگاه

انداز قرار گرفته و حرکت آن به سمت مقصد و چشم« پل»

 .  ترسیم شده تسهیل می شود

 :در این بخش 

آشنایی ندارند « طرح پل»برای آن گروه از مخاطبان که با 

 .پردازیمبه معرفی مختصر طرح پل می

 طرح پل -2

برای توصیف ارتباط پویای دو نهاد دانشگاه « پل»استعاره 

محرکه توسعه اقتصادی کشور به کار و صنعت و موتور 

 .گرفته شده است

باشد که طرح یاد شده طرح تحولی و لازم به ذکر می

ترین مشکلات اقتصادی بنیادی به منظور حل اساسی

کشور از طریق ایجاد پل ارتباطی فرآیند محور و هدفمند 

 .میان صنعت و دانشگاه است

طرح اهم نتایج حاصله مورد انتظار از اجرای  -3

 :باشدبدین شرح می

های راکد واحدهای صنعتی اندازی زیر ساختراه. 2

 .غیرفعال

 .ورهور نمودن صنایع فعال اما غیر بهربهره. 6

ایجاد درآمد و اشتغال پایدار و گسترده در سطح . 3

 .دانشگاه و کل کشور

ها که در قالب های راکد بانکبه جریان انداختن سرمایه. 4

 .در اختیار واحدهای راکد صنعتی است تسهیلات معوقه

 .آوری دانش و فناوری صنایعارتقاء سطح و به روز. 5

دهی هر چه بیشتر صنایع به سمت توسعه متوازن سمت. 2

 (اقتصاد سبز و چرخشی)و پایدار 

 .آفرینی و تحقق خودگردانی مالی برای دانشگاهثروت. 7

 :از طریق

 انشگاهیان در های دانشگاه و دگیری از ظرفیتبهره

 .، دکترا و پسا دکتراارشدهای کارشناسینامهقالب پایان

 های اساسی دانشگاه به عنوان یک سازی ظرفیتفعال

توان بالقوه و بالفعل داخلی در راستای تحول صنعت و 

های کلان اقتصادی کشور از جمله اقتصاد و سایر برنامه

 .باشدبرنامه ششم توسعه می

 اجرای طرح پل  -3

با جلوگیری از افزوده شدن خیل عظیم دانشجویان کشور 

ترین به جمعیّت بیکاران کشور آنان را برای حل بنیادی

موانع و مشکلات صنعت بسیج نموده و با طرحی جامع، 

دقیق و سنجیده در راستای ایجاد رونق اقتصادی به کار 

 .گیردمی

بار؛ صنعت است که به عنوان درطرح مورد اشاره این

 .رودری به سراغ دانشگاه میمشت

های اجرایی به روشنی تعریف شده و نقش در طرح پل گام

ها، و سهم هر نهاد و ذینفع مرتبط اعم از صنایع، دانشگاه

به وضوح، دقت و شفافیت کامل ترسیم ... ها و دولت، بانک

 .شده است

 افروختن یک شمع

 ...با شمع دیگر 

 شب بهاری
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زیبا از یوسابوسون، استاد هایکو با خوانش این هایکوی 

ارتباط با این جسُتار سرای ژاپنی در قرن هجدهم که بی

 :رویمهم نیست به استقبال متن اصلی می

های  سالیان خود، هم با نگارنده که متناسب با مسئولیت

های گریبانگیر صنعت آشنا هستم و هم با فضا و چالش

 زدیک مأنوس های کشور، از نآتمسفر حاکم بر دانشگاه

باشم بر آنم تا بر بستر شناخت نسبتاْ جامع این دو نهاد می

تأثیرگذار و ماندگار بر اقتصاد مولد جامعه و کشور در حد 

توان به تبیین همه جانبه و دقیق چرایی و چگونگی 

 .ها بپردازمحرکت به سمتِ خودگردانی دانشگاه

اهم در در همین جا لازم است اشاره نمایم تمایز منظر نگ

جُستار فوق افزون بر درک در مجموع قابل قبول دو نهاد 

دانشگاه و صنعت به عنوان موتور محرک توسعه اقتصاد 

فناورانه و مولد، بر نگرشی سیستمی و توجه به نقطه 

اتصال پویا و زاینده آنها بر مبنای طرحی نو، راهبردی و 

و « دانشگاه» ، «صنعت»برآمده از دل نیازهای عمیق 

 .باشداستوار می« امعهج»

واکاوی در این مقوله مهم را با طرح این پرسش بنیادین 

 : کنمآغاز می

 ها؟چرا خودگردانی دانشگاه -4

اما بد نیست پیش از پاسخ به این پرسش اساسی؛ ابتدا به 

سخن بگوییم و « خودگردانی»اختصار درباره مبحث 

چیست و روشن کنیم که مراد و مقصودمان از خودگردانی 

حقیقت آن است . گیردهایی را در بر میچه ابعاد و جنبه

باشد کمک به دانشگاه آنچه در مرکز توجه این جُستار می

، برای دستیابی به نوعی ساز و کاری هدفمندبراساس

خودگردانی مالی ، در راستای کاهش اتکاء تأمین نیازهای 

وقتی  بنابراین بدیهی است. دانشگاه به بودجه دولتی است

 :آیداز خودگردانی دانشگاه سخن به میان می

خودگردانی مورد نظر به مثابه جدایی دانشگاه از  :الف

حاکمیت نیست بلکه دستیابی به استقلال و خودکفایی 

، برای عمل به رسالت تاریخی ته قانونمندنسبی مالی و الب

خود، در راستای پذیرش مسئولیت و سهم و نقش خود 

 .های اقتصادی استها و دشواریالشبرای غلبه بر چ

باشد در بند سوم اصل سوم قانون لازم به ذکر می :ب

به طور )عالی به مرز خودکفایی اساسی نیز رساندن آموزش

مورد اشاره قرار گرفته است هر چند تبیین و  (ضمنی

تفسیر آن برای رسیدن به آن شفافیت لازم در محدوده 

 .باشدن حوزه ذیربط میگذار و متخصصیاختیارات قانون

، ایجاد هاار نمودن مسیر خودگردانی دانشگاههمو :ج 

نوعی تعهد ملّی برای دانشگاهیان برای پذیرش نقش در 

شارکتی عرصه کمک به تحول اقتصاد جامعه در قالب م

، شفافیت و پاسخگویی بیش از آگاهانه، توأم با مسئولیت

 .پیش خواهد بود

سش اصلی و تلاش خواهیم نمود گردیم به پراکنون باز می

ها ها و چرایی خودگردانی دانشگاهتا به تبیین ضرورت

 :بپردازیم

های گذاری برای توسعه پایدار دانشگاهلزوم سرمایه. 2

 :کشور

ها در ساختگام اوّل برای توسعه زیر: بی مقدمه باید گفت

گذاری است و توسعه های کشور؛ لزوماً سرمایهدانشگاه

ها به جدید دانش و فناوری، تجهیز آزمایشگاهبسترهای 

ابزارهای مدرن و کارآمد، تأمین مواد و مصالح مورد نیاز؛ 

 .و برگرد نیازمند تأمین مالی گسترده است بربی

های دولت در تأمین مالی ضرورت توجه به محدودیت-6

 :هابرای دانشگاه

در ها محدودیّت دولت در تأمین منابع مالی برای دانشگاه

اثر کسری بودجه، مسائل ناشی از تحریم و کرونا، کاهش 

گذاری را نیاز به سرمایه... بیش از حد در آمدهای نفتی و 

سازد که بالعکس این یبرای دانشگاه نه تنها منتفی نم

نیاز امروز بیش از همیشه به عنوان یک ضرورت حیاتی  

 .شودآشکار احساس می

توسعه سبد مالی  سازی تأمین والزام به متنوع-3

 :هادانشگاه

ایجاد تنوع مالی و درآمدی برای دانشگاه مقدمه هر نوع 

ثمر  آفرینی به منظور تضمین بقای فعال و مثمرتحول

ها دانشگاه و حفظ جایگاه علمی در فضای رقابتی دانشگاه

 .در سطح استانداردهای جهانی است

 :توجه ویژه به رفاه دانشگاهیان-4

عنوان قشری فرهیخته و موثر در بهبود دانشگاهیان به 

توانند و باید از سطح وضعیت جامعه، به طور طبیعی می

زندگی و معیشت مطلوبی برخوردار شوند بدیهی است این 

، کارشناسان، معه اعم از اساتید محترم، مدیرانبخش جا

محقّین و متخصصین و حتی دانشجویان مستعدی که در 

بر شمرده هستند و یا هم های مسیر ارتقاء به جایگاه

کنند از این حق برخوردارند که به اکنون ایفای نقش می
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های ها و پتانسیلهای کلیدی، ظرفیتمیزان شایستگی

از سطح مطلوب رفاه برخوردار باشند تا بتوانند  گذاراثر

بدون دغدغه، با آرامش خاطر و فراغ بِال به کار ثمربخشِ 

و متناسب با نیاز امروز خود پرداخته و منشأ اثر بیشتر 

 .جامعه باشند

، متخصصین و می و کیفی پژوهشگرانتوسعه ک-5

 :مشاوران تمام وقت

نیاز به آموزش، بازآموزی، توسعه فردی و گروهی و به روز 

ای کردن مستمر دانش کسانی که بناست به صورت حرفه

های لازم با دست اندرکار توسعه دانش، فناوری و مهارت

ن و پرتکاپوی جامعه باشند نیازمند توضیح و این نسل جوا

های توصیف نیست، اگر بخواهیم چشمه جوشانی از دانش

بشری باشیم، بایستی فرزندان این سرزمین مدام در 

معرض آموزش، بازآموزی و توسعه براساس متدها و 

آموزش، بازآموزی و توسعه در این . موازین روز دنیا باشند

 .ی لازم هستابعاد نیازمند منابع مال

 :لزوم کمک به کاهش مهاجرت نخبگان -2

در هر حال همه ما شاهد این واقعه تلخ بوده و هستیم، 

قطعاً اگر با جذب منابع و مدیریت بهینه منابع بتوانیم 

بسترهای لازم و جایگاه مناسبی را برای نخبگان عرصه 

دانش و فناوری فراهم کنیم به طور قطع شاهد کاهش 

کندتر شدن روند این مهاجرت ها  شدت مهاجرت و

 .خواهیم بود

پاسخگوئی ) نقش خودگردانی در ارتقاء کیفیت عملکرد-7

 (:بهتر به ذینفعان

ها به طور طبیعی آنها اقدام شدن دانشگاهبا خود گردان

خواهند کرد به نوعی باز تعریف از رسالت، مأموریت و 

 فلسفه وجودی خود؛ در راستای پاسخگوئی به نیازهای

ترین آنها صنایع همه ذینفعان، به ویژه مشتریان که اصلی

 .خواهند بود

آفرینی بیشتر دانشگاه در روند پذیری و نقشنقش-8

 :توسعه کشور

بدیهی است دانشگاه برخوردار از منابع مالی لازم و به قدر 

کفایت و رها بودن از مناسبات بوروکراتیک تأمین مالی از 

ها سعی خواهد کرد تا توانمندیبودجه دولت، متناسب با 

-اندازهای مناسبها و چشمجایگاه خود را با ترسیم افق

تر نیازهای حال و ای اثربخشتری ارتقاء داده و به گونه

-آینده کشور را مورد توجه جدی قرار دهد و با سمت

-ها نوین در مسائل مهم کشور ؛ از جمله ثروتگیری

-نگ و تمدن کشور نقشزایی، ارتقاء فرهآفرینی، اشتغال

 .پذیری عمل نمایدآفرین بوده و با حداکثر مسئولیت

 
 :های نوآورانهضرورت-1

جالب است در گزارش ارکان نوآوری جهانی که رتبه 

 22پله تنزل، از جایگاه  2ی با کشورمان در زمینه نوآور

  28به جایگاه  6221در سال  (کشور جهان 232در میان )

-ده است پرسش کلیدی تدویننزول کر 6262در سال 

چه کسی تأمین مالی »: کنندگان گزارش این هست که

 «نوآوری را انجام خواهد داد؟

توانند با تأثیرگذاری ها هستند که میو قطعاً این دانشگاه

ین سرمایه انسانی و های نوآوری به تأمبر شاخص

های در پاسخ به ضرورت... ها و ساختتحقیقات، زیر

های نوین و یا خلاقانه م از دانش و فناورینوآورانه، اع

 .منشاء تحولات جدی در روندی  نوآورانه باشند

 :هاپذیری دانشگاهتأمین رقابت-22

ها مثل هر پدیده دیگری متناسب با در هر حال دانشگاه

نیاز جوامع و گاه حتی علیرغم عدم تناسب با نیاز تکثیر 

نقطه اتکاء و اهرم ها خودگردانی دانشگاه. شوندشده و می

مناسبی است که با ارتقاء کیفیت و جذابیت و اثر بخش 

های بسیار جدی و ها بتوانند در عرصه رقابتشدن فعالیت

های هم سطح سر بلند و موفق عمل تنگاتنگ با دانشگاه

 .نمایند

 (هافراتر از محدودیت)ها برای رشد استقلال دانشگاه-22

 نه و گسترده است و ها بیکراعرصه دانش و فناوری

ها با خود گردانی و تأمین استقلال مالی در واقع دانشگاه

کنند و امکان ها رها میبه نوعی خودشان را از محدودیت

پرواز و فعالیت همه جانبه و بدون نگرانی از تأمین مالی را 

با محقق شدن خودگردانی دانشگاه به . تجربه خواهند کرد

ها برای رسالت واقعی دانشگاهطور قطع راه برای عمل به 

بالندگی خود و شکوفایی صنعت هموار و هموارتر خواهد 

 .شد

ها بایستی به بندی اینکه چرا دانشگاهسخن نهایی و جمع

بود که دانشگاه به  لحاظ مالی خودگردان باشد این خواهد

 خاطر بلوغ ذاتی خود؛ دارای این ظرفیت و پتانسیل بالا 

با ایجاد ارزش افزوده در صنعت؛ نه تنها باشد تا بتواند می

به افزایش کمیت و کیفیت تولید ملی مدد برسانند بلکه با 
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قرار گرفتن در جایگاه واقعی خود در کنار صنعت، موتور 

 .محرک توسعه اقتصادی و اجتماعی کشور باشند

ها و هم خیل عظیم خوشبختانه هم تعداد دانشگاه

جود استعدادهای بالنده دانشجویان به لحاظ کمیت و هم و

در این طیف وسیع تحصیل کرده اهرم مناسبی است که 

توان با به حرکت در آوردن آن سطح کیفی این حضور می

 .مغتنم را نیز ارتقاء داد

-ای بار دولت سبکتردید نیست با چنین اقدام همه جانبه

تواند بیش از پیش به آموزش همگانی پیش از تر شده و می

 .داشت و رفاه عمومی جامعه بپردازددانشگاه، به

و در عوض دانشگاه خواهد توانست به یاری صنعت و تولید 

مسأله نسبت به حل بشتابد و با تبدیل نیازهای صنعت به 

بدینگونه در توسعه اقتصاد مولدّ جامعه  آن همّت بگمارد و

 .نقش پرداز و نقش آفرین باشد

 :اما نکته مهم تر شاید این باشد که

تواند اتفاق ها چگونه میخودگردانی دانشگاه -

 بیفتد؟

در این بخش جُستار تلاش خود را مصروف این پرسش 

 .بسیار مهم خواهم کرد

 ها گام اوّل ِ خودگردانی استتغییر نگرش -5

نقطه شروع برای آغاز خودگردانی دانشگاه ها این است که 

اه ها نگبا عینک و رویکرد جدیدی به مأموریت دانشگاه

کنیم دانشگاه را به مثابه یک بنگاه مورد توجه قرار بدهیم 

بدیهی است این منظرِ تازه ما را متوجه این موضوع خواهد 

 :کرد

( که هست)تواند یک بنگاه باشد اگر دانشگاه بالقوه می

مشتریان این بنگاه چه کسانی هستند؟ نیازهای آنها 

 کارهاییچیست؟ دانشگاه چگونه و با چه ابزار و ساز و 

-ای بدهد این پرسشتواند به این نیازها پاسخ شایستهمی 

ها آغازیک نیازسنجی است، حرکت به سمت باز تعریف 

ای دقیق تر ذینفعان دانشگاه، مشتریان اصلی و مقدمه

انداز و مأموریت ها چشمبرای بازنگری در استراتژی

های تازه ای را به هر پرسش تازه، پرسش... ها دانشگاه

 میان خواهد آورد؟

 های مشتریان دانشگاه چیست؟اولویت -6

گویی به این دانشگاه از چه میزان توانمندی برای پاسخ-

 .نیازها برخوردار است

های علمی و فناورانه، تجهیزات و درکجا باید توانمندی-

 .امکانات خود را ارتقاء دهد

تواند به عنوان مشاور در کنار صنعت قرار چگونه می-

 .بگیرد

های های خود را به پژوهشچه میزان از توانمندی-

 .کاربردی اختصاص دهد و چه مقدار به علوم پایه بپردازد

تواند خدمات آموزشی؛ با چه ساز  و کارهایی می-

پژوهشی و کاربردی خود را به فروش رسانده؛  برای 

آفرینی صنعت حلال مشکل بوده و برای دانشگاه ثروت

 .نماید

های ید تا چه اندازه محتوا و ساختارهای جدهدفاین  -

 .دهدمدیریتی دانشگاه را تغییر می

های مال بدون در این صورت به چه سیستم و مکانیزم -

ابهام و شفافی برای پاسخگویی به نظام بودجه، هزینه و 

 .ها نیازمند است برنامه

تواند در یک مدل ها پرسش دیگر که پاسخ آن میو ده -

 .؛ جامع؛ شفاف و کاربردی متبلور باشدهدفمند

نقطه قوّت مباحثِ مطروحه در جُستار پیش رو این است 

که نگارنده پیش از این نه تنها به طراحی مدُل مورد نظر 

ها، مجامع ام، بلکه با معرفی این مدل در رسانهپرداخته

هایی هر چند مقدماتی نیز در علمی و دانشگاهی گام

از جمله . را در آمدن مدل برداشته شده استراستای به اج

در دانشگاه صنعتی شیراز اقدامات مثبتی در این راستا به 

 .انجام رسیده است

های نامههای دانشجویی؛ پایاننامهشاه کلید طرح پل پایان

، طرح مذکور در بیست و دومین است پست دکترا دکترا و

نعت نیز های دولت، دانشگاه و صکنگره سراسری همکاری

توسط این کنگره، به عنوان طرحی ملی برای برقراری پل 

ارتباطی موثر میان صنعت و دانشگاه برگزیده و رونمایی 

 .شد

در اینجا بنا به ضرورت و برای طیفی از مخاطبان این 

ها و امکانات طرح پل آشنایی ندارند جُستار که با ویژگی

 .پردازیمبه معرفی کامل طرح می

افزایی صنعت دستیابی به افقی نوین در هماین طرح  -7

 .و دانشگاه را هدف گرفته است

 :موضوع طرح پل

ساز و موضوع این طرح تحول صنعت، از طریق تقویت

کارهای ارتباط واقعی صنعت به مثابه حامی دانشگاه و 
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موتور توسعه کشور  و دانشگاه به عنوان پایگاه دانش و 

کننده نیروی تربیتنیروی محرکه جامعه دانشی و 

 متخصص 

محور، این طرح بر آن است با نگاهی مسئله.  باشدمی

جامع، متفاوت، ساختارمند و متکی بر برنامه و  گرا،نتیجه

 به دور از هر رویکرد تبلیغی و احیاناً نمایشی و تمرکز بر 

ای مزمن محور، در مسیر حل عارضهگرایی پژوهشواقع

انداز این طرح اینگونه تعریف بنابراین چشم. گام بردارد

 :شده است

های دانشگاه و استفاده گیری مناسب از ظرفیتبهره"

های مشهود و نامشهود جهت تولید ثروت و بهینه از دارایی

و  بالطبع ماموریت  "زایی در راستای توسعه پایداراشتغال

 :طرح مذکور

 ارتباط پویای صنعت و دانشگاه از طریق توسعه "

های های کاربردی در قالب تعریف رسالهپژوهش

ارشد و دکترا و پست دکترا جهت پویاسازی کارشناسی

  "ور و فناورانهصنایع و تولید بهره

طرح به کلیه ی ذینفعان،  چارچوب فرایندی و نگاه متمایز

ها، بانک دولت، بخش خصوصی، دانشگاه،: از جمله

محوری و ، استراتژی های صنفی و جامعهنمایندگان تشکل

توجه به ساختارهای اجرایی و جلب مشارکت تمام 

-اقداماین بار . های این طرح است ذینفعان از  ویژگی

، به عنوان مشتری بود که باید به سراغ کننده، صنعت

 .رفتدانشگاه می

 های اجرایی، از جملهطرح مذکور با تعریف دقیق گام

  های آماری، ایجاد ساختار مناسب و تشکیلپژوهش

های تخصصی و کارشناسی، مرکب از ها و کارگروهکمیته

اساتید، دانشجویان و دانشگاه، سازمان صنایع  نمایندگان 

های صنعتی و سایر نهادهای ذیربط و معادن و تشکل

یابی و فعال شدن های بالای اجرایی آماده جریانظرفیت

 .باشدمی

 
 گیری طرح پل چه بود؟های شکلزمینه -8

 :روی دانشگاه و موانع پیش هاچالش

این طرح محوریت دانشگاه را به عنوان یک ظرفیت بالقوه 

ای بالفعل و یک سرمایه اجتماعی موثر در حیات و تا اندازه

گیری مناسب از این پتانسیل برای اجتماعی کشور و بهره

ها و مسائل پیچیده در حوزه صنعت گشایی دشواریگره

در تلاش است به ارتقاء این  کشور در عمل پذیرفته و یا

 جایگاه نیز مدد برساند، پارادایم غالب اقتصاد و ضرورت
بنیان به مراتب بر بار این های دانشدستیابی به جامعه

 .رسالتِ سنگین می افزاید

امروز اگر از منظر صنعت و افراد دلسوز به حال صنعت و 

ه اقتصاد کشور به دانشگاه نگاه کنیم در کلانِ قضیه عمد

های کشور که تعدادشان هم قابل ملاحظه است دانشگاه

در هر حال از بودجه عمومی، هر چند به صورت قطره 

التحصیلان کنند لیکن غالباً  فارغچکانی، استفاده می

دانشگاه، که تعدادشان هم به لحاظ کمیت قابل ملاحظه 

توانند آنچنان که باید  باری از دوش صنعت است نمی

 : به اعتباری محصول دانشگاه کشور بردارند

نه غالباً نیروی انسانی توانمند در حوزه تحصیلات  -

 مرتبط  است 

نه تولید دانش و فناوری کاربردی روز، متناسب با  -

 نیازهای صنعت امروز

البته به هیچ وجه قصد نداریم دستاوردهای علمی و 

های کشور  را نادیده های ارزشمند نظری دانشگاهپژوهش

های چشمگیری را که اتفاقاً در این حوزه موفقیتبگیریم 

ها در تولید مقالات ایم  و برخی دانشگاههم شاهد بوده

-هایی خوب هم در عرصه جهانی کسب کردهعلمی، رتبه
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های ، اما  قرار است در اینجا از زاویه دید نیاز بنگاهاند

 .کسب و کار  به ارزیابی موضوع بپردازیم

التحصیلان دانشگاه  با دو گروه روبه غمعمولاً در میان فار

 یک دسته افرادی محدودتر که شایستگی و . رو هستیم

دهند که متاسفانه های متمایزی را از خود بروز میقابلیت

 گزینند و گروه دیگر طیف بعضاً  راه مهاجرت را بر می

-التحصیلان هستند که جذب بازار کار میتر فارغوسیع

های آنها در دانشگاه برای وزهشوند در حالی که آم

پاسخگویی به نیازی کسب و کار کافی و کاربردی نیست و 

کار باید بسیاری از مطالب را از آغاز یاد آنها در محیط 

، مستلزم زمان و هزینه که این امر برای بازار کار بگیرند

 .است

های از طرف دیگر این در حالی است که غالب رساله

ی دکترا عمدتاً ابعاد التحصیلان دورهدانشگاهی فارغ

گیرد و به های علمی را در بر میتئوریک و مفاهیم و مقوله

بهبود بازار کسب   مشخصی  در جهت توسعه و نیاز عملی

ی پایدار کشور پاسخ مناسب و و کار در راستای توسعه

 دهدمطلوبی نمی

کاربردی را به غیرحال اگر این نتیجه در مجموع 

 .ها اضافه نماییممالی دانشگاهمحدودیت 

 :دهددو نیاز اصلی دانشگاه خود را نشان می

، سی به منابع  و تامین مالی بیشترنیاز دانشگاه به دستر -2

های آموزشی ها؛ تجهیزات و فعالیتبرای توسعه زیرساخت

 .پژوهشی به روز و کارآمدتر

 و ارتباطی موثرتر و هدفمند با صنعتنیاز دانشگاه به  -6

بازار کار، برای یادگیری بیشتر و درک و دریافت نیازهای 

 واقعی و متناسب با بازار کار از جمله شناسایی واقعی 

مستقیم های کسب و کار و حتی دریافت سفارش کار بنگاه

گویی بهتر به مطالبات جامعه، از صنایع از یک سو و پاسخ

نش از جمله صنعت و بازار کسب و کار، در زمینه تولید دا

کاربردی و تربیت  نیروی انسانی ماهر و آماده به کار، 

جذب و تزریق دانش روز آمد و کاربردی به بنگاه های 

 .صنعتی توسط دانشگاه  و دانشگاهیان از سوی دیگر

 :ها و موانع پیش روی صنعتچالش -3

 آمارهای هر چند متفاوت، حکایت از واقعیت تلخی  -4

نماید که تعداد قابل توجهی از واحدهای صنعتی کشور می

 بدلایل مختلفی از جمله شتابزدگی در صدور مجوزهای 

برای افراد فاقد سرمایه، تجربه و دانش علمی و  رویه،بی

عملی و سرعت و نحوه تخصیص منابع مالی به این واحدها 

، مشارکتی، تکنولوژیکی و فناورانه ،های مدیریتینقصان

فعال و یا فعال اما در حالت رکود و یا نیمه ...ابی و بازاری

ای قابل ور قرار دارند و علیرغم تزریق سرمایهغیر بهره

، اغلب افزاریملاحظه به آنها و بسترهای ایجاد شده سخت

الذکر تعطیل بوده و منتج به خواب سرمایه و واحدها فوق

حدهای این در حالی است که بسیاری از وا. انددارایی شده

ترین حالت با ظرفیت  بینانه فعال صنعتی نیز در خوش

نامناسب و اغلب پایین تر از ظرفیت خود کار می کنند این 

به آن معناست که بخشی از سرمایه کشور که از طریق 

راکد مانده  ها،منابع بانکی تامین شده است در این طرح

های فیزیکی این واحدها نیز ساختاست و بدیهی است زیر

ور نیست که تدریجاً فرآیند استهلاک و نه تنها بهره

 اضمحلال را طی 

آفرینی واحدهای های اشتغالنمایند و بالطبع ظرفیتمی

 .مذکور نیز معطل مانده است

 چه باید کرد؟ -5

طرحی کاربردی است که در جستجوی طرح پل  -2

پاسخی عملی و البته متکی بر دانش روز برای غلبه بر 

 .یاد شده استهای چالش

پژوهشی و بررسی همه ابعاد  این طرح با رویکردی علمی و

ها ، خصوصاً با تحلیل دقیق و جامع شرایط و ویژگیمساله

 ، تمرکز بر امکان احیاء صنایع راکددانشگاه و صنعت و 

التحصیلان ور به کمک فارغفعال و یا فعال اما غیر بهرهنیمه

بر آن است تا در این ارشد و به ویژه  دکترا کارشناسی

ی متوازن ی حساس اقتصادی کشور در روند توسعهبرهه

گیری موثر به سوی اقتصاد سبز و چرخشی  و کشور سمت

 .ایجاد اشتغال پایدار نقشی موثر ایفا نماید

شناسی ویژه و درک درست از چرا که این طرح با زمان

مشکل واحدهای تولیدی تعطیل،  نیمه فعال و راکد، 

های راکد و بلوکه سرمایه: ض و پیامدهای آن از جملهعوار

های معطل تدوین و سر آن دارد تا ها و ظرفیتشده بانک

های تعاملی و گیری درست از ظرفیتبا ساماندهی و بهره

تبادلی موثر صنعت و دانشگاه در راستای احیاء صنایع 

ور نمودن هرچه بیشتر صنایع کشور راکد  فعال و بهره

ای بردارد و به اعتباری نهضتی را عملی و سنجیده هایگام

آغاز نماید که اینبار بخش خصوصی در آن پیشگام بوده و 

پیش از نهادهای رسمی، بخش خصوصی و دانشگاه با 

 .انددرک نیازهای مشترک به ضرورت آن پی برده
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 :های اجرایی پلتشریح گام -9

فرآیند  از آنجا که طرح پل اساساْ طرحی کاربردی است

اجرای آن از مبدأ تا مقصد؛ به صورتی دقیق و شفاف 

توصیف شده است که در اینجا به اختصار مورد اشاره قرار 

 :می گیرد

 .باشدنقطه آغازین حرکت اعلام نیاز و تقاضای صنعت می

در گام بعدی این دانشگاه است که تقاضای صنعت را در 

 .نمایدنامه دانشگاهی تعریف میقالب پایان

بدیهی است روند انجام کار در قالب قراردادی میان 

 .شودذینفعان مدون می

های بعدی این دانشگاه است که موضوع را با در گام

مطالعه؛بررسی؛ تجزیه و تحلیل : رویکردی آسیب شناسانه

نموده و در پایان به ارائه راه کار مناسب به صنعت مبادرت 

 .نمایدمی

مرکب از نمایندگان  های تخصصی وکارشناسیکمیته

و « دانشگاه»؛ «دبیرخانه اجرایی طرح پل»؛ «سمت»

فرآیند را تا حصول نتیجه « واحد صنعتی مورد مطالعه»

 .نمایندمطلوب در چارچوب قرارداد مدیریت می

ها پس از مورد توجه قرار دادن و به اجرا در آمدن راه حل

نتایج حاصله در صنعت براساس شاخص ارزیابی تعیین 

ده مورد ارزیابی کمی و کیفی قرار گرفته؛ نقاط قوت و ش

تر از آن دانش کسب شده ثبت و قابل بهبود گزارش و مهم

 .شودنهادینه می

را برای توصیف ارتباط پویای دو نهاد  ی پلاستعاره

ترین نهادهای اجتماعی دانشگاه و صنعت به عنوان مهم

و این . ایمامروز، به ویژه پس از انقلاب صنعتی برگزیده

مند  عنوان را به طرحی کاربردی، غیر نمایشی و کاملاً نظام

-ها اجرایی آن را برداشتهایم که برخی گاماختصاص داده

 .ایم

در این طرح دانشگاه به عنوان نهادی فرهنگی و علمی در 

مسیر آموزش و پرورش نسل جوان جامعه، تولید علم و 

ها را دها و نارساییدهد، درمی Solutionنمایدفناوری می

شود، کند و البته به لحاظ مالی منتفع میدرمان می

صنعت و بازار کسب و کار نیز به عنوان نهادی اقتصادی 

نماید به بیشترین که کالا، تجهیزات و خدمات تولید می

 سطح

 . یابدوری دست میبهره 

چرا که درصورت تولید مطلوب دانش روز و نیروی کارآمد 

کننده و بکارگیرنده تواند مصرفدانشگاه، صنعت میتوسط 

آن باشد که در این تبادل و عرضه دانش و کاربردی شدن 

ها در صنعت و انتقال درست تجربیات صنعت به دانش

های ها، و خلاقیتدانشافزایی، همدانشگاه و ایجاد هم

رسد و هم برای دانشگاه تولید ی ظهور میای به منصهتازه

 .افتدفاق میثروت ات

تردید برای ایجاد پلی ارتباطی میان صنعت و دانشگاه و بی

فراتر از آن  برقراری تعامل و تعادلی پویا بیش از هر چیز 

بایستی به دانشگاه اعتماد کند و دانشگاه نیز صنعت می

 .گرایانه از صنعت داشته باشدتصویری روشن و واقع

ه به عنوان یکی از چرا که  ارتباط پایدار صنعت و دانشگا

 ساز های رشد و توسعه پایدار زمینهمهمترین مولفه

سازی فناوری و دانش افزایی صنعت و دانشگاه و بومیهم

 .روز خواهد بود

ها و موانع اساسی و ملموس  ما را به کدام چالش -01

 طرح پل رساند؟

 :هاترین چالشبرخی از کلیدی

بحرانی راکد و  هایوجود تعداد قابل توجهی از شرکت -

-ها و زیرساختور  با خواب سرمایه و ظرفیتیا غیر بهره

 های معطل قابل ملاحظه 

 ها سرمایه قابل ملاحظه بلوکه شده بانک -

-نیاز مالی دانشگاه جهت توسعه هدفمند فعالیت -

 های آموزشی و پژوهشی

های دانشگاه شدن عمده وقت و ظرفیتکانالیزه -

-عدم توجه کافی به جنبههای نظری و در حوزه پژوهش

های منطبق بر دانش و های فناورانه کاربردی طرح

 .تکنولوژی روز دنیا 

های جدی و فناورانه در بسیاری ضعف و نارسایی -

 از صنایع 

                ا  ا        

ت ارشد 
ت مدیری

موافق
ی

ضه یاب
ی پروژه  ار

برا

ی کمیته 
 ا

  ا 
 ا

انت
ن 

ی و ره ر تیم ارزیابا
ارزیاب

ی
ضه یاب

ل تیم  ار
شکی

ت

ی 
ی   موزش

  توجیه
سا

جل
ن
جاد باور در مدیرا

و ای

ی 
ضه یاب

تهیه برنامه انجام  ار

تنظیم و انعقاد  رارداد 
 

ی  یرب
ف ها

طر

ل 
سا 

ساله یا م
ن م

ضوع و بیا
ح مو

طر

ل و  
جزیه و ت لی

ی  ت
جام پروژه   جمع بند

ان
ی به ود

ارا ه بازخورد و راهکارها



 1                                                           2318 بهار و تابستان، 44و  43های  ، شمارهدوازدهمفصلنامه صنعت و دانشگاه، سال دو

هدر رفت بسیاری از منابع، عدم درک درست از  -

مسئولیت اجتماعی و ضرورت توجه به حفظ منابع ، 

 ...ذخایر، محیط زیست و 

ل بیکاری به عنوان یک چالش اساسی در وجود معض -

 کشور

 :بسترهای موجود برای  غاز طرح -00

درک ضرورت و وجود باور مشترک نسبت به لزوم  -

 .همگرایی میان دولت، صنعت و دانشگاه

 پذیری بیشتر در آمادگی بخش خصوصی برای نقش -

 .های موجودگشایی دشواریگره

دانشجویان  ضرورت ایجاد انگیزش کافی برای اساتید و -

های کاربردی و دانشجویان علاقمند و جهت تعریف رساله

ارشد و دکترا آماده مشارکت خصوصاً در سطح کارشناسی

ارشد به های دکترا و کارشناسیو امکان سوق غالب رساله

وری بیشتر صنایع و توانمندی واحدهای سمت بهره

 .وری لازمغیرفعال یا فاقد بهره

سازی بیشتر در تامین مالی و بسترهای امکان شفاف -

قانونی مشارکت در تولید ثروت و کارآفرینی در صنعت و 

 دانشگاه 

همکاری سازمان صنایع و معادن و تجارت و سایر  -

 های ذیربطنهادها و تشکل

 

 :و یژگی های طرح پل -02

 
 :های مورد اشاره طرح پلتشریح برخی ویژگی -03

فرآیند پویا و به عنوان طرحی در طرح پل به عنوان یک 

ها ها و خروجیمسأله محور نه تنها به تعریف ورودی

پرداخته شده است بلکه ضمن یافتن کوتاه ترین راه 

های عملی هر ها و گامرسیدن به نتیجه دلخواه نقش

 بخش از ذینفعان به روشنی تبیین شده و با لحاظ نمودن 

موفقیت هر های ملموسی برای ارزیابی میزان شاخص

پروژه ؛ امکان بررسی نقاط قوت و بهبود و تحول در 

 .های آتی را فراهم نموده استپروژه

 :ها عبارتند ازشاخص

 وری صنعتمیزان بهره-

 زاییمیزان اشتغال-

 ثروت ایجاد شده برای دانشگاه-

 نگاری و دانش ایجاد شدهتجربه-

 نقدینگی آزاد و یا فعال شده-

رای نشان دادن اهمیت و ضریب بالای در اینجا بد نیست ب

های طرح در خصوص دقت در تبیین شفاف ابعاد و جنبه

های ارزیابی واجد اهمیت نکاتی را بیان یکی از شاخص

 :نماییم

 آفرینی ایجاد شده برای دانشگاهثروت*

تر به این سبب بود انتخاب این شاخص برای تشریح کامل

ا تم و مضمون که شاخص یاد شده ارتباط تنگاتنگی ب

 .مرکزی این جستار؛ یعنی خودگردانی دانشگاه دارد

ها تمهیداتی طرح پل به منظور تأمین مالی پروژه

پیشنهاد تأسیس : اندیشیده و پیشنهاد نموده است که 

صندوق حمایت و خودیاری صنایع راکد و نیمه فعال و 

 .باشدور از آن جمله میغیره بهره

 :ن این صندوق از طریقباشد تأمیلازم به ذکر می

  یک در هزار تکلیفی اعضای اتاق بازرگانی و تعاون ایران

 (قانون پنجم توسعه 77ماده )

  سه در هزار رقم فروش کالا و خدمات مودیان مالیاتی

قانون تنظیم بخشی  24ماده )دارای کارت بازرگانی 

 (مقررات مالی دولت

 هانامهبودجه دانشگاه برای رسالات و پایان 

 واحدهای صنعتی 

 تعیین ) ها های عامل در تعیین مشوقتعامل بانک

 (ها جهت بازگشت معوقات راکدجوایز از طرف بانک

 .پذیر و میسر خواهد بودکاملاْ امکان

با همه تمهیدات واجد اهمیت که مورد اشاره قرار گرفت 

های دانشگاهی است که در نامهشاه کلید خودگردانی پایان

طرحی است میان بر•

مس له م ور•

نتیجه گرا•

وا ع گرا  -غیر نمایشی •

 مل گرا•

    ا                 
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 کشور

 

مشکل خاصی از صنعت طرف قرارداد با  راستای رفع حل

دانشگاه تعریف می شود و یا به انجام رسیدن هدف 

محوری مورد توافق در چارچوب قرارداد منعقده میان 

ذینفعان هم دانشگاه؛ هم استاد یا اساتید ذیربط و هم 

دانشجو متناسب با جایگاه و نقشی که ایفا می نماید از 

چه در روند بهره  صورت قطعی ومنابع حاصله چه به 

برداری از نتایج پروژه انجام شده به صورت مرحله ای 

 .منتفع خواهند شد

ها و این نکته نیز قابل تأکید و یادآوری است کلیه فرم

های جاری در طرح پل از جمله فرم قرارداد مورد کاربرگ

نیاز با رعایت مصالح و منافع ذینفعان و موازین حقوقی 

ار و اطلاعات و دانش مورد مبادله های حفظ اسرمکانیزم

ها طرفین در زمان انجام پروژه و پس از آن در طراحی فرم

 .و تعهدات مورد توجه و تأکید قرار گرفته است

و سرانجام اینکه طرح یاد شده از جامعیت خاصی 

برخوردار است و تمامی ابعاد آن از جمله راه کارهای 

اجرایی در  هایتامین بودجه به صورت دقیق تعریف و گام

ها به درستی مدل نیز لحاظ شده است  در این طرح نقش

تواند از تعریف شده است به عنوان مثال اتاق بازرگانی می

های اجرایی نماید طرحمحل پولی که از صنایع دریافت می

ها در زمینه ارائه تسهیلات و یا را حمایت کند، بانک

هایی که موفقیت آنها گذاری جهت اجرای طرحسرمایه

تضمین شده است عملکرد موثرتر داشته باشند، دولت و 

مجلس با وضع قوانین و درصورت لزوم بودجه مناسب 

توانند صنایع نیز می. موفقیت این طرح را افزایش دهند

-درصورتی که اجرای طرح، در دراز مدت منجر به راه

رآمد شدن شان شود درصدی از دوری و فعالاندازی، بهره

خود را در قالب قراردادهای حقوقی، مناسب به این امر 

 .اختصاص دهند
 :گذاری طرح پل   ارتند ازچهار ضلع اثر -04

 احیاء صنایع راکد و غیر فعال  -2

 ور نمودن صنایع فعال اما غیر بهره وربهره -6

 آوری دانش و فناوری صنایعارتقاء سطح و به روز -3

 دهی هر چه بیشتر صنایع به سمت توسعه متوازن و سمت -4

  پایدار و اقتصاد سبز و چرخشی

 
 :نتایج مورد انتظار از اجرای طرح پل  -05

های تبادلی و تعاملی از طریق پلی ایجاد و تقویت بنیان -

 مستحکم و قابل اتکاء

های ی راکد و زیرساختبه جریان انداختن سرمایه -

 معطل

 فعال و غیر فعالاحیاء صنایع نیمه  -

 نجات سرمایه راکد بانکها نزد واحدهای صنعتی راکد -

وری صنایع و واحدهای موجود در استفاده از منابع بهره -

های واقعاً موجود به وری از ظرفیتو حداکثرسازی بهره

 .روزآوری دانش و بهبود فناورانه صنایع

پذیری صنایع در ها، چابکی و رقابتسازی سیستمبهینه -

 .ط پساتحریمشرای

 

 

 

 

آفرینی برای دانشگاه  و به نوعی حتی ایجاد ثروت -

خودکفایی در بودجه و خودگردانی مراکز دانشگاهی کشور 

از طریق انعقاد قراردادهای فیکس جهت هر پروژه بهبود و 

 .ور شدن صنعتشدن از نتایج حاصله از بهرهیا منتفع

دانشگاهی های ایجاد تحول در طراحی دروس و رشته -

به صورت کاربردی و متناسب با نیازهای صنعت و سایر 

 های اقتصادیبخش

ها و توان علمی و عملی دانشجویان و ارتقاء قابلیت -

های تحولی و بهبود در عرصه دانشگاه برای اجرای پروژه

 .صنعت با مضامین فنی ، زیست محیطی و مدیریتی 
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 4931  ل 

ام ا تفاهم نامه همکاری های  لمی و صنعتی بین سازمان صنعت  معدن تجار  استان فارس و دانشگاه صنعتی 

 شیراز

 

 

 

  4931  ل 

مدیرکل  موزش فنی و حرفه +دانشگاه فنی و حرفه ای فارس+ام اء تفاهم نامه طرح پل با دانشگاه صنعتی شیراز

 ای استان فارس

 س نرانی ت ت  نوان طرح پل در دانشگاه صنعتی شیراز

طرح کاربردی پل روشی نو برای احیاء صنایع غیر فعال و » چاپ مصاح ه در نشریه ت صصی صنعت نفت با  نوان 

 «افزایش بهره وری بنگاه های نیمه فعال با همکاری دو نهاد صنعت و دانشگاه 

 نوان راهکار  ملی احیاء صنایع راکد و نیمه راکد و بهره ور نمودن صنایع س نرانی در اتاق بازرگانی ایران ت ت 

 فعال و غیر بهره ور

ارسال نامه به اتاق بازرگانی صنایع معادن و کشاورزی شیراز با  نوان پیشنهاد تشکیل صندوق حمایت و خود یاری  

کند صنایع طرح پل کمک می: نکته آخر اینکه -

دار در پژوهشی کمی و کیفی شناسایی شوند مشکل

در افقی  . عوارض و مشکلات آنها با شفافیت آشکار شود

ریزان اقتصادی کشور دیگر اجرای موفق طرح،  به برنامه

 های کمک

های مناسب به آن ای  خواهد داد که در فرصتویژه

 .خواهیم پرداخت
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 کشور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عمیقاً باور داریم اجرای مناسب این طرح در ابعاد ملی به 

ظرفیت  یاری خداوند کمک خواهد نمود تا رودخانه عظیم

ها، منابع انسانی و تجهیزات علمی و آزمایشگاهی دانشگاه

های علمی، عملی، خلاقانه و ایده پردازانه و توانمندی

ها در مسیر درست خودش به جریان افتاده و با دانشگاه

افزایی مناسب در عرصه صنعت و اقتصاد نهضتی بزرگ هم

 وجبات ـدازه یک رنسانس به وقوع پیوسته و مـد و انـدر ح

 

 منابع

های های سراسری همکاریمجموعه مقالات کنگره. 2

 دولت دانشگاه و صنعت برای توسعه ملی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ای فراهم ها را به شکل شایستهخودگردانی مالی دانشگاه

به « پل»امید است رونمایی از طرح کاربردی . خواهد نمود

بیست و دومین کنگره  عنوان طرحی ملی و برگزیده که در

های دولت؛ دانشگاه و صنعت اتفاق افتاد سراسری همکاری

های بلندی در مسیر اجرای این طرح سرآغاز برداشتن گام

 .دیک منشأ اثر قرار گیردبوده و بتواند در آینده نز

 

 



                                                           2318 بهار و تابستان، 44و  43های  ، شمارهدوازدهمفصلنامه صنعت و دانشگاه، سال دو

23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 zamani@nigeb.ac.irرضا زمانی دمحمدار مکاتبات: عهده نویسنده

 

 

 نور و افق آموزش ترکیبی در آیندهدانشگاه پیام
        محمد خلج**               محمدرضا زمانی *

  و رییس دانشگاه پیام نور پژوهشگاه ملی مهندسی ژنتیک و زیست فناوری* 

  عضو هیات علمی دانشگاه پیام نور** 
 

m_khalaj@pnu.ac.ir                       zamani@nigeb.ac.ir 

 06/07/1399 پذیرش: تاریخ              31/10/1398 دریافت: تاریخ                                

 

 چکیده

ه دلیل ش باز بنظام آموزیادهی است،  –آموزش از راه دور، نظام آموزش نوینی برای سازمان دادن به فرآیند یادگیری 

به  یام نورپ. دانشگاه های مختلف داراستمکان ها وزمان توان توسعه سریع كمی وكیفی را در های ساختاری خودویژگی

مركز،  28و در  حصیلیرشته ت 5در  1368عنوان تنها دانشگاه دولتی، با نظام آموزش باز و شیوه آموزشی تركیبی از مهرماه 

ور اصلاح به منظ 1396مركز و واحد بود. در سال  512دارای  1390آغاز كرد و تا ابتدای سال فعالیت آموزشی خود را

ای و در راستای تحقق بند گری و ایجاد تشکیلات و ساختار جدید به صورت منطقهتصدیسازی های مدیریتی و چابکروش

ها و ی مراكز، واحدسامانده 1399-1419یکم برنامه عملیاتی راهبرد یازدهم سند برنامه راهبردی دانشگاه پیام نور در افق 

نشگاه  واحد موجود در دا 490واحد از  160تور كار قرار گرفت. در فاز اول طرح، های تحصیلی دانشگاه در دسرشته

های اند. طی سالهای تحصیلی نیز ساماندهی شدهها، رشتههای علمی به دانشکدهساماندهی شده است و با تبدیل بخش

ین ها را به سمت كاربردی و كارآفرینی و خلاقیت سوق دهد. تأسیس چنددانشگاه تلاش كرده كه پژوهش1399تا  1396

های كارآفرین دارد. گیری دانشگاه به سمت دانشگاههای مختلف نشان از جهتز نوآوری و خلاقیت در استانمركز رشد، مرك

های الکترونی از زمونجام آتقویت بستر الکترونی و استفاده بهینه از امکانات موجود برای بهبود فرایند تولید محتوا و نیز ان

نور انشگاه پیامال گذشته همواره مورد توجه بوده است. برنامه راهبردی دسه باشد كه در طول سهای دانشگاه میجمله اولویت

؛ های مورد نیازتدر توسعه آموزش الکترونیکی در سه حوزه فناوری، آموزش و سازمانی در حال انجام است. توسعه زیرساخ

انی آموزش و نیروی انسی متناسب د ساختارهای سازمانهای نوین؛ ایجاتوسعه ابزارهای آموزشی مدرن و مبتنی بر فناوری

انداز خشی از چشمسازی آموزش ب؛ تامین منابع مالی و شخصیبه روز، پویا و متناسب با نیاز ؛ تولید محتوای الکترونیکدیده

 آموزش الکترونیکی دانشگاه پیام نور است.
 

 یکی.ش الکترونآموزش تركیبی، آموزنور، ساماندهی، آموزش باز، آموزش از راه دور، دانشگاه پیام: کلیدی هایهواژ

 

 نوع مقاله: ترویجی

 مقدمه-1 

عالی در كشور یکی از اركان توسعه گسترش آموزش

ساز علمی، رشد اجتماعی، شکوفایی استعدادها و زمینه

های انسانی است و با توجه به رشد فزاینده خلاقیت

های متعارف و گذاری، آموزشجمعیت و مشکلات سرمایه

 ت جاری به تنهایی برای برقراری این ركن مهم كافی نیس

 

 

رای ـی و اجـآموزشدید ـای جـهو توجه به روش

 وزش از راه دور ل آموزش باز و آموـهایی از قبیهـبرنام

های توسعه لازم و ضروری مجازی برای دستیابی به هدف

 است. 

ترین مفهوم آموزش باز، كاهش موانع زمانی و نزدیک

های مربوط به برخی از مقررات نظام مکانی و محدودیت
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های ارائه آموزش آموزش متعارف به منظور ایجاد زمینه

به مراكز عالی به افرادی است كه به دلیل عدم دسترسی 

های شغلی و آموزشی، نداشتن فرصت كافی و محدودیت

ی از آموزش مندان كمتری برای بهرهامک اقلیمی، از

 برخوردارند. متعارف 

 ادنآموزش از راه دور، نظام آموزش نوینی برای سازمان د

یادهی است كه یک مركز آموزشی  –به فرآیند یادگیری 

ه از فادرا، به منظور انتخاب و كاربرد راهکارهایی برای است

ل ها و سایر وساییک یا چند نوع مواد آموزشی، رسانه

گیری این دهد. همچنین با بکارارتباط جمعی یاری می

های جدید در ارائه مندی از فناورینوع آموزش و با بهره

 خدمات آموزش از راه دور، فرآیند یادگیری با مشاركت

 شود. تر میخود یادگیرندگان آسان

های بندهای دانشگاه آموزش باز جویندگان علم را از قید و

 جنسی و های سنی وبا حذف محدودیت رهاند وسنتی می

سازد های سنگین ورودی، راه را برای آنان هموار میآزمون

 و آموزد كه بـا اسـتفاده از امکانـات گونـاگون    به آنان می و

 علاقة خود ادامه تحصیل دهند. نیاز و اتکاء به شوق و

تـوان   های ساختاری خـود نظام آموزش باز به دلیل ویژگی

هـای  مکـان  هـا و زمـان  كیفـی را در توسعه سـریع كمـی و  

بدین سبب درآمـوزش عـالی جمهـوری     مختلف داراست و

 اسلامی ایران سریعا جایگاه قدرتمندی را یافته است.

 پیشینة آموزش از راه دور -2

 جهان در پیشینة آموزش از راه دور -2-1

مـیلادی بـه    1850آموزش از راه دور نخستین بار درسال 

، آلمـان  پس از آن در شوروی سابق و ای درصورت مکاتبه

 . ]3 [ كشورهای دیگر ارائه شد سوئد و

برخی كشور انگلیس را آغازگر رسمی این نظـام آموزشـی   

آوری درنیمة دوم قرن بیستم با پیدایی فـن . ]4 [ دانندمی

ای امکانـات آموزشـی تـازه، آمـوزش مکاتبـه      ارتباطی نو و

بـه   پـا  راه دور ازآموزش  شکل دیگری به نام و متحول شد

آمــوزش از راه دور بــه ویــژه  .]6 [ عرصــة وجــود گذاشــت

دركشورهای آسیایی توفیق چشمگیری داشته بـه طـوری   

كه نزدیک بـه نیمـی از دانشـجویان آمـوزش از راه دور در     

 آسیا هستند.

هـای تحصـیلی بسـیار محـدود بـود امـا بـا        در آغاز رشـته 

موزشـی  آوری وگسترش شناخت ایـن شـیوه آ  پیشرفت فن

 پزشـکی و  انسانی، علـوم محـو و  های علومعلاوه بر رشته

مقاطع مختلف  در مهندسی نیز تحت پوشش قرار گرفت و

 توسعه یافت.

سـنتی را   تـوان محاسـن آمـوزش حضـوری و    اگر چه نمی

ارتبـاط نزدیـک    بویژه به دلیل آموزش چهـره بـه چهـره و   

راه  زا دانشجو نادیده گرفت، اما نظام آموزشی باز و استاد و

دور نیز به یمن مزایـایی چـون پـذیرش بیشـتر دانشـجو،      

فـراهم   خوداتکایی آموزشـی دانشـجو و   كاهش مهاجرت و

 اغلـب  آمدن شرائط تحصیلی در نقاط دورافتاده، امروزه در

 كشورها اهمیت فراوان كسب كرده است.

 ایران در پیشینة آموزش از راه دور -2-2

 ایده مکاتبهکانشد -2-2-1

مطالعاتی دربارة آموزش از راه دور به  1348 سال در

دانشکده  1350سـال  در ای انجام شد وطریق مکاتبه

 علوم در چند رشتة تحصیلی علوم انسانی و ای درمکاتبه

ه با گسترش آن ب دانشگاه ابوریحان بیرونی شکل گرفت و

علوم  دانشکدة علوم انسانی و اجتماعی و سرعت به دو

های واحد جدیدی به نام كالج 1355سال  تبدیل شد. در

ای، تأسیس شد كه شعب جدیدی از دانشگاه منطقه

كرد. اساس مناطق مختلف كشور اداره می ابوریحان را در

برای ارائة  داد وای را كتاب تشکیل میآموزش مکاتبه

 مطالب مفید جنبی و ها وخدمات آموزشی آن از كتاب

به های ویژه مکاتدفترچه ای وآموزشی كتابخانهمنابع كمک

های حضوری آموزش با استادان برای رفع اشکل درسی و

ان امتحانات پای سال وهای ضمنآزمون با و شداستفاده می

دانشجویان دو  گرفت.نیمسال تحصیلی سنجش انجام می

های ای با معرفی سازمانهای منطقهكالج دانشکده و

یق كردند، از طردولتی كه با دانشگاه قرارداد منعقد می

رشتة تحصیلی مناسب با  در آزمون ورودی انتخاب و

های مربوط، به تحصیل ادامه سازمان نیاز اشتغال و

شروع به كار  1350دادند. این دانشگاه كه از سال می

 2000نزدیک به  تعطیل شد و 1359سال  كرده بود، در

نفر در مقطع  1000بیش از  نفر در مقطع كاردانی و

باشی الهی و ده)فرج شدند آموختهدانشسی از آن كارشنا

 .(1387شریف، 

 د ایراندانشگاه آزا -2-2-2

دار مقدمات تأسیس دانشگاهی كه عهده 1351سال  در

آموزش از راه دور باشد مورد بررسی قرارگرفت. ابتدا 

تشکیل شد،  "ایران شورای دانشگاه آزاد "شورایی به نام 

مبانی برنامة این  ،شوراسپس كمیتة اجرایی منتخب 
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با تأیید شورای دانشگاه در آذرماه  و دانشگاه را تدوین كرد

دانشگاه آزاد تأسیس شد. روش كار این  1352سال 

های سنتی تفاوت بسیار داشت. متون دانشگاه دانشگاه با

ترین رسانة آموزشی این به عنوان مهم درسی خودآموز

 شد وسی فراهم میهای تهیة مواد دردانشگاه توسط گروه

تصویری نیز  جمله نوارهای صوتی و های دیگر ازرسانه

ای كارشناسان خدمات مشاوره از داشت و مورد توجه قرار

مساعد نمودن زمینة آموزش  خارجی برای بهبود آموزش و

شد. اولین گروه دانشجویان این از راه دور استفاده می

 1359سال  در انتخاب شدند و 1356سال  دانشگاه در

داشته باشد به كار آن پایان  آموختهدانشكه  بدون آن

 .]1 [ داده شد

 نورمدانشگاه پیا -2-2-3

ایران وجود  ردآموزش از راه  1366تا  1359 از سال

مة رناها با مطالعات گسترده، باما درخلال این سال .نداشت

های آموزشی به منظور توسعه برنامهتأسیس آن تهیه شد. 

های آموزش نیمه حضوری، آموزش باز و از قالب نظامدر 

ار شع راه دور )مجازی ، رادیو و تلویزیونی و ...( و تحقق

 دانشگاه« آموزش برای همه، در همه جا و در همه وقت»

مورخ  94پیام نور براساس تصمیمات جلسات 

عالی  شورای 25/09/1365مورخ  97و  27/08/1365

و  99امه مصوب جلسات انقلاب فرهنگی و طبق اساسن

شورای  08/09/1367و  01/09/1367مورخ  100

شورای عالی انقلاب  2و  1های مشترک كمیسیون

 (. 1374 ظهور،فرهنگی تاسیس شده است )

 اریخچه دانشگاه پیام نورت -3

دانشگاه پیام نور با پذیرش اولین گروه دانشجویی 

ه آزاد ایران باقیمانده از دانشگاه ابوریحان بیرونی و دانشگا

فعالیت آموزشی خود  1367-68سال تحصیلی  از مهرماه

دانشگاه  بهمدرسة عالی دماوند سابق كه آغاز كرد.  را

مركزی این شده بود، محل سازمان علامة طباطبایی واگذار

هیأت علمی و  یبرخی از اعضاشد. دانشگاه جدید تعیین 

علامه آزاد ایران كه به دانشگاه كــارمندان دانشگاه 

التأسیس به این دانشگاه جدید پیوسته بودندطباطبایی 

تسهیلات این  منتقل شدند و بخشی از تجهیزات و

. (1374 ظهور،)اختیار دانشگاه قرار گرفت مؤسسات هم در

 شورای عالی انقلاب فرهنگی 8/9/67 و 1/9/67تاریخ  در

بدین ترتیب  به تصویب رساند و اساسنامة دانشگاه را

 1367-68نیمة دوم سال تحصیلی  نور درپیام دانشگاه

   .را آغاز كرد فعالیت آموزشی خود
 طق دانشگاه پیام نورروند توسعه منا -3-1

سنامه دانشگاه پیام نور مصوب جلسات بر اساس اسا -الف 

شورای  08/09/1367و  01/09/1367مورخ  100و  99

های شورای عالی انقلاب فرهنگی، در مشترک كمیسیون

 مورد ساختار دانشگاه پیام نور در كشور تنها به این

های به منظور اجرای برنامه»موضوع اشاره شده است كه 

 آموزشی
 در سطح دانشگاه از طریق آموزش نیمه حضوری و از راه

ه شود كدور، دانشگاهی به نام دانشگاه پیام نور تاسیس می

ها و مركز آن در تهران و شعب آن در مراكز استان

ه همین دلیل تا سال ب. «های كشور خواهد بودهرستانش

 مراكز دانشگاه به صورت مستقیم زیر نظر سازمان 1371

 مركزی به فعالیت خود مشغول بودند. 

با افزایش و گسترش مراكز دانشگاه  1371در سال  -ب 

 70پیام نور در سطح كشور )تعداد شعب دانشگاه حدود 

 ردمركز رسید( نیاز به ساماندهی این مراكز احساس شد. 

 رئیسه نهمین جلسه هیات و اساس صد بر 1371 سال

 منطقه در تحت پوشش ده كشور هایكل استان ،دانشگاه

 (. 1)جدول  گرفته شد نظر

 1371. مناطق دهگانه دانشگاه پیام نور در سال 1جدول 

 مرکز نام منطقه مرکز نام منطقه

 به مركزیت همدان 6منطقه به مركزیت سمنان 1منطقه

 به مركزیت اهواز 7منطقه به مركزیت تبریز 2منطقه

 به مركزیت مشهد 8منطقه به مركزیت اصفهان 3منطقه

 به مركزیت ساری 9منطقه به مركزیت كرمان 4منطقه

 به مركزیت تهران 10منطقه به مركزیت شیراز 5منطقه
 

تغییراتی در ساماندهی مراكز دانشگاه  1372در سال  -ج

حوزه عملیاتی هریک از مناطق پیام نور صورت گرفت و 

)هفدهمین جلسه  31/4/72درجلسه مورخ دانشگاه 

مركزیت  مورد تجدید نظر قرارگرفت و شورای دانشگاه(

  (.2)جدول  تعدادی از مناطق به شرح ذیل تغییر یافت

. مناطق دهگانه تجدید نظر یافته دانشگاه پیام 2جدول 

 1371نور در سال 

 های تحت پوششاستان مرکز نام منطقه

 زنجان، اردبیل، گیلان قزوینبه مركزیت  1منطقه

 آذربایجان غربی ،شرقیآذربایجان به مركزیت تبریز 2منطقه

 اصفهان، چهارمحال بختیاری به مركزیت اصفهان 3منطقه
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 های تحت پوششاستان مرکز نام منطقه

 یزدبه مركزیت  4منطقه
 سیستان و هرمزگان، كرمان،

 یزد، بلوچستان

 به مركزیت شیراز 5منطقه
 یلویه وگكه، فارس، بوشهر

 بویراحمد

 همدان، كردستان، كرمانشاه به مركزیت همدان 6منطقه

 ایلام، لرستان خوزستان، به مركزیت اهواز 7منطقه

 خراسان به مركزیت مشهد 8منطقه

 سمنان مازندران، به مركزیت ساری 9منطقه

 مركزی ،تهران به مركزیت تهران 10منطقه

، مناطق 1379اسنامه دانشگاه در سال با تغییر اس -د

اه دانشگاه به عنوان شعبی از دانشگاه در ساختار دانشگ

ره اساسنامه با عنوان گستتعریف شدند. ماده چهارم این 

سازمان مركزی »كند كه فعالیت دانشگاه عنوان می

 دانشگاه در تهران مستقر است و شعب آن به ترتیب تحت

عنوان منطقه، مركز و واحد در داخل كشور فعالیت 

ماده آمده  ر تبصره یکم اینهمچنین د«. كنندمی

مراكز و واحدهای دانشگاه در چند منطقه »است:

دهی شده و مراكز زیر نظر مناطق به فعالیت سازمان

توانند در آموزشی اشتغال دارند. هر یک از مراكز می

د صورت نیاز و با موافقت شورای دانشگاه نسبت به ایجا

 . «واحد یا واحدهایی در شهرهای همجوار خود اقدام كند

م به استان ق 1376با تقسیمات جدید كشوری درسال  -ه

 در استان قزوین به منطقه یک و 1377، درسال منطقه ده

 .شد استان گلستان به منطقه نه اضافه 1378سال 

استان پهناور  1383در تقسیمات كشوری سال همچنین 

شد و منطقه هشت دانشگاه خراسان به سه استان تقسیم 

سه استان خراسان شمالی، خراسان رضوی و خراسان 

  (.3جنوبی را تحت پوشش قرار داد )جدول 
 1383. مناطق دهگانه دانشگاه پیام نور در سال 3دول ج

 های تحت پوششاستان مرکز نام منطقه

 ، قزوینزنجان، اردبیل، گیلان قزوینبه مركزیت  1منطقه

 آذربایجان غربی ،شرقیآذربایجان به مركزیت تبریز 2منطقه

 اصفهان، چهارمحال بختیاری به مركزیت اصفهان 3منطقه

 یزدبه مركزیت  4منطقه
 سیستان و هرمزگان، كرمان،

 یزد، بلوچستان

 به مركزیت شیراز 5منطقه
 یلویه وگه، كفارس، بوشهر

 بویراحمد

 همدان، كردستان، كرمانشاه به مركزیت همدان 6منطقه

 لرستان، ایلام خوزستان، به مركزیت اهواز 7منطقه

 های تحت پوششاستان مرکز نام منطقه

 به مركزیت مشهد 8منطقه
رضوی، خراسان شمالی، خراسان 

 خراسان جنوبی

 ، گلستانسمنان مازندران، به مركزیت ساری 9منطقه

 ، قم مركزی، تهران به مركزیت تهران 10منطقه
 

، مناطق 1385اسنامه دانشگاه در سال با تغییر اس -و 

های دانشگاه از ساختار دانشگاه حذف شدند و دانشگاه

ه ناممراكز استان جایگزین آن شدند. ماده چهارم این اساس

كند كه با عنوان گستره فعالیت دانشگاه عنوان می

سازمان مركزی دانشگاه در تهران مستقر است و »

استان... در  عنوان دانشگاه پیام نور های آن تحتشعبه

كنند. دانشگاه هر های كشور فعالیت میمراكز استان

 «. شوداستان از چند مركز و واحد تشکیل می

دانشگاه های احدوروند توسعه مراکز و  -3-2

 نورپیام

دیم مركز دانشگاهی ق 28پس از تاسیس دانشگاه پیام نور، 

ای دانشگاه ابوریحان و مراكز های منطقهكه از كالج

ها و گاهانشدانشگاه آزاد ایران باقی مانده بودند و در ادغام د

موسسات آموزش عالی كشور جزء دانشگاه علامه 

طباطبایی محسوب شده بودند، از دانشگاه علامه 

  تزع و به دانشگاه پیام نور منتقل شدند.طباطبایی من

ی بنابراین دانشگاه پیام نور عملا با پذیرش اولین سر

فعالیت  1367-68دانشجویان از مهرماه سال تحصیلی 

وز مركز بیرجند كه مجمركز و  28آموزشی خود را با این 

ده بود كر تأسیس شورای گسترش آموزش عالی را اخذ

آباده،  از: شده عبارت بودند دكار كرد. مراكز یاه شروع ب

ن، اهواز، بروج آباد، اصفهان،ابهر، اردبیل، ارومیه، اسلام

، بیرجند، تبریز، تربت حیدریه، تهران بندرعباس، بهشهر،

خوانسار، خوی، رشت، ساری، شهرضا، شهركرد، شیراز، 

آباد، فریمان، كرمان، گلپایگان، گنبدكاووس، مشهد، نجف

 همدان. نقده و

با  ،های مؤسسهمه ساله هیأتفعالیت دانشگاه پیام نور با 

از  ایپرداخت بخش قابل توجه انجام تعهدات اولیه و

 های عمرانی امکانات لازم برای تأسیس مراكز وهزینه

 ندرو واحدهای دانشگاه را در شهرهای خود بوجود آوردند.

در  1367توسعه دانشگاه )تاسیس شعب جدید( از سال 

 ( نمایش داده شده است: 4جدول جدول زیر )
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دانشگاه های احدوروند توسعه مراکز و  -3-2

 نورپیام

دیم مركز دانشگاهی ق 28نور، پس از تاسیس دانشگاه پیام

ای دانشگاه ابوریحان و مراكز های منطقهكه از كالج

ها و گاهانشدانشگاه آزاد ایران باقی مانده بودند و در ادغام د

موسسات آموزش عالی كشور جزء دانشگاه علامه 

طباطبایی محسوب شده بودند، از دانشگاه علامه 

  منتقل شدند. طباطبایی منتزع و به دانشگاه پیام نور

ی بنابراین دانشگاه پیام نور عملا با پذیرش اولین سر

فعالیت  1367-68دانشجویان از مهرماه سال تحصیلی 

وز مركز بیرجند كه مجمركز و  28آموزشی خود را با این 

ده بود كر تأسیس شورای گسترش آموزش عالی را اخذ

اده، آب از: شده عبارت بودند كار كرد. مراكز یاده شروع ب

ن، اهواز، بروج آباد، اصفهان،ابهر، اردبیل، ارومیه، اسلام

، بیرجند، تبریز، تربت حیدریه، تهران بندرعباس، بهشهر،

خوانسار، خوی، رشت، ساری، شهرضا، شهركرد، شیراز، 

آباد، فریمان، كرمان، گلپایگان، گنبدكاووس، مشهد، نجف

 همدان. نقده و

 با ،های مؤسسمه ساله هیأتهبا فعالیت دانشگاه پیام نور 

از  ایپرداخت بخش قابل توجه انجام تعهدات اولیه و

 های عمرانی امکانات لازم برای تأسیس مراكز وهزینه

 ندرو واحدهای دانشگاه را در شهرهای خود بوجود آوردند.

در  1367توسعه دانشگاه )تاسیس شعب جدید( از سال 

  ( نمایش داده شده است:4جدول زیر )جدول 
 .  تعداد شعب دانشگاه پیام نور به تفکیک سال4جدول

تعداد شعب راه  سال تاسیس ردیف

 اندازی شده 

تعداد کل 

 شعب

1 68-1367 29 29 

2 69-1368 9 38 

3 70-1369 5 43 

4 71-1370 19 62 

5 72-1371 10 72 

6 73-1372 17 89 

7 74-1373 29 118 

8 75-1374 5 123 

9 76-1375 2 125 

10 77-1376 5 130 

11 78-1377 16 146 

12 79-1378 20 166 

13 80-1379 11 177 

تعداد شعب راه  سال تاسیس ردیف

 اندازی شده 

تعداد کل 

 شعب

14 81-1380 8 185 

15 82-1381 9 194 

16 83-1382 22 216 

17 84-1383 12 228 

18 85-1384 28 256 

19 86-1385 16 272 

20 87-1386 158 457 

21 88-1387 31 488 

22 89-1388 12 500 

23 90-1389  15 512 
 

شود كه به صورت با توجه به جدول فوق مشخص می

اندازی شده شعبه جدید راه 4/22میانگین هر سال حدود 

-87اندازی شعب مربوط به سال است. بیشترین تعداد راه

اندازی شعبه جدید و كمترین تعداد راه 185با  1386

شعبه  2اندازی تنها با راه 1375-76مربوط به سال شعب 

  جدید بوده است.

به تفکیک سال  تعداد شعبروند تاسیس شعب جدید و 

های زیر نمایش داده شده است تحصیلی در شکل

 (:2و  1های )شکل
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 جدید به تفکیک سال تحصیلی . نمودار روند تاسیس شعب1شکل 
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 به تفکیک سالتعداد شعب  نمودار. 2شکل 
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  90ساماندهی دانشگاه پیام نور در دهه  -4
و در سال  10در استان تهران تعداد  1390در سال 

واحد مورد ساماندهی قرار گرفت و در  12تعداد  1395

 مركز و و واحد تقلیل 490مركز و واحد به  512نتیجه 

 یافت.

ها با تغییر ساختار دانشگاه، ساختاردانشکده 1391در سال 

اسـت. در سـاختار مزبـور     های آموزشی تغییر یافتهو گروه

شـد و  در سازمان مركزی تشکیل مـی « بخش علمی»باید 

با حداقل سه گروه علمـی  « هادانشکده»ها، در تمام استان

دانشـکده در   100شدند، در واقـع بایـد حـدود    تشکیل می

شد كه عملاً این اتفاق نیافتـاده بـود و   شگاه تشکیل میدان

علمی مشاركت قابل توجهی در امور آموزشی اعضای هیأت

دانشـکده   100كردند. تشکیل حـدود  و پژوهشی پیدا نمی

 در یک دانشگاه نیز امری غیرمتعارف و فاقد توجیه علمـی 

در سازمان مركـزی  « بخش علمی» 9و منطقی بود. تعداد 

بـود و البتـه بـه دلیـل نامتعـارف بـودن در        تشکیل شـده 

تشکیلات آموزش عالی كشور؛ واگذاری امور علمی ستادی 

های آموزشی و نیـز  به كارشناس؛ از بین رفتن هویت گروه

علمی صف و ستاد، كارایی مـورد  قطع ارتباط اعضای هیأت

هـا نتوانسـته بودنـد    نداشتند. خصوصاً ایـن بخـش  انتظار را 

هـا را در  علمی مسـتقر در شهرسـتان  تمشاركت اعضای هیأ

امور آموزشی و پژوهشی جلب كننـد و بیشـترین مشـاركت    

 علمی مستقر در سازمان مركزی بود.مربوط به اعضای هیأت

، بر اساس مصوبه پنجاه و پنجم ستاد آمایش وزارت علوم

در مورد لزوم  27/3/1398تحقیقات و فناوری مورخ 

سازی تی و چابکهای مدیریبازنگری و اصلاح روش

گری و ایجاد تشکیلات و ساختار جدید به صورت تصدی

ای و در راستای تحقق بند یکم برنامه عملیاتی منطقه

ر ر دراهبرد یازدهم سند برنامه راهبردی دانشگاه پیام نو

های ها و رشتهی مراكز، واحدسامانده 1399-1419افق 

 تحصیلی دانشگاه در دستور كار قرار گرفت. 

 هیاهداف اصلی ساماند -4-1

سازی تقویت مراكز، ساماندهی ساختار و متناسب الف(

های سازی تشکیلات و پستمراكز و واحدها، چابک

زدایی و استفاده حداكثری و بهینه از سازمانی و تمركز

 های دانشگاه؛ امکانات و فرصت

های آموزشی، پژوهشی، ارتقای كیفیت فعالیت ب(

دانشجویی، حقوقی، اداری، مالی و فرهنگی، اجتماعی، 

 عمرانی دانشگاه؛

های تحصیلی با های علمی و رشتهج( ساماندهی گروه

ها و مقاطع تحصیلی بر اساس سازی رشتهمتناسب

های متقاضیان ورود به های دانشگاه، درخواستماموریت

 ای و ملی كشور؛دانشگاه و نیازهای منطقه

ه ابستوفناوری، مراكز رشد د( ارتقا مراكز نوآوری و توسعه 

های های علم و فناوری، افزایش و تقویت شركتبه پارک

های ریزی برای افزایش شركتبنیان فعال و برنامهدانش

بنیان توسط اعضای هیأت علمی، كاركنان و دانش

 ن ودانشجویان به منظور ایجاد كارآفرینی برای دانشجویا

 آموختگان دانشگاه؛دانش

علمی در عاملات و تقویت اعضای هیأتتافزایش هـ( 

ای و استفاده از همفکری و مشاركت های منطقهشبکه

 ها؛گیریمی در تصمیمهای مختلف علبخش

های دانشگاه در مندی بهتر از توانمندیتجمیع و بهره و(

ها و تسهیل در ها، پژوهشکدهها، كارگاهحوزه آزمایشگاه

ای و شبکه منطقه های ملی،ایجاد و توسعه آزمایشگاه

 آزمایشگاهی تخصصی؛

 در دانشگاههای الکترونیکی ارتقا و افزایش سامانهز( 

 ؛راستای اهداف دولت الکترونیک

ها و سازوكارهای بهینه و مناسب در ارتقا فرایند ح(

ا چگونگی ارتباط مراكز و واحدها با سازمان مركزی و ب

 ها؛ یکدیگر و ارتقای كیفی روابط بین آن

افزایش اختیارات مراكز و واحدها، تسهیل اجرای  ط(

سازی زیر ساخت، امکانات و متوازن تفویو اختیارات و

سازی آموزشی و تجهیزات در راستای ارتقای همسان

 پژوهشی در دانشگاه )در راستای بند سوم راهبرد كلان

 ملی هفتم نقشه جامع علمی كشور(؛ 

ز ای موجود اعم اهی( استفاده بهینه از امکانات و ظرفیت

 ی ومنابع مالی و انسانی و شناسایی و تحقق منابع درآمد

مداری و تقویت نظم و انضباط مالی، شفافیت، قانون

 انضباط در سطوح مختلف اداری و علمی؛

تسهیل و  ها و تجمیع امکاناتجویی در هزینهصرفه ک(

های دانشگاه مندی بیشتر از امکانات و توانمندیدر بهره

 مراكز و واحدهای چند استان با یکدیگر؛ توسط

 ؛مراكز و واحدهابر تقویت نظارت و ارزیابی  ل(
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و  شورای ساماندهی دانشگاه با مطالعه دقیق تمام مراكز

های رشته واحدها در سطح كشور، مراكز و واحدها،

های علمی را مورد بازنگری و تحصیلی و نیز ساختار بخش

  ساماندهی قرار داد.
 نتایج فاز اول ساماندهی  -4-2

ــاز اول طــرح ســاماندهی،  واحــد  490واحــد از  160در ف

-رشـته  716ظرفیـت  موجود در دانشگاه سـاماندهی شـد،   

محل -رشته 541واحد صفر شد و ظرفیت  160محل در این 

 1990مركـز بـاقی مانـده ظرفیـت      330عیناً حفظ شـد، در  

اصلاح یـا   هاحلم-حل صفر شد و ظرفیت سایر رشتهم-رشته

رشته محـل   2700در این راستا تاكنون بیش از حفظ شد. 

كه عمدتاً فاقـد دانشـجو در سـه سـال گذشـته بودنـد، از       

منظـور  بهاند. حذف شده 1399دفترچه انتخاب رشته سال 

ارتقای اثر بخشی، تفکیـک وظـایف سـتاد و صـف، سـازگاری      

بیشتر بـا سـاختارهای متعـارف آمـوزش عـالی و در راسـتای       

نــور مصــوب شــورای اساســنامه دانشــگاه پیــام 4قــق بنــد تح

، سـاختار جدیـد   25/4/1396گسترش آمـوزش عـالی مـورخ    

 نـور ایجـاد شـد.   ها در دانشگاه پیامهای علمی و دانشکدهگروه

در این ساماندهی شش دانشکده و بیست و دو گروه علمی 

 به شرح زیر تشکیل شده است:

م تربیتـی، گـروه   دانشکده علوم تربیتی شامل گروه علـو  -

 مدیریت ورزش، گروه روانشناسی؛

دانشکده مدیریت شامل گروه مـدیریت، گـروه اقتصـاد،     -

 گروه حسابداری؛

دانشکده علوم انسانی شامل گـروه الهیـات، گـروه زبـان      -

 های خارجی؛فارسی، گروه زبان

دانشکده علـوم اجتمـاعی شـامل گـروه حقـوق و علـوم        -

 ؛گروه علوم اجتماعی سیاسی، گروه جغرافیا، گروه تاریخ،

دانشکده فنی و مهندسی شامل گـروه مهندسـی، گـروه     -

 كشاورزی، گروه معماری و هنر؛

، دانشکده علوم پایه شامل گروه ریاضی و آمار، گـروه شـیمی   -

 شناسی و گروه فیزیک.شناسی، گروه زمینگروه زیست

گروه معارف اسلامی نیز با عنایت بـه مصـوبات شـورای     -

فرهنگی یک گروه منسجم كشوری زیـر نظـر   عالی انقلاب 

 معاونت آموزشی و تحصیلات تکمیلی خواهد بود.

ساماندهی این تعداد از واحدها علاوه بـر تقویـت علمـی     -

های دانشگاه جویی زیادی در هزینهسایر مراكز باعث صرفه

هـای دانشـگاه، بـه    خواهد شد. ساماندهی برخـی از واحـد  

شده نیست؛ بلکه این  معنای تعطیلی واحدهای ساماندهی

واحدها به مراكـز پژوهشـی دانشـگاه تغییـر كـاربری داده      

شوند و برای ایجاد پارک علم و فناوری، مركـز رشـد و   می

آپ و های اسـتارت توسعه و ارائه دهندة خدمات به شركت

هـای صـنعتی   بنیان و نیز دفـاتر ارتبـاط بـا شـركت    دانش

ربری بـرای انجـام   ها با تغییر كـا شوند. این واحدتجهیز می

ای و كــاربردی اســتادان و هــای بنیــادی، توســعهپــژوهش

دانشجویان دانشگاه در همه مقـاطع تحصـیلی و بـه ویـژه     

های مختلف پژوهش تحصیلات تکمیلی و علاقمندان حوزه

شوند. به ایـن ترتیـب بـا سـاماندهی واحـدهای      تبدیل می

ــدهای     ــان واح ــجویان و كاركن ــتادان، دانش ــگاه، اس دانش

منـد  اندهی شده از مزایای ذكر شـده سـاماندهی بهـره   سام

آموزی و شده و این واحدها نیز محل مناسبی برای مهارت

زایی دانشجویان و مردم بـومی خواهـد   كارآفرینی و درآمد

برخوردار، بـا  شد. مراكز و واحدهای مرزی، استراتژیک، كم

كیلومتر با مركـز همجـوار و یـا تنهـا      100فاصله بیشتر از 

ز آموزش عالی در یک شهرسـتان، شـامل سـاماندهی    مرك

هـای قبلـی خـود ادامـه     نخواهند شد و كماكان به فعالیت

 خواهند داد.

های ساماندهی شده به پیشنهاد های مصوب واحدرشته

رئیس منطقه و موافقت معاونت آموزشی دانشگاه و 

ل تصویب شورای ساماندهی به سایر مراكز و واحدها منتق

برخی از  ورتی كه دانشگاه نسبت به حذفشوند. درصمی

ها اقدام كند، به ازای حذف هر سه رشته محل، با رشته

پیشنهاد معاونت آموزشی و تصویب شورای ساماندهی در 

ه یکی از مراكز و واحدهای دایر یک رشته جدید با مصوب

 شود.شورای دانشگاه ایجاد می

دند كلیه دانشجویان واحدهایی كه مشمول ساماندهی ش

ا ن ب)مبدا( در مراكز یا واحدهای همجوار یا در سطح استا

شرایط و مقررات خاص ساماندهی بصورت مهمان دائم 

دهند. در طبق درخواست دانشجو ادامه تحصیل می

صورتی كه تعدادی از دانشجویانی كه تمایل به ادامه 

تحصیل در محل قبلی داشته باشند، در صورتی كه واحد 

، اسب و متعلق به دانشگاه داشته باشدقبلی ساختمان من

آموختگی در محل قبلی دانشجویان مجازند تا زمان دانش

ادامه تحصیل دهند. واحد ساماندهی شده صرفاً محل 

 تشکیل كلاس و برگزاری امتحانات خواهد بود.

علمی واحدهایی كه مشمول ساماندهی اعضای هیأت

ایر مراكز و علمی و نیاز ساند با درخواست عضو هیأتشده

واحدها )به جز مراكز استان( با تأیید رئیس منطقه و 
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كمیته نقل و انتقالات هیأت اجرایی جذب به  موافقت

نور در منطقه و یا سایر دانشگاه پیام مراكز و واحدهای

های دولتی مورد تقاضا منتقل ها و دستگاهدانشگاه

علمی واحدهای شوند، در غیر این صورت اعضای هیأتمی

مراكز یا واحدهای ادغامی )مقصد( ادامه ساماندهی شده در 

 خدمت خواهند داد.

علمی واحدهایی كه مشمول ساماندهی اعضای غیرهیأت

ز ه جشدند با درخواست اعضا و نیاز سایر مراكز و واحدها )ب

 ابعمراكز استان( با تأیید رئیس منطقه و كمیته اجرایی من

نور در واحدهای دانشگاه پیامانسانی دانشگاه به مراكز و 

های دولتی مورد تقاضا ها و دستگاهمنطقه و یا سایر دانشگاه

اندهی در غیر این صورت در واحدهای سام شوند.منتقل می

شده در مراكز یا واحدهای ادغامی)مقصد( ادامه خدمت 

 خواهند داد.

اموال منقول واحدهای ساماندهی شده با پیشنهاد رئیس 

 ویبفقت معاونت اداری، مالی و عمرانی و با تصمنطقه و موا

 هیأت رئیسه در مراكز و واحدهای دیگر همان استان مورد

گیرد. پس از بررسی جامع از طریق استفاده قرار می

های پیگیری مناطق و موافقت شورای ساماندهی كمیته

های ساماندهی ساختماندانشگاه، نحوه استفاده از اموال و 

 یأت امنای دانشگاه برسد.شده به تصویب ه

منظور ارتقای اثر بخشـی، تفکیـک وظـایف سـتاد و صـف،      به

سازگاری بیشتر بـا سـاختارهای متعـارف آمـوزش عـالی و در      

نور مصوب شورای اساسنامه دانشگاه پیام 4راستای تحقق بند 

، سـاختار جدیـد   25/4/1396گسترش آمـوزش عـالی مـورخ    

 نور ایجاد شد.شگاه پیامها در دانهای علمی و دانشکدهگروه

 ت فعلی دانشگاه وضعی -5

 ویانتعداد دانشج -5-1

وضعیت  دانشجو است.  371055دانشگاه پیام نور دارای 

این دانشجویان به تفکیک مقطع تحصیلی به شرح زیر 

 (:3باشد )شکل می

 
. تعداد دانشجویان دانشگاه پیام نور به تفکیک 3شکل 

 مقطع تحصیلی

 

 

 های تحصیلیرشتهد تعدا -5-2

ت رشته تحصیلی است. وضعی 357دانشگاه پیام نور دارای 

های تحصیلی به تفکیک مقطع تحصیلی به شرح این رشته

 (:4باشد )شکل زیر می

 
 

های تحصیلی دانشگاه پیام نور به . تعداد رشته4شکل 

 تفکیک مقطع تحصیلی

 تعداد اعضای هیات علمی  -3-5

عضو هیات علمی است.  3747 دانشگاه پیام نور دارای

وضعیت اعضای هیات علمی این دانشگاه به تفکیک مرتبه 

 (:5باشد )شکل علمی به شرح زیر می

کارشناسی تعداد دانشجوی 

:333658

90%

تعداد دانشجوی  

36120: کارشناسی ارشد

9.7%

: دکتریتعداد دانشجوی 

1277

0.3%

76:کارشناسی

21%

231:کارشناسی ارشد

65%

50: دکتری

14%

51:استاد

1%

304:دانشیار

8%

1715:استادیار

46%

1677:مربی

45%
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تعداد اعضای هیات علمی دانشگاه پیام نور به . 5شکل 

 تفکیک مرتبه علمی

 یتعداد اعضای غیرهیات علم -5-4

. عضو غیرهیات علمی است 8048دانشگاه پیام نور دارای 

وضعیت اعضای غیرهیات علمی این دانشگاه به تفکیک 

 (:6باشد )شکل وضعیت استخدامی به شرح زیر می

 
تعداد اعضای غیرهیات علمی دانشگاه پیام نور . 6شکل 

 به تفکیک وضعیت استخدامی

 آموختگان تعداد دانش -5-5

آموخته است. دانش 1571268دانشگاه پیام نور دارای 

آموختگان این دانشگاه به تفکیک مقطع دانشوضعیت 

 (:7باشد )شکل تحصیلی به شرح زیر می

 
آموختگان دانشگاه پیام نور به تعداد دانش. 7شکل 

 تفکیک مقطع تحصیلی

 تعداد مراکز و واحدها -5-6

 490دانشگاه پیام نور قبل از فاز اول ساماندهی دارای 

المللی است. بینمركز  39مركز و واحد در داخل كشور و 

های این دانشگاه به تفکیک داخلی وضعیت مراكز و واحد

 (:8باشد )شکل المللی به شرح زیر مییا بین

 
تعداد مراکز و واحدهای دانشگاه پیام نور به . 8شکل 

 المللیتفکیک مراکز داخلی و بین

 

 

 نشگاه ماموریت دا -6

نشتتگاه ن تتل ستتوم و حرکتتت در راستتتای دا -6-1

   چهارم

های سوم و هفتم در راستای تحقق فصل دوم و راهبرد

 نقشه جامع علمی كشور مبنی بر دستیابی به وضع مطلوب

 علم و فناوری و همچنین جهت دادن چرخه علم و فناوری

دهی آموزش و به ایفای نقش موثر در اقتصاد، و نیز جهت

پژوهش برای رفع نیازهای واقعی كشور و همچنین 

شور كراهبرد كلان هشتم نقشه جامع علمی سازی پیاده

مبنی بر تربیت نیروهای خلاق و كارآفرین و نیز در 

 راستای تحقق بند دوم مربوط به بخش نظام آموزش عالی

دی محور، توانمندساز و كارآمد در برنامه پیشنهاشایسته

وزیر محترم علوم، تحقیقات و فناوری به مجلس شورای 

ها به سمت تدریجی دانشگاه اسلامی مبنی بر سوق دادن

های محور، كارآفرین و خلاق؛ طی سالهای جامعهدانشگاه

ها را دانشگاه تلاش كرده است كه پژوهش1399تا  1396

به سمت كاربردی و كارآفرینی و خلاقیت سوق دهد. 

تأسیس چندین مركز رشد، مركز نوآوری و خلاقیت در 

ه سمت اه بگیری دانشگهای مختلف نشان از جهتاستان

های كارآفرین دارد. ضمن این كه دانشگاه تلاش دانشگاه

كرده است تا در حل مسائل اجتماعی مناطق مختلف 

هم نقش ایفا كند كه خوشبختانه در این زمینه كشور 

 های بسیار خوبی را به دست آورده است. موفقیت

افزا، ارتقا مسئولیت اجتماعی و توسعه زیر آموزش مهارت

پژوهش و فناوری دانشگاه در راستای  هایساخت

پاسخگویی به نیازهای جامعه، بحث ایجاد زمینه برای 

آموختگان افزایی دانشجویان و دانشآموزی و مهارتمهارت

آموزی در دستور كار مدیریت دانشگاه قرار گرفت. مهارت

199:رسمی

7

25%

رسمی 

:  آزمایشی

146

2%

:  پیمانی

1100

4805: قراردادی13%

60%

1007:کاردانی

0.1%

کارشناسی

:هنا پیوست

10239

0.7%

:کارشناسی

1451494

92.4%

کارشناسی 

107223: ارشد

6.8%

1305: دکتری

0.1%

تعداد  

مراکز 

داخل  

490:کشور

93%

: لمراکز بین الملتعداد 

39

7%

ر  دانشجو شاغل دتعداد 

2049: مرکز بین الملل 
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در طول تحصیل و ایجاد زمینه برای اشتغال 

بوده كه به طور جدی  آموختگان دانشگاه از مواردیدانش

پیگیری شده است و هم  1399تا  1396های از سال

های آموزی در همه صنوف و بنگاهاكنون فرصت مهارت

نامه با كانون عالی اقتصادی كشور با امضای تفاهم

كارفرمایان صنوف كشور و استقرار نیروهای این كانون در 

این  باشد. ضمنمراكز استانی برای دانشجویان فراهم می

كه با همکاری معاونت محترم توسعه روستایی ریاست 

های جمهوری هم اكنون در هفت استان كشور طرح

آموختگان به صورت آزمایشی در حال زایی دانشاشتغال

ها باشد و در سال آتی این طرح در تمام استانانجام می

 اجرایی خواهد شد.
علم و  هایهای زیر در راستای ایجاد پارکضمناً فعالیت

ده شفناوری و كارآفرینی برای دانشجویان دانشگاه انجام 

 است: 

 49و استقرار ها مركز نوآوری در استان 10اندازی الف( راه

 هسته نوآور؛ 

 مركز رشد وابسته به پارک علم و فناوری 22ب( تأسیس 

 هسته فناور؛ 120و استقرار ها در استان

ریزی برای بنیان فعال و برنامهشركت دانش 7ج( ایجاد 

های دانش بنیان توسط اعضای هیأت افزایش شركت

 دانشگاه؛علمی، كاركنان و دانشجویان 

تأسیس  نامهآپ و امضاء تفاهماستارت 11د( برگزاری 

هش مركز نوآوری و توسعه فناوری دانشگاه با معاونت پژو

 و فناوری وزارت متبوع.

م به قداعلاوه بر این دانشگاه با اخذ مجوز از هیأت امنا، ا

های كوتاه مدت كرده است كه این تأسیس مركز آموزش

آموختگان تواند منجر به كارآفرینی و اشتغال دانشامر می

 شود. 

 تقویت ب تر الکترونی  -6-2

نور به شکل تركیبی اسـت.  شیوه ارائه آموزش دانشگاه پیام

كارگیری بیش از ه ه طور كلی به معنای بآموزش تركیبی ب

 بـرای یا رسـانه در امـر آمـوزش،     روشیک روش، راهبرد، 

ارائه محتوا و مطالب آموزشی است. این شیوه از آموزش به 

ریـزی آموزشـی مطـرح    عنوان رویکرد جدیـدی در برنامـه  

باشد كه در آن برای آمـوزش، از تركیبـی از تجهیـزات    می

های دانشـجو  یز تركیبی از شیوهالکترونیکی و حضوری و ن

شود. این رویکرد قـادر بـه   محور و استاد محور استفاده می

ایجاد ساختارهای چند وجهـی مجـزا بـا همـاهنگی كلیـه      

ها نظریهكارگیری ه های مجموعه آموزشی در كنار بفاكتور

هـای آموزشـی، وب و...   افزارهای نوین آموزشی، نرمروشو 

ــه  در ــق مجموع ــتای خل ــراس ــیه ــادگیری  -ای آموزش ی

باشد. این رویکرد سعی دارد اصول مشاركتی از راه دور می

گرایی اجتماعی را با هم تلفیق یادگیری شناختی و ساختن

ده و عناصر سه نظام آموزشـی آگـاهی دهنـده، توانـایی     كر

 هم آورد.دهنده و خلاق را یک جا گرد

د وجـو تقویت بستر الکترونی و استفاده بهینه از امکانـات م 

هـای  برای بهبود فرایند تولید محتـوا و نیـز انجـام آزمـون    

باشد كه در طول های دانشگاه میالکترونی از جمله اولویت

همــواره مــورد توجــه بــوده و  1399تــا  1396هــای ســال

های مؤثری در این مسـیر برداشـته شـده    خوشبختانه گام

تـر آمـاده   است و هم اكنـون مسـیر بـرای حركـت سـریع     

درصـد   10های الکترونی از حـدود  افزایش آزمون باشد.می

گیـری كرونـا اقـدام    درصد تـا قبـل از همـه    30به بیش از 

باشـد.  می 1398و  1397بسیار موفق دانشگاه در دو سال 

ن این در حالی اتفاق افتاده است كه به خاطر تحـریم امکـا  

افزاری مناسب فـراهم نبـوده   خرید و تجهیز امکانات سخت

هـای الکترونیکـی و ارائـه    یت زیـر سـاخت  است. بحث تقو

ــوزش ــی   آم ــزاری الکترونیک ــز برگ ــی و نی ــای الکترونیک ه

ها در دستور كار مدیریت دانشگاه قرار گرفته است و آزمون

اندازی ها سرورهای متعددی خریداری و راهدر كلیه استان

 شده است.

و  Covid 19و با شروع شـیوع بیمـاری    1398در اسفند 

نـور  ها، دانشگاه پیامشروع اعمال شرایط ویژه برای دانشگاه

تفاده با استفاده از بسترهای موجود الکترونیکی و نیز با اس ـ

یوه ش ـاز پتانسیل و توانمندی مراكز استانی اقدام به تغییر 

هـا و  آموزش به الکترونیکی كرد و خوشبختانه بـا پیگیـری  

ترونیکــی، رگیــر در بحــث الکهــای همــه اعضــای دتــلاش

 1399دانشگاه موفق شد كـه از نیمـه دوم فـروردین مـاه     

كلیــه دروس نظــری خــود را در سراســر كشــور در بســتر 

های الکترونیکی ارائه كند، به نحوی كه هیچ نیازی آموزش

به تغییر تقویم آموزشی دانشگاه احساس نشد. ضـمن ایـن   

هـا در بسـتر   های پایان ترم هم تمـام آزمـون  كه در آزمون

 کترونیکی و به صورت غیرحضوری برگزار شد. ال

ضــمناً در طــول ارائــه دروس در تــرم جــاری بــه صــورت  

 بی ایـن الکترونیکی، نظارت و ارزیابی دانشگاه اقدام به ارزیا

روش آموزشی از دیدگاه مدرسین و دانشـجویان كـرد كـه    

 نتایج این بررسی بسیار امیدواركننده و مثبت بود. 
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درسیسـتم آمـوزش    تركیبـی  شـی كارگیری شـیوه آموز هب

د كـرده  زیـر را ایجـا   مزایـای نـور  دانشگاه پیام الکترونیکی

 است:

 هـای یفناوردستیابی به كیفیت بالای یادگیری با تلفیق  -

 عمتنو یادگیری هایمجموعه درون در اطلاعاتی –ارتباطی

 ؛ازیمج و حضوری از آموزش حمایت در جهت

ات بنیـادی و پـر   های دسـتیابی بـه اطلاع ـ  كاهش هزینه -

 ؛های تخصصیهزینه مورد نیاز در پژوهش

دن فرآیند سازماندهی و ارائه مـواد آموزشـی   كرمنعطف  -

 ؛توسط اساتید

 ؛های آنتشریح واضح محتوی دروس، ارزشیابی و ملاک -

 ؛تر شدن منحنی یادگیری برای كل فراگیرانكوتاه -

روش حـل  گیـری از  های فراگیران با بهرهتقویت فعالیت -

گـری بـا اسـتفاده از تعـاملات گروهـی و      مسئله و پرسـش 

 .رقابت سالم در ساختاری پویا

یـژه  بنابراین با توجه به شیوه ارائه آموزش تركیبـی و بـه و  

های تحصـیلی ایـن دانشـگاه بـر     توسعه رشته الکترونیکی،

هایی است كه با این روش قابـل ارائـه   مبنای اولویت رشته

 ه باشد.به دانشجویان دانشگا

ه ر باز جمله بسترهای الکترونیکی كه در دانشگاه پیام نو

 LMSمرحله اجرا در آمده است، یک برنامه به صورت 

ن است. این اپلکیش "پیام من"برای تلفن همراه به نام 

ر دان توانایی بسیار زیادی جهت ارتباط اساتید با دانشجوی

را ا دار Onlineزمینه ارائه دروس مختلف و اجرای آزمون 

باشد. تست موفق این برنامه در امتحانات پایان ترم می

ه ا بگذشته نوید یک برنامه موفق و كاربردی در دانشگاه ر

تب كهمراه داشت. ضمناً اطلاعات زیادی از جمله مقالات، 

ابل های دانشجویان در این برنامه قالکترونیکی و نیازمندی

 دسترسی برای آنان خواهد بود.

 ناوری اطلاعات در دانشگاه اد مرکز فایج -6-2-1

مطابق مصوبه پنجاه و چهارمین نشست عادی هیأت امنا 

مصوب شده است تا به جای دفتر آمار  17/4/1399مورخ 

 و فناوری اطلاعات، مركز فناوری اطلاعات در دانشگاه

ها یتنور ایجاد شود. با ارتقا سازمانی این مركز، فعالپیام

گیری با سهولت بیشتری صورت تجمیع شده و تصمیم

 خواهد گرفت. 

 وری اطلاعاتانداز مرکز فناالف( چشم

مند، پیشرو و تأثیرگذار در ارائه و توسعه مركزی توان

ویژه در حوزه خدمات نوین فناوری اطلاعات و ارتباطات به

آموزش عالی كشور و در تعامل فعال و مستمر ملی و 

المللی هاب بینمنظور ارائه خدماتی در تراز المللی بهبین

 های مجازی در سطح منطقه. آموزش

 اهداف مرکز فناوری اطلاعاتب( 

منظور ارتقای ستقرار حاكمیت فناوری اطلاعات بها -

با قطب عنوان دانشگاهی نور بهجایگاه علمی دانشگاه پیام

 ه؛در منطقالمللی آموزش مجازی بین

 رائه خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات، از مسیرهایا -

 متنوع اما یکپارچه، روزآمد، پایدار و امن برای همه

 نفعان دانشگاه؛ذی

مات تسهیل فناورانه پایش، راهبری و كنترل كیفیت خد -

 در دانشگاه؛

منظور پشتیبانی از گیری مؤثر از فناوری اطلاعات بههرهب -

 فرآیندهای اصلی و پشتیبان دانشگاه؛

منظور ارائه جامع های لازم بهآوری زیرساختراهمف -

فرم خدمات فناوری اطلاعات بدون وابستگی به پلت

 اص؛سازه( خ)بن

، اطلاعات و دانش در سطح دیریت كارا و اثربخش دادهم -

 مند؛، یکپارچه و نظامدانشگاه با نگاهی جامع

سهیم دانش انباشته در مركز در قالب مشاوره به ت -

 ها و مراكز پژوهشی و آموزش عالی كشور؛دانشگاه

گذاری ضور فعال و اثربخش در نهادهای عالی سیاستح -

 .كشورفناوری اطلاعات 

  ج( وظایف مرکز فناوری اطلاعات

 منظور تحقق این اهداف و ایجاد الگویی برتر در حوزهبه

تا  استدر نظر ارائه خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات، 

این مركز با دقت روندهای توسعه فناوری اطلاعات و 

هنگام المللی را رصد و با درک بهارتباطات ملی و بین

های لازم را ی این حوزه، زیرساختها و تهدیدهافرصت

اه برای استقرار نظام حاكمیت فناوری اطلاعات در دانشگ

ائه منظور مركز متعهد به ار ینرای انور فراهم آورد. بپیام

 باشد:خدمات زیر می

ریزی و تأمین یازسنجی، تحلیل، طراحی، برنامهن -

 افزاری، شبکه و امنیت فناوریافزاری، نرمزیرساخت سخت

 اطلاعات و ارتباطات دانشگاه؛

های ها، استانداردها و دستورالعملدوین و ابلاغ برنامهت -

ه مرتبط با حوزه فناوری اطلاعات و فضای مجازی دانشگا

 ؛پیام نور
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وآوری و ارتقای كیفیت و كمیت ارائه خدمات دانشگاه ن -

با فراهم آوردن خدمات یکپارچه و روزآمد فناوری 

 اطلاعات؛

اندازی و مدیریت مركز داده اصلی و مركز ی، راهطراح -

 داده پشتیبان دانشگاه؛

راحی، استقرار و مدیریت سامانه یکپارچه دانشگاهی ط -

منظور ارتقای فضای یادگیری، تحقیق و كار كاربران به

 )دانشجویان، كاركنان و اعضای هیئت علمی( دانشگاه؛

 س؛هنای باند وسیع، پایدار و در دسترتأمین پ -

گویی و رفع مشکلات حوزه فناوری اطلاعات اسخپ -

افزار، شبکه و امنیت( كاربران دانشگاه در افزار، نرم)سخت

 ترین زمان ممکن؛كوتاه

 اندازی نظام هوش سازمانی؛راه -

 امع آماری دانشگاه؛جاستقرار نظام  -

ستقرار نظام مدیریت امنیت فناوری اطلاعات و ا -

 ارتباطات؛

 خدمات آموزش فناوری اطلاعات؛ارائه  -

فنی و  یهابه یادگیری مستمر و ارتقای توانمندی توجه -

 مدیریتی همکاران مركز؛

ایش و تضمین كیفیت داده و اطلاعات در كلیه مراحل پ -

 فرآیندهای سازمان؛

ای، مسئولانه، پایدار و دوستانه میان وسعه روابط حرفهت -

 .همکاران مركز

آموزش الکترونیکی دانشگاه انداز چشم -6-2-2

 نورپیام

نور به شرح زیر انداز آموزش الکترونیکی دانشگاه پیامچشم

در حال انجام است كه هم موجب ارتقا استاندارهای 

امنیت فناوری اطلاعات خواهد شد و هم كیفیت و كمیت 

 آموزش الکترونیکی را افزایش خواهد داد:

 های مورد نیاز؛توسعه زیرساخت -

های ابزارهای آموزشی مدرن و مبتنی بر فناوریتوسعه  -

 نوین؛

و نیروی انسانی ایجاد ساختارهای سازمانی متناسب  -

 ؛آموزش دیده

 ؛ازنی به روز، پویا و متناسب با تولید محتوای الکترونیک -

 تامین منایع مالی؛ -

 سازی آموزش. شخصی -

نور در توسعه آموزش برنامه راهبردی دانشگاه پیام

 ر سه حوزه فناوری، آموزش و سازمانی بهالکترونیکی د

 شرح زیر است:

 الف( فناوری

 ها و تجهیزات مورد نیاز و با كیفیت؛توسعه زیرساخت -

 وز؛رفزارها و ابزارهای عملیاتی به توسعه و استقرار نرم -

 ایجاد مدل یکپارچه چابک و عملیاتی با رویکرد حذف -

 های اجرایی؛پیچیدگی

های روش وتوسعه ابزارها پذیری با افزایش دسترسی -

 دریافت آموزش؛

ها، با ایجاد و توسعه افزایش دسترسی به آموزش -

های ابزارهای نوین و در دسترس و حذف محدودیت

 جغرافیایی؛

ها و امکانات موجود، با استفاده بهینه از زیرساخت -

 های كشوری؛توجه به محدودیت

 مبتنیایجاد ابزارها و سیستم های اختصاصی دانشگاه  -

 های جدید.بر فناوری

 ب( آموزش

 های آموزش؛بخشی به روشتنوع -

 های هوشمند؛ارائه آموزش مبتنی بر تلفن -

 روز؛توسعه امکانات ارتباطی به -

های سازی دورههای اختصاصی و شخصیارائه آموزش -

 آموزش؛

 های رقابتی؛های آموزشی مبتنی بر مدلایجاد سرویس -

 ای؛پر طرفدار و منطقههای ارائه آموزش به زبان -

 ها و ابزارهای ارزیابی پویا.ایجاد مدل -

 ج( سازمانی

اصلاح ساختار سازمانی مبتنی بر توسعه مدل آموزش  -

 الکترونیکی؛

آموزش نیروی انسانی خبره برای ارائه و پشتیبانی  -

 های آموزش از راه دور؛سرویس

 ایجاد و اصلاح فرهنگ سازمانی؛ -

 های كسب و كار؛اصلاح مدل -

های های فرا سازمانی برای ارائه آموزشایجاد مدل -

 ها و مراجع؛دهی به سایر نهاداشتراكی و سرویس

های آموزش بر اساس سازی مدلریزی برای آمادهبرنامه -

 فناوری واقعیت افزوده و واقعیت مجازی.
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ای و ه صورت استانی و منطقهبارائه دروس  -6-2-3

 الکترونیکی

نور دانشجویان در دانشگاه پیام در نیمسال جاری دروس

 در سه سطح ارائه شده است:

 الف( ارائه دروس در سطح مركز و واحد:

دروس عملی، آزمایشگاهی و كارگاهی كه مطابق 

های مصوب، به صورت تمام عملی هستند در هر سرفصل

مركز و واحد، توسط هر مركز و واحد صرفاً برای 

س شود. البته این درومیدانشجویان آن مركز و واحد ارائه 

و  انیبسته به شرایط و اقتضائات امکان ارائه به صورت است

 ای هم دارند.منطقه

 ب( ارائه دروس در سطح استان و منطقه

 دروس كاملاً نظری به صورت الکترونیکی در سطح استان

نظری كه مطابق شوند. آن دسته از دروس تمامارائه می

جو دانشگاه، از نظر تعداد دانشهای علمی نامه فعالیتآیین

رسند و یا عضو برای تشکیل كلاس به حد استاندارد نمی

ها علمی در استان مربوط برای تدریس این كلاسهیأت

 به موجود نباشد، برای تکمیل تعداد دانشجو و یا دسترسی

ای هم قابل سایر اعضای هیأت علمی، به صورت منطقه

ا تحذف و اضافه دروس  ارائه هستند. با توجه به این كه

 مهرماه ادامه دارد و دانشجویان قبولی ورودی سال 20

 شوند، لذا تعداددر آبان ماه به دانشگاه معرفی می جدید

های درسی پس از بازه زمانی حذف و اضافه قطعی گروه

بینی آن است كه به این مشخص خواهد شد. اما پیش

های درسی ای در تعداد گروهترتیب كاهش قابل ملاحظه

 نسبت به سال گذشته ایجاد خواهد شد.

 ج( ارائه دروس در سطح كشور

های الکترونیکی ارائه برخی از با فراهم شدن زیر ساخت

ها دروس در سطح ملی در تمام مناطق، مراكز و واحد

 پذیر است كه در دست مطالعه است. امکان

  المللی آموزش مجازیایجاد هاب بین -6-4

 20اندازقق بند بیست و هشتم سند چشمدر راستای تح

ساله جمهوری اسلامی ایران مبنی بر لزوم گسترش 

المللی و تحکیم روابط با جهان های دو جانبه بینهمکاری

اسلام و نیز راهبرد كلان نهم نقشه جامع علمی كشور 

مبنی بر تعامل و اثرگذاری در حوزه علم و فناوری با 

ی منطقه و جهان اسلام و كشورهای دیگر به ویژه كشورها

مبنی بر گسترش همکاری در در  2-2بند هشتم بخش 

المللی و های علم و فناوری با مراكز معتبر بینحوزه

ماده  شصت و چهارم قانون  "د"همچنین بر اساس بند 

برنامه پنج ساله ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی و 

 ( كه به1400-1396فرهنگی جمهوری اسلامی ایران )

 هایدانشگاه همکاری با شده داده اجازه پیام نور دانشگاه

 ایجاد به نسبت داخلی هایو دانشگاه المللیبین معتبر

مجازی  هایآموزش ارائه جهت المللیبین قطب )هاب(

كند و  اقدام دور راه از و باز حضوری، نیمه )الکترونیکی(،

های چهارم، ششم و دوازدهم مربوط به همچنین بند

المللی در برنامه بین و ملی هایهمکاری و مشاركت ةتوسع

پیشنهادی وزیر محترم علوم، تحقیقات و فناوری به 

های مجلس شورای اسلامی مبنی بر توسعه همکاری

اندازی شعب خارج از كشور و نیز حضور المللی، راهبین

المللی و همچنین مصوبة های بینها در عرصهدانشگاه

نور هیأت امنای دانشگاه پیام هشتم نوزدهمین جلسه

مبنی بر تقویت و توسعه شبکه جهانی  24/1/1381مورخ 

در دانشگاه و نیز مصوبه یازدهم پنجاهمین نشست عادی 

مبنی بر  11/4/1397نور مورخ هیأت امنای دانشگاه پیام

المللی در مناطق مرزی و نهایتاً های بینلزوم ایجاد واحد

جاه و یکمین نشست عادی بر اساس مصوبة چهاردهم پن

مبنی بر  24/10/1397نور مورخ هیأت امنای دانشگاه پیام

نور در های دانشگاه پیامها و نمایندگیایجاد مراكز، واحد

های مختلف دانشگاه در یک خارج از كشور، بخش

المللی و هماهنگی مناسب در جهت تقویت ارتباطات بین

های مجازی المللی آموزشسازی هاب بیننیز فعال

اند. فعال كردن هاب های مناسبی را انجام دادهفعالیت

های مجاری در طی دو سال گذشته در المللی آموزشبین

دانشگاه انجام شده است. به نحوی كه تعدادی از كشورها 

اند. آمادگی خود را جهت پیوستن به این شبکه اعلام كرده

نور در اه پیامها و اقدامات انجام شده در دانشگاهم فعالیت

 الملل به شرح زیر است:خصوص هاب بین

یرش دانشجوی غیر ایرانی برای اخذ مجوز پذ -6-4-1

 نور مراكز تهران جنوب، تهران غرب، تهراندانشگاه پیام

شرق و ری و جذب تعدادی دانشجو غیر ایرانی 

 .1398ول پرداز از نیمسال اشهریه

یجاد هاب نامه ادر شرف امضا بودن تفاهم -6-4-2

های مجازی های فعال در ارایه آموزشالمللی دانشگاهبین

دانشگاه داخلی پیشرو در آموزش  5با  )الکترونیکی(

های تهران، امیركبیر، علم و صنعت، مجازی شامل دانشگاه
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علوم پزشکی شیراز، شبکه مجازی جهان اسلام و وزارت 

 ارتباطات.

در  مرزی دانشگاهت برونگسترش فعالی -6-4-3

رغم افغانستان و پذیرش حدود یک هزار نفر دانشجو علی

نور های ایجاد شده در فعالیت دانشگاه پیاممحدودیت

 كز.هرات و مزار شریف و ساماندهی آموزشی و مالی این مر

ز یک هزار دانشجوی دیگر ایرانی و پذیرش بیش ا -6-4-4

اه كشور بر اساس آموزش مجازی و از ر 59غیر ایرانی در 

 دور.

ت دانشگاه در شهرهای نجف گسترش فعالی -6-4-5

)عراق(، اربیل )عراق(، باتومی )گرجستان(، تركیه 

 نگهایشا )استانبول، آلانیا(، اسلوونی، توكیو )ژاپن(، پکن و

 )چین(،  سئول )كره جنوبی(، كیِف )اكراین(، سوریه و

 1397لبنان، جمهوری آذربایجان )نخجوان( از سال 

 تاكنون.

ت بیشتر دانشگاه در حوزه آموزش از ادامه فعالی -6-4-6

راه دور در كشورهای امارات، قطر، بلژیک، گرجستان 

، روژ)تفلیس(، مالزی، ارمنستان، تاجیکستان، تانزانیا، ن

 اكو(،)ب ازبکستان، ایتالیا، كویت، آلمان، اتریش، آذربایجان

 و سوئد.

ای مــور آموزشــی و مــالی قراردادهــســاماندهی ا  -6-4-7

 الملل.قبلی دانشگاه در حوزه بین

هــای اولیــه بــرای در نظــر گــرفتن ریــزیبرنامــه -6-4-8

 17المللی در زمینی به مسـاحت  ساختمان مركز هاب بین

 هکتار با یک ساختمان شش طبقه در شهر كرج. 

ش دانشجوی تحصیلات تکمیلی در پیگیری پذیر -6-4-9

 Dual Degreeبرنامـه   های مشترک تحصیلیقالب دوره

با دانشـگاه كـازارین خـاركف اكـراین و      Join Degreeو 

 نامه همکاری منعقد شده است.كه تفاهم 13پاریس 

های مجازی رگزاری دورهباقدام برای  -6-4-10

 المللی.های كوتاه مدت بینآموزش

دروس اصلی و تخصصی در  ارائه تمامی -6-4-11

 الکترونیکی استهایی كه دانشگاه دارای مجوز شیوه رشته

 مرزی.برای تمامی دانشجویان برون

شروع همکاری با دانشگاه اقبال لاهوری  -6-4-12

(Open Universityبا امضا تفاهم ) نامه و فعالیت دفاتر

های هر دو دانشگاه و مذاكره برای تفاهم برای رشته

 مشترک و ارائه دروس مشترک.

 

 گیرینتیجه -7

یادگیری و نیاز شدید نسل اشتیاق وافر جامعه به امر 

جوان و مستعد به تحصیلات دانشگاهی و تنگناهای 

اندركاران آموزش عالی برای پاسخگویی به این نیاز، دست

های سنتی پافراتر نهند و آن را واداشته تا از مرز دانشگاه

نظام آموزشی باز را كه از سرعت گسترش مطلوبی 

 ارک ببینند.برخوردار است، برای شرایط پدید آمده تد

نور پیام دانشگاه منحصر به فرد آموزشی هایویژگی

های یک نظام آموزش باز و راه دور است، این ویژگی

 از و باز حضوری،تركیبی )نیمه یادگیری بر مبتنی آموزش

 یکسان و به آموزشی محتوای و منابع از دور(، استفاده

 سنجش و ارزشیابی كارآمد؛ نظام و خودآموز صورت

 آموزشی هایبسته از متمركز؛ استفاده تحصیلی پیشرفت

دیداری،  و شنیداری آموزشی هایبسته مانند مکمل

های نوین؛ و سایر فناوری همراه تلفن طریق از یادگیری

 همه در و همه برای عالی آموزش توسعه در توانمندی

برخوردار، توانسته كم مناطق خصوص به كشور مناطق

است عدالت آموزشی را در تمامی مناطق كشور محقق 

 كند. 

تواند علاوه بر ساماندهی مراكز و واحدهای دانشگاه می

جویی زیادی در تقویت علمی سایر مراكز، باعث صرفه

های آموزشی موجب تجمیع گروه های دانشگاه شود.هزینه

برای اخذ مجوز خواهد شد كه كمبود شاخص هیأت علمی 

های تحصیلی جدید در هر مركز مرتفع شده و هر مركز با رشته

حداقل عضو هیأت علمی مرتبط با یک رشته تحصیلی بتواند 

مجوز رشته محل را اخذ كند. به این ترتیب مراكز از نظر 

ضمن این كه كنند. توانند ارتقا پیدا كمیت و كیفیت می

ظر از محل جغرافیایی ناعضای هیأت علمی عضو هر گروه صرف

سازی و مشاركت در اجرای موارد در سراسر كشور در تصمیم

علمی گروه خود، مانند موارد آموزشی، پژوهشی، تدوین كتب، 

ریزی درسی، تعیین منابع تولید محتوای الکترونیکی، برنامه

ضمنا به  ها، طرح سوال و... سهیم خواهند بود.علمی رشته

باشد ل كه فاقد دانشجو میازای حذف هر سه رشته مح

یک رشتة جدید كه با اقبال داوطلبان روبرو باشد جایگزین 

 خواهد شد.

نور در توسعه آموزش برنامه راهبردی دانشگاه پیام

الکترونیکی در سه حوزه فناوری، آموزش و سازمانی و نیز 

های های الکترونیکی و ارائه آموزشتقویت زیر ساخت

ها موجب اری الکترونیکی آزمونالکترونیکی و نیز برگز
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ارتقا استاندارهای امنیت فناوری اطلاعات خواهد شد و هم 

كیفیت و كمیت آموزش الکترونیکی را افزایش خواهد داد. 

مركزی مركز فناوری اطلاعات در دانشگاه پیام نور 

توانمند، پیشرو و تأثیرگذار در ارائه و توسعه خدمات نوین 

ویژه در حوزه آموزش عالی طات بهفناوری اطلاعات و ارتبا

 المللی كشور و در تعامل فعال و مستمر ملی و بین

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های المللی آموزشهاب بینمنظور ارائه خدماتی در تراز به

 مجازی در سطح منطقه خواهد شد. 

هـای مجـاری از سـال    المللی آموزشفعال كردن هاب بین

ماده   "د"در دانشگاه پیام نور در راستای تحقق بند  1397

شصت و چهـارم قـانون برنامـه پـنج سـاله ششـم توسـعه        

اقتصادی، اجتماعی و فرهنگـی جمهـوری اسـلامی ایـران     

المللی و نیـز  (، موجب تقویت ارتباطات بین1396-1400)

 های مجازی شده است.آموزش
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 چکیده

ائمی دلیل تقاضای دهای حقوقی و قانونی متعددی مواجه بوده است. این صنعت به درسالیان اخیر صنعت نساجی کشور با چالش

برای انواع محصولاتش، با توجه به اینکه در میان نیازهای اساسی اقتصادی در درجه سوم اهمیت)پس از موادغذایی و مسکن( 

قرار دارد و همچنین سابقه آن در کشور، سهم آن در تأمین نیازهای داخلی و صادرات به ویژه اشتغال زایی آن، از اهمیت بالایی 

های جدی مواجه های قانونی و اجرایی در این زمینه باعث گردیده است که این صنعت با آسیب. لیکن کاستیبرخوردار است

های حقوقی این صنعت بررسی و ارزیابی گردد. براین اساس ابتدا به شود. در این مقاله سعی شده است برخی از مسائل و چالش

اند. فرض اساسی های آن بررسی شدهحقوقی صنعت نساجی و چالشجایگاه و اهمیت صنعت نساجی پرداخته و آنگاه مسائل 

آن در  های نسبیاین مقاله بر این مبنا استوار است که ضروری است در بخش صنعت نساجی با تجزیه و تحلیل و مطالعه مزیت

 جهت ایجاد نظام حقوقی خاص حاکم بر آن گام برداشت. 

 .د حقوقی، اقتصاد مقاومتی، پوشاک.نساجی، حمایت حقوقی، راهبر: کلیدی هایهواژ

 نوع مقاله: ترویجی
 

 مقدمه-1 

بعد از تأمین غذا و مسکن مهم ترین نیاز اشخاص پوشاندن 

خودشان است و این نیازی است که تا همیشه موجود است 

بنابراین صنعت نساجی به زمان و مکان مشخصی محدود 

محصولات و منسوجات آن نیست و در تمام ادوار نیاز به 

شود. در دهه اخیر صنعت نساجی ایران به احساس می

های بسیار ای ترین صنعت کشور، با چالشعنوان ریشه

ها جنبه [. که بخشی از این چالش2مواجه شده است ]

حقوقی دارند. بنابراین به دلیل پرکاربرد بودن محصولات آن 

ا اشته باشد تبایستی نظام حقوقی و قوانین خاص خود را د

زمینه سوءاستفاده از این صنعت تا حد ممکن به صفر برسد. 

 موضوعی که در این تحقیق به آن خواهیم پرداخت.

 

 

 کی پاسخ یافتن برای مندنظام فرآیند یک تحقیق روش

 به رو پیش تحقیق [1] است مسئله یک حل راه یا پرسش

 هک مفهوم بدین شود؛می انجام تحلیلی – توصیفی شیوه

 صولا به توجه با  سپس، و توصیف بخش هر مشخصات ابتدا

 هحیط در هدف حسب بر  و گرددمی تحلیل و تجزیه حقوقی

 به که دلیل بدین گیرد.می جای کاربردی هایپژوهش

 ازدپردمی واقعی دنیای در مسئله یک حل برای یابیزمینه

 روش است. ایکتابخانه تحقیق، این در نیز کار روش [.2]

 یلتحل و تجزیه و مدارک و اسناد بررسی  شامل ایبخانهکتا

  :که است این تحقیق اصلی سوالات باشد.می آنها

برای صنعت نساجی در ایران چه جایگاهی در نظر گرفته -1

 است؟ شده

mailto:droitenviro@gmail.com
mailto:droitenviro@gmail.com
mailto:Paris_barkhordari@yahoo.com
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ضرورت تدوین نظام حقوقی حاکم بر صنعت نساجی -2

 چیست؟

آنکه فرضیه عبارت است از حالت یا اصلی که اغلب بی

توان شود تا باعتقادی نسبت به آن موجود باشد پذیرفته می

از آن نتایج منطقی استخراج کرد بدین ترتیب مطابقت آن 

توان آن را هایی که نزد ما معلوم است یا میرا با واقعیت

[. بنابراین سوالات اصلی تحقیق در 1معلوم ساخت آزمود]

 شوند:قالب فرضیات زیر مطرح می

رسد صنعت نساجی به دلیل اینکه یکی از سه به نظر می-1

نماید جایگاه مهمی در نظام نیاز اصلی مردم را تأمین می

 صنعتی ایران داشته باشد.

 ل حساس بودنرسد که صنعت نساجی به دلیبه نظر می-2

ترین نیازهای مردم بایستی بیشتر و تأمین یکی از اساسی

مورد توجه قرار بگیرد و در مورد آن قوانین ویژه وضع شده 

و نظام حقوقی خاص خود را داشته باشد چرا که در غیر 

اینصورت شاهد ورود حجم بسیار بالای کالاهای قاچاق در 

زمان به افول زمینه صنعت نساجی خواهیم شد که به مرور 

 این صنعت خواهد انجامید.

 شناسیمفهوم-2

 نخستین گام در پژوهش و تحقیق هر در موفقیت برای 

 اهمیت آن حائز محوری مفاهیم ها وواژه دقیق شناخت

 عدم یا و یتموفق امر در بادی گفت توانمی و بوده فراوان

 مفاهیم و اصطلاحات تبیین دقیق به پژوهشی هر موفقیت

 و اصلی مفاهیم مبحث، این در روینازا .است وابسته آن

 خواهیم قرار یموردبررسرا  تحقیق موضوع مهم هایواژه

 داد:

 صنعت-1-2

[ و در 3در لغت نامه دهخدا صنعت به معنی پیشه و هنر ]

)ع. صنعه( بدین گونه تعریف « صنعت»فرهنگ معین واژه 

را  وسیله ای است که بشر بدان عقیده خود»شده است: 

، «کار، پیشه و حرفه»، «هنر»راجع به کمال بیان می کند، 

کلیه تغییراتی که بشر در مواد طبیعی »، «حیله و چاره»

[. در یک 4می دهد تا بهتر و بیشتر از آنها استفاده نماید ]

ه هایی کتمام یگان به مجموعهتوان گفت: تعریف ساده می

دسته از  در تولید، توزیع یامصرف یک فراورده یا یک

                                                           

 سازمان نظام مهندسی نساجی ایران تاسیسقانون -1

 شودگفته می« صنعت»کنند، های مشابه فعالیت میفراورده

، اختلاف نظرهای «صنعت»در مورد تعریف دقیق البته  .[5]

ها و تعبیرهای کثیری وجود دارد. صنعت دارای تعریف

رایند ها، فپذیری فراوردهمتفاوتی است که براساس جایگزین

کل مایاند. مثلاً های گیتاشناختی ارائه شدهتولید و محدوده

 صنعت، عبارتست»کند: ، صنعت را چنین تعریف میپورتر

های آنها جایگزین نزدیکی هایی که فراوردهاز گروه شرکت

[. در آثار متفکران مسلمان بیش از 6] باشندبرای هم می

از « صناعت»صنعت، واژه صناعت به کار برده شده است. 

ریشه صنع به معنای ساختن است. صناعت به معنی پیشه 

گفته می شود و « صنعت»صانع است و عمل صانع 

 [.7شیء ساخته شده است ]« مصنوع»

 نساجی و تعریف قانونی آن -2-2

معنای ریسندگی و بافندگی آمده است نساجی در لغت به 

 ، دو مجموعهپارچهاست که در آن برای تولید هنر بافتی [3]

شوند، در هم نامیده می پودو  تارکه  هاها و رشتهنخمجزا از 

 پارچه به صورت طولی، های تار در قطعهبافته شوند. رشته

به  .روندپود در عرض از این سو به آن سو می هایو رشته

تعبیر دیگر صنعت نساجی شامل ریسندگی انواع نخ و 

[. و صنعت نساجی صنعتی 8بافندگی انواع پارچه است ]

است که فرآورده آن کالای مصرفی است و امکان ندارد که 

تولیدات این محصول بدون خواهان بماند چرا که یکی از 

 اساسی مردم، نیاز به پوشانیدن خود می باشد. نیازهای

قانون تأسیس سازمان نظام مهندسی  2در بند ب ماده 

عبارت است از کلیه واحدهای نساجی ایران، صنعت نساجی 

تولیدی و خدماتی در ارتباط با مواد اولیه طبیعی و مصنوعی 

 لباس، و پارچه طراحی پارچه، نوار، نخ، الیاف، شامل 

طبیعی و مصنوعی، منسوجات نبافته،  چرم پوشاک،

 منسوجات خانگی )پرده، پتو، ملحفه، حوله و..(، الیاف و

منسوجات بهداشتی و پزشکی، الیاف و منسوجات صنعتی، 

رنگ و مواد شیمیایی )مورد مصرف در صنایع نساجی(، 

و منسوجات سنتی و  کفپوش فرش ماشینی و سایر فرشها

 لاتو یراق آ نوین مرتبط صنایع –مواد اولیه فرش دستباف 

 1.شودنامیده می "نساجی"نساجی،

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%DB%8C%DA%A9%D9%84_%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%DB%8C%DA%A9%D9%84_%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%87%D9%86%D8%B1_%D8%A8%D8%A7%D9%81%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%AE
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%A7%D8%B1_(%D8%B1%DB%8C%D8%B3%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C)&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D9%88%D8%AF
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 اهمیت صنعت نساجی-3

صنعت نساجی از بزرگ ترین و بااهمیت ترین صنایع جهان 

است و با گردش مالی فوق العاده زیاد خود مورد توجه 

[. صنعت 9بسیاری از کشورها و اقتصادهای بزرگ دنیاست ]

هر جامعه محسوب نساجی همواره به عنوان رکن اساسی 

می شود و اهمیت آن تا بدانجاست که بسیاری از کشورهای 

جهان جهش و انقلاب اقتصادی خود را بر پایه صنعت 

[. این موضوع از 11[ پایه گذاری می کنند ]10نساجی ]

ی امنظر حقوقی نیز مورد توجه برخی از کشورها استبه گونه

 و حمایتکه می توان رابطه مستقیمی میان نظام حقوقی 

یا عدم حمایت از صنعت نساجی برقرار نمود. رشد صادرات 

غیرنفتی به ویژه مصنوعات صنعتی از اهداف مهم اقتصاد 

مقاومتی در کشور ایران  می باشد. در این میان نقش و 

جایگاه صنایع در کشور ایران بر هیچکس پوشیده نیست، 

در میان صنایع کشور نیز تولید منسوجات و پوشاک از 

اهمیت فراوانی برخوردار می باشد به دلیل آنکه یکی از سه 

نیاز اساسی مردم را تأمین می نماید.صنعت نساجی و 

پوشاک نخستین فعالیتی بوده که به کارخانه های بزرگ 

منتقل شده است. نگاهی به تاریخچه تولید و تجارت مواد 

اولیه و فرآوری شده صنعت نساجی ایران نشان می دهد که 

، ایران یکی از صادرکنندگان عمده پنبه در 1350هه تا د

جهان بوده است. میزان تولید پنبه محلوج ایران در سال 

هزار تن رسید که بالغ  240های نخست این دهه به حدود 

[ 12هزار تن آن به خارج از کشور صادر می شد. ] 115بر 

بنابراین صنعت پوشاک و نساجی علاوه بر افزایش تولیدات 

و حمایت از صنعتگران کشور در رشد صادرات نیز  داخلی

نقش مهمی ایفاء می نماید و همین موارد باعث اهمیت این 

صنعت در میان صنایع دیگر گردیده و جایگاه خاصی برای 

 آن ایجاد نموده است.

هر چند که این صنعت در ایران سابقه چهار هزار ساله دارد 

دن ا صنعتی شو بیش از صد سال پیش صنعتی شده است ام

آمریکا نیز از نساجی آغاز شد و تمام کشورهای اروپایی نیز 

یک مرحله صنعت نساجی را گذرانده اند. البته برخی این 

صنعت را ادامه داده اند و برخی آن را با صنایع دیگر 

جایگزین کرده اند. مرحله صنعتی شدن کشورهای جنوب 

 اکنون نیزشرقی آسیا نیز از صنعت نساجی آغاز شد و هم 

[. از جمله 13حیات این صنعت در آنجا ادامه دارد ]

مهمترین کشورها در این زمینه می توان به کشور هند اشاره 

 [. 14نمود ]

 جایگاه نساجی در میان صنایع ایران-4

صنعت نساجی یکی از قدیمی ترین و بزرگترین صنایع 

صادراتی جهان محسوب می شود. این صنعت همچنین 

انی ترین صنایع می باشد. زیرا بیشتر کشورها یکی از جه

محصولات خود را به منظور بازار بین المللی نساجی و 

پوشاک تولید می کنند. صنعت نساجی مهد صنعتی شدن 

تمامی کشورهایی است که فرآیند رشد صنعتی را پیموده 

اند و امروزه هیچ کشور صنعتی ای وجود ندارد که از صنعت 

اشد برای کشورهای در حال توسعه نساجی گذر نکرده ب

بخش منسوجات یکی از مهم ترین و بهترین فرصت ها در 

 [.15مزیت رقابتی را عرضه می کند ]

انقلاب صنعتی با ماشینی شدن تولیدات منسوجات آغاز شد 

و صنعت نساجی به دلیل ماهیت و ویژگی های خاص خود 

ودن، ربر بزمینه رشد سایر صنایع را نیز فراهم آورده است. کا

مرتبط بودن آن با تأمین یکی از نیازهای اساسی انسان و از 

همه مهم تر دانش فنی و تکنولوژی ساده برای ماشینی 

کردن تولید و منسوجات از مهم ترین خصوصیات این 

 صنعت می باشد.

با این مقدمه جایگاه نساجی در میان صنایع دیگر ایران نیز 

زیاد برای پوشاک مشخص می گردد. به دلیل تقاضای 

صنعت نساجی به یکی از پرکاربردترین صنایع تبدیل شده 

است و جایگاه ویژه ای در میان صنایع دیگر برای خود ایجاد 

نموده است. چرا که این صنعت نسبت به صنایع دیگر از 

اشتغال زایی بالاتری برخوردار است و در مقایسه با صنایع 

اری کمتری نیاز دارد. دیگر برای ایجاد اشتغال سرمایه گذ

در نتیجه نیاز به توجه هرچه بیشتر به این صنعت و رفع 

کمبودهای آن به روش های علمی و عملی احساس می 

 شود. 

افراد مجاز به فعالیت در صنعت نساجی، قلمرو -5

 ها  شمول و محدودیت

تمام اشخاصی که مراحل اخذ مجوز برای اخذ پروانه نساجی 

مشکلی از جهت مراجع ذیربط در اعطای اند و را طی نموده

پروانه تولید برای آنها وجود نداشته باشد صلاحیت اشتغال 
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در زمینه صنعت نساجی را خواهند داشت. البته صلاحیت 

داشتن در موردی خاص به معنی متخصص بودن در آن 

باشد و طبیعی است که اشخاص در صورت کسب زمینه نمی

با جدیدترین اطلاعات به روز مجوزهای لازم بایستی خود را 

 های مورد نیاز اقدام نمایند،نمایند و نسبت به تهیه دستگاه

های اصولی کارکنان خویش بپردازند تا در این به آموزش

 زمینه دچار مشکل نگردند.

 قلمرو شمول صنعت نساجی -1-5

صنایع نساجی به عنوان یکی از صنایع مادر اهمیت قابل 

نند کو تولید ناخالص ملی ایفا می توجهی در اقتصاد کشور

شوند که دسته تقسیم می 3به طور کلی صنایع نساجی به 

ای هشامل صنایع پارچه بافی، کالاهای چرمی و لباسشویی

[ و فعالیت صنایع نساجی شامل 16باشند ]عمومی می

 [.17بافندگی، رنگرزی، چاپ و تکمیل است ]

 اند:ه دانستهدست 4در تعبیر دیگر این صنعت را دارای 

تهیه الیاف شامل تولید انواع الیاف بازیافتی، مصنوعی و -1

 سازی الیاف طبیعی؛آماده

های مختلف ریسندگی نظیر تولید نخ با استفاده از روش-2

سیستم ریسندگی الیاف کوتاه، سیستم ریسندگی الیاف 

 های فیلامنتی؛های تولید نخبلند و روش

 های تاری، پودی و حلقوی؛تولید انواع پارچه با روش-3

ها که نوع و میزان هریک رنگرزی، چاپ و تکمیل پارچه-4

 [.18از فرآیندها بستگی به کاربرد محصول دارد ]

 مراحل اخذ مجوز نساجی-2-5

دستورالعمل جدید صدور جواز تاسیس برای براساس 

سندی ، جواز تأسیس واحدهای صنعتی واحدهای صنعتی

پرسشنامه تکمیل شده توسط متقاضی است که بر اساس 

 بینی ظرفیت و نوع تولید برایشود و بیانگر پیشصادر می

براساس ماده یک  محصول یا گروهی از محصولات است.

های جواز تاسیس برای ایجاد ظرفیتاین دستورالعمل 

های موجود صادر جدید، انتقال، توسعه و تکمیل ظرفیت

ز تاسیس شامل شناسه شود. اطلاعات درج شده در جوامی

کسب و کار، شماره و تاریخ ثبت دبیرخانه، شرایط مربوط 

به جواز، نام و شناسه شخص حقیقی یا حقوقی دارنده جواز، 

گذاری، اشتغال، بینی سرمایهفهرست محصولات، پیش

ظرفیت، ارزش ماشین آلات داخلی و خارجی، تعیین مدت 

 اعتبارو  باشداجرای طرح و دوره گزارش پیشرفت پروژه می

ماه است و با ارائه گزارش  12جواز تاسیس صادر شده 

پیشرفت فیزیکی و تایید آن توسط سازمان برای دوره دیگر 

رائه گزارش شود. تمدیدهای بعدی منوط به اتمدید می

در و براساس ماده دو این دستورالعمل  پیشرفت است

ز رح اگذار بعد از فراهم کردن امکانات طصورتی که سرمایه

آلات تولید تقاضای صدور قبیل زمین، ساختمان و ماشین

جواز تاسیس کند و اقدامات انجام شده مطابق ضوابط باشد 

ماده سه این دستورالعمل مقرر  شود.جواز تاسیس صادر می

 120صدور جواز تاسیس در شعاع نموده است که 

کیلومتری اصفهان و صرفا بر اساس  50کیلومتری تهران و 

تمام این مواد  .[19] ات مراجع ذیصلاح مجاز استمصوب

شود همانطور که هم اکنون شامل صنعت نساجی هم می

برداری در واحد صنعتی با اخذ پروانه بهره 9660بالغ بر 

داد باشند که این تعصنایع نساجی و پوشاک کشور فعال می

های فعال صنعتی کشور را تشکیل درصد از کل بنگاه 11

 [20دهند ]می

 های صنعت نساجیمحدودیت-3-5

های گسترده دولت از صنعت نساجی ایران با وجود حمایت

جمله اعطای وام های کم بهره از محل حساب  ذخیره ارزی، 

همچنان درگیر معضلات و مشکلات پرشماری است. گفته 

رود تا یکی از های ان صنعت، میمی شود استمرار بحران

فلات دیرپای ایران را از مدار های صنعتی ترین رشتهکهن

[. و این 21توجیه اقتصادی و مزیت سنجی خارج نماید ]

صنعت را با مشکلاتی مواجه کرده است، که به اختصار بیان 

 خواهیم نمود:

مشخص نبودن جایگاه خاص برای صنعت نساجی: -1

ریزی جامع در جهت رشد و توسعه صنعتی با اینکه برنامه

هایی در ت و در قالب استراتژیدر کشور تدوین شده اس

حال اجراست جایگاه صنعت نساجی در این استراتژی  بر 

[ مشخص نشده است و 22خلاف بسیاری از کشورها ]

ها گردیده ها و چالشهمین امر باعث بسیاری از نابسامانی

 است.

با اینکه صنعت فرسودگی ماشین آلات نساجی: -2

ته نایع ایران شناخنساجی به عنوان یکی از قدیمی ترین ص

شده است صنایع و تجهیزات آن کاملا  به روز و متناسب با 
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های علوم در حوزه صنایع است. حال چنانچه در پیشرفت

ای همچنان تجهیزات سابق موجود بوده کارگاه یا کارخانه

ها دچار فرسودگی گردیده باشند باشد و در واقع دستگاه

و آنها را با مشکلات وری در آن سازمان کاهش یافته بهره

عمده مواجه می نماید. بنابراین ضروری است در جهت رفع 

نیا های روز داین مشکل دستگاه ها با به روزترین تکنولوژی

 ساخته شوند تا زمینه این مشکلا نیز از بین برود.

ترین مشکل در زمینه تولیدات مهممعضل قاچاق: -3

امروزه از سوی  باشد. امری کهپوشاک معضل قاچاق کالا می

مسئولین مبارزه با قاچاق کالا به شدت مورد حساسیت واقع 

شده است. هرچند که پدیده قاچاق شامل تمام کالاهای 

شود اما آمارها حاکی از آن است که مصرفی مردم می

کشفیات سالانه اداره کل مبارزه با قاچاق کالا و ارز در رابطه 

 [. با23ق است ]کل کالای قاچا ٪30با منسوجات برابر 

میلیون دلار فراورده نساجی به طور  10وجودی که سالانه 

شود اما میزان قاچاق این محصولات رسمی وارد کشور می

که در مقابله با قاچاق دیگر  میلیارد دلار است 5/1در سال 

[. عمده ترین دلیل برای 24کالاها بسیار گسترده می باشد ]

 اضای زیاد برای آنحجم بالای قاچاق پوشاک، وجود تق

باشد، عدم توان رقابت داخلی محصولات داخلی، حقوق می 

گمرکی و سود بازرگانی بالا برای واردات این کالا است. 

ترین انگیزه قاچاق کالا، فرار از پرداخت مالیات و حقوق مهم

 [.25و عوارض گمرکی است ]

گذار صنعتی شدن صنعت نساجی پایه ضعف مدیریت:-4

کشورهای دنیا است. انگلیس، ژاپن، تایلند، کره تمام 

جنوبی، تایوان، فیلیپین و مالزی از جمله کشورهایی است 

که با کمک صنعت نساجی به رشد و ارتقای کمی و کیفی 

اند. بنگلادش و کشورهای اروپایی در صنعت جهانی رسیده

 اند صنعت نساجیشدن گذاشتهنوپا که قدم در راه صنعتی

اند و آن را زیربنای صنعتی شدن خود قرار دادهرا پایه و 

[. در ایران 26اند ]کانال ارتقای صنعتی شدن خود دانسته

نیز این صنعت جایگاه خاصی را در میان صنایع دیگر دارد 

 های کلان در بسیاریولی متأسفانه به دلیل ضعف مدیریت

 موارد دچار بحران شده است.

ورم نیروی انسانی و مشکلات دیگر این صنعت از جمله ت

قانون کار، تأمین مواد اولیه، قیمت تمام شده و افزایش 

قیمت فروش از بزرگترین مشکلات و موانع موجود در این 

صنعت می باشد که با رفع آن می توان به رشد و شکوفایی 

 این صنعت کمک شایانی نمود.

 نظام حقوقی ایران در حمایت از صنعت نساجی-6

 ای دارددرات ایران نقش و جایگاه ویژهصنعت نساجی در صا

توان شاهد صادرات و با توجه به بازار کشورهای همسایه می

با توجه به حجم بالای  .قابل توجه محصولات این بخش بود

استفاده از پوشاک در ایران، صنعت نساجی از جمله صنایع 

و شایسته است که به دلیل حجم  گرددپرکاربرد تلقی می

ه از مواد این صنعت، برای حمایت از آن قوانین زیاد استفاد

ویژه وضع گردد تا شرایط تولید و استفاده هرچه بهتر از این 

محصولات فراهم گردد. خوشبختانه مجلس شورای اسلامی 

در زمینه حمایت از تولیدات نساجی قوانینی وضع نموده 

است که به حمایت از تولیدکنندگان و کارگران این صنعت 

است و شرایطی برای آنها وضع نموده است که در  پرداخته

 ادامه به آنها خواهیم پرداخت:

 اشخاص مورد حمایت-1-6

 اصولا قوانین در جهت حمایت از اشخاص جامعه وضع 

شوند و در این راستا مجلس شورای اسلامی قوانین می

متعددی را وضع نموده است چرا که نهادهای کارگزار و 

به شکل غیرمستقیم و هدایت شده پشتیبان دولتی باید 

حمایت های خود را از توسعه خوشه های کسب و کار در 

ایران انجام دهند و این نقش نباید به تولی و تصدی توسط 

 [.27این سازمان ها در توسعه خوشه ها منجر شود ]

در قوانین تصویب شده مجلس شورای اسلامی  کارگران:

ی کشور از جمله در خصوص حمایت از فعالان عرصه نساج

باشند. از این اشخاص مورد حمایت، کارگران این صنعت می

رو در مواد قانونی متعددی به حمایت از این اقشار پرداخته 

است. از جمله در آیین نامه اجرایی قانون حمایت از بازسازی 

سازمان دولت  1380و نوسازی صنایع نساجی کشور مصوب 

آن دسته از کارگران  ت تارا موظف نموده استأمین اجتماعی 

قانون را که در دوران بازسازی و  واحدهای مشمول این

اده استف قبلاً از بیمه بیکاریحتی واحدهایی کهنوسازی )

گردند، ظرف مدت یک ماه پس از اند( موقتاً بیکار مینموده

و معادن تحت پوشش بیمه بیکاری  اعلام وزارت صنایع

را به  دجه سالانه، عملکرد خوددهد و در زمان تنظیم بوقرار
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ریزی کشور ارائه نماید. چنانچه سازمان مدیریت و برنامه

معمول صندوق بیمه نسبت به روال بابت اجرای این قانون

 بیکاری کسری اعتبار ایجاد گردد، میزان کسری پس از

بررسی به عنوان کمک دولت به صندوق مذکور در بودجه 

قانون حمایت بند ج  .گرددمی و منظور سنواتی پیش بینی

مصوب مهرماه   از بازسازی و نوسازی صنایع نساجی کشور

است  ساختهموظف  را سازمان تأمین اجتماعینیز  1380

آن دسته از کارگران واحدهای مشمول این قانون کهدر تا 

را تحت گردنددوران بازسازی و نوسازی موقتاً بیکار می

دهد. در صورت عدم تکافوی قرار  پوشش کامل بیمه بیکاری

منابع صندوق بیمه بیکاری، دولت به مقداری که 

بینی و به این سنواتی پیشلازمتشخیص دهد در بودجه

 .صندوق کمک خواهد کرد

اختصاص دادن دو ماده به حمایت از کارگران این صنعت و 

توجه به وضعیت بیمه و بیکاری آنها نشان از اهمیت دولت 

عه و حمایت از آنها می باشد که مورد به این قشر از جام

 توجه قانونگذار محترم قرار گرفته است.

بند هـ قانون   تولیدکنندگان )واحدهای صنعتی(:

حمایت از بازسازی و نوسازی صنایع نساجی کشور در جهت 

حمایت از تولیدکنندگان و واحدهای صنعتی وضع گردیده 

قانون که واحدهای صنعتی مشمول این است و مقرر داشته 

بازسازی و  در محدوده قانونی شهرها مستقر هستند و برای

 که بناشوند و یا اینمی نوسازی به خارج از شهرها منتقل

امل ش .باشدمحیطی انتقال آنان الزامی می بر ضوابط زیست

 :شوندهای ذیل میحمایت

های صنعتی ایران و در صورت تأیید شرکت شهرک-1

وزارت جهادکشاورزی موظفند زمین  وزارت صنایع و معادن،

 قرار اختیار واحدهای فوق  موردنیاز را با سند قطعی در

برداری به اقساط های مربوط را پس از بهرههزینه دهند و

 .پنج ساله دریافت نمایند

های نیرو، نفت، پست و تلگراف و تلفن و وزارتخانه-2

ای هزینهدریافت هیچگونه  های تابعه موظفند بدونشرکت

 آب، گاز و تلفن موجود های برق،نسبت به انتقال انشعاب

های جدید اقدام نمایند. چنانچه واحدهای مذکور به محل

غیر از هزینه گذاری واقعی )سرمایه این انتقال مستلزم

و تأیید  نفعهای ذیاعلام هر یک از شرکت اشتراک( باشد با

ها را دریافت زینهریزی کشور، هسازمان مدیریت و برنامه

 .نماید

تأثیر چنین مقررات زیست محیطی بر صنعت نساجی را 

 [.28توانیم در سایر کشورها هم مشاهده نماییم ]می

قوانین جمهوری اسلامی ایران برای حمایت از -2-6

 این صنعت

صنعت نساجی به دلیل نیاز روزانه مردم به پوشاک جایگاه 

ای در میان صنایع کشور دارد. در این میان به دلیل ویژه

حجم بالای فعالیت این صنعت باید قوانین خاص خود را 

به مانند بسیاری از  1380داشته باشد. در مهرماه سال 

قانون حمایت از [ قانونی تحت عنوان 29کشورها ]

 تصویب به بازسازی و نوسازی صنایع نساجی کشور

که طی یک ماده واحده  مجلس شورای اسلامی رسید

تسهیلاتی به منظور رفع مشکلات موجود صنایع نساجی و 

در جهت بازسازی این صنایع دولت را موظف نموده که در 

طول برنامه سوم توسعه توسعه اقتصادی، اجتماعی و 

فرهنگی جمهوری اسلامی ایران در نظر گرفته است. بند 

 وزارت مسکن و شهرسازی والف این ماده واحده 

با در نظر گرفتن طرح  را مکلف نموده است کهها شهرداری

 جامع شهرینسبت به تغییر کاربری اراضی تحت مالکیت

 این قانون واحدهای صنعتی نساجی و سایر صنایع موضوع

که تصمیم به بازسازی و نوسازی و توسعه دارند و در 

صورت انتقال واحد در قرار دارند، محدوده قانونی شهرها

 و حفظ ظرفیت تولید به کاربری مسکونی، تجاریصنعتی 

و اداری اقدام نموده و امکان تفکیک و فروش آن را تسهیل 

از زمین بدون پرداخت قیمت  تملک هر بخشی و از گرفتن یا

آن با قیمت کارشناسی با کاربری مسکونی خودداری 

موظف  را سازمان تأمین اجتماعیبند ج این ماده  .نمایند

آن دسته از کارگران واحدهای مشمول این ا است ت ساخته

 ردندگدر دوران بازسازی و نوسازی موقتاً بیکار می قانون که

قرار دهد. در صورت عدم  را تحت پوشش کامل بیمه بیکاری

تکافوی منابع صندوق بیمه بیکاری، دولت به مقداری که 

بینی و به این سنواتی پیش تشخیص دهد در بودجه لازم

 .ک خواهد کردصندوق کم

نیز بعد از گذشت سه ماه از تصویب قانون  1380در آذرماه 

سابق آیین نامه ای تحت عنوان آیین نامه اجرایی قانون 
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حمایت از بازسازی و نوسازی صنایع نساجی کشور به 

تصویب مجلس شورای اسلامی رسید که در این آیین نامه 

در جهت نیز همانند قانون سابق الطرح به بیان مواردی 

حمایت از کارگران و بخش های تولیدی صنعت نساجی 

 پرداخته شده است.

نیز مجلس شورای اسلامی ضوابط و  1390در خرداد ماه 

معیارهای استقرار واحدها و فعالیت های صنعتی و تولیدی 

خود واحدهای صنعتی و  2را به تصویب رساند و در ماده 

حدهای نساجی تولیدی را به حصر بیان نموده است که وا

نیز مشمول آنها می گردد. بنابراین حمایت های این قانون 

شامل صنعت نساجی نیز می گردد از جمله اینکه مقرر شده 

های باشند تا در کاربریواحدهای این رده مجاز میاست: 

صنعتی یا کارگاهی داخل شهرها و روستاها یا مکانهای 

وستایی صنعتی مجاز خارج از محدوده مصوب شهری و ر

ها مجازند در شهرکها و واحدهای این رده.استقرار یابند

نواحی صنعتی و یا مکانهای صنعتی مصوب تعیین شده در 

خارج از حریم مصوب شهر و خارج از محدوده مصوب 

ها روستاها و مشروط به رعایت فواصل از سایر کاربری

 استقرار یابند.

نقش برخی سازمان های غیردولتی در جهت -3-6

 حمایت از صنعت نساجی

اصطلاح سازمان های غیردولتی برای اولین بار توسط 

فوریه  27انجمن اقتصادی و اجتماعی سازمان ملل متحد در 

به کار گرفته شد. از آن زمان تاکنون هنوز تعریف  1995

جامع و مانعی که مورد قبول اغلب صاحبنظران باشد، ارائه 

[. به طور کلی واژه سازمان های غیردولتی 30نشده است ]

سازمان هایی غیرانتفاعی و مستقل از دولت اطلاق می  به

شود و معمولا انتظاری که از تشکل های غیردولتی می رود 

ارزش محوری در ساختار نظام آن است که اهدافی 

غیراقتصادی و غیرمادی دارد و از شاخصه های کلیدی این 

گونه سازمان ها فعالیت های داوطلبانه و خودجوش افراد 

[ بر طبق این تعریفسازمان های 31اشد ]جامعه می ب

غیردولتی را به دو گروه رسمی و غیررسمی تقسیم بندی 

کرده اند. در اغلب تعاریف از سازمان های غیردولتی به 

عنوان سازمان های رسمی سخن به میان آمده است. منظور 

از سازمان های رسمی سازمان هایی هستند که در مراجع 

ند، دارای شناسنامه و اساس نامه ذیصلاح به ثبت رسیده ا

 [.32مدون بوده و فعالیت آنها قانونی قلمداد شده است ]

ها به دلیل تأثیری که بر NGOسازمان های غیردولتی یا 

افکار عمومی گروه های فعال خویش دارند می توانند در 

زمینه های اقتصادی نقش بسیار مؤثری را ایفاء نمایند. 

تولیدات داخلی بزرگترین حمایت  اشاعه فرهنگ استفاده از

این گروه ها از فعالان اقتصادی همچون صنایع نساجی 

است. از آنجا که این گروه ها بیشتر در میان بانوان شکل 

می گیرد و بیشترین میزان خرید پوشاک از سوی بانوان 

محترم صورت می گیرد فرهنگ سازی آنها در زمینه 

ه کالاهای خارجی می استقاده از تولید داخلی و عدم تهی

 تواند در جهت حمایت از صنعتگران مؤثر واقع گردد.

 

دعاوی مربوط به صنعت نساجی )جرایم و -4-6

 تخلفات مرتبط با این صنعت(

صنعت نساجی جزء صنایع پرکاربرد در ایجاد اشتغال و 

درصد از  5درحالی که تنها حدود تولید کالا می باشد و 

ت نساجی انجام شده است، گذاری صنعتی در صنعسرمایه

درصد از ظرفیت اشتغال صنعتی کشور به این  12حدود 

صنعت اختصاص دارد؛ بنابراین صنعت نساجی و پوشاک از 

های بسیار بالایی برخوردار بوده ولی ها و ظرفیتپتانسیل

متاسفانه تاکنون از این ظرفیت عظیم آن طور که باید و 

 .شاید استفاده نشده است

ه میزان تولید شغل در این صنعت بیش از هر شغل از آنجا ک

و یا صنعت دیگری است طبیعی است که میان نیروی 

انسانی و کارفرما و یا بالعکس دعاوی ای رخ دهد که در این 

موارد اگر موضوع مورد اختلاف تحت شمول قانون کار قرار 

گیرد طبق همان قانون میان کارگر و کارفرما رفع اختلاف 

حتی اگر موضوع در دادگاه نیز طرح شده باشد خواهد شد 

دادگاه با توجه به مستندات قانون کار به رفع اختلاف و حل 

و فصل دعوی خواهد پرداخت. اما در خصوص تخلفات 

مرتبط با کارکنان این حرفه، می توان گفت در مواردی که 

مشمول قوانین عام دیگر شوند باید بر طبق همان قوانین 

ثلا اگر مسئول خرید یک کارخاته نساجی رفتار نمود. م

جنسی را به قیمت کمتر خریداری نماید و در فاکتورهای 

پرداخت وجه مبلغی مازاد بر مبلغ پرداخت شده قید نماید 
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به مجازات های مقرر در کتاب پنجم قانون مجازات اسلامی 

محکوم خواهد شد. یا مثلا اگر کارمند بخش  1375مصوب 

جی که مواد خام اولیه نزد وی به امانت انبار کارخانه نسا

است تا در کارخانه مورد استفاده قرار بگیرد اجناس مرغوب 

کارخانه را به مرور با اجناس تقلبی خریداری شده توسط 

خودش تعویض نماید به مجازات خیانت در امانت مقرر در 

 قانون مجازات اسلامی محکوم خواهد شد.

ع بگوییم قانونی که به وض بنابراین در یک نگاه کلی باید

جرایم برای متخلفان صنایع خاصه صنعت نساجی بپردازد 

وضع نگردیده است و در موارد سکوت قوانین خاص و یا 

نبود قانون خاص در موضوع معین باید به قوانین مادری 

همچون قانون مجازات اسلامی و قوانین مشابه که به جرم 

 راجعه نمود.اند مانگاری رفتارهای خاص پرداخته

 داوری در دعاوی مربوط به نساجی-5-6

 ای دیرینهنهاد و تأسیس داوری در قوانین کشور ما سابقه

داشته، به نحوی که بدوا در قانون اصول محاکمات حقوقی 

 قمری نهاد داوری در مقررات ما  1329مصوب سال 

بینی گردید و مورد احترام و اهتمام قانونگذار قرار پیش

بیان دیگر باید گفت که تمایل جامعه به استفاده گرفت، به 

 ای بوده استمابین به گونهاز موضوع داوری در اختلافات فی

های که ضرورت داوری همواره مورد توجه تمامی نظام

معتبر دادرسی در دنیا قرار گرفته است، در قوانین کشور ما 

نیز در ادوار گوناگون قانونگذاری یعنی قانون حکمیت 

و سپس در قانون آیین  1306اسفندماه سال  مصوب

همواره موادی  1379و  1318دادرسی مدنی مصوب سال 

از قوانین مصوب به موضوع داوری اختصاص داده شده است 

[33.] 

های حل اختلاف در امروزه داوری به عنوان یکی از شیوه

دعاوی مابین اشخاص رایج گردیده است. طرفین یک 

جمله تسریع در رسیدگی به دعوا، اختلاف با اغراضی از 

های رسیدگی های دادرسی، اجتناب از آیینکاهش هزینه

پر پیچ و خم و ... با انعقاد قرارداد داوری، حق مراجعه بع 

 [.34کنند ]های دولتی را از خود سلب میدادگاه

های اشخاص، شدن مشاغل و حرفهبا توجه به تخصصی

ه سیار فراوان و متنوع گردیدارتباط افراد با یکدیگر و تجار ب

ها و نیازهای اشخاص ای که روز به روز خواستهاست به گونه

 گردد و همین موضوع موجب تر میتغییر کرده و جزئی

شود تا روابط اشخاص نیاز به مدیریت بیشتری داشته می

باشد. در واقع دو طرف باید تعهد نمایند تا مطابق قرارداد 

مایند. از آنجا که عدم ایفاء تعهد از مابین خویش رفتار نفی

 تواند خساراتباشد میبزرگترین مشکلات هر قراردادی می

 بنابراین همانگونهفراوانی به طرف مقابل قرارداد وارد نماید 

آورد، همان اراده که اراده طرفین یک قرارداد را به وجود می

های برای بیرون رفت از وضعیت بن بست در قرارداد، راه

ضرورت نهاد . آوردنوعی را پیشنهاد داده و به وجود میمت

گردد. چرا که در داوری در این موارد است که احساس می

انکار است و در هر حرفه و صنعت، اختلاف و دعوا غیر قابل

دهد و  در حال حاضر نیز اختلافات هر سطحی رخ می

ن دادرسی مدنی یموجود در این زمینه طبق قواعد عام آی

های گیرند. بنابراین باید در صنعتداوری قرار می مورد

حساسی چون نساجی، مرجعی به عنوان داور بر ای رفع 

های اختلافات اشخاص ایجاد گردد تا بتوان از حجم پرونده

این زمینه کاست و اکثر اختلافات موجود در این زمینه را 

با صلح و سازش حل نمود. امری که خلأ قانونی در مورد آن 

شود و شایسته است قانونگذار به ایجاد نهادی ساس میاح

 ها بپردازد.به نام داوری سازمانی در این حرفه

 جمع بندی و نتیجه گیری

ترین و از لحاظ اشتغال بزرگترین صنعت نساجی قدیمی

 صنعت کشور است. صنعت نساجی و پوشاک ایران با 

ی بالاگذاری، نرخ گیری از قدمت طولانی، حجم سرمایهبهره

افزوده، پیوندهای پیشین و پسین با سایر صنایع دیگر ارزش

و اقتصاد ملی و نیروهای انسانی فراوان دارای امکانات بالقوه 

بسیاری در جهت پیشرفت و ارتقاء کمی و کیفی خود و 

واند نقش مهمی در راستای تحقق اقتصاد ملی است و 

اذ راین اتخهای کلان اقتصادی کشور ایفا نماید. بنابآرمان

عملی در جهت توسعه این صنعت از  راهکارهای علمی و

مشاور وزیر [. به گفته 8اهمیت بسیاری برخوردار می باشد ]

هزار تن  510صنعت در امور نساجی و پوشاکسالانه حدود 

نیاز مصرفی پوشاک در کشور وجود دارد. در حالی که 

هزار تن است. تعداد  320الی  300ظرفیت تولید معادل 

های واحد و واحد 1500واحدهای تولیدی صنعتی پوشاک 

هزار واحد است. به دلیل ممنوعیت  16الی  15صنفی نیز 
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 [. 35بدان مبتلابه هستند ]

طبیعی است که اختلاف و دعوا در هر حرفه و صنعت و در 

 هر سطحی از جامعه رخ می دهد صنعت نساجی نیز از این 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قاعده مستثنی نمی باشد و ممکن است در تولید و مراحل 

بعدی میان تولیدکنندگان با یکدیگر یا با کارمندان خود 

اختلاف حاصل گردد. در جهت رفع این اختلافات می توان 

این مسئله به داوری مراجعه نمود. طریقه رجوع به داوری در 

با توجه به اینکه در قوانین خاص به مواردی اشاره نشده 

است طبق مقررات کلی آیین دادرسی مدنی صورت خواهد 

گرفت و دعاوی مطروحه در این زمینه نیز در دادگاه های 

دادگستری طیق قانون کار و یا دیگر قوانین مرتبط صورت 

ع در خواهد گرفت. در هر حال خلأ یک قانون مدون و جام

خصوص صنعت نساجی به چشم می خورد و شایسته است 

که قانونگذار به بررسی نظام حقوقی حاکم بر این صنعت 

پرداخته و به جرم انگاری رفتارهای خاصی بپردازد که در 

 گیرد.این صنعت از سوی تولیدکنندگان صورت می
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 چکیده
ای برای نیل به اهداف توسعه حقیقی و پایدار نیازمند تعامل و کنش مداوم دو نهاد علمی و فنی است که در قالب هر جامعه

ر هرکدام، دهند نقض دنهاد که یک سیستم واحد را تشکیل میگیرد. با توجه به روابط ارگانیک این دو دانشگاه و صنعت شکل می

 موانع ارتباط بین صنعت و و هاچالش گرایانه تفسیر رویکردی با تا دارد سعی حاضر پژوهش شود.باعث نقض در کل سیستم می

 کیفی شناسی روش نوع از شده کاربرد به پژوهشی کند. رویکرد شناسایی دانشگاه اساتید و مدیران صنایع نگاه از را دانشگاه

مشاهده  روش از استفاده با پژوهش این هایاست. داده شده استفاده تحقیق عملیات انجام برای مردم نگاری روش از و باشدمی

اند. شده سازی ترکیبمثلث تکنیک از استفاده با سپس و شده آوری و تحلیل اسناد جمع رساختانیمه مصاحبه تکنیک مشارکتی،

 تعداد نظری اشباع شاخص از استفاده با و هدفمند است -کیفی گیرینمونه نوع از پژوهش این در استفاده مورد گیرینمونه روش

 آنها دیدگاه و گرفتند. نگرش قرار مصاحبه مورد پژوهش نمونه عنوان نفر از مدیران صنایع به 10دانشگاه و  اساتید از نفر 15

 استفاده با پژوهش این اصلی هاییافته .گرفت قرار بررسی مورد ارتباط بین صنعت و دانشگاهموانع برقراری  و هاچالش نسبت به

ضعف در بستر سازی و حمایت، ضعف دانشی و مهارتی، فقدان سیستم مدیریتی  همچون شامل مقولاتی ایزمینه نظریه از

 ازیسها، ناتوانی در شبکهها و فرایندناپذیری ساختارمیلی در برقراری ارتباط، فقدان فرهنگ و باور مناسب، انعطاف کارآمد، بی

 توان تمامی این مقولات را زیر مقوله چالش ارتباط صنعت و دانشگاه قرار داد.باشند. طبق نتیجه تحقیق میمی

 یریتیسیستم مد، ضعف دانشی و مهارتی، انعطاف ناپذیری ساختارها، فقدان هدانشگاه، ارتباط صنعت و دانشگا: کلیدی هایهواژ

 

 نوع مقاله: ترویجی
 

 مقدمه-1 

هایی چون شرایط جدید حاکم بر جهان که از تعامل مؤلفه

ها، تغییرات سریع، جهانی پیچیدگی پویای محیط و سازمان

های گوناگون بشری، نظم بر آمده شدن معارفشدن، نزدیک

صنعت را با . سازمان و [27] گیرداز آشوب و... شکل می

 1های نوین و در رأس آن، توسعه مبتنی بر داناییچالش

روبه رو کرده است. اینک سازماندهی و مدیریت به ویژه در 

 با  2سازمان بزرگ و پیچیده و بالاخص با فناوری سطح بالا

 

                                                           
1 Knowledge – based Development 
2 High Technology 
3 National Innovation System 

 

دید های جپویایی غیرخطی نیازمند رویکردپیروی از قوانین 

                .[32ت ]برای دستیابی به کارایی و اثربخشی سازمانی اس

ترین نظاماتی که اینک یکی از فراگیرترین و پیچیده 

نظام ملی "زیرساخت توسعه پایدار هر کشور است، 

. این نظام، معرف نظام [9] ( است N.I.S)  "3نوآوری

دولت، صنعت )دولتی و خصوصی(، دانشگاه، ارتباطات 

ی هاانجمن های حرفه ای، مراکز تحقیقاتی مستقل، شرکت

 خدمات تخصصی و زیر نظامات پشتیبان در یک کشور است

mailto:delavarali@yahoo.com
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. در فضای توسعه مبتنی بر دانایی و اقتصاد دانش [27، 26]

و در عرصه ارایه محصولات عملی و تکنولوژیک و  4محور

ای روزافزون، نظام ملی نوآوری متولی هرقابتها و همکاری

 )به ویژه پیشرفته( و تأمین 5کلان مدیریت دانش

افزایی های خرد و کلان جهت نهادینه کردن و همچارچوب

گذاری بین بخش عمومی و خصوصی در توسعه نو سرمایه

و خلاصه در یک جمله این نظام به سرمایه  آوری است.

 دهدبهای فراوان می انسانی به معنای منابع دانش ضمنی

[24.] 

ور این نظام بزرگ و پیچیده از ر این اساس کارکرد بهرهب

مهمترین مسائل حال و آینده جوامع انسانی است. در دل 

این نظام ارتباط دو نهاد صنعت و دانشگاه به عنوان دو 

کننده دانش و زیرساخت اساسی تولیدکننده و مصرف

صنعتی برتر دنیا به ویژه فناوری در تمامی فضاهای علمی و 

های آخر قرن بیستم و آغازه هزاره جدید میلادی در دهه

 .[10ت ]مورد توجه اساسی بوده اس

های قرار دادی همکاری دانشگاه و صنعت از مصادیق توافق 

های علمی و پژوهشی میان است که در خصوص فعالیت

گردد. این همکاری معمولا با دانشگاه و شرکت منعقد می

ستفاده از توان علمی دانشگاه و تجربیات صنعت و تلاش ا

. به طور [11د ]پذیربرای دستیابی به این اهداف صورت می

کلی ارتباط صنعت و دانشگاه شکل توافقات رسمی و غیر 

باشد که با هدف دستیابی به رسمی بین این دو نهاد می

شود. در این ارتباط دانشگاه و موفقیت بیشتر انجام می

 های علمی خود راکنند تا برخی از فعالیتت تلاش میصنع

 [5، 4د ]به طور مشترک انجام دهن

کنند ( بیان می2000( و مورا وایوا )1998بلومنستیک )

ارتباط و همکاری صنعت و دانشگاه در پیشرفت کشور ها از 

ها به منظور ای برخوردار است. دانشگاهجایگاه و نقش ویژه

های علمی نیازمند توانا و نوآوریتربیت نیروی انسانی 

گسترش خدمات علمی و حل مشکلات اجتماعی در راستای 

. برای دستیابی به [14، 19د ]بهبود زندگی مردم هستن

 هایمنطقی با نهادچنین اهدافی، ایجاد همکاری و ارتباطی 

 درسها ضروری به نظر میمثل بخش صنعت برای دانشگاه

 . برای مثال صنعت با کمک های مالی، ارائه [26]

آموختگان به دانشگاه ای و استخدام دانشهای حرفهتخصص

ها، تربیت رساند و دانشگاه نیز با انجام پژوهشمدد می

                                                           
4 Knowledge – based   Economy 

کند. با توجه به نیروی انسانی زبده به صنعت کمک می

نند تواتحولات نظری و تجربی، این دو نهاد به تنهایی نمی

زم را کسب کنند. در این میان هیتت علمی و موفقیت لا

دانشجویان منابع اصلی اجرای رسالت دانشگاه و ارتباط با 

بخش صنعت محسوب می شوند و منابع مالی، پیشرفت علم 

ها و عوامل اصلی این همکاری و ابداعات نوین از جمله انگیزه

 .[5، 4] انددو جانبه

 ی متخصص ودانشگاه کانون اصلی تربیت نیروی انسان

های ها و اندیشهآموزش دیده است که با برخورداری از ایده

های حیاتی جامعه که حرکت تواند هر لحظه در شریاننو می

رو به رشد دارد نیروی جدیدی تزریق کند. صنعت نیز با به 

 تواند های نوظهور دانشگاهیان، میکار بستن ایده

ه را محقق های توسعه اقتصادی و پیشرفت جامعاندیشه

 .[4] سازد

درگذشته به دلیل دولتی بودن صنایع و اتکای هرچه بیشتر 

ی هابه منابع مالی حاصل از فروش نفت، صنایع نیازمندی

کردند و به های خارجی تأمین میخود را از طریق شرکت

همین دلیل برای ارتباط بین صنعت و دانشگاه نیازی 

برای ارتباط با شد و تنها از سوی دانشگاه احساس نمی

صنعت و آن هم به دلیل کمبود بودجه و ایجاد درآمد بیشتر 

و ی دتمایلی کمرنگ وجود داشت. به عبارت دیگر انگیزه

 [6،7]طرف برای ارتباط، درک نیاز واقعی نبود 

ارتباط صنعت و دانشگاه مقوله مهمی است که در چند  

ود به خافکار دانشگاهیان و صنعتگران دنیا را  دهه گذشته،

 ی این ارتباط بامشغول داشته است. طراحی و تبیین نحوه

توجه به نیاز و ساختار صنعتی و دانشگاهی کشور انجام 

گذاری و ایجاد ها در سیاستشود و نقش دولتمی

ننده کی آن بسیار تعیینهای مناسب برای توسعهزیرساخت

. همکاری صنعت و دانشگاه سبب به روز ماندن [28] است

دانش و تکنولوژی صنعت می شود و دانشگاه با استفاده از 

 منابع صنعت سیستم آموزشی خود را ارتقا می دهد

. اما به علت پیچیدگی موضوع، برقراری چنین [1،2،3]

ارتباطی در بسیاری از کشورهای در حال توسعه همچنان 

با مشکلات فراوانی روبه رو است. در این پژوهش سعی بر 

هایی که در ارتباط بین کلات و چالشآن است که مش

ورد گرایانه موجود دارد را با نگاهی تفسیرصنعت و دانشگاه 

بررسی قرار داد. بر اساس آنچه که به ذکر آن پرداختیم 

5Knowledge Management 
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مستله پژوهش در قالب ستوال پژوهشی: موانع ارتباط بین 

 صنعت و دانشگاه کدامند؟ گنجانده شده است. 

 روش تحقیق -2

 انجام با که است کیفی نوع از حاضر حقیقت شناسیروش

 موضوع به مربوط فرآیندهای در مشارکت و میدانی مطالعه

ارتباط صنعت و  فراروی هایچالش فهم و درک به پژوهش

 در نتیجه، این به رسیدن برای و است شده اقدام دانشگاه

 اطلاعات و هاداده گردآوری جهت تحقیق، عملیات مرحله

 روش از هاداده تحلیل و تجزیه برای و نگاری قوم روش از

 .است شده استفاده ایزمینه نظریه

 نظریه روش با پژوهش انجام برای متعددی الگوهای

 و گلیزر الگوی ازجمله شده است ارائه هاداده از برخاسته

و  1990) 7(، الگوی اشتراس و کوربین1971) 6اشتراس

(،  2006) 9( و الگوی شارماز1996) 8(، الگوی پندیت1998

 یکدیگر با های ظریفرغم تفاوتاما همه این الگوها علی

 عبارتند هاجنبه این که دارند اشتراک اساس هایجنبه در

 روش از استفاده ها،داده زمان هم و تحلیل گردآوری از

 و تحلیل گردآوری در نظری حساسیت نظری، گیرینمونه

 عین در و منظم کدگذاری فرایند یک از استفاده ها،داده

 در هابرداشت و پیوسته مشاهدات تطبیق منعطف، حال

 روابط ترسیم و هاداده تحلیل و گردآوری کل فرایند

 شده.  استخراج عناصر بین و سازگار منطقی

 این مشترک هایویژگی از استفاده با مطالعه این در

 با پژوهشگران به ترتیب که شده انتخاب الگویی الگوها،

 گستره باز، سوال چند یا یک تدوین و مستله انتخاب

 نظری گیرینمونه روش از استفاده با و را آغاز خود پژوهش

 روش روش چند یا یک طریق از نظری حساسیت با و

 هاداده زمان هم گردآوری و تحلیل به اطلاعات گردآوری

 کدگذاری با هاداده فرایند تحلیل در اند.نموده مبادرت

 تطبیق به عنایت با مفاهیم، استنتاج و کلیدی نکات

 ارتباط برقراری با سرانجام و استخراج، ها رامقوله پیوسته،

 نظریه پرداخته تکوین به شده استخراج عناصر همه بین

 .است شده

 ابزار تحقیق -1-2

مصاحبه  ابزار از اطلاعات گردآوری جهت حاضر پژوهش در 

ها و مدیران با اعضای هیتت علمی دانشگاه ساختارنیمه

                                                           
6. Glaser & Strauss 
7. Corbin 
8. Pandit 

 به پژوهشگران اینکه به توجه با و شده استفاده صنایع،

 مصاحبه با همراه درگیر هستند تحقیق موضوع با نحوی

مشارکتی و همچنین تحلیل  مشاهده و آزاد مشاهده از

 ند.کرده اطلاعات استفاده گردآوری اسناد برای

 کنندگان در پژوهشمشارکت -2-2

از اعضای هیتت علمی  متشکل پژوهش این آماری جامعه 

که در  صاحبنظرانی از صنایع در شهر تهران ها ودانشگاه

 از گیری نمونه باشد. روش اند،  میتعامل با دانشگاه بوده

 صورت به که باشد می کیفی تحقیقات گیری نمونه نوع

 نظری اشباع شاخص از استفاده با و گیری هدفمند نمونه

که از ]شد.  اقدام آماری جامعه از گیری نمونه به نسبت

 در محقق که زمانی تا لحاظ مفهوم بدان معنی است که

 به و باشندمی تکراری دریافتی اطلاعات که یابدمی

 که کندمی پیدا ادامه رسید بیشتری نخواهد اطلاعات

 10نظری اشباع شاخص آن به کیفی تحقیقات در اصطلاحاً

این منظور که به [. 16، 8](2008، 11شود )گیونمی گفته

نفر از صاحبنظران صنعت  10نفر از اساتید دانشگاه و  15

 اند به عنوان نمونهها در ارتباط بودهکه به نوعی با دانشگاه

 پژوهش مورد مصاحبه قرار گرفته اند. 

 روش اجرای پژوهش -3-2

 و نظری مبانی در تعمق از پس پژوهش این اجرای برای

 با ساختار نیمه مصاحبه انجام به پژوهش موضوع تجربی

 آماری جامعه از (نمونه) اساتید دانشگاه و مدیران صنایع

 مصاحبه از حاصل هاییافته که شده پرداخته نظر مورد

 قالب تحلیل دران پژوهشگر مشاهدات و تجربیات با همراه

 باید است. پژوهشگر شده ارائه ایزمینه نظریه و تماتیک

 خدشه ها یافته و اعتماد اعتبار که کند عمل ای گونه به

 که است آن به منوط هم امر این تحقق که نشود، دار

 ها،داده تحلیل و گردآوری در حساسیت نظری ضمن

که  معیارهایی بر مبتنی را مرحله هر در خود هایبرداشت

 .است داده قرار ارزشیابی مورد شوندمی ذکر بخش این در

 هاییافته تائید و اعتبار ارزشیابی معیار -4-2

 هاداده از برخاسته نظریه

 شیوه از استفاده با هاداده از برخاسته نظریه هایداده 

 این گیرد. می تحلیل قرار و گردآوری مورد پیوسته تطبیق

 است، هاداده تحلیل برای ایشیوه اینکه بر شیوه علاوه

9. Charmaz 
10  .theoretical saturation 
11 .Given 
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 محسوب نیز بخشی اعتماد و اعتباربخشی شیوه یک

به »گوید: می (2002آموس ) مورد این در گردد.می 

 که است کافی هاداده از برخاسته نظریه روش کارگیری

 از برخاسته نتایج مطالعه که سازد متقاعد را خوانندگان

 ها داده تحلیل و گردآوری یافته نظام و دقیق های رویه

 و بالقوه هایتبیین پژوهشگران در این روش،«. باشدمی

و  خواندن طریق از را بالقوه الگوهای برای جستجو

 هاداده تحلیل فرایند کل در هاداده دقیق بازخوانی

 هایپیوسته فعالیت تطبیق راهبرد و کندمی بندیشکل 

 هاداده از روییده نظریه یک به یابی دست برای را پژوهشگر

 کمی پژوهش همچون نیز کیفی دهد. پژوهشمی جهت

 آنها از بسیاری که باشدمعیارها می یکسری بر مبتنی

 است. گوبا کمی هایپژوهش در ارزشیابی معیارهای معادل

 را 13راعتبا معیار کیفی، پژوهش ( برای1998) 12و لینکلن

، 16بیرونی روایی  معادل را 15، انتقال14درونی روایی معادل

 20عینیت معادل را 19تائید ، و18پایایی معادل را 17اعتماد

 معیارها، این بر علاوه دانند. آنهاکمی می های پژوهش در

برای  دیگر معیارهای از یکی عنوان به را21اصالت معیار

 .[17، 16، 8] کنندمی تلقی کیفی هایپژوهش ارزشیابی

 هاروش تجزیه و تحلیل داده - 5-2

 تحقیق، سوالات و اهداف و شد گفته آنچه به توجه با

 نظریه و تحلیل تماتیک روش تحلیل و تجزیه روش

 مراحل و توضیح به خلاصه طور به که باشد می ایزمینه 

 شود:اشاره می کار انجام

 همه در که کنندمی ( بیان1995) همکارانش و امرسون

 یا موضوعی کیفی، تحلیل هایداده تحلیل هایشیوه

 موضوعی تحلیل .است برخوردار زیادی اهمیت از تماتیک

 است تحلیلی مستقل روش یک خود اینکه تماتیک ضمن یا

 نوع کار رود. این به نیز دیگر تحلیلی هایروش در تواندمی

 زیادی اهمیت از ایزمینه نظریه روش در مخصوصاً روش

 تماتیک روش در تحلیل مورد هایداده .است برخوردار

 ای متنیمشاهده ای و هامصاحبه متنی، هایداده شامل

 الگو دنبال به اول وهله در تحلیل نوع این هستند. شده

                                                           
12. Guba& Lincoln 
13. credibility  
14. internal validity 
15. transferability 
16. external validity  
17. dependability  
18. reliability 

 باید آید دست به هااز داده الگویی که زمانی است، یابی

 هاتم عبارتی به گیرد صورت آن از موضوعی یا تمی حمایت

 برای متعددی الگوهای .[17]گیرند می ها سرچشمهاز داده

 با زیادی بسیار های که شباهت دارد وجود تماتیک تحلیل

 کامل از یکی استربرگ توسط شده ارائه الگوی دارند. هم

 شودمی بیان اختصار به زیر در که باشدمی ترین الگوها

 تماتیک برای تحلیل شده استفاده الگوی استربرگ )الگوی

 خود طرح در باشد(: استربرگمی پژوهش این در هاداده

 :کندمی اشاره زیر به صورت مرحله پنج به

 هاداده سازماندهی و تنظیم ها:داده مدیریت -1

 تحلیل مقدمات مرحله این : در22هاداده با درگیری -2

 مستلزم شود،می ها فراهمکدگذاری یکسری انجام با هاداده

ها، تم باز،توسعه کدگذاری شامل، متعددی موارد به توجه

 .باشدمی متمرکز کدبندی

ها و الگوهای ها، تم: در این مرحله مقوله23هاترسیم داده -3

 هایدیاگرام و 24ایهای دادهیافته شده در قالب نقشه

 .شودمی کشیده تصویر به  25مفهومی

 بر مبتنی هایتحلیل توسعه و آغاز تحلیل: توسعه -4

 .هاتم و هامقوله

شناسی: این مرحله آخرین گام تحلیل است. سنخ -5

 و هاتفاوت حسب بر و بندی کردهپژوهشگر الگوها را دسته

 .[16]کندمی بندیسنخ را آنها هاشباهت

ها تحلیل تماتیک باید به مرحله اشباع نتیجه این تحلیلدر 

برسد، پژوهشگر باید بررسی  تماتیک )همگرایی مفهومی(

 ها تا حد امکانشناسیها، الگوها و سنخکند که آیا کدها، تم

 اند یا خلاء مفهومی وجود داردنظر مفهومی اشباع شده از

 groundedی )ای ترجمه واژهنظریه زمینه[ 17]

theoryباشد( می. 

کنند که تتوری برخاسته از اشتراوس و کوربین بیان می

ها نوعی استراتژی کیفی برای تدوین تتوری در مورد داده

یک پدیده از طریق مشخص کردن عناصر کلیدی آن پدیده 

بندی روابط این عناصر درون بستر و فرآیند و سپس طبقه

ای یک رابطه میان داده و در نظریه زمینه [16]باشد می

19. confirm ability 
20. objectivity 
21. authenticity 
22  .engagement 
23  .data display 
24 . data map 
25 . conceptual framework 
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ها هنر بردن به تتوری از میان دادهمحقق وجود دارد پی

ها، این نظریه از دانشی درباره داده محقق است، محقق در

ظرفیت شناسایی آنها و مفاهیم آن برخوردار است. در واقع 

ای از یک فرایند ثابت و از پیش تعیین روش نظریه زمینه

آوری اطلاعات و فرایند جمع کند وای پیروی نمیشده

تحلیل آنها باهم همپوشی کامل دارند به عبارت دیگر چون 

در این روش محقق به دنبال آزمون فرضیه یا تتوری از پیش 

 یه مفروضی نسب به معلومی نیست و بدون هیچ نظر

آوری آوری اطلاعات اقدام می کند هم زمان با جمعجمع

ها و درک رابطه ما بین اطلاعات نسبت به تحلیل و بسط آن

 از این نتایج در مراحل بعدی  گیریآنها جهت بهره

ای، اقدام خواهد آوری و تحلیل و ارائه نظریه زمینهجمع

 کرد.

 روش عنوان به یازمینه نظریه تکنیک در اصلی فرآیند

  از بندی طبقه گذاری و کد فرآیند اطلاعات، تحلیل

 روابط و اصلی مقولات و مفاهیم استخراج و خام هایداده

 با که است ساخته محقق تتوری یک در چارچوب آنها بین

 اقدام آن به ارائه نسبت پژوهش، موقعیت و شرایط به توجه

 سایر از شیوه این تمایز اصلی مبنای فرایند این. کرد خواهد

  است. کیفی پژوهش در اطلاعات و تحلیل تجزیه های روش

یعنی  شیوه این در اطلاعات تحلیل جهت اساس این بر

 شود:می استفاده کدگذاری شیوه سه از ایزمینه نظریه

کدگذاری  -3، 27کدگذاری محوری -2، 26کدگذاری باز -1 

 .[17] 28انتخابی

های خام روند یا فرایندی است که طی آن داده کدگذاری

ه ای کشوند، به گونهبندی و ترکیب میتفکیک، مفهوم

د. ای نهایی را ارائه کنبتواند نظریه زمینهحاصل این فرایند 

 است. « مفهوم»در فرآیند کد گذاری، واحد تحلیل 

 این در. شودمی منجر اولیه مفاهیم تولید به باز کدگذاری

 سطر، به سطر صورت به واحد تحلیل از توانمی مرحله

در . شود استفاده صفحه به صفحه یا و پاراگراف به پاراگراف

 صفحه یا پاراگراف سطر، در جملات از یک هر به مرحله این

 .شودمی داده اختصاص کد یک

: در مرحله دوم )کدگذاری محوری( کدگذاری محوری

ها به عنوان طبقه محوری انتخاب و تحت یکی از طبقه

عنوان پدیده محوری در مرکز فرایند، مورد بررسی قرار 

باط ارتشود. ها با آن مشخص میگرفته و ارتباط سایر طبقه

ود شها با طبقه محوری به پنج صورت برقرار میسایر طبقه

 (.1390)محمدی، 

 های پژوهشیافته -3

  بررسی هدف با پژوهش این شد گفته که طور همان

 شده انجام ارتباط صنعت و دانشگاه رویفرا هایچالش

 و انجام دو مرحله در باز کدگذاری منظور این به که است

 کدگذاری دوم مرحله در و شد استخراج و شناسایی کد 64

مفاهیم، جهت انسجام بیشتر و تحلیل و تفسیر  اولیه

 که یافتند تقلیلتر مفهوم انتزاعی 16منسجم تر در قالب 

 در محوری کدگذاری مرحله در شده استخراج کدهای این

 انتزاعی مقولات شدند. این بندی طبقه عمده مقوله 7 قالب

سازی و : ضعف در بسترشامل و هستند قبلی مفاهیم از تر

حمایت، ضعف دانشی و مهارتی، فقدان سیستم مدیریتی 

میلی در برقراری ارتباط، فقدان فرهنگ و باور کارآمد، بی

ها، ناتوانی در ها و فرایندناپذیری ساختارمناسب، انعطاف

 و محوری مقولات مفاهیم، اینباشند. سازی میشبکه

مفاهیم  .اند شده داده نشان 1 جدول در تفکیک به ایهسته

 شوند.و مقولات عمده در ادامه با اختصار توضیح داده می

 : مفاهیم، مقولات محوری و هسته ای1جدول

 ها یا مقولات عمدهتم مفاهیم ثانویه مفاهیم کدگذاری  اولیه

 هاعدم هماهنگی بین اتحادیه

 دقیق نقش از سوی صنعت و دانشگاه در روابطعدم تعریف و اجرای 

 اکتفا نکردن دانشگاه به معرفی دانشجویان به عنوان کارورز

 عدم ارتباط صحیح بین دانشگاه و بخش های مالی کشور

 های پژوهشیعدم توجه به محیط در انجام طرح

 های تخصصی و سمینارهای کارآمد با همکاری صنعت دانشگاهکمبود نشست

 کارهای ارتباطی مناسب برای پیوند مؤسسات مختلف با دانشگاهنبود سازو

 مقطعی بودن ارتباط

موانع ارتباطی و شبکه 

 سازی

 

 

 

 

 

ناتوانی در شبکه 

 سازی

 

                                                           
26 . open coding 
27 . axial coding 

28 . selective coding 



 های ارتباط صنعت و دانشگاهبررسی و شناسایی چلش                                                                                                    44
 

 بیگانه بودن دانشگاه ها با نوع فعالیت سازمان

 های بیزنسی در صنایع جهت ارتباط صنعت با دانشگاهفقدان مدل

 های صنعتپروژهسهیم نبودن دانشگاه در 

 سهیم نبودن صنایع در دانشگاه

 ها در مسائل و موضوعات مبتلا به صنعتعدم مشارکت دانشگاه

 های بازارسیاست

 

 

 فقدان مرکز بازار یابی

 

 

 

 عدم پیگیری دانشگاه برای پیاده سازی نتایج تحقیقات

 ها جهت ارتباط با صنعتفقدان فرایندهای ارتباطی مناسب در دانشگاه

 راهکارهای اجرایی برای پیاده کردن قوانین موجود و نتایج سمینارها نبود

 عقد قرداد شخصیت حقیقی )اساتید( با صنعت به جای دانشگاه با صنعت

 های دانشگاهیطولانی بودن زمان انجام تحقیقات و پروژه

فرایندها و روش های 

 کاری
 

ناپذیری انعطاف

 ندیدن صنعت و دانشگاهبه صورت سیستمی  ساختارها و فرایندها

 نبود کارآفرینی شرکتی در صنایع

 فقدان واحد های سازمانی منسجم برای اخذ اطلاعات صنعت

 ها از دانشگاه به صنعتکارآمد برای انتقال ایده R&Dفقدان واحدهای 

 

 عوامل ساختاری

 نبود فرهنگ مناسب برای ارتباط

 جو نامساعد در ارتباط صنعت و دانشگاه

 گراییمدرک 

 جایگاه سازمانی ضعیف ارتباط صنعت و دانشگاه

 

 موانع فرهنگی

 

 

 

 

فقدان فرهنگ و باور 

 مناسب

 

 حس عدم اطمینان نسبت به فعالیت های پژوهشی

 احساس عدم نیاز به دانشگاه ها از سوی صنعت

 احساس عدم نیاز به دانشگاه ها از سوی صنعت

 ناتوان جلوه گر شدن دانشگاه از دید صنعت

 ضعف بینشی

 

 موانع نگرشی

 نبود اراده لازم در تعمیم و کاربردی کردن نتایج

 فقدان قدرت لازم از سوی دانشگاه برای جذب صنایع

 ی علمی هیأت علمیهای صنعتی جهت ارتقاء مرتبهمنظور نکردن فعالیت

 سیاست های تشویقی

 

بی میلی در برقراری 

 ارتباط

 های سنتی تمایل شدید دانشگاه به انجام روش

 های بنیادیها به انجام پژوهشتمایل دانشگاه

 دانشگاه زدگی

 موانع آکادمیک

 عدم تلاش دانشگاه برای شناخت سازمان

 عدم احساس نیاز به ارتباط از سوی دو طرف

 متقاضی نبودن صنعت برای استفاده از خدمات دانشگاهی

 

 موانع انگیزشی

 بهبود ارتباط با صنعت.عدم ارزیابی عملکرد دانشگاه در جهت 

 عدم ارزیابی عملکرد صنعت در جهت بهبود ارتباط با دانشگاه

سیستم نظارت و 

 ارزیابی

قدان سیستم ف

 کارآمدمدیریتی

 های علم و فناوری موجودکارکرد نامناسب پارک

 ریزی نیروی انسانی بدون اطلاع از نیازهای بازار کاربرنامه

 داندنیاز میها بیاز دانشگاهمدیریت ضعیف صنایع که خود را 

 مدیریت متمرکز

 

 ضعف مدیریتی

 نقش میزان درآمد حاصل از انجام پروژه های تحقیقاتی برای صنایع

 محدودیت های بودجه ای و اداری

 اقتصاد مبتنی بر نفت

 

 منابع مالی

 های محیطی از صنعتکمبود اطلاعات و داده

 دانشگاهاطلاع رسانی کم از سوی صنعت و 

 های تحقیقاتی مشترک صنعت و دانشگاههای اطلاعاتی از طرحنارسایی در ایجاد بانک

 وابستگی فناورانه

 

موانع منابع 

 اطلاعاتی

 

ضعف دانشی و 

 مهارتی
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 ها برای ارائه خدمات به صنعتآمادگی ضعیف نیروی انسانی دانشگاه

 فرزندانشان نقش فرهنگ خانواده، در انتخاب رشته تحصیلی مناسب برای

 اثر برگزاری جلسات توجیهی در جهت آشنایی بهتر کارآموزان با محیط های صنعتی

 

 

 منابع انسانی

 هایی برای حمایت از دارایی های طرفیننبودن مکانیزم

 نقش سیاست های کلان کشور

 قوانین و قررات سازمان های دولتی و غیر دولتی

 نقش دفاتر ارتباط صنعت و دانشگاه

 تخصیص اعتبار برای تحقیقات در بودجه عمومی کشور میزان

 

 

 موانع قانونی
عف در بستر ض

 سازی وحمایت
 نبود برنامه نظامند و تعویق شده برای ارتباط صنعت و دانشگاه

 عدم تشکیل جلسات مشترک با هدف تفاهم سازی

 های دیگراستفاده از دانش کشور

 

 بستر سازی

 های اصلی اسخراج شده و مقوله هاتوضیح تم

 ها و موانع ارتباط صنعت و دانشگاهچالش

 ناتوانی در شبکه سازی -1

های ارتباطی و اطلاعاتی برای برقراری ارتباط و ایجاد شبکه

 تبادل اطلاعات بین صنعت و دانشگاه از مهمترین 

باشد. آنچه از های ارتباط بین صنعت و دانشگاه میچالش

ان به عنوان چالش مطرح شده است عبارت نظر صاحبنظر

است از: مقطعی بودن ارتباط عدم ارتباط صحیح و مناسب 

ها و بخش مالی کشور، بی توجهی به محیط در بین دانشگاه

دانشگاه فعالیت پژوهشی خود را »های پژوهشی انجام طرح

های ، نشست«دهد اما نه بر اساس نیازهای صنعتانجام می

ها با همکاری دانشگاه و صنعت بسیار کم تخصصی و سمینار

شود برای است و در مواردی هم که این سمینارها برگزار می

وابط شود، در ربه ثمر نشستن نتایج آن پیگیری انجام نمی

بین صنعت و دانشگاه یا نقشی برای طرف مقابل متصور 

نشده یا اگر باشد بسیار اندک می باشد، عدم وجود سازو 

چه در دانشگاه و چه در صنعت برای کارهای مختلف 

ها در صنایع اگر وجود داشته باشد و ارتباط، بین اتحادیه

ها هیچ گونه همکاری وجود ندارد. در این ناتوانی دانشگاه

در شبکه سازی عامل مهم دیگری تأثیر دارد که تحت عنوان 

شود که شامل زیر فقدان مراکز بازار یابی شناخته می

شوند: بیگانه بودن اشد که در زیر ذکر میمجموعه های می ب

ا هدر بسیاری از دانشگاه»ها دانشگاه با نوع فعالیت سازمان

دانند آنها پس از دانش در تربیت دانشجویان نیز نمی

آموخته شدن چه کاری را باید انجام دهند و به عبارتی دیگر 

ها دانشگاه«. باشدها برای دانشگاه مهم مینوع کار سازمان

                                                           
29 . Brennenraedts et al 

به عنوان اشخاص حقوقی سهم چندانی در پژوهش های 

ها نقش آفرینی نکرده صنایع ندارند. صنایع هم در دانشگاه

و سهمی در آن ندارند، دانشگاهیان یا علاقمند نیستند و یا 

ل توانند در حاز مسائل مبتلا به صنعت آگاهی ندارند و نمی

 نتایج این بخش و فصل این مسائل صنعت را کمک کنند.

 29همکاران و برننرایتسهای از پژوهش با نتایج پژوهش

 . [28، 13]( همسویی دارد2007) 30( و پتل2006)

 ناپذیری ساختارها و فرایندهاانعطاف -2

پذیری ساختارها و فرایندها چالش دیگر در ارتباط انعطاف

باشد. که به دو عامل فرایندها و روش صنعت و دانشگاه می

ها و گردد. در دانشگاهساختاری برمیکاری و عوامل 

همچنین صنایع فرایندهای ارتباطی مناسب برای برقراری 

 هایی که در دانشگاه انجام وهشارتباط تعریف نشده، پژ

دهد برای ها را در اختیار صنعت قرار میشود و گاهی آنمی

هایی که به شوند. پژوهشسازی پیگیری نمیاجرا و پیاده

شوند ها انجام میصنایع در دانشگاه ندرت به سفارش

ا هگیرند و دانشگاههیچگاه رنگ پیاده شدن را به خود نمی

کنند. عقد قرداد صنعت ها اقدام نمیشدن آننیز برای عملی

به جای شخصیت حقوقی دانشگاه با اساتید دانشگاه به 

با توجه به گنگ »شود. عنوان شخصیت حقیقی انجام می

وجود و نامشخص بودن سهم اساتید از بودن فرایندهای م

ها های انجام شده هم صنایع و هم اساتید دانشگاهپژوهش

«. دهند که با خود اساتید قرارداد ببندندترجیح می

همچنین به صورت سیستمی ندیدن صنعت و دانشگاه، 

ها و صنایع، فقدان وجود کارآفرینی شرکتی در سازمان

ی اخذ اطلاعات مناسب فقدان وجود ساختارهای منسجم برا

30. Patel 
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کارآمد برای  R&D و منسجم از صنعت و فقدان واحدهای

ها از صنعت به دانشگاه چالش دیگر به شمار می انتقال ایده

ایجاد شده  R&Dدر صنایع واحدهایی تحت عنوان »آید 

ها وجود دارند بدون اینکه عملکرد و فقط در ساختار سازمان

سازمانی که بتواند اطلاعات مناسبی داشته باشند و واحد 

صنعت را به بستر دانشگاه منتقل کند نه در دانشگاه و نه 

نتایج این بخش از پژوهش با پژوهش  در صنعت وجود ندارد.

( 2011) 31( و الکساندر1391) میرعلیخانی و همکارانهای 

 . [6، 11] همخوانی دارند

 فقدان فرهنگ و باور مناسب -3

ناسب برای ارتباط و جو نامساعد چالش دیگر نبود فرهنگ م

 باشد. به عبارت دیگر نه دانشگاهارتباط صنعت و دانشگاه می

ند توانها و صنایع ایمان دارند و نه صنایع میبه کار سازمان

های دانشگاهی اعتماد کامل داشته به فرایندها و فعالیت

 های پژوهشیها نسبت به فعالیتباشند. صنایع و سازمان

مدیران صنایع »ها بی اعتمادند. ته در دانشگاهصورت گرف

در متن سازمان بود و  معتقدند برای انجام پژوهش باید

همچنین «. توانند این کار را انجام دهندها نمیدانشگاه

صنایع این نگرش را با خود دارند که هیچ احساس نیازی به 

توانند بدون وجود ها میها ندارند و خود آندانشگاه

ها نیز ادامه فعالیت دهند. عامل دیگر نگرش و دانشگاه

باشد که ها به پژوهش های بنیادی میعلاقمندی دانشگاه

رسانند. نتایج این بیشتر از پژوهش کاربردی به انجام می

 ( می باشد1389بخش هم راستا با پژوهش فائض و شهابی )

[29]. 

 بی میلی در برقراری ارتباط -4

ری رابطه از سوی دو طرف تحت عنوان بی میلی در برقرا

چالش دیگر در نظر گرفته شده است. از آنجا که اراده لازم 

ها چه از ها و کاربردی کردن آنبرای تعمیم نتایج پژوهش

ها وجو ندارد افراد درگیر سوی صنایع و چه از سوی دانشگاه

در هر دو طرف رابطه تشویق نشده و انگیزه خود را از دست 

همچنین دانشگاه قدرت لازم را برای جلب منابع  دهند،می

برای آنکه آن را در اختیار کارکنان، اساتید و دانشجویان 

ها نیز تمایل شدید به انجام قرار دهند ندارند. دانشگاه

 بسیاری از اساتید»کارهای خود به همان شکل سنتی دارند. 

ها دانشجویان و کارکنان هنوز از رسالت سوم دانشگاه

رآفرینی( بی خبرند و تمایل شدید به انجام وظایف خود )کا

                                                           
31. Alexander  

صنعت انگیزن لازم برای «. به همان شکل سنتی دارند

ای عمل استفاده از خدمات دانشگاه را نداشته و به گونه

کند که هیچ نیازی به آن ندارد و در طرف مقابل  می

دانشگاه نیز هیچ تلاشی برای شناخت سازمان و صنعت 

هایی که مصاحبه شوندگان د. از دیگر چالشدهانجام نمی

بر آن تأکید داشتند و از طرف دانشگاه در برقراری این رابطه 

شود این است که در ارتقاء مرتبه اعضای هیتت انجام می

علمی فعالیت هایی که مربوط به صنایع می شوند را نادیده 

شود که اساتید نسبت به صنایع گیرند و این باعث میمی

تنا شوند و تمایلی برای انجام کا در صنایع نشان ندهند. اعبی

( و 1386یافته های این بخش با پژوهش های شفیعی )

 . [27، 4] ( همخوانی دارند2012عثمان و عمر )

 فقدان سیستم مدیریتی -5

چالش دیگری که در روابط صنعت و دانشگاه وجود دارد 

گاه نشفقدان سیستم مدیریتی کارآمد از سوی صنعت و دا

یاز نباشد. مدیریت ضعیف صنعت و دانشگاه که خود را بیمی

ریزی صنعت و دانند، برنامهاز خدمات طرف مقابل می

خبر از اوضاع و شرایط دانشگاه به صورت جداگانه و بی

در بسیاری از مواقع دانشگاه برای تربیت نیروی »یکدیگر 

رای ب کنند که در بازار کار نیاز شدیدیانسانی تلاش می

های علم و فناوری پارکهمچنین «. شودآنان احساس نمی

 که وجود دارند به دلیل عدم مدیریت صحیح و کارآمد 

توانند به خوبی به وظایف خود عمل کنند. از سوی دیگر نمی

ها در ارزیابی عملکرد سالانه، ها و صنایع و دانشگاهنه سازمان

کیفیت ارتباط  ای خود به بحث کمیت وماهانه و یا دوره

ا توان گفت بکنند. بعلاوه میصنعت و دانشگاه توجه نمی

ها در تأمین منابع چه از طرف وجود بعضی محدودیت

صنعت و چه از طرف دانشگاه کم و کیف رابطه دچار کاستی 

هایی شده است. یافته ها و نتایج این قسمت با مطالعات و 

 لاراناوی( و 2012آرای )پژوهش های ایامی و کشتی
 . [26، 12] می باشد( 2012) 32اویینکا

 ضعف دانشی و مهارتی -6

در بسیاری از موارد ضعف و کمبود اطلاعات، دانش و مهارت 

تواند به عنوان یک چالش برای ارتباط صنعت و دانشگاه می

معرفی شود. دانشگاه و صنعت برای اینکه بتوانند به خوبی 

با هم تعامل داشته باشند و از منابع یکدیگر استفاده نمایند 

نیازمند این هستند که بتوانند اطلاعات خود را در اختیار 

32 .Olmos Penuela et al 
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های ما گاهیکدیگر قرار دهند و این مهم در صنایع و دانش

محقق نشده است. همچنین در بسیاری از موارد 

دانشگاهیان )اعم از کارکنان، دانشجویان و اعضاء هیتت 

ند توانعلمی( توانایی لازم برای ارائه خدمات را ندارند و نمی

های از دانش و مهارت کسب شده خود در صنایع و سازمان

ان خش نشها و نتایج این بمختلف استفاده نمایند. یافته

( و دونگ و 2006سویی با پژوهش مولر )ی همدهنده

 .[25] ( می باشد2012همکاران )

 ضعف در بستر سازی و حمایت -7

و دانشگاه چالش دیگری که مطرح در رابطه بین صنعت 

سازی و حمایت از رابطه صنعت و باشد ضعف در بسترمی

باشد. مکانیزم و ساخت و کار مناسبی برای دانشگاه می

های صنعت و دانشگاه در روابطی که بین حمایت از دارایی

آنها برقرار است وجو ندارد و این عامل به عنوان چالشی 

باشد. همچنین در بحث برای ارتباط صنعت و دانشگاه می

مند و تعریف شده برای ارتباط بسترسازی نبود برنامه نظام

انند وباشد. چنانچه دانشگاه و صنعت بتصنعت و دانشگاه می

هایی برای بهبود ارتباط برقرار کنند نامهها و آییننامهتفاهم

نتایج  شوند.به بهبود ارتباط بین صنعت و دانشگاه منجر می

 ( و2010این بخش از پژوهش با نتایج تحقیق رسی )

 . [15، 29] همسویی دارند( 2011کرولوزا )

 بحث و نتیجه گیری

ای هیطی و دگرگونینیاز صنعت به همراهی با تغییرات مح

سو و در اختیار داشتن نیروهای کارآمد سریع فناوری از یک

از سوی دیگر، لزوم تطبیق مأموریت نظام آموزش عالی با 

استراتژی صنعت کشور را به صورت یک ضرورت اجتناب 

پذیر در آورده است. پیوند این دو نهاد با یکدیگر و توجه به 

تواند ریسک می عوامل مؤثر در بهبود کیفی روابط

خطاپذیری ارتباط صنعت و دانشگاه را به حدأقل ممکن 

هایی را که با احتمال بیشتر برای دسته از برنامهبرساند و آن 

بینی شده مناسبترند، مورد توجه رسیدن به اهداف پیش

قرار دهد. پر واضح است که این مهم حاصل نخواهد شد، 

 بازیابند و با درکمگر آنکه دانشگاه و صنعت نقش خود را 

 هایارزش همراهی یکدیگر در اعمال مدیریت صحیح فرایند

 های لازم را به خرج دهند.مورد نیاز، حساسیت

ها و موانع ارتباط صنعت هدف از این پژوهش بررسی چالش

و دانشگاه بوده است. برای این منظور از روش تحقیق کیفی 

در این تحقیق ها آوری یافتهاستفاده شده است. برای جمع

های مصاحبه نیمه ساختار، مشاهده مشارکتی و از روش

تحلیل اسناد به کار رفته است و در نهایت با استفاده از 

اند. که پس از تجزیه و تحلیل سازی ترکیب شدهروش مثلث

 یافته در سه مرحله به نتایج زیر رسیده است.

 هاچالش بررسی به منظور پژوهش ، هاییافته به توجه با

 روش از موانع برقرای ارتباط بین صنعت و دانشگاه، و

 نظریه در. است شده استفاده ایزمینه نظریه کیفی، تحقیق

 ترتیب به که دارد وجود کدگذاری مرحله سه ایزمینه

 کدگذاری و محوری کدگذاری کدگذاری باز،:عبارتنداز

 آمده دست به هایداده باز کدگذاری مرحله در. گزینشی

 استخراج جهت سطر به سطر صورت به هامصاحبه از

 در حاضر پژوهش در. شدند کدگذاری اولیه مفاهیم

 سپس است؛ دست آمده به باز کد یا مفهوم 64 مجموع،

 در معنایی نظر از مشابه و مشترک (اولیه کدهای) مفاهیم

 انجام از بعد و شدند بندیطبقه اولیه مقولۀ 16 قالب

 مقوله محوری، کدگذاری مرحله در باز، کدگذاری عملیات

 مقولۀ 7 قالب در معنایی نظر از مشابه و مشترک های

)ضعف در بستر سازی و حمایت، ضعف دانشی و  عمده

میلی در مهارتی، فقدان سیستم مدیریتی کارآمد، بی

برقراری ارتباط، فقدان فرهنگ و باور مناسب، انعطاف 

 در شبکه سازی(ها، ناتوانی ها و فرایندناپذیری ساختار

 مرحله در. شدند شناسایی ثانویه، مقولۀ 16 از برگرفته

 بین ارتباط و شده انتخاب هسته مقولۀ گزینشی کدگذاری

 مورد هسته، مقوله محور حول عمده هایمقوله کلیۀ

 چندین بعد از حاضر، پژوهش است. در گرفته قرار بررسی

 بیش اصلی مقولۀ یک که است شده مشخص مطالعه، بار

 به و سازدمی نمایان را خود هاو مصاحبه هاداده در همه از

شوند. می محسوب آن زیرمجموعۀ های مقوله همۀ نوعی

ای پژوهش ی مرکزی یا هستهاین مقوله به عنوان مقوله

ها و موانع ارتباط بین صنعت چالش»حاضر که تحت عنوان 

شناسایی شده است. این مقوله به این دلیل « و دانشگاه

 ای انتخاب شد که:مقوله هسته

در هنگام مصاحبه بارها و به شکل های گوناگون به آن  -1

 اشاره شد.

 به خوبی ویژگی تحلیلی را دارا می باشد. -2

کلی است و می توان سایر مقولات را زیر این مقوله قرار  -3

 داد.

مقوله ای است که سایر مقولات به نوعی با آن در ارتباط  -4

 از آن هستند.و یا ناشی 
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 چکیده

های متناقضی وجود دارد. ازاینرو هدف لحاظ نظری، دیدگاهپیرامون پیامدهای بکارگیری مدیران چندشغله در هیئت مدیره، به

ای همدیران چندشغله و مدیریت سود با تاکید بر نقش راهبری شرکتی است. دادهاز انجام این پژوهش بررسی تجربی رابطه بین 

 1396تا  1390های شرکت تولیدی پذیرفته شده در بورس و اوراق بهادار تهران طی سال 90مورد نیاز این تحقیق شامل 

عی فی و معناداری بر مدیریت سود واقدهد که مدیران چندشغله تاثیر منهای رگرسیونی، نشان میباشد. نتایج مبتنی بر مدلمی

دارند. بدین ترتیب بکارگیری مدیران چندشغله در هیئت مدیره موجب کاهش مدیریت سود واقعی و بالتبع افزایش کیفیت 

گردد. این درحالی است که رابطه معناداری بین چند شغله بودن هیئت مدیره و مدیریت سود تعهدی مشاهده نشده سود می

ها حاکی از آن است که راهبری شرکتی بر رابطه بین مدیران چندشغله با مدیریت سود تاثیر معناداری براین، یافتهاست. علاوه 

 آورد.های کلی اشتغال فراهم  میها شواهد تجربی پیرامون سیاستدر مجموع یافته ندارد.
 

 کلی نظامهای ، سیاستمدیران چندشغله، مدیریت سود، راهبری شرکتی: کلیدی هایهواژ
 

نوع مقاله: ترویجی

 مقدمه-1 

گزارشگری مالی یکی از مهمترین محصولات سیستم 

حسابداری است که از اهداف عمده آن فراهم نمودن 

گیری اقتصادی استفاده کنندگان اطلاعات لازم برای تصمیم

پیرامون ارزیابی عملکرد و توانایی سودآوری بنگاه اقتصادی 

مدیریت مسئولیت اصلی کیفیت گزارشگری مالی را بر است. 

باشد. از آنجا که منافع مالکان و مدیران الزاما عهده  می

ها و توانند با اتخاذ روشهمسو نمیباشد، لذا مدیران می

برآورد های حسابداری سود مورد نظر خود را گزارش کنند. 

نظیر  راتیبا اینحال، فعالان بازار سرمایه با وضع قوانین و مقر

 دستورالعمل راهبری شرکتی سعی نمودند 

                                                           
1 Council of Institutional Investors 

 

 

رفتارهای منفعت طلبانه مدیریت را خنثی نمایند. یک نمونه 

از این قوانین و مقررات که معطوف اعضای هیئت مدیره 

هیئت مدیره به باشد محدود کردن تعدد عضویت اعضای می

 ها عنوان عضو هیئت مدیره در سایر شرکت

( 1996ها )باشد. برای مثال، انجمن ملی مدیران شرکتمی

های بزرگ نباید در بیش کند که مدیران شرکتتوصیه می

مدیره باشند. همچنین شورای از سه شرکت عضو هیئت

کند که در غیاب ( بیان می1998) 1گذاران نهادیسرمایه

وقت نباید در شرایط غیرمعمول و بسیار خاص، مدیران تمام

mailto:aynaz.kho@yahoo.com
mailto:bazrafshan_63@yahoo.com


 شرکتی در صنایع تولیدی بورس اوراق بهادار تهرانبررسی رابطه بین مدیران چند شغله و مدیریت سود با تاکید بر نقش راهبردی           52

یت مدیره دیگر فعالبیشتر از دو شرکت دیگر در نقش هیئت

دستورالعمل راهبری شرکتی  4کنند. در ایران نیز طبق ماده 

سازمان بورس و اوراق بهادار، اعضای  1397مصوب سال 

ی دیگر، مدیرعامل توانند در شرکتمدیره نمیموظف هیئت

یک از اعضای مدیره باشند. هیچیا عضو موظف هیئت

مدیره نباید اصالتاً یا به نمایندگی از شخص حقوقی هیئت

همزمان در بیش از سه شرکت به عنوان عضو غیرموظف 

همچنین در بخش اشتغال مدیره انتخاب شوند. هیئت

رصت ف ایجاد ارتقاء توان کارآفرینیبه  های کلی نظامسیاست

های شغلی پایدار با تأکید بر استفاده از توسعه فناوری و 

 برقراری و بهبود محیط کسب و کار ،اقتصاد دانش بنیان

حمایت های مؤثر از بیکاران برای افزایش توانمندی های 

توصیه شده  آنان در جهت دسترسی آنها به اشتغال پایدار

 است.

یران ران از ناتوانی مداین مفاد قانونی حاکی از نگرانی قانونگذا

شد. باچندشغله در انجام وظایف خود به دلیل مشغله زیاد می

بااینحال، نتایج تحقیقات نظری و تجربی پیرامون پیامدهای 

بکارگیری مدیران چندشغله متناقض است. از یک سو برخی 

ای که در چندین مدیرهمحققان معتقدند اعضای هیئت

اطلاعات بیشتری  کنند از تجربه وشرکت خدمت می

برخوردار هستند و آشنایی بیشتری با انواع مشکلات داشته 

های موجود در سازمان تواناتر هستند به و لذا در حل بحران

ها از استخدام و بکارگیری اعتقاد این محققان، شرکت

 [.25و  16، 6کنند ]مدیران چندشغله منفعت حاصل می

 ان چندشغله به لحاظمقابل، برخی دیگر معتقدند که مدیردر

  زمانی با محدودیت روبرو هستند و ممکن است زمان کافی

برای انجام وظایف خود در سازمان را نداشته باشند. بنابراین 

تواند تاثیر منفی بر افزایش حجم کاری اینگونه مدیران می

عملکرد نظارتی آنها از جمله گزارشگری مالی داشته باشد 

[26.] 

پاسخ به این سوال است که آیا بین این تحقیق در صدد 

وجود مدیران چند شغله در هیئت مدیره با کیفیت 

گزارشگری مالی و بطور خاص با مدیریت سود واقعی و 

تعهدی رابطه معنا داری وجود دارد؟ بعلاوه در این تحقیق 

شود که آیا راهبری شرکتی به این موضوع نیز پرداخته می

    یر؟بر رابطه مذکور موثر است یا خ
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ادبیات نظری و تجربی پیرامون پیامدهای مدیران  بررسی

ای سو در راستچندشغله حاکی از نتایج متفاوتی است. از یک

توان اینگونه عنوان پیامدهای مثبت مدیران چندشغله می

های رقابتی و در شرایط عدم اطمینان، که کرد که در محیط

نیازمند انتخاب بین اهداف مخالف است، علم جامعه شناسی 

که یک سازمان در زمینه کاری خود موفق دارد زمانیبیان می

-باشد یا به عنوان یک سازمان پیشگام شناخته شود، سازمان

های دیگر بیشتر به پیروی از این سازمان مبادرت می ورزند. 

 افزایش منافع های دیگر به دنبالبا توجه به اینکه سازمان

ها تمایل سازمانی و یا مقبولیت اجتماعی هستند، سازمان

دارند که از سازمان پیشگام پیروی نموده و خودشان را طبق 

[. فرآیند تقلید بین 28ها مدل سازی کنند ]این سازمان

ا هها به تقلید از فعالیتسازمانی منجر می شود که سازمان

جدید یکدیگر بپردازند و این های سازمانی نوآورانه و و ایده

تر شوند. تقلید ها به هم شبیهباعث می شود که سازمان

تر در ها از هم، به آنها در جهت انجام معامله معقولانهسازمان

[. تقلید 11کند ]شرایط ابهام و محدودیت کمک می

ا هها از یکدیگر از طریق ارتباطاتی که در بین سازمانسازمان

گیرد. ارتباطات بین سازمانی یکی از با میوجود دارد صورت 

ابل ای که بخش قترین منابع سازمان تلقی شده به گونهارزش

ها مربوط به توجهی از عوامل موفقیت یا شکست سازمان

اند ها برقرار کردهکیفیت روابطی می شود که با سایر سازمان

گیری از مدیران چندشغله، یکی از راهکارها جهت [. بهره1]

رقراری ارتباطات بیشتر است. وجود این ارتباطات درون ب

-سازمانی که از طریق عضو چندشغله هیئت مدیره انجام می

ها دارد. از جمله فواید به وجود گیرد فوایدی برای شرکت

آمده از طریق ارتباطات درون سازمانی اطلاعات مفیدی است 

که جهت کاهش ریسک در تصمیم گیری برای مدیران فراهم 

شود. با توجه به اینکه اعضای چندشغله در شرکتهای می

مختلف عضو هیئت مدیره هستند میتوانند از تجربیات خود 

در مواجهه با مشکلات مشابه استفاده کرده و تصمیم 

تری اتخاذ کنند. علاوه بر آنچه گفته شد، اعضای چند مناسب

-شغله این امکان را به مدیران شرکت می دهند که از طرح

اند ی جدید و سودآوری که در شرکتهای دیگر اجرا شدهها

اطلاع یابند و به روشن شدن این موضوع که چگونه و تحت 

ها و برای فرصت توانندهای جدید، میچه شرایطی این روش

های سازمانی مفید واقع شوند، کمک کنند. با توجه به نیاز

مزایای گفته شده وجود عضو چندشغله در هیئت مدیره 



 53                                                        1398 تابستانو  بهار، 44و  43های ، شمارهدوازدهمفصلنامه صنعت و دانشگاه، سال دو 

 برد وها را در نظر سهامداران بالا میها، اعتبار شرکتکتشر

اعتقاد بر این [. 10کند ]علائم مثبتی را برای آنها ایجاد می

اعضای چندشغله هیئت مدیره تجربیات خود را بین است که 

دهند، که این هایی که عضو آنها هستند انتقال میسازمان

د. افرادی که به شوکار باعث کاهش عدم تقارن اطلاعاتی می

-زمان عضو هیئت مدیره چند شرکت هستند میطور هم

توانند مدیران باتجربه و کارآمدی برای سازمانها باشند. 

شوند اجتماعی محسوب می مدیران چندشغله نوعی سرمایه

 ها میسرکه دسترسی به اطلاعات بسیاری را برای شرکت

دند مبنی [ شواهدی مشاهده نمو12کنند. فاما و جنسن ]می

بر اینکه به مدیران معتبر و مشهور با انتصاب های بیشتر در 

ها دریافتند آنشود. پست های مدیریتی، پاداش داده می

های اضافی مدیر نتیجه عملکرد عالی شرکتی است انتصاب

کرده های مدیریتی و اجرایی آن خدمت میکه فرد در سمت

و معنادار بین [ یک رابطه مثبت 14فریز و همکاران ]است. 

های بعدی مشاهده عملکرد گذشته شرکت و تعداد انتصاب

نمودند. این شواهد حاکی از آن است که بازار به وجود 

دهد. در این راستا مدیران چندشغله واکنش مثبت نشان می

 [ مشاهده نمودند مدیران 15فیچ و شیودسانی ]

ز ا اند بعدهای متقلب بودهای که در خدمت شرکتچندشغله

ها، تعداد عضویت در هیئت مدیره آنها افشای تقلب شرکت

 کاهش یافته است. 

[، در پژوهشی به این مهم دست یافتند 16هاریس و شیمزو ]

که مدیران چندمشغله منبع مهمی از دانش و تجربه در 

هیئت مدیره هستند و استفاده از آنها نقش مهمی در بهبود 

ن از مدیران چندشغله تواعملکرد شرکت دارد. همچنین می

به عنوان مکملی برای مدیران داخل یا خارج از هیئت مدیره 

دریافتند که مدیران [ 19] جیمز و همکاراناستفاده کرد. 

ای ملاحظهطور قابلشهر بههای کلانپرمشغله شرکت

[ 13] فالی و همکاران بخشند.عملکرد شرکت را بهبود می

د ر مثبتی برروی عملکردریافتند که مدیران چندشغله تاثی

 گذارند. نظارتی هیئت مدیره می

[ مشاهده نمودند که در بازار اسپانیا 24لوپز و موروس ]

استفاده از مدیران چندشغله در ابتدای عملکرد شرکت 

-بار میسودمند است اما بعد از یک نقطه آستانه خاص زیان

های با [ دریافتند در شرکت26شود. مندز و همکاران ]

ران چندشغله احتمال گزارش غیرمقبول حسابرس مدی

یابد. آنها همچنین مشاهده نمودند مدیران کاهش می

چندشغله نظارت موثرتری بر سایر مدیران اعمال کرده که 

 این امر کاهش مدیریت سود را به همراه داشته است. 

مدیره برای اعضای هیئتشود که از سوی دیگر عنوان می

خود نیاز به زمان و انرژی کافی دارند و انجام درست وظیفه 

-ای که در چندین شرکت خدمت میمدیرهلذا اعضای هیئت

کنند زمان و انرژی محدودی دارند و این به نوبه خود بر 

کاشمن و  .[5]ها تأثیر منفی خواهد گذاشت توانایی آن

[ به این نکته دست یافتند که مدیران چندشغله 7همکاران ]

[ 15تاثیر منفی دارند. فیچ و شیودسانی ] بر عملکرد شرکت

کنند که حضور مدیران پرمشغله برای ارزش شرکت بیان می

آور است.آنها در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که زیان

هایی که در آنها اکثریت مدیران غیرموظف آنها در شرکت

سه شرکت دیگر نیز عضو هیئت مدیره هستند عملکرد 

شرکتها دارای ارزش بازار پایین، سود  ضعیفی دارند. این

دهی ضعیف و حساسیت کمتر مدیران ارشد به عملکرد 

شرکت هستند. آنها عنوان کردند که اعضای غیر موظف 

هیئت مدیره، که چندشغله هستند به احتمال زیاد اخراج 

 خواهند شد زیرا بر عملکرد شرکت تاثیر منفی 

کاهش در انتصاب دریافت  [17]همچنین، هوسر  گذارند.می

مدیران پرمشغله سبب افزایش سود عملیاتی و نسبت ارزش 

 .شودبازار به دفتری می

دهد که وجود اعضای بر این تحقیقات نشان می علاوه

ود شها باعث ایجاد تبانی بین مدیران میچندشغله در شرکت

های اند روشهایی که مدیر چندشغله داشتهو در شرکت

و و چیشود. ها منتقل میه سایر شرکتانجام مدیریت سود ب

دریافتند زمانیکه فردی همزمان در چندین  [9]همکاران 

 هایباشد احتمال انتقال روششرکت، عضو هیئت مدیره می

گزارشگری مالی متقلبانه به منظور مدیریت سود افزایش 

کنند که انگیزه های بیان می [21] یابد. لوکس و لوکسمی

ای کیفیت نظارت بر عملکرد شرکت مدیران چندشغله بر

 تواند تحت تاثیر عضویت آنها در چند شرکت قرار گیرد.می

[ مدیران 18] همچنین طبق مطالعات هوتیش و هوتیش

هایی را برعهده بگیرند که با چندشغله ممکن است مسولیت

تواند بر و این موضوع می یکدیگر تضاد منافع داشته باشد

 بگذارد. کیفیت عملکرد آنها تاثیر

[ به بررسی تاثیر هیئت مدیره 4آبادی ]فروغی و شمس

مشترک بر افشای اختیاری اطلاعات و کیفیت سود پرداختند 

و به این نتیجه رسیدند که هیئت مدیره مشترک با کیفیت 

ای که وجود هیئت مدیره سود رابطه مثبت دارد به گونه
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-یهای نمونه ممشترک باعث بهبود کیفیت سود در شرکت

های پژوهش نشان داد که هیئت مدیره شود. همچنین یافته

مشترک بر افشای اختیاری اطلاعات تاثیر مثبت دارد. به 

طوری که عضو مشترک هیئت مدیره باعث ترغیب مدیران 

[ دریافت 3شود. صمدی ]به افشای داوطلبانه اطلاعات می

بین وجود عضو هیئت مدیره مشترک با حق الزحمه 

رابطه معناداری وجود دارد در حالی که این  حسابرسی آتی

-رابطه برای حق الزحمه حسابرسی سال جاری معنادار نمی

 باشد.

های تحقیق به شرح زیر توجه به مطالب مذکور فرضیهبا 

 شود:تدوین می

: بین هیئت مدیره چندشغله و مدیریت سود واقعی 1فرضیه 

 رابطه معناداری وجود دارد.

مدیره چندشغله و مدیریت سود تعهدی : بین هیئت 2فرضیه 

 رابطه معناداری وجود دارد.

نظام راهبری شرکتی، ساز و کاری است که موجب برقراری 

شود تا منافع آنها به حداکثر برسد و نفعان میروابط بین ذی

از تضاد منافع و ضایع شدن حقوق یکی به نفع دیگری 

ی جلوگیری کند. به عبارت دیگر نظام راهبری شرکت

ای از روابط میان مدیریت شرکت، هیات مدیره، مجموعه

 های ذینفع است که از طریق آنسهامداران و سایر گروه

اهداف بنگاه تنظیم و وسایل دستیابی به هدفها و نظارت 

شود )سازمان همکاری و توسعه برعملکرد تعیین می

(. این مکانیزم در واکنش به رفتارهای 2004، 2اقتصادی

نه مدیران که ناشی از مشکلات نمایندگی و فرصت طلبا

تفکیک مدیریت از مالکیت است مطرح شده است. انتظار بر 

این است که اثرات مدیران چندشغله بر مدیریت سود متاثر 

[ معتقدند 22] از میزان راهبری شرکتی باشد. لویت و مالنکو

های شدید راهبری شرکتی حکمفرما در محیطی که مکانیزم

ن تعهد بیشتری به انجام وظایف نظارتی خود است مدیرا

معتقد است رابطه بین تعدد عضویت اعضای  [8] چندارند. 

ها و پیامدهای مدیره سایر شرکتمدیره در هیئتهیئت

مختلف ازجمله کیفیت گزارشگری مالی، به میزان نیاز به هر 

یک از کارکردهای مشاوره بیشتر در مقابل نظارت بیشتر 

است. چراکه مدیران پرمشغله از یکسو به دلیل کاملاً حساس 

تخصص بالا مشاوران خوبی هستند اما از دیگر سو به دلیل 

های زمانی، قادر به نظارت کافی نیستند. در این محدودیت
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های رشد بالا هایی با فرصتراستا، وی دریافت در شرکت

)نیازمند به مشاوره بیشتر( و تضاد منافع کم )احتمال نیاز به 

مدیره در نظارت کم(، تعدد عضویت اعضای هیئت

ها منبعی مفید برای مشاوره را مدیره سایر شرکتهیئت

مدیره و عملکرد شرکت را کند که عملکرد هیئتایجاد می

دریافتند انتصاب مدیران  [23] دهد. لی و لیبهبود می

ای بالا به سبب هایی با نیازهای مشاورهچندشغله در شرکت

انتقال تجربه، تخصص، اطلاعات و دانش مفید تسهیل در 

های مدیریت است و به مدیران در یادگیری بهترین شیوه

[ دربافت مدیرانی که در 20] جیراپورنکند. کمک می

چندین شرکت عضو هیئت مدیره هستند تمایل بیشتری به 

غیبت در جلسات هیئت مدیره دارند. اما تصویب قانون 

میتی بر حضور در جلسات داشته ساربینزاکسلی تاثیر بااه

های تحقیق به شرح زیر تدوین است. به این ترتیب فرضیه

 گردد:می

: راهبری شرکتی بر رابطه بین هیئت مدیره چند 3فرضیه 

 شغله و مدیریت سود واقعی تاثیر معناداری دارد.

: راهبری شرکتی بر رابطه بین هیئت مدیره چند 4فرضیه 

 تاثیر معنا داری دارد. شغله و مدیریت سود تعهدی

 روش شناسی پژوهش -3

 این پژوهش از نظر هدف، پژوهشی کاربردی محسوب 

 همبستگی  -شود و روش انجام پژوهش، توصیفیمی

های مورد باشد. در پژوهش حاضر به دلیل اینکه دادهمی

ساله گردآوری  8مطالعه آن در فاصله زمانی در طی یک دوره 

 شوند، از نظر افق زمانی طولی و بررسی می

ها )به علت به کارگیری باشد و از نظر ماهیت دادهمی

شود. اطلاعات واقعی و تاریخی( پس رویدادی محسوب می

استقرایی انجام -همچنین پژوهش حاضر به روش قیاسی

 های مرتبط با متغیرهای پژوهش از شده است. داده

ورس اوراق های بهای مالی حسابرسی شده شرکتصورت

بهادار تهران مندرج در سایت کدال )سامانه جامع اطلاع 

آورد نوین گردآوری شده است. رسانی ناشران( و نرم افزار ره

برای آزمون و تحلیل رابطه بین متغیرها از نرم افزارهای 

Excel وEviews  .استفاده شده است 

 جامعه و نمونه آماری  -3-1

های پذیرفته شده در رکتجامعه آماری این پژوهش شامل ش

الی  1390های سازمان بورس اوراق بهادار تهران، طی سال
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ساله( است که با دارا بودن شرایط زیر انتخاب  7)دوره  1396

 اند.شده

ا هبه لحاظ افزایش قابلیت مقایسه، پایان سال مالی شرکت-1

 اسفند باشد. 29

تغییر ها در طی دوره مورد نظر سال مالی خود را شرکت-2

 نداده باشند.

گری مالی، هلدینگ و های عضو صنایع واسطهشرکت-3

گذاری نباشند. علت این امر از این ها، بیمه و سرمایهبانک

هایی از نظر ماهیت فعالیت و جهت است که چنین شرکت

ها دارای های مالی با دیگر شرکتطبقه بندی اقلام صورت

 باشند.هایی میتفاوت

در بورس اوراق بهادار  90ل از ابتدای سال ها حداقشرکت-4

 تهران پذیرفته شده باشند.

ی پژوهش به طور کامل ها نباید طی دورهمعاملات شرکت-5

 متوقف شده باشد )نماد شرکت از بورس حذف شده باشد(.

ها، در های مورد نیاز پژوهش برای آن شرکتکلیه داده-6

 باشد.طی دوره زمانی پژوهش، موجود و در دسترس 

شرکت به عنوان  90با در نظر گرفتن شرایط فوق تعداد 

 نمونه انتخاب شدند.

 گیری متغیرها های پژوهش و اندازهمدل -3-2

جهت آزمون فرضیه اول یعنی وجود رابطه معنادار بین هیئت 

مدیره چندشغله و مدیریت سود واقعی از مدل زیر استفاده 

 شود:می
AEM= α₀ + α₁Busy + α₂Large1 +α₃INDE 

+α₄ MANOWN +α₅ CEO chair +α₆ Size 

+α₇ LEV +α₈ ROA +α₉ AUDFEE + α₁₀ 

BIG+α₁₁ Switch +∑ year +∑ IND 

 که در آن:

REM  مدیریت سود واقعی است که با بهرگیری از مدل

 شود.( به شرح زیر محاسبه می2006چاوداری )روی

( برای عملیاتی کردن مدیریت سود 2006روی چاوداری )

 واقعی مدلی سه بخشی به شرح زیر معرفی نمود:

 رابطه اول:
CFOt /A t-1 = β₀ + β₁1/At-1+ β₂ Salest /At-

1+β₃ ∆Salest /At-1+ɛ   

 رابطه دوم:
CGSt /At-1 =β₀ + β₁1/A t-1 + β₂ Salest /At-

1 +β₃ ∆Salest /At-1+β₄ ∆Salest-1/ At-1 +ɛ  

 رابطه سوم:

DISEt / At-1 = β₀ + β₁ 1/A t-1 + β₂ Salest 

/At-1+ɛ  

 که در آن:

CFO.جریان نقد عملیاتی : 

CGS.بهای تمام شده کالای فروش رفته : 

Sales.فروش : 

Aها.: کل دارایی 

DISE.هزینه های عمومی و اداری : 

به این ترتیب میزان مدیریت سود واقعی از فرمول زیر بدست 

 آید:می

(ε  1×های رابطه سوم-( + )ε ( + )های رابطه دومε  های

 (= شاخص یکپارچه مدیریت سود واقعی-1× رابطه اول 

Busy نسبت تعداد مدیران غیر موظف چند شغله به کل :

اعضای هیئت مدیره )اگر مدیر هم زمان عضو هیئت مدیره 

 شرکت دیگری باشد چند شغله محسوب میشود(

Large.درصد سهام در مالکیت بزرگترین سهامدار : 

INDEمدیره به کل اعضا.موظف هیئت: درصد اعضای غیر 

MANOWNمدیره.: درصد مالکیت هیئت 

CEO chair اگر مدیر عامل رییس یا نایب رییس هیئت :

مدیره باشد عدد یک و در غیر این صورت عدد صفر را اختیار 

 کند.می

:Size .لگاریتم طبیعی متوسط درآمد فروش و دارایی 

:LEV ل تقسیم کل بدهی بر کل نسبت بدهی که حاص

 دارایی است.

: ROA .نسبت سود عملیاتی به کل دارایی 

Audfee.لگاریتم طبیعی حق الزحمه حسابرسی : 

:Big  اگر شرکت توسط سازمان حسابرسی یا موسسه مفید

راهبر حسابرسی شده باشد عدد یک و در غیر این صورت 

 عدد صفر را اختیار میکند.

Switchسی شرکت در سال مورد نظر : اگر موسسه حسابر

نسبت به سال قبل تغییر یافته باشد عدد یک و در غیر این 

 صورت صفر خواهد بود.

:Year .سال مورد بررسی 

IND.صنعت مورد بررسی : 

جهت آزمون فرضیه دوم یعنی وجود رابطه معنادار بین 

هیئت مدیره چندشغله و مدیریت سود تعهدی از مدل زیر 

 شود:استفاده می
REM= α₀ + α₁Busy + α₂Large1 +α₃INDE 

+α₄ MANOWN +α₅ CEO chair +α₆ Size 
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+α₇ LEV +α₈ ROA +α₉ AUDFEE + α₁₀ 

BIG+α₁₁ Switch +∑ year +∑ IND 

 که در آن:

REM مدیریت سود تعهدی است که با بهره گیری از مدل :

 شود:( به شرح زیر محاسبه می2002جونز تعدیل شده )
TACCt-1= β₀ +β₁ 1/TA t-1 +β₂ (∆REVt - 

∆RECt) +β₃ PPE t +ɛ 

TACC کل اقلام تعهدی است که حاصل تفاضل سود :

 باشد.عملیاتی و جریان نقد عملیاتی می

TA.کل دارایی ها : 

REV.فروش شرکت : 

RECهای دریافتنی.: حساب 

PPEهای ثابت مشهود.: دارایی 

انگر در این مدل قدر مطلق خطاهای حاصل از برازش مدل بی

-اقلام تعهدی اختیاری و معیاری از مدیریت سود تعهدی می

 باشد.

جهت آزمون فرضیه سوم یعنی بررسی تاثیر معنادار راهبری 

شرکتی بر رابطه هیئت مدیره چندشغله و مدیریت سود 

 شود:واقعی از مدل زیر استفاده می

AEM= α₀ +α₁ Busy +α₂ CGI +α₃Busy* 
CGI +α₄ Large1 + α₅INDE +α₆ MANOWN 
+α₇ CEO chair +α₈ Size +α₉ LEV +α₁₀ 
ROA +α₁₁ AUDFEE + α₁₂ BIG+α₁₃ Switch 
+∑ year +∑ IND 

CGIباشد که جهت : شاخص راهبری شرکتی می 

 گیری این شاخص از شاخص ارائه شده توسط صفرزاده اندازه

 

شود. این شاخص برگرفته از ( استفاده می1393و همکاران )

که به هریک از معیارها کد یک یا صفر معیار است  18

 شود. در نهایت مجموع امتیازات بر عدد اختصاص داده می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شود. اگر شود و میانه این اعداد محاسبه میتقسیم می 18

ها اعداد حاصله در هر شرکت از میانه اعداد کل شرکت

بزرگتر باشد عدد یک و در غیر این صورت، عدد صفر را 

 کند.میاختیار 

جهت آزمون فرضیه چهارم یعنی بررسی تاثیر معنادار 

راهبری شرکتی بر رابطه هیئت مدیره چندشغله و مدیریت 

 شود:سود تعهدی از مدل زیر استفاده می
REM= α₀ +α₁ Busy +α₂ CGI +α₃Busy* CGI 

+α₄ Large1 + α₅INDE +α₆ MANOWN +α₇ 

CEO chair +α₈ Size +α₉ LEV +α₁₀ ROA 

+α₁₁ AUDFEE + α₁₂ BIG+α₁₃ Switch +∑ 

year +∑ IND 

 های پژوهشیافته -4

 آمار توصیفی  -4-1

شده است.  ارائه 1آمار توصیفی متغیرهای تحقیق در جدول 

شود متوسط نسبت اعضای غیر همانگونه که مشاهده می

باشد. به طور می 6/0موظف هیئت مدیره، به کل اعضا 

های مورد مطالعه های شرکتمیانگین نسبت بازده دارایی 

ها در اختیار هیئت از سهام شرکت %65است. حدود  13%

از سهام در اختیار بزرگترین سهامدار  %53مدیره و حدود 

های باشد. به طور متوسط نسبت بدهی ها به داراییمی

باشد. همچنین، به طور می %65های مورد مطالعه شرکت

مل شرکت، رئیس یا از مشاهدات مدیر عا %25متوسط، در 

از مشاهدات  %23نایب رئیس هیئت مدیره بوده است. در 

موسسه حسابرسی شرکت، نسبت به سال قبل تغییر کرده 

از مشاهدات توسط سازمان  %32است و به طور میانگین 

 .اندحسابرسی و مفید راهبر حسابرسی شده
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 معیار انحراف حداقل حداکثر میانه میانگین متغیر

 متغیرهای پیوسته تحقیق

AEM 106/0 086/0 411/0 000/0 088/0 

REM 189/0 144/0 891/0 000/0 164/0 

AUDFEE 558/20 435/20 102/23 928/18 871/0 

BUSY 125/0 000/0 600/0 000/0 163/0 

INDE 624/0 600/0 000/1 000/0 149/0 

LARGE 538/0 510/0 951/0 114/0 202/0 

LEV 654/0 632/0 215/2 108/0 341/0 

MANOWN 654/0 714/0 989/0 009/0 250/0 

ROA 135/0 104/0 499/0 281/0- 155/0 

SIZE 083/14 094/14 125/18 999/10 336/1 

 تحقیقمتغیرهای دوگانه 

BIG 320/0 000/0 000/1 000/0 467/0 

CEO 253/0 000/0 000/1 000/0 435/0 

CGI 678/0 000/1 000/1 000/0 468/0 

SWITCH 226/0 000/0 000/1 000/0 419/0 

 

 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق .1جدول 
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 نتایج تخمین مدل تحقیق. 3جدول 

 

 ضریب نماد عنوان
انحراف 

 معیار
 VIF معناداری tآماره 

  C 041/0- 544/0 076/0- 940/0 عرض از مبدا

 BUSY 028/0- 013/0 082/2- 038/0 097/1 هیئت مدیره چند شغله

اختیار بزرگترین سهام در 

 سهامدار
LARGE 021/0- 068/0 306/0- 760/0 086/1 

 INDE 057/0 065/0 879/0 380/0 067/1 استقلال هیئت مدیره

 MANOWN 046/0 045/0 026/1 306/0 137/1 مالکیت هیئت مدیره

 CEO 007/0 019/0 382/0 703/0 080/1 دوگانگی مدیر عامل

 SIZE 016/0 033/0 489/0 625/0 392/1 اندازه شرکت

 LEV 002/0- 050/0 037/0- 971/0 462/1 نسبت بدهی

 ROA 181/0 087/0 090/2 037/0 269/1 بازده دارایی

 AUDFEE 003/0- 012/0 276/0- 783/0 078/1 حق الزحمه حسابرسی

 BIG 008/0 038/0 196/0 844/0 099/1 اندازه حسابرس

 SWITCH 016/0 012/0 381/1 168/0 086/1 تغییر حسابرس

 دوربین واتسون تعدیل شده 𝑅2 مدل F 𝑅2معناداری  والد Fآماره 

041/2 000/0 311/0 159/0 084/2 

 

 

 های برازش مدلآزمون .2جدول 
شماره 

 فرضیه

نوع 

 آزمون

مقدار 

 آماره
 معناداری

نوع برازش 

 مدل

 اول
پانل با اثرات  000/0 549/3 اف لیمر

 178/0 110/15 هاسمن تصادفی

 دوم

 

پانل با اثرات  000/0 789/17 اف لیمر

 087/0 910/134 هاسمن تصادفی

 سوم
پانل با اثرات  000/0 517/3 اف لیمر

 195/0 917/15 هاسمن تصادفی

 چهارم
پانل با اثرات  000/0 987/1 اف لیمر

 062/0 302/20 هاسمن تصادفی

، نتایج حاصل از برازش مدل مربوط به فرضیه 3در جدول 

اول نشان داده شده است. در این مدل، رابطه بین هیئت 

مدیره چند شغله و مدیریت سود واقعی مورد بررسی قرار 

 والد  Fگونه که مشاهده می شود که آماره گیرد. همانمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 است. 05/0و معناداری آن نیز کمتر از  041/2دارای مقدار 

شود و مدل در نتیجه کلیت مدل رگرسیون پذیرفته می

درصد از تغییرات مدیریت  16معنادار است. بعلاوه حدود 

 سود واقعی توسط متغیرهای توضیحی، توضیح داده 

 شود.می

ضریب متغیر هیئت مدیره چند شغله دارای مقداری منفی 

 -082/2مربوط به آن برابر با  tآماره  و -028/0و برابر با 

 05/0است. از آن جایی که سطح معناداری این آماره کمتر از 

توان وجود رابطه منفی و معنادار بین ( است، می008/0)

مدیران چند شغله و مدیریت سود واقعی را پذیرفت و در 

ازده شود. بعلاوه بین بنتیجه فرضیه اول تحقیق پذیرفته می

ا و مدیریت سود واقعی رابطه مثبت و معنا داری هدارایی

 وجود دارد.
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 نتایج تخمین مدل تحقیق. 4جدول 

 

 

 VIF معناداری tآماره  انحراف معیار ضریب نماد عنوان

-C 627/0 عرض از مبدا  257/0  437/2-  015/0   

-BUSY 003/0 هیئت مدیره چندشغله  008/0  384/0-  701/0  097/1  

سهام در اختیار بزرگترین 

 سهامدار
LARGE 045/0  043/0  050/1  294/0  086/1  

-INDE 008/0 استقلال هیئت مدیره  035/0  215/0-  830/0  067/1  

MANOWN 025/0 مالکیت هیئت مدیره  024/0  053/1  293/0  137/1  

CEO 025/0 دوگانگی مدیر عامل  013/0  910/1  057/0  080/1  

SIZE 041/0 اندازه شرکت  015/0  727/2  007/0  392/1  

LEV 075/0 نسبت بدهی  028/0  679/2  008/0  462/1  

ROA 006/0 بازده دارایی  055/0  114/0  909/0  269/1  

AUDFEE 002/0 حق الزحمه حسابرسی  006/0  377/0  707/0  078/1  

BIG 032/0 اندازه حسابرس  024/0  302/1  194/0  099/1  

SWITCH 014/0 تغییر حسابرس  008/0  714/1  087/0  086/1  

F 𝑅2معناداری  والد Fآماره 
𝑅2 مدل 

 دوربین واتسون تعدیل شده 

041/2 000/0 311/0 159/0 084/2 

 

 

 

، نتایج حاصل از برازش مدل مربوط به فرضیه 4در جدول

 هیئتدوم نشان داده شده است. در این مدل، رابطه بین 

مدیره چند شغله و مدیریت سود تعهدی مورد بررسی 

والد  Fشود آماره گونه که مشاهده میگیرد. همانقرار می

 05/0و معناداری آن نیز کمتر از  041/2دارای مقدار 

است. در نتیجه کلیت مدل رگرسیون پذیرفته می شود. 

دیریت سود تعهدی مدرصد از تغییرات  16بعلاوه حدود 

 شود.یرهای توضیحی، توضیح داده میتوسط متغ

ضریب متغیر هیئت مدیره چند شغله دارای مقداری 

مربوط به آن برابر با  tو آماره  -003/0منفی و برابر با 

است. از آن جایی که سطح معناداری این آماره  -384/0

( است، نمی توان وجود رابطه 701/0) 05/0بیش از 

دیریت سود تعهدی را معنادار بین مدیران چند شغله و م

پذیرفت و در نتیجه فرضیه دوم تحقیق پذیرفته نمی 

شود بین اندازه و اهرم شود. همانگونه که مشاهده می

شرکت با مدیریت سود تعهدی، رابطه مثبت و معناداری 

 وجود دارد.

، نتایج حاصل از برازش مدل مربوط به  5در جدول 

ل، تاثیر فرضیه سوم نشان داده شده است. در این مد

راهبری شرکتی بر رابطه بین هیئت مدیره چند شغله و 

 گیرد.مدیریت سود واقعی مورد بررسی قرار می

والد دارای  Fآماره  گونه که مشاهده می شود کههمان

 و 482/4مقدار 

استتتت.  05/0و معناداری آن نیز کمتر از   482/4مقدار  

 در نتیجه کلیت مدل رگرسیون پذیرفته می شود.

ضتتریب اثر تعاملی هیئت مدیره چند شتتغله و حاکمیت 

 tو آماره  012/0شرکتی دارای مقداری مثبت و برابر با  

است. از آن جایی که سطح    655/0مربوط به آن برابر با 

ماره    ناداری این آ ( استتتتت، 513/0) 05/0بیش از  مع

 فرضیه سوم تحقیق پذیرفته نمی شود.

تایج حاصتتتل از برازش مدل مربوط به       6در جدول   ، ن

ست. در این مدل، تاثیر       شان داده شده ا فرضیه چهارم ن

راهبری شرکتی بر رابطه بین هیئت مدیره چند شغله و   

هدی مورد بررستتتی قرار می      یت ستتتود تع گیرد.  مدیر

والد دارای   Fمشتتتاهده می شتتتود آماره   گونه که   همان 

استتتت.  05/0و معناداری آن نیز کمتر از   023/2مقدار  

 در نتیجه مدل معنادار است.

ضتتریب اثر تعاملی هیئت مدیره چند شتتغله و حاکمیت 

 tو آماره  008/0شرکتی دارای مقداری مثبت و برابر با  

است. از آن جایی که سطح    673/0مربوط به آن برابر با 

( استتت، نمی 454/0) 05/0معناداری این آماره بیش از 

توان اثر راهبری شرکتی بر رابطه بین هیئت مدیره چند 

شتتتغله و مدیریت ستتتود تعهدی را پذیرفت و در نتیجه 

 فرضیه چهارم تحقیق پذیرفته نمی شود.
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 نتایج تخمین مدل تحقیق .5جدول 

 

 
 VIF معناداری tآماره  انحراف معیار ضریب نماد عنوان

  C 037/0- 548/0 067/0- 947/0 عرض از مبدا

 CG*BUSY 012/0 019/0 655/0 513/0 785/1 اثر تعاملی

 BUSY 036/0- 016/0 205/2- 028/0 656/1 هیئت مدیره چندشغله

 LARGE 022/0- 068/0 320/0- 749/0 043/1 اختیار بزرگترین سهامدارسهام در 

 INDE 057/0 065/0 870/0 385/0 131/1 استقلال هیئت مدیره

 MANOWN 048/0 045/0 066/1 287/0 042/1 مالکیت هیئت مدیره

 CEO 007/0 019/0 350/0 727/0 094/1 دوگانگی مدیر عامل

 SIZE 016/0 033/0 482/0 630/0 657/1 اندازه شرکت

 LEV 000/0 050/0 006/0- 995/0 350/1 نسبت بدهی

 ROA 185/0 087/0 134/2 033/0 536/1 بازده دارایی

 AUDFEE 003/0- 012/0 294/0- 769/0 195/1 حق الزحمه حسابرسی

 BIG 008/0 038/0 208/0 835/0 100/1 اندازه حسابرس

 SWITCH 017/0 012/0 407/1 160/0 098/1 تغییر حسابرس

 دوربین واتسون تعدیل شده 𝑅2 مدل F 𝑅2معناداری  والد Fآماره 

482/4 000/0 501/0 389/0 755//1 

 

 

 

 نتایج تخمین مدل تحقیق .6جدول 

 

 

 

 

 VIF معناداری tآماره  انحراف معیار ضریب نماد عنوان

-C 624/0 عرض از مبدا  257/0  424/2-  016/0  - 

CG*BUSY 008/0 اثر تعاملی  011/0  746/0  456/0  002/2  

-BUSY 008/0 هیئت مدیره چندشغله  011/0  749/0-  454/0  915/1  

LARGE 045/0 سهام در اختیار بزرگترین سهامدار  043/0  035/1  301/0  097/1  

-INDE 008/0 استقلال هیئت مدیره  035/0  220/0-  826/0  070/1  

MANOWN 027/0 مالکیت هیئت مدیره  024/0  092/1  275/0  165/1  

CEO 025/0 دوگانگی مدیر عامل  013/0  873/1  062/0  089/1  

SIZE 041/0 اندازه شرکت  015/0  719/2  007/0  400/1  

LEV 076/0 نسبت بدهی  028/0  731/2  007/0  472/1  

ROA 009/0 بازده دارایی  055/0  158/0  874/0  302/1  

AUDFEE 002/0 حق الزحمه حسابرسی  006/0  351/0  725/0  085/1  

BIG 032/0 اندازه حسابرس  024/0  312/1  190/0  101/1  

SWITCH 015/0 تغییر حسابرس  008/0  735/1  083/0  111/1  

 دوربین واتسون تعدیل شده 𝑅2 مدل F 𝑅2معناداری  والد Fآماره 

023/2 000/0 312/0 158/0 085/2 
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همواره نگرانی هایی پیرامون کیفیت اطلاعات ارایه شده از 

سوی مدیریت وجود داشته است و موضوع مدیریت سود و 

شناسایی عوامل موثر بر آن مورد علاقه بسیاری از محققان و 

 این عوامل که تحقیقات صاحبنظران قرار گرفته است. یکی از

اندکی پیرامون آن صورت گرفته است چندشغله بودن 

باشد. این در حالی است که به لحاظ نظری و مدیران می

تجربی پیامدهای متضادی پیرامون این ویژگی مدیران مورد 

 انتظار است. هدف اصلی این تحقیق بررسی رابطه بین

دی و نیز مدیران چندشغله با مدیریت سود واقعی و تعه

بررسی تاثیر راهبری شرکتی بر رابطه مذکور است. در این 

شرکت پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار  90راستا، تعداد 

مورد بررسی  1396تا  1390های تهران در بازه زمانی سال

 اند.قرار گرفته

دهد مدیران چندشغله تاثیر نتایج حاصل از تحقیق نشان می

 اقعی دارد. بدین معنا که با افزایش منفی بر مدیریت سود و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدیران چندشغله در هیئت مدیره، مدیریت سود واقعی 

پژوهش مندز و یابد. این نتیجه ناسازگار با کاهش می

ها مدیران ( است. همچنین طبق یافته2017همکاران )

چندشغله تاثیر معناداری بر مدیریت سود تعهدی ندارد. به 

یا کاهش تعداد مدیران چندشغله در  این معنا که افزایش

هیئت مدیره تاثیری در افزایش یا کاهش مدیریت سود 

 و همکاران تعهدی ندارد. این نتیجه ناسازگار با پژوهش مندز

دهد راهبری شرکتی ( است. همچنین نتایج نشان می2017)

چندشغله و مدیریت سود واقعی  بر رابطه بین هیئت مدیره

 ندارد. و تعهدی تاثیر معناداری

توان به با توجه به پذیرفته شدن فرضیه اول پژوهش می

گذاران توصیه کرد که در محدود نمودن مدیران قانون

یشتری بنمایند و از منظرهای مختلف چندشغله احتیاط ب

 این پدیده را مورد کنکاش قرار دهند. همچنین پیشنهاد 

ها، شودکه نقش مدیران چندشغله بر عملکرد شرکتمی

 .کیفیت حسابرسی و ... بررسی شود
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 چکیده

دارد و در صورتی که اصول  شماری را برای سازمان به همراهسپاری در صورتی که به درستی صورت پذیرد منافع بیبرون

 به پژوهش نیا ناپذیری به دنبال دارد.سپاری به درستی رعایت نگردد و تصمیمات عجولانه گرفته شود خسارات جبرانبرون

سپاری خدمات نگهداری و تعمیرات با استفاده از رویکرد فازی ی برونهاتیفعالبندی عوامل کلیدی موفقیت شناسایی و اولویت

عامل  6 تحقیقات مختلف لذا این تحقیق با مطالعه ادبیات .پردازدیم 1398ه سمنان، طی بازه زمانی مهر تا آذر سال در دانشگا

سپاری خدمات نت دانشگاه سمنان شناسایی نمود. جامعه ی برونهاتیفعالعامل فرعی برای عوامل کلیدی موفقیت  39اصلی و 

 هانمونهو  باشدیمفنی و عمرانی و معاونت مالی و اداری دانشگاه سمنان  آماری تحقیق شامل تمامی مدیران حوزه معاونت

و  فازی AHPاز روش آزمون فرضیه،  هاداده. جهت تجزیه و تحلیل انددهیگردبصورت قضاوتی هدفمند و در دسترس انتخاب 

ARAS  یتمامشارکت و حب عبارتند از؛ عوامل کلیدی موفقیت به ترتی نیترمهمداد  پژوهش نشان جینتافازی استفاده شده و 

 ،سپاریبرون یاجرا یبرا یدهو آموزش د یژهو یمت یکارشد، وجود برنامه ارتباطات مؤثر، واضح و شفاف، وجود  یراناز طرف مد

 یدر دسترس بودن برا یاسی،جو س یداریپا یندها،مجدد فرآ یکار متخصص، مهندس یرویوجود ن ییر،تغ یریتمد یتقابل

 .هایو نوآور هایستگیدانش، شا یگذاراشتراک

 .سپاری، خدمات نگهداری و تعمیرات، آراس فازیعوامل کلیدی موفقیت، برون: کلیدی هایهواژ

 

نوع مقاله: ترویجی

  مقدمه-1 

با فضای رقابتی نامطمئنی مواجه  هاسازمانامروزه اکثر 

های فناورانه و تغییرات محیط و نیازهای ینوآورکه  اندشده

یر مشتریان آن را دو چندان کرده است. شرایط کنونی متغی

، هاسازمانانداز سبب اصلاحات مهمی در سند چشم

 ی اهمدلها و تغییرات الگوهای سنتی و یتفعالهای یتاولو

 

 
 کسب و کار شده است. اقدامات گذشته دیگر توان مقابله با 

ی جدید سازمان و محیط در حال تغییر بیرون از هاچالش

ازمان را ندارد، یا به بیان دیگر باید رویکردهای نوینی س

د های جدیینوآورجایگزین شوند. این تغییرات اقتصادی و 

 لکردـار و عمـح جهانی تا رفتـی سطوح سازمان از سطمهـه
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 : دانشگاه سمنان(مطالعه

ی بزرگ هاسازمان. ]41[ دهدیمیر قرار تأثکارکنان را تحت 

نجام هایی را ایتفعالشوند و یمنیز تنها بر کارهایی متمرکز 

مرتبط  هاآنیماً با اهداف کسب و کار مستقدهند که یم

باشد و از این طریق درآمدهای عالی بدست آورده و به یم

 کنند، بنابراینیماهداف خود به بهترین شکل دست پیدا 

ی وسیع تبدیل امجموعهبه  هاسازمانلزومی ندارد که این 

خود داشته باشند. شوند که افراد زیادی را در استخدام 

کارهایی را که در آن مهارت کافی دارند و به طور کامل از 

آیند را انجام داده و کارهای خدماتی را به ی آن بر میعهده

یمیی که تخصص کافی در این امر دارند واگذار هاسازمان

مانند هر روش دیگری، برون سپاری نیز . ]40[ یندنما

د، چنانچه دارای شرایط و همانطور که می تواند مفید باش

استانداردهای تعریف شده و شفاف با برنامه ای منسجم، 

علمی و استراتژیک نباشد، ممکن است ضرر و زیان های 

بسیاری به همراه داشته باشد. براساس آمار از هر چهار پروژه 

 .]31[اجه می شودبرون سپاری یکی از آن ها با شکست مو

هایی که در یتفعالیرها، ها، متغییژگیوی از امجموعه

صورتیکه به طور صحیح مدیریت شوند، بر موفقیت جایگاه 

باشند را به عنوان عوامل یمرقابتی سازمان تاثیرگذار 

شاید بتوان گفت در  .]36[اند شناختهکلیدی موفقیت 

ی مدیریتی، نگهداری هارشتهبیست سال گذشته در میان 

ن گشته است. که ایو تعمیرات بیشتر دچار تغییر و تحول 

و  هاساختمان، تعداد هاکارخانهامر به دلیل افزایش تعداد 

یا تنوع تجهیزات در سراسر دنیا است که نیاز به نگهداری و 

تعمیر دارند. از دیگر عواملی که سبب گستردگی این 

توان به تغییر نگرش نسبت به یمتغییرات شده است 

ی هاروشرات، های نگهداری و تعمییتمسئولسازمان و 

ی دشوار نیز اشاره هاطرحجدید نگهداری و تعمیرات، ازیاد 

دانشگاه سمنان به عنوان یک نهاد آموزشی، بر  .]7[کرد 

های علمی و پژوهشی و هرچه بهتر نمودن کیفیت یتفعال

های خدماتی یتفعالارائه خدمات آموزشی تمرکز نموده و 

 هاییتفعالرائه سپاری نموده است. از آنجائیکه ارا برون

های مناسب و یرساختزمناسب آموزشی نیازمند وجود 

باشد، مدیران ارشد دانشگاه در پی یافتن یمامکانات به روز 

نترل باشند تا با کیمحوزه نگهداری  کنندگانتأمینبهترین 

ها جلوگیری نمایند و در یرساختزبه هنگام از بروز خرابی 

 میر به موقع و با هزینهصورت خرابی تجهیزات فیزیکی، تع

های یتعالفبه بیان دیگر  کمتر و کیفیت بالاتر داشته باشند.

های یتفعالنگهداری و تعمیرات در نهادهای آموزشی جز 

، مهیا هادانشگاهباشد. از اهداف یمعمومی و پشتیبانی 

ساختن محیطی سالم و امن و به دور از تنش برای آموزش 

باشد تا از این طریق یمید و تحقیق دانشجویان و اسات

سهمی در تربیت نخبگان علمی برای کشور داشته باشد. اما 

هدف اصلی دانشگاه تربیت علمی و اخلاقی جوانان کشور 

باشد و جهت تمرکز بر فعالیت اصلی خود سعی دارد یم

سپاری نماید، در خدمات عمومی و پشتیبانی را برون

ی اخیر توسعه کشور هابرنامهی اخیر و باتوجه به هاسال

های عمومی نظیر واحدهای تاسیسات، یتفعالبرخی از 

ی برق و آب، حفاظت هاشبکهواحد تعمیرات و نگهداری، 

با  هاپروژهسپاری گردیده است. اما برخی از این و... برون

موفقیت روبه رو نبوده است. هدف دانشگاه ایجاد مزیت 

به  هادانشگاها سپاری نیستند، زیررقابتی حاصل از برون

دنبال رقابت سازمانی نیستند؛ بلکه به دنبال منافعی مانند 

ها، کیفیت خدمات ارائه شده به دانشجویان، یکاغذبازحذف 

های غیرضروری و خدمات رسانی به یتفعالکاهش حجم 

باشند. بر همین اساس در این یمسپاری موقع را از برون

از نظرات مدیران  گیریتحقیق تلاش شده است تا با بهره

متخصص در این حوزه از دانشگاه سمنان به شناسایی 

عوامل کلیدی موفقیت و میزان اولویت اهمیت هر یک از 

این عوامل بر تصمیمات برون سپاری دانشگاه سمنان در 

حوزه خدمات نگهداری و تعمیرات و همچنین رتبه بندی 

برون  این عوامل بپردازد تا مدیران را در اتخاذ تصمیمات

 سپاری یاری رساند.

 مبانی نظری پژوهش -2

با توجه به هدف اصلی مقاله، ادبیات پژوهش به سه بخش 

سپاری، خدمات نگهداری و تعمیرات و منطق فازی برون

 تقسیم شده است.

 سپاریبرون -2-1

باشد. از برخی آیات قرآن یمسپاری طولانی تاریخچه برون

فرزندان اشاره دارد تا  مجید گرفته که به گرفتن دایه بر

هایی مانند کار به کاردان سپردن که مصادیقی المثلضرب

سپاری به ین شکل بروننخست .]1[هستند سپاری از برون

آوری مالیات به پیمانکاران صورت واگذاری فعالیت جمع

اگرچه واژه . ]5[است ها بوده یرومتوسط دولت در زمان 

میلادی به منظور  1989ال سپاری برای اولین بار در سبرون

تشریح تصمیمات شرکت کداک جهت واگذاری انجام 

ه ی تابعه بهاشرکتهای فناوری اطلاعات به یکی از یتفعال

سپاری به عنوان یک راهبرد تجاری به کار رفت ولی برون
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اشکال مختلف قبل از انقلاب صنعتی و بعد از آن نیز وجود 

یلادی عملیات مدیریت داشته است. در قرن هجده و نوزده م

ها یاتمالآوری ها، جمعیابانخی هاچراغ، نگهداری هازندان

در انگلستان به پیمانکاران واگذار شده  هابزرگراهو نگهداری 

یباً در همین زمان در فرانسه، ساخت و مدیریت تقربود. 

خطوط راه آهن و توزیع منابع آب و در آمریکا و استرالیا، 

. ]9[اند شدهسپاری پستی نیز برون یهامحمولهتحویل 

کرد  یفتعر ینگونهسپاری را ابرون توانیم یانهعام بصورت

ن سازمان با بست یک هاییتو مسئول هایتاز فعال یکه برخ

از سازمان سپرده شود. امروزه  یرونب یمانکارپ یکقرارداد به 

 ییابزار اجرا یکسپاری به عنوان از برون یادیز یهاسازمان

 یتبه مز یابیساختار خود و دست یسازجهت کوچک در

یرند اما در تعریفی جامع سپردن کلیه گیبهره م یرقابت

فرایندهای یک فعالیت سازمانی به سازمانی دیگر با هدف 

ی سپارگیری از منابع و خدمات سازمان بیرونی را برونبهره

سپاری ها جهت برونگویند. دلایل متعددی برای سازمان

ین دلایل منقبض شدن ترمهمدارد اما به طور کلی وجود 

مرزهایشان و کوچکتر شدن بدنه مرکزی سازمان است که 

 شود، ویمهای اصلی یستگیشاباعث تمرکز سازمان روی 

در واقع . ]17[ سپاری استمحرک اصلی سازمان برای برون

 ماًیکه مستق کنندیتمرکز م ییکارها یها تنها بر روسازمان

 یخدمات هاییتفعال یسازمان ارتباط دارند و مابقبا هدف 

؛ کنندیواگذار م یخصوص یمانکارانخود را به پ یوعموم

 یهابه درآمد بالاتر در سازمان یابیکار دست ینهدف از ا

ارباب رجوع و سطح  یشترب یتبه رضا یدنو رس عیانتفا

باشد یم یرانتفاعیغ یهاارائه خدمت در سازمان یبالا

سپاری فعالیتها تشریح ر مرحله اصلی برای برونچها .]38[

ی اول را بررسی مزایا و معایب مرحله .داده شده است

سازی گویند؛ در مرحله بعد سپاری در قالب آمادهبرون

 نندهکتأمینسپاری دارند و هایی که قابلیت برونیتفعال

کنند؛ در مرحله سوم مذاکره با یممناسب را مشخص 

سپاری خارجی و در نهایت عملیات برون کنندگانتأمین

با اینکه . ]2[شود یمشده و مباحث کنترلی آغاز 

ی زیادی در برخی صنایع تولیدی سابقهسپاری برون

ی اخیر، روند هاسالهمچون خودروسازی دارد اما تنها در 

سپاری حوزه خدماتی را شاهد بودیم. مباحثی مانند برون

انتقاد آن بر ناکارآمدی،  های لیبرال نوین ویدئولوژیا

سازی دولت و ی دولتی اساس کوچکهاسازمانبوروکراسی 

سازی بودند، و به دنبال آن یا به عبارتی خصوصی

ی دولتی به دو شکل شبه بازارها و هابخشسازی خصوصی

در نتیجه تمامی  .]19[ی پیمانی به وجود آمدند هاسازمان

خود را به این مباحث ساختارهای بوروکراتیک جای 

سازی خدمات دولتی و اصول بازار محور مدیریت خصوصی

از  هاسازمانسپاری در اکثر دولتی نوین دادند. برون

المللی و انتفاعی گرفته تا ی خصوصی و بینهاشرکت

ی دولتی و آموزشی و غیرانتفاعی به عنوان هاسازمان

ها و افزایش درآمد ینههزراهکاری مناسب جهت کاهش 

تی درسسپاری به گردد. در صورتی که اصول برونیمتلقی 

سازی سازمان شده و تمرکز بر رعایت شود سبب کوچک

افزایش  گردد و همین امر باعثیمی اصلی هامهارتروی 

ی اخیر توسعه کشور هابرنامه. در شودیمکارایی سازمان 

 هاسازمانسازی گری و کوچکنیز با هدف کاهش تصدی

ی توسعه هابرنامهسپاری شده است. برونای به یژهوتوجه 

ی خصوصی، دولتی، هاسازمانکشور سبب تغییر رفتار 

به امر  هاسازماننظامی گردیده و گرایش بیشتر این 

یکی از  .]4[ یمبودی اخیر شاهد هاسالسپاری را در برون

های یتفعال هاسازمانسپاری در اکثر های مهم برونینهگز

های یتفعالباشد. از آنجائیکه یم)نت( نگهداری و تعمیرات 

ی اصلی سازمان به هامهارتنگهداری و تعمیرات به عنوان 

های مهم ینهگزجزء  هاسازماندر اکثر  معمولاًآید ینمشمار 

باشد. تحقیقات مراکز مختلف پژوهشی در یمسپاری برون

های نت یتفعالواگذاری  حاکی از آن است که 2008سال 

سازمان )پیمانکاران( رو به افزایش است. در  به بیرون از

های یتفعالجای جهان این نوع واگذاری )سپردن همه

نگهداری و تعمیرات به منابع خارج از سازمان( بنا به دلایلی 

های نت، تمرکز ینههزوری کار، کاهش چون افزایش بهره

بیشتر سازمان روی فعالیتهای اصلی، استفاده از مهارت 

ت، کاهش حجم کاری نیروهای داخلی، تخصصی در ن

افزایش دسترسی به تجهیزات تخصصی، کاهش خطر، 

همگام شدن با افزایش امکان اطمینان، افزایش کیفیت، 

تغییر سریع فناوری و تنوع و تعداد پیمان کاران از حالت 

قرارداد موقت به یک حالت شریک تجاری و پیمان اخوت 

 .]12[تغییر وضعیت داده است 

 خدمات نگهداری و تعمیرات -2-2

منظور از نگهداری شامل مجموعه عملیاتی است که جهت 

 آلات، تاسیساتحفظ و افزایش عمر مفید تجهیزات، ماشین

گیرد و منظور یمدر شرایط مطلوب صورت  هاساختمانو 

هایی است که با تغییر شرایط نامطلوب یتفعالاز تعمیرات 
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آلات به شرایط ماشینو  هاساختمانتاسیسات، تجهیزات، 

ی مناسب عملیاتی و با هدف استانداردهامطلوب مطابق با 

پذیرد. نتیجه یمبرداری صورت بازگشت به چرخه بهره

های نگهداری و تعمیرات شامل حفظ توانمندی یتفعال

عملیاتی، ایجاد آمادگی و تداوم عملیاتی تجهیزات برای 

لیتهایی که مجموعه فعا .]14[باشد یموظایف محول شده 

آلات و های فیزیکی مانند ماشینییدارابه منظور حفظ 

در حد استاندارد و با هدف افزایش  هاساختمانتاسیسات و 

و پیشگیری از تخریب مجدد و نابه هنگام  هاآنعمر مفید 

گیرد را نگهداری گویند که این عمل سبب یمصورت 

. شودیم هاآنافزایش قابلیت اطمینان و در دسترس بودن 

تعمیرات به مجموعه فعالیتهایی گویند که بر روی تجهیزات 

یا وسایلی که دچار عیب و نقص و یا از کارافتادگی گردیده، 

برداری برگردانند آن را به حالت بهره مجدداًشود تا یمانجام 

ردد گتا بتوانند برای وظایفی که در نظر گرفته شده، آماده 

هایی که با هدف تیفعال. بطور کلی مجموعه ]11[

آلات، نماشی)پیشگیری از خرابی ناگهانی تجهیزات فیزیکی 

( بطور مشخص و دقیق و با هاساختمانتاسیسات، 

های نگهداری یتفعالگیرد را یمریزی صحیح انجام برنامه

ر هایی است که بیتفعالاند. تعمیرات شامل سلسله یدهنام

خرابی شده، روی یک وسیله، قطعه یا سیستمی که دچار 

ازکارافتادگی آن را تعمیر و به حالت قابل شود تا یمانجام 

ای هیفوظاستفاده و آماده به کار برگردانند؛ در واقع بتواند 

توان یمکه به آن محول شده بود را انجام دهد. بطور کلی 

گفت نگهداری و تعمیرات شامل مجموعه فعالیتها و 

ی قابل قبولی رجهداقداماتی است جهت حفظ تجهیزات در 

برداری نمودن تجهیزات معیوب از نظر عملیاتی و قابل بهره

به چرخه استفاده، که هدف از این فعالیتها  هاآنو بازگشت 

ایجاد آمادگی، حفظ قابلیت عملیاتی، تداوم و استمرار 

باشد. )نت( مخفف کلمات نگهداری و یمعملیاتی تجهیزات 

نگهداری و تعمیرات شامل  ریزیو برنامهباشد یمتعمیرات 

ریزی دقیق و مناسب و تدابیر صحیح جهت برنامه

هایی است که با هدف آماده به کار نگه داشتن کلیه یتفعال

های فیزیکی و حفظ شرایط ابتدایی به منظور ییدارا

 .]13[گیرد یمبینی شده انجام استمرار عملیات پیش

 اشد:بیمهای نت به شرح زیر یتفعالتقسیم بندی 

ایه نت اصلاحی(: پ –ریزی شده )نت پیشگیرانه . نت برنامه1

ن باشد. بنابراییمو اساس راهبرد جامع نت، نت پیشگیرانه 

اگر برنامه نت پیشگیرانه، فاقد اثربخشی لازم باشد با 

شویم و یمشکست تمام راهبردهای نت در اجرا مواجه 

سفانه شود. متایمهای بالایی به سازمان تحمیل ینههز

با وجود اهمیت نت پیشگیرانه، هنوز هم در قبال  هاسازمان

ه توان سیمکنند. یمطراحی رویکرد پیشگیرانه مقاومت 

 دلیل برای این مقاومت ذکر کرد:

  های فعالییت هاییتفعالنبود شفافیت و واضح نبودن 

بر  هاسازمانموجود در این رویکرد و عدم تمرکز 

 .های نت پیشگیرانهیتفعال

  ای نت.یهپای هامهارتنبود 

 .نبود یک فرآیند منظم توسعه نت پیشگیرانه 

ریزی نشده )نت اضطراری(: در این فرآیند، تا . نت برنامه2

گیرد و تنها بعد از ینمی انجام امداخلهقبل از خرابی هیچ 

 شود.یمها اعمال یتفعالخرابی، 

د دوتواند حیمنگهداری و تعمیرات در یک سیستم منظم 

درصد از کارهای خالص تعمیراتی جنبه بازرسی و  94

درصد از کارهای خالص تعمیراتی  6تنها  و پیشگیری،

 .]15[ یردبگطبیعت اضطراری به خود 

 منطق فازی -2-3

است که  ای در شرایط عدم قطعیتمنطق فازی، نظریه

تواند متغیرهای مبهم و نامفهوم را که در حالت طبیعی می

ه تا درآورد اینگونه هستند، به شکل ریاضی اکثر متغیرها

ها را تجزیه و تحلیل کرد و با اطمینان به راحتی بتوان آن

گیری نمود. پروفسور زاده کامل در رابطه با مسائل تصمیم

های فازی را بنیان نهاد. منطق ( نظریه مجموعه1965)

ها و ی وسیعی از تئوریفازی عبارت است از مجموعه

آنگاه فازی و مفاهیم -ی قوانین اگربر پایه ها کهتکنیک

های فازی، متغیرهای کلامی، توزیع احتمال )تابع مجموعه

 .]46[ عضویت( به وجود آمده است

 پیشینه تجربی پژوهش -3

سپاری های مبادله بر موفقیت برونیژگیویر تأث، ]47[

 ایمبناین مطالعه بر  لجستیک را مورد بررسی قرار دادند،

( و دیدگاه مبتنی بر منابع تعمیم TCTینه مبادله )نظریه هز

 طریق از که کارهایی و ساز بررسی ( به ERBVیافته )

 خصوصیات مثال، عنوان به) مبادلاتی هاییژگیو

عدم قطعیت  و ثالث شخصکنندگان تأمین هایییدارا

تیک سپاری لجستکنولوژیکی لجستیک( بر موفقیت برون

. برای بررسی مدل پژوهش، پردازدی، مگذاردیتأثیر م

 آوری گردید.شرکت تولیدی در چین جمع 250ها از داده

مدیریت ارشد نقش مهمی را به نتایج حاکی از آن است که 
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 های مرتبط با موضوع پژوهش. خلاصه ای از پیشینه1جدول 

 هاافتهی سال(محقق ) عنوان 

بندی ریسکهای ارزیابی و اولویت

 روش از استفاد با سپاریبرون

ISM و GDEMATEL 

مدیریت  شرکت موردی مزالعه (

 )برق تولید

] 3[ 

ــک    ــتفاده از تکنی ــا اس ــدا ب ــژوهش ابت ــن پ  وGDEMATELو  ISMدر ای

نتــایج  طبــق شناســایی گردیــد. هــاشــاخص نیتــرمهــمادبیــات پــژوهش 

ــق  ــده عبارتنــد از: مشــکلات فنــی،     هــاســکیرتحقی ی شناســایی ش

، هــانــهیهزتضــعیف روحیــه کارکنــان داخلــی، امنیــت اطلاعــات، افــزایش 

ــا ذخیــره ســازی وانبــار، خرابــی تجهیــزات پیمانکــار،  مشــکلات مــرتبط ب

، عـدم  ریتـأخ فقدان کارکنان مـاهر شـرکت پیمانکـار، مشـکلات قـرارداد،      

ــات،   ــار، مشــکل ارتباط ــالی پیمانک ــایی م ــواد  توان ــت  ح ــی، کیفی طبیع

 تولید، از دست دادن دانش شرکت، مقیاس.

 

ر ب یامبادله هاییژگیعنوان یک متغیر میانجی در اثرگذاری و

ن ساز . با این حال، چنیکندیسپاری لجستیک ایفا مموفقیت برون

گری تنها زمانی مفید است که جایگزین قابل و کارهای میانجی

 .در بازار موجود باشد ثالث شخصکنندگان تأمین اعتمادی برای 

کننده موفقیت در خدمات عوامل تعیینی با عنوان امقالهدر 

با این هدف  ]41[، سپاری حمل و نقل: مطالعه تجربی در اروپابرون

وفقیت م کنندهیینتع آل،که تعیین کند آیا الگوهای تعامل ایده

تعامل است؟ برای این منظور از نظر مدیران ارشد در بخش 

 ی تولید خودرو درهاکارخانهآلات اروپایی، الکترونیک و از ماشین

بخش صنعت استفاده شده است. نتیجه حاکی از آن است که 

رقرار ب کنندهتأمینآل با خریدار و تعامل ایده هاشرکتهنگامی که 

 شود.یمسپاری حاصل یت بیشتری در فرایند برونکنند موفقیم

 یهمکار یبرا تیموفق کلیدی عواملدر پژوهش دیگری با عنوان 

نعت: سپاری صاطلاعات برون یکنندگان در فناورمتقابل با تأمین

 ]23[ی( در کره جنوب ITسپاری شرکت برون کی ی:مطالعه مورد)

مشترک را  کیاستراتژ هاییهمکار یبرا تیعوامل مهم موفق

 تیریو مد یابیارز یبرا یو چارچوب کنندیمشخص م

 ندیمدل فرا کاین مقاله ی. دهندیکنندگان را ارائه متأمین

ننده کرابطه با تأمین تیریبر مد یمبتن یهمکار یبرا یسازمان

(SRM) یدیکل یاز ساختارها یکرده که شامل برخ جادیا 

اطلاعات  یورفناو مصاحبه با افراد صنعت  یمطالعات قبل

کنندگان مطالعه، چهار نوع تأمین نیسپاری است. در ابرون

بهبود روابط  یبرا ییکردهایو رو شده ییشناسا کیاستراتژ

اطلاعات و  یسپاری فناورشرکت برون کی نیب یهمکار

 وانبا عن نتیجه مقاله ازگار .شده است آن ارائه کیشر یهاشرکت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تژیک سپاری استرالی برای تصمیمات برونهای اصیتقابلبررسی 

در تعمیر و نگهداری حمل و نقل هوایی، شامل ارائه مدلی با 

سپاری استراتژیک و های اصلی برای تصمیمات برونیتقابل

های اصلی مراکز نگهداری حمل و نقل هوایی یستگیشاارزیابی 

 باشد.یمسپاری استراتژیک برای برون

 یبرا داریسپاری پاخدمات برون یراحطپژوهشی با عنوان  ]35[

مدیریت امکانات موجود مفهوم  یهدف بررسرا با  امکانات تیریمد

سپاری و درجه اهمیت عوامل کلیدی موفقیت در برون

 یعوامل استراتژسپاری به انجام رساندند. در این پژوهش برون

 قیدهندگان خدمات از طرو ارائه انیمشتر دگاهیسپاری از دبرون

. فتگرقرار  لیو تحل یکنگ مورد بررسدر هنگ یدلف کینتک

 کلیدی موفقیت از نظرعوامل نتایج حاکی از آن است که 

 یو هماهنگ نهیهز یورگیری عملکرد، بهرهاندازه ان،یمشتر

مانند  یدهندگان خدمات، عواملارائهاز نظرکه  یهستند، در حال

گیری ندازهتدارکات، ا یراهبردها ،یها، هماهنگهسته مهارت

 یمشتر تیرضا نه،یهز یاثربخش ،یمنابع انسان صیعملکرد، تخص

 هایتها، قابلمهارت ،یطورکلبه باشد.یم منابع یگذارو به اشتراک

 تیبه موفق یابیدست یدهندگان خدمات براارائه یو هماهنگ

انواع  نیب یارتباط معنادار قیتحق نیاست. ا یاتیسپاری حبرون

بخش آموزش  نهیو خدمات را در زم FM یهارتباطات فرماند

 .دهدیکنگ نشان مهنگ یعال

ی انجام شده در زمینه هاپژوهشی از دیگر اخلاصه 1در جدول

 سپاری و خدمات نگهداری و تعمیرات آورده شده است.برون

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



د ورمفازی )با استفاده از رویکرد ها و تعمیرات دانشگاهداری ات نگهخدمسپاری برونهای یت فعالیتموفقبندی عوامل کلیدی تبهر  68

 : دانشگاه سمنان(مطالعه

 هاافتهی سال(محقق ) عنوان

 یهامؤلفه و بعادا تعیین

 توسعه در سپاریبرون

 بالا فناوری با محصولات

 سازمان یهاپروژه مطالعه: )مورد

 هوایی( صنایع

]6[ 

ــایج پـــژوهش در ایـــن مطالعـــه   ــیوطبـــق نتـ ــاپـــروژهی هـــایژگـ  هـ

؛ هـا یازمنـد ینو همـین   ی سـازمان هسـتند  هـا یازمنـد ینی کنندهتعیین

امـا بـا    دی ـنمایم ـتبیـین  ی لازم را بـرای توسـعه محصـولات    هایستگیشا

ی تحقیــق نشــان داد کــه رابطــه مســتقیم و     هــاافتــهایــن وجــود ی 

 وجود ندارد. هایستگیشابا  هاپروژهمعناداری بین ویژگی 

 معیارهای شناسایی

 منظور به گیریتصمیم

 آموزش یهاتیفعال سپاریبرون

 دلفی روش از استفاده با انتظامی

 فازی

] 10[ 

ــژوهش، شناســا  ــن پ ــؤثریی معیارهــای هــدف ای ــرای تصــمیم م ــری ب گی

ســپاری آمــوزش پلــیک اســت کــه بــا اســتفاده از تکنیــک  دربــاره بــرون

چهـار   هـا افتـه ی براسـاس  دلفی فـازی بـه نتـایج مطلـوبی دسـت یافتنـد.      

و شــانزده شــاخص بــه عنــوان معیـار اخــذ تصــمیم بــرای انتخــاب   مؤلفـه 

از سـپاری مشـخص شـد کـه     ی آمـوزش انتظـامی جهـت بـرون    هاتیفعال

منــدی از منــابع انســانی مــاهر در بــه فنــاوری و بهــره مؤلفــه هــاآنبــین 

ی آموزشـــی هـــاتیـــفعالی موجـــود در هـــایفنـــاور مـــؤثرکـــارگیری 

 گیری بودند.معیارها در تصمیم نیترتیبااهم

سپاری مدل مدیریتی برای برون

منابع انسانی در میان شرکت 

 های خدماتی

 

] 48[ 

سـپاری منـابع انسـانی بـه طـور خـا  بـا        بـرون کـه   دهـد یمایج نشان نت

بــرای اینکــه عامــل انســانی در  شــودیخــدماتی مربــوط مــ یهــاشــرکت

 یهـا افتـه یبسـیار مهـم و حیـاتی اسـت. مطـابق بـا        ییهـا چنین سازمان

خـدماتی، و نیـاز    یهـا محققان، با توجـه بـه اهمیـت کیفیـت در شـرکت     

ــر فعال  ــه تمرکــز ب ــآنهــا ب ــرون یهــاتی ــابع انســانی اصــلی، ب ســپاری من

دهنـدگان خـدمات را   تـا ارائـه   سـازد یغیـر اصـلی را قـادر م ـ    یهاتیفعال

 ارجاع دهند و در نتیجه کارایی عملیاتی بهبود یابد.

 دو عملکر یبرون مرز یبرونسپار

کننده بر  لیشرکت: اثرات تعد

 فیاندازه، رشد و منابع ضع

]38[ 

و  خــارجی هــای آوری فــن ســپاریبــرون تــاثیر بررســی بــه مطالعــه ایــن

ــدمات ــه خ ــر ای حرف ــرد ب ــالی عملک ــرکت م ــی ش ــردازد م ــقپ  . طب

 عملکــرد کــه باشــند داشــته نظــر در بایــد مــدیران ی تحقیــق،هــاافتــهی

ــالی ــرکت م ــتگی ش ــه بس ــه ب ــابع از ای مجموع ــود من و  کســب در موج

ــار ــه     دارد ک ــازی ب ــدارد نی ــالی ن ــه شــرکت مشــکلات م و در صــورتی ک

ــد و چنــین خــدماتی هــاحــوزهصــرف منــابع در  ی غیرتخصصــی را ندارن

بـه صـرفه اسـت کـه      ردیپـذ یم ـی خـارجی انجـام   هـا شـرکت اگر توسط 

 بـه ، باشـد مـی   مـالی  مشـکلات  دارای شـرکت  اگـر  و سـپاری شـود.  برون

 از هـا  آن فـروش  طریـق  از خـود  نظـر  مـورد  منـابع  بـه  توانید می راحتی

 منــابع بــه، داخلــی صــورت بــه آنهــا دادن توســعه جــای بــه فروشــندگان

 مــی امــا، باشــد گرانتــر اســت ممکــن خریــد. شــوند تبــدیل نظــر مــورد

ــد ــان توان ــلاشو  زم ــویی صــرفه را ت ــد ج ــه، کن ــن ک ــرای اســت ممک  ب

 .باشد حیاتی، بالا رشد با بازارهای در فعال های شرکت

بازخوانی جدول زمانی برای 

 نگهداری راه یهاتیمقابله با فعال

 آهن

] 22[ 

ــه، یــک فرمــول برنامــه  ــزی خطــی حــاوی عــدد صــحیح  در ایــن مقال ری

 ــ  ــازی زم ــب س ــه مرت ــی ک ــرف   ترکیب ــا مص ــه ب ــرای مقابل ــدی را ب ان بن

تعمیــر و نگهـداری ارائــه مــی   یهـا تیــظرفیـت تولیــد شـده توســط فعال  

تعمیـر و نگهـداری    ،قطـار  زمـان رسـیدن   شـامل در نظـر گـرفتن    شودکه

خـا ، ماننـد محـدودیت سـرعت موقـت اسـت.        یهـا تیو دیگر محـدود 

در ایـــن فرمولبنـــدی، بـــازنگری جـــدول زمـــانی براســـاس نماینـــدگی 

. شــودیســکوپی هــر دو زیرســاخت و ســازه نــورد بهینــه ســازی مــمیکرو

ــی در      ــه واقع ــک مطالع ــول را در ی ــن فرم ــر ای ــی ب ــوریتم مبتن ــه الگ س

 شده است.شبکه راه آهن فرانسه ارزیابی 
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 هاافتهی سال(محقق ) عنوان

 یروابط برونسپار یساز کپارچهی

 اطلاعات: یفناور

بر اساس  عوامل کلیدی موفقیت

 و( P.γ) یبندهمشکلات رتب

 یهمبستگ لیو تحل هیتجز

] 24[ 

ــرون ــاورب ــرا یجــالب نیگزیاطلاعــات جــا یســپاری فن ــاشــرکت یب  ییه

 یهـا تی ـفعال یاعطـا  قی ـرا از طر یخاص ـ یای ـمزا خواهنـد یاست کـه م ـ 

ارائـه دهنـده حفـظ کننـد تـا تمرکـز آنهـا بـر          کی ـاطلاعـات بـه    یفناور

اســت  ینــدیامل فراشــ یبرونســپار نیــآنهــا باشــد. ا یاصــل یهــاتیــفعال

 ـ     دنیمـذاکرات و رس ـ  یسـر  کی ـعبـور از   اکه از انتخـاب ارائـه دهنـده، ب

، تعامــل و هــاتیــفعال دامــهکــه ا شــودیقــرارداد آغــاز مــ کیــ فیــبـه تعر 

 ــ ــاط ب ــرف نیارتب ــدا  نیط ــه را ه ــو تعر تیمربوط ــ فی ــدیم ــرا .کن  یب

 یهــاتیریتحــت مــد یرابطــه، عوامـل متعــدد  نیــا تیــاز موفق نـان یاطم

، مقالــه نیــانــد. هــدف از اشــده فیــتعر اتیــدر ادب یاو رابطــه یقــرارداد

ــأث ــاهم ریت ــهی تی ــاافت ــادب یه ــه  اتی ــورد جنب ــادر م ــرارداد یه و  یق

 یهمبسـتگ  لی ـو تحل یبنـد رتبـه  کی ـبـا ارائـه    تی ـموفقکلیـدی  عوامـل  

عوامـل بـه عنـوان     نی ـاز ا تواننـد یهـا م ـ که شـرکت  کندیم دیاست و تأک

 تیوضـع  کی ـ جـاد یسـپاری خـود بـا ا   ونبهبـود روابـط بـر    یبـرا  یاریمع

 مشارکت استفاده کنند.

 

 سپاری خدمات نتهای برون. عوامل کلیدی موفقیت فعالیت2جدول 

 
 

 رفرنک ها عوامل فرعی عوامل اصلی

عوامل راهبردی 

 و مدیریتی

 مشارکت و حمایت از طرف مدیران ارشد 

 اریوجود راهبردها و تعیین اهداف مشخص جهت اجرای برون سپ 

 قابلیت مدیریت تغییر 

 بهینه کردن وقت مدیریت 

 قوانین و مقررات جاری در سازمان 

 درک واضح و صحیح از اهداف مورد نظر از به کارگیری برون سپاری 

 پیچیدگی وظایف مدیریت 

 وجود اتحاد استراتژیک با پیمانکاران 

] 25[ 

] 21[ 

] 30[ 

] 32[ 

] 20[ 

 عوامل فرهنگی

 موثر، واضح و شفاف وجود برنامه ارتباطات 

 تجزیه و تحلیل مستمر فرهنگ سازمانی 

 تعهدات اخلاقی کارکنان 

 وجود جو کار گروهی در بین همکاران 

] 21[ 

] 29[ 

] 42[ 

] 24[ 

ساختارها و 

فرآیندهای 

سازمانی 

 )تاکتیکی(

 وجود یک تیم ویژه و آموزش دیده برای اجرای برون سپاری 

 و خدمات ارائه شده )حافظه سازمانی( مستندات کلیه فعالیتهای انجام شده 

 هزینه های مرتبط با برون سپاری 

 حجم فعالیت های سازمان 

 میزان یکپارچگی عملکرد و ساختار 

 مهندسی مجدد فرآیندها 

 وجود نیروی کار متخصص 

 مقدار سرمایه در دسترس بیشتر برای فعالیت های کلیدی 

 وجود یک رویه رسمی برای برون سپاری 

 ل برای انتخاب دقیق وظایف و فرآیندها برای برون سپاریتجزیه و تحلی 

 میزان دسترسی به تجهیزات/ ابزار 

 وجود یک نظام منسجم و مشخص برای انتخاب دقیق تامین کنندگان 

 وجود رابطه مناسب و دوطرفه با تامین کنندگان 

 وجود یک سیستم برای نظارت و ارزیابی بر فرایند و عملکرد تامین کنندگان 

 ت دسترسی به پیمانکارانقابلی 

 میزان منابع داخلی در دسترس 

] 43[ 

] 21[ 

] 16[ 

] 45[ 

] 32[ 

] 34[ 

] 18[ 

] 27[ 

] 25[ 

] 39[ 

] 28[ 

] 8[ 

] 29[ 

] 28[ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ای هبا مطالعه ادبیات مربوطه، عوامل کلیدی موفقیت فعالیت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نشان داده شده است. 2برون سپاری خدمات نت در جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



د ورمفازی )با استفاده از رویکرد ها و تعمیرات دانشگاهداری ات نگهخدمسپاری برونهای یت فعالیتموفقبندی عوامل کلیدی تبهر  70

 : دانشگاه سمنان(مطالعه
 رفرنک ها عوامل فرعی عوامل اصلی

عوامل مرتبط با 

 فناوری

 بلوغ فناوری و چرخه عمر فناوری سازمان 

 انش فنی جدیدکسب مستمر مهارت های جدید یا د 

 دستیابی به انعطاف پذیری با توجه به تغییرات تکنولوژی 

] 37[ 

] 33[ 

] 44[ 

] 18[ 

] 21[ 

] 24[ 

 محیطی
 پایداری جو سیاسی 

 قوانین و مقررات دولتی 

] 16[ 

] 32[ 

ویژگی های 

پیمانکار برون 

 سپاری

 تراز نمودن اهداف برون سپاری و ارائه دهندگان خدمت 

 ارائه دهندگان سطح آموزش کارکنان 

 میزان تعهد مدیران شرکت برون سپاری 

 قابلیت دسترسی به پیمانکاران 

 شهرت و موقعیت اجتماعی پیمانکاران 

 در دسترس بودن برای اشتراک گذاری دانش، شایستگی ها و نوآوری ها 

] 42[ 

] 24[ 

عوامل مرتبط با 

 فناوری

 بلوغ فناوری و چرخه عمر فناوری سازمان 

 رت های جدید یا دانش فنی جدیدکسب مستمر مها 

 دستیابی به انعطاف پذیری با توجه به تغییرات تکنولوژی 

] 37[ 

] 33[ 

] 44[ 

] 18[ 

] 21[ 

] 24[ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 فرضیه های پژوهش -4

 ات تحقیق، فرضیاتبا توجه به مرور صورت گرفته بر ادبی

 تحقیق بدین صورت خواهد بود:

  مجموعه عوامل راهبردی و مدیریتی جزء عوامل کلیدی

 باشد.یمسپاری نت در دانشگاه سمنان موفقیت برون

  مجموعه عوامل فرهنگی  جزء عوامل کلیدی موفقیت

 باشد.یمسپاری نت در دانشگاه سمنان برون

 یکی( جزء عوامل ساختارها و فرآیندهای سازمانی )تاکت

سپاری نت در دانشگاه سمنان کلیدی موفقیت برون

 باشد.یم

  عوامل مرتبط با فناوری جزء عوامل کلیدی موفقیت

 باشد.یمسپاری نت در دانشگاه سمنان برون

 سپاریعوامل محیطی جزء عوامل کلیدی موفقیت برون 

 باشد.یمنت در دانشگاه سمنان 

 ی جزء عوامل کلیدی سپارهای پیمانکار برونویژگی

 باشد.یمسپاری نت در دانشگاه سمنان موفقیت برون

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 هاروش گردآوری و تحلیل داده -5

این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر نحوه گردآوری 

پیمایشی است. به منظور جمع آوری  –داده ها توصیفی 

ق، بررسی اطلاعات مورد نظر و سنجش متغیرهای تحقی

فرضیه ها و سوالات تحقیق از پرسشنامه استفاده شده است. 

جامعه آماری این پژوهش تمامی مدیران و روسای دانشکده 

ها و خبرگان و متخصصان حوزه معاونت فنی و عمرانی و 

معاونت مالی و اداری دانشگاه سمنان بودند. از آنجائیکه 

دانشگاه  گیرندگان این حوزه درتعداد مدیران و تصمیم

ها به صورت اند، نمونهسمنان حجم نسبتا کمی داشته

اند. حجم قضاوتی هدفمند و در دسترس انتخاب گردیده

نمونه آماری در مرحله اول برابر با حجم جامعه آماری و 

نفر در شناسایی  18نفر بوده است. پاسخ این  18تعداد 

 معیارها و همچنین در محاسبات آزمون فرض استفاده شده

ی سابقهنفر از مدیرانی که  8است. و در مرحله دوم از نظر 

سپاری و خدمات نت بیشتر و تجربه بالاتری در حوزه برون

فازی استفاده  ARASفازی و  AHPداشتند، برای محاسبات 

ی مرحله اول از هادادهگردیده است. جهت تجزیه و تحلیل 

 افزارهایرماستفاده شده است و از آنجائیکه ن SPSSافزار نرم

موجود جهت تحلیل سلسله مراتبی قادر به محاسبات فازی 
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ی مرحله دوم و سوم از صفحه گسترده هادادهباشد برای ینم

EXCEL .استفاده گردید 

 یافته های پژوهش -6

 نتایج مرحله اول پژوهش -6-1

های توصیفی مرحله اول تجزیه و تحلیل داده-6-1-1

 پژوهش

دهندگان ، ترکیب جمعیتی پاسخدر این مرحله از پژوهش

( 3از نظر سطح تحصیلات و میزان سابقه شغلی در جدول )

 18دهندگان در مرحله اول آورده شده است. تعداد پاسخ

های جمعیت شناختی انها یژگیونفر بوده است که طبق 

 72.2بیشترین فراوانی مربوط به سطح دکتری با میزان 

ی ه شغلی، بیشترین فراوانباشد. از نظر میزان سابقیمدرصد 

 44.4سال سابقه با میزان درصد  20مربوط به بیشتر از 

 باشد.یم

شوندگان در مرحله اول . توزیع فراوانی مصاحبه3 جدول

 پژوهش

 درصد فراوانی سطوح متغیر
درصد 

 تجمعی

سطح 

 تحصیلات

کارشناسی 

 ارشد
5 27.8 27.8 

 100 72.2 13 دکتری

 - 100 18 مجموع

 میزان

سابقه 

 شغلی

 5.6 5.6 1 سال 10

بیشتر از 

 سال 10
6 33.3 38.9 

 55.6 16.7 3 سال 20

بیشتر از 

 سال 20
8 44.4 100 

 

 شناسایی عوامل اصلی و فرعی -6-1-2

جهت انجام این پژوهش، اولین مرحله شناسایی عوامل 

سپاری خدمات نت در دانشگاه اصلی موفقیت فعالیت برون

ی مندبا مرور ادبیات تحقیق و ضمن بهرهباشد. یمسمنان 

 از نظرات مدیران با تجربه در این حوزه عوامل کلیدی

سپاری خدمات نت شناسایی شدند که به موفقیت برون

عنوان عوامل اصلی انتخاب شده است که عبارتند از: 

راهبردی و مدیریتی، فرهنگی، ساختارها و فرایندهای 

ط با فناوری، محیطی، تاکتیکی(، عوامل مرتب) یسازمان

سپاری. با مرور ادبیات تحقیق های پیمانکار برونیژگیو

برای هر یک از معیارهای اصلی، همه زیرمعیارهای ممکن 

شناسایی شدند که تحت عنوان عوامل فرعی در فصل دوم 

عامل فرعی برای عوامل راهبردی و  8اشاره شد.  هاآنبه 

عامل  16هنگی، فرعی برای عوامل فر عامل 4مدیریتی، 

عامل فرعی برای عوامل  3فرعی برای عوامل تاکتیکی، 

 6عامل فرعی برای عوامل محیطی و  2مرتبط با فناوری، 

پاری سهای مرتبط با پیمانکار برونیژگیوعامل فرعی برای 

 زیرمعیار شناسایی گردید. 39که در مجموع 

های استنباطی در مرحله اول تجزیه و تحلیل 6-1-3

 پژوهش

 آزمون میانگین -6-1-3-1

های ابتدای با برقراری آزمون میانگین در خصو  فرضیه 

ها دست یافتیم. فرض هر یک از آن Sigپژوهش به مقدار 

جزء  39تا  1صفر را برای هر یک از فرضیه به صورت )عامل 

سپاری نت در دانشگاه سمنان عوامل کلیدی موفقیت برون

آزمون فرضیه عوامل  Sigایم. باشد( در نظر گرفتهمی

مشارکت و حمایت از طرف مدیران ارشد، قابلیت مدیریت 

تغییر، قوانین و مقررات جاری در سازمان، وجود برنامه 

ارتباطات مؤثر، واضح و شفاف، وجود یک تیم ویژه و آموزش 

سپاری، مهندسی مجدد فرآیندها، دیده برای اجرای برون

سیاسی، در  وجود نیروی کار متخصص، پایداری جو

 ها وگذاری دانش، شایستگیبودن برای اشتراکدسترس

بوده است، بنابراین این عوامل  05/0ها کوچکتر از نوآوری

شود و مابقی عوامل به دلیل بالا بودن مقدار معنی تأیید می

گردند. بطور کلی ما به دنبال مهمترین داری حذف می

های قیت فعالیتعوامل بودیم تا به عنوان عوامل کلیدی موف

سپاری خدمات نت در دستور کار تصمیمات این حوزه برون

 Sigاز دانشگاه قرار گیرد، به همین دلیل عواملی که مقدار 

اند را نیز براساس نظر خبرگان حذف داشته 05/0نزدیک به 

( نشان داده 4خروجی آزمون فرضیه در جدول ) نمودیم.

 شده است:

 . نتایج آزمون فرضیه4جدول 

 شاخص
مقدار 

Sig 
 معناداری

تصمیم 

تأیید یا 

 عدم تأیید

 تأیید 004. مشارکت و حمایت از طرف مدیران ارشد

وجود راهبردها و تعیین اهداف مشخص 

 سپاریجهت اجرای برون
 عدم تأیید 115.

 تأیید 012. قابلیت مدیریت تغییر
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 : دانشگاه سمنان(مطالعه

 شاخص
مقدار 

Sig 
 معناداری

تصمیم 

تأیید یا 

 عدم تأیید

 عدم تأیید 176. بهینه کردن وقت مدیریت

 عدم تأیید 060. در سازمان قوانین و مقررات جاری

درک واضح و صحیح از اهداف مورد نظر 

 سپاریاز به کارگیری برون
 عدم تأیید 162.

 عدم تأیید 148. پیچیدگی وظایف مدیریت

 عدم تأیید 112. وجود اتحاد استراتژیک با پیمانکاران

وجود برنامه ارتباطات مؤثر، واضح و 

 شفاف
 تأیید 021.

 عدم تأیید 080. ستمر فرهنگ سازمانیتجزیه و تحلیل م

 عدم تأیید 085. تعهدات اخلاقی کارکنان

 عدم تأیید 093. وجود جو کار گروهی در بین همکاران

وجود یک تیم ویژه و آموزش دیده برای 

 سپاریاجرای برون
 تأیید 001.

مستندات کلیه فعالیتهای انجام شده و 

 خدمات ارائه شده
 عدم تأیید 174.

 عدم تأیید 172. سپاریهای مرتبط با بروننههزی

 عدم تأیید 098. حجم فعالیتهای سازمان

 عدم تأیید 084. میزان یکپارچگی عملکرد و ساختار

 تأیید 030. مهندسی مجدد فرآیندها

 تأیید 007. وجود نیروی کار متخصص

مقدار سرمایه در دسترس بیشتر برای 

 فعالیتهای کلیدی
 عدم تأیید 075.

 عدم تأیید 083. سپاریوجود یک رویه رسمی برای برون

تجزیه و تحلیل برای انتخاب دقیق 

 سپاریوظایف و فرآیندها برای برون
 عدم تأیید 110.

 عدم تأیید 142. میزان دسترسی به تجهیزات/ ابزار

وجود یک نظام منسجم و مشخص برای 

 کنندگانانتخاب دقیق تأمین
 عدم تأیید 155.

رابطه مناسب و دوطرفه با  وجود

 کنندگانتأمین
 عدم تأیید 085.

وجود یک سیستم برای نظارت و ارزیابی 

 کنندگانبر فرایند و عملکرد تأمین
 عدم تأیید 087.

 عدم تأیید 178. ساختار مناسب در قراردادها

 عدم تأیید 060. میزان منابع داخلی در دسترس

بلوغ فناوری و چرخه عمر فناوری 

 زمانسا
 تأیید عدم 068.

کسب مستمر مهارتهای جدید یا دانش 

 فنی جدید
 عدم تأیید 076.

پذیری با توجه به دستیابی به انعطاف

 تغییرات تکنولوژی
 عدم تأیید 082.

 تأیید 030. پایداری جو سیاسی

 عدم تأیید 092. قوانین و مقررات دولتی

 شاخص
مقدار 

Sig 
 معناداری

تصمیم 

تأیید یا 

 عدم تأیید

سپاری و تراز نمودن اهداف برون

 خدمت دهندگانارائه
 عدم تأیید 126.

سطح آموزش کارکنان فعال در 

 شرکتهای ارائه دهنده خدمت
 عدم تأیید 089.

 سپاریمیزان تعهد مدیران شرکت برون

 پیمانکاران()
 عدم تأیید 097.

 عدم تأیید 086. قابلیت دسترسی به پیمانکاران

 عدم تأیید 174. شهرت و موقعیت اجتماعی پیمانکاران

گذاری دن برای اشتراکدر دسترس بو

 هاها و نوآوریدانش، شایستگی
 تأیید 026.

 

 نتایج مرحله دوم پژوهش -6-2

های توصیفی مرحله تجزیه و تحلیل داده -6-2-1

 دوم پژوهش

دهندگان در این مرحله از پژوهش، ترکیب جمعیتی پاسخ

( 5از نظر سطح تحصیلات و میزان سابقه شغلی در جدول )

نفر  8دهندگان در مرحله دوم تعداد پاسخ آورده شده است.

های جمعیت شناختی انها یژگیوبوده است که طبق 

 72.2بیشترین فراوانی مربوط به سطح دکتری با میزان 

باشد. و از نظر میزان سابقه شغلی، بیشترین یمدرصد 

سال سابقه با میزان درصد  20فراوانی مربوط به بیشتر از 

 باشد.یم 75

شوندگان در مرحله دوم زیع فراوانی مصاحبه. تو5جدول 

 پژوهش

یر
تغ

م
ح 

طو
س

ی 
وان

را
ف

 

صد
در

د  
ص

در

ی
مع

تج
 

سطح 

 تحصیلات

کارشناسی 

 ارشد
3 27.8 27.8 

 100 72.2 5 دکتری

 - 100 8 مجموع

 25 25 2 سال 20

بیشتر از 

 سال 20
6 75 100 

 - 100 8 مجموع
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حله های استنباطی در مرتجزیه و تحلیل -6-2-2

 دوم پژوهش

دهی عوامل فرعی با استفاده از وزن -6-2-2-1

 فازی )تحلیل سلسله مراتبی( AHPتکنیک 

ترین عواملی که در مرحله در این بخش وزن هر یک ازمهم

ین عوامل کلیدی ترمهمقبل شناسایی شد و به عنوان 

سپاری خدمات نت تعیین شدند، با استفاده از موفقیت برون

شود. در واقع در این مرحله یمی مشخص فاز AHPتکنیک 

 به کمک اندماندههایی را ما بین عواملی که باقی یسهمقا

ماتریک مقایسات زوجی و از نظر هدف پژوهش انجام داده 

های یهدراشود. یمو وزن هر یک نسبت به یکدیگر مشخص 

ماتریک مقایسات زوجی از مقایسه عنصر هر سطر با عناصر 

دهی آید. در ادامه جزئیات مراحل وزنیمبدست  هاستون

 فازی ارائه خواهد شد. AHPعوامل با کمک تکنیک 

 ترین عواملماتریس مقایسه زوجی مهم -6-2-2-2

افزار نرممحیط  های بدست آمده ازوتحلیل دادهبرای تجزیه

 و جهت انجام تحلیل استفاده شده است.اکسل و کدنویسی 

AHP ها براساس هدف بصورت ین معیارترمهمی نخست فاز

اند. در این مطالعه زوجی در قالب پرسشنامه مقایسه شده

های انجام معیار وجود دارد بنابراین تعداد مقایسه 8چون 

 شده برابر است با:
𝑛(𝑛 − 1)

2
=
8(8 − 1)

2
= 28 

 مقایسه زوجی از دیدگاه گروهی از متخصصان  28در نتیجه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ست. دیدگاه خبرگان با استفاده از و مدیران انجام شده ا

مقیاس فازی کمی شده و به وسیله طیف نه درجه ساعتی 

 ( گردآوری شده است.6درجدول )

. طیف فازی معادل مقیاس نه درجه ساعتی در 6جدول 

 AHPتکنیک 

عبارت کلامی وضعیت 

 jنسبت به  iمقایسه 

معادل 

 فازی

معادل فازی 

 معکوس

 Equallyترجیح یکسان 
Preferred 

(1, 1, 1) (1,1,1) 

 (3 ,2 ,1) بینابین
(
1

3
,
1

2
, 1) 

 moderatelyکمی مرجح 
Preferred 

(2, 3, 4) 
(
1

4
,
1

3
,
1

2
) 

 (5 ,4 ,3) بینابین
(
1

5
,
1

4
,
1

3
) 

 Stronglyخیلی مرجح 
Preferred 

(4, 5, 6) 
(
1

6
,
1

5
,
1

4
) 

 (7 ,6 ,5) بینابین
(
1

7
,
1

6
,
1

5
) 

 veryخیلی زیاد مرجح 

strongly Preferred 

(6, 7, 8) 
(
1

8
,
1

7
,
1

6
) 

 (9 ,8 ,7) بینابین
(
1

9
,
1

8
,
1

7
) 

 Extremelyکاملاً مرجح 

Preferred 

(9, 9, 9) 
(
1

9
,
1

9
,
1

9
) 

 

( ماتریک مقایسه زوجی 7در گام بعدی و در جدول )

ده گان تنظیم شبراساس میانگین هندسی فازی دیدگاه خبر

 است.
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زوجی، بسط  پک از تشکیل ماتریک مقایسه

شود. نتیجه این فازی هر سطر محاسبه می

 ارائه شده است.( 8) محاسبات در جدول

 

 ارائه شده است.( 8) محاسبات در جدول
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هن

م
ص 

ص
خ

مت
ار 

ی ک
رو

 نی
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وج
 

ی
اس

سی
و 

 ج
ی

دار
پای

 

ی 
ذار

ک گ
را

شت
ی ا

را
ن ب

ود
س ب

تر
دس

در 

ها
ی 

ور
وآ

و ن
ها 

ی 
تگ

س
شای

ش، 
دان

 

مشارکت و حمایت از طرف مدیران 

 ارشد
(1, 1, 

1) 

(4.1, 4.5, 

4.89) 

(5.46, 6.46, 

7.42) 

(2.67, 3.29, 

3.83) 

(3.96, 5, 

6.02) 

(1.71, 

2.21, 

2.61) 

(3, 

3.67, 

4.35) 

(2.45, 3.05, 

3.82) 

 قابلیت مدیریت تغییر
(0.2, 

0.22, 

0.24) 

(1, 1, 1) 
(2.45, 3.05, 

3.82) 
(1.1, 1.52, 2.09) 

(1.38, 

1.83, 

2.53) 

(0.71, 

0.92, 

1.15) 

(0.75, 

1.02, 

1.31) 

(2.23, 2.9, 

3.55) 

وجود برنامه ارتباطات موثر، واضح و 

 شفاف

(0.13, 

0.15, 

0.18) 

(0.26, 

0.33, 

0.41) 

(1, 1, 1) (2.9, 4.05, 5.14) 

(3.33, 

4.48, 

5.56) 

(1.72, 

2.12, 

2.49) 

(1.42, 

1.87, 

2.32) 

(2.62, 3.09, 

3.58) 

وجود یک تیم ویژه و آموزش دیده 

 برای اجرای برون سپاری

(0.26, 

0.3, 

0.37) 

(0.48, 

0.66, 

0.91) 

(0.19, 0.25, 

0.34) 
(1, 1, 1) 

(2.17, 

2.42, 

2.72) 

(1.83, 

2.22, 

2.68) 

(2.42, 

2.8, 

3.22) 

(4.44, 5.51, 

6.55) 

 مهندسی مجدد فرآیندها
(0.17, 

0.2, 

0.25) 

(0.4, 0.55, 

0.72) 

(0.18, 0.22, 

0.3) 

(0.37, 0.41, 

0.46) 
(1, 1, 1) 

(1.59, 

1.98, 

2.35) 

(2.23, 

2.92, 

3.61) 

(2.34, 2.84, 

3.35) 

 وجود نیروی کار متخصص
(0.38, 

0.45, 

0.59) 

(0.87, 

1.08, 

1.42) 

(0.4, 0.47, 

0.58) 

(0.37, 0.45, 

0.55) 

(0.42, 0.5, 

0.63) 
(1, 1, 1) 

(2.14, 

2.56, 

3) 

(2.97, 3.84, 

4.62) 

 پایداری جو سیاسی
(0.23, 

0.27, 

0.33) 

(0.76, 

0.98, 

1.34) 

(0.43, 0.53, 

0.7) 

(0.31, 0.36, 

0.41) 

(0.28, 

0.34, 

0.45) 

(0.33, 

0.39, 

0.47) 

(1, 1, 

1) 

(1.7, 2.01, 

2.35) 

در دسترس بودن برای اشتراک گذاری 

 دانش، شایستگی ها و نوآوری ها

(0.26, 

0.33, 

0.41) 

(0.28, 

0.34, 

0.45) 

(0.28, 0.32, 

0.38) 

(0.15, 0.18, 

0.23) 
(0.3, 0.35, 

0.43) 

(0.34, 

0.26, 

0.34) 

(0.42, 

0.5, 

0.59) 

(1, 1, 1) 

 
 

 عوامل ینترمهم. ماتریس مقایسه زوجی 7جدول 
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 . بسط فازی هر سطر8جدول 

 بسط فازی معیارها

∑ 𝒙𝟏𝒋 =
𝟖

𝐣=𝟏
 

(6.32, 7.59, 9.18) 

∑ 𝒙𝟐𝒋
𝟖

𝐣=𝟏
= 

(6.4, 7.42, 8.64) 

∑ 𝒙𝟑𝒋
𝟖

𝐣=𝟏
= 

(10.44, 12.75, 15.3) 

∑ 𝒙𝟒𝒋
𝟖

𝐣=𝟏
= 

(10, 12.07, 14.21) 

∑ 𝒙𝟓𝒋 =
𝟖

𝐣=𝟏
 

(12.73, 16.06, 19.67) 

∑ 𝒙𝟔𝒋 =
𝟖

𝐣=𝟏
 

(12.91, 14.9, 17.39) 

∑ 𝒙𝟕𝒋 =
𝟖

𝐣=𝟏
 

(14.62, 17.7, 21.32) 

∑ 𝒙𝟖𝒋 =
𝟖

𝐣=𝟏
 

(15.33, 17.5, 20.6) 

∑ 𝒙𝟗𝒋 =
𝟖

𝐣=𝟏
 

(6.91, 8.66, 10.7) 

 

فازی  AHPدیر آخرین مرحله تکنیک زدایی مقافازی

کند. نتایج باشد که وزن هر یک از عوامل را مشخص میمی

 شود.( ارائه می9) این محاسبات در جدول

 ین عواملترمهمزدایی مقادیر وزن نهایی . فازی9جدول 
 

 Deffuzy Normal معیارها

مشارکت و حمایت از طرف مدیران 

 ارشد

0.30 0.280 

 0.125 0.13 تغییر قابلیت مدیریت

وجود برنامه ارتباطات مؤثر، واضح 

 و شفاف

0.18 0.165 

وجود یک تیم ویژه و آموزش دیده 

 سپاریبرای اجرای برون

0.15 0.143 

 0.097 0.10 مهندسی مجدد فرآیندها

 0.100 0.11 وجود نیروی کار متخصص

 0.059 0.06 پایداری جو سیاسی

در دسترس بودن برای 

 هایستگیذاری دانش، شاگاشتراک

 هایو نوآور

0.03 0.031 

 نتایج مرحله سوم پژوهش -6-3

های توصیفی مرحله تجزیه و تحلیل داده -6-3-1

 سوم پژوهش

دهندگان در این مرحله از پژوهش، ترکیب جمعیتی پاسخ

نفر  8شغلی همان از نظر سطح تحصیلات و میزان سابقه 

اند که فی بودهبا همان مشخصات توصی AHPدر مرحله 

های جمعیت شناختی انها بیشترین فراوانی طبق ویژگی

باشد. و از درصد می 72.2مربوط به سطح دکتری با میزان 

نظر میزان سابقه شغلی، بیشترین فراوانی مربوط به بیشتر 

 باشد.می 75سال سابقه با میزان درصد  20از 

های استنباطی در مرحله تجزیه و تحلیل -6-3-2

 سوم پژوهش

بندی عوامل کلیدی موفقیت رتبه -6-3-2-2

سپاری خدمات نگهداری و تعمیرات فعالیتهای برون

 F-ARASدر دانشگاه سمنان با استفاده از تکنیک 

بق نظر های مختلف و همچنین طبا مرور ادبیات پژوهش

مدیران و متخصصان حوزه خدمات نگهداری و تعمیرات و 

سپاری دانشگاه؛ مشارکت و حمایت از طرف مدیران برون

ارشد، قابلیت مدیریت تغییر، وجود برنامه ارتباطات مؤثر، 

سپاری، وجود یک تیم ویژه و آموزش دیده برای اجرای برون

مهندسی مجدد فرآیندها، وجود نیروی کار متخصص، 

ی گذارایداری جو سیاسی، در دسترس بودن برای اشتراکپ

ها به عنوان عوامل کلیدی ها و نوآوریدانش و شایستگی

سپاری خدمات نگهداری و های برونموفقیت فعالیت

تعمیرات دانشگاه سمنان انتخاب شده است. در این قسمت 

با در نظر گرفتن وزن این معیارها که در مرحله قبل با 

تعیین گردید، الویت هر  Fuzzy AHPتکنیک  استفاده از

گردد. برای یک از این عوامل کلیدی موفقیت مشخص می

 های مختلفی شناسایی وبندی نمودن معیارها تکنیکالویت

اند، در این تحقیق جهت تعیین الویت عوامل معرفی شده

سپاری خدمات نت از های برونکلیدی موفقیت فعالیت

کنیم. در همین راستا یمده استفا Fuzzy ARASروش 

ی فازی طراحی گردید و از نظر مدیران اپرسشنامه

 ینترمهمبندی گیرنده در این حوزه برای الویتتصمیم

سپاری خدمات نت های برونیتفعالعوامل کلیدی موفقیت 

استفاده شده است. نتایج حاصل از به کارگیری تکنیک 

 ( ارائه شده است.10آراس فازی در جدول )

 

 

 

 



د ورمفازی )با استفاده از رویکرد ها و تعمیرات دانشگاهداری ات نگهخدمسپاری برونهای یت فعالیتموفقبندی عوامل کلیدی تبهر  76

 : دانشگاه سمنان(مطالعه

 

 و ارائه پیشنهاداتنتیجه گیری  بحث،. 7

های یتفعالخدمات نگهداری و تعمیرات در دانشگاه دارای 

تا به امروز به طور کامل  هاآنشماری است که تمامی بی

یی که هابخشنین سپاری نشده است و همچبرون

سپاری شده است با مشکلات متعددی از نارضایتی برون

دانشجویان گرفته تا عدم صلاحیت پیمانکاران روبرو گردیده 

بندی است. هدف اصلی این تحقیق شناسایی و اولویت

سپاری خدمات های برونیتفعالعوامل کلیدی موفقیت 

 ه طینگهداری و تعمیرات در دانشگاه سمنان بوده است ک

از طریق مصاحبه و پرسشنامه توسط  هادادهسه مرحله 

آوری گردید. طبق نتایج تحقیق و خبرگان و مدیران جمع

یی که با متخصصان این هامصاحبههمچنین با توجه به 

حوزه در دانشگاه صورت گرفت جهت بهبود تصمیمات 

های یتاولوسپاری دانشگاه سمنان و باتوجه به برون

 یهاطرحین پژوهش پیشنهاداتی در قالب مشخص شده در ا

ا تواند بیمقابل اجرا در دانشگاه ارائه گردیده است که هم 

ی عرصههای اجرایی به یهپادر نظر گرفتن اصول و 

ی پژوهشی مورد هاطرحسازی درآمده و هم به عنوان پیاده

بررسی قرار بگیرند. همچنین عمل به این راهکارها کمک 

سپاری دانشگاه جام شدن فعالیت برونبه هر چه بهتر ان

 نماید.یم

مشارکت و حمایت از طرف مدیران ارشد و قابلیت مدیریت 

ین عوامل راهبردی و مدیریتی در ترمهمتغییر به عنوان 

سپاری شناسایی شد. شواهد نشان موفقیت تصمیمات برون

سپاری داده است که متاسفانه هدف مدیران ارشد از برون

نگهداری و تعمیرات این است که فقط دایره های یتفعال

های خود را کاهش دهند. به منظور موفقیت یتفعال

گردد که مدیران یمسپاری پیشنهاد تصمیمات برون

گیرنده در این حوزه مدیران منعطف و جهادی باشند تصمیم

به این معنی که بعد از گرفتن تصمیمات دقیق و صحیح 

ریزی نمایند. همچنین سپاری برنامهجهت اجرای برون

سپاری خدمات های که در امر برونیکاستبسیاری از 

شود به دلیل این است که یمنگهداری و تعمیرات مشاهده 

سپاری آن بخش، شهرت و مدیران واهمه دارند که برون

 عوامل ینترمهم. ماتریس مقایسه زوجی 7جدول 
 

به
رت

ی
های

ی ن
ند

ب
 

iK iDefuzzifiy S 

iS 

 معیارها
U M L 

1 0.991221251 3.490098285 4.335551754 3.588688211 2.54605489 
مشارکت و حمایت از 

 طرف مدیران ارشد

 یت مدیریت تغییرقابل 0.901205515 1.321832259 1.701417963 1.308151912 0.371527639 4

2 0.456367798 1.60687482 2.158823862 1.547107399 1.114693199 
وجود برنامه ارتباطات 

 ، واضح و شفافمؤثر

3 0.402858196 1.418467064 1.763038978 1.435642728 1.056719487 

وجود یک تیم ویژه و 

آموزش دیده برای 

 سپاریاجرای برون

6 0.273652671 0.963533334 1.302966658 0.948269339 0.639364004 
مهندسی مجدد 

 فرآیندها

5 0.287544226 1.012445615 1.3243159 1.023522938 0.689498006 
وجود نیروی کار 

 متخصص

 پایداری جوسیاسی 0.362881665 0.546654961 0.725722241 0.545086289 0.154809713 7

8 0.090313216 0.317993585 0.41076597 0.322871605 0.22034318 

در دسترس بودن برای 

گذاری دانش، اشتراک

 اهینوآورها و یستگیشا
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 هانآقدرت مانور آنها را تخریب کند، به بیانی دیگر منافع 

ان بیرون از سازمان که گیرد به همین منظور از مشاوریمرا 

بی طرف  کاملاًگیرد و یمفقط منافع سازمان را در نظر 

باشد جهت مشاوره در کنار مدیران اصلی استفاده یم

 توانیمنمایند. در رابطه با قابلیت مدیریت تغییر هم 

پیشنهاد به تغییر ساختار و فرهنگ سازمان در راستای 

ات تعاملی با سپاری از طریق برگزاری جلسپذیرش برون

ی کاری هاحوزهسپاری در همکاران و آگاهی از مزایای برون

 را داد. هاآن

، واضح و شفاف به عنوان مؤثروجود برنامه ارتباطات 

ین عامل فرهنگی و دومین عامل کلیدی موفقیت ترمهم

سپاری خدمات نگهداری و تعمیرات در های برونیتفعال

ق این امر پیشنهاد موفقیت شناسایی شد. به منظور تحق

گردد جلساتی در طی مدت قرارداد با شرکت پیمانکار یم

برگزار گردد و ضمن بررسی پیشرفت کار، هم شنوای 

مشکلات پیمانکاران بوده و هم پیشنهادات سازمان در 

 خصو  بهبود پروژه مطرح گردد.

سپاری، وجود یک تیم ویژه و آموزش دیده برای اجرای برون

متخصص، مهندسی مجدد فرآیندها به  وجود نیروی کار

ین عوامل تاکتیکی در موفقیت تصمیمات ترمهمعنوان 

سپاری شناسایی شدند. به همین منظور پیشنهاد برون

یماً در بخش نگهداری و مستقگردد کارشناسانی که یم

چک لیستی از  اندداشتهتعمیرات فعالیت و تجربه 

د با تمامی خرده هایی که باید پیمانکار انجام دهیتفعال

کارها تهیه نمایند تا از این طریق بتوان تمامی موارد ضروری 

را در قرارداد منعکک نمود و در صورت تخطی پیمانکار به 

راحتی نقاط ضعف قابل شناسایی و کنترل و پیگیری باشد. 

ی آموزشی برای این تیم به منظور هادورههمچنین برگزاری 

باشد. طبق یمعملی ضروری به روزرسانی اطلاعات علمی و 

 یهاروشدیدگاه مهندسی مجدد فرایندها یعنی کنار نهادن 

قدیمی و به کار گرفتن نگاهی نو در فرایندهای سازمانی، 

واحدها نیاز به تغییرات اساسی در جهت پذیرش 

ی نت به طور هاپروژهرسد یمسپاری دارد. به نظر برون

وجود سپردن بخشی  گردد در واقع باینمسپاری کامل برون

 ی دانشگاه در هادخالتاز این واحد به پیمانکار هنوز هم 

 

 

 

واگذار  هاآنامور پیمانکاران ادامه داشته و اختیارات را به 

سپاری نه تنها نماید، به همین دلیل با وجود برونینم

اری سپنشده بلکه کارکنان شرکت برون ترکوچکسازمان 

سبب نقض  هادخالتهمین هم به آن اضافه گردیده است و 

اصول قراردادها شده و شرکت پیمانکار به راحتی کم کاری 

نماید، در واقع دانشگاه به جای اینکه تنها ناظر بر کیفیت یم

های پیمانکار باشد، در جایگاه عمل پا به پای یتفعال

گردد یمنماید؛ بر همین مبنا پیشنهاد یمپیمانکار فعالیت 

ابق با استانداردهای جهانی عمل سپاری مطسیستم برون

نماید و دانشگاه تنها از یک سیستم کنترلی متخصص 

سپاری، استفاده نماید. همین رعایت نکردن اصول برون

ها کمتر شود بلکه دوچندان یتفعالسبب شده که نه تنها 

های هنگفتی را به همراه داشته که باعث شده ینههزشده و 

ی دانشگاه هاپروژهسپاری دیدگاه مدیران نسبت به برون

سپاری مابقی واحدها رغبتی گردد و نسبت به برونمنفی 

 وجود نداشته باشد.

ین عامل محیطی در ترمهمپایداری جو سیاسی به عنوان 

سازی سپاری شناسایی شد. کوچکموفقیت تصمیمات برون

ی هانامهسپاری در قالب قوانین و آیینو برون هاسازمان

شود که با تغییر جو یمی دولتی ابلاغ هامانسازاجرایی به 

سیاسی جامعه در هر دوره موافقان و مخالفان زیادی دارد 

 گردد.یمسپاری که همین امر سبب کند شدن اجرای برون

ن سپاری را تضمیثبات سیاسی در جامعه نیز موفقیت برون

 کند.یم

ها یستگیشاگذاری دانش، در دسترس بودن برای اشتراک

سپاری ین عامل پیمانکار برونترمهمها به عنوان یآورنوو 

سپاری شناسایی شد. پیشنهاد در موفقیت تصمیمات برون

گردد همکاری و تعامل شرکت کارفرما با مسئول یم

سپاری دانشگاه ادامه داشته باشد تا با ایجاد بانک برون

اطلاعاتی از تجربه و دانش شرکت پیمانکار برای 

ی دیگر استفاده نماید. همچنین هابخشسپاری برون

طراحی الگوی ارتباطات و همکاری بر مبنای اعتماد برای 

 انکنندگتأمینوقتی که امور را در افق زمانی بلند مدت به 

 باشد.یمنماییم ضروری یمواگذار 
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 راهنمای نگارش مقاله
 

 
امه شود. این فصلن  مجله صنعت و دانشگاه به صورت فصلنامه منتشر می      .1

 باشد. های گوناگون میحاوی مقالاتی در زمینه

 : شود عبارتند ازکه در فصلنامه چاپ می طالبینوع م .2

 وسططس سططردبیر از صططاحبنرران در واسططت  که معمولاً ت مقالات مروری

 د. شومی

 مقالات تحقیقاتی 

 مقالات کوتاه  

سطططیده و همنمان برای چاپ به     به چاپ نر   دیگرمقاله باید در مجلات      .3

 ی دیگری ارسال نشده باشد. نشریه

 ی ه بططه عهططدهمنططدرد در مقططالططمسطططیولیططت صطططحططت مطططالطط       .4

 )ها( است. نویسنده

شده، تو   مقاله .5 سال  سی قرار  واهد  سس هیأ ی ار ت تحریریه مورد برر

ی و در صطططورت لنوذ ح    گرفت و فصطططلنامه در ویراید ادبی و محتوای   

 . هایی از مقاله مجاز استبخد یا بخد

ست، ل ا حتماً بایستی یک چکیده      .6 ی هم انگلیس  زبان فصلنامه فارسی ا

علمی  های فارسططی برای بیان مطال  واژهداشططته باشططد و حتی المقدور از 

مقاله فاقد اشططکالات املایی یا نکات دسططتوری  . لازذ اسططتاسططتداده شططود

 باشد. 

ید          .7 با نابع  ل  متن و م طا مامی م له      ت فاصططط یان    با   یک  س در م

شیه     wordبا نرذ افنار  شده و دارای حا هر طر  متر از سانتی  2ی تایپ 

 باشد.  12و اندازه آن  نازنینکار رفته هقلم ب باشد.

 های زیر باشد:تمامی مقالات باید مشتمل بر بخد .8

 :تایپ شود، آنگاه ناذ نویسنده   عنوان مقاله با قلم سیاه   عنوان مقاله

سندگان، رتبه  شکده،        یا نوی شگاه یا دان شامل ناذ دان شانی) ی علمی، ن

 . شودمؤسسه و واحد تحقیقاتی مرتبس و ...( قید 

 ای باید پس از مقدمه ی فارسططی سططا تارمند  چکیده ی مقاله:چکیده

ته       یاف هد  از تحقیق، روش تحقیق،  تاه  جه   کو به طور  ها و نتی گیری را 

کلمه(. این نکته    250کلمه و حداکثر    150)حداقل    ا تصطططار بیان نماید   

ی مقاله به زبان انگلیسططی نین صططادت اسططت. در پایان چکیده برای چکیده

  5و حداکثر  3)حداقل تعدادی کلمات کلیدیواژه باید شطططامل کلید ،مقاله

ی انگلیسی به زبان چکیدهی فارسی به زبان فارسی و در (، در چکیدهکلمه

 .انگلیسی، باشد

 :ی مورد تحقیق، حاوی مقدمه باید ضططمن بیان هد  و مسططأله  مقدمه

ای از مطالعات و مشططاهدات مرتبس با تحقیق مورد نرر)دا لی و   لاصططه 

ها باشططد. لازذ به  دآوری منابع آن ارجی( در چند سططال ا یر همراه با یا

سمت داده   ست که نباید در این ق گیری کار گنارش ها و یا نتیجهیادآوری ا

 شود. 

  سی ای بتواند با وی باید نوشططته شططود که هر  واننده به نح :روش برر

نویسطططنططده مقططالططه را تکرار نمططایططد       اسطططتدططاده از آن، تجربططه      و ی 

مان       می  مدت ز مل روش تحقیق،  ند شطططا کان اجرای پژوهد،  توا اجرا، م

آوری ی جمعجامعه مورد مطالعه، رعایت موازین ا لاقی در پژوهد، نحوه      

 های آماری باشد. گیری و آزمونهای اندازهاطلاعات، ابنار

 ست آمده از تحقیق بدون  در این بخد باید یافته ها:یافته های به د

شکل های جدولبحث بیان گردد و نباید داده ها و نمودارها  مجدداً ها، 

شماره     شوند.  سمت تکرار  صاویر و نمودار ی جدولدر این ق ها باید ها، ت

صدحات جداگانه   شوند و هر کداذ در  ای آورده و با دقت در متن آورده 

 ری شوند. گ اشماره

 در این بخد نویسططنده )ها( تدسططیری منطقی از  گیری:بحث و نتیجه

های به دسطت آمده  های به دسطت آمده اراهه نموده و هم چنین یافته یافته

های مطالعه و    . محدودیت  نمایند  را با مطالعات انجاذ شطططده مقایسطططه می      

 های مهم بحث و  ها برای مطالعات آینده از قسطططمت      همچنین پیشطططنهاد 

 باشد. گیری مینتیجه

   :سگزاری سازمان از منابع کمک سپا های همکار در  های مالی، افراد یا 

 انجاذ این پژوهد 

 منابع فارسططی  گ اری شططدهشططمارهحرو  الدبا منابع به ترتی   :منابع(

 و بططه صططططورت زیططرآورده  ابططتططدا و بططعططد مططنططابططع انططگططلططیسططططی(   

 .شوندمی

  :فارسی منابع

له    قا نده  ناذ  انوادگی     :م ها( نویسططط ها(       ، ) نده) چک نویسططط  ،ناذ کو

، محل برگناری، صدحه ی شماره ، ی جلدشماره  ،ناذ کامل مجله ،مقالهعنوان 

  سال. شهر، ماه،

شدیعی، مسعود، ارتباط دانشگاه و صنعت: موانع اساسی و  مثال:

ای، مجموعه مقالات هشتمین کنگره سراسری راهکارهای توسعه

  و صنعت برای توسعه ملی،های دولت، دانشگاه همکاری

 .1383آذر،  دانشگاه صنعتی امیرکبیر، تهران،، 41-50صدحات 

تاب:  نده    ناذ   ك ها(  انوادگی نویسططط ها(       ، ) نده) چک نویسططط  ، ناذ کو

 ناذ کتاب، شماره چاپ، ناذ ناشر، محل انتشار، سال انتشار.

ای تابناک، شدیعی، مسعود، ارتباط صنعت و دانشگاه: آیندهمثال: 

ای تاریک، چاپ هشتم، انتشارات دانشگاه صنعتی امیرکبیر، تهران، پیشینه
1386. 

 انگلیسی: منابع

له:    قا ها(،                  م نده ) چک نویسططط ناذ کو ها(،  نده )  ناذ  انوادگی نویسططط

 ی جلد، شماره صدحه، سال انتشار.عنوان مقاله، ناذ کامل مجله، شماره

 مثال:
Antonelli, C, “The evolution of the Industrial organization of 
the production of Knowledge”. Cambridge Journal of 
Economics, 1999, 23, pp.243-260, 1999. 

 

)ها(، ناذ کوچک نویسنده)ها(، ناذ کتاب،  انوادگی نویسنده ناذ كتاب:

 شماره چاپ، ناذ ناشر، محل انتشار کتاب، سال انتشار.



  

 مثال:

Etzkowitz, H. and Leydesdorff, L.”Universities in the Global 
Economy: A triple Helix of university-industry-government 

relations, Cassell Academic , London, 1997. 

 یا مقالات النامی است. ها ابآوردن اسامی تمامی نویسندگان کت

 های مقاله،  به غیر از تمامی بخد ها:گذاری بخششماره. 9

 گ اری شود.ستاره  ورده  بالا به صورت نمونه شماره هایبخد
 . مبانی نرری مرتبس با کیدیت در آموزش عالی2

 جایگاه و نقد آموزش عالی در نراذ نوآوری ملی 1.2

 سیرتکاملی الگوهای نوآوری  1.1.2

 

  .ها، نمودارها و ی اصلی نگارهنسخه  ها:ها، نمودارها و جدولنگاره

 الامکان )حتی A4ها  هر کداذ در صدحات جداگانه و در کاغ  جدول

 
شماره      سال گردد. آوردن  سه( ار سنده گلا ی اول و ی هر کداذ، ناذ نوی

ست تعداد         ست. لازذ ا ضروری ا صدحه  شت هر  صویر، در پ جهت درد ت

اله متناسططط  باشطططد و     ها با حجم کلی مق   ها، نمودارها و جدول   نگاره 

  .صورت سیاه و سدید تهیه شده باشندها بهعکس

ها و  نویس شطططکل زیردر این بخد  ها و نمودارها:  نویس شککک  زیر .11

آنها به دقت شططرد داده  یشططماره ای جداگانه با آوردندر صططدحه هانمودار

نویس فارسططی ها در زیرموجود در نگاره شططود. لازذ اسططت ا تصططارات می

 داده شود. توضیح

سال مقاله:  12 سنده . ار سخه از مقاله کامل را   نوی سیول باید یک ن ه  ، بی م

آدرس دفتر مجله و یا به صورت فایل ضمیمه با پست الکترونیکی به آدرس     

 پست الکترونیکی مجله ارسال نماید.

 



 

 

 
 

                           

 معرفی جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه
 

 اهداف

 با اهدا  زیر تشکیل شد: 1383جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه درسال 

 ها و مراکن تحقیقاتی با صنعت.دانشگاههای توسعه صنعتی کشور از طریق ارتباط کمک به پیشبرد برنامه 

 های دولتی و  صوصی.های تحقیق و توسعه صنعتی در بخدحمایت از گسترش فعالیت 

 ی راهبردها و راهکارهای ملی از طریق بازنگری مساهل، طرد موانع و اراهههای توسعهمشارکت در برنامه 

 

 وظایف

 ی تحقیقاتی و صنایع کشورهای همکاری بین مراکن علمایجاد و تقویت زمینه 

 های مختلف صنعتی ای به بخدارایه  دمات آموزشی، پژوهشی، علمی و مشاوره 

 قیقاتیها و مراکن تحیابی و تلاش در جهت رفع آنها با کمک دانشگاههای صنایع مسیلههای تخصصی برای بررسی نیازتشکیل هسته 

 متقابل هایهای علمی و صنعتی در جهت همکاریاجرای بازدید 

 های دولت، دانشگاه و صنعت برای توسعه ملیهای علمی از جمله کنگره سراسری همکاریبرگناری هماید 

 های واقعی صنعتها با نیازهای آموزشی دانشگاهتلاش در جهت انطبات برنامه 

 های اقتصادی و صنعتی و فرصتهای آمو تگان در بخدتلاش در جهت ایحاد تسهیلات کارآموزی دانشجویان و کارورزی داند

 ها در صنایعمطالعاتی اعضای هیأت علمی دانشگاه

 ها در صنایعآمو تگان دانشگاههای مناس  ج ب داندتلاش در جهت ایجاد زمینه 

 های های علمی تحقیقاتی، مراکن رشد فناوری، واحدهای واسس بین دانشگاه و صنعت نریر شهرکهمکاری مؤثر با دیگر حلقه

 سازی فناوریهای مالی توسعه فناوری و مراکن تجاریقیق و توسعه، صندوتتح

 های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی آنها از جمعیت رینی و اجرایی کشور در جهت حمایتهای سیاستگ اری، برنامههمکاری با نهاد

 های توسعه ارتباط دانشگاه و صنعتو برنامه

 های تحصیلات تکمیلی در جهت مساهل و مشکلات مبتلا به صنعتهای دورهنامهحمایت از انتخاب و اجرای پایان 

 المللی مشابهای و بینهای ملی، منطقهها و سازمانها، تشکلایجاد ارتباط مؤثر با انجمن 

 ن اقتصادی، های گوناگوهای جمعیت از جنبههای مرتبس با فعالیتهای مشترک در حوزهسنجی در اجرای پروژهانجاذ مطالعات امکان

 اجتماعی، علمی و فرهنگی

 های علمی تحقیقاتی و صنعتی و به ویژه عرضه و تقاضای فناوریانتشار فصلنامه و  برنامه و اشاعه اطلاعات مرتبس در حوزه 

 

 

 

 



 

 هابرنامه

 هاید قرار داده است:ولویت فعالیتهای زیر را در امنرور تحقق اهدا   ود، برنامهجمعیت به       

 و توسعه فرهنگ پژوهد و فرهنگ صنعتی در کشور ترویج 

 های تولیدی و صنعتی کشورافناید کارایی تحقیقات و وارد کردن نتایج تحقیقات در چر ه برنامه 

 د فضایی مناس  برای بروز ابتکارات، نوآوری و پیشرفت فناوری از طریق تقویت علایق بین دولت، دانشگاه و صنعت و کمک به ایجا

 ی تجاری و عامه مردذجامعه تأمیم آن به

   های توسعه صنعتی کشورها و سیاستهای صنعت ملی و نین همگامی با برنامههای دانشگاهی با نیاز ها و پنوهدسازگارسازی آموزش 

شگاه با نیازها و توانایی       صنعت و دان سازی  شنا  س  گدت   آ ضای منا صین      های یکدیگر و ایجاد ف ص شنود و تبادل نرر بین متخ و 

 عت و دانشگاه در جهت رفع موانع و تنگناها موجودصن

 

 های اجرایی جمعیتكمیته

   کمیته مالی و پشتیبانی 

 رسانی  کمیته عضویت و اطلاع 

 کمیته آموزش و پژوهد 

 کمیته ارتباط با دانشگاه 

  کمیته ارتباط با صنعت 

 کمیته ارتباط با دولت و مجلس 

 

-پژوهشگران، كارشناسان، دانشجویان و نهادهای دولتی و خصوصی دعوت میاز كلیه اندیشمندان، اساتید دانشگاه، 

 شود با عضویت در جمعیت، ما را درتحقق اهداف والای آن یاری نمایند. 

 

 نشانی دبیر انه:

 .612اتات  -طبقه ششم -سا تمان ابوریحان -دانشگاه صنعتی امیرکبیر - یابان حافظ -تهران 

021-66495433، تلدکس:  021-66485856تلدن:                        



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                           

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 هزینه اشتراک:

 
 

 
 

 

 اطلاعات متقاضی:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نشانی:

 

 

 
 

 

 

 

شگاه   »ی مندان به اشططتراک فصططلنامهازعلاقه نماییم برگ اشططتراک را به دقت و با  س  وانا تکمیل نموده و وجه در واسططت می« صنعت و دان
نند بانک تجارت، شعبه کارگر شمالی، به ناذ جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت       56762418تعرفه، به حساب جاری شماره   اشتراک را براساس   

 ی زیر برای ما ارسال نمایند.و دانشگاه وارین کرده و اصل فید بانکی و فرذ اشتراک را به یکی از دو شیوه
 021 -66495433ازطریق دورنگار با شماره  .1
 612به آدرس: تهران، دانشگاه صنعتی امیرکبیر، سا تمان ابوریحان، طبقه ششم، اتات ازطریق پست  .2
 

  شوند.درصد تخدیف بر وردار می 20اعضای جمعیت از 

 .واهشمند است، مشترکان محترذ درصورت تغییر نشانی، امور مشترکین را مطلع فرمایند  

  ست ل ا توصیه می   پیشتاز ارسال می  صورت  باتوجه به اینکه تنها عدذ وصول مجلاتی که به شتاز  شود از  دمات پست پی  شوند قابل پیگیری ا
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Abstract 

The author of this research is an experienced investor with a long-standing and established presence in 
the industry and has a dynamic relationship with local universities .He considers the first step as clearly 
defining the goals of academic self-governance, followed by a thorough identification of incentives for 
self-governance at higher education institutions .Why should universities be self-governed?What 
measures need to be taken to achieve “self-governance” at universities?Below, the underlying reasons 
for progressing towards “self-governance” in higher education institutions will be explained in detail: 
-The need for investment to develop infrastructure pertinent to universities. 
-The Government’s limited and arguably insufficient funding for universities. 
-The need to foster financial and income diversity among universities. 
-Benefiting from the process of financing as a tool for transformation . 
-The need to increase welfare benefits and enhance general standards of living for academics through 
wealth creation by universities themselves. 
-The need for quantitative and qualitative enhancement of resources made available to university 
researchers, specialists, and consultants in the field of Industry and Economy. 
-Helping mitigate the “brain drain” crisis  .  
-The need for improved standards of accountability with respect to university stakeholders. (Through a 
more prominent involvement of universities in the nation’s development process.) 
-The need for innovation in the field of technology. 
-Increasing the competitiveness of local universities in accordance with international standards. 
-The need for independence and financial autonomy of universities to grow and evade restrictions. In 
this section, we will attempt to clarify our definition of "self-governance at universities" as financial self-
governance – aiming to minimize reliance on public funds as the main source of endowments .By 
emphasizing on the lawful self-governance of universities, in line with their institutional missions, the 
potential of universities will no longer be constrained by the “what ifs” and “only ifs” commonly heard 
at academic institutions dependent on public funds . 
The need for self-governance (financial self-sufficiency) can also be traced in the Constitution .Finally, it 
is essential to note that by paving the way for self-governance at universities through the allocation of 
responsibilities among academia as their “national commitment”, we can help transform the industry 
and promote the sustainable development of the country. Addressing the methods of achieving self-
governance, we should reevaluate our perception of universities by looking through a different lens. 
Perceiving universities as “enterprises” or “firms” reveals the nuanced dimensions of the issue and 
allows for greater emphasis to be put on "industry" as the main customer of universities .At the third 
and final stage of the quest, the deviser of the Bridge plan suggests that there will be a systematic yet 
creative connection between the notion of academic self-governance and the Bridge plan itself. The 
wagons of academic self-governance will fit perfectly on the railway tracks of the Bridge plan, and the 
train will head for the destination. In this part, we will provide a brief overview of the Bridge plan for 
those not familiar with it .The Bridge Plan :The metaphorical use of the term “bridge” is meant to 
describe the dynamic relationship between the industry and universities, as the driving forces behind 
the economic development of the country . 
It should be noted that the Bridge plan is a trnasformational progress towards tackling the most 
fundamental issues in the national economy–through a process-oriented and purposeful act of “bridgin 

Key words: Industry, University, Self-Governance, Bridge 
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Abstract 

Distance education is a new education system to organize the learning-memory process, the open 

education system due to its structural features has the ability to develop rapidly quantitatively and 

qualitatively at different times and places. Payame Noor University, as the only public university, 

with its open education system and a combined educational method, started its educational activities 

in 5 academic disciplines and 28 centers in October of year 1989, and had 512 centers and units until 

the beginning of 2011. In 2017 in order to reform the management methods and streamlining the 

enterprise and to create a new organization and structure in a regional manner and in line with the 

realization of the first paragraph of the 11th Strategic Action Plan of Payame Noor University, the 

organizing plan of the university centers, units and fields of study The agenda was put. In the first 

phase of the project, 160 units out of 490 units in the university have been organized, and by 

converting the scientific departments into colleges, the fields of study have also been organized. 
During the years 2019 to 2020, the university has tried to direct research towards application, 

entrepreneurship and creativity. The establishment of several growth centers, innovation and 

creativity centers in different provinces shows the orientation of the university towards 

entrepreneurial universities. Strengthening the electronic platform and the optimal use of existing 

facilities to improve the content production process as well as conducting electronic tests are among 

the priorities of the university that have always been considered during the last three years. Payam-

e-Noor University's strategic plan for the development of e-learning in three areas: technology, 

education and organization is underway. Development of required infrastructure; Development of 

required infrastructure; Development of modern educational tools based on new technologies; 

Creating appropriate organizational structures and trained manpower; Production of up-to-date, 

dynamic and tailored electronic content; Funding and personalization of education is part of the vision 

of Payame Noor University e-learning. 

Key words: open education, distance education, Payame Noor University, organization, combined 

education, e-learning. 
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Abstract 

In recent years, the country's textile industry has faced numerous legal challenges. It can be said that 

the textile industry due to the constant demand for its types of products, considering that among the 

basic economic needs is in the third place the importance (after food and housing), as well as its 

history in the country, its contribution to domestic and export needs Especially its job creation is of 

great importance. Legal and executive shortcomings in this area have caused the industry to suffer 

serious damage. This article attempts to address some of the legal issues and challenges of this 

industry. So first deals with the status and importance of the textile industry and then examines the 

legal issues of the textile industry and its challenges. The basic premise of this paper is that it is 

necessary  to take a step in the textile industry by analyzing and studying its relative advantages in 

establishing the specific legal system. 

Keywords: Textile, Legal system, Legal Support Economic Strength, Clothing 
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Abstract: 

In order to achieve the goals of real and sustainable development, every society needs the interaction 

and continuous action of two scientific and technical institutions that are formed in the form of 

universities and industry. Due to the organic relations of these two institutions that form a single 

system, a violation in each of them causes a violation in the whole system. The present study tries to 

identify the challenges and barriers of the relationship between industry and academia from the 

perspective of industry managers and university professors with an interpretive approach. The 

research approach used is qualitative methodology and ethnographic method has been used to conduct 

research operations. The data of this study were collected using participatory observation, semi-

structured interview technique and document analysis and then combined using triangulation 

technique. The sampling method used in this study is qualitative-purposeful sampling and using the 

theoretical saturation index, 15 university professors and 10 industry managers were interviewed as 

a research sample. Their attitudes and views on the challenges and barriers to communication between 

industry and academia were examined. The main findings of this study using contextual theory 

include categories such as weakness in context and support, lack of knowledge and skills, lack of 

efficient management system, reluctance to communicate, lack of appropriate culture and beliefs, 

inflexibility of structure. Processes are the inability to network. According to the research, all these 

categories can be placed under the category of industry-university relationship challenge. 

Keywords: University, industry-university relationship, lack of knowledge and skills, inflexibility of 

structures, lack of management system 
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Abstract: 

There are controversial views about the implications of the use of busy managers on the board. 

Therefore, the purpose of this research is to investigate the relationship between busy managers and 

earnings management with an emphasis on the role of corporate governance. The data required for 

this study included 90 companies that were accepted in Tehran Stock Exchange during the years 

2011-2017. Results based on regression models show that busy managers have a negative and 

significant effect on real earnings management. In this way, employing busy managers on the board 

reduces the real earnings management and, consequently, increases the quality of earnings. However, 

there is not a meaningful relationship between the number of busy managers and accrual earnings 

management. In addition, the findings suggest that corporate governance does not have a significant 

effect on the relationship between busy managers with earnings management. In sum, the findings 

provide empirical evidence on overall employment policies. 

Keywords:  busy managers, earnings management, corporate governance, General policies of the 

system 
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Abstract: 

Outsourcing, if done right, has numerous benefits for the organization, and if the principles of 

outsourcing are not properly observed and hasty decisions are made, irreparable damages will 

follow.This research identification and prioritization of the key factors for the success of outsourcing 

maintenance and repair services using the Fuzzy approach in Semnan University, during the period 

of October to December 2019. Therefore, this study identified 6 main factors and 39 sub-factors for 

key success factors of outsourcing activities of semnan university net services by studying different 

research literature. The statistical population of the study includes all managers in the field of 

technical and civil engineering and financial and administrative vice chancellor of Semnan University 

and the samples have been selected as a purposeful and accessible judgment. Hypothesis test, fuzzy 

AHP and fuzzy ARAS were used to analyse the data and the results showed that the most important 

key success factors are: participation and support from senior managers, existence of effective clear 

and transparent communication program, existence of a special and trained team to perform 

outsourcing, ability to manage change, existence of specialized workforce, process reengineering, 

stability of political climate, availability to share knowledge, competencies and innovations.-based 

economy and also its strategic position in the innovation ecosystem, has been studied. 
 

Keyword: key success factors, outsourcing, maintenance services, ARAS fuzzy, AHP 
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