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 10 -1صص: 

  چکیده

، تاکید فراوان شده است؛ هاصنایع و سازماندر اسناد بالادستی کشور، به موضوع پاسخگویی مراکز علمی و پژوهشی به تقاضای 

نیاز است این اقدامات مورد ارزیابی های اخیر، اقدامات ملی متعددی در راستای ارتباط دانشگاه و صنعت انجام شده که در دهه

شود؛ یکی کشف میزان تحقق اهداف و کارکردهای پیش قرار گیرند. بر این اساس در مقاله جاری، دو هدف عمده پیگیری می

است و دیگری ارائه راهکارهایی اجرایی جهت  شده برای اقداماتی که در زمینه ارتباط دانشگاه و صنعت صورت گرفتهبینی

 مسیر فعلی و در نتیجه حرکت به سمت تعالی در عملکرد ارتباط دانشگاه با صنعت. در این پژوهش، با استفاده از اصلاح 

ای، مصاحبه با خبرگان و گروه متمرکز، ابتدا اقدامات صورت گرفته در زمینه ارتباط دانشگاه هایی چون مطالعات کتابخانهروش

صاء شده و سپس با نظر سنجی از خبرگان، میزان کارآمدی هر اقدام از نظر هر و صنعت و معیارهای کارآمدی این اقدامات اح

میانگین آماری، تحلیل شدند. بر اساس  شده، احصا و با استفاده از روشمعیار و نیز میزان تحقق هر معیار از نظر اقدامات انجام

به حال در زمینه ارتباط صنعت و دانشگاه صورت توان گفت که هیچ یک از اقداماتی که تا شده، به طور کلی می نتایج حاصل

اند و همچنین معیارهای کارآمدی نیز در اکثریت اقدامات اجرایی به اندازه قابل قبولی پذیرفته است، کارآمدی مطلوبی نداشته

اقداماتی جدیدی  را دارند جهت صرفه جویی متوقف شود و 1پیشنهاد شد اقداماتی که امتیاز کمتر از اند. در پایان محقق نشده

 سازی دفاتر ارتباط با صنعتخصوصیهمچون ایجاد رابطه بلند مدت و پایدار با صنعت و انتخاب شرکای استراتژی از صنعت، 

گیری از های اجتماعی و رسانه، بهرهها و فناوری های ایجاد شده در دانشگاه در قالب پلتفرمدر دانشگاه، معرفی توانمندی

 .شد پیشنهاد پذیرهای مالی و خطردوقظرفیت بروکرها و صن

  .سازی، سیاست علم و فناوری، تحقیق و توسعهدانشگاه و صنعت، علم و فناوری، تجاری همکاری: کلیدی هایهواژ

 

 علمینوع مقاله: 
 

 مقدمه -1

سازی دانش و رسد نقطه شروع تجاریاساساً به نظر می

 ( UIC1بین دانشگاه و صنعت ) همکاریاوری یا موضوع ـفن

                                                           
1  . University – Industry Collaborations 

 
 

اتفاق افتاده است. در گذشته، تمرکز  1611در سال 

بود  «پژوهش»و « آموزش»مأموریت یا رسالت دانشگاه بر 

الملل و تغییر در که امروزه با توجه به تحولات محیط بین

های ملی نوآوری  رابطه بین سه عنصر اصلی در نظام

mailto:ایران%20b-negahdari@sina.tums.ac.ir
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-)صنعت، دولت و دانشگاه(، مأموریت سوّمی برای دانشگاه

ها تعریف شده که عبارت است از کارآفرینی دانشگاهی و 

  .[1]اجتماعی جوامع  مشارکت در توسعه اقتصادی و

کشورهای پیشرفته )توسعه اقصاد شکوفا و سطوح نواوری 

دهد که تولید دانش و کاربست آن در یافته( نشان می

های صنعتی، یکی از مهمترین عوامل کسب مزایای فعالیت

است  رقابتی در بازارهای جهانی توسط این کشورها بوده

ها ها با صنایع و سازماناگر بخواهیم خلا بین دانشگاه .[1]

, 3]ای جز برقراری ارتباط نداریم کنیم، چارهرا بر طرف 

0]. 

ای به  ها و صنعت به طور گسترده همکاری بین دانشگاه

عنوان یک رویکرد جهت بهبود نوآوری در اقتصاد از طریق 

های مختلف  تسهیل جریان دانش و تجربه، میان بخش

های و مهمترین موضوع در برنامه [5]شود  نگریسته می

یافته  و در حال توسعهعلم و فناوری تعدادی کشورهای 

. دانشگاه و صنعت، دو رکن [1]آید توسعه به شمار می

شوند و ای محسوب میمهم و اساسی توسعه در هر جامعه

نظران از این رو، موضوع ارتباط این دو، مورد توجه صاحب

ریزان کشورهای مختلف به ویژه کشورهای در و برنامه

ها به است. در کشور ایران، دانشگاه حال توسعه قرار گرفته

طور سنتی در سامان دادن پژوهش نقش اول را دارا 

هستند. این بدان علت است که تا کنون مشارکت بخش 

های پژوهشی چندان خصوصی و صنایع در فعالیت

و اصولاً بافت صنعت ایران به علت چشمگیر نبوده 

وابستگی گسترده به خارج از کشور در ابعاد مختلف، مانع 

توان رشد تحقیقات گردیده است. البته این واقعیت را نمی

نادیده گرفت که امکانات بالقوه و بالفعل پژوهشی کشور، 

ها ذخیره شده است. حتی به طور سنتی در دانشگاه

مراکز تحقیقات دولتی و  اعضای فعال و سطح بالای

 خصوصی را نیز همین دانشگاهیان تشکیل 

دهند که به اشکال مختلفی چون پاره وقت، مأمور و می

کنند. صنعت نیز اگر غیره با مراکز تحقیقاتی همکاری می

اتکا باشد، نیازمند به تحقیق و توسعه است.  بخواهد خود

سر زنجیر هایی هستند که دو این نیاز و آن توانایی حلقه

کنند. حال اگر این اتصال ارتباط را به هم متصل می

صورت نگرفته، یا ضعیف بوده است، باید دلایل آن را 

 جستجو کرد و در صدد رفع آن برآمد. 

 تیمسئول یفایا یتنها برانه صنعتها با دانشگاه وندیپ

و  یتحول سازمان یبلکه برا ،یعلم یو شهروند یاجتماع

اثربخش  یریادگی ،یدرس یهاتوسعه برنامه ،ینهاد

 ،یعلم ئتیه هدفمندتوسعه روزافزون و  ان،یدانشجو

منابع  یبهساز و یتیریمد یهاییها و تواناسبک تیتقو

ارتباط دانشگاه و . [1] است یالزام ،ینظام دانشگاه یانسان

صنعت، مصداق همراهی علم و عمل است. دانشگاه و 

مراکز پژوهشی وابسته به آن، هسته اصلی تولید علم در 

گرایی کشور بوده و صنایع مختلف مصداق اصلی عمل

عملاً  های مختلف صنعتی هستند کههستند و این بخش

های اقتصادی به چرخ تولید و توسعه ملی را در زمینه

های بارز و توان یکی از مصداقآورند. لذا میحرکت در می

مهم همراهی علم و عمل را، تقویت و هدایت بهتر ارتباط 

 دانشگاه و صنعت دید. 

ملی را نشان  -جایگاه دانشگاه در توسعه اقتصادی   شکل

 دهدمی
 

 ملی -نقش دانشگاه در توسعه اقتصادی  .1شکل 

 پیشینه تحقیق -2

های صنعت و دانشگاه در سالیان اخیر، به  افزایش همکاری

دلیل وجود فشارهایی که بر صنعت و دانشگاه ها وجود 

. برای صنعت، این فشارها، شامل [6]دارد، رخ داده است 

تر محصول و  های عمر کوتاه تغییرات سریع فناورانه، چرخه

رقابت شدید جهانی است که محیط رقابتی فعلی را برای 

ه است. برای طور بنیادی تغییر داد ها به اکثر شرکت

ها نیز، فشارها شامل رشد دانش جدید و چالش  دانشگاه

ها و مشکلات تأمین مالی بوده است که بار  افزایش هزینه

ها تحمیل کرده است تا به  منابع زیادی را بر دانشگاه

ها باشند تا بتوانند در تمام  دنبال روابط با شرکت

، 1شکل  .[9]های علمی در لبه پیشرو باقی بمانند  زمینه

 دهد.نحوه تعامل دانشگاه و صنعت را نشان می
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 [11] گانهارتباط بین دانشگاه و صنعت در ایران براساس مارپیچ سه تحولاتهای ررسی دورهب .1جدول 

 
 های دورهویژگی دوره تعامل

 های مدل مارپیچ گونه

 گانهسه
 های نوآوریمدل

 مدل خطی نوآوری گانهسهگونه اول مارپیچ  تأسیس دانشگاه تهران و تعریف مبنای تعامل بر آموزش (01دوره اول )اوایل دهه 

 (11تا  01دوره دوم )از سال 

شده در های به کار گرفتهکارآموزی به منظور آشنایی با فناوری

صنعت و آشنایی با بعضی از مسائل صنعتی )تعامل مبتنی بر 

 آموزش(

 گانهگونه دوم مارپیچ سه

 مدل خطی نوآوری

تا  11دوره سوم )از سال 

10) 

ها و دفاتر ارتباط با صنعت در دانشگاهتأسیس دفاتر ارتباط 

 هادر برخی سازمان دانشگاه
 مدل تعاملی  تلفیقی

 ها و مراکز رشدهای علمی و فناوری، پارکتأسیس شهرک (19دوره چهارم )از سال 
ای در نظام نهاد واسطه

 نوآوری ملی

 بازار های هماهنگی دانش، صنعت وگیری کانونشکل (1011تا 1391دوره پنجم )

نقش اصناف و اتحادیه ها و 

نهاد های مالی به عنوان 

 تسهیل  گر و میانجی

ای در نظام نهاد واسطه

 بخشی نوآوری

 

 
 [11]نحوه تعامل دانشگاه و صنعت  .1شکل 

 و دانشگاه ارتباط حوزه در شدهاقدامات انجام -2-1

 رانای در صنعت

توان پیشینه ارتباط دانشگاه و صنعت در یک نگاه کلی، می

 :[13-11] بندی کردرا در ایران به چهار دوره تقسیم

در این دوره : 1301از بدو تأسیس تا ابتدای دهه . 1

غیررسمی و  ارتباط دانشگاه و صنعت بیشتر فردی،

ها در پاسخ به دلیل ناتوانایی دانشگاه مقطعی بود و به

خود  ،هادها و سازماننها نیازهای جامعه و صنعت، برخی

به ایجاد مراکز آموزشی برای تربیت نیروی انسانی مورد 

 نیاز اقدام کردند.

رغم گسترش مراکز به: 1351و  1301های دهه. 1

ها دانشگاه دانشگاهی و اعزام دانشجویان توسط تعدادی از

 به واحدهای صنعتی برای کارآموزی، برنامه مشخصی 

 ط وجود نداشت.منظور توسعه این ارتبابه

توان این دوره می هایتلاشاز مهمترین : 1311دهه . 3

شورای و  (1311)صنعت  به تشکیل دفتر مرکزی ارتباط با

در  (1315)هماهنگی دفاتر ارتباط دانشگاه با صنعت 

  تعاملاتعنوان نخستین آموزش عالی به وزارت فرهنگ و

 در  یافته میان دانشگاه و صنعت اشاره کرد کهسازمان

 

 

 

 

 

 

 

 

های علمی و بعد این دفتر به سازمان پژوهش هایسال

 صنعتی ایران انتقال یافت.

-ترین ویژگیازجمله برجسته: 1391تا  1311از دهه  .0

فناوری، نوآوری و  توان به توسعه علم،های این دوره می

ترین اقدامهای آن کارآفرینی در کشور اشاره کرد و از مهم

 )عتف(علوم، تحقیقات و فناوری  عالیگیری شورای شکل

قانون اهداف، وظایف و ( 3)براساس ماده  1363در سال 

است. این شورا  وزارت علوم، تحقیقات و فناوریتشکیلات 

 یکی از مهمترین نهادها در حوزه سیاستگذاری علم،

-شود. شکلفناوری و نوآوری در سطح ملی محسوب می

در سال  جمهوری گیری معاونت علمی و فناوری ریاست

بنیان و توسعه در راستای گسترش اقتصاد دانش 1361

های توسعه شرکت علمی و فناوری در کشور و حمایت از

-بنیان و همچنین پیدایش مراکز حمایتی از شرکتدانش

های شاغل در آنان نظیر شهرک های فوق و کارآفرینان

و  ها و مراکز رشد علم و فناوریعلمی و تحقیقاتی و پارک

در این خصوص است.  اقداماتمشابه از دیگر  سایر مراکز

 شایان ذکر است که مراکز مشابه دیگری نظیر مراکز

های فناوری، شهرهای علم و خدمات فناوری، مجتمع

در کشور  های اخیرها نیز طی سالفناوری و شتابدهنده

دیگر، توسعه  اقداماتاند. ازجمله ایجاد و گسترش یافته

ست ا اهتخصصی در دانشگاه هایها و آزمایشگاهپژوهشگاه

[10].  

ارتباط بین صنعت و دانشگاه در  تحولاتبا بررسی روند 

رسیم ایران و سیر تکاملی ترسیم شـده به این نتیجه می

ها و ها، برنامهسیاست ،های مختلف در کشورکه در دوره

های اول، دوم و سوم مدل نهادهای واسط مطابق گونه

اند. همسویی پنج گانـه طراحی و اجرا شدهمارپیچ سـه

گانه و مدلهای ارپیچ سههای مدوره ذکر شده با گونه

 .[11] صورت نشان داد1جدول  توان بهنوآوری را می
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مواجهه با مسئله ارتباط دانشگاه با صنعت و جامعه  برای

در قالب اسناد قانونی  یدر چهار دهه اخیر راهکارهای

های سنواتی، قانون های پنجساله، قوانین بودجهبرنامه

وزارت علوم، تحقیقات و  تشکیلاتاهداف، وظایف و 

فناوری، تأسیس نهادهای واسط، واگذاری اختیارات و 

 تدارک دیده شده است. با ... تصویب اسناد سیاستی و

بررسی عمیق سازوکارها و راهکارهای ارتباط دانشگاه با 

شود که غالب صنعت و جامعه در ایران، مشخص می

ارها و سازوکارهای موجود، دستوری و در برخی موارد راهک

 .[11] اندمبتنی بر توصیه بوده

 یابزارها تیوضع ییشناسا ییشناسا به حسان و همکاران

 رانیدانشگاه در ا ارتباط صنعت و یارتقا موثر در یاستیس

  .[11, 15] .اندپرداخته

سیاستی مختلف را برای ایجاد  هایابزار  OECD1سازمان

در سه زیر بخش شامل مالی،  ارتباط صنعت و دانشگاه

کرده است که در آورده شده شناسایی مقرراتی و نرم 

 است.

ابزارهای سیاستی برای ایجاد ارتباط صنعت و  .2جدول 

 دانشگاه

 عنوان نوع

 گرنت و یارانه برای تحقیق و  توسعه مالی

 معافیت مالیاتی

 حمایت مالی در گسترش صندوق های مالی

 توسعه مدل های تامین کننده مالی

 قوانین مربوط به مالکیت معنوی مقرراتی

های زایشی توسط قوانین مربوط به شرکت

 دانشگاهیان

 قوانین ارتقا اساتید و محققان

 سازیشبکه نرم

 های آموزشیبرنامه

های داوطلبانه، استانداردها و قوانین دستورالعمل

 رفتاری
 

یکی از اقدامات مثبت وزارت علوم، انتشار سالانه اقدامات، 

 یهاپژوهشــگاه و هاموفق دانشگاه یالگوهاو  تجارب

است که  با جامعه و صنعت یهمکار توسعه کشــور در

توان است. برای مثال میشروع شده 1391این کار از سال 

                                                           
1
 The Organisation for Economic Co-operation and 

Development 

 اندازی دفتر انتقال فناوری )بازاریابی یا راهبه تجربه 

 سازی( در دانشگاه صنعتی امیرکبیر اشاره کرد. تجاری

 موانع توسعه ارتباط دانشگاه و صنعت  -2-2

های متعددی را برای تبیین عوامل پژوهشگران، پژوهش

ها و موانع ارتباط صنایع و مؤثر، ساز و کارها، چالش

اند. برای مثال خود انجام دادهها در کشورهای دانشگاه

ها و رابطه مقایسه نسبی مشارکت، به 1بربگال و  همکاران

 میان دانشگاه و صنعت در کشورهای ایتالیا و کنیا

های ایتالیا محافل و دانشگاهاند که اند و نشان دادهپرداخته

مجامع ارتباطی و اشتراکی بیشتری نسبت به کنیا داشته 

تواند یکی از عوامل تأثیرگذار بر موضوع میکه همین 

.  [11] های این دو کشور باشدبازده متفاوت همکاری

های بهینه شناسایی روشنیز به  3یالچینتاش و همکاران

-جنبه سازیو خلاصه انتقال دانش از دانشگاه به صنعت

میان صنعت و  هایهای مثبت و منفی درک شده از رابط

دانشگاه و ارائه راهکارهایی برای اجرای مناسب انتقال 

اند پرداخته دانش از دانشگاه به صنعت در صنایع ترکیه

[16] . 

های حوزه ارتباط صنعت و بخشی از پژوهش در ایران،

موانع قانونی و سیاستی را برای ارتباط صنعت و ، دانشگاه

این . [11-19, 15] اندکردهدانشگاه در ایران شناسایی 

ضعف در ابزارهای های مشابه، ها و پژوهشپژوهش

مانعی بر سر راه ارتباط عنوان را بهو قوانین  سیاستی 

حسان و پژوهش . [11]اند دانشگاه و صنعت تبیین کرده

تواند اولین گام برای طراحی سیاستمی [15]همکاران 

در حسان و همکاران  .های جدید در این حوزه باشد

ماده قانونی نتیجه گرفتند که  01نهایت پس از بررسی 

 و میرمستقیغ شکل تنها به نیدرصد از قوان 61حدود 

 ارتباط صنعت و دانشگاه ربط دارند یبه ارتقا تداریظرف

[15 ,11]. 

 سه علت اصلی ارتباط ضعیفسید نقوی و همکاران، 

بعدی، صنعت های تک، دانشکدهدانشگاه و صنعت را

دانسته و به ارائه نگر و دولت غافل از بسترسازی سطحی

بنیان محور کردن دانش، دانش صنعتراهکارهایی چون: 

اند اشاره کردهکردن صنعت و بسترسازی قانونی دولت 

[11]. 

                                                           
2
 Berbegal and etal. 

3
 Yalcintas and etal. 
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های مجلس شورای اسلامی در گزارش خود مرکز پژوهش

به ارائه موانع و راهکارهای بهبود ارتباط دانشگاه و صنعت 

با تمرکز بر فعالسازی نهادهای واسط پرداخته است و در 

این گزارش به نقش واسطه گرهای اولیه که منظور دفاتر 

ارتباط با صنعت، پارکهای علم و فناوری و پژوهشکده ها 

شده و نقش واسطه گرهای ثانویه همچون می باشد اشاره 

ای جهت تسریع و تسهیل ارتباط برکرها و کارگزاران حرفه

 .[11]صنعت و دانشگاه توجه ویژه شده است. 

 ها و موسسات پژوهشى وهاى دانشگاهطرح تحول همکارى

توسط وزارت  1396در سال  فناورى با جامعه وصنعت

علوم ارائه شده که در آن مهمترین راهبردهای پیشنهاد 

 :[13]شده عبارتند از 

 اجرایی هاینامهبهبود و اصلاح ساختار فرآیندها و آیین. 1

 ها ها و پشتیبانبینی مشوقپیش. 1

 های آموزشی و پژوهشی هدفمند کردن برنامه. 3

ها و  ها و مشارکت با وزارتخانه توسعه همکاری. 0

 های اجرایی کشور دستگاه

شفیعی و سید عبدالرضا موسوی، مطابق پژوهش مسعود 

ی  های شناسایی شده در زمینههمترین موانع و آسیبم

   توسعه ارتباط صنعت و دانشگاه به ترتیب عبارت از:

ناکارآمدی ساختارها، قوانین و فرایندهای موجود  (1

ت و همکاری ها، لادانشگاه و صنعت به منظور توسعه تعام

ا به منظور توسعه ه (فقدان جو رقابتی میان دانشگاه1

(فقدان باور و 3تشان با بخش صنعت و بالعکس،  ل تعام

اعتماد مدیران و خبرگان بخش دولت و صنعت و دانشگاه 

(فاصله گرفتن از 0به یکدیگر در محور تحقیق و توسعه، 

های تعریف شده در ایجاد و توسعه اهداف و مأموریت

ناوری و های علم و فها، مراکز تحقیقاتی، پارکدانشگاه

(عدم انطباق غالب تحقیقات دانشگاهی به 5مراکز رشد، 

های دانشجویی در راستای نامهها و پایانویژه رساله

نیازهای واقعی صنعت و رغبت اندک به سمت تحقیقات 

 .[10]نیاز محور

های چون نبود حلقههایی پور عزت و حیدری نیز به چالش

ارتباطی میان سه بخش دولت، صنعت و دانشگاه، وجود 

اعتمادی بین صنعت بروکراسی اداری در دانشگاه، وجود بی

و دانشگاه، مدیریت غیر قابل اثر بخش دفاتر انتقال فناوری 

 .[15]اند. اشاره کرده

دانش در  سازیراعی دهقی مهمترین موانع تجاری

 –دانشگاه اصفهان را به سه دسته کلی موانع ساختاری 

محیطی تقسیم  –ای محتوایی و زمینه –سازمانی، رفتاری 

 :[11]نموده که هر یک شامل موارد زیر است 

 –سازمانی: ساختار سازمان، نظام آموزشی  –ساختاری  .1

پژوهشی، نظام مالی، نظام منابع انسانی، نظام منابع 

 اطلاعاتی

 و اندازچشمهای فردی، محتوایی: ویژگی –رفتاری  .1

فرهنگ ، تیریمد تیو حما یسبک رهبردانشگاه،  رسالت

 یسازمان

 موانعقانونی،  – یاستیموانع سای: زمینه –محیطی  .3

 سازیشبکه – یارتباط

در  یمخالفت با تفکر بنگاهبه موانعی چون پور  یحسنقل

 یدانشگاه و صنعت، بوروکراس انیم یاعتمادی دانشگاه، ب

 نیو آئ نیضعف قوان ،یتیریمد ستمیو عدم انعطاف س

بودن سرانه  نییو پا یرکاربردیغ یهاها، ارائه آموزشنامه

 .[11]است اشاره کرده یپژوهش

ضد "صراطی شیرازی و همکاران، فرهنگ ارتباطی ذاتاً 

، استفاده از ابزارهای ارتباطی سنتی انتقال دانش "تعامل

مالی ت حمای (مقالات مجلات و روزنامه، اینترنت،)مانند 

دانشگاه و هنجارهای متفاوت حاکم بر ضعیف صنعت، 

ها و اهداف متفـاوتی کـه پژوهـشگران صنعت و انگیزه

را از موانع مهم ارتباط بین این  سازمان شـاغل در ایـن دو

  .[16]اند دو نهاد ذکر کرده

های سازی دانش در دانشگاهفکور مهمترین موانع تجاری

های ایران را عدم وجود قوانین و مقررات مورد نیاز فعالیت

خصوصاً  سازی و انتقال فناوری در بخش دانشگاهی،تجاری

در ارتباط با حقوق مالکیت مالکیت فکری حاصل از بخش 

دانشگاهی کشور؛ عدم تأمین منابع مالی مورد نیاز جهت 

سازی در بخش دانشگاهی کشور، عدم های تجاریفعالیت

حمایت از تأسیس و تقویت نهادهای انتقال فناوری در 

 .[19]کند بخش دانشگاهی عنوان می

ندیرخانلو به وجود بروکراسی و نبود اطمینان نظام 

های مدیریتی دانشگاه، قوانین ضعیف حمایت از دارایی

فکری در سطح ملی، نبود آزادی عمل استادان در 

های کسب و کار، وابستگی دانشگاه به مشارکت در فعالیت

فعالان صعت و  های دولتی، منافع متفاوتبودجه

های مالی دانشگاه از دانشگاهیان و نبود حمایت

 .[31]است پژوهشگران اشاره کرده

های ناکافی نیروهای بندریان به کمبود اطلاعات، توانمندی

انسانی، موانع اقتصادی، سیاسی، حقوقی، ساختاری، 
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 مراحل اجرای تحقیق. 2شکل 

 

سازمانی، ارتباطی، درک نکردن نیازهای بازار و مشتریان و 

 .[31]است محیطی اشاره کردهنبود استانداردهای زیست

صفوی و همکاران عدم آگاهی و شناخت اعضای هیئت 

سازی تحقیقات و تولید علمی دانشگاه از نتایج تجاری

 .[31]اند ثروت اشاره کرده

نژاد موانع ارتباط بین دانشگاه و صنعت را به دو باقری

دسته شامل موانع ساختاری و  محیطی )اقتصادی و 

کند فرهنگی( و موانع مدیریتی و سازمانی تقسیم می

[33] . 

فائض و شهابی به موانع قانونی، فرهنگی، تقاضا محور 

-های پژوهشی دانشگاهی، عدم کارایی دورهودن پزوژهنب

های دانشگاهی با های کارآموزی و عدم تناسب رشته

  .[30]اند مسائل و نیازهای صنایع اشاره کرده

عنوان  شش مورد احتمالی حیاتی را به (1991) 1کار اولیور

کند. این  پذیر روابط بین سازمانی مطرح می عوامل تعمیم

توان به عنوان زیربنای علاقه سازمان موارد احتمالی را می

ها برای تعامل با یکدیگر مطرح کرد. اولیور خاطرنشان 

کننده به تنهایی برای ایجاد  کرد که اگرچه هر عامل تعیین

ها ممکن است زمانی برقرار  رابطه کافی است؛ ولی آنیک 

شوند و یا همزمان رخ دهند که سازمان ها تصمیم به 

  .[35]گیرندسازمانی میایجاد یک رابطه بین 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

                                                           
1. Oliver 

ارتباط  ادبیات حوزهبررسی پیشینه  .[31]اند ارائه کرده

 منافعرغم که علی دهد کهمیصنعت و دانشگاه نشان 

در سطح  ارتباطصنعت و دانشگاه، این  فراوان ارتباط

ها و موانع بسیاری بر نگشته است و چالش ایجاد یمطلوب

 . [31] سر راه ارتباط صنعت و دانشگاه موجود است

 هدف مقاله جاری، تحلیلی بر اقدامات انجام شده در این

بندی اقدامات و همچنین توقف حوزه، شناسایی و اولویت

آن دسته از اقدامات اجرایی که اثر بخشی پایینی در 

خصوص همکاری دانشگاه با صنعت دارند و همچنین ارائه 

 راهکار جهت تعالی همکاری دانشگاه با صنعت.

 روش تحقیق -3

در روش  .است  از نظر روش، این تحقیق، از نوع آمیخته

های کمی و کیفی برای پاسخ به آمیخته، ترکیبی از روش

تر، شود. به عبارت روشنهای تحقیق استفاده میپرسش

های نظری یا فنی روش تحقیق آمیخته شامل دیدگاه

های کمی و کیفی است که در یک مطالعه مورد تحقیق

 گیرد. استفاده قرار می

 دهد.مراحل اجرای تحقیق را نشان می 1شکل 
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 تهیه و توزیع پرسشنامه -3-1

ای و کتابخانهبا استفاده از مطالعات برای تهیه پرسشنامه، 

 برگزاری نشست با خبرگان، دو مورد زیر احصا شد:

اقدامات انجام شده در حوزه ارتباط صنعت و دانشگاه:  -1

به طور کلی اقدامات این حوزه در چهار دسته شامل 

سازی و  اقدامات گذاری، فرهنگنهادسازی، سیاست

 بندی شدند. اجرایی دسته

د الف: با برگزاری معیارهای کارآمدی اقدامات بن -1

نشست با خبرگان و مرور اهداف مطرح در بحث ارتباط 

دانشگاه و صنعت، معیارهای کارآمدی اقدامات انجام شده 

در بند الف احصا و به دو دسته کلی معیارهای کارآمدی از 

منظر دانشگاه و معیارهای کارامدی از منظر صنعت 

 بندی شدند.تقسیم

اطلاعات، پرسشنامه اقدامات آوری  در نهایت، پس از جمع

. این اقدامات و 1 نفر توزیع شد 11و معیارها ترسیم و بین 

 اند. ارائه شده جدول معیارها در 

 هاتجزیه و تحلیل یافته -4

 ها جهتها، جمع آوری و پاسخپرسشنامهدر این مرحله، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
افراد پاسخ دهنده، اعضاء هیأت علمی، مسئولین و فعالان و مدیران دفاتر  1.

صنعتی امیرکبیر، خواجه نصیرالدین طوسی و  هایارتباط با صنعت دانشگاه

و همچنین مدیران عامل چند شرکت فعال صنعتی را شامل  )ع( امام صادق

 .باشند می

 پیاده سازی شدند.1 اکسل افزارتحلیل، در نرم

 های طی شده جهت تحلیل عبارتند از:گام

امتیازدهی هر یک از اقدامات انجام شده با توجه به هر  .1

 5تا  1معیار از 

های ارزیابی مجموع امتیازات هر اقدام از ملاکمحاسبه  .1

 کارآمدی

میانگین امتیازات کسب شده هر اقدام از محاسبه  .3

 معیارهای کارآمدی

میزان تحقق هر معیار در تک تک اقدامات امتیاردهی  .0

 (5تا  1)از 

مجموع امتیازات هر یک از معیارهای کارآمدی محاسبه  .5

 اقدامات اجرایی در زمینه ارتباط دانشگاه و صنعت

وسط اقدامات، میانگین نمرات هر معیار که تمحاسبه  .1

 کسب شده است

، تجزیه و تحلیل جدول مربوط به اقدامات ملی جدول 

شده در حوزه ارتباط  دانشگاه و صنعت به همراه انجام

  دهد.نشان می معیارهای ارزیابی این اقدامات را

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
2 . Microsoft Excel 
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شده در حوزه ارتباط  دانشگاه و صنعت به همراه معیارهای ارزیابی این اقداماتتجزیه و تحلیل جدول مربوط به اقدامات ملی انجام .3جدول 

                 معیارهای کارآمدی  

اقدامات اجرایی

افزایش تعداد 

قراردادهای بین 

دانشگاه و صنعت 

و طرح های 

تحقیقاتی فعال

افزایش مبالغ 

قراردادهای بین 

صنعت و 

دانشگاه

افزایش انگیزه 

و رغبت صنعت 

به دانشگاه

افزایش انگیزه و 

رغبت 

دانشگاهیان به 

حضور در صنعت

افزایش متقابل 

میزان و درصد 

اعتبارات 

تحقیقاتی در 

صنعت

ورود شرکتهای 

خصوصی جهت 

انجام پروژه 

های مشترک به 

دانشگاه ها

افزایش اعتماد 

متقابل میان 

صنعت و 

دانشگاه

افزایش میزان 

اختراعات به 

فروش رفته

افزایش تمایل و 

رغبت 

دانشجویان به 

کار آموزی و 

کارورزی

افزایش فرهنگ 

کارآفرینی و 

نوآوری در اعضاء 

هیأت علمی و 

دانشجویان

افزایش تعداد 

پژوهش هایی 

که به تجاری 

سازی رسیده 

اند

افزایش قابلیت 

رقابت پذیری 

صنایع

ورود صنایع با 

فناوری های 

 )hitech( برتر

به بخش صنعت

میانگینجمع

تآسیس دفاتر "ارتباط با صنعت و 

کارآفرینی" در دانشگاه ها
3.63.33.03.13.01.92.62.02.52.31.62.02.032.82.52

ایجاد "شورای عالی ارتباط صنعت و 

دانشگاه" توسط دولت
2.32.52.52.32.21.81.82.01.82.31.82.02.227.72.13

3.13.32.93.03.12.32.12.12.02.72.32.62.934.42.65تأسیس معاونت علمی ریاست جمهوری

1.61.32.02.01.41.61.11.61.81.61.41.41.720.51.58انتشار نشریات و بولتن هایی در سطح ملی

برگزاری کنگره، همایش و کنفرانس هایی 

با این موضوع
2.32.13.03.02.01.72.11.72.02.61.61.72.027.92.14

راه اندازی "دفتر مالکیت فکری" در برخی 

دانشگاه ها
1.72.01.72.71.72.22.22.22.02.31.71.51.825.51.96

راه اندازی "مرکز تجاری سازی و تدوین 

")Business plan( طرح کسب و کار
2.62.32.02.42.12.32.32.01.22.02.11.71.726.72.06

3.02.93.03.33.02.92.62.42.02.62.92.92.936.12.78تأسیس پارک های علم و فن آوری

راه اندازی مراکز رشد و شرکت های دانش 

بنیان
3.02.72.93.12.72.42.32.41.82.12.42.12.132.32.48

1.41.32.32.71.61.42.31.63.22.41.31.31.3241.85فعال سازی واحد کارورزی و کارآموزی

ایجاد آرامش، تمرکز گرایی و پرهیز از طرح 

مباحث انحرافی در این حوزه
2.32.02.02.72.02.02.01.62.22.12.11.71.926.62.05

2.62.62.62.62.42.12.62.12.22.12.11.92.330.22.32دوره دکترای پژوهش محور و تقاضا محور

تبلیغ و ترویج شعارهایی ذیل شعار 

"تبدیل علم به ثروت"
3.02.92.93.32.72.02.32.32.52.62.41.92.132.82.52

3.33.13.33.03.12.42.92.11.72.12.12.72.434.42.64تأسیس کلینیک صنعت و معدن

وضع قوانین مشوق از جمله معافیت 

مالیاتی
2.42.32.62.32.62.72.01.71.62.01.92.31.928.12.16

3.03.03.02.73.12.43.42.02.52.32.72.73.136.12.77طرح های صنایع نوین

سپردن طرح های کلان ملی شورای عالی 

عتف به دانشگاه های صنعتی
3.03.32.62.92.32.52.42.02.02.02.01.61.429.92.30

44.1442.7944.0247.1441.1236.6439.0033.8834.9038.2434.5033.9335.715062.29مجموع

2.602.522.592.772.422.162.291.992.052.252.032.002.102.292.29میانگین

لاعات ه و تحلیل اط ی جهت تجزی دول نهای ج
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 گیریبحث و نتیجه -5

ها و تحقیقات دانشگاهی گیری از نتایج آموزشبهره 

برای ایجاد رشد و نوآوری در بخش صنعت و استفاده 

های تجربیات بخش صنعت در به روز کردن برنامهاز 

ها، نقش اساسی در تحقیقاتی دانشگاه آموزشی و

توسعه اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و علمی جوامع 

توسعه ملی در مفهوم عام آن دارد.  در معنای خاص و

 و تعامل مناسبارتباط   چنین فرایندی از طریق

که مسلم دانشگاه و صنعت امکان پذیر است. آنچه 

تواند دستوری باشد، بلکه است برقراری این رابطه نمی

های باید از طریق بکارگیری سازوکارها، الگوها و طرح

با در نظر  [39]مناسب و سنجیده شده ایجاد شود. 

گرفتن اطلاعات به دست آمده از جدول نهایی 

و تجزیه و تحلیل این  (جدول ) اقدامات و معیارها

 توان به نتایج زیر رسید: ها میداده

در مجموع هیچ یک از اقداماتی که تا به حال در  -1

زمینه ارتباط صنعت و دانشگاه صورت پذیرفته است، 

میانگین اولاً  زیرا ؛اندکارآمدی مطلوبی نداشته

امتیازات کسب شده توسط تمامی اقدامات از 

معیارها مشاهده  - در جدول نهایی اقدامات طوریکههمان

مهمترین اقدامات ملی که در زمینه  ارتباط شود  می

های  تأسیس پارک"صنعت و دانشگاه انجام شده است، 

باشند. این  می "های صنایع نوین طرح"و  "علم و فناوری

اند به  توانسته 5از  6/1دو اقدام اجرایی با امتیاز تقریبی 

 درصد از هر معیار را محقق سازند. 51طور میانگین حدود 

انتشار نشریات و "میان اقدامات اجرا شده، همچنین از 

باشد. امتیاز  از کمترین کارآمدی برخوردار می "ها بولتن

است و این بدین معناست که تنها  5از  56/1این اقدام 

 از هر معیار را محقق سازد. 1/31توانسته به طور میانگین 

اجرا شده در  بندی کارایی اقدامات ملیرتبه. 3جدول 

 زمینه ارتباط دانشگاه و صنعت
 

بندی معیارهای کارآمدی از حیث محقق رتبه: 4 جدول

  شدن در اقدامات
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
8 . Business plan 

 میانگین اقدامات اجرایی رتبه

 1,16 تأسیس پارک های علم و فن آوری 1

 1,11 طرح های صنایع نوین 1

 1,15 تأسیس معاونت علمی ریاست جمهوری 3

 1,10 تأسیس کلینیک صنعت و معدن 0

5 
ارتباط با صنعت و "تآسیس دفاتر 

 در دانشگاه ها "کارآفرینی
1,51 

1 
تبلیغ و ترویج شعارهایی ذیل شعار 

 "تبدیل علم به ثروت"
1,51 

 1,06 راه اندازی مراکز رشد و شرکت های دانش بنیان 1

 1,31 دوره دکترای پژوهش محور و تقاضا محور 6

9 
سپردن طرح های کلان ملی شورای 

 عالی عتف به دانشگاه های صنعتی
1,31 

 1,11 وضع قوانین مشوق از جمله معافیت مالیاتی 11

11 
برگزاری کنگره، همایش و کنفرانس 

 با این موضوعهایی 
1,10 

11 
شورای عالی ارتباط صنعت و "ایجاد 

 توسط دولت "دانشگاه
1,13 

13 
مرکز تجاری سازی و تدوین "راه اندازی 

6طرح کسب و کار 
 

1,11 

10 
ایجاد آرامش، تمرکز گرایی و پرهیز از 

 طرح مباحث انحرافی در این حوزه
1,11 

15 
در  "دفتر مالکیت فکری"راه اندازی 

 دانشگاه هابرخی 
1,91 

 1,65 فعال سازی واحد کارورزی و کارآموزی 11

 1,56 انتشار نشریات و بولتن هایی در سطح ملی 11

 3583 55مجموع از 

 2823 5میانگین از 

میانگینمعیارهای کارآمدیرتبه

2.77افزایش انگیزه و رغبت دانشگاهیان به حضور در صنعت1

2.60افزایش تعداد قراردادهای بین دانشگاه و صنعت و طرح های تحقیقاتی فعال2

2.59افزایش انگیزه و رغبت صنعت به دانشگاه3

2.52افزایش مبالغ قراردادهای بین صنعت و دانشگاه4

2.42افزایش متقابل میزان و درصد اعتبارات تحقیقاتی در صنعت5

2.29افزایش اعتماد متقابل میان صنعت و دانشگاه6

2.25افزایش فرهنگ کارآفرینی و نوآوری در اعضاء هیأت علمی و دانشجویان7

2.16ورود شرکتهای خصوصی جهت انجام پروژه های مشترک به دانشگاه ها8

2.10ورود صنایع با فناوری های برتر )hitech( به بخش صنعت9

2.05افزایش تمایل و رغبت دانشجویان به کار آموزی و کارورزی10

2.03افزایش تعداد پژوهش هایی که به تجاری سازی رسیده اند11

2.00افزایش قابلیت رقابت پذیری صنایع12

1.99افزایش میزان اختراعات به فروش رفته13

29.8

2.29

رتبه بندی معیارهای کارآمدی از حیث محقق شدن در اقدامات

مجموع از 65

میانگین از 5
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 بندی اقدامات اجراییطبقه . 5جدول 

 طبقه بندی
محدوده 

 امتیاز

تعداد 

 موارد
 موارد میانگین

اقدامات نسبتاً 

 کارآمد
 15/1 1 5/1بالاتر از 

های صنایع نوین؛  معاونت علمی؛  کلینیک صنعت و معدن؛ دفاتر ارتباط با های علم و فناوری؛ طرحپارک

 تبدیل علم به ثروتصنعت؛ شعار 

اقدامات نسبتاً 

 ناکارآمد
 11/1 6 5/1تا  1

های کلان ملی شورای عالی عتف؛  های دانش بنیان؛  دکترای پژوهش محور؛ طرحمراکز رشد و شرکت

 سازی؛ آرامش و تمرکز قوانین مشوق؛ کنگره و همایش؛ شورای عالی ارتباط صنعت و دانشگاه؛  مرکز تجاری

اقدامات 

 ناکارآمد
 دفتر مالکیت فکری؛  کارورزی و کارآموزی؛ نشریه و بولتن 61/1 3 1تر از پایین

 
 طبقه بندی معیارهای کارآمدی .6جدول 

 طبقه بندی
محدوده 

 امتیاز

تعداد 

 موارد
 موارد میانگین

معیارهای نسبتاً 

 تحقق یافته

بالاتر از 

5/1 
0 11/1 

های فعال؛ انگیزه صنعت به مابین و طرحرغبت دانشگاهیان به صنعت؛ قراردادهای فی

 دانشگاه؛ مبالغ قراردادها

معیارهای نسبتاً 

 تحقق نیافته
 11/1 6 5/1تا  1

مابین؛ فرهنگ کارآفرینی در هیأت میزان و درصد اعتبارات تحقیقاتی؛ اعتماد متقابل فی

به صنعت؛  hitechهای خصوصی در دانشگاه؛ ورود صنایع علمی و دانشجو؛ حضور شرکت

 های رسیده به تجاری سازی؛ قابلیت رقابت پذیریتمایل به کارورزی و کارآموزی؛ پژوهش

معیارهای تحقق 

 نیافته

تر از پایین

1 
 اختراعات به فروش رفته 99/1 1

 

 

کسب شده توسط تمامی اقدامات از معیارهای کارآمدی 

نمره(. ثانیاً بالاترین امتیاز که  5از  3/1بسیار پایین است )

باشد می "های علم و فناوری  تأسیس پارک "متعلق به 

   نمره(، نمره قابل دفاعی نیست. 5از  16/1)

در مجموع، هیچ یک از معیارهای کارآمدی نبوده است  -1

که در اکثریت اقدامات اجرایی به اندازه قابل قبولی محقق 

زیرا همان طوریکه ملاحظه شد بالاترین امتیاز  ؛شده باشد

افزایش انگیزه و رغبت دانشگاهیان  "به معیار  که متعلق

است که امتیاز  5از  11/1باشد،  می " به حضور در صنعت

آید. یعنی این معیار نیز در بیشتر  بالایی به حساب نمی

  اقدامات در حد قابل قبولی محقق نشده است.

یکی از موانع اصلی در عدم کارآمدی اقدامات اجرایی در 

و دانشگاه، به اجماع نظر خبرگان این  زمینه ارتباط صنعت

حوزه در صنعت، دانشگاه و حکومت، دولتی بودن بخش 

های غیر های کشور است )دانشگاهاعظم صنعت و دانشگاه

دولتی هم به جای اتکای به پول دولت که همان پول نفت 

 است به مبالغ دریافتی از دانشجویان تحت عنوان شهریه 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ایمعضلات ریشه یکی دیگر از مشکلات و هستند(.وابسته 
به اجماع -که منجر به عدم کارآمدی اقدامات شده است 

  فاصله و شکاف میان بخش هدف گذاری، -خبرگان

گیری از یک سو و بخش اجرایی و ریزی و تصمیمبرنامه

-تصمیم ای که اگرعملیاتی از سوی دیگر است. به گونه

ها ها، پیامدها و آثار برنامهخروجی ریزان ازسازان و برنامه

 و تصمیمات خود در سطح عملیاتی و اجرایی مطلع گردند

که البته باید با مکانیزم بازخورد مطلع شوند و نباید خود )

را فقط محدود به ستادهای برنامه ریزی و تصمیم گیری 

   از نتایج آن متعجب خواهند شد. (کنند

توان اقدامات اجرایی و  میبا توجه به امتیازات کسب شده، 

سطح دسته بندی  3همچنین معیارهای کارآمدی را در 

نمود. بدین صورت که اگر میانگین امتیازات کسب شده 

بندی در نظر گرفته توسط هر اقدام یا معیار ملاک دسته

جدول 5جدول شود. جداول شود، موارد مذکور تبیین می

بندی اقدامات اجرایی و معیارهای به ترتیب طبقه1

 دهد.نشان می  کارآمدی را
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شده، وضعیت ارتباط دانشگاه های انجامبا توجه به تحلیل

-با صنعت در کشور ایران، چندان مطلوب نیست؛ کما این

المللی نیز گواه این مدعا است. برای مثال که آمارهای بین

گزارش خود که در  نیدتریدر جد یفکر تیسازمان مالک

جهان را بر  یمنتشر شده است، کشورها 1111سال 

و  قیدانشگاه و صنعت در حوزه تحق یهمکار زانیاساس م

 انیگزارش از م نیکرده است. براساس ا یتوسعه رتبه بند

 یالملل نیب گاهیدر جا رانیا یاسلام یکشور، جمهور131

 31 ریسال اخ 0با  سهیکه در مقا ستقرار گرفته ا 111

 یاست که رتبه کشورها یدرحال نیپله افت داشته است. ا

نبوده بلکه روند  ینه تنها نزول ریاخ یها در سال هیهمسا

 .[36] اند داشته یرو به رشد

 راهکارهای تعالیتبیین  -5-1

های پیشین تشریح شد، اقداماتی که همانطور که در بخش

تاکنون در زمینه ارتباط دانشگاه  وصنعت در کشور ایران 

انجام شده است، از کارایی لازم برخوردار نیستند و لذا با 

هدف تعالی و نیل به وضعیت مطلوب در زمینه ارتباط 

ر قابل ارائه دانشگاه و صنعت در کشور، پیشنهادات زی

 است: 

با توجه به نتایج این پژوهش، اقداماتی که در گروه . 1

قرار  (1)جدول  بندی اقدامات اجراییسوم جدول دسته

است،  1تر از  گیرند، با توجه به اینکه امتیازشان پایین می

اند به اهدافی که برای  یعنی نتوانسته ؛باشند ناکارآمد می

در  شودمیا پیشنهاد برسند. لذ ،آن وضع شده بودند

صورتی که هنوز این اقدامات پابرجا هستند، جهت صرفه 

متوقف شده و با اقدامات کارآمد  جویی در زمان و هزینه،

 )گروه اول جدول( جایگزین شوند.

در جهت تحقق معیارهایی که با وجود تمامی اقدامات . 1

اند )گروه سوم جدول  صورت گرفته هنوز محقق نشده

معیارها که در قسمت نتیجه گیری آمده دسته بندی 

است( باید اقداماتی جدید تعریف گردد و با تمرکز بر این 

 معیارها سعی در تحقق معیار مورد نظر کرد.

تشکیل ستاد اجرایی ارتباط دانشگاه و صنعت؛ در کنار . 3

های انجام شده در ها و سیاست گذاریتمامی نهاد سازی

که متولی این امر بوده این زمینه، جای خالی ستادی 

شود. این ستاد باید موظف باشد به طور احساس می

د و به همکاری پایدار صنعت و عملیاتی به این مهم بپرداز

 دانشگاه کمک نماید.

های ستاد اجرایی تشکیل دستگاه نظارتی بر فعالیت. 0

ارتباط دانشگاه و صنعت و بازخورد گیری مستمر از نتایج 

  .کار ستاد

خصوصی سازی دفاتر ارتباط با صنعت و کارآفرینی . 5

ها؛ به علت وابسته بودن دفاتر ارتباط با صنعت و دانشگاه

های  کارآفرینی به دانشگاه و قرار داشتن در چارچوب

تعریف شده برای آن، برخی از کارکردهای متصور از این 

های وابسته  دفتر محدود به اعضاء هیأت علمی و شرکت

ست که در صورت ا شوند. این در حالی یآن دانشگاه م

مستقل بودن این دفاتر )از لحاظ تشکیلاتی و مالی( حتی 

آوری بیشتر دست به ابتکار عمل زده و دبرای سو

 های بیشتری به کار خواهند بست. ظرفیت

پرداخت حداقل حقوق به اعضاء هیأت علمی و شناور . 1

که با هایی بودن مابقی حقوق و مزایا منوط به پروژه

نمایند و یا اتصال دانشگاه و صنعت را در صنعت منعقد می

کنند. در این صورت کل اساتید و اعضاء ای برقرار میپروژه

هیأت علمی تبدیل به مراکز ارتباط با صنعت و کارآفرینی 

 شوند.می

تعریف واحد کارآفرینی در دروس دانشگاهی:  در . 1

های درسی  سرفصلهای اخیر درسی با این عنوان در  سال

آموزان تعریف شده است. این امر موجب گردیده که  دانش

آموزان خود را به عنوان یکی از اعضا اجتماع موظف دانش

به تفکر و نیازسنجی در جهت تولید و رشد جامعه بدانند. 

تداوم این اندیشه در دوران دانشجویی ضروری است تا 

تعدادی دانشجو را از فضای مدرک گرایی و گذراندن 

واحد، به دغدغه داشتن نسبت به خود و جامعه و در 

 نهایت کارآفرینی سوق دهد.

: (یمطالعات به صنعت )فرصت انیانتقال موقت دانشگاه. 6

یکی از ساز و کارهای مفید برای آگاهی اساتید و اعضای 

هیئت علمی از مشکلات موجود در صنعت، حضور آنان در 

-ود که اساتید، پژوهششصنعت است. این اقدام سبب می

خود را به سمت رفع  های دانشجویینامهها و پایان

مدت  نیدر ا تواند یم زیسوق دهد. صنعت ن آنانمشکلات 

های مشکلات و چالشو  بردهاز مشاوره محققان بهره 

شناسی علمی، کشف و حل و پیش روی خود را با روش

موفق  ساز و کار کیبه عنوان  ی. فرصت مطالعاتفصل کند

 یاز کشورها یاریارتباط صنعت و دانشگاه در بس جادیا

  قرار گرفته است. توجه و حمایتمورد  ایدن
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سازی دانشجویان برای ورود به اندازی مراکز آماده. راه9

های مهم نظام علم و فناوری، عدم صنعت: یکی از چالش

آمادگی دانشجویان برای ورود به دنیای کسب و کار است. 

توانند مراکزی ها میبه بر این چالش، داننشگاهبرای غل

)ترجیحاً خصوصی( را با حمایت بخش صنعت تشکیل و 

افزایی دانشجویان برای ورود به های مهارتدر آنجا دوره

 دنیای کسب و کار را اجرا کنند. 

ها: صنایع اندازی مراکز نوآوری صنایع در دانشگاه. راه11

طور مراکزی تأسیس کنند تا بهها، توانند در دانشگاهمی

ها در میان های صنعتی خود را با دانشگاهمستمر، چالش

گذاشته و بدین طریق ضمن حل آنان، به هدفمندتر شدن 

 تحقیقات دانشگاهی کمک کرده باشند. 

. در پیچش سه گانه دانشگاه، صنعت و دولت به نقش 11

 واسطه گرها و تسهیل گرها توجه کافی نشده است و در

میدان واقعیت و عمل نقش بروکرها و واسطه گرها و 

همچنین صندوق های مالی و خطر پذیر در تحقق دانش 

به فناوری و تجاری سازی محصولات دانش بینان نقشی 

 بی بدیع دارند.

 های آتیی برای پژوهشپیشنهادات -5

مند به پژوهش در حوزه جاری برای پژوهشگرانی که علاقه

 شود:ارائه میهستند، پیشنهادات 

 

 منابع
1.Dahlander, L. and M.G.J.R.p. 

Magnusson, Relationships between open 

source software companies and 

communities: Observations from Nordic 

firms. 2005. 34(4): p. 493-481. 

2.Mascarenhas, C., et al., University–

industry cooperation: A systematic 

literature review and research agenda. 

2018. 45(5): p. 718-708. 

استخراج موانع و احمدی، حسین؛ رومانی، آرش و علی .3

صنعت و  یارتباط یکیسامانه الکترون یطراح نیقوان

و  تیریمد یکنفرانس مل نیاول ،رانیها در ادانشگاه

 .1395. شرفتیپ یمهندس

 لیتحلی، عبدالرضا و طاهری، بهجت؛ چاکل ینوروز .0

: هیو ترک رانیرابطه دانشگاه و صنعت در ا یاسهیمقا

 1دوره   ،1390، علم سنجی کاسپینی، مطالعه علم سنج

 . 09تا صفحه  39از صفحه  ،1, شماره  

 

مورد( با موضوع  11برگزاری چند گروه متمرکز)حداقل . 1

مراکز صنعتی ها و ارتباط صنعت و دانشگاه در دانشگاه

های جهت گردآوری تمامی تجارب و اطلاعات و ناگفته

خبرگان و تأثیرگذاران باالقوه این حوزه و همچنین جهت 

 درگیر نمودن طیف بیشتری با موضوع.

تحلیل مجزای هر یک از اقدامات اجرایی در زمینه . 1

ارتباط صنعت و دانشگاه به همراه مصادیق کارآمدی 

رای تحلیل دقیق موضوع در پایان معیارهای مورد نظر ب

 های مجزانامه

انجام پژوهش جهت کشف علل کارآمدتر بودن اقداماتی . 3

های بالای کارآمدی قرار دارند. به عنوان مثال:  که در رتبه

های علم و  تحلیل علل کارآمدی نسبی تأسیس پارک"

 "فناوری

میزان  برای ارزیابی.  ارائه یک دستورالعمل دقیق 0

 دی ارتباط دانشگاه و صنعت در کشورکارآم

ها . تاثیر ایجاد دفاتر بازاریابی و بازارسازی در دانشگاه5

 های دانشگاهجهت معرفی و ارزش آفرینی از توانمندی

. نقش اتحادیه ها و اصناف و نهادهای مالی و سرمایه 1

گذاران خطر پذیر در توسعه و تعمیق همکاری دانشگاه با 

 صنعت

ایجاد پلتفرم های اجتماعی جهت انعکاس اخبار، . نحوه 1

 رویدادها و توانمندی های دانشگاه
 

5.Perkmann, M., et al., How should firms 

evaluate success in university–industry 

alliances? A performance measurement 

system. 2011. 41(2): p. 216-202. 

6. Ardito, L., et al., The role of 

universities in the knowledge management 

of smart city projects. 2019. 142: p. 321-

312. 

سست  یابیشهیرمهدی، رضا و شفیعی، مسعود؛ . 1

 خبرگان دگاهیبا صنعت از د یرانیدانشگاه ا یوندیپ

 ،1011 ی،نیو ارزش آفر یدو فصلنامه نوآور .یعال آموزش

 50-39صص ، 11دوره 
8.Giuliani, E. and V.J.R.p. Arza, What 

drives the formation of 

‘valuable’university–industry linkages?: 

Insights from the wine industry. 2009. 

38(6): p. 906-921. 



 13                                                         تحلیلی بر کارآمدی اقدامات ملی انجام شده در حوزه .../ مهدی مجیدپور و همکاران    

9.Bettis, R.A. and M.A.J.S.m.j. Hitt, The 

new competitive landscape. 1995.16 (S1) :

p. 19-7. 

 جعفرنژاد، احمد؛ مهدوی، عبدالمحمد و خالقی . 11

توسعه  یراهکارها هیموانع و ارا یبررس سروش، فریبا؛

فصلنامه دانش  .رانیروابط متقابل صنعت ودانشگاه در ا

 .1360، تیریمد

طرح پژوهشی ارتباط دانشگاه و صنعت؛ شفیعی، مسعود؛  .11

مرکز پژوهشهای مجلس  ، راهکارها ها وها، ظرفیتچالش

 .1396، رانته،شورای اسالمی

حسین؛  یی، ارکلایمیصمدیی، حمزه و ارکلایمیصمد .11

دانشگاه ها و صنعت در  انیارتباط م یها و الگوهاهینظر

از  ; 35, شماره   9 دوره ، 1391 .انیاقتصاد دانش بن

 . 11تا صفحه  59صفحه 

ارتباط دانشگاه، صنعت و دولت با ی، زهرا؛ محمد هاشم .13

 یها :کانونی)موردپژوه یانجیم یبر نقش نهادها هیتک

دوره   ،1391، افتیره، صنعت و بازار( انش،د یهماهنگ

 . 66تا صفحه  15از صفحه  ; 11, شماره   11

کوسیستم ارتباط دانشگاه و صنعت؛ ا, ن., یمحمدعل .10

و  تحقیقات رویکردها، الگوها و راهکارها، وزارت علوم و

پژوهشکده مطالعات فرهنگی و اجتماعی،:  ،1391. فناوری

 تهران.

 تباطارزاده، رحمان و کریمی، المیرا؛ ،رضا؛ شریفحسان .15

در  یاستیس یابزارها لیو تحل یصنعت و دانشگاه؛ بررس

 .یعموم یاستگذاریفصلنامه س، رانیو مقررات ا نیقوان

1111 ،1(1 :)p. 105-111. 

16.Narimani, A.R., et al., Identifying 

External Organizational Barriers and 

Factors of Commercialization of 

Humanities Research at Universities %J 

Journal of Management and Development 

Process. 2017. 30(1): p. 110-81. 
17.Berbegal-Mirabent, J., J.L.S. García, 

and D.E.J.J.o.B.R. Ribeiro-Soriano, 

University–industry partnerships for the 

provision of R&D services. 2015. 68(7): p .
1413-1407. 

18.Yalçıntaş, M., et al., University-

industry cooperation interfaces in Turkey 

from academicians’ perspective. . 195: p. 

11-11.  

ی، عباس، معدن دارآرانپی، ایرج؛ ؛ نیکهیمرضکرنوکر،  .19

موثر بر  یچالش ها ییشناسا ، مهدی؛رانوندیب ییصحرا

کنفرانس  نیدوم، ارتباط دانشگاه لرستان با بخش صنعت

، کسب و کار و اقتصاد تیریدر مد ینوآور یالمللنیب

 .دانشگاه لرستان ،1396

علی؛ محمدزاده،  هاشمی، سیدثقفی، مهدی؛ بنی .11

موانع ارتباط دان شگاه با صنعت در  یابیارز رضا؛سید علی

برنامه ششم توسعه با استفاده از  اهداف تحقق یراستا

، 1399، فصلنامه صنعت و دانشگاه ی،دییتا یعامل لیتحل

  .13-1صص 

21.  Namdarian, L., A.J.J.o.S.i.L. Naimi-

Sadigh, and I. Science, Strategic Planning 

for Commercialization of Research 

Findings in Iran: The Case Study of 

IranDoc. 2020. 12(4): p. 11-24. 
ی، سراج، علی و پوربهروزانی، میرعلی؛ دنقویس .11

دانشگاه با صنعت و  فیعلل ارتباط ضع ییشناسا رضا؛ 

سال  ،مجلس و راهبرد، فصلنامه بهبود آن یارائه راهکارها

 .11-35، صص 99شماره  1396 زییپا ،و ششم ستیب
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 .1396تحقیقات و فناوری، 

تحلیل شفیعی، مسعود؛ موسوی، سید عبدالرضا؛  .10

نعت محتوای موانع، فرصتها و راهکارهای توسعه ارتباط ص

، نشریه نوآوری و و دانشگاه در پانزده کنگرهی سه جانبه

 .(دوره دو) 3شماره ، 1391 ارزش آفرینی تابستان

و  ییشناسا اصغر و حیدری، الهام؛، علیپورعزت .15

دانش با  یساز یها و موانع تجارچالش یبنددسته

 ; 1, شماره   0, دوره   1391پاییز ، ویاستفاده از روش ک

 . 11تا صفحه  09از صفحه 

موانع  یبندو رتبه ییشناسا ی، مرتضی؛دهقیراع .11

مطالعه: دانشگاه )مورد یدانشگاه قاتیتحق یسازیتجار

 19از صفحه  ; 111, شماره   31دوره  ، 1396 (، اصفهان

 . 61تا صفحه 

 پور، آرین؛ محمدی، حکیمه؛ قلیپوریقلحسن .11

الزامات، محله، مهدی و روشندل اربطانی، طاهر؛ قاضی

دانش در  یساز یتجار یها زمیها و مکان ضرورت
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مطرح شده و   شناسیو جامعههای مدیریت، اقتصاد، روانشناسی ای است که در رشتهرشتهمفهومی بین« یاجتماع ینیکارآفر»

  رغم یعل باشد.و توسعه اقتصادی  یاجتماع راتییتغ یبرا یاو رانه یحل  مسائل اجتماع یبرا یتواند راهکار مناسبیم

ادبیات کارآفرینی   نهیدر زم انجام پژوهشی یبرا ازیاست ن  شدهکه در حوزه کارآفرینی اجتماعی زنان  توجه قابلهای پژوهش

د بر همین اساس در این مقاله به دنبال صورتبندی اجتماعی از چارچوبی تحت عنوان نظام ارزشی ش یم دهید اجتماعی

کارآفرینان اجتماعی زن هستیم. روش مورد استفاده، تحلیل محتوا بوده و مهمترین نتایج بدست آمده حاکی از آنست که 

و اتکا به خود جزئی از هویت فرا اجتماعی زنان کارافرین ارزش های درونی شده اخلاق مراقبت، خیر خواهی، برابری طلبی 

فرهنگی فضای -ها در مواجه با بستر اجتماعیدهند. این ارزشاجتماعی و مناسبات سازمانی/میان فردی آنان را شکل می

  کنند.بیرونی، نظام ارزشی کارافرینان اجتماعی  زن را ایجاد می

  .نظام ارزشی، کارآفرینی اجتماعی، کارآفرینان اجتماعی زنصورتبندی اجتماعی،  :های کلیدیواژه

 

  علمینوع مقاله: 
 

 مقدمه -1

کارآفرینی اجتماعی می تواند مشکلاتی که از جانب 

 کارآفرینی اقتصادی و یا دولت مورد توجه قرار نگرفته

است و یا اینکه ناتوان از حل آن مسائل بوده اند، حل 

را  0یتجارت و مسائل اجتماع یاجتماع نانیکارآفرنماید. 

افراد مرتبط با هدف  یکنند که زندگیم بیترک یابه گونه

اعم از جامعه کم برخوردار، به حاشیه رانده شده، کودکان 

خود را  تیبخشد. آنها موفقیرا بهبود م و سالمندان و...

 یبرا تیموفق-کنندینم یریگتنها بر اساس سود اندازه

                                                           
1 Social Problems 

است که آنها جهان را  یمعن نیبه ا یاجتماع نانیکارآفر

 .[44] بخشندبهبود ب

 یاست که توانسته است با نوآور یکس یاجتماع نیکارآفر

به  یکند و خدمت جادیدر جامعه ا رییبکار گرفته شده تغ

نفر تا  کیاز  تواند یلذا اندازه جامعه م .استکرده جامعه 

 نیو  از کمترتغییر کند  یو جهان یمل ،یا منطقه ،یمحل

برخوردار شود.  یارزش ماد تینها یتا ب یارزش ماد

 رییجامعه را تغ ییاجرا تیظرف یاجتماع نیفرکارآ

 یها یژگیو یدارا یاجتماع نیکارآفر .دهد یم

و 0 یشناخت یها تی، ظرف2از جمله دانش یفرد منحصربه

                                                           
2 Knowledge 

3 Cognitive Capacities 
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از آن  نیرکارآفریاست که افراد غ 0نوع دوستانه یها ارزش

 ،اقتصادی نیمشابه کارآفر. [40]ندستیبرخوردار ن

 یتجار یها و روش نانهیبا عزم کارآفر یاجتماع نیکارآفر

که اغلب  کند یعمل م داریپا یمال یها سازمان جادیا یبرا

وکار هستند. آنها  درآمدزا در مدل کسب انیجر کی یدارا

 به جز ، را دارند 2یاقتصاد نیکارآفر یهایژگیتمام و

 که در کارآفرینان اجتماعی  یزشیانگ یروین اینکه

 یاجتماع یها ییو نارسا هایاز نابرابر یناش باشد،می

 است.

 یبان جهاندهید 2323-2302نابر گزارش سال ب

 جادیا یبرا رانیزنان ا ینیکارآفر یهاشاخص ینیکارآفر

 0/23ی، ادامه سنت خانوادگ2/34ییافزا، ثروت2/40 رییتغ

 رطبق آما نیگزارش کرده است. همچن 4/42ییو درآمدزا

در  قایو شمال آفر انهیخاورم یکشورها ازیامت یبانک جهان

، 3/43، تونس0/40مراکش بیبه ترت 2323سال 

و  0/00یامارات متحده عرب ،0/04نی، بحر0/03یبوتیج

طبق داده های گزارش ، در این میان باشد.یم 0/00رانیا

، ایران جز کشورهایی با 0(2320جهانی شکاف جنسیتی)

درصد زنان و مردان در مشارکت 43برابری کمتر از 

کشور 040از میان  040اقتصادی و فرصت ها بوده و مقام 

درصد یکی از 23را دارد. همچنین ایران با امتیاز کمتر از 

کشورهایی ست که بیشترین نابرابری در توزیع درآمد بین 

  دهد.زن و مرد را نشان می

"مستر کارد" 
 0023سال  در گزارش خود نیتردر تازه 4

 یابیکشور را ارز 03 نیزنان کارآفر تی(، وضع2303)

پله سقوط رتبه  کیبا  یابیارز نیدر ا رانیا ؛کرده است

و  لندیوزین کا،یآمر یابیارز نی. در ادارا می باشد را 04

اند، و تنها چهار کشور اول تا سوم شده بیکانادا به ترت

 رانیکمتر از ا یازیبنگلادش و مصر امت ر،یعربستان، الجزا

 یدهل 0یاجتماع یهااند )مرکز پژوهشکسب کرده

 (.2323نو،

اندک  نانهیکارآفر یهاتیدر فعال رانیم زنان اسه متاسفانه

نسبت  رانیزنان در ا یاست. هرچند نرخ مشارکت اقتصاد

دو برابر شده اما زنان همچنان  شیسال پ 43به حدود 

                                                           
1 Philanthropic Values 

2 Commercial Entrepreneur 

3 http://reports.weforum.org/global-gender-gap-report-

2023. 

4 Master Card 

5 Centre for social research 

دارند. بر  رانیدر اقتصاد و بازار کار ا یاندک اریسهم بس

نرخ  2304در سال  0رانیمرکز آمار ا گزارش اساس

 یبالا تیجمع کهیکل کشور، در صورت یمشارکت اقتصاد

درصد بوده  2/40کار در نظر گرفته شود،  یرویسال ن 00

%   0/00%  و در زنان  4/43شاخص در مردان نیاست. ا

 33/3نرخ اشتغال زنان  2304تا  2302باشد. از سال یم

 ینرخ مشارکت اقتصاد نی% رشد داشته است. اگر چه ا

پنج سال گذشته )از  ردسال  03 یبالا تیزنان در جمع

از آن  یمیاما هنوز کمتر از ن افته،ی شی% افزا 2/0( 2304

 نیکه ب یقیمطالعه تطب کیدر  %( است. 0/04مردان)

نفر  023 نیانجام شده، در ب4 ران و ژاپنیا نیزنان کارآفر

 لاتیتحص ی% از آنان دارا 23 یرانیا نیاز زنان کارآفر

 44% خود اشتغال، 04 یبودند. از نظر اقتصاد یدانشگاه

و  یانتفاع ری% سازمان غ02% شرکت خود را ثبت و تنها 

در  یجمهور استیباشند)مرکز معاونت ر یمردم نهاد م

  .3(2302، امور زنان و خانواده

در  رانیاست موانع اشتغال زنان ا  نشان داده قاتیتحق

 زنان نسبت ینفس و ناباور سطح خرد به نداشتن اعتمادبه

ر سطح متوسط موانع . ددگرد یبرم زیخودشان نبه  

اشتغال در  نهیزنان در زم یریپذ و فقدان جامعه یخانوادگ

در سطح  .باشد یوپرورش از موانع اشتغال م نهاد آموزش

و  دارد یزنان را از کار بازم ،کار یتیجنس ارکلان ساخت

 ،در محل کار یجرم محسوب نشدن آزار جنس بعلاوه

 یشغل یمردسالارانه که مانع از ارتقا یدئولوژیا تیحاکم

 شود یم یا شهیسقف ش دهیو پد یتیریمد یها زنان در رده

در سطح  یمردان خلأ فرهنگ ینیبرترب و فرهنگ خود

 .[23]د به آن توجه شود یکلان است که با

که در حوزه کارآفرینی  توجه قابل های پژوهش رغمب

در  پژوهشیانجام  یبرا ازیاست ن  شدهاجتماعی زنان 

 در ینقش نظام ارزشادبیات کارآفرینی اجتماعی و  نهیزم

و  نیبا تکو تاد ش یم دهید نانهیکارآفر یها تیفعال جذب

شکاف  نیبه ای بر نظام ارزش یمبتن یمفهوم یابیباز

  شود. پاسخ داده دانشی

                                                           
6 The Statistical Center of Iran  http://www.amar.org.ir     

(viewed on April 15, 2018) 

7 Women, Entrepreneurship, and Economic 

Empowerment: A Comparative Study on Women 

Entrepreneurs in Iran and Japan 

8 Vice Presidency for Women and Family Affairs, the 

Islamic Republic of Iranhttp://women.gov.ir/en 

http://reports.weforum.org/global-gender-gap-report-2023
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قرار  یاجتماع ینیدر قلب کارآفر ،هاکه ارزش ییاز آنجا

کارآفرینی که  کنند یخاطرنشان ممحققان اغلب ، دارند

هنجارهای  ای یاخلاق یها بر ارزش یمبتناجتماعی 

 نانهیرفتار کارآفر یبرا یاست. ارزش ها به طور کل اخلاقی

 یا نهین حال به ندرت به عنوان زمیهستند. با ا یاساس

 اعمال  ینیو کارآفرکارآفرینی اجتماعی که در آن 

 یچگونگ. بر همین اساس [43]شوندیم یبررس شوند،یم

 ینیحاکم بر کارآفر یهاها و نگرشدرک از ارزش

اهدافشان مساله  شبردیزنان و نقش آنها در پ یاجتماع

مورد  یاجتماع ینیدر مطالعات کارآفر دیاست که با یمهم

 .ردیتوجه قرار گ

 و نحوه توسعه کارافرینی اجتماعی ضرورت  -2

 اننیآن ذهن کارآفر جادیا یمفهوم توسعه و چگونگ

 یاجتماع یهاارزش جادیا ندیفراطول را در  یاجتماع

در  یکشورهاکارافرینان اجتماعی در . کرده استمشغول 

مواجه  یاجتماع یهااز فرصت هاییحال توسعه با پنجره

 یاجتماع ینیکارافر ینظام ارزش یکه دارا یهستند. کسان

الهام بخش کسب و کار  یرهایباشند؛ با درک مس یم

مسائل  نیتر مبرم یبرا یا خلاقانه یها پاسخ ،یاجتماع

ارائه  ،جامعه یرو شیپ یطیو مح یفرهنگ ،یاجتماع

ا هدف ، ب0آشوکا یجهان ادیراستا بن نیدر ا .کنند یم

های پروژه هیبودجه اول نیتأم توسعه کارافرینی اجتماعی و

آشوکا با درگیر کردن شبکه ای از شده است.  سیتاسآن 

افراد دارای منابع مادی و فرهنگی و با تاکید بر حس 

دهنده برای عمیق هدف اجتماعی، در جنبش تغییر

های اجتماعی و ایجاد تغییر رسیدگی به بحران

از  یالملل نیشبکه بسیستماتیک گام برداشته است. این 

 تیماکشور ح اددر هفت یاجتماع نیکارآفر 2333حدود 

به طور مثال سازمان  مانجاری یک از شرکای  . کند یم

 یزنان، برابر یرهبر یبرا یبستر جادیدر حال اآشوکا 

رانده شده  هیزنان به حاش یبرا یو تحول اقتصاد یتیجنس

 «مادربزرگ». پروژه 2شمال هند است ییدر مناطق روستا

« فرهنگ قیاز طر رییتغ»نوآورانه  کردیدر سنگال از رو

خرد و تجربه  و با رسمیت شناختن  کند یاستفاده م

مثبت  یها تا جنبه دهد یبه آنها قدرت م، ها مادربزرگ

                                                           
1 . Ashoka, 2020a. Ashoka- Everyone a Changemaker 

[WWW Document]. URL. https: //www.ashoka.org/en 

2 . https://www.manjarifoundation.in 

 

 یموجود را برا یفرهنگ یها ها و سنت ها، ارزش نقش

ها کلاس قیاز طر .[03]، کنند جیمضر ترو یها نقش رییتغ

در مورد روابط سالم، برخورد با فشار  یینارهایو سم

از  یریشگیآگاهانه، و اصول پ یهمسالان، انتخاب جنس

به  و موضوعات مرتبط، یمقاربت یعفونت ها ،یباردار

. همچنین دهد یارائه م آموزش نیپیلیدانش آموزان ف

 انیبا دانشگاه ها و دانشگاه لیدر برز( 2323) گروه ماتیز

به جامعه و  یاطلاع رسان وی مطالب آموزش دیتول یبرا

ی نادرست در مورد تنوع جنس یها دگاهیاز د ییابهام زدا

 یدر حال توانمندساز نیز 0فعالیت می کند. پرما گوپالان

در سطح  استیس لیتسه نیب ییپل ها جادیا یزنان برا

است.  یدر سطح محل تیگرفتن مالک اریدولت و در اخت

 یتحت رهبر، آب و هوا با ریپذ انعطاف یمدل کشاورز

. شود یم دهینام زین یهکتار کی یمدل کشاورز که زنان

 ی بادر مناطق نینش هینان کشاورز حاشدر این پروژه ز

 ر،یپذ رهبران انعطافیی به آب و هواشرایط سخت 

بدین  .شوند  یم لیتبد ندهریگ میو تصم یمبتکران کشاورز

 ی موفقیت آمیزها داستانترتیب، وبگاه بنیاد آشوکا با ارائه 

راهی برای ترویج گفتمان  یاجتماع یها نیکارآفر

  کارافرینی اجتماعی و توسعه آن گشوده است.

 ینظام ارزشها و ارزش مفهوم خچهیتار -3

بود  ینیمحقق نیاز اول یکی( 0200مک کلهلند  ) دیوید

 لیوتحل هیبه تجز یو اجتماع یانداز رفتار که از چشم

پرداخت و در کتابش به نام جامعه دستاورد  ینیکارآفر

 یا جامعه ها بر هر استدلال کرده است که هنجارها و ارزش

رشد  یبرا یاتیعامل ح توانند یمسلط هستند و م

 .[40] دجامعه باشن یاقتصاد

ها را به است که ارزش یروانشناس اجتماع [04]و  [00]

متفاوت  تیمطلوب با اهم یتیعنوان اهداف فرا موقع

 کی یکند که به عنوان اصول راهنما در زندگیم فیتعر

 یشناسکند. گونهیعمل م گرید یباشنده اجتماع ایفرد 

 یسدر روانشنا یاصل یشوارتز به عنوان ساختار ارزش

شناخته شده است و به طور گسترده در  یاجتماع

  .[43]ست مورد استفاده قرار گرفته ا ینیمطالعات کارآفر

کند که افراد در سراسر جوامع ده ارزش  یم انیبشوارتز 

 دییباشند، تأیگسترده تر م یدو بعد ارزش یرا که دارا

                                                           
3 . https://swayamshikshanprayog.org/ 
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 یکاردر مقابل محافظه رییبه تغ تمایلبعد،  کی کنند.یم

و لذت  ک،یتحر ،یتیخود هدا یهااست که شامل ارزش

 دوم،است. بعد  تیدر مقابل سنت، انطباق و امن ییگرا

خود است که شامل  یماورا خود در مقابل ارتقا یتعال

در مقابل دستاورد و  یرخواهیو خ یشمول جهان یها ارزش

  لیبعد، مانند تما کیکه  یکسان ،یقدرت است. به طور کل

دارند که مخالف آن  لیکنند، تما یم دییرا تا رییبه تغ

 نکنند. جالب توجه است دییرا تا یمحافظه کار یعنی

 شیمقدار افزا 02ده کشور به  یهاار با دادهده مقد راًیاخ

 .[04] است افتهی

 یارزش یهانظام یهایژگیو -4

 یاجتماع ای یجمع ،یتوانند شخصیم یارزش یهانظام

 فرد باور  کی، توسط شخصی یارزش یها نظامباشند. 

 گر،ید یآنها قابل اجرا هستند. از سو یشوند و فقط برایم

 ایجامعه  کیدر مورد  یجمع ای یاجتماع ینظام ارزش

ها،  فرهنگ شتریشود. در بیو اعمال م فیاجتماع توص

قانون اجرا  قیاز طر توانند یم یجمع یارزش یها نظام

 یارزش یهاستمیباشند. س یقانون یکدها ایشوند 

 نجا،یسازگار باشند. در ا یتوانند به صورت داخلیم نیهمچن

 یعیطب جیاز نتا یطور منطقبه کیدئولوژیا یها ارزش

حال،  نی.  با اشوند یم یناش نیادیبن یاخلاق یها یژگیو

 یارزش یهاستمیکنند که سیان می( ب2330) ومیو ه تیاسم

ال  دهیا یارزش یهاستمیس ن،ی. علاوه بر استندیثابت ن شهیهم

از  یشیآل شده، نما دهی. موارد ادیتوان تحقق بخش یرا م

فرد است. در مقابل، موارد  ایگروه  کی یارزش یبندتیاولو

-یاز افراد آشکار م یگروه ماتیدر اعمال و تصم افتهیتحقق 

به  یعنیمطلق هستند.  یآرمان یارزش یهاستمیشوند. س

 زهایتجو ایاز رفتارها  قیدق یامجموعه اند وصورت کد شده

استثنائات  یحاو افتهیکه موارد تحقق  یباشند، در حالیم

حل اختلاف  یکه براباشند می ینیهستند و قوان یمحدود

 یهاستمیشوند. سیاستفاده م یعمل طیها در شراارزش نیب

حاکم بر  ینظام ارزش ن،یهستند. بنابرا یتکامل موماًع یارزش

 در مواجه با یکموجود  یبه چالش ها یجامعه متک کی

  .[40] فرهنگ خاص است

موجود  یهاارزش یبندشوارتز به طور گسترده در طبقه هینظر

شوارتز  هایارزش هینظر .شودیاستفاده م هاپژوهش اتیدر ادب

 یارزش اساس 03است که از  یا رهیبر ساختار دا یمبتن

 ،ییگرا لذت ت،یشده است: قدرت، موفق لیمختلف تشک

انطباق،  ،یرخواهیخ ،یلشمو جهان ،یخودراهبر ک،یتحر

در چهار  توان یرا م یاساس یها ارزش نی. اتیسنت و امن

 ر،ییدر برابر تغ یخود، گشودگ یکرد: ارتقا یبند بعد دسته

با  شتریاول ب یو حفاظت. دو بعد ارزش ینیخود برترب

دارند  لیتما یعنیمرتبط هستند.  انهیفردگرا یریجهت گ

 یانسان ها رابرجسته شوند که خود  یتوسط افراد

در دانند.  یم تیتوجه و رضا ستهیمنحصر به فرد و شا

با جهت  توجه به دیگری داشتنو  محافظه کاریمقابل، 

 همراه است. بعد انهیجمع گرا شتریب ایکمتر فردگرا  یریگ

کار بودن و توجه به دیگری ها محافظهگرایانه ارزشجمع

د بر نظم، محدو محافظه کاری داشتن را شامل می شود.

 دیتأک رییو مقاومت در برابر تغ سنتخود، حفظ  کردن

 ییهاارزش توجه به دیگری داشتندارد. به نوبه خود، بعد 

 دیتأک گرانید منافعکه بر توجه به رفاه و  ردیگیرا در بر م

 .[00]دارند 

 است. دهیچیپ یفرهنگ و کنش اجتماع نیب رابطه

 ریتأث یچگونگ حیها است که به توض شناسان مدت جامعه

معنا که  نی. به اپردازند یبر کنش م یفرهنگ یها گفتمان

فرهنگ به کنش و بالعکس ترجمه  ییها سمیبا چه مکان

ارزش ها در مطالعات  گاهیجا امزیلیشود. به گفته و یم

به عنوان  ق،یعنوان موضوع تحق هب» ،یجامعه شناخت

 یریگیکه در پ یموثر در رفتار، و به عنوان عنصر یعامل

 .[03] است« کنترل شود دیبا قاتیتحق

در  یجامعه شناخت یکند که کارهایپترسون مشاهده م

ها را مورد توجه که ارزش 0203و دهه   0243اواخر دهه 

  و –مطلوب  ییغا یهااز حالت یسازمفهوم –قرار دادند 

 یحیتوض یبه عنوان عناصر اصلرا  آنها -یرفتار یهنجارها

( نقش 0200کنند. تالکوت پارسونز )یفرهنگ مشخص م

داشت، و مطالعات  یمکتب فکر نیدر ا یاستهبرج

 الاتیدر ا یفرهنگ راتییفرهنگ و تغ دتریجد یشیمایپ

( سنت 0244 نگلهارت،ی( و اروپا )ا0240 چ،یمتحده )روک

 یها به عنوان هسته اصلارزش یرا در بررس یپارسونز

 .[43] ددهیادامه م

نشان  زین 0243و  0203 یها در دهه یانتقاد اتیظهور ادب

 یاست که گاه یزیاز آن چ تر دهیچیپ یها که ارزش دهد یم

شده بود. به عنوان مثال، نه  شنهادیپ یقبل ینظر اتیدر ادب

 یها وجود داشت، بلکه راه یها ناسازگار ارزش نیتنها ب

با توسل به  مآن مرد قیوجود داشت که از طر زین یمتعدد

در  یتیو گنجاندن عوامل موقع ها، هیارائه توج گر،ید یها ارزش

 شهیبودند. رفتار هم ها یناسازگار نیتفکر خود به دنبال حل ا
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 ریتأث یاز طبقه اجتماع  ای کند یها را منعکس نم ارزش

 دیاز فرهنگ با تأک یتر عیوس کبر در هیبا تک دلریسو .ردیپذ ینم

ها، استدلال کرد که ینیبها و جهاننییها، آبر نمادها، داستان

 یارزش کردیتر از آنچه قبلاً در رونقش فرهنگ در رفتار فعال

 یباشد. چرا که مردم از فرهنگ نه فقط برایدرک شده بود، م

 یهایاستراتژ یطراح یبلکه برا ،یینها یهاتیوضع فیتعر

 .[00] انداستفاده کرده لعم

بر  0243که از اواخر دهه  یشناسان فرهنگحال، جامعه نیبا ا

از فرهنگ را برجسته  یگریداند، عناصر ها کار کردهارزش یرو

شود. یرا شامل م یانیب یباورها و نمادها ژهیاند که به وکرده

در  یوجود یهاگزاره به «باورها» ( از0242استفاده پترسون )

  هیجهان که اغلب در خدمت توج دعملکر یمورد چگونگ

  ن،یاشاره دارد. علاوه بر ا ،ها و هنجارها هستندارزش

 یانیب یبه نمادها ریاخ یهادهه در یفرهنگ یشناسجامعه

( 0222 سولد،ی)گر اتیمانند ادب یمصنوعات ماد ژهیمختلف، به و

 .[43] ستداده ا تی( اولو0234 و،یماج یو هنر )د

و  جیرا یهابحث کم،یو  ستیاول قرن ب یهاو سال 0223دهه 

 دوباره داشت یها بازگشتعمده در مورد ارزش یمطالعات تجرب

 ییپردازان نوکارکردگرا هی( از نظر2334الکساندر ) ی. جفر[00]

ها و و در چهارچوب ارزش یذهن یفرهنگ را به مثابه امر

فراتر از حضور  ینییآ یاجرا  الکساندرداند. از نظر یهنجارها م

موجود  شیاز پ یکد فرهنگ کیساده  یاجرا ایمشترک افراد، 

 است.

در مورد  یبه سؤالاتها، در مورد ارزش قاتیتحق یحوزه نیسوم

در  راتییتر، در مورد تغو به طور گسترده یارزش یتضادها

 نیشود. ایها که ممکن است منبع تضاد باشد مربوط مارزش

 یها جنگ»در مورد  جیرا یها مطالعات عمدتاً در پاسخ به بحث

 برال،یل ای) یمترق یها ارزش یاراافراد د نیب ژهیو به ،«یفرهنگ

 ایکار،  محافظه ای) یسنت یها با ارزش یسکولار( و افراد ای

 دیرس جهینت نی( به ا2330)کری( صورت گرفته است. بیمذهب

بودند  یبه همان اندازه قو 2333در سال  یسنت یها که ارزش

متحده هنوز جزو  الاتیا یها که دو دهه قبل از آن، ارزش

 شیاز افزا یا نشانه چیجهان هستند، و ه یها ارزش نیتر یسنت

 دهد یاو نشان م یها حال، داده نیشدن وجود ندارد. با ا یقطب

آن را  کریکه ب یزیچ-ها  به ارزش ها ییکایآمر کردیکه رو

و  «انیگرا مطلق» نیب -نامد یم «یاخلاق یها دگاهید»

از  یبرخ نیشده است، بنابرا تر یدوقطب «انیگرا ینسب»

 یفرهنگ یهارا درباره جنگ اتیموجود در ادب یها استدلال

 .[00] دکن یم دییتأ

 هایافته -5

بندی رویکردهای موجود در حوزه در این بخش ابتدا به جمع

های کارآفرینی اجتماعی پرداخته، سپس مقالات و پژوهش

 یها مؤلفه یبندصورتبندی شده و نهایتا این حوزه دسته

 بر اساس یاجتماع نیزنان کارآفر یهاارزش یریگشکل

در قالب جداول مفصلی ارائه  پژوهش نهیشیپ تحلیل محتوای

 شده است. 

مختلف مورد استفاده در  یهادگاهیبر اساس د ذیلدر جدول 

 نیارائه شده است. نه تنها ا یبندطبقه ،یاجتماع ینیکارآفر

استفاده  یپرداز هینظر یبرا یمتفاوت یها دگاهیمحققان از د

 /ها نهیدر زم زین «یاجتماع ینیکارآفر» اند، بلکه اصطلاح کرده

گرفت  جهینت توانیاست. م افتهی نیمختلف تکو یها بخش

مشخصه  ای فیتعر کیتوان با یرا نم یاجتماع ینیکارآفر

مقاله در مورد  002 کیستماتیس یکرد. بررس فیتوص

در  عیدهد که رشد سرینشان م، [02] یاجتماع ینیکارآفر

رشته و  نینوظهور ا تیماه یاجتماع ینیکارآفر قاتیتحق

از  یا مجموعه شود، یکه از آن منشعب م یمتنوع یها رشته

غالب  یها هیکرده است که فاقد نظر دیتکه تکه را تول اتیادب

است  نیا ینیکارآفر فیتعر یبرا نیگزیجا یکردیاست. رو

در  یا مفهوم خوشه ایاصطلاح  کیرا به عنوان  ینیکه کارافر

را در  یمتنوع ینظر یو ساختارها ها یژگیکه و میرینظر بگ

  بیموجود را ترک اتیادب [42]. به طور مثال ردیگ یبر م

 ،یاجتماع نیرآفرکا ،یاجتماع ینیآفرکنند و ارزشیم

را  یاجتماع یو نوآور ییبازارگرا ،یاجتماع نیسازمان کارآفر

  ییشناسا یاجتماع ینیکارافر یاصل میبه عنوان مفاه

 یجداگانه لیو تحل هیو تجز کیتفک بیترت نیکنند. به ایم

 یبررس یبرا دیبالقوه مف یراه یاجتماع ینیکارافر یهامؤلفه

 یاقتصاد ای یاجتماع ینیارآفرک  سهیمقا یبرا زیو ن اتیادب

 دهد.میارائه 

 دهد.یم
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 (44:2300و سینگ،  2300)بورکویست، 

 رویکردها محققان

Dees (1998) از رهبران هستند ینسل خاص یاجتماع نانیکارآفر 

Leadbeater(1997) هستند یخوب اریآنها رهبران بس 

Waddock and 

Post (1991) 
 جادیدر ا یمتحده نقش مهم الاتی)رهبران( ایاجتماع نی: به عنوان مثال، دو کارآفریکنش اجتماع نهیدر زم

منابع  جیبا بس ،یاز مسائل اجتماع یو درک برخ یدر دستور کار بخش عموم راتییتغ.کردند فایا «زوریکاتال»

 یعموم یآگاه شیافزا یبرا یخصوص

Alvord et al.(2004) نانی. کارآفرنینش هیو حاش ریافراد فق یزندگ رییدر تغ یاجتماع نانیکارآفر یها لیها و پتانس تیتمرکز بر قابل 

 جادیبسته و ا کیانتشار  ،یمحل تیظرف جادیعبارتند از ا یکنند. سه شکل مختلف نوآور یم ینوآور یاجتماع

 جنبش کی
Seelos and Mair 

(2005) 
مردم   یزندگ رییبا تغ یو اقتصاد یانسان ،یاجتماع داریتوسعه پا یرا برا یمحل یهافرصت یاجتماع نانیکارآفر

 .کنندیم جادیکشف و ا کنند،یکرده و حفظ م جادیرا ا فکه ضع ییهاستمیو س

Mair & Mart 

(2006) 
کند و خلق  یم عیرا تسر یاجتماع راتییاست که تغ نهیشده در زم هیتعب ندیفرآ ککارآفرینی اجتماعی ی

 دهد. یم تیاولو یرا بر جذب ارزش اقتصاد یارزش اجتماع

Chell (2007) است. ینیکارآفر ندیفرآ کیاز یشکل یاجتماع ینیکارآفر 

Chand and Misra 

(2009) 
 یو آموزش یاقتصاد-یاجتماع یها تیتوسط معلمان در بستر محروم یاجتماع ینیارزش آفر

Dey & Steyaert 

(2010) 
 .کند یم فیتعر یهماهنگ اجتماع راتییتغ یبرا یآن را به عنوان ابزارکارآفرینی اجتماعی  یتی مسلط ازروا

Santos (2012) دهدیم تیاولو یرا بر جذب ارزش اقتصاد یخلق ارزش اجتماع. 

Choi & 

Majumdar 

(2014) 

، سازمان یاجتماع نیارآفرک یدر مورد خلق ارزش اجتماع یفرع میاز مفاه یمجموعه ا یمفهوم رقابت کی

 ی است.اجتماع یو نوآور یی،بازارگرایاجتماع نیکارآفر

de Bruin et al.(2016)  و  یرفاه اجتماع نیتأم یبرا یدیابزار جد ،یاجتماع یاسیس یها نهیزم رییبرآمده از تغکارآفرینی اجتماعی

 کند. یم جادیا یاجتماع ینوآور

Ridley Duff & 

Bull (2016) 
 است یسازمان، اجتماع یرونیو ب یروابط درون رییبا تغکارآفرینی اجتماعی 

Stephan et al. (2016) مثبت  یاجتماع راتییاست که به سمت تغ یدگرگون کننده چند سطح ندیفرآ ککارآفرینی اجتماعی ی

 شود یم تیهدا

Saebi et al.(2019) است. یو اقتصاد یارزش اجتماع جادیدوگانه ا یها تیبا مامور یچند مرحله ا ینیکارآفر ندیفرآ کی 

Borquist(2020) که خلق  کندیدنبال م یابتکارات قیمثبت را از طر یاجتماع راتییاست که تغ یندیفرآ یاجتماع ینیکارآفر

که  یبه مشکلات اجتماع یمعمولاً به عنوان پاسخ دهد،یم تیاولو یرا بر جذب ارزش اقتصاد یارزش اجتماع

 کنند. یدگیبه آنها رس خواهندینم ای ستندیها قادر نبازارها و دولت
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 ایراندر  یاجتماع نانیکارآفر یهاها با موضوع ارزشسوابق پژوهش. 2جدول 

 نویسنده/ 

 گان

 نتایج نمونه روش عنوان/موضوع پژوهش سال

باقری و  0

 همکاران

 جادیزنان، ا ینیکارآفر 0430

ارزش مشترک و 

در  یتوانمندساز

 یاثر خنث ؛یگردشگر

 یتیجنس ضاتیکننده تبع

 یهاضیتبع یمنف ریدهنده تأثنشانپژوهش  نفر 004 کمی

، خلق ینیبر کارآفر یو اجتماع یمال ،یقانون

 سمیزنان در صنعت تور یارزش و توانمند ساز

 باشد. یم رانیا

و سیماراصل  2

 همکاران

زنان  نیب یقیمطالعه تطب 0430

 کایو آمر رانیا نیکارآفر

 تیاگر با حما رانیزنان در ا نانهیکنش کارآفر نفر003 کمی

در سطوح متوسط و بالا برخوردار گردد  ینهاد

 گذارد. یم ریتاث نانیکارآفر یبر خودکارآمد

عزیزی و  0

 همکاران

ارائه چارچوبی جهت طبقه  0430

بندی انگیزه های 

کارافرینی براساس جهت و 

 انگیزه

مقاله  

 مروری

(04 

 مقاله(

مای خود بودن در بین انگیزه ها رئیس و کارفر

در جایگاه نخست قرار دارد ولی نیاز به تغییر 

زندگی ضریب وزنی کمتری به خود اختصاص 

 می دهد.

صدر نبوی و  4

 دانشور

زنان  ستهیتجارب ز 0430

: رانیموفق در ا نیکارآفر

 یدارشناختیمطالعه پد کی

 یستینیفم

فراتر  یزنان برا یقدرتمند درون یاانگیزه ه  

به استقلال،  دنیرس ،یسنت یرفتن از نقش ها

و قدرت و  تیذهن ،یدرون تیاحساس رضا

مورد نظر همراه با خلق ارزش  تیکسب هو

مانند  یرونیب یو محرک ها ،یاجتماع یها

 طیشرا ،یاجتماع تیاز ساختار وضع یتینارضا

از بازار  یتیو نارضا یشغل ینامناسب و ناکاف

آنها و  تیو تحول در هو رییکار  باعث تغ یرسم

 شده است. یاجتماع ینیظهور راهبرد کارآفر

 

محمدی و  0

 همکاران

 یبند تیو اولو ییشناسا 0430

زنان  یتیشخص یهایژگیو

 استان خوزستان نیکارآفر

کیفی/ تحلیل 

 محتوا

تعادل  جادیزنان ا نیا یچالش برا نیتر یاتیح نفر 43

 مختلفشان است. ینقش ها نیب

 ،یمهربان یها یژگیخوزستان، و نیکارآفر زنان

از  یو برخوردار ییعمل گرا ،یریپذ تیمسئول

درجه  نیشتریب یدارا ،یکانون کنترل درون

 نیاز کمتر یریپذ سکیر یژگیو و تیاهم

 باشد. یبرخوردار م تیدرجه اهم

حسینی و  0

 ایمانیان

شرایط علی و راهبردهای  0433

شکل گیری عمل 

کارآفرینانه)مطالعه کیفی 

بنیان تجارب زیسته 

گذاران شرکت های دانش 

 بنیاد مشهد(

کیفی /نظریه 

 داده بنیاد

با  نیپژوهش کارآفر نیا یهاافتهیبراساس  نفر 23

و قرار گرفتن در  کیدر خانواده دموکرات تیترب

منش  یریو شکل گ ینظام استاد شاگرد

آورد که به  یرا به دست م ییها تیسازنده ظرف

شود. او از  یبالقوه شناخته م نیعنوان کارآفر

اثر بخش، مهارت  دنیمهارت د یها یاستراتژ

حل مساله و  ارتاثر بخش، مه دنیشن

 نیاز ا رد؛یگ یبهره م ختهیخود انگ یدلبستگ

خود  یشخص تیهو یشیبه باز اند میرو تصم

شغل،  دی. بعد از کسب افتخارات و تولردیگ یم

 یرونیو ب یدرون طیاز شرا یتیاحساس نارضا

 یشیدر حال بازاند وستهیکند و پ یخود م

 خود است. یتیهو
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امینی و  4

 همکاران

ویژگی شخصیتی  0433

 کارآفرینان در قرآن

معنا  کیفی

شناسی 

قرآن و 

تفسیر 

 المیزان

خواهش درونی و توفیق طلبی مهمترین صفات 

 انگیزشی کارافرینان هستند.

حمزه لو و  3

 همکاران

در  نانهیرفتار کارآفر یبررس 0022

مورد  یورشهیپ ینیکارآفر

مطالعه جامعه هنرمندان 

 شهرتهران یدست عیصنا

روش 

 یدارشناسیپد

 یفیتوص

 اتیتجرب

 03 ستهیز

 نفر

 ،یسخت کوش چونی اتیخصوصکارآفرینان 

و استقلال  تیبه موفق ازین ،یریپذ سکیر

 یها هیو استفاده از سرما تیخلاق ،یطلب

 دارند. خود یاجتماع

و  یکلاب 2

 ینیحس

 نانیاخلاق کارآفر یبررس 0022

کوچک  یدر کسب و کارها

 رانیو متوسط ا

هدف چارچوب 

  یپژوهش

 ختهیآم

 یاکتشاف

نمونه 

کیفی 

 03شامل 

 یکم -

 نفر 044

عواطف و احساسات  یتیشخص یها یژگیو

از جمله مرکز کنترل  یروانشناخت یهایژگیو

 قیاز جمله توف ینگرش یهایژگیو یدرون

تحمل ابهام  ،یاستقلال طلب ،یخودباور ،یطلب

 یریپذ سکیاز جمله ر یزشیانگ یها یژگیو و

 ،یاجتماع یریپذ تیبه شناخت مسئول لیو تما

 لیم ینگر ندهیآو  ییگرااعتدال ،یکوش سخت

و عدم  یبه کنترل امور به صورت شخص یبالا

از تعهد و تعصب  یبرخوردار ن،یریبر سا هیتک

به  هیبه اعتماد و تک لیعدم تما نیهمچن، بالا

فرد  یتیعوامل شخص نیمهمتر ن،یریسا

شود که منجر به  یمحسوب م نیکارآفر

 گردد. یم نانهیاخلاق کارآفر یریگشکل

باقری و  03

 همکاران

 یرابطه ارزش ها یبررس 0022

 هیو روح یفرهنگ

با توجه به نقش  ینیکارآفر

 یقالب یگر باورها یانجیم

 در بافت استان خوزستان

روش کمی/ 

 شیمایپ

نفر  204

زنان 

 کارآفرین

 عیدر چهار بعد توز یفرهنگ یارزشها یاثرگذار

و  یابهام، مردانگ رشیقدرت، درجه پذ

با توجه به  ینیکارآفر هیبر روح ییفردگرا

 یقالب یباورها ریمتغ یگر یانجیم

کریمیان و  00

 همکاران

 یریشکل گ ندیفرا یبررس 0022

 نیدر ب ینیکارآفر هیروح

 یدانش آموزان مدارس فن

به منظور  یو حرفه ا

به الگو در بافت  دنیرس

 شهرستان قائم شهر

کیفی/ نظریه 

 مبنایی

20 

 ن،یکارآفر

فارغ 

 لیالتحص

از 

هنرستان 

 یفن

رشد کند که در آن بر  یااگر فرد در خانواده

 ،یاجتماع یریپذ تیمسئول ،یاخلاق یهاارزش

 دیتاک گرانیارزش کار و بخشش و کمک به د

خود و  یتواند با توسعه ارزش ها یشود؛ م

 یو نوآور طیدر مح رییموجود تغ طیشرا رییتغ

مشترک  یتیشخص یها یژگیو .اقدام کند

سخت  ،یریپذسکیر ،یعبارتند از استقلال طلب

و اراده راسخ )توکل بر خدا(،  مانیا ،یکوش

و  یرهبر ییتوانا ،یاجتماع یریپذ تیمسئول

تفکر خلاق،  ،یداشتن مهارت ارتباط یتیریمد

و احترام به خود  ،ینگرندهیبودن، آ ریانتقاد پذ

مقوله اصلی گرایش به  باشد. ی)عزت نفس( م

 نام آوری می باشد.

زرین جوی  02

 الوار

نقش میانجی پیشایندهای  0022

نیت کارآفرینی در رابطه ی 

تجربه قبلی و نیت 

 کارآفرینی در استان تهران

کمی / 

 پیمایشی

تجربه قبلی مشکلات اجتماعی بر تعهد اخلاقی  نفر 023

و خودکارآمدی کارآفرین اجتماعی تاثیر می 

ارد. و تعهد اخلاقی و خودکارآمدی گذ

کارافرینی اجتماعی بر نیت کارآفرینی اجتماعی 

 تاثیر می گذارد.

عزیزی و  00

 حسین لو

شناسایی ابعاد و مولفه های  0022

 رفتاری مربیان کارآفرین

عوامل اجتماعی و فرهنگی، ویژگی های فردی  نفر 00 کیفی

و شخصیتی نشان داد که کارافرینان دارای 

هدف موفقیت و پیشرفت در زندگی خود 

 هستند.
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ارشادی و  04

 همکاران

ارزیابی تاثیر عوامل  0022

فرهنگی و اجتماعی بر 

کارآفرینی زنان در خانه 

های کارآفرینی شهرداری 

 تهران

 مهم تاثیر مراتب به اجتماعی و فرهنگی عوامل  کمی

 .دارد کارآفرینی بر متغیرها سایر از تری

معاون  00

 استیر

در  یجمهور

امور زنان و 

خانواده، 

 یجمهور

 یاسلام

 ادیبن ران،یا

صلح 

 اساساکاو

زنان  نیب یقیتطبمطالعه  0023

 و ژاپن رانیا نیکارآفر

 یلیبعلت سوابق تحص یرانیا نیزنان کارآفر  

و  یاز خودکارآمد ییتر از سطوح بالا شرفتهیپ

اراده برخوردارند. اگر چه نرخ مشارکت زنان 

 یاما به نظر م ستیکار بالا ن یرویدر ن یرانیا

 یطیو مح یعوامل خانوادگ نیرسد زنان کارآفر

 قیخود تطب تیو موفق یتجار یازهایرا با ن

 ینیکارآفر لاتیتحص جهینت درداده اند. 

 یتیجنس یغلبه بر نا برابر یرا برا ییراهبردها

خرد)خانواده( و در سطح در سطح 

 دهد. یکلان)جامعه( ارائه م

 یمیمق 00

 یاسفند آباد

 و معینی

 یجامعه شناخت یواکاو 0023

خلق ارزش  یچالشها

رهبران  یاجتماع

با  یاجتماع ینیکارآفر

 ویعادتواره بورد کردیرو

نهادها و مشارکت مردم در  یضعف کارکرد نفر03 

به بازتاب کاهش  افته،یارتباط متقابل و تبلور

. شودیمنجر م یاجتماع نانیکارآفر یبهره بردار

نهادها و  یتبلور ضعف کارکردها ن،یهمچن

 شیعادتواره افزا ای یبه بازتاب ،یمشارکت نهاد

 ینیرهبران کارآفر نیدر ب یچالش درون

 .شودیمنجر م یاجتماع

یوسف زاده و  04

 همکاران

جهت گیری روان شناختی  0023

 افراد کارآفرینو عملکردی 

مرور روایتی 

 مقالات

بیشترین ارزشی که با قصد کارآفرینی ارتباط  مقاله 02

 ارتقایی )پیشرفت و قدرت( است.-دارد خود

پاک خصال  03

 و سفیری

 یهایژگیو ریتاث یبررس 0023

 یژگیو و یتیو شخص یفرد

زنان  یاجتماع یها

در  تیبر موفق نیکارآفر

آنان در بافت  ینیکارآفر

 تهران شهر

 ،ییعملگرا ،یریپذسکیر یمنظور از عوامل فرد نفر033 کمی/ پیمایش

 ،یسلاست فکر ،یطلب قیتوف ،یکنترل درون

است و منظور از  یو چالش طلب یاپردازیرو

از وجود  یپژوهش حاک جینتا یعوامل اجتماع

 یفرد یها یژگیو نیدار ب یرابطه مثبت و معن

 ینیو ابعاد آن با کارآفر یاجتماع یها یژگیو و

 است.

سراجق و  02

 همکاران

طراحی توسعه سبک  0023

زندگی اجتماعی از منظر 

 کسب و کارهای نو پا

 403202 کمی/ پیمایش

 نفر

تاثیر ذینفعان، فرهنگ، بازار و ارزش ها بر 

سبک زندگی کارافرینان تاثیر مثبت و معناداری 

 دارد.

بخشی و  23

 همکاران

تاثیر ویژگی های بررسی  0023

کارآفرینان بر پیشرفت 

کسب و کارهای نو پا در 

 ایران

کیفی/ مطالعه 

 موردی

سرمایه روانشناسی اینان بیش از سرمایه  نفر 04

اجتماعی و انسانی آن ها بر موفقیتشان در لایه 

های پایین تر اقتصادی و اجتماعی)کارافرینان 

 قعر هرم(تاثیر گذار است.

بادزبان و  20

 همکاران

تحلیل میزان تاب آوری  0023

زنان کارآفرین 

 روستایی)استان فارس(

متغیر های رویه کارآفرینی، انگیزه کارآفرینی،  نفر 202 کمی/ پیمایش

خلاقیت و تعداد اعضای خانوار همبستگی 

معناداری با تاب آوری فردی زنان کارآفرین 

 دارد.

گرمارودی و  22

 همکاران

ق حرفه تاثیرگذاری اخلا 0024

ای بر کارآفرینی )استان 

 مازنداران(

اخلاق  حرفه ای و مولفه های آن)مسئولیت  نفر 22 کمی

پذیری، صادق بودن، عدالت و انصاف، وفاداری، 

رقابت طلبی، احترام به دیگران، همدردی با 

دیگران( تاثیر مثبت و معناداری بر کارافرینی 

 اجتماعی دارد.
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هندیجانی  20

فرد و 

 حجازی

شناسایی عوامل تاثیرگذار  0024

در قصد کارآفرینانه 

اجتماعی در بستر 

 اسلامی)شهر تهران(

شامل  یباورها و مفروضات اسلام یعوامل فرد نفر 2 کیفی

به  ینیب ،خوشیباور به آخرت و اجر اخرو)

 یاجتماع یریپذ تی،مسئولندهیبه آ دیانسانها،ام

انفاق و کمک به  ی،و تعهد اجتماع

 نیزم و عمران،برکت ییگرا تیمورا،مگرانید

وجدان و احساس  ) یعوامل روانشناخت(،

 یانسان هیسرما ی،رخواهیخ

تجربه اجتماعی  ،یقبل نانهیشامل تجربه کارآفر)

درج  یتیشخص یها یژگیو(و آموزش  نیشیپ

 قیتوف یطلباستقلال ییبرونگرا)شده شامل 

و  یمال هیسرما یو مرکز کنترل درون یطلب

 یطیو عوامل مح( یاتفاقات خاص دوران کودک

 ،نقش یخانواده،الگوها یارزش ها و رفتارها)

 رادنگرش مثبت اف ی،اجتماع یاقدامات تشکلها

،معضلات یاجتماع ینیجامعه به کارآفر

شامل ) یدر جامعه و عوامل قانون یاجتماع

از عوامل ( یو سهولت راه انداز یاتیمنافع مال

 در قصد رگذاریتاث

 .هستند یاجتماع نانهیکارآفر

 

24 

ولی زاده و 

 کریمی

تحلیل عوامل موثر بر نیت  0024

کارآفرینی اجتماعی در 

صندوق های اعتبارات خرد 

 زنان روستایی

پژوهش نشان داد که  نیحاصل از ا یها افتهی نفر033 کمی/پیمایش

 تیحما ،ییخودکارا ،یهمدل یرهایمتغ

 یو تجربه یشده، تعهد اخلاق درک  یاجتماع

 یاجتماع تجربه سروکار داشتن با مسائلی )قبل

اثرات مثبت (  اجباری ایو تجربه کار داوطلبانه 

 .دارند یاجتماع ینیکارآفر تیبر ن یداریو معن

سایه وند و  20

 همکاران

شناسایی ویژگی های  0024

فردی موثر بر رفتار 

کارآفرینان آموزشی مستقر 

 در شهر تهران

ها و  یژگیو یشده برا ییشناسا یهامقوله  نفر 00 کیفی

در  یو دغدغه مند زهیانگ ی:شخص یهانگرش

و  تیخلاق ،داشتن هدف و آرمان ،حوزه آموزش

تلاش/  تحمل و ر،صب ی،ریپذسکیر ی،نوآور

شده در ارتباط با مهارت و  ییشناسا یها مقاله

ی: مهارت مدیریتی و آموزش نانیکارآفر ییتوانا

 یدگیچیدرک پ ییتوانا رهبری و تصمیم گیری،

 یپژوهندهیآ ییتوانا ی،ستمیو تفکر س یطیمح

 یمهارت برقرار ی،ابیمهارت بازار ی،نگرندهیو آ

و  یمال تیریمهارت مد ی،ارتباط و شبکه ساز

و  یمهارت گروه ساز ،و مذاکره هیجذب سرما

و  یمهارت مسئله شناس ،توانمند ادجذب افر

و  یزیو مهارت برنامه ر ییتوانا ،حل مسئله

/ مقوله های ارزش جادیآموزش ا یطراح

و  یدانش یها یستگیشا یبرا شدهشناسایی 

ی: آگاهی و شناخت آموزش نانیکارآفر یشناخت

و  یمخاطب شناس اهداف آموزش،

،داشتن دانش و اطلاعات و شناخت یازسنجین

حوزه آموزش و سابقه و تجربه در مربوط به 

 روز ، مجهز به دانشآموزش

شورای  20

اجتماعی 

 کشور

وضعیت اجتماعی، فرهنگی  0020

و اخلاقی جامعه ایران با 

بررسی همزمان رفتارها و 

 نگرش ها

کمی/پیمایش 

 ملی

32033 

 نفر

 2/00ثروت  تیاهم زانیم ،یادیبن یارزش ها

 تیدرصد، اهم 0/42مقام تیدرصد، اهم

 0/30و کارگشابودن ریدرصد، خ 0/40شهرت

درصد، 0/33به علم و دانش  تیدرصد، اهم

 ریعاقبت به خ تیدرصدو اهم3/30یندارید

 باشد یدرصد م20شدن
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صادقی  24

فسایی و 

 همکاران

مطالعه  بازگشت به خانه: 0020

کیفی خود اشتغالی و 

کنش کارافرینانه زنان فارغ 

 التحصیل دانشگاهی

زن  43 کیفی

کارافرین 

حوزه 

صنایع 

 دستی

کارآفرینی می تواند حس اعتماد به نفس، 

استقلال، خلاقیت، ماجراجویی و مصمم بودن 

زنان را تقویت کند. انتخابی آگاهانه برای 

جامعه استقلال و تاییدی بر سوژگی زنان در 

معاصر است. به آنان انعطاف پذیری و فرصت 

تلاقی وفاداری به حوزه خصوصی و مشارکت در 

 حوزه عمومی می دهد.

سلام زاده و  23

 همکاران

 جادیا یمطالعه مورد 0020

 یاجتماع یاستارت آپ ها

اطلاعات  یبر فناور یمبتن

 رانیو ارتباطات در ا

 0 کیفی

کارآفرین 

 اجتماعی

 س،یها را تأسآپگذاران مرد اکثر استارت انیبن

 کنند. یزن را استخدام م لانیالتحصو فارغ

امینی و  22

حسینی 

 ماچک

هوش  یهایژگیو ییشناسا 0020

 نیزنان کارآفر ۀنانیکارآفر

 استان گیلان

کیفی/ تحلیل 

محتوای 

 قراردادی

در  نیزنان کارآفر ۀنانیهوش کارآفر یهایژگیو نفر 00

 نانه،یکارآفر نشیب یقالب شش مضمون اصل

 ،یهوش شهود ،یهوش اجتماع ،یهوش شناخت

استخراج و  زاننده،یهوش جسورانه و هوش برانگ

 شد. یگذار نام

نقش شبکه های اجتماعی  0020 گلرد 03

زنان کارآفرین بر انگیزش 

شغلی: نقش میانجی 

 هوشیاری کارآفرینانه

و موثر زنان از طریق شبکه  ارتباطات گسترده نفر 034 کمی

های اجتماعی می تواند به انگیزه بالاتر و در 

نهایت عملکرد بهتر آنها در زمینه کسب و کار 

 منجر شود.

کرمانی و  00

 همکاران

لازم  طیشرا نییهدف تب 0024

تجربه  تیموفق یبرا

مطالعه  یاجتماع ینیکارآفر

 یستاد توانمند ساز یمورد

زنان سرپرست خانوار 

تهران و با راهبرد  یردارشه

 یا نهیزم هینظر

 نفعیمتقابل در مورد زنان ذ یتوانمند ساز   کیفی

اعتماد به نفس و  ت،یدر هو یشیباعث بازاند

 نیشده است. زنان کار آفر یخودکارآمد

را  ندیفرا نیا لگریبه صورت تسه یاجتماع

 یکنند و در سطح سازمان یو اصلاح م تیتقو

هم به صورت  یاجتماع یریپذ تیمسئول زین

باعث بهبود عملکرد سازمان  یو هم عمود یافق

 نفعانیمربوط به ذ یدر مواجه با مسائل اجتماع

 گردد. یم

آراستی و  02

 ملکی

 یدر اجرا طینقش مح  0020

 نانهیکارآفر یهاتیفعال

 ینهاد کردیبا رو یاجتماع

 نورث دگاهیو با د

 ریغ یاز عوامل نهاد «یاجتماع یهاشبکه»  

از عوامل  «یتیحما یهازمیمکان»و یرسم

 یهاتیفعال یسازادهیبر پ یرسم ینهاد

 زنان مؤثر است. یاجتماع نانهیکارآفر

و  فر یونسی 00

مشرف 

 جوادی

 یژگیو ریتاث یبررس 0020

بر  نانیکارآفر یتیشخص

در  یانسان یروین یبهره ور

 یصدوق دیشه مارستانیب

) مخاطره  ینیکارآفر یتیشخص یها یژگیو نفر 22 کمی

 ،یطلب قیتوف ،یمرکز کنترل درون ،یریپذ

 یروین یو تحمل ابهام(، بر بهره ور تیخلاق

 .دار دارند یو معن میمستق ریتاث ،یانسان

یادگار و  04

 همکاران

: یاجتماع نانهیقصد کارآفر 0020

اثر متقابل نگرش 

 ،یاجتماع نانهیکارآفر

 هیو سرما یمال تیامن

 ی)استان شیراز(اجتماع

عضو  040 کمی

داوطلب 

در 

 موسسات

 نیکه در ا _یاجتماع نانۀیش کارآفرایگر

 یشناخت ،یعاطف هایپژوهش داشتن واکنش

 یرپذیتیو مسئول ینسبت به همدل یو رفتار

  _شده است فیتعر یاجتماع یازهایدر مورد ن

رابطه دارد. در  یاجتماع نانۀیبا قصد کارآفر

 قیشدت اثر از طر بترتیرابطه به  نیضمن، ا

 تیتقو یماعاجت ۀیو سرما یمال تیامن

 یانسان ۀیسرما نیبا وجود ا شود؛یم

رابطۀ نگرش و قصد  یاجتماع نانۀیکارآفر

 .کند ینم تیرا تقو یاجتماع نانۀیکارآفر
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فروغی و  00

 همکاران

بررسی ویژگی های  0022

کارآفرینانه مالکان 

واحدهای تولیدی استان 

 خراسان

متغیرهای شخصیتی ریسک پذیری، نوآوری،  نفر020 کمی

تلاش و پیگیری، توسعه طلبی، مرکز کنترل 

دورنی و فرصت گرایی عوامل موثر بر تمایز دو 

 گرئه کارافرین از غیر کارآفرین بودند.

زارع و  بیژن 00

 مرضیه زارع

بررسی رابطه میزان سرمایه  0022

اجتماعی خانواده و ویژگی 

های کارافرینانه در 

 شخصیت افراد

 تیمورد نظر پژوهش در شخص نانهیابعاد کارآفر نفر 230 کمی

متعادل کانون  یریپذ سکیافراد عبارتند از ر

سلاست  ،تیبه موفق ازین ،کنترل

و  یاپردازیتحمل ابهام،رو یی،،عملگرایفکر

دهد  ینشان م قیتحق یها افتهی یچالش طلب

وابسته  ریخانواده با متغ یاجتماع هیکه سرما

معنادار  بطهرا نیکارآفر تیشخص یعنی قیتحق

 .و مثبت دارد

 -بررسی ویژگی های روانی 0022 دره و مرادی 04

اجتماعی مرتبط با رفتار 

 کارافرینی در زنان کارافرین

کمی/ تحلیل 

 رگرسیون

رفتار کارافرینی با صفت شخصیتی وظیفه  نفر03

شناسی، حمایت اجتماعی و حمایت از جانب 

 دوستان دارای رابطه مثبت و معناداری است.

و  انیمیرح 03

 همکاران

 یعوامل عل ییشناسا 0020

 یریاثرگذار بر شکل گ

 یاجتماع نانیرفتار کارآفر

 رانیدر ا

کیفی و ابزار 

 مصاحبه عمیق

پرداز،  ایپژوهش رو نیا یاجتماع نانیکارآفر نفر 00

چالش طلب و  ر،یپذتیکمال طلب، مسئول

 ر،یناپذیصبور و خستگ ر،یانتقادپذ یر،خطرپذ

و خلاق و نوآور  ابیفرصت  ن،یخوش ب

پژوهش ها  نی. مشارکت کنندگان اباشندیم

خود دارند. آنها  یدر زندگ ییباورها و ارزش ها

 یدارا ،یاجتماع و ینیتعهد د یدارا یافراد

هستند.  یزندگ یفلسفه و اصالت مناسب برا

 یتهایفعال یبرا یشخص یاز منابع مال نیهمچن

 کنند. یاستفاده م کوکارانهین

جوادیان و  02

 سینگ

زنان موفق  یبررس 0020

 یرانیا نیکارآفر

 یمنف یهاو سنت هاشهیاز کل یناش یهاچالش  

 نیهستند که زنان کارآفر یموانع رانیجامعه ا

. داشتن عوامل کردندیبر آن غلبه م دیبا یرانیا

 یخودکارآمد یمانند سطوح بالا یشخص یدرون

 نیا تیبر موفق یمثبت ریتأث یریپذ سکیو ر

 زنان داشت.

آراستی و  43

 همکاران

ویژگی های شخصیتی  0020

موثر بر نیت کارآفرینانه 

اجتماعی در کارآفرینان 

 اقتصادی

کمی/ معادلات 

 ساختاری

وظیفه گرایی دارای تاثیر مثبت و نبود ثبات  

عاطفی دارای تاثیر منفی بر قصد کارافرینانه 

 اجتماعی است.

و  ادگاری 40

 همکاران

 یریشکل گ ندیفرا 0023

 ینیابتکارات کارآفر

برگرفته از  ی: الگویاجتماع

 برخاسته از داده ها هینظر

ی / فیروش ک

 یپرداز هینظر

 ادیداده بن

تحلیل ساختار ارزش ها و تعاملات کارآفرینان  نفر 2

از دوران کودکی تا لحظه  اجتماعی با دیگران،

ی ایجاد ابتکار اجتماعی شان، منجر به شکل 

الگوی به دست آمده .گیری نظریه ی میانی شد

از این پژوهش نشان می دهد، مقوله ی اصلی 

کارآفرینانه ی  که منجر به ایجاد ابتکارات

اجتماعی می شود گرایش فرد به فعالیت های 

ابتکار  مسئولانه ی اجتماعی است که ایجاد

اجتماعی را مطلوب می کند. چنان چه چنین 

 فردی تحت تاثیر شرایط واسطه ای و محیطی

ویژه، ایجاد ابتکار اجتماعی را امکان پذیر بیابد، 

 رراهبردهای ویژه ای را در پیش می گیرد که د

نتیجه ی آن ها، ابتکار کارآفرینانه ی اجتماعی 

 جدید، شکل می گیرد.
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و  یرستم 42

 همکاران

 یدارشناسیپد یبررس 0023

در  انیدانشجو اتیتجرب

کسب و کار در  سیتاس

 بافت کرمانشاه

کسب و  یخانواده ها فرزندان خود را از راه انداز نفر 4 کیفی

 یها را کار تیفعال نیادامه ا ایکار منع کرده و 

 یخانواده ها شتریدانند. ب یم هودهیب

مورد مطالعه خواهان ادامه کار  انیدانشجو

 یدولت یهاکرده خود در اداره لیفرزندان تحص

 یبرا ییبالا زهیانگ انیدانشجو نیا  ..بودند

مسئله  نیداشته اند و هم یشخص تیموفق

 انیدارد که دانشجو یمنف یدر هنجارها شهیر

کرده  بیدوچندان ترغ تیکسب موفق یرا برا

 است.

سرفراز و  40

 فقیهی

بر  رانیزنان در ا ینیکارآفر 0023

ناظر  یاساس داده ها

 2333ینیکارآفر یجهان

داده های  اکتشافی

ناظر 

 جهانی

و  یمرئ یساختار یهاتیبا محدود یرانیزنان ا

و  یدر ابعاد اجتماع یتیجنس ضیو تبع ینامرئ

 نیمواجه هستند. تلاش زنان کارآفر یاقتصاد

خود  یستگیاثبات شا یبرا ریاخ یدر سال ها

که نسل  ییقابل توجه است. از آنجا رانیدر ا

 یرا مانع اصل یعوامل اجتماع لکردهیجوان تحص

است  یمعن نیدانند، به ا ینم نانز ینیکارآفر

 یبرا یاجتماع رییانتظار تغ ندهیدر آ دیکه با

 بهتر را داشت. یاجتماع ینیکارآفر طیمح

احمدی و  44

 باباشاهی

بررسی رابطه بین عوامل  0023

شخصیتی و کارافرینی 

 )شرکت داده ورزی سداد(

توصیفی/همب

 ستگی

عوامل شخصیتی نظیر وظیف شناسی، برون  نفر000

مثبتی با کارآفرینی گرایی و گشودگی رابطه 

سازمانی دارند؛ در  حالی که بین ابعاد 

شخصیتی روان رنجوری و سازگاری با 

کارآفرینی سازمانی رابطه منفی و معنا داری 

 وجود دارد.

آراستی و  40

 والی نژاد

نوع شناسی انگیزه های  0023

 زنان کارآفرین

 03کیفی:  ترکیبی

زن کمی: 

 نفر020

و  قیتحق ینظر یبا توجه به مبان  نانیکارآفر

ها در هر دسته، به صورت  زهیانگ تیماه

 ،یطلب، اجبار قیآرمان طلب، توف نانیکارآفر

 شدند. یو انعطاف طلب نام گذار یاجتماع

یزدانی و  40

 محمدی

عوامل موثر بر تفکر  0032

مدیریت و برنامه ریزی 

کارآفرینان زن روستایی 

 شهرستان مرودشت

دو متغییر ویژگی های شخصیتی و روانشناختی  نفر 40 یشکمی/ پیما

و اعتقاد به وجود فرصت های شغلی پیش بینی 

کننده مطلوبی برای بهبود تفکر مدیریت و 

 برنامه ریزی می باشد.

طالبان و  44

 همکاران

 یمل یها شیمایپ جینتا 0032

( 0033-0000) یسال ها

 راتییروند تغ یبه بررس

جامعه  یاجتماع یارزش ها

 رانیا

گذشت،  یاخلاق یرواج ارزش ها زانیم یابیارز  پیمایش

کمک به  ،یرخواهیخ ،ییصداقت و راستگو

به قول و احترام به  یبندیانصاف، پا گران،ید

از گروه  شتریپنجاه به بالا ب یگروه سن یآبرو برا

 .جوانان است یسن

و  یانصار 43

 همکاران

 یفرد یها یژگیورسی بر 0032

اثرگذار بر توسعه 

در  یاجتماع ینیکارآفر

استان  هیریخ یموسسه ها

 تهران

تحقیق 

 توصیفی

حجم 

 32نمونه 

اعم از  نانهیکارآفر یروانشناخت یها یژگیو

کانون کنترل  ،یسلاست فکر ،یریخطرپذ

تحمل ابهام، چالش  ،یطلب قیتوف ازین ،یدرون

 ژهیو  یها یژگیو و ییعمل گرا ،یطلب

 تیهو ،یو همدرد یآنها شامل همدل یتیشخص

بر  یقابل توجه زانیصداقت، تعهد به م ،یجمع

 دارنداثر  یاجتماع ینیتوسعه کارآفر

زاده  یسلمان 42

 یو انصار

 یها یژگیو یبررس 0033

 نانیکارآفر یروانشناخت

 کشور

کمی/ توصیفی 

 پیمایشی

, اعتماد ی, کنترل درونیطلب قیتوف یها یژگیو نفر 002

, عزم واراده, تی, خلاقیجانینفس, ثبات هبه 

توان به  یرا م یریپذ سکیبه استقلال و ر ازین

 کشور نسبت داد. نانیکارآفر
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بررسی تاثیر جنسیت بر  0033 فیض 03

ویژگی های شخصیتی 

 دانش جویانکارآفرینانه ی 

 433 کمی

 دانشجو

 سمنانی

تفاوت ویژگی های شخصیتی پسران و دختران 

در توفیق طلبی و تحمل ابهام تفاوتی اندک، و 

در بین دو ویژگی عمل گرایی و رویا پردازی 

 .تفاوت معنا دار شده است

قمبر علی و  00

 همکاران

سلسله مراتب نظام  یررسب 0033

)مطالعه نانیکارآفر یارزش

 : استان کرمانشاه(یمورد

توصیفی از نوع 

 همبستگی

کارآفرینان زن کمک بـه اطرافیـان نزدیـک  نفر 042

 خـود را

دوست دارند. از ویژگیهای بارز ایشان 

 -بخشندگی، صداقت، درستکاری و مـسؤولیت

پذیری است. کارآفرینان زن به اداره زندگی 

 خود تمایل دارند، به نظم و قـانون اهمیـت

حاضر نیستند خلاف مقررات عمل  میدهند و

 کننـد. خـودنظمی، ادب و مطیـعبـودن از

ویژگیهای دیگر آنها است. بعلاوه کارآفرینان زن 

 -ارزشهای خودمحوری، پیـشرفت

 طلبی و قدرتطلبی را در اولویتهای پایین رتبه

 اند، که نشان میدهد هـدف بندی کرده

 طلبی و ثروت طلبی، شهرت ایشان تنها جاه

 وزی نیست. آنها کمتر بـه دنبـال کـسباند

قدرت و موقعیت اجتماعی هستند و با عدم 

 تمایل به انجام کارها، به تنهـایی، در بیـشتر

 کارها از دیگران مشورت و کمک میگیرند.

ها و  زهیها، انگ یژگیو 0030 گلرد 02

کننده زنان  بیاهداف ترغ

در توسعه کسب و  یرانیا

 کار

توصیفی/ 

با  پیمایشی و

ابزار مصاحبه و 

 پرسشنامه

کننده زنان در ورود  بیها و اهداف ترغ زهیانگ نفر 002

کسب قدرت و  ،یاقتصاد ازیبه کسب و کار، ن

 یشغل تیبه رضا یابیاعتبار در جامعه و دست

 تیبه رضا یابیعوامل، دست نیا نیاست که از ب

عامل زنان در ورود به کسب و  نیموثرتر یشغل

 یتیشخص یها یژگیو نیکار است. هم چن

 قیتوف ت،یخلاق ،یطلب قلالاست نیزنان کارآفر

 نیا نیاست، که از ب یریو انعطاف پذ یطلب

در توسعه کسب و  یژگیو نیها، موثرتر یژگیو

 .است یطلب قیتوف یرانیکار زنان ا

فیض بخش  00

بازرگان و 

 دهقان پور

فرایند تصمیم گیری شروع  0030

به کارآفرینی)مطالعه 

 موردی کارآفرینان ایرانی(

 00 ترکیبی

 کارآفرین

ویژگی های شخصیتی کارافرینان ایرانی: قدرت 

درصد(، 43درصد(، هیجان طلبی ) 02تخیل)

درصد(، عشق و علاقه شدید  02قدرت طلبی )

 درصد(4/42به کار)

 
 پژوهش نهیشیپ تحلیل محتوای بر اساس یاجتماع نیزنان کارآفر یهاارزش یریگشکل یهامؤلفه یبندصورت .3جدول

 مقوله مفاهیم پشتوانه نظری مفهوم

نیازهای جهانی کنش متقابل اجتماعی هماهنگ، نیازهای جهانی برای کارکرد 

به  یمنابع محور)دسترس هینظر  -ارزش های جهانی شوارتز  -معتدل و بقای گروه

را بر  ریتأث نیشتریب دیجد یها یپس از فناور ایپو یها طیکارکنان خلاق در مح

 .عملکرد دارند(

 ایو اعتبار، کنترل  یاجتماع تیوضعقدرت)

 (سلطه بر موقع

ی
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کارکرد  یبرا یجهان یازهایهماهنگ، ن یکنش متقابل اجتماع یجهان یازهاین

)رفتار نانهیکارآفر شیگرا هینظر -شوارتزارزش های جهانی  -گروه یمعتدل و بقا

رقابت عملکرد  یتهاجم وهی، استقلال و ش یشگامی، پ ی، نوآور یریمخاطره پذ

 کنند.( یشرکت را مثبت م

محصول،  تیفیک ،یابیبازار یها تیقابل ،ینوآور رینظ ییرهای)متغییبازارگرا هینظر-

و عملکرد کسب  ییبازارگرا نیارتباط ب یارتباط با مشتر تیریشرکت، مد یاثربخش

 و کار را اثبات کرده اند.(

آشکار کردن  ،یشخص تیموفقموفقیت)

 ی(اجتماع یبر طبق استاندارها یستگیشا
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 یعملکرد)بعد انسان هینظر- -ارزش های جهانی شوارتز -نیازهای ارگانیسمی افراد

و استمرار  تینقش اساس در موفق انگذار،یبن یانسان یها یو توانمند ینیکارآفر

 کند.( یم فایکسب و کار ا

 غالب( ی)هنجارها و ارزش هاویبورد یتیشخص یها یژگیو-

   (خود یبرا یلذت و ارضا جسمانلذت طلبی)

کنش پارسونز)زنان  هینظر- -ارزش های جهانی شوارتز -نیازهای ارگانیسمی افراد

ویژگی  -هستند.( یخاص گرا و انفعال ،یمادرانه، فوق العاده عاطف ینقش ها یدارا

 گافمن)دلبستگی خود انگیخته( -های شخصیتی بوردیو

دلبستگی خود انگیخته)درگیر شدن و 

 زندگی کردن کامل یک نقش(

یر
غی

ی ت
برا

ی 
دگ

آما
 

ارزش  -هماهنگ یکنش متقابل اجتماع یجهان یازهاین، افراد میسیارگان یازهاین

 ویژگی های شخصیتی بوردیو و سرمایه نمادین -های جهانی شوارتز

غالب باشد، احتمالا  ییگرا یپساماد یکه در آنها ارزش ها ی)جوامعنگلهارتیا-

 خواهند بود.( نیکمتر کارآفر

 فرد( ی)تحول خود اجتماعیهورتون کولچارلز  -

در جامعه مدرن افراد با شناخت امکانات، استعداد و  ت،یهو یشی)باز انددنزیگ-

 زند.( یم رییخود دست به تغ یبالقوه و ذات یها ییتوانا

 استقلال طلبی)تفکر و انتخاب آزادانه(

ارزش  -افراد میسیارگان یازهاین، گروه یکارکرد معتدل و بقا یبرا یجهان یازهاین

 های جهانی شوارتز

جهان گرایی)برابری طلبی و حمایت از رفاه 

 همگان ، حفظ محیط زیست(

ی
گر

دی
ه 

ه ب
وج

ت
 

کارکرد  یبرا یجهان یازهایهماهنگ، ن یکنش متقابل اجتماع یجهان یازهاین

 ارزش های جهانی شوارتز -، نیازهای ارگانیسمی افرادگروه یمعتدل و بقا

خیرخواهی)مسئولیت پذیر و حامی رفاه 

 افراد پیرامون(

 سنت)احترام به فرهنگ و سنتها، دینداری( ارزش های جهانی شوارتز -هگرو یکارکرد معتدل و بقا یبرا یجهان یازهاین

ی
کار

ه 
فظ

حا
م

 

کارکرد  یبرا یجهان یازهایهماهنگ، ن یکنش متقابل اجتماع یجهان یازهاین

 ارزش های جهانی شوارتز -گروه یمعتدل و بقا

همنوایی)تعهد به انتظارات اجتماعی و 

هنجارها، محدود کردن خواسته های خود 

 در برابر خواسته های دیگران(

کارکرد  یبرا یجهان یازهایهماهنگ، ن یکنش متقابل اجتماع یجهان یازهاین

 ارزش های جهانی شوارتز -افراد میسیارگان یازهایگروه، ن یمعتدل و بقا

 جامعه(–روابط  -امنیت)هماهنگی خود

 
 مقوله مفهوم پشتوانه نظری مفهوم

تعهد اجتماعی و  -تعهد دینی و اجتماعی هابرماس)وجود ارزش های دین در پسا مدرنیته(

 دینی

 ارزش های دینی

قدرت،  عیدر چهار بعد توز یفرهنگ یارزشها ی)اثرگذار هافستد-

 (ینیکارآفر هیبر روح ییو فردگرا یابهام، مردانگ رشیدرجه پذ

 تحمل کم در مقابل روابط نابرابر ن،ییفرهنگ با فاصله قدرت پا-

 در برابر روابط نابرابر ادیفرهنگ با فاصله قدرت بالا، تحمل ز-

 سکیر ای نانیکم عدم اطم رشیپذ-یقو نانیفرهنگ اجتناب از اطم-

و  نانیعدم اطم رشیپذ-فیضع نانیفرهنگ اجتناب از عدم اطم-

 سکیر

مثبت  رینظ ییبا فرهنگ مردسالار ارزش ها یهافستد)در جوامع-

 آشکارتر است.( گرانیبدست اوردن پول و عدم توجه به د ،ییگرا

 ارزش های فرهنگی ستی/قدرت/جنتیهو
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 مقوله مفهوم مفهومپشتوانه نظری 

نظریه  -(یوبر)کنش معطوف به هدف، کنش عقلان

 نظریه عملکرد -گرایش های کارافرینانه

 خطرپذیری و دارای طبیعت سرکش و سرسخت
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کنترل سرنوشت،  ایمان به خود، توانایی انجام کانون کنترل )اعتقاد به  نظریه عملکرد

 کار، اعتقاد به شایستگی فردی(

 دارای مهارت های نرم و سخت نظریه عملکرد -نظریه منابع محور

 آمادگی برای شکست نظریه عملکرد

نظریه  -وبر)کاریزما و کنش عقلانی( -مکتب رهبری

 عملکرد

 رهبری کاریزماتیک

 توانایی درک محیط کلی، شرایط و تصمیم گیری نظریه عملکرد

 توفیق طلبی مک کله لند

 و حل مساله یتفکر انتقاد ،یریادگی یموثر برا یآرامش فکر یدارا نظریه عملکرد

نظریه  -نظریه منابع محور-ویژگی شخصیتی شومپیتر

 عملکرد

 نوآوری و خلاقیت

 به همه اطلاعات، ترک عادت هاتمایل به یادگیری و دسترسی  نظریه عملکرد

 عشق به شغل هیجان انگیز و چالش برانگیز 

وبر)کنش معطوف به هدف، کنش 

رفع  یکه جامعه برا یبه اهداف یابی(مرتن)دستیعقلان

 آماده نکرده است( ییآنها بسترها

 عمل گرایی)نتیجه گرایی، لذت از انجام کار، توانایی حل مساله(

 رویا پردازی نظریه عملکرد

  دارای ذهن کارافرینانه برای حل مساله اجتماعی نظریه عملکرد

 خلاقیت نظریه گرایش کارافرینانه-نظریه منابع محور
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 روحیه کارافرینانه نظریه عملکرد -نظریه منابع محور

 شخصیت اخلاقی نظریه عملکرد

 صداقت عملکردنظریه 

 مرتن (یوبر)کنش معطوف به هدف، کنش عقلان

رفع آنها  یکه جامعه برا یبه اهداف یابی)دست

 آماده نکرده است( ییبسترها

اشتیاق و علاقه شدید کارآفرین برای خلق ارزش و انجام ماموریت 

 اجتماعی

 مرتن (یوبر)کنش معطوف به هدف، کنش عقلان

رفع آنها  یکه جامعه برا یبه اهداف یابی)دست

 عملکرد هینظر -آماده نکرده است( ییبسترها

 روشنی و وضوح هدف و برنامه ریزی برای انجام ماموریت اجتماعی

 مرتن (یوبر)کنش معطوف به هدف، کنش عقلان

رفع آنها  یکه جامعه برا یبه اهداف یابی)دست

 عملکرد هینظر -آماده نکرده است( ییبسترها

 اشتیاق برای انجام ماموریت اجتماعیتعهد و 

 پشتکار و سخت کوشی شدید برای انجام ماموریت اجتماعی نظریه عملکرد

 شجاعت و جسارت عملکرد هینظر

 اعتماد به نفس و اعتماد به باورهای عمیق عملکرد هینظر

 مشتاق برای برنامه ریزی عملکرد هینظر

هوش هیجانی تقویت کننده اخلاق کاری، روحیه انتقاد پذیری و  عملکرد هینظر -نظریه منابع محور

 همکاری در بین کارکنان

در 
ه 

زنان
ت 

ری
دی

ی م
ها

ق 
 اف

ا و
 ه

ت
رفی

ظ

ی
ماع

جت
ی ا

رین
راف

کا
 

 معنا بخشیدن به زندگی خود و دیگری اریک فروم

 زندگی در خدمت به عشق اریک فروم

 زنانگی و مردانگیتعادل درخصلت های  عملکرد هینظر

 پاک دستی و دارای روح بخشنده عملکرد هینظر

 تلاش در حفظ روابط نظریه منابع محور

 توجه به کیفیت به جای کمیت عملکرد هینظر

پرورش و گسترش استعدادها و توانمندسازی نسل جدیدی از  عملکرد هینظر

 کارافرینان زن
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 مقوله مفهوم پشتوانه نظری مفهوم

بوردیو)شرایط خانوادگی می تواند تا  -نظریه منابع محور

 دارایی های مادی عمل کند.(حدی مستقل از 

آلوارز)پیوندهای خانوادگی، به عنوان پیوند قوی در شبکه 

های اجتماعی، در تشخیص فرصت ها و جذب منابع مورد 

 تاید است.(

 

و  یاجتماع ،یمال  یارزش هاانگاره های ذهنی و

نیز میل به و گی خانواد یتیترب ،یریادگی ،یاخلاق

شخصیتی و بزرگ  -پیشرفت، خلاقیت، استقلال مالی

 فکر کردن

 ،وضعیت دو گانه خانواده از لحاظ اقتصادی و اجتماعی

در ترغیب به فعالیت های کارافرینی، خلق ایده و فرایند 

 کارافرینی تا رسیدن به محصول

شرایط کودکی و 

 خانوادگی

در کشور ایران معمولا سن شروع فعالیت ها در حوزه  

دردانشگاه خاصه دوره ی استارت آپی، همزمان با تحصیل 

 کارشناسی است.

 سن

 تحصیلات)رسمی(  بوردیو -نظریه منابع محور

عامل انگیزشی برای کارافرینان برای راه اندازی کسب و  لینتون-نظریه منابع محور

 کار

قرار نگرفتن فرد در 

 پایگاه اجتماعی

الگوی نقش سبب انگیزش کارافرینان برای موفقیت می  مرتون -گافمن

 شود.

 الگوی نقش

 کیارتباط نزد یقبل یاز تجربه کار تیبروکهاوس)عدم رضا

 دارد.( ینیبه کارآفر میبا تصم

بیشتر افرادی که برای دیگران کار می کنند و نیازهایشان 

 ارضا نمی شود ، تصمیم به کارافرینی می گیرند.

 نارضایتی از شغل قبلی

برای کمتر شدن احتمال شکست تجربه کارافرینان عاملی  نظریه منابع محور

 آنان می باشد.

 یتجربه کار تجربه قبلی

و  ینیکارآفر ،ی)حرفه ا

 ریساو  داوطلبانه

 یزندگ اتیتجرب

 ی(شخص

 اجتماعی نانیکارافر  یهاهیسرما

   پایبندی به اصول اخلاقی و دانش عملکرد هینظر -نظریه منابع محور

سفیر پیام نیازمندی های زنان و دیگر اقشار در حاشیه به  )کنش عاطفی(عملکرد هینظر

 مسئولان

 دست در دست قدرتگاه علیه قدرت و گاه  وبر)کنش عقلانی( -عملکرد هینظر

تخصص داوطلبان و تجربه  نیب «یدانش یواسطه گر»نقش نظریه ظرفیت جذب -عملکرد هینظر

 سازمان

 حساس و دارای روحیه ای عاطفی پارسونز)ویژگی های زنانه(

توجه به روابط به عنوان شبکه ای از روابط کاری و خانوادگی و  نظریه منابع محور

زمینه های مهرورزی، امنیت در خانواده و به تبع آن گسترش 

 جامعه، فضای نوع دوستی و صلح جویی

 دارای اخلاق مراقبت 

 همدلی و حمایت همدلانه از هم نوعان 

  و تحولات ندهیمعطوف به آ کردیرو گیدنز)بازاندیشی هویت(

 

 

 هویت یابی

 یزندگ دیجد یها وهیاستقبال از ش

 تفکر دیجد یها وهیاستقبال از ش

 تیاز موقع یآگاه

 عمل یتنوع روش ها

 و کنش شهیاند وندیپ

 بازاندیشی

 زن اجتماعی کارافرینان شناختی جمعیت هایویژگی
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 مقوله مفهوم پشتوانه نظری مفهوم

سرمایه اولیه راه  -امنیت مالی بوردیو

 اندازی کسب و کار

 اقتصادی
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 یکه م یفرد به تعداد اتصالات کی یوندهای)ارزش پ ویبورد-

 یاجتماع ،ی،فرهنگ هیکند و به حجم سرما جیتواند آن ها را بس

 دارد.( ی، متعلق به هر کدام از اتصالات بستگ یو اقتصاد

است که  یاز ساختار اجتماع یبخش یاجتماع هیسرما)کلمن -

دهد تا با استفاده از آن به منافع خود دست  یبه فرد اجازه م

 .(ابدی

 

هنجارها و  ،یاجتماع یشبکه ها-افراد نی)ارتباطات ب پاتنام-

کسب منافع متقابل را آسان  یبرا یو همکار یاعتماد هماهنگ

 سازد.( یم

موجب  یاجتماع یها  ستمیموجود در س ی)هنجارها امایفوکو-

و موجب  دهیآن جامعه گرد یاعضا یسطح همکار یارتقا

 گردد.( یتبادلات و ارتباطات م یها نهیآمدن سطح هز نییپا

است  یمنابع موجود در ساختار اجتماع یاجتماع هی)سرما نیل-

 آورند.( یکنش هدفمند به دست م قیکه افراد از طر

ست که متاثر از « شبکه ساختارگونه» یاجتماع هی)سرما رتبا-

شبکه، تراکم شبکه و سلسله مراتب شبکه است و هر چه اندازه 

تر و تراکم و سلسله مراتب موجود در آن کمتر  عیشبکه وس

 شود.( یم شتریب یاجتماع هیسرما زانیباشد، م

گروه  کی)هر چه شدت و استحکام روابط در داخل گرانووتر

 یم رونیروابط آن گروه با ب تیتر باشد، موجب تقو فیضع

 .(ابدی یم شیافزا یاجتماع هیسرما جهیشود . در نت

 ضعیف()گره یاتصال

 (ی)گره قویوندیپ

 اجتماعی

انتخاب  ی هیبا وجود اعتماد و بر پا یاجتماع ی)کنش هاکلمن

 .(ابدی یو تداوم م ردیگ یشکل م یعقلان

 اعتماد اجتماعی

شخص و افراد  انیم یگوشال)اشاره به مقدار تعاملات اجتماع

 دارد.( یبا و یروابط اجتماع یدارا

 ساختاری

رابطه ای)توانایی جلب اعتماد،  دارد.( دیافراد تاک نیروابط ب تیفیو ک تی)بر ماهنویبول

نمایش توانمندی، تقویت کننده 

 های روحیه جمعی کارافرینانه(

 شناختی مشترک است.( یو معانکدها ،  و گوشال)شامل زبان تیناهاپ

 
 

بوردیو)منش سلیقه فرد را شکل می دهد و فرد براساس -

 سلیقه دست به انتخاب می زند.(

نظریه قابلیت های پویا)به دست اوردن تجربه قبل از تاسیس -

شرکت و نیز مهارت های نرم و سخت برای بقای شرکت مثبت 

 و سازنده است.(

نظریه ظرفیت جذب)دانش قبلی مرتبط کارکنان بر یادگیری 

 سازمانی تاثیر دارند.(

بوردیو)آموزش مدرسه ای می تواند تا حدی مستقل از دارایی 

 های مادی عمل کند.(

سرمایه بدنی و فردی)حافظه، 

مهارت های تجربی و رفتاری و 

معلومات کسب شده، اهل سفر، 

 ورزش،موسیقی و طبیعت گردی(

 

قابلیت ها و دانش فرهنگی فرد 

کارآفرین)پیشینه شغلی و حرفه ای، 

 دانش و تجربه پیشین(

 فرهنگی

 سرمایه نهادی)مدارک تحصیلی، حرفه ای(

 نمادین منزلت / کاریزما 
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 زن یاجتماع نانیکارافر یظام ارزشن .3 لجدو

)خانوادگی، اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، قوانین و  فضای بیرونی

 دین(

 فضای درونی)فردی( فضای میانی)مناسبات سازمانی/میان فردی(

فضای بیرونی خانوادگی 

 دید منفی نسبت به کار زنان در ارزش های فرهنگی خانواده

محدودیت های برای انتخاب شغل و نیز محرومیت از حمایت 

 آورد.خانوادگی به وجود می 

 خانواده هایی با پیشینه فعالیت های اجتماعی ، نیکوکاری و با

ارزش های دموکراتیک، حامی مالی و اجتماعی زنان و دختران در 

 کارآفرینی

فضای بیرونی اجتماعی 

نابرابری جنسیتی درشیوه تقسیم کار 

o مواجه زنان با تبعیض های آشکار و پنهان در هنگام راه اندازی

 کسب و کار

oتفاوت دستمزد زنان و مردان 

o سرکوب جاه طلبی های زنان بعلت مردانه بودن فضای بازارهای

 کارگری 

نا امنی اجتماعی 

نابرابری جنسیتی و تاثیر آن بر باورها و عقاید اجتماعی 

oکارآفرینی به مثابه مفهومی مردانه 

oزنان -0کلیشه های منفی در مورد زنان و کسب و کار مثل

-0زنان مهارت کافی برای مدیریت ندارند.-2تند.مدیران خوبی نیس

 خصلت های زنانه مانع کار مفید و سازنده می شود.

oارزش کمتر زنان مستقل 

o رغبت کمتر زنان به کارآفرینی بعلت تعارض نقش مبتنی بر نظام

 پدر سالارانه

تبعیض اجتماعی در خانواده 

o اقتصادی و مخالفت مردان با فعالیت همسرانشان در بنگاه های

 اجتماعی

o انتظار از زنان برای سپری کردن اوقات خود در فضای حفاظت

 شده خانه

o .در زندگی آرمانی مرد سالارانه، یک همسر خوب، خانه دار است 

موانع رفتاری، روانی و روانشناختی 

o مجموعه موانع عرفی و فرهنگی باعث می شود زنان در بازار

 تصور منفی از خود داشته باشند.کارآفرینی اعتماد به نفس کمتر و 

 

)نظام آموزشی)موانع تحصیلی و شغلی 

oدسترسی محدود به فرصت های آموزشی شغلی 

o فرصت های محدود تر در بخش دولتی برای توسعه مهارت های

 زنان

oکمی تنوع در آموزش مهارت های مرتبط با کارافرینی زنان 

oحمایتی و  دسترسی ناکافی زنان کارآفرین به تکنولوژی، خدمات

 اطلاع رسانی

فضای بیرونی اقتصادی 

عدم دسترسی به منابع مالی 

در اختیار نداشتن سرمایه اولیه و هزینه راه اندازی 

 دشواری دسترسی به وام به علت نداشتن سابقه، اعتبار و وثیقه

 کافی

 

 مهارت های نرم)زنان به واسطه هوش هیجانی

برخورد بیشتر نسبت به مردان، و توانایی شان در 

با دیگران و نیز سبک رهبری زنانه، اخلاق کاری 

کارکنان، مهارت های تفکر انتقادی و همکاری را 

 تقویت می کنند.(

  مهارت های زنان برای برقراری ارتباط موثرتر

 نسبت به مردان

 

 مهارت های بیشتر زنان برای کشف راز و رمز

 های زبان بدن و لحن صدا نسبت به مردان

 مهارت های بیشتر زنان در به کارگیری تفکر

شبکه ای و ایجاد و گسترش فضای نوآوری و 

 ارزش ها 

 

 مهارت بهتر زنان در بحث و برقراری توافق

وهماهنگی بین افراد با توجه به در نظر گرفتن 

 جنسیت، قومیت و هویت های متنوع گروه

 توانایی در ایجاد و گسترش روابط دراز مدت و

ینفعان با توجه به دارا بودن اخلاق عمیق با ذ

 مادرانه و اخلاق مراقب

 کمک به نوآوری و رشد پایدار سازمان به

واسطه یکپارچه سازی و پیشرفت مهارت های نرم 

 و سخت توسط کارافرینان اجتماعی زن

 استفاده از دانش و تخصص داوطلبان و

بین تخصص داوطلبان « واسطه گری دانشی»نقش

 و تجربه سازمان

 اعتماد میان فردی در رابطه چهره به چهره

 همکار و شریک تجاری

 

خواستار شغل، قدرت، شهرت و موقعیت 

 موفقیت طلبی در عرصه عمومی)خانواده( و

 خصوصی)فضای کاری(

 لذت طلبی)برگزیدن سبک زندگی انتخابی و

 برامده از هویت فردی(

رسیدن به صلح درونی 

دازی استقلال)انگیزه ای قوی برای راه ان

شغلی برای خود و دیگران با تمرکز بر 

 توانمندسازی زنان و دیگر اقشار در حاشیه (

 دلبستگی خود انگیخته، و زندگی کامل با

 نقش

 ،سازماندهی خود)آزادی پذیرش آموزه ها

فرصت ها و تبادلات جدید(: وظیفه در قبال 

 خویشتن

 جهان گرایی)برابری خواهی، نگاه عاری از

 پاسدار محیط زیست(تبعیض جنسیتی، 

 خیر خواهی و عشق به انسان های

 متفاوت)اهل تکثر(

همدلی 

مسئولیت اجتماعی 

ارزش های توجه به پیشبرد اهداف شخصی 

 تمایل به تغییر وگشودگی بر جهان 

ارزش  توجه به دیگری  

انگیزش 

 کمک به دیگران و گشودگی به تمام انسان

 ها

انصاف 

پایبندی به قول 

 آبروی نیازمندان و حفظ کرامت احترام به

 آنان )عدم پورنوگرافی فقر(

 روح جستجو و پرسشگر همراه با شک و

 ایمان 

ایمان داشتن به مثابه در راه بودن 

اعتماد به مثابه در راه بودگی 

توانایی های شبکه سازی 

و سرسخت سرکش عتیطب 

  یریپذ سکیر ییتوانا وعشق به چالش 

 ،شرایط و تصمیم توانایی درک کلی محیط

 گیری

خودآگاهی 

رویکرد معطوف به آینده و تحولات 

دارای سبک جدیدی از زندگی کردن 

دارای سبک جدیدی از اندیشیدن 

آگاهی از موقعیت 

تنوع روش های عمل 

 زندگی را از دریچه تجربه زیسته دیگر

 کارافرینان دیدن و بعد وارد میدان عمل شدن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 صورتبندی اجتماعی نظام آموزشی کارآفرینان اجتماعی زن .../ طلیعه خادمیان و همکاران                                                04
 

)خانوادگی، اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، قوانین و  فضای بیرونی

 دین(

 فضای درونی)فردی( فضای میانی)مناسبات سازمانی/میان فردی(

 کاری زنان کارآفریننبود سرمایه گذار در حوزه های 

 ترجیح دادن بنگاه های متعلق به مردان برای ارائه منابع

 مالی توسط دولت

شکاف در سطح درامد زنان و مردان 

ارتقا مقام بدون در نظر گرفتن شایستگی ها 

قوانین ناظر بر اشتغال 

فضای بیرونی فرهنگی 

فرهنگ اقتدارگرا و مردسالارانه 

باورهای جنسی 

 جنسیتیکلیشه های 

 کمبود اگاهی زنان از ابعاد حقوق فردی، خانوادگی و

 اجتماعی و حرفه ای

  مشارکت اندک زنان در تشکل های صنعتی ، حرفه ای و

فعالیت های اجتماعی، فرهنگی، سیاسی)ضعف تشکل گرایی 

 در کشور(

نگاه جنسیتی 

 عرفی نشدن و گسترش نیافتن ارزش های کارافرینی

 اجتماعی در جامعه

 وجود الگوی نقش به واسطه تعداد کم سازمان های عدم

 کارافرینی اجتماعی و کارافرینان اجتماعی

دین 

 حق مالکیت برابر در  اداره اموال برای زن و مرد  بر

 اساس دین اسلام

قانون 

قانون مدنی 

oحق منع شوهر برای اشتغال زن 

o حق اجازه شوهر برای خروج از خانه، صدور گذرنامه و

 مرزی و برون مرزیسفرهای درون 

قوانین مربوط به آزار جنسی در محل کار 

oعدم جرم انگاری آزار جنسی در محل کار 

قوانین مربوط به وراثت 

o محدود بودن سهم زنان از ارثیه کل و در نتیجه کمتر

 شدن سرمایه

حقوق بازنشستگی و سن بازنشستگی 

o سال)طبق بند  00سال و زنان 03سن بازنشستگی مردان

 قانون تامین اجتماعی( 40ماده  0

 بی توجهی به تدوین قوانین و مقررات مناسب کارآفرینی

 اجتماعی

شفاف نبودن فضا برای تحلیل و ارائه اطلاعات سواستفاده و 

 فساد مالی

 

 

 بازاندیشی 

رهبری 

اخلاق مراقبت 

توجه به ارزش های اجتماعی 

 اعتماد به نفس و اعتماد به باورهای

 عمیق

 ماموریت اجتماعی تعهد به انجام

 وثابت قدم ماندن در این راه

 گاه علیه قدرت و گاه دست در دست

 قدرت
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 نتیجه گیری -6

زنان و  یاجتماع ینیها در کارآفر درک از ارزش یچگونگ

گرفته  دهیاهدافشان اغلب ناد شبردینقش آنها در پ

مسئولیت پذیری اجتماعی، . این ارزش ها بر شود یم

تاکید  ،همدلی و رعایت اصول اخلاقی در تعامل با دیگران

ی) درون یها در خواهش زین ینید یها رزشمی کنند. ا

 ی،ریچون عاقبت بخ ییها اعتقاد به ارزشمیزان دینداری، 

 یطلب قیو توف ی(رخواهیخ ،گرانید یبرا یکسب روز

 .اند گنجانده شده

ام ارزشی نظام کارافرینان نظفضای درونی )فردی( 

و  یرخواهیخ ی،گریبه د توجهاجتماعی زن بر ارزش های 

و  یخواه یبرابر یی،جهانگرا ،متفاوت یها عشق به انسان

 ،ستیز طیاز مح یپاسدار ی،تیجنس ضیاز تبع ینگاه عار

و  ختهیخودانگ یدلبستگ ،خود یسازمانده، رییبه تغ لیتما

 یدر عرصه عموم یطلب تیموفقزندگی در نقش خود، 

به  دنیرس ،استقلال ،(یکار ی)فضا ی)خانواده( و خصوص

الهام بخش  یها از ارزش یکار محافظه و صلح درون

 یحاکیافته ها  نیهمچن. باشد یزن م یعاجتما نانیکارآفر

 یالگوها زیو ن یخانوادگ یها و ارزش تیاز آن است که ترب

 ینظام ارزش یریگ و شکل جادیا ندینقش ارزشگرا در فرا

 .باشند یموثر م یاجتماع ینیزنان کارآفر

زنانه نشان  یاجتماع یها سازمان یانیم مطالعه فضای

 و منطبق بر  یفرا اجتماع یقو لاتیها و تما ارزش دهد یم

 

 منابع

 نیرابطه ب ی(. بررس0023ج.. ) ،یپ.، و باباشاه ،یاحمد. 0

کارکنان  رامونیپ ی)پژوهش ینیو کارآفر یتیعوامل شخص

منابع  تیریمد یسداد(. پژوهش ها یشرکت داده ورز

 .SID 0-22(، 0)0ی. سازمان

 https://sid.ir/paper/485827/fa 
. مایش دهیس ،یماچک پشت ینیو حس رضا،یعل ،ینیام. 2

زنان  ی نانهیهوش کارآفر یها یژگیو یی(. شناسا0020)

 یمحتوا لیبا استفاده از تحل یفیک ی: مطالعه انیکارآفر

 ی. نی. توسعه کارآفریقرارداد

https://www.sid.ir/paper/131224/fa 
بهروزآذر,  &, محمود, یانی, منوچهر, احمدپورداریانصار. 0

 ی اثرگذار بر توسعه یفرد یها یژگی(. و0032زهرا. )

استان تهران.  ی هیریخ یها در موسسه یاجتماع ینیکارآفر

 .04-04(, 2)0, ینیتوسعه کارآفر یپژوهش یفصلنامه علم

زنان  یاجتماع ینینوع دوست در قلب کارآفر تیشخص

 یزنانگ یها ارزش دهد ینشان م ها افتهی نیهمچن. باشد یم

 یجانیو هوش ه ینرم از جمله هوش عاطف یها و مهارت

و  یمثبت از جمله توانمندساز یاجتماع راتییبالا باعث تغ

 یتجربهی به واسطه ن. آناشوند یزنان م ییتوان افزا

که در  یها و موانع چالش قیزنانه و تجربه عم ستیز

 ؛ درکیشوند یمواجه م با آنها یاجتماع یها تیموقع

افراد سازمان خود  یازهاینسبت به ن مانهیو صم یعاطف

 یدر جهت هماهنگ یعاطف تیریبا مد و کنند یم دایپ

  .دارند یافراد سازمان گام برم یها خود و ارزش یها ارزش

 ی،فرهنگ ی،اقتصاد ی،اجتماع ی،خانوادگ) یرونیب یفضا

کاملاً  یاجتماع نیزنان کارآفر ینظام ارزش (نیو د نیقوان

 ینوآور یدر فضا میرمستقیو غ میو به طور مستق دهیچیپ

توان گفت حوزه می تاثیرگذار است.آنان  تیو خلاق

های موجود در ها و نگرشتاثیرگذاری این فضا در ارزش

در  یبه نوع ،در جامعهزنان  ینیکارآفر فرهنگ مولد کار و 

. همچنین مواجه زنان شود یم ییشناسا افراد جامعههویت 

 می شود ی باعثرونیب یفضا با شکاف عمیق جنسیتی در

 ،خود و اعتماد به نفسا اتکا به ب زنان کارافرین اجتماعی

نظام  ن،یبنابراکارافرینانه خود را بالفعل نمایند.  تیهو

 یهابه چالش یمتککارافرینان اجتماعی زن،  یارزش

 قالبفرهنگ  فضای بیرونیدر مواجه با  ،موجود

 شود.صورتبندی می

 

 

(. 0020) یکرم آباد، محمد مهد یزهرا ؛ ملک ،یآراست. 4

 نانهیکارآفر یها تیفعال یبر اجرا رگذاریتأث یعوامل نهاد

 یشناخت روان یمطالعات اجتماعتوسط زنان.  یاجتماع
)وزارت  یپژوهش-یرتبه علم 03شماره  0020بهار  .زنان

  003.تا  24از  -صفحه ISC/(22علوم
https://jed.ut.ac.ir/article_28547.html 

، پور یقلی، زهرا و فتحی، فریناز و آراست. 0

موثر بر قصد  یتیشخص یها یژگیو(. 0023آرین.)

اقتصاد و  هینشر. نانیدر کارآفر یاجتماع نانهیکارآفر

، زمستان 23 یاپی)پ 2سال هفتم شماره  ن،یتجارت نو

 040تا  000 :صفحات. (0020و بهار  0023

نوع (. 0023. آراستی، زهرا و والی نژاد، محبوبه. )0

زنان  قاتیتحقی. رانیا نیزنان کارآفر یها زهیانگ یشناس

 .0شماره  0023 زییسال پنجم پا

https://sid.ir/paper/485827/fa
https://www.sid.ir/paper/131224/fa
https://www.sid.ir/paper/131224/fa
https://jed.ut.ac.ir/article_28547.html
https://jed.ut.ac.ir/article_28547.html


 صورتبندی اجتماعی نظام آموزشی کارآفرینان اجتماعی زن .../ طلیعه خادمیان و همکاران                                                00
 

بادزبان، فاطمه، رضایی مقدم، کوروش، و فاطمی، . 4

(. تحلیل میزان تاب آوری زنان کارآفرین 0022مهسا. )

سیاست روستایی با بهره گیری از مقیاس کانر دیویدسون. 
 .SID 03-02( (، 03)پیاپی  0)03، نامه علم و فناوری

https://sid.ir/paper/364486/fa 
فراشاه,  &بخش,  ضیف رضایعل دیبازرگان, دکتر س. 3

شروع به  یریگ میتصم ندی(. فرآ0030دهقان پور. ) یعل

(. فصلنامه یرانیا نانیکار آفر ی)مطالعه مورد ینیکارآفر

 .(3)03شود(,  ی)منتشر نم تیریدانش مد

بخشی، مهرداد، سخدری، کمال، و سجادی، . 2

(. بررسی تأثیر ویژگی های کارآفرینان 0023سیدمجتبی. )

راهبرد اجتماعی بر پیشرفت کسب وکارهای نوپا در ایران. 
 .23-0(،  02)3، فرهنگی

https://sid.ir/paper/243631/fa 
(. 0023. )جهیخد ،یریخصال، اعظم، و سف پاک. 03

 نیزنان کارآفر یو اجتماع یفرد یها یژگیو ریتأث یبررس

، زنان و خانواده یتیترب یفرهنگ. ینیدر کارآفر تیبر موفق

00(40  ،)000-000 . 

https://www.sid.ir/paper/262295/fa. 

 ،0433الدین و ایمانیان، مسعود،حسینی، سیدکمال. 00

گیری عمل کارآفرینانه شرایط علی و راهبردهای شکل

های گذاران شرکتی بنیانزیسته)مطالعه کیفی تجارب 

  مشهد( بنیاندانش

https://civilica.com/doc/1425715. 

 ی(. بررس0022, محبوبه. )یمراد &, مانیدره, ا. 02

در  ینیآفرمرتبط با رفتار کار اجتماعی – یروان یهایژگیو

, یشناخت یلیتحل یشناس. فصلنامه رواننیزنان کارآفر

4(00 ,)20-02. 

رحیمیان, حمید, احمدپور داریانی, محمود, . 00

(. شناسایی 0022اعلامی, فرنوش. ) & ,پور, عباس عباس

گیری رفتار کارآفرینان  اثرگذار بر شکلعوامل علّی 

فصلنامه علمی پژوهشی توسعه  .اجتماعی در ایران

 (.0)0. کارآفرینی

 https://jed.ut.ac.ir/article_36256.html. 

ی، زرافشانو شهپر ی،گراوندو فرحناز ی،رستم. 04

در  انیدانشجو اتیتجرب یدارشناسی(. پد0023. )ومرثیک

 سیپرد انی: دانشجویوکار )مطالعه مورد کسب سیتاس

کرمانشاه(.  یدانشگاه راز یعیو منابع طب یکشاورز

-34(, 4)4, ینیتوسعه کارآفر یپژوهش یفصلنامه علم

030. 

رضایی، نسا و ارشادی، محمد جواد و باقری حسین . 00

ارزیابی تاثیر عوامل فرهنگی و  ،0022آبادی، رضا،

اجتماعی بر کارآفرینی زنان در خانه های کارآفرینی 

شهرداری 

 https://civilica.com/doc/1259917تهران،

ررسی رابطه میزان ،ب0022زارع، بیژن و زارع، مرضیه،. 00

کارآفرینانه در  سرمایه اجتماعی خانواده و ویژگی های

 .شخصیت افراد

https://civilica.com/doc/683897 
 ،یغلامرضا و اعلام ،یوند، زهرا و شمس مورکان هیسا. 04

موثر بر  یفرد یها یژگیو یی،شناسا0024فرنوش،

 .مستقر درتهران یآموزش نانیرفتارکارآفر

https://civilica.com/doc/1166514/ 
 دی, سینیحس &, می, مریسراجق, مرجان, وثوق. 03

از  یاجتماع یتوسعه سبک زندگ ی(. طراح0023. )یمجتب

-00(, 2)00, ینوپا. علوم اجتماع یمنظر کسب و کارها

03. 

(. 0033. )یمحمدتق ،یزاده، عباس، و انصار یسلمان. 02

 ،یکشور. رفاه اجتماع نانیکارآفر یروانشناخت یها یژگیو

2(00 ،)004-033.  

. فراتحلیل عاطفه ،ی؛ خادم لایسه ،ییفسا یصادق. 23

زن در فرهنگ و چهار دهه پژوهش در حوزه اشتغال زنان، 
-یعلم 2شماره  -، دوره هفتم 0024تابستان  هنر

 200تا  240از  -صفحه  ISC ( 14)وزارت علوم(/ یپژوهش

). 

عزیزی، خدیجه و حسین پور، مهدی و رضایی، . 20

،ارائه چارچوبی جهت طبقه بندی انگیزه های 0430بیژن،

کارآفرینی براساس جهت و منبع 

 .https://civilica.com/doc/1518203انگیزه،

فروغی، علیرضا و ایزی، جواد و حسن نژاد، . 22

،بررسی ویژگی های کار آفرینانه مالکان 0022مریم،

 واحدهای تولیدی در صنعت گاو شیری استان خراسان

 .https://civilica.com/doc/664081 رضوی.

،بررسی تاثیر جنسیت بر ویژگی 0033فیض، داوود،. 20

بررسی دانشگاه های شخصیتی کارآفرینانه دانشجویان: 

 .https://civilica.com/doc/1305829سمنان،

https://jed.ut.ac.ir/article_36256.html
https://civilica.com/doc/683897
https://civilica.com/doc/1166514/
https://civilica.com/doc/1166514/
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, یگیب یعل &, ومرثی, کی, رضوان, زرافشانیقمبرعل. 24

 یمراتب نظام ارزش سلسله ی(. بررس0033. )نیرحسیام

: استان کرمانشاه(. فصلنامه ی)مطالعه مورد نانیکارآفر

 .004-000(, 2)2, ینیتوسعه کارآفر یپژوهش یعلم

کرمانی, مهدی, مظلوم خراسانی, محمد, بهروان, . 20

(. 0024نوغانی دخت بهمنی, محسن. ) & , حسین

مندسازی مبتنی بر کارآفرینی اجتماعی: ارائۀ یک  توان

مندسازی زنان  ای )مطالعۀ موردی ستاد توان نظریۀ زمینه

علوم اجتماعی دانشگاه  .سرپرست خانوار شهرداری تهران(

 034-000. 2(02.)فردوسی مشهد

https://social.um.ac.ir/article_26424.html 
و دهقان  میمر ،ینیالهه و حس ،یگلرد، پروانه و عسگر. 20

زنان  یاجتماع ی،نقش شبکه ها0020عامر، ،ینجم آباد

 یاریهوش یانجی: نقش میشغل زشیبر انگ نیکارآفر

 /https://civilica.com/doc/1023570. نانهیکارآفر

ها و اهداف  زهیها, انگ یژگی(. و0030گلرد، پروانه. ). 24

در توسعه کسب و کار.  یرانیکننده زنان ا بیترغ

 .SID. 220-204(، 44)00 ،یپژوهشنامه بازرگان

 https://sid.ir/paper/7522/fa 
حمدی، سارا و رحیمی، فرج الله و نداف، مهدی و ا. 23

،شناسایی و اولویت بندی ویژگی های 0430آرغا، توران،

شخصیتی زنان کارآفرین استان خوزستان با تکنیک 

 تحلیل محتوای کیفی،
https://civilica.com/doc/1487973 

رضا.  دی, سینیمع &, نی, حسیاسفندآباد یمیمق. 22

خلق  یرونیب یچالش ها یجامعه شناخت ی(. واکاو0023)
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  چکیده

انجام گرفت. این تحقیق  و ارتباط بیشتر صنعت و دانشگاه توسعه  کارآفرینی در دانشگاه یبرا ییارائه الگومقاله حاضر با هدف 

پارادایم  کمی( است.  در این پژوهش، در بخش کیفی با-ای و روش انجام آن آمیخته )کیفیتوسعه -از لحاظ هدف، کاربردی

سازی داده بنیاد، بر اساس نیاز و روند های مختلف نظریهبنیاد )گرندد تئوری( است. از بین رهیافتتفسیری و با روش داده

صورت سه مرحله انجام مند اشتراوس و کوربین استفاده شد. در بخش کیفی مراحل کدگذاری بهپژوهش از رهیافت نظام

صورت  ه آماری بهپرسشنامه بین نمون 384در بخش کمی تعداد ولی آورده شدند. گرفت. سپس همه این عناوین در جد

تکنیک بازبینی اعضا پژوهشگر نسخه کدها و ، توزیع شد. برای تعیین روایی پرسشنامه در بخش کیفی از ایتصادفی خوشه

به دست  ./70 روش آلفای کرونباخ، عددپایایی پرسشنامه با استفاده از مدل پژوهش در اختیار تعدادی از اساتید قرار گرفت و 

مورد نظرسنجی قرار گرفت بدین منظور از  هدانشگادر   کارآفرینی توسعههای مربوط و نتایج حاصل به عوامل و شاخص. آمد

آوری شده های جمعجهت بررسی برازش مدل تحقیق با داده  Smar PLS و SPSS افزارروش معادلات ساختاری و نرم

های اصلی پژوهش عبارتند از: عوامل مدیریتی، امکانات و منابع انسانی به عنوان شرایط علی، عوامل یافته .شد استفاده

ای، عوامل سرمایه  گذاری، فرهنگی و پشتیبانی به عنوان زیرساختی، محیطی، انگیزشی و اطلاع رسانی به عنوان شرایط زمینه

موزش و پاداش و ارتقاء به عنوان راهکار و راهبرد و عوامل مهارتی، سبک گر، عوامل رقابتی قوانین حمایتی، آشرایط مداخله

 .گرفته شد تولید  و دانش، تکنولوژی و نوآوری به عنوان پیامد در نظر

  .مدیریت کارآفرینی، دانشگاه، توسعه، منابع انسانی،: کلیدی هایهواژ

 

 علمینوع مقاله: 
 

 مقدمه -1

ادی متکی بر نوآوری و ها تا حد زیامروزه موفقیت سازمان

کارآفرینی در کارها هست. هر سازمانی نیاز دارد که 

های کارآفرینانه خود را ترویج دهد تا روحیه فعالیت

کارآفرینی در بین کارکنان خود ایجاد کند و درنهایت 

محیطی کارآفرینانه در سازمان ایجاد کند بنابراین این کار 

رایند و مفاهیم با استفاده از شناخت دقیق و تبیین ف

در امر کارآفرینی نقش مدیران و  .[10]کارآفرینی است 

ای دارد؛ مدیران سازمان با رهبران هر سازمان اهمیت ویژه

توانند بر نوآوری و ایجاد بسترهای مناسب در سازمان می

روندهای جدید کارآفرینی  بیفزایند و باعث پرورش و 

  .[1]نان به فعالیت کارآفرینانه شوندویق کارکتش

آموزش کارآفرینی اغلب مستلزم صرف هزینه و زمان 

زیادی است. چرا که دعوت از سخنرانان مهمان، همکاری 

وکار خصوصی و کارورزی وقت گیر بوده و این به  با کسب

های مالی و غیرمالی مدرسین کارآفرینی با تأمین انگیزه

شجویان در کنند، نیاز دارد. دانتوجه به وقتی که صرف می

 سطحی وسیع و با منابع با ارزشی جهت پیشبرد 
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های کارآفرینی ارتباط دارند. مشارکت دانشجویان فعالیت

وه بر آنکه به لاهای آموزش کارآفرینی عدر اداره فعالیت

های کارآفرینی است بلکه این مشارکت موجب برنامه وعین

ی ایجاد و تقویت تعهد در دانشجویان نسبت به کارآفرین

ها برای آموزش کارآفرینی ارتباط گردد. بیشتر دانشگاهمی

 .[3] وکار دارند ای با جامعه کسبگسترده

شدت نیاز به کارآفرینی در هر کشوری باعث رونق 

و خیلی از افراد به  شوداقتصادی آن کشور می

یافته کنند، کشورهای توسعهخوداشتغالی تمایل پیدا می

هم از این قاعده مستثنی نیستند. در این میان نقش مهم 

ها و مؤسسات آموزش عالی نقش بسیار مهمی در انشگاهد

راحتی بعد از گذراندن آموزش افرادی دارد که بتوانند به 

 .1[52امعه کمک کنند تحصیل خود بر رونق اقتصادی ج

آموزش فرایند کسب دانش، مهارت و تجربیات خاص 

توسط یک نفر که تأثیرگذار است. آموزش کارآفرینی به 

و  دنبال فراهم کردن مواردی همچون، دانش، مهارت

انگیزه برای تشویق موفقیت کارآفرینی در شرایط مختلف 

هست. آموزش کارآفرینی یک فرایند یادگیری 

شود و است، که از اوایل دوره ابتدایی شروع میالعمرمادام

شود. آموزش کند و تا دانشگاه انجام میپیشرفت می

شده است و کارآفرینی برای آموزش افراد طراحی 

ایی که باید قبل از شروع یک تجارت هها و دانشمهارت

بنابراین توجه به  .2[82]گیرند میجدید بدانند را یاد 

برای  های آموزشی در هر کشوری امری ضروریفعالیت

گذاری است که هدف اصلی آن توسعه نیروی سرمایه

انسانی هست. ماموریت اصلی دانشگاه رشد آگاهی  و 

تواند ت. بنابراین آموزش اصولی میتوانایی بالقوه افراد هس

مانع بیکاری افراد شود. حتی دانشجویانی که 

رغم اینکه آموزش التحصیل دانشگاهی هستند علیفارغ

دیدند باز قادر به یافتن  ایجاد شغل علمی زیادی را 

مناسب در جامعه نیستند. یکی از راهکارهای اصولی این 

شتغالی و کارآفرینی را است که افراد توانایی و نیاز به خودا

ها با بسترسازی در خودشکوفا کنند و برخی از دانشگاه

های لازم به دانشجویان برای خوداشتغالی مناسب آموزش

 .3[92] اندو کارآفرینی را انجام داده

                                                           
1 Nabi, Linan 

2 Nwekeaku 

3 Adejimola Olufunmilayo 

از فقدان ساختار سازمانی خاصی برای  هادانشگاهبیشتر 

آموزشی، پژوهشی و تبلیغی  یهابرنامهطراحی و اجرای 

برای افزایش انگیزه و همچنین آگاهی نسبت به 

برند. اکنون، رابطه خوبی یمهای کارآفرینی رنج یتفعال

رسد یم. به نظر 4[91] بین دانشگاه و صنعت وجود ندارد

وجود دارد و زمینه برای  هادانشگاهظرفیت کافی در 

تحقیق فراهم شده است. علاوه بر این، عدم ارتباط با 

 موردتوجهاست که باید بیشتر  بزرگصنعت یک مشکل 

رسد که صنعت برای جبران یمقرار گیرد. امروزه به نظر 

ارتباط با دانشگاه را در اولویت کاری ی نیاز و ماندگعقب

در همین راستا فوس و  .5[30]خود قرار داده است 

نیازهای  که برای تأمین اندکرده( اشاره 2015)6گیبسون

ضای رقابتی فزاینده، پویا و محیط اقتصادی در ف

یان، جامعه به بخش آموزش عالی چالاک، متنوع و بندانش

ی تأمین و هاچالشتوانند یم هادانشگاهمنعطف نیاز دارد. 

دسترسی به منابع مالی و مقررات آموزشی و پژوهشی را با 

ترین فایده را برای جامعه به یشبرهبری کارآفرینانه که 

 د، حل کنند.آوریمارمغان 

های سوم، چهارم، پنجم های دانشگاه در؛ برنامهاز ماموریت

و ششم توسعه اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی کشور با 

توجه به موضوع کارآفرینی؛ تصویب طرح توسعه 

های کشور انجام شده که به کارآفرینی در دانشگاه

های کشور منجر هایی در سطح برخی از دانشگاهفعالیت

زمان با سایر کشوهای آسیایی و آمریکایی؛ همت. شده اس

ایران هم بر اساس برنامه مذکور که با عنوان توسعه 

تدوین  1379های کشور از سال کارآفرینی در دانشگاه

را در نظر گرفته قصد کرده است  1400گردیده و تا سال 

های خود بپردازد. در این که توسعه کارآفرینی در دانشگاه

های آوری در دانشگاهت علوم تحقیقات و فنبرنامه ورزا

منظور ایجاد بستر مناسب برای ترویج کارآفرینی کشور به

ای برای کلیه های لازم انجام شد و بخشنامهپیگیری

واحدهای دانشگاهی ابلاغ شد که نیاز به برگزاری 

های آموزش کارآفرینی و ارائه واحدی درسی دوره

  .[8]زامی است کارآفرینی برای دانشجویان ال

                                                           
4. Igbo & Zubairu 

5. Walsh & Huang 

6. Foss & Gibson 
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ر ی ددر این پژوهش به ارائه الگویی برای توسعه کارآفرین

شود. اجرای این الگو در سطح دانشگاه پرداخته می

تواند به فرایند تحقیق و توسعه کمک کند، دانشگاه می

منجر به انتقال فناوری از دانشگاه به صنعت و 

ساز تر اینکه زمینهسازی تحقیقات شود و مهمتجاری

 های دریافتی ازالی دانشگاه از شهریهافزایش استقلال م

ز نی دانشجویان گردد. البته برای دانشجویان این دانشگاه

ری و خوداشتغالی را به پرو تواند خلاقیت، استعدادمی

  همراه داشته باشد.
 

 مروری بر مبانی نظری و پیشینه تحقیق -2

کارآفرینی دانشگاهی  :کارآفرینی دانشگاهی الف(

ان کارآفرینی و انتقال فناوری در یک عنوان پلی میبه

حل  .1[31] شودمحیط دانشگاهی در نظر گرفته می

 ها، ایجاد زمینه توسعهمسائل علمی جامعه، دولت و بنگاه

نوآوری در اعضای دانشگاه، عرضه نتایج تحقیقات 

دانشگاهی به بازار، تولید و عرضه فناوری جدید و نوآوری 

گسترش مرزهای دانش بشری را کارآفرینی دانشگاهی  در

کارآفرینی دانشگاهی را پرداختن  3[32]. 2[23] گویندمی

های ها به فعالیتآن علمیها و اعضای هیئتدانشگاه

های دانشگاه و صنعت، تجاری مانند همکاری

های مبتنی بر دانشگاه، حمایت از گذاری در شرکتسرمایه

ی بر دانشگاه، تأسیس های در مرحله رشد مبتنشرکت

گیری نوپا به کوشش دانشگاهیان، به کارهای شرکت

ها زمان اعضای هیئت علمی در دانشگاه و شرکتهم

ها، کارآفرینی داند. در یکی از جدیدترین تعریفمی

دانشگاهی فرایندی در راستای افزایش ارزش اقتصادی 

دانشگاه و  دستاوردهای علمی، انتقال و کاربرد بین

های علم و پارک. 4[71] وکار دانسته شده استکسب

فناوری، عمدتاً افزایش نوآوری فناورانه، توسعه اقتصادی و 

کنند. بسیاری از اشتغالزایی متخصصین را دنبال می

عنوان یک راهبرد  ها بهسیاستگذاران از این پارک

برند. ای نام میاندیشمندانه برای توسعه ملی و منطقه

ری ارتباط های علم و فناوری بایستی قادر به برقراپارک

ها، مراکز پژوهشی و کلیه مراکز مناسب بین دانشگاه

                                                           
1. Grzybowska & Brzeziński 

2. Åstebro 

3. Lacetera 

4. Hossinger 

های علم و عمدتاً پارک .مرتبط با آموزش عالی باشند

های نوین سازمان فناوری در دنیا در مسیر توسعه نسل

 لذاارتباطی میان بازار و  علمی و با فلسفه پر کردن خلا

وان عن میتوانند به انددستاوردهای علمی به وجود آمده

 .[1] پیشران اقتصاد بسیاری از کشورها عمل کنند

مقوله کارآفرینی جدا  های پژوهشی:ب( مرور پیشینه

ی یکدیگر از دانشگاه نیست و کاملًا این دو مقوله لازمه

شده در داخل و خارج باشند. با توجه به مطالعات انجاممی

ریزی ایجاد یک برنامه برای کارآفرینی در دانشگاه،

ه با الگوی بلندمدت و مشخص کردن اهداف دانشگا

دانشگاه کارآفرین که نقشه راه و مسیر اصولی برای ایجاد 

وکارهای مختلف برای دانشجویان هست لازم و کسب

پژوهشگرانی در زمینه کارآفرینی در دانشگاه ضروری است

(، اشاره 2021)5توان به کارولینااند که میمطالعه داشته

ها گاهکرد، کارولینا به این نتیجه رسیده است که دانش

قهرمانان نسل تغییرات هستند که به نفع جوامع خود 

شده که کارآفرینان کنند. در این پژوهش اشارهفعالیت می

کنند بلکه تنها به تولید ثروت فکر میدانشگاهی نه

های اجتماعی هم تلاششان بر این است که به رفع نابرابری

کمک کنند. گازمن نوشته است که ادغام دانش و 

های شغلی دانشجویان را به ابزارهای کارآفرینی مهارت

پونس و همکاران در اثر خود به این -کند. هوئزومجهز می

اند که در آموزش کارآفرینی در دانشگاه باید نکته رسیده

ای شود. های عاطفی توجه ویژهها و شایستگیبه مؤلفه

گیری اکوسیستم وانگ و همکاران عوامل مؤثر بر شکل

ها اند، از دیدگاه آندانشگاهی را بررسی کردهکارآفرینی 

انداز روشن و تعهدات بلندمدت و نوع فرهنگ، چشم

رهبری دانشگاهی ازجمله این عوامل هستند. از نظر پوگ 

های های آموزش کارآفرینی، اجرای پروژهو همکاران برنامه

وکار، مراکز رشد، برگزاری واقعی با رویکرد کسب

از عوامل توسعه دانشگاه به سمت های جهانی کنفرانس

کارآفرینی بود. بیکس و همکاران با نظرسنجی از مدیران 

وکارهای دانشگاهی و مراکز رشد نشان دادند که کسب

ای، دانشجویی، فعالیت مراکز رشد، ارائه خدمات مشاوره

آموزش کارآفرینی با روش مربیگری، دفتر انتقال فناوری، 

نفعان بیرونی در توسعه ذیمراکز نوآوری و همکاری با 

با این وجود، با اتخاذ  باشند.دانشگاه کارآفرین مؤثر می

                                                           
5. Karolina 
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ای، عایدی دانشگاه از های منصفانهگیریچنین موضع

سرمایه گذاری اش در کارآفرینی دانشگاهی در معرض 

سازی قرار می تردیدهای بازاری بیشتری در محیط تجاری

ر در فرآیند کارآفرینی صه، بازیگران درگیلاگیرد. به طور خ

های دانشگاهی در معرض سطوح گوناگونی از ریسک

 های بازاری و ریسک تیلاهای معامقی، هزینهخلاا

های نظارتی، باشند. بر همین اساس، مکانیزممی

حظاتی مهم برای بازیگران اقتصادی با انگیزه حین ملا

های مربوط به فرآیند اجرای فعالیت ەانتخاب شیو

 .[2] باشنددانشگاهی می نی کارآفری
 

 شناسی روش -3

کارآفرینی  و توسعه یبرا ییارائه الگوتحقیق حاضر باهدف 

بخش کمی پژوهش از نوع انجام گرفت.  در دانشگاه

وسیله پرسشنامه پیمایشی است در این مرحله به-توصیفی

بندی عوامل مؤثر  بر توسعه محقق ساخته به رتبه

 کارآفرینی و عملیاتی کردن آن در دانشگاه پرداخته شد.

 این پژوهش جهت تعیین حجم نمونه از روش  در

ای استفاده شد با توجه به تعداد گیری خوشهنمونه

ای های آزاد اسلامی محقق به صورت خوشهدانشگاه

های مختلفی را انتخاب کرد همچنین با توجه به دانشگاه

جدول مورگان که براساس حجم نمونه، حجم جامعه را 

ر حجم نمونه را تشکیل نف 384مشخص می کند، تعداد 

جامعه پژوهش شامل دادند و پرسشنامه ارسال گردید. می

مسئولین دانشگاه، مدیران کارآفرین، اساتید، مدیران پارک 

علم و فناوری، متخصصان در حوزه کارآفرینی، مدیران 

های خصوصی، مسئولین بنیان، شرکتهای دانششرکت

ی، مدیرعامل آموزش بازرگانی، ریاست پارک علم و فناور

کارآفرین بودند که پس از  شرکت رباتیک و دانشجویان

ها ها و با اشباع نظری، مصاحبهنفر از آن 18مصاحبه با 

ها در بخش کیفی از آوری دادهمتوقف شد. برای جمع

های پژوهش مرتبط و مصاحبه نیمه ساختاریافته با مطالعه

د  بود. گیری هدفمنجامعه آماری استفاده شد. روش نمونه

رسشنامه بین نمونه آماری پ 384در بخش کمی تعداد 

تصادفی خوشه ای، توزیع شد. برای تعیین روایی  صورتبه

تکنیک بازبینی اعضا پرسشنامه در بخش کیفی از 

پژوهشگر نسخه کدها و مدل پژوهش را در اختیار تعدادی 

پایایی پرسشنامه با استفاده از روش از اساتید قرار گرفت و 

نتایج حاصل به . به دست آمد ./70 فای کرونباخ، عددآل

عملیاتی کردن های مربوط و عوامل و شاخص

مورد نظرسنجی قرار گرفت بدین  هدانشگادر   کارآفرینی

 و SPSS افزارمنظور از روش معادلات ساختاری و نرم

Smart PLS  جهت بررسی برازش مدل تحقیق با

. یافته های اصلی شد آوری شده استفادههای جمعداده

پژوهش عبارتند از: عوامل مدیریتی، امکانات و منابع 

انسانی به عنوان شرایط علی، عوامل زیرساختی، محیطی، 

انگیزشی و اطلاع رسانی به عنوان شرایط زمینه ای، عوامل 

سرمایه  گذاری، فرهنگی و پشتیبانی به عنوان شرایط 

آموزش و مداخله گر، عوامل رقابتی قوانین حمایتی، 

پاداش و ارتقاء به عنوان راهکار و راهبرد و عوامل مهارتی، 

سبک تولید  و دانش، تکنولوژی و نوآوری به عنوان پیامد 

 در نظر گرفته شد. 

 های پژوهشیافته -4

در مرحله  شدهییقسمت با استفاده از عوامل شناسا نیا در

و در شده ای آمادهی محقق ساختهپرسشنامه ،یفیک

قرار گرفت. نتایج تحلیل آماری در دو  جامعه آماری اریاخت

 ودهندگان توصیفی مربوط به پاسخ یهاافتهیبخش 

ارائه اس الافزار پیمربوط به نرماستنباطی  هاییافته

 گردیده است.
ی هانمونه توصیفی متغیرهای فراوانی عیتوز. 1جدول 

 پژوهش

ردیف                       

ت                            مشخصا

 متغیر                                               

 درصد فراوانی 

1 

 جنسیت

 72/61 237 مرد

2 
 28/38 147 زن

3 

 سن

20-29 167 49/43 

4 
30-39 119 99/30 

5 
40-49 61 88/15 

6 
60 -50 23 99/5 

7 
 65/3 14 60بالاتر از 

8 

 سمت

 عضو هیأت

 علمی

47 24/12 

9 
کارشناس در 

 حوزه کارآفرینی

44 46/11 
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10 
 58.1 223 دانشجو

11 
کارآفرینان 

 صنعت

22 72/5 

12 
مسئولین پارک 

 علم و فناوری

13 37/3 

13 
مدیران 

 بنیاندانش

35 11/9 

14 

 تحصیلات

 37/9 36 دیپلمفوق

15 
 10/40 154 لیسانس

16 
 72/36 141 کارشناسی ارشد

17 
 81/13 53 دکترا 

 

بیشترین افراد نمونه در بخش  دهدیمنشان  1جدول 

در دامنه سنی ، درصد( 72/61کمی دارای جنسیت مرد )

، در بخش سمت؛ دانشجو درصد( 49/43) 20-29

مقطع لیسانس   در قسمت تحصیلات درصد( و 01/58)

 بیشترین درصد را به خود اختصاصدرصد(  10/40)با

 دادند.

 هاهای مرتبط با پایایی سازه. شاخص2جدول 

 هامقوله

 آماره

میانگین 

واریانس 

استخراج 

 شده

پایایی 

 ترکیبی
 آلفای کرونباخ

 802/0 885/0 721/0 امکانات

 745/0 840/0 569/0 مدیریت

منابع 

 انسانی
629/0 872/0 804/0 

 792/0 866/0 619/0 سرمایه

 855/0 896/0 634/0 فرهنگ

 782/0 874/0 700/0 پشتیبانی

 728/0 830/0 551/0 زیر ساختی

 845/0 896/0 685/0 محیطی

 785/0 877/0 708/0 انگیزشی

اطلاع 

 رسانی
800/0 941/0 916/0 

 819/0 882/0 655/0 رقابت

 773/0 823/0 611/0 قوانین

 745/0 839/0 569/0 آموزش

 916/0 947/0 856/0 ارتقاء

 740/0 856/0 670/0 مهارت

 789/0 863/0 612/0 تولید

 759/0 813/0 593/0 تکنولوژی

 743/0 855/0 667/0 نوآوری

 

 شود به منظور آزمونمشاهده می 2همانطور که در جدول 

پژوهش در معادلات ساختاری ابتدا باید  هایعوامل

کیفیت الگوی ساختاری به دست آمده مورد بررسی قرار 

اسب بودن گرفته و پس از اطمینان در خصوص من

های مرتبط با برازش الگوی ساختاری، آزمون شاخص

اس الافزار اسمارت پیها انجام شود. در خروجی نرمعوامل

های بسیاری برای بررسی کیفیت الگوی ساختاری شاخص

 روایی پایایی، معیار پژوهش وجود دارد اما معمولاً سه

وند. شواگرا بدین منظور بیشتر استفاده می و روایی همگرا

های پایایی ترکیبی، به منظور بررسی پایایی، شاخص

عاملی مورد  بارهای میانگین واریانس استخراج شده و

چه مقدار پایایی مرکب گیرد. چناناستفاده قرار می

تر از ، میانگین واریانس استخراج شده بزرگ7/0تر از بزرگ

 است. گیری مورد تأییدهای اندازهباشد، پایایی مدل 5/0

 ها. بررسی شاخص اعتبار اشتراک سازه3جدول 

 آماره                 

 سازه
SSO SSE 1-SSE/SSO 

 419/0 414/669 1152 امکانات 1

 295/0 042/1083 1536 مدیریت 2

3 
منابع 

 انسانی

1536 660/956 377/0 

 371/0 955/965 1536 سرمایه 4

 443/0 076/1070 1920 فرهنگ 5

 391/0 495/701 1152 پشتیبانی 6

 271/0 055/1120 1536 زیر ساختی 7

 460/0 952/828 1536 محیطی 8

 416/0 098/673 1152 انگیزشی 9

10 
اطلاع 

 رسانی

1536 537/594 613/0 

 رقابت 11
1536 955/890 420/0 

 258/0 291/855 1152 قوانین 12

 305/0 826/1066 1536 آموزش 13

 621/0 151/437 1152 ارتقاء 14

 359/0 918/738 1152 مهارت 15
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 در حالت تخمین استاندارد مدل آزمون شده پژوهش 1شکل.

 355/0 373/991 1536 تولید 16

 222/0 709/896 1152 تکنولوژی 17

 348/0 673/750 1152 نوآوری 18

 

شود؛ در اسمارت مشاهده می 3همانطور که در جدول 

گیری اس برای بررسی کیفیت یا برازش مدل اندازهالپی

 ست. مجموع مجذروات مشاهدات برای هر بلوک متغیر ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بینیو مجموع مجذور خطاهای پیش های اصلیمقوله

برای محاسبه این  برای هر بلوک متغیر مقوله های اصلی

گر شوند. نتایج مثبت این شاخص بیانشاخص استفاده می

باشد. نتایج نشان گیری میکیفیت مناسب ابزارهای اندازه

خص بررسی اعتبار اشتراک برای تمامی دهد که شامی

دهنده کیفیت خوب و ها مثبت است که این امر نشانسازه

 است.  قابل قبول الگوی ساختاری پژوهش
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 داری. مدل آزمون شده پژوهش در حالت اعداد معنی2شکل 

در شرایط علی مشاهده می شود 1همانطور که در شکل 

( و 0.772(، منابع انسانی )0.809های مدیریت )مولفه

( دارای نقش  معناداری در تبیین شرایط 0.737) امکانات

های محیطی ای مولفهعلی بودند. در مورد پدیده زمینه

( و 0.869رسانی )(، اطلاع0.923(، انگیزشی )0.928)

 ( دارای نقش معناداری در تبیین0.789زیرساختی )

گر هر سه ای بودند. در زمینه عوامل مداخلهزمینه عوامل

 ( و  سرمایه 0.873(، پشتیبانی )0.884مقوله فرهنگی )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

گر دارای نقش معناداری در تبیین عوامل مداخله (0.834)

 بودند. در زمینه راهبردها هر چهار عامل به ترتیب 

آموزش  (،0.889(، ارتقاء )0.889های قوانین )مولفه

( بیشترین نقش را  در تبیین 0.809( و رقابت )0.813)

ها دارند. در نهایت زمینه پیامدها هر چهار مولفه راهبرد

( و 0.831) (،  تکنولوژی0.833(، مهارت )0.870تولید )

 ( دارای نقش معناداری در تبیین پیامدها0.814نوآوری )

  بودند.
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ها نشان داد که شرایط علی به طور یافته2براساس شکل 

محوری مثبت و معناداری با پدیده مستقیم دارای اثر

ای به طور ( داشته است. همچنین عوامل زمینه424/11)

مستقیم دارای اثرمثبت و معناداری با توسعه کارآفرینی 

محوری به طور (داشته است. در بخش دیگر پدیده243/2

 مستقیم دارای ارتباط مثبت و معناداری با راهبردها

دی راهبرد به طور ( داشته است.در بخش بع321/29)

مستقیم دارای ارتباط مثبت و معناداری با پیامدها 

طور گر به( داشته است. همچنین عوامل مداخله 405/35)

محوری  مستقیم دارای ارتباط مثبت و معنادار با پدیده

 است. ( نداشته384/1)

 گیریبحث و نتیجه -5

عنوان یک استراتژی مؤثر و یک نقطه عطف کارآفرینی به

شده است. در توسعه چندجانبه کشورها در نظر گرفته

های توسعه کارآفرینی مستلزم ارائه سازی زمینهآماده

سو، درک رفع موانع ها و مهارهای کارآفرینی از یکآموزش

های مناسب برای توسعه های آن و ایجاد زمینهو چالش

 قرن ها از اواخردانشگاهتجارت کارآفرینی ضروری است. 

که برای کمک به توسعه « مأموریت سوم»با معرفی بیستم 

 های انتقالفرهنگی، اجتماعی و اقتصادی از طریق فعالیت

دانش و فناوری نقش خود را گسترش داده است.  درزمینه

عنوان یکی از عوامل شایستگی همچنین کارآفرینی را به

شده است تا کلیدی برای دانشجویان به رسمیت شناخته

توسعه اجتماعی را ارتقاء ببخشد، ورود توسعه فردی و 

های جدید یا گذاریآسان به بازار کار و ایجاد سرمایه

 .گذاری موجود را به رسمیت بشماردمقیاس بندی سرمایه

حمایت دانشگاه از ابعادی همچون؛ اهداف کارآفرینی، 

شود که خودکارآمدی و استقلال محوری باعث می

دانشجویان خلاق و وسوی پرورش ها به سمتدانشگاه

 کارآفرین کشیده شوند.

آموختگان به های انتقال آسان جمعیت دانشیکی از شیوه

های بازار کار آموزش کارآفرینی هست. افزایش آموزش

التحصیلان را کاهش تواند بیکاری فارغدرست و اصولی می

ای برای ارتقای  اشتغال دهد. آموزش کارآفرینی زمینه

های تجربی و اختصاصی که ری کلاسجوانان هست. برگزا

سازی در آن دانشجویان از عناصر تفکر طراحی و نمونه

ها توسط متخصصان کنند. این دورهسریع استفاده می

تواند تدریس شود تا باعث جذب دانشجو و صنعت می

عملیاتی کردن هر چه بیشتر کارآفرینی گردد. همچنین 

بت بین ها با مشارکت یک انجمن یک رقادانشگاه

ای دانشجویی درزمینه طراحی، تولید و یا در هر زمینه

 انجام دهند. 

تواند کارایی و اثربخشی در حوزه یک دانشگاه زمانی می

کارآفرینی داشته باشدکه شکل درستی از ساختار سازمانی 

کنند را انتخاب کند. و افرادی که در این حوزه فعالیت می

د. نیاز است که ساختار بیشتر از قبل فعالیت داشته باشن

های نوین در دانشگاه سنتی دانشگاه تغییریافته و چارچوب

جایگزین شود. یکی از عوامل ترس و خطر در بین 

التحصیلان  خطر مالی و ترس ناشی از دانشجویان و فارغ

ناتوانی مدیریت مشاغل هست. علاوه بر این ضوابط و 

نرخ  رزمینهها دهای مختلف ازجمله بانکقوانین سازمان

سود بانکی، اسناد  و شرایط لازم برای دریافت تسهیلات 

بانکی  باعث عدم توسعه کارآفرینی شده است. کارآفرینی 

یابد که سیاست دولت باشد که شامل، زمانی توسعه می

های آموزشی، نوآوری و ها، سیاستدانشگاه، شرکت

  وری است.بهره

تگان از کارجویی به آموختغییر رویکرد دانشجویان و دانش

باشد که در دنیای کارآفرینی به سبب درک این مطلب می

ای نسبت به سایرین دارای مزیت آموختهامروز دانش

خود فراتر  محفوظاترقابتی است که پا را از حوزه دانش و 

ی تخصصی، گذاشته و در حل مسائل علمی آن محدوده

 بربا تکیهکند. آموزش عالی مهارت داشته و موفق عمل می

رسالت خود که آموزش و پژوهش هست مسیرهایی برای 

های ایجادشده در برداری از قابلیتکاربردی نمودن و بهره

آموختگان را هموارساخته و باعث توسعه و شکوفایی دانش

باور دانشجویان درباره توانایی کارآفرینی در جامعه گردد. 

. و ظرفیت خود برای انجام یک فعالیت خاص هست

خودباوری کارآفرینانه  باور دانشجویان را در مورد 

گذاری و های خود برای موفقیت در سرمایهتوانایی

 دهد.وکار کارآفرینانه را نشان میاندازی یک کسبراه

رفت از معضل اقتصادی نیاز به تولید ها برای بروندانشگاه

عنوان کانون تفکر و های کشور بهثروت دارند. دانشگاه

ش با پرورش دانشجویان خلاق و کارآفرین و با ارتقای دان

فرهنگ کارآفرینی و نهادینه کردن آن در راستای کمک 

زایی فعالیت و تلاش لازم را به تولید ثروت و رفاه و اشتغال

های مهم در دو دهه اخیر دهد. یکی از مکانیسمانجام می

های کوچک و کمک به رشد منظور پرورش سازمانبه

شود، یافته به کار گرفته میینی در کشورهای توسعهکارآفر
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سازی مراکز رشد می باشد. این مراکز باهدف تأمین پیاده

فضای استقرار، تسهیلات و خدمات حمایت در جهت 

های نوپا و درنتیجه موفقیت وکارهای شرکتکیفیت کسب

 نماید.ریزی و اقدام میهای مزبور، برنامهشرکت

شان نسبت به دانشجویان ان دیدگاهها و کارفرمایشرکت

ها به ها و سازمانتغییر کرده است، شرکت

آموختگانی نیاز دارند که به دانش و مهارت کافی دانش

ای را انجام داده و نگرش نوگرایانه اقدامات کارآفرینانه

های علمی خود را ها پارکبسیاری از دانشگاهداشته باشد. 

ارت آپ های مبتنی بر اند تا ایجاد استایجاد کرده

های دانشگاهی را ایجاد کنند. با توجه به ادبیات فناوری

های جدید و تبدیل کارآفرینی دانشگاهی، اثربخشی ایده

ها به ارزش اقتصادی به شرایط خاص فردی، سازمانی و آن

محیطی بستگی دارد. از این نظر شناسایی و ارزیابی 

ی ارائه های قوی براهای کارآفرینی چالشفرصت

کشور ایران  .های جدید در جامعه ایجاد کرده استارزش

ای در ازلحاظ دارا بودن نیروی انسانی جوان، جایگاه ویژه

ای تواند پشتوانهجهان دارد که این سرمایه بزرگ می

شرطی که مطمئن برای توسعه کشور به شمار رود، به

جود های آنان وامکان استفاده کامل از استعداد و قابلیت

داشته باشد. به عبارت بهتر جوانان  ایران از شرایط و 

گونه که شایسته  امکانات لازم برخوردار باشند تا بتوانند آن

های خود را در اختیار کشور خود است قابلیت  و توانایی

 قرار دهند.

آموزش کارآفرینی یک دوره و سخنرانی است که حاوی 

آفرینی، تخصص و های کاربرنامه درسی است که توانایی

دهد، با این روش های کارآفرینی را ارائه میدرک حرفه

شود که بادانش صحیح کارآفرین مند میدانشجویان علاقه

شوند. دانشجویان در آموزش کارآفرینی مطالب مختلفی 

توانند برای الگوی ها میگیرند. بنابراین دانشگاهیاد می

ق را پیش گیری دانشجویان یک شخصیت کارآفرین موف

التحصیلان روی دانشجویان قرار دهند. افزایش تعداد فارغ

کارآفرین و خلاق برای موفقیت آتی کشور لازم است. 

ها و سایر مؤسسات آموزشی باید با بنابراین  دانشگاه

هایی قرار دهند های مناسب، دانشجویان را در محیطشیوه

ا هکه موجب رشد و پرورش ذهنیت کارآفرینانه در آن

ها نیاز به وضع قوانین شود. ساختار کارآفرینانه در دانشگاه

ثبت اختراع و مشخص بودن حقوق مالکیت معنوی 

نوآوری برای توسعه کارآفرینی در دانشگاه هست. برای 

هایی توسعه کارآفرینی در دانشگاه نیازمند آموزش مهارت

های نسبی، فارغ از دانش تئوری کلاس درس، مهارت

سازمانی، حل مسئله و کار تیمی هست که های ظرفیت

 شود.موجب تقویت شخصیت دانشجویان می

پژوهشگر با توجه به پژوهشی که انجام داده است  معتقد 

است که تفکر کارآفرینی و گرایش به مهارت آموزی و 

ایجاد انگیزه به فعالیت های عملی در کنار محتوای 

ران تحصیلی آموزشی از مقاطع تحصیلی پایین تا پایان دو

در مدارس به فراخور سن و محتواهای آموزشی انجام شود 

و دانش آموزان با فنون کسب و کار و کارآفرینی آشنا شده 

با انگیزه   ش آموز به دانشگاه راه پیدا کنندزمانی که دانو 

کافی و با هدف از قبل تعیین شده در رشته مورد علاقه 

ین آموزش و گذارد هرچه این هماهنگی بخود قدم می

های پرورش، دانشگاه و صنعت بیشتر باشد مسلما اتفاق

های آموزشی بخصوص دانشگاه خواهد بهتری در نظام

  افتاد.

توان به آن اشاره کرد این است که مطلب دیگری که می

رسد پیش از همه باید انتظارات، اهداف و به نظر می

ود های دانشگاه را در تربیت کارآفرین مشخص نمسیاست

تا بتوان به یک استراتژی منسجم جهت تربیت نیروی 

انسانی کارآفرین دست یافت. در اصل در دانشگاه باید 

خلاقیت، نوآوری و کارآفرینی و ضرورت رشد و شکوفایی 

ها و آن به مثابه یک ضرورت تلقی شود تا بتوان فعالیت

های دانشگاه را به آن همسو و هماهنگ نمود. برنامه

ها و فنون ستی به آموزش اصول، روشهمچنین بای

طور های اصلی فناوری بهمنزله یکی از جنبهکارآفرینی به

 بایسته و شایسته توجه شود 

کننده توسعه در ادامه به برخی پیشنهادات تسهیل

 شود:کارآفرینی در دانشگاه اشاره می

برای ایجاد ابتکار کارآفرینی در سطح دانشگاه نیاز به  -

ای، برنامه درسی و تحصیلی، تعامل رشتهینتحقیقات ب

 و دانشگاه در زمینه کارآفرینی است. صنعت 

شود تقویت دید کارآفرینانه در بین تمامی پیشنهاد می-

های عنوان یکی از ارزشکه آن را بهطوریافراد دانشگاه به

های خود را در بنیادی سازمان در نظر گرفته و ایده

 زایش یابد. تای آن شکل دهند افراس

های کارگروه تخصصی در تشکل شودپیشنهاد می-

ها بر اساس نیاز  جهت ریزی دانشگاهدانشگاه و برنامه
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پاسخگویی به نیازهای صنعت بیرون از دانشگاه ایجاد 

 شود.

گذاری در اندازی صندوق سرمایهشود با راهپیشنهاد می -

های تازه تأسیس از طرف جهت کمک به شرکت

 ان و تأمین منابع مالی انجام گیرد.دانشجوی

های مختلف مثل پارک علم و شود ارگانپیشنهاد می -

های صنعتی، بنیان، شرکتهای دانشفناوری، شرکت

بخش دولتی و همچنین بازار آزاد به دانشجویان مستعد 

 های آزاد اسلامی توجه داشته باشند.دانشگاه

یان به های جدید برای جذب دانشجویکی از شیوه -

 های تجربی و اختصاصی است کارآفرینی برگزاری کلاس

 

 منابع

تبیین  (.1399) یاسین، و رجایی، رسول . سعیدی،1

جایگاه راهبردی پارک فناوری پردیس در توسعه اقتصاد 

 .92-75،42.فصلنامه صنعت و دانشگاه،بنیان کشور دانش

رآفرینی کا (.1397) نادر، و پژوهان، ایوب . نادری،2

.فصلنامه نشگاهی: طراحی و تدوین یک مدل گام به گامدا

 .52-31،40صنعت و دانشگاه،

سل سوم ن (.1395) محمد، و عزیزی، اکرم . عزیزی،3

های برتر در آموزش های موفق دانشگاهدانشگاهی: تجربه

فصلنامه صنعت و  .کارآفرینی با اتکا به منابع صنعت

 .13-1،32 دانشگاه،

اوسی، اسماعیل؛ معظمی، مجتبی . امیرپور، فرناز؛ ک4

 در کارآفرین دانشگاه توسعه در موثر عوامل(. 1400)

-507(، 1)13اسلامی. مدیریت کسب و کار.  آزاد دانشگاه

490. 

. جباری، فهیمه؛ عزیزی، محمد؛ صالحی، محمدجواد؛ 5

المللی: (. کارآفرینی دانشگاهی بین1399نوازنی، بهرام )

-170(، 2)12ایران. ها. آموزش عالی سنجش شاخص

145. 

(. بررسی 1393. شائمی برزکی، علی و محمدی، مهناز )6

وری نیروی انسانی با نقش گرا بر بهرهتأثیر رهبری تحول

میانجی کارآفرینی سازمانی. پژوهشنامه مدیریت تحول. 

6(12 ،)28-1. 

(. طراحی و ارزیابی 1398. صفریان ناوخی، معصومه )7

شگاه کارآفرین)مطالعه موردی: تناسب الگویی برای دان

شناسی و دانشگاه پیام نور(. رساله دکتری. دانشکده روان

 علوم تربیتی دانشگاه محقق اردبیلی.

سازی که در آن دانشجویان از عناصر تفکر طراحی و نمونه

ها توسط متخصصان کنند. این دورهسریع استفاده می

و  تواند تدریس شود تا باعث جذب دانشجوصنعت می

ها با مشارکت یک کارآفرینی گردد. همچنین دانشگاه

انجمن یک رقابت بین دانشجویی در زمینه طراحی، تولید 

 ای انجام دهند. و یا در هر زمینه

های دانشجویان را علمی توان ایدهنهایتاً اینکه زمانی می -

)فضای  یرونیب طیمحاز کامل  شناختکرد که دانشگاه  

داشته باشد اینکه کدام  (عیو صنا هاسازمان وکارکسب

تواند در این زمینه با دانشگاه ارگان و سازمانی می

 همکاری لازم را ایفا کند.

 

(. 1392الله و جعفری، پریوش ). مرادی پردنجانی، حجت8

ارزیابی اثربخشی برنامه درسی کارآفرینی دانشگاه آزاد 
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  چکیده

در این پژوهش بنیان انجام شد. های دانشهای توانمندسازی زنان در شرکتپژوهش حاضر با هدف بررسی دستاوردها و چالش

مصاحبه با فعالین این حوزه مورد بنیان بر اساس تحلیل بیست های دانشآموخته در شرکتهای زنان دانشها و چالشفرصت

ها، ادبیات تجربی بندی محتوای اسناد و مصاحبهبحث قرار گرفت. جهت کسب اشراف نسبی به منظور طراحی سؤالات و مقوله

دهندگان برای شروع کسب و کار خود، سه مرتبط با موضوع مطالعه و بررسی قرار گرفت. برمبنای نتایج در حوزه انگیزه پاسخ

را برشمردند.  کسب و کار یهابه توسعه مهارت لیم، شتریبه کسب درآمد ب لیمی، کار و زندگ انیتعادل م جادیبه ا لیمدلیل 

ها و رفتارهای کارآفرینانه مانند میل به نتیجه، در زمینه عاملیت و عوامل موثر بر کارآفرینی زنان در محیط دانش بنیان ویژگی

های سازمانی شامل قرارگرفته است. در بخش عوامل سازمانی و محیطی، ظرفیتپذیری و خودباوری مورد سنجش ریسک

سازی، قدرت جذب منابع، دانش مالی و استفاده از تکنولوژی و داشتن اعتماد، امکان دسترسی به منابع و اطلاعات، توان شبکه

د، پایین بودن سطح معلومات تخصصی و ها عوامل فردی )کمبود جسارت، احساسات زیاالگو تاثیرگذار بودند. در زمینه چالش

های جنسیتی رایج، باورهای مذهبی جامعه و فرهنگی )تبعیض، کلیشه–فنی مرتبط با کار و کند بودن زنان(، عوامل اجتماعی

پذیری صحیح( و عوامل اقتصادی )تبعیض در استخدام و پرداخت دستمزد، نگاه منفی مشتریان و نهادهای عدم آگاهی و جامعه

  .بنیان عنوان شدهای دانشها( مانعی برای حضور موثر زنان در شرکتداوریو پیش مالی

  .هاها، چالشبنیان، فرصتهای دانشتمشارکت اقتصادی، شرک زنان، توانمندسازی،: کلیدی هایهواژ

 

 علمینوع مقاله: 
 

 مقدمه -1

در طول دویست سال گذشته تحولات فراوانی در منابع 

ولید رخ داده، از جمله اینکه اقتصاد، اقتصادی و عوامل ت

اطلاعات و دانش، جایگزین سرمایه فیزیکی و انرژی شدند. 

از نظر بسیاری از اقتصاددانان این جایگزینی، آغازگر 

انقلاب سوم صنعتی بود که در فراگشت آن فناوری 

اطلاعات و دانش، جایگزین منابع اصلی تولید شدند. با 

ت یافتن محصولات دانش اهمیت یافتن دانش و محوری

بنیان در توسعه اقتصادی کشورها، دانش به عنوان 

هایی متفاوت از دیگر کالاها محصولی جدید با خصیصه

منجر به اقتصاد جدیدی تحت عنوان اقتصاد دانش بنیان 

در سراسر جهان، کار بر همین اساس  .[28و  7]شد

اقتصاد دانش  یازهایاست تا ن رییدر حال تغ کیآکادم

ظهور  ر،ییتغ ندیفرآ نیرا برآورده کند. مشخصه ا یجهان

و  یریپذتیرقابت، مسئول مبتنی بر غالب یهاگفتمان

امروزه با تغییر الگوی اقتصاد به عبارتی  .[27] است یتعال

بنیان، تولید سرمایه مبتنی بر تولید انبوه به اقتصاد دانش

منزله مزیتی رقابتی و ایفای نقش در به کمک دانش به 

شود. تغییر این مشاهده میجانبه به وضوح توسعه همه

کرد در دیگر عوامل از جمله فناوری، خدمات، صنعت و روی

شود. همین ها سبب تغییراتی بنیادین میکارکرد آن

مسئله اصطلاحات و فرایندهایی را با عنوان اقتصاد 

بنیان در جهان محور و به تعبیر دیگر، اقتصاد دانشدانش

یافتن  کنونی مطرح کرده است؛ بنابراین، پیرو اهمیت
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هایی که بر پایه دانش تشکیل بنیان، شرکتاقتصاد دانش

بنیان هستند اهمیت بسیاری شوند و به عبارتی دانشمی

آورند؛ از در رشد و توسعه اقتصادی کشورها به دست می

افزوده، تولید ثروت، رو دانش عامل اصلی ایجاد ارزش این 

جانبه در جوامع امروزی را ایفا رشد اقتصادی و توسعه همه

 .[17] کندمی

های ناشی از توسعه ه به دگرگونیهای اخیر، با توجدر دهه

از جمله افزایش سطح تحصیلات زنان و نیز افزایش سهم 

ها منجر به افزایش شدگان زن در دانشگاهپذیرفته

های جدید اجتماعی و حضور دسترسی زنان به عرصه

های تخصصی و سایر نهادهای موثرتر آنان در حوزه

هر چند بررسی کیفیت حضور   .[24] اجتماعی شده است

های پایداری در نابرابرین دهد همچنازنان نشان می

های تخصصی اقتصاد و میزان حضور زنان در بخش 

های مدیریتی و نابرابری در دستمزد، کسب موقعیت

رهبری مثل عضویت در بردهای مدیریتی و سهم 

  .[36و  22]کارفرمایان باقی مانده است 
های شغلی زنان در مقایسه با بنابراین از طرفی فرصت

رای های شغلی ایجاد شده بمردان محدودتر است و فرصت

ها نبوده است. زنان متناسب با عرضه جدید نیروی کار آن

چرا که افزایش سطح تحصیلات برای زنان به جای آن که 

تبدیل به فرصت شود، به تهدید و چالش تبدیل شده 

است. زنان با افزایش تحصیلات، بیکاری بیشتری را تجربه 

کرده و در عین حال با تشدید انتظارات اجتماعی و حس 

یت شدید ناشی از عدم اثربخشی اجتماعی مواجه محروم

( نشان 2023خواهند بود. گزارش مجمع جهانی اقتصاد )

علیرغم هفت دهه تلاش و تاکید بر ضرورت دهد می

های برابر، هنوز هیچ سندی دسترسی همگانی به فرصت

های جنسیتی بویژه در مبنی بر کاهش کامل شکاف

خش صنعت و اشتغال و سطح دستمزدها بویژه در ب

برای کند که یمتاکید  گزارش نتکنولوژی وجود ندارد. ای

سال  151اقتصاد حداقل  در یتیجنس یهاشکافکاهش 

 یاریعوامل بس ریحت تأثاین نابرابری ت زمان لازم است و

-یتحولات اجتماعمزمن،  یاز جمله موانع ساختار

مستمر  یاقتصاد یهاشوک نیو همچن یو فناور یاقتصاد

به  یشتریزنان بافتد. به عبارت دیگر اگرچه یق میبه تعو

های کسب موقعیتو  بالاتر دستمزدبا سمت مشاغل 

اند، با رفتهتخصصی در مشاغل و کسب جایگاه مدیریتی 

، یانکارفرما یهااستیس ،یحال انتظارات جامعه جهان نیا

 امکانات حمایتیدر دسترس بودن میزان و  قوانین موجود

و  یلیتحص یهادر انتخاب رشته یهمچنان نقش مهم

 .[36] کنندیم ایفا یشغل یرهایمس

های جنسیتی در مطالعات پیشین بر نقش تفاوت

ترجیحات، ملاحظات تعادل کار و زندگی و هنجارهای 

دهی به روندهای جنسیتی تأکید هویت جنسیتی در شکل

فت با این در حالی است که انتظار می ر .[31] اندکرده

 توسعه اقتصاد نوین و مبتنی بر فناوری و رشد سریع و

های دانش بنیان به ویژه در حوزه گسترده کسب و کار

و ارتباطات، زنان سطح مشارکت فناوری اطلاعات 

شکاف  اقتصادی بیشتری را تجربه کنند، اما آمارها بیانگر،

ای در این حوزه است. بطوریکه بر اساس جنسیتی گسترده

گزارش در واقع بخش مشاغل تخصصی مرتبط با 

 تکنولوژی بیانگر کاهش سهم زنان است. 

زنان کمتر در مجموع  ،(2020ی )گزارش بانک جهان طبق

مرتبط با  یهانهیکار جهان را در زم یرویسوم ن کیاز 

ند و سهم آنها از مشاغل مرتبط با ده یم لیتشک یفناور

و در مشاغل مهندسی و درصد  28 فناوری اطلاعات

در حال علاوه بر این  .[35] استدرصد  15.9معماری 

را  یدرصد از مشاغل مرتبط با فناور 26.7حاضر زنان تنها 

با  یفناور یهاو به طور مشابه، شرکت در جهان دارند

از کارکنان آن درصد  26.2فقط کارمند،  هزار 10از  شیب

این بدان معناست که حوزه تکنولوژی و  .[20]زن هستند 

جانبه دارد و در بسیاری فناوری ترکیبی مردانه و یک

کند که در فرایند خلق و موارد خدماتی را تولید می

 یهایفناورآن که از را  یکسان یازهایواقعاً نتکمیل آن 

دیده نشده است. البته برای سهم کم  کنند،یاستفاده م

زنان در این حوزه به دلایل مختلفی از جمله سهم پایین 

در  1های فنی و مهندسی، ریاضیات و علومزنان در حوزه

های مرتبط با توسعه و دانشگاه، سهم پایین زنان در عرصه

این در حالی است که سهم  .[33] اشاره می شود 2پژوهش

با حوزه فنی و مهندسی و تکنولوژی  مشاغل مرتبط

همچنان در حال افزایش است و با ادامه یافتن روند فعلی 

توان انتظار داشت زنان شکاف جنسیتی در این حوزه، نمی

نقش و سهمی موثر در اقتصاد آینده جهان داشته 

 .[9]باشند
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 دهد که بررسی وضعیت ایران در این زمینه نشان می

ر رغم افزایش نرخ مشارکت زنان در آموزش عالی کشوعلی

بینی افزایش سطح مشارکت در دو دهه گذشته و پیش

زنان در بازار کار تخصصی، اما همچنان گزارش های ملی 

 20نشان میدهد که مشارکت اقتصادی زنان همواره زیر 

آمار مربوط به  یررسدرصد بوده است. علاوه بر این ب

 955دهد که  ینشان م 1401سال کار در  یروین تیوضع

 کاریکشور، ب لانیالتحصفارغ تیز جمعنفر ا 398هزار و 

 لیکشور فارغ التحص کارانیدرصد از ب 40.9 یعنیهستند؛ 

. نگاهی به سهم زنان و مردان نشان می هستند یدانشگاه

 441را زنان و  تیجمع نینفر از ا 895هزار و  513دهد 

. به دهندینفر را مردان به خود اختصاص م 503هزار و 

 یکارینرخ ب زین یصداز نظر درعبارت دیگر 

 23.2درصد و گروه زنان  9.7گروه مردان  لانیالتحصفارغ

   .[12] درصد است

دهد مرور روند در یک دهه گذشته نشان می

آموختگان دانشگاهی اعم از مرد و زن در چند دهه دانش

اند و اخیر با میزان بالای بیکاری مواجه بوده

های گذاران تلاش زیادی برای توسعه مشارکتسیاست

که با آغاز اند. بطوریتور کار داشتهاقتصادی آنها در دس

، 1380روند صعودی دانش آموختگان بیکار در اواخر دهه 

بنیان و جذب دانش آموختگان های دانشتوسعه شرکت

در آن به عنوان یکی از راهبردهای مهم در کاهش بیکاری 

دانش آموختگان و فرصتی برای جهش فناوری مورد توجه 

گذاری تاکنون سرمایه 1390قرار گرفت. از آغاز دهه 

ها در ایران صورت گرفته و بسیاری در توسعه این شرکت

ترین راهبرد در گذار از اقتصاد نفتی و تک به عنوان مهم

محصولی به سوی اقتصاد پایدار و دانش بنیان شناخته 

شود. بر اساس آخرین گزارش صندوق نوآوری و می

( 1402ی )شکوفایی معاونت علم و فناوری ریاست جمهور

شرکت فعال دانش بنیان در حال  8688در حال حاضر 

 55فقط  1392فعالیت هستند، در حالیکه در سال 

این روند فراگیر  .[14] شرکت در حال فعالیت بوده است

در طول یک دهه به معنای جهش رشد در شاخص 

کارآفرینی دانش آموختگان است. اما مروری بر سهم زنان 

ر بین در این ساختارها بیانگر وجود نابرابری معناداری د

کارآفرینی  زنان و مردان است. در واقع باید گفت در ایران

عمومی کارآفرینی دو برابر  میزانمردان ایرانی در شاخص 

این  .[21] بنیان پنج برابر زنان استی دانشو در حوزه

یافته اگرچه با آمارهای جهانی در مورد عمق بیشتر 

های جنسیتی در بخش علم و تکنولوژی مطابقت شکاف

نای عدم دسترسی زنان به به معدارد، اما چنین اختلافی 

های مهم در کارافرینی و اشتغال است. بر یکی از فرصت

ها و دستاوردهای این اساس شناسایی مهمترین چالش

بنیان کمک بزرگی به فهم های دانشزنان ایرانی در شرکت

های موانع و شناسایی راهبردهای موثر در توسعه فرصت

 . زنان برای حضور بیشتر در این عرصه است

  ملاحظات نظری -2

 اجتماعی – یاز موضوعات مهم اقتصاد یکیاشتغال زنان 

هر جامعه مورد توجه علوم مختلف بوده است. بازار کار 

ارتباط با انسان  لیبه دل گر،یاز مسائل د یاریهمانند بس

افراد در بازار  یخاص خود را دارد. ناهمگون هاییدگیچیپ

از جمله را  یمتفاوت کار از منظر جنس )زن و مرد( مسائل

کار مطرح  یروین یعرضهدر بحث بدلایل فیزیولوژیکی 

و در عین حال از منظر جنسیت نیز  کرده است

 کیکلاس هایهینظررویکردهای مختلفی وجود دارد. 

 در هاآن گاهیمسئله اشتغال زنان و تفاوت جا نییتب یبرا

 نیبراساس ابرد یاستفاده م اقتصادی عوامل از کار بازار

با مردان  سهیکمتر در مقا وریزنان به سبب بهروه دگاهید

از  یکی .[6]برخوردارند  تریو درآمد نازل گاهیاز جا

 طیآن است که در شرا کیکلاس ددانانمفروضات اقتصا

محصول  نهاییمعادل ارزش  یبه کارگران مزد یرقابت

 یکمتر زنان از آموزش، دور مندی. بهرهشودیپرداخت م

و  یفرزندآور مسائل مربوط به لیمتناوب از کار به دل

آنان به  شغلی مهارت و تجربه بودن ترپرورش کودک و کم

است که  یکار، عوامل طیحمتناوب از م یدور نیهم لیدل

 مندهبهر یکمتر یانسان یهیموجب شود تا زنان از سرما

در  ترینازل گاهیو جا ترنییپا وریبهره جهیشوند و در نت

از مسائل مربوط  یبخش هینظر نیبازارکار داشته باشند. ا

 هایتمسئولی و متعدد هایبه اشتغال زنان از جمله نقش

 رااز آن  یمهم هایاما بخش ؛دهدیم حیرا توض یخانوادگ

 یو فرهنگ یو به مسائل و موانع اجتماع گذاردمی مغفول

 .[5]ندارد  ایمرتبط با اشتغال زنان اشاره

های امکان کسب فرصتبه عدم  یانسان هیسرما کردیرو

از این بازار کار اشاره دارد. در  انو زن انمردبرابر برای 

هایی در هوش و مشابهت اگرچه ممکن استمنظر، 

تحصیلات بین دو جنس وجود داشته باشد، اما زنان از 

های نظر تجربه کاری و مهارت نابرابر هستند و سال
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اند و کمتری در مقایسه با مردان در بازار کار حضور داشته

ملکرد اقتصادی وری و کیفیت عاین حتی بر میزان بهره

ها منشا تفاوت در همین تفاوت نی. بنابراآنان نیز تاثیر دارد

جایگاه شغلی، دستمزد و موقعیت آنها در بازار کار خواهد 

حالت  نیکه اشد. گروهی از اقتصاد دانان تاکید دارند 

 ارک یرویعرضه ن یخانواده بر منحن راتتاثی کنندهمنعکس

این تقسیمات در رویکرد بازار کار دوگانه  .[4]زنان است 

تری از موقعیت زنان در بازار کار ارائه ر شفافتصوی

 دهد. می

و  هاولی مشاغل را به دو گروه بازار کار دوگانه هینظر

دارای  هیاولکند، بطوریکه بازار کار می میتقس هیثانو

تر همچون وجود مشاغل تخصصی و های متعالیویژگی

 ای، دستمزد بالاتر، امکان ارتقاء و رشد بیشتر و ثباتحرفه

شغلی بیشتر است. در این بازار معمولا جذب افراد تمام 

 لیدل نیبه هموقت و فعال برای کارفرما اولویت دارند 

دهند زنان را که خطر ترک شغل یم حکارفرمایان ترجی

. رندیبازار به کار نگ نیاز مردان است در ا شتریب شانیبرا

دام، و مهارت برابر به هنگام استخ ییبه رغم توانا نیبنابرا

استخدام در  یبرا یشتریبا زنان امکان ب سهیدر مقا دانمر

در مقابل بازار کار ثانویه، با  .[32] را دارند هیاولبازار کار 

هایی همچون کار پاره وقت، مشاغل خدماتی و ویژگی

تر و عدم امکان ارتقاء و کسب غیرتخصصی، دستمزد پایین

 شود. در عین حال برخی از رتبه توسط زنان پر می

عقلانی تاثیر ساختار اقتصادی را  ها همچون انتخابنظریه

 دهند. کمرنگ تر جلوه می

 انیب زیآمضیتبع ریو عوامل غ قیانتخاب منط هینظر

در بازار کار زنان  یشغل گاهیجا نییکه سطوح پا کندیم

در این  آنهاست.و آزادانه خود  یمنطق ماتیتصم جهینت

زنان مراحل ازدواج و  شتریکه بشود نظریه تاکید می

 مسئله نیو ا کنندیم ینبیشیاز فرزند را پ یرنگهدا

خود و  یدوره کارکرد بازار نیبزنان که  شودیموجب م

تاخیر امر سبب  نیکه هم ندازندبی فاصله شانزمان ازدواج

زنان است. به عنوان مثال  یاقتصاد ماندگیعقبو 

کار زنان  یرویدرصد ن 85از  شینشان داده که ب قاتیتحق

 نای و اندکار کرده یبه طور مقطع یالگس 41تا  35 نیب

که مداوم  یگروه سن نیهمزنان درصد کمتر از  30زنان 

بنابراین عمده  .[26]اند داشته درآمد اند،شاغل بوده

نظریات بر بررسی دلایل و شواهد نابرابری جنسیتی در 

رویکرد توان از بازار کار متمرکز هستند و در مقابل می

برای  سارا لانگه نام برد که چارچوبی اجرایی تواناسازی

تواناسازی زنان در فرایندهای توسعه از جمله مشارکت 

 .[10] دهنداقتصادی ارائه می

های مهم نظریه تواناسازی برآمدن آن از یکی از ویژگی

سازی آن شرایط کشورهای در حال توسعه و نگاه ظرفیت

های مقطعی و کوتاه مدت برای تغییر و نه ایجاد فرصت

وضعیت فرد در فرایند توانمندسازی است. محور اصلی این 

سازی برای سازی فردی و محیطی و فرصتیه ظرفیتنظر

است که نابرابری را به زنان  یطیشراتغییر ساختار و 

رفاه به -1مراحل مهم در این رویکرد، . کندیم لیتحم

دسترسی به معنای ایجاد -2معنای رفع نیازهای اولیه، 

فرصت های لازم بویژه منابع مثل سرمایه، امکانات و 

به معنای خودباوری و اعتماد بنفس،  آگاهی -3تسهیلات، 

درک از موقعیت و افزایش قدرت تحلیل از شرایط و توان 

مشارکت به معنای حرکت در جامعه و  -4تصمیم گیری، 

 -5ساختارسازی و عاملیت یافتن برای تغییر وضعیت و 

کنترل به عنوان مرحله نهایی که در آن زنان علاوه بر 

تند که برای دیگر افراد تغییر در وضعیت خود، قادر هس

فرصت های برای تغییر و تحول فراهم کنند است. در این 

رویکرد هم به منابع فردی و هم منابع موجود در محیط و 

 یپژوهش برا نیدر اتاثیر ساختارها پرداخته می شود. 

از  یقیاز تلف نیزنان کارآفر یهامسائل و چالش یبررس

 ت. شده اس گرفتهمطرح شده بهره  اتینظر

 پیشینه تجربی -3

 مطالعات تجربی در زمینه مشارکت زنان در اقتصاد 

بنیان در کشورهای در حال توسعه موضوع مورد دانش

اند که به نقش توجهی بوده است. مطالعات تلاش نموده

عوامل متعددی آموزش عالی و هنجارهای اجتماعی و 

های ها در مشارکت زنان در شرکتفرهنگی و نگرش

نیان و تاثیر آن بر کاهش شکاف جنسیتی بپردازد. بدانش

در  لیو تحل هیتجز کی( در 2016و همکاران ) کیکوپژ

که  افتندیکشور در 130از  شیب یبرا یسطح جهان

در کاهش  یآموزش و اقتصاد دانش محور نقش مهم

 یفرصت زنان را برا نیدارد و علاوه بر ا یتیجنس ینابرابر

 شیافزا یریگمیو تصم تیریدر عرصه مد ینینقش آفر

در حوزه زنان  یپژوهش نهیشیبر پ یمرور .[25] دهدیم

است که در  نیا انگریب انیبندانش یهادر شرکت

 جیحوزه خل یدر کشورها ژهیدر حال توسعه بو یاقتصادها

موضوع  نیبه ا یادیتوجه ز ییایآس یفارس و کشورها
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توان به مطالعه  یمطالعات م نیجمله ا شده است. از

سهم زنان  یررسبه ب  ( اشاره نمود که2021) یفلاحت

 و اقتصاد  یفارس در حوزه علم، فناور جیمنطقه خل

او نشان داد که توسعه  یهاافتهیپرداخته و  انیبندانش

در کاهش شکاف  ینقش مهم انیبندانش یهاشرکت

( 2011آسواد و همکاران ) .[19]  دارد یاقتصاد یتیجنس

ش نگر افتندیدردر امارات متحده عربی، در مطالعه خود 

در  ینقش مهم یورعلم و فنا یهازنان نسبت به رشته

 آنها نسبت به حضور در اقتصاد  تیذهن یریگشکل

 یهاشهیبود که وجود کل نیمهم ا افتهیدارد و  انیبندانش

 نیدر ا یو خانواده نقش مهم یفرهنگ یو باورها یتیجنس

 .[16] دارد نهیزم

 ( در مطالعه خود بر کشور2013) تیو استر ترومل

 دهدیها نشان مافتهیمتمرکز بودند.  یعربستان سعود

زنان سه برابر مردان در  یکاریدهه گذشته، نرخ ب یط

که توسط  یبوده و موانع فرهنگ یعربستان سعود

مانند  افتهیتداوم  یمحافظه کار پادشاه یپدرسالار

مراقبت از  یهانهیو گز یتیجنس کیتفک ت،یمومیق

کار  یرویبه ن یان سعودکودکان همچنان مانع ورود زن

را  ینیاست که زنان توسعه کارآفر یدر حال نیشود. ایم

اند. موانع انتخاب کرده نیدور زدن ا یبرا یبه عنوان راه

 انیبندانش ینیکه چگونه کارآفر دهدیمطالعه آنها نشان م

عبور  یاجازه داده که از موانع اجتماع یبه زنان عربستان

مادرسالارانه  یهاختن نقشکرده و بدون به خطر اندا

 یشتریب یاجتماع یو آزاد یمال تیخود، به امن یسنت

 کیاز چهار تاکت ی. به طور خاص، زنان سعودابندیدست 

 قیاز طر شتریب یبه آزاد یابیدور زدن موانع و دست یبرا

 افتیشامل در اهکیتاکت نیاند. ااستفاده کرده ینیکارآفر

 یهااز فرصت یبردارخانواده، بهره  یبودجه از اعضا

 یهاو استفاده از شبکه یاستفاده از فناور ،یآموزش عال

 یراهبردها یریبا به کارگ یاست. زنان عربستان یاجتماع

خود را  گاهیکار شده و جا یرویخلاقانه حل مشکل، وارد ن

 نیزنان کارآفر نیاند. اارتقا داده یسنت یهافراتر از نقش

خود در طبقه  یهاوادهخان یرا برا یگاهیجا نیهمچن

به  ریپذانعطاف یزیراند و با برنامهکرده نیمتوسط تضم

در چند  .[34]  اندافتهیدست  یکار و زندگ نیتعادل ب

دهه گذشته مطالعات پیشین در زمینه شکاف جنسیتی 

در مشارکت اقتصادی در ایران بصورت پرتعدادی انجام 

بر بررسی  گرفته است. عمده مطالعات انجام شده متمرکز

موانع مشارکت اقتصادی و بویژه اشتغال زنان بوده است.  

( در 1393و همکاران ) انیچگردگوبه عنوان مثال 

 یاثر اشتغال زنان بر شکاف درآمد»با عنوان  یپژوهش

نشان دادند که زنان « (1370-1390) رانیدر ا یتیجنس

 یبر توسعه اقتصاد توانندیکار م یرویاز ن یمیبه عنوان ن

، های آنانیافته جامعه موثر باشند. بر اساس یو اجتماع

دستمزد زنان و  شیاگر چه باعث افزا وریاشتغال و بهره

 شیدستمزد را افزا یتیاما شکاف جنس شود،یمردان م

 شیافزادر  لاتیتحص یافته مهم این مطالعه نقش .دهدیم

شکاف هر دو جنس و در عین حال کاهش دستمزد 

تواند . بنابراین متغیر تحصیلات میبوده است یتیجنس

  نقش موثری در وضعیت زنان در بازار کار داشته باشد

[11].  

 لیتحل»با عنوان  ی( در پژوهش1392و همکاران ) یجواد

 ت،یجنسدریافتند که  «رانیثبات اشتغال در ا یتیجنس

که در  بیترت نیبر ثبات اشتغال است، به ا یعامل موثر

تر از زنان شاغل کم یبرالی شغثبات امکان مجموع، 

وضعیت از  تغییرمردان شاغل است و زن بودن، احتمال 

خروج از بازار  گریبه عبارت د اشاغل به وضعیت غیرفعال ی

های آنان یافته .دهدیم شیدرصد افزا 20کار را حدود 

 لاتیدارندگان تحصبرای ثبات اشتغال  نشان داد که

ن شاغل، ثبات اشتغال است. در مورد زنا ترشیبی دانشگاه

بخش  ریبگزنان مهاجر، زنان مزد و حقوق ،ییزنان روستا

مهم اینکه  است. نکته ترشیب شدهمهیو زنان ب یعموم

ثبات اشتغال  یول شیازدواج، ثبات اشتغال مردان را افزا

چشمه قصابانی و همکاران  .(2) دهدیزنان را کاهش م

ای شکاف قهابعاد منط»( در پژوهشی با عنوان 1398)

جنسیتی دستمزد شاغلان بخش دولتی و خصوصی در 

بیان « : رویکرد تجزیۀ نئومارکبازار کار شهری ایران

تبعیض جنسیتی دستمزد در بازار کار، به کردند که 

تخصیص غیر بهینۀ منابع انسانی منجر شده است و آثار 

گذارد. نتایج پژوهش منفی بر رشد اقتصادی برجای می

گسترده  صورتشکاف جنسیتی دستمزد بهداد نشان آنها 

میانگین دستمزد مردان نسبت به زنان در بازار کار در 

. نکته مهم این است که تمامی مناطق ایران وجود دارد

در سال زنان و مردان علی رغم سرمایه انسانی یکسان 

و شکاف درصد تفاوت دستمزد  91تا  49 نیب ؛1396

. در حالی که مطالعات (3) کننددستمزد را تجربه می

زیادی بر موضوع مشارکت اقتصادی و اشتغال زنان در 
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ایران متمرکز بوده، مطالعات محدودی به تجربه زنان در 

های مهم بنیان به عنوان یکی از فرصتهای دانششرکت

اند. این آموخته پرداختهکارآفرینی برای زنان دانش

تطبیقی  -های تحلیلیمطالعات بیشتر متمرکز بر روش

 های زنان به بوده و کمتر به تجربه زیسته و چالش

بنیان پرداخته است. از جمله مطالعات های دانششرکت

( اشاره نمود که در 1396توان به پایتختی و همکاران )می

بر اشتغال زنان  انیبندانش اقتصاد ریتاثبررسی تطبیقی 

 بلغارستان، ران،یکشور منتخب درحال توسعه )ا 8 یبرا

دوره  ی( طیتوانیل ل،یبرز ک،یمکز ه،یترک ،یرومان ا،یکلمب

ها ند و یافتهدبررسی قرار دا را مورد 2014تا  2002 یزمان

 جینتا گری. به عبارت ددهدیقرار م دییتا این تاثیر را مورد

 یهاشاخص یتمام ریاز آن است که تاث یبرآوردها حاک

 .[1] شدبایبر اشتغال زنان مثبت م انیبن دانشاقتصاد 

 

  روش پژوهش -4
روش مورد استفاده در این تحقیق، روش کیفی از نوع 

مصاحبۀ فردی برای پی  ای بوده و از تکنیکنظریۀ زمینه

بر گرفته شد.  بردن به نگرش زنان مورد بررسی کمک

اساس آخرین گزارش معاونت علمی و فناوری ریاست 

بنیان که دارای شرکت دانش 1699جمهوری از مجموع 

هیات مدیره زن هستند، بیشترین فراوانی مدرک  عضو

و  %42تحصیلی به ترتیب متعلق به مقطع کارشناسی با 

، %3/13، دیپلم با %24ارشد با پس از آن کارشناسی

، دکترای %4%، کاردانی با  7/10دکترای تخصصی 

 5/0و سایر تحصیلات با  %5/2، زیردیپلم با %3ای با حرفه

راد با مدرک تحصیلی کارشناسی است. به عبارت دیگر اف

اند. در این ها داشتهبیشترین تمایل به تشکیل این شرکت

ها و دستاوردهای زنان پژوهش هدف اصلی بررسی چالش

بنیان بود و به همین دلیل در های دانشایرانی در شرکت

مطالعه سعی شد با زنان مدیرعامل و عضو هیات مدیره 

 20د. در مجموع هایی صورت گیرها مصاحبهشرکت

مصاحبه با زنان کارآفرین این عرصه صورت پذیرفت. از 

نفر تحصیلات کارشناسی و  10مجموع افراد مصاحبه شده 

نفر فوق لیسانس داشتند. سوالات در دو  6نفر دکترا و  4

ها و بخش به بخش تنظیم شد، که بخشی از آن به انگیزه

یافت. های موثر در موفقیت کارآفرینی اختصاص چالش

ها در ها تا رسیدن به اشباع و تکرار شدن دادهمصاحبه

 1ها ادامه یافت. زمان هر مصاحبه حدود خلال مصاحبه

شوندگان به صورت فردی در ساعت بوده است و مصاحبه

ها در هر مرحله ضبط و مصاحبهمشارکت کردند. مصاحبه 

 در اولین فرصت روی کاغذ پیاده شده و مورد تحلیل و

 گرفتند. ی قرار میکدگذار

 

فرآیند و نتایج مراحل کدگذاری سه گانه  .1جدول 

های اصلی)محوری( و انتخابی )هسته( باز)مفاهیم(، مقوله

 دستاوردها

مقوله  مقوله

 اصلی

خرده 

 ها مقوله

 مفاهیم

ت
رک

 ش
در

ی 
ران

 ای
ن

زنا
ی 

ها
رد

او
ست

د
ن

یا
 بن

ش
دان

ی 
ها

 

ی
ین

فر
رآ

کا
س 

سی
 تا

زه
گی

ان
 

 جادیبه ا لیم

 انیتعادل م

 یکار و زندگ

خودشکوفائی، توانایی مذاکره 

بهتر، پذیرش فرهنگ 

سازمانی، ورود محصولات 

بنیان به درون خانواده، دانش

پذیرش فشارهای مضاعف کار 

های و خانواده، تنظیم فعالیت

شغلی و زندگی، امنیت روانی 

و فیزیکی زنان، بازگشت به 

 کار بعد از وضع حمل

به کسب  لیم

 ترشیدرآمد ب

شناخت تکنولوژی، بیکار 

 نشدن فرزند، امنیت شغلی

به  لیم

توسعه 

 یهامهارت

 کسب و کار

خوش فکر بودن و داشتن 

انرژی، توجه به مسئولیت 

اجتماعی، ارتقاء سطح 

 آموزشی و تخصصی

نه
نا

ری
آف

ار
ت ک

لی
ام

ع
 

پذیری میل به نتیجه، ریسک عوامل فردی

 و خودباوری

عوامل 

 خانوادگی

حساسی و اجرایی تاثیر ا

خانواده بر کسب و کار، 

حمایت مستقیم خانواده و 

 همبستگی میان خانواده

عوامل 

سازمانی و 

محیطی 

 کسب وکار

اعتماد، امکان دسترسی به 

منابع و اطلاعات، توان 

سازی، قدرت جذب شبکه

منابع، دانش مالی و استفاده 

از تکنولوژی و داشتن الگو و 

 منتور

 

ای کدگذاری سه مرحله اس منطق و روشکدگذاری بر اس

 گزینشی است. بر اساس چنین وکدگذاری باز، محوری 

تر به ای واقعیهها و دادهمنطقی محقق از سطح گزاره

کند تا در حرکت می ترهای انتزاعیسمت مفاهیم و مقوله

تر، انتها به مقولۀ هسته تحقیق دست یابد. به صورت دقیق
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های در سطح اولیه جملات و گزارهابتدا  در این فرایند،

 گذاری شدند، در مرحلۀ دوم مفاهیممضمونی مفهوم

تحت یک مفهوم ( ارتباط ذاتی)مرتبط یا شبیه به هم 

تر ئیهای جزمقوله تر به نام مقوله قرار گرفتند. سپسکلی

مرحلۀ کدگذاری )تری تر و انتزاعیذیلِ مقوله کلی

 در 2و  1اره . جدول شمشدند دهیسازمان (محوری

نهایت با در نظر گرفتن همه سطوح تحلیلی، مفاهیم و 

های استخراج شده و شرایط و استراتژی هایمقوله

 .کنشگران مقوله هسته تحقیق حاصل شد

 

فرآیند و نتایج مراحل کدگذاری سه گانه  .2جدول 

)محوری( و انتخابی  های اصلیباز)مفاهیم(، مقوله

 یهای کارآفرین)هسته( چالش

مقوله  مقوله

 اصلی

 مفاهیم خرده مقوله

ش
چال

ت
رک

 ش
در

ی 
ران

 ای
ن

زنا
ی 

ها
ن

یا
 بن

ش
دان

ی 
ها

 

مدیریت و  عوامل فردی

اعتمادی به 

نفس بالای 

 مردان

کمبود جسارت، 

احساسات زیاد، 

استرس زیاد، کند 

بودن زنان در مقابل 

تغییرات، عدم 

 خودباوری زنان

به دنبال رشد نبودن،  عدم انگیزه رشد

انگیزه نداشتن، اشتغال 

 در بخش خاص

عوامل 

اجتماعی و 

 یفرهنگ

نگرانی مدیر از ارتقا  تبعیض

دادن به یک زن، 

تبعیض جنسیتی، 

وجود امکانات بیشتر 

 برای مردان

های کلیشه

جنسیتی رایج، 

باورهای مذهبی 

 جامعه

سوء برداشت، ، نایده 

 گرفته شدن

عدم آگاهی و 

پذیری جامعه

 صحیح

گرفته نشدن جدی 

ها توسط خانم

خودشان، احساس عدم 

پشتیبانی به دلیل 

ریسک بالا، مهارت ها 

و قدرت تحلیل و درک 

بیشتر مردان، جامعه ما 

که دختران را به نحو 

خاصی جامعه پذیر می 

 کند.

حقوق و دستمزد کمتر تبعیض در عوامل 

استخدام و  اقتصادی

پرداخت 

 دستمزد

زنان، نارضایتی بیشتر، 

تر بودن زنان توقعکم

 در زمینه دستمزد

نگاه منفی 

مشتریان و 

نهادهای مالی و 

 هاداوریپیش

زیر سوال رفتن 

موقعیت مدیریتی زنان، 

عدم اعتماد به مدیریت 

زنان، مردانه بودن 

 بازارکار

زمینه 

خانوادگی و 

فقدان 

 حمایت

عدم تعامل کار 

 و زندگی

هماهنگی کار خانه با 

انواده، کار، پشتوانه خ

حمایت همسر، تغییر 

 نقش ها، ازدواج

تربیت فرزندان 

و مدیریت امور 

 خانواده

فرزندآوری، تربیت 

فرزندان، رسیدگی به 

 امور فرزند

 

  های پژوهشیافته -5

ها بر اساس کد گذاری سه در این بخش نتایج تحلیل داده

و بر اساس مقولات ( 1385) ربینوک ای اشتراوس ومرحله

به  2و  1شماره مندرج در جدول  یهتمحوری و هس

مشارکت کنندگان این  . اکثرشودمی تفصیل شرح داده

و دستاوردهای زنان ایرانی در  مزایا ،هاپژوهش به فرصت

. دستاوردهای زنان انداشاره کردهبنیان های دانششرکت

های دانش بنیان در زمینه انگیزه تاسیس ایرانی در شرکت

 جادیبه ا لین در سه خرده مقوله متوامیکارآفرینی را 

و  شتریبه کسب درآمد ب لیمی، کار و زندگ انیتعادل م

 .از هم تفکیک کرد کسب و کار یهابه توسعه مهارت لیم

: خودشکوفائی، یکار و زندگ انیتعادل م جادیبه ا لیم

توانایی مذاکره بهتر، پذیرش فرهنگ سازمانی، ورود 

نواده، پذیرش فشارهای بنیان به درون خامحصولات دانش

های شغلی و زندگی، مضاعف کار و خانواده، تنظیم فعالیت

امنیت روانی و فیزیکی زنان، بازگشت به کار بعد از وضع 

 هاآن بهکنندگان هایی هستند که مشارکتحمل انگیزه

شونده داشتند. به عنوان مثال از دیدگاه مصاحبهاذعان 

جمع کوچک بیشتر ازش ها در توان ذاتی آدم» ،3 شماره

هاست که در دانش بنیان شود این مزیت خانماستفاده می

شود و ارتقا شغلی شود باعث خودشکوفائی میدیده می

 شماره شوندمصاحبه «.شودزنان در دانش بنیان فراهم می

تواند فرصت بیشتری برای همگرایی در بنیان میدانش» ،4

نولوژی را بشناسد و وقتی مادری تک، خانواده فراهم کند

نها هم به توسعه آطبعا خانواده را به همراهی ترغیب کند 
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موضوع » 7مصاحبه شونده شماره  «.کار او کمک می کنند

های فردی و شرایط زندگی فرد بستگی تا حدی به انگیزه

دارد. به این معنا فرد باید تمایل تحمل فشارهای مضاعف 

های خانوادگی مورد را داشته باشد و در عین حال حمایت

کنم از نیاز را نیز دریافت کند. با این حال من تصور می

بعد آمادگی زنان برای پذیرش فشارهای مضاعف کار و 

های بنیان انگیزهخانواده، زنان در شرکت های دانش

زنان بعد از »، 9 شونده شمارهمصاحبه «.بیشتری دارند

موضوع را بارها  گردند و اینازدواج دوباره به کار باز می

شاهد بودیم. زنانی که در حوزه ما کار را ترک کردند یا 

افولی در کارشان رخ داده، بعد از مدتی دوباره به کار 

خانواده، کانونی است توان گفت بنابراین می. «اندبرگشته

نقش حیاتی ایفا تواند ها، میگیری این ویژگیکه در شکل

 کند. 

و زنان نقش « آورینان»قش در جوامع سنتی که مردان ن

را بر عهده داشتند، انتقال « داری و تربیت فرزندانخانه»

گرفت؛ ایده کسب و کار بیشتر از طرف مرد صورت می

ساختار جدید خانواده درجامعه امروز و به تبع آن خروج 

ای از بروز خلاقیت و های تازهزن از خانه، ظهور جلوه

. از سوی رد باعث شدنوآوری را در هر دو جنس زن و م

بر  تعاملات خانوادگیهای خانوادگی و تأثیر زمینهدیگر 

ارآفرینانی که ک .مهم استروی کارآفرینان به طور اخص 

شان با کارآفرینی ، کارآفرینیهستندشان کارآفرین خانواده

 شان رابطه مستقیم دارد اینگونه رفتار و مشخصهخانواده

الهامی را برای  منبعنماید و تأثیر مثبتی ایجاد می والدین

نقش مهمی در ایجاد  ها خانواده. آوردمی به وجود افراد

 افرادفرینی در ذهن یک تصور باورنکردنی و عمومی از کارآ

در ی که دهد که اغلب کارآفریناندارند. تحقیقات نشان می

های اغلب ویژگیبودند خود اشتغال های خانوادگی محیط

کارآفرینانه از قبیل استقلال، اعتماد به نفس و 

را مستقیم و  )محیط کار و خانواده( پذیریانعطاف

یق کارآفرینی مناسب از طراند. آموختهغیرمستقیم 

گیری و کاهش تعارضات مشارکت در فرایند تصمیم

گیرد. کارآفرینی هم شامل کیفیت خانواده صورت می

محیط کاری و هم شامل محیط خانوادگی و تعادل بین 

 شود.این دو محیط می

ترین یکی از شناخته شده: شتریبه کسب درآمد ب لیم

آن مزایای اقتصادی  مزایای اشتغال برای زنان و خانواده،

است که زمینۀ استقلال و عدم وابستگی زنان از شوهر و 

تواند بنیان آورد. استقلالی که میمی اطرافیان را فراهم

اکثر ای فردی تلقی شود. هیگیرها و تصمیمسایر استقلال

و میل به  مصاحبه شوندگان به مزیت اقتصادی داشتن

عد . در این بانداشاره کرده کارآفرینی مد بیشترآکسب در

بنیان های دانششوندگان به مزایای شرکتاکثر مصاحبه

در زمینه شناخت تکنولوژی، بیکار نشدن فرزند و امنیت 

شونده شغلی اشاره کردند. به عنوان مثال از نگاه مصاحبه

بنیان کار کند با وقتی خانومی در دانش» ،4 شماره

هاش مواجه نیست چون میتونه معضلات بیکاری بچه

 ،بنیاندانشهای فعالیتهاش را هدایت کند به سمت بچه

ب حاما مادر صا، گذار استسرمایه کپدر از نگاه فرزند ی

امنیت » ،7 شمارهشونده مصاحبه. «کسب و کار است

شغلی هر فرد به توان خود او وابستگی دارد. در حقیقت تا 

که فرد اطلاعات خود را به روز نگه دارد و بتواند  زمانی

مجموعه همچنان مؤثر باشد و کمک کند، خب برای 

مجموعه هم به او نیاز دارد و حاضر نیست او را از دست 

بدهد. در حقیقت حتی اگر شرکت نیز به هر دلیل نتواند 

کار کند و شما مجبور به ترک شرکت شوید، بالاخره در 

یک جایی دیگری امکان ادامه کار برای فرد وجود دارد. 

ی امنیت شغلی که بخشی از مسئله کندایشان اشاره می

به شرکت و وضعیت و کاری و اقتصادی آن وابسته است. 

تواند از خود در برابر این چالش اما اگر فرد به روز باشد می

 .«هم محافظت کند

: در این بعد کسب و کار یهابه توسعه مهارت لیم

شوندگان خوش فکر بودن و داشتن انرژی، اکثر مصاحبه

توجه به مسئولیت اجتماعی، ارتقاء سطح آموزشی و 

تخصصی را مدنظر قرار دادند. به عنوان مثال از نگاه 

های زنان متفاوت و انگیزه» ،6 شمارهشونده مصاحبه

های صرفا مادی و انگیزهاگر تر از مردان است. مقدس

زنان به  ر نظر بگیریم،را د معنوی که دو سر طیف باشد

 به همین دلیل شایدو کنند بحث معنوی بیشتر توجه می

. «تر استموضوع مسئولیت اجتماعی در زنان پررنگ

ی شرکت در حقیقت سرمایه» ،9 شمارهمصاحبه شونده 

ها تلاش بنیان نیروهای انسانی آن است و این شرکتدانش

ارکنان زیادی را برای ارتقاء سطح آموزشی و تخصصی ک

هایی هم برای اینکه بندد و دورهخود به کار می

کنند. در شان خود را به روز نگه دارند برگزار میکارکنان

حقیقت در این فضا احترام به دانش و شخصیت زنان 

 شواهد جدید همچنین این نکته را بیان . «وجود دارد
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های فردی افراد و ویژگی ، توانایی فکریکند که هوشمی

 .[23] نقش مهمی در منشاء کارآفرینی آنان داردنیز 

های سرمایه فکری شامل دانش افراد، خلاقیت، ظرفیت

کنندگان، فناوری سازمانی و روابط با مشتریان و عرضه

در واقع کارآفرینان با خلق  .[15] باشداطلاعاتی و ... می

 دانش بدیع و تبدیل آن به نوآوری، در واقع یک زنجیره

کنند که به ثروت اندوزی و اشتغال نیروی می ارزشی خلق

رو یکی از عواملی که  شود. از اینانسانی منتهی می

های منابع تواند نقش بسیار مهمی در افزایش قابلیتمی

انسانی و گرایش به کارآفرینی داشته باشد، سرمایه فکری 

های سرمایه فکری و مؤلفه به عبارتی در زمینه .[29] است

توان شاهد به وجود آمدن اقتصادی بود که می آن امروزه

ترین سرمایه، جایگزین عنوان مهم به در آن دانش

 .[18] فیزیکی شده است های مالی وسرمایه

برای این زنان های کارآفرینی مزیت : یکی ازعوامل فردی

عواملی همچون کارکرد منزلتی و هویت بخشی دارد. که 

زیرا پذیری و خودباوری است. میل به نتیجه، ریسک

 اکتسابی و هویت جمعی برای آنان نوعی منزلت کارآفرینی

عمومی و غالب جامعه دارای  آورد که در گفتمانمی

کارآفرینی  جایگاه، منزلت عرفی و سازمانی خاصی بوده و

معتقدم من » ،2شونده شماره شود. مصاحبهنیز متجلی می

با توجه به اینکه بها ندادن و جدی نگرفتن زنان در جامعه 

استارت  عرصه کارآفرینی و حضور زنان در، اما وجود دارد

تواند خیلی مهم باشد برای این تغییر. اینکه ها میآپ

 ،5شماره  شوندهمصاحبه. «ها به خودباوری برسندخانم

پشتکارشون ها خانم، ها بهترندبین کارمندان هم خانم»

بیشتر است و نتیجه کار برایشان اهمیت زیادی دارد که 

و فعالیت های کارآفرینی ها آپاین مورد نیاز استارت

 . «است

تاثیر احساسی و اجرایی خانواده بر  :عوامل خانوادگی

کسب و کار، حمایت مستقیم خانواده و همبستگی میان 

 ،7 شماره هشوندمصاحبهاز دیگر عوامل موثر بود.  خانواده

حوزه دانش بنیان شرایط مهیاتری دارد. به خصوص اگر »

ی مطالعاتی قوی ای باشد و به ویژه اینکه جنبهکار پروژه

هایی معمولا نیازی کمتری به داشته باشد. چنین فعالیت

توانند زمان کاری حضور مستمر در شرکت دارد و زنان می

. «تنظیم کنند های منزلخود را به شکل بهتری با فعالیت

بعضی مواقع شوهر اجازه » ،4 شماره شوندهمصاحبه

دهد زن از خانه بیرون برود اما اینترنت که وجود دارد نمی

اپلیکیشن به این زن بده و بگو محتوا تولید کند یکی از 

توانند به ها میمشکلات ما تولید محتواست این خانم

 .«راحتی محتوا تولید کنند

اثرات : اگر و محیطی کسب وکارعوامل سازمانی 

سو و همکارآفرینی  رب و کارها کسبمحیط سازمانی و 

ساز و بسترساز توسعه و جهت باشد، خود زمینههم

 از .ی موردنظر خواهد بودگسترش کارآفرینی در حیطه

نقش عواملی همچون اعتماد، امکان دسترسی به رو این

سازی، قدرت جذب منابع، منابع و اطلاعات، توان شبکه

دانش مالی و استفاده از تکنولوژی و داشتن الگو و منتور 

، 2شماره  شوندهمصاحبه. کنداهمیتی دوچندان پیدا می

بنیان خانم بودن مزیت است. دانشبرخی موارد در »

کند و ها بیشتر اعتماد میا به خانمهجامعه خیلی موقع

ها در روح پذیرد. خانمها را بیشتر میمدیریت خانم

رای و ب شان دخیل استزنانه روحیاتمدیریتی کارشان 

 «.کنندمراجعه کننده اعتمادسازی بیشتری ایجاد می

بنیان ها اگر جذب دانشخانم» ،4 شمارهمصاحبه شونده 

فضای کاری برای کارکردنشان  وند به دلیل اینکه ابزار وش

توانند مناسب است یعنی چون با تکنولوژی و کامپیوتر می

در هر جای و در یک مکان امنی کار کنند و به خدمات 

بنیان پشتیبانی و مدیریتی برسند اما اینکه از نگاه دانش

زنان چه ویژگی برای این حوزه دارند، اگر بخواهم به 

شان و احساس مزد پایینعنوان یک مدیر بگم فعلا دست

در مورد » ،7شماره  مصاحبه شونده «.ولیت بالائمس

بنیان معتقدم که های روابط زنان در حوزه دانششبکه

های روابط دور نیستند، چون زنان در زنان از شبکه

پارک علم و فناوری  معاونت فناوری ریاست جمهوری، 

تر تراحبنیان دانش تاسیس بیشتر حضور دارند، برای

زنان »، 9شماره  شوندهمصاحبه«. کنندهمدیگر را پیدا می

کارمند بسیار قابل اعتمادترند و کارهای ریسکی و ناگهانی 

کسب و  محیط (1993) نامان و اسلوین .«دهندانجام نمی

های فیزیکی و اجتماعی که کار را مجموعه تمامی مولفه

فراد لحاظ های اگیریمستقیما در تمامی رفتارها و تصمیم

محیط نیز در یک نگاه کلی از کند. شوند، معرفی میمی

شده است: محیط بیرونی، خارجی دو قسمت مجزا تشکیل

و یا کلان و محیط درونی، داخلی و یا خرد؛ که محیط 

کنترل و خارجی شامل متغیرهایی است که غالباً غیرقابل

 اند؛ اما محیط درونی نگاهی به درونبینیپیشغیرقابل

 .[30] کنددارد و نقاط قوت و ضعف را بررسی می
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: بنیانهای دانشهای زنان ایرانی در شرکتچالش

گان ها گویای آن است که مصاحبه شوندتحلیل مصاحبه

 بنیانهای دانشهای زنان ایرانی در شرکتدر زمینه چالش

ی و اقتصادی و کیفیت فرهنگ، اجتماعی، عوامل فردیاز 

  .برندرنج میزمینه خانوادگی و فقدان حمایت 
شوندگان معتقد بودند که برخی از مصاحبهعوامل فردی: 

سبک مدیریت در زنان و مردان متفاوت است که همین 

تواند نقطه قوت مدیریت زنان و هم گاهی امر خود می

نقطه ضعف آن محسوب شود. اکثر مصاحبه شوندگان 

کردند که عواملی مانند کمبود جسارت، احساسات اشاره 

زیاد، پایین بودن سطح معلومات تخصصی و فنی مرتبط با 

های مرتبط با حوزه اطلاعات و کار )به خصوص در شرکت

تواند به فناوری( و کند بودن زنان در مقابل تغییرات می

جایگاه آنان به عنوان مدیر لطمه جدی وارد آورد. کم 

شونده و نداشتن معلومات زنان مصاحبهتجربگی اکثر 

ها روی از نظر خود آن ترین چالش پیشتخصصی بزرگ

مشغله بود. تعدادی از مصاحبه شوندگان معتقد بودند که 

برابر آنان در  ریخط تیدر منزل و مسئول زنان ادیز

 رشیآنان به پذ لیفرزندان از جمله عوامل موثر بر عدم تما

باشد. د مدیریت میماننحساس و مهم  یهاپست

تر این تمرکز مردا خیلی راحت»، 12شونده شماره مصاحبه

 کخوری و یه مشکل میآورند و وقتی برو به دست می

تحویل بدی، اما تحویل مشخص پروژه رو باید تو تاریخ 

که شوی ا یک مشکلاتی روبرو میداده نمیشه؛ چون ب

رسه، میزمان تحویل زمانش اصلاً مشخص نیست. وقتی 

، دتونن این مسئله رو مدیریت کننمردا خیلی خوب می

 دکننتر رفتار میو خیلی پر قدرت دگیرناونا استرس نمی

 شوندهمصاحبه .«شوندها دچار استرس میاما خانم

ها در قسمت شو زنان معمولا در نمایشگاه»، 2شماره

شوند و برای توضیحات تخصصی در مورد استفاده می

انگیزه مالی شود. زنان از مردان استفاده میمحصولات 

دنبال کار جدید  وکمتری دارند، انگیزه رشد کمتری دارند 

زنان خودشان را باور » ،4شونده شماره مصاحبه .«روندنمی

ترند. ندارند و گرنه به نظر من در دانش بنیان زنان موفق

مردم نهاد و زنان از بس در کنار و حاشیه بودند کارهای 

ها حضور تر و زنان در بدنه اینبرای زنان جذاب یریهخ

مصاحبه «. ها رقابت را دوست دارندداشته باشند. خانم

راجع به بحث جدی نگرفتن در ایران »، 15شماره  شونده

گیرند و خودشان را جدی نمی ،ها خودشانبیشتر خانم

تر از آن است که مردان زنان را جدی این بیشتر و مهم

رین کارها هم به آقایان تیعنی ما در کوچک ،نگیرند

ها ماش در خانواده باشد. خانکنیم، شاید ریشهمراجعه می

د از پس کارشان بر نکنخودشان را قبول ندارند فکر می

در و کارآفرینی، که آپ نه در بحث استارت ؛آیندنمی

قرار خیلی علاقمند به ، زنان نیز هاحضور در دیگر سازمان

راه انداز بودن و  چالش، نوک پیکان بودن گرفتن در

 «. نیستند

از دیگر عوامل فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی: 

شوندگان عواملی های بزرگ زنان از منظر مصاحبهچالش

بودند که تحت عنوان عوامل فرهنگی، اجتماعی و 

لی هم چون تبعیض در آموزش زنان و ئاقتصادی بود. مسا

عالی(، تحصیلی بالا و آموزشمردان )به ویژه در مقاطع 

عدم آگاهی زنان نسبت به حقوق مربوط به حوزه زنان، 

تبعیض در استخدام و پرداخت دستمزد، نگاه منفی 

ه ئها جهت ارامشتریان و نهادهای مالی مانند بانک

های منفی کارکنان داوریتسهیلات و تصورات و پیش

ریبا نسبت به مدیریت زنان، همگی مسائلی بودند که تق

تمامی مصاحبه شوندگان به آن اشاره کردند. یکی از 

ها به عنوان مسائل نکاتی که مدیران عامل و ارشد شرکت

های جنسیتی رایج کردند، کلیشهروی زنان بیان میپیش

شود زنان فرصت برابر را در مقابل بود که موجب می

مردان از دست بدهند. زنان معتقد بودند که در هر 

ها تند، تفکرات مردسالارانه حاکم بر آنجایگاهی هس

کردند که باورهای هستند. اکثر مصاحبه شوندگان بیان می

ها در ها، مانعی برای حضور آنمذهبی جامعه و خانواده آن

بسیاری از محافل علمی و اقتصادی و دستیابی به جایگاه 

در » ،2شونده شماره مطلوب آنان بوده است. مصاحبه

و سن همیشه  بودن ه خودم داشتم زنتجربیات کاری ک

به من  .در سازمان هایی که کارکردم مانع پیشرفت من بود

رسما گفته شد شما خیلی مناسب در این پست هستید 

شود. در مورد زن بودن لازم نیست اما بخاطر سنتان نمی

مدیران مرد اگر از زنی دفاع کنند یا بگوید، کسی چیزی 

برداشت شود. به ءاعث سوازش حمایت کنند ممکن است ب

دو دلیل یک دلیل فرهنگی و دوم اینکه یک سازمان هنوز 

 افتدرا ایجاد کند که هر اتفاقی میدرک آن قدر توانسته 

و هیچ چیز خاصی پشتش  دارد شایسته سالاری منشاء در

نیست و بتواند دفاع کند از انتخاب یک زن واسه همین 

را پیدا کنم: به من همیشه نتوانستم موقعیت مدیر شدن 
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زنان »، 17شماره  مصاحبه شونده. «دلیل جنس و سن

کنند طبیعی است که نتوانند کارهای زیادی را فکر می

انجام ندهند. زنان دوست دارند تبعیض جنسیتی در 

زنان از شبکه »، 3خانم شماره «. موردشان اتفاق بیفتد

گرفته اجتماعی دور نیستند آنچه از آن دور هستند نادیده 

زنان جدی  توسط مردان و یا حتی زنان توسط شدن

خانم باید توان ذهنی از خودش  یکد. نشوگرفته نمی

خوان باشد تا حرفش شنیده شود. نشان بدهد و درس

زنان به  تعداد معمولاً در جلسات بستر سازی کارآفرینی

حضور  در حالیکه گیرنده خیلی کم هستعنوان تصمیم

برای حضور تواند ازی کارآفرینی میسها در تصمیمخانم

مصاحبه . «خیلی تاثیرگذار باشنددر حوزه دانش بنیان 

کمتری برای کارشون حقوق ها خانم»، 12شماره  شونده

گیرن یه وقتی هست سیاست شرکت اینه که پول می

کمتر بده چون سرعت کارش اهمیت زیادی نداره، اما اگه 

صص بخوان، ترجیح سرعت کارشون بالا باشه و نیروی متخ

 ،9خانم شماره . «دنیروی آقا استخدام کنندهند می

شوند، افرادی هم که با حقوق و مزایای پایین جذب می»

شوند و توان تحمل شرایط بسیار سریع دچار نارضایتی می

سخت کار را با حقوق و مزایای پایین ندارند. در حقیقت 

نیستند و افراد اغلب بدون حقوق بالا حاضر به کار 

های پایین کار را شروع کردند، ای هم که با حقوقدسته

شوند و کار را پس از مدت کوتاهی ناامید و سرخورده می

ها نسبت به شرایط کار کنند. در حقیقت خانمرها می

بین نیستند. به نظر من زنان بیشتری از روی شکم واقع

ل در ک»، 16شماره  مصاحبه شونده«. کنندسیری کار می

د و اونها را زرنگ تر بیشتر اعتماد دار نبه مرداسیستم 

تونیم هم ناظر سر ساختمون باشیم . ما میارزیابی می کند

 هاهم مهندس مشاور، اما سر ساختمان معمولاً با خانم

چون کارگرا، کارفرما و پیمانکار ایجاد می شود مشکل 

تو . کلاً دگیرنتر ارتباط میهمه مردن و با مردان راحت

ا رو جذب هکه درآمد پایینی داره، زودتر خانم هاییشغل

هایی مثل مهندسی عمران که پایه کنن، اما تو شغلمی

؛ جذب می شوندا هحقوق نسبتاً خوبی داره، بیشتر مرد

رو  هام، اما خاندبلدتر هستن اونا کارتصور میشه که چون 

 «.ندکنجذب میعلاقه ندارند بروند،  اهجاهایی که مرد

 در زمینه کیفیت زمینه خانوادگی و فقدان حمایت

بسیاری از افراد به نقش عواملی همچون مسئولیت سنگین 

های همسر تربیت فرزندان و مدیریت امور خانواده، حمایت

خانواده، جامعه، نهادهای دولتی و قوانین کشوری و ایجاد 

ها به تشکیلات مدافع حقوق زنان اشاره کردند. در مصاحبه

این نکته نیز اشاره شد که زنان با توجه به مسئولیت 

سنگین تربیت فرزندان و مدیریت امور خانواده، برای اینکه 

بتوانند مسئولیت حساس مدیریت شرکت را به درستی 

در اولویت  انجام داده و دچار تعارض و تضاد نقش نشوند

جامعه، و بعد  خانوادهو  های همسربه حمایت اول 

ای دولتی و قوانین کشوری و ایجاد تشکیلات مدافع نهاده

دلیل » ، 3شونده شماره  حقوق زنان نیاز دارند. مصاحبه

این است که  آیندمی ا کمتر در این حوزههاینکه خانم

فضای  ،کنند در این حوزه پشتیبان ندارنداحساس می

خواهد بنیان به شدت دارای ابهام است خانم میدانش

امکان د مدام به اطرافیانش اثبات کند که شروع کند و بای

هیچ در واقع  دشآیم اما خومن از پسش بر میدارد و 

باید در او باید شود یا نه. دیدی ندارد که این کار انجام می

بعد از  .هم خانواده و همکاران :دو قسمت انرژی بگذارد

، بطوریکه فرد رسدمیفرا نقاط بحرانی  و تاسیس شروع

اطلاعات گاهش أوقات یا ، کار را رها کند می خواهد کلا

کرده میاز اول تصور یا آنچه  ،کارش به رقیب رسیده

درست نبوده و کل کار را باید زمین بگذارد و کار دیگری 

زنان این یک مانع بزرگ برای شروع به کار . را شروع کند

کار زن همزمان با کار خانه باید به فکر تلقی می شود. 

با  اشد و هرکس توانسته این کار راب اش هماقتصادی

به پشتوانه خانواده و حمایت همسر و  موفقیت جلو ببرد

. «بردبها بوده تا توانسته هر دو کار را پیش تغییر نقش

های به نظر من زنان به دلیل درگیری» ،7خانم شماره 

ای که دارند ترین مسئلهخانواده و شرایط فرزندشان مهم

به این معنا که حتی وقتی که در درگیری ذهنی است. 

درصد از نظر ذهنی روی  100محل کار هستند به شکل 

ی او ترین مسئلهمهماز نظر من  کارشان متمرکز نیستند.

در محیط کار ایجاد تعادل میان کار و زندگی خانوادگی 

یک سری مسائل به عنوان » ،10خانم شماره . «است

ی اشتغال مسائل و مشکلات عمومی زنان در حوزه

ی شوند. به طور کلی زندگی زنان به دو دورهشناخته می

شود. من به شخصه به قبل و بعد از ازدواج تقسیم می

کنم. عنوان یک کارفرما، با ترس و لرز زنان را استخدام می

شان چون اغلب مواردی را به عنوان مسائل و مشکلات

 ...  توانم با آن مخالفت کنم.کنند که من نمیمطرح می

دار هم شود که آنان بچهتر میاین شرایط زمانی بغرنج
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های شوند. این مسئله به طور کلی به تمام حوزهمی

بنیان قابل بنیان و غیردانشاشتغال زنان اعم از دانش

حجم کار در »، 11شونده شماره  مصاحبه. «تعمیم است

مان هایمشتری گویها بالاست و ما باید پاسخاین شرکت

یم، ولی زنان به دلیل شرایط خانوادگی، ممکن است باش

طور که باید در این شرکت کار کند و نیاز به نتوانند آن

 «. مرخصی داشته باشند

 

 گیرینتیجه -6

تحولات در چهار دهه گذشته همراه با توسعه دسترسی به 

در بسیاری از تغییرات معنادار آموزش عالی، منجر به 

زندگی، سلامت و مشارکت های مرتبط با کیفیت شاخص

اجتماعی زنان شده، اما مساله مشارکت اقتصادی زنان 

آموخته همچنان به عنوان یکی از مسائل مهم و دانش

ها در کشورهای توسعه یافته باقی مانده است. این ضرورت

 توسعه های نوین از جملهحیطهدر حالی است که 

ن یکی از به عنوابویژه در حوزه علم و فناوری  کارآفرینی

راهبردهای موفق در افزایش مشارکت اقتصادی زنان 

براین اساس پژوهش حاضر با هدف شود. شناخته می

های توانمندسازی زنان در دستاوردها و چالشبررسی 

در برمبنای نتایج های دانش بنیان صورت گرفت. شرکت

دهندگان برای شروع کسب و کار خود،  حوزه انگیزه پاسخ

به  لیمی، کار و زندگ انیتعادل م جادیبه ا لیمسه دلیل 

کسب و  یهابه توسعه مهارت لیم، شتریکسب درآمد ب

را برشمردند. زنانی که انگیزه اصلی آنان، میل به  کار

ریسک کردن، میل به کسب درآمد بیشتر و تمایل به 

ایجاد تعادل میان کار و زندگی است، احتمال موفقیت 

به تفاوت میان آغاز کسب و  بیشتری دارند از طرفی توجه

کار از روی ضرورت یا فرصت، اهمیت دارد. افرادی که به 

ای دیگر به این علت پیدا نکردن شغل دیگر و نبود گزینه

اند، عملا کسب و کار خود را از کسب و کار روی آورده

اند. در مقابل افرادی که با انتخاب کرده« ضرورت»روی 

های بازار که تشان از فرصتانتخاب خود و بر اساس برداش

کسب و  ها توجه شدههنوز کشف نشده و یا کم به آن

وارد « فرصت»کنند، در حوزه کارشان را انتخاب می

اند. در زمینه عاملیت و عوامل موثر بر کارآفرینی زنان شده

ها و بنیان در بخش عوامل فردی ویژگیدر محیط دانش

پذیری و نتیجه، ریسک رفتارهای کارآفرینانه مانند میل به

خودباوری مورد سنجش قرارگرفته است. در حوزه 

خودباوری نگاه کارآفرین نسبت به توانایی خود در کشف و 

استفاده از فرصت، تفکر خلاقانه و مدیریت بازار سنجیده 

است. در سنجش میل به نتیجه، پشتکار فرد و میزان شده

ناپذیری به تلاش او برای حصول نتیجه دلخواه و تسلیم 

دهد به طور کلی افراد و نتایج نشان می محک گذارده شده

گیری بالایی برای رسیدن به اعتقاد دارند که پشتکار و پی

اهدافشان دارند. در گروه عوامل خانوادگی، در بخش اول 

سازی هدف آن بوده که تاثیر احساسی خانواده بر غنی

شود تا چه گیرد و مشخص  کسب و کار مورد مطالعه قرار

کنند اندازه، احساسی که افراد از خانواده خود دریافت می

اندازشان نسبت به موفقیت کسب و کار در بهبود چشم

موثر است. خانواده تاثیر زیادی بر روحیه افراد در کسب و 

داشت مالی در ها بدون چشمگذارند و اغلب خانوادهکار می

وشند تا ککنند و میکسب و کار افراد مشارکت می

های کاری آنان را بفهمند و معمولا فراتر از آنچه درگیری

رود برای موفقیت کسب و کار ایشان کمک انتظار می

، کندتواناسازی مطرح می نظریهطور که همانکنند. می

 برآورده ساختن نیازهای اساسی، از حقوق اولیۀ تمام افراد

از تمام  است و هر فردی باید امکان آن را داشته باشد که

استفاده کند. بنابراین زنان  های خودها و خلاقیتتوانایی

 که با خودباوری و پذیرش مسئولیت، چه درباید بیاموزند 

  خانواده و چه در جامعه شرکت کنند.

های سازمانی در بخش عوامل سازمانی و محیطی، ظرفیت

شامل اعتماد، امکان دسترسی به منابع و اطلاعات، توان 

زی، قدرت جذب منابع، دانش مالی و استفاده از ساشبکه

تکنولوژی و داشتن الگو و منتور مورد سنجش قرار 

است. در بخش دسترسی به اطلاعات تبادل اطلاعات گرفته

فرد با شرکا، استفاده از ارتباطات شخصی برای کسب 

اطلاعات مفید و نیز شنیدن نقطه نظرات افراد خارج از 

دهد در و نتایح نشان می حوزه کاری سنجیده شده

مجموع این افراد در این شاخص میانگین بالایی دارند. در 

حوزه دسترسی به منابع اکثر پاسخگویان معتقدند به 

منابع دسترسی دارند و توانایی خود را در جذب منابع بالا 

ها و دانند. با توجه به نظرات مصاحبه شوندگان، چالشمی

بنیان در عوامل دانش هایهای زنان در شرکتفرصت

ی، اقتصادی و کیفیت زمینه فرهنگ، اجتماعی و فردی

 بندی شد. تقسیمخانوادگی و فقدان حمایت 

شوندگان اشاره کردند در زمینه عوامل فردی اکثر مصاحبه

که عواملی مانند کمبود جسارت، احساسات زیاد، پایین 
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بودن سطح معلومات تخصصی و فنی مرتبط با کار )به 

های مرتبط با حوزه اطلاعات و فناوری( خصوص در شرکت

تواند به جایگاه و کند بودن زنان در مقابل تغییرات می

آنان به عنوان مدیر لطمه جدی وارد آورد. از دیگر 

لی هم چون تبعیض در ئهای بزرگ زنان مساچالش

آموزش، عدم آگاهی زنان نسبت به حقوق مربوط به حوزه 

استخدام و پرداخت دستمزد، نگاه منفی زنان، تبعیض در 

ه ئها جهت ارامشتریان و نهادهای مالی مانند بانک

های منفی کارکنان داوریتسهیلات و تصورات و پیش

نسبت به مدیریت زنان، همگی مسائلی بودند که تقریبا 

تمامی مصاحبه شوندگان به آن اشاره کردند. یکی از 

شود که موجب می های جنسیتی رایج استعوامل، کلیشه

زنان فرصت برابر را در مقابل مردان از دست بدهند. زنان 

معتقدند که در هر جایگاهی هستند، تفکرات مردسالارانه 

ها هستند. باورهای مذهبی جامعه و خانواده، حاکم بر آن

مانعی برای حضور افراد در بسیاری از محافل علمی و 

 ان است. اقتصادی و دستیابی به جایگاه مطلوب آن

ها گفته شد به علت گمارده نشدن زنان در در مصاحبه

قدرتی در گیرنده، نوعی حس بیهای ارشد و تصمیمپست

زنان ایجاد شده است. سپس زنان برای اثبات توانایی خود، 

های سنگین دارند که همین سعی در پذیرفتن مسئولیت

شود که در ای به نام سنگینی نقش میامر موجب مسئله

رازمدت کارایی زنان مدیر را کاهش داده و منجر به ترک د

شود. بسیاری از آنان به اجبار و یا حتی به اختیار آنان می

های مردانه را ذکر افراد، دشوار بودن نفوذ زنان به موقعیت

کردند. باور غلط سایر کارمندان و مدیران ارشد شرکت در 

د به نفس فرد های مدیران زن، اعتمامورد توانایی و تجربه

را گرفته و به مرور منجر به تغییر نظر سایر کارکنان نیز 

درباره زنان،  جیرا دگاهیها، دناز سازما یاریدر بسشود. می

در سطوح  ژهیدر انجام مشاغل خاص، به و ییعدم توانا

 تیخاطر، از آنان حما نیسازمان است و به هم تیریمد

زنان و  یهابا گذشت زمان، نقش لبتهشود. اینم یکاف

ها، سازمان یانسان یروین بیکند و ترکیم رییمردان تغ

 یرفتن تفکرها نیب باعث از ن،یشود که ایم لیتعد

 شود.یم یاشهیکل

 یمردانه، مدل یتیریها، مدل مداز سازمان بسیاریدر 

به زنان،  یمنف یهااستاندارد و مقبول است و باعث نگرش

 یتیریرفت به سطوح مدشیپ ای تیحفظ موقع یبرا

ها آن یاستخدام، ارتقا زیآمضیتبع یهاشوند. قضاوتیم

دارد. یمردان، دور نگاه م قدرت یهایترا از موقع

را  یدارند که زنان بتوانند، شغل خاص دیدها ترسازمان

در  ز،یآمتیهمانند مردان انجام دهند و به شکل موفق

و اشتراک  یخاص، با مردان، همکار یهاتیانجام فعال

 نیمعتقدند با بودن چن زیداشته باشند. زنان ن یمساع

 که بتوانند به  نیها، احتمال ادر سازمان یتفکر

 اندک است. اریبس رسند،ب یتیریمد یعال یهاتیموقع

 ییو پدرمآبانه در سازمان را، جدا یتیحما یزنان، رفتارها

دانند که یحقوق مشروع شان م یبرا یمانع ت،یاز حما

دهد که از یقرار م ینابرابر با مردان یتیها را در وضعآن

از زنان، به  یاریحال، بسنیمشابه برخوردارند. با ا یتیموقع

 زمان،سا طیو سن خاص، خود را با شرا طیناچار در شرا

مردان را  یتیحما یرفتار، رفتارها نیدهند که ایم قیتطب

 کند. یم تیتقو

از سوی دیگر زنان با توجه به مسئولیت سنگین تربیت 

فرزندان و مدیریت امور خانواده، برای اینکه بتوانند 

مسئولیت حساس مدیریت شرکت را به درستی انجام داده 

های همسر، و دچار تعارض و تضاد نقش نشوند به حمایت

خانواده، جامعه، نهادهای دولتی و قوانین کشوری 

در نهایت توازن کار و زندگی یکی از  ارند.نیاز دگر حمایت

عرصه است. این های زنان برای حضور در ترین چالشمهم

اصولا کار اقتصادی نیازمند تمرکز، وقت، انرژی و برنامه 

های خانوادگی زنان در مداوم است که همگی با مسئولیت

تعارض است و زنان برای موفقیت در این عرصه نیازمند 

یق و حمایت خانواده هستند. کسب و ریزی دقبرنامه

کارهای شخصی بدلیل برخورداری از زمان منعطف، از یک 

های آورد که مسئولیتسو فرصت را برای زنان فراهم می

تر تنظیم نمایند، ولی از سوی دیگر بدلیل خود را راحت

های محیطی بالا بودن سطح مسئولیت اقتصادی و تنش

نماید. بعبارتی توسعه این میفشار مضاعفی را به آنان وارد 

کسب و کارها از نظر زمان برای زنان سودآوری دارد و 

قدرت مدیریت وقت را دارند ولی از سوی دیگر بدلیل بالا 

گذاری و های توسعه کسب و کار، سرمایهبودن مسئولیت

های زیادی را توسعه بازار و ... فشار درونی و استرس

 کنند. تحمل می

مندی کمتر اقتصاددانان کلاسیک بهرهبراساس تئوری 

زنان از آموزش، دوری متناوب از کار به دلیل مسائل 

تر بودن تجربه مربوط به فرزندآوری و پرورش کودک و کم

و مهارت شغلی آنان به دلیل همین دوری متناوب از 
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محیط کار، عواملی است که موجب شود تا زنان از 

شوند و در نتیجه مندی ی انسانی کمتری بهرهسرمایه

تری در بازارکار داشته تر و جایگاه نازلوری پایینبهره

ارتقاء فرهنگ جامعه در زمینه همراهی و همکاری  باشند.

و حمایت از زنان کارآفرین نقش مهمی در موفقیت آنان 

که این  دارد. نتایج این مطالعه نشان داد در حالی

ه نقش فرض در جامعه ما وجود دارد که خانوادپیش

جانبه دارد، اکثر زنان در این مطالعه از حمایتی همه

کنند و حمایت خانواده خود حمایت احساسی دریافت می

کردند و این به معنای بالا بودن اجرایی کمی دریافت می

  های اجرایی آنان است.سهم مسئولیت و فعالیت
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  چکیده

 شده است. توجه نآبه  گردشگری کمتر صنعت در اما بخشی به آنها است؛ضامن کنترل، جهت دهی و کمال مشیارزیابی خط

 نسبی پوشش  ی در ایران گامی برایهای گردشگرمشیحاضر با هدف شناسایی عناصر اصلی مرتبط با ارزیابی خط پژوهش

 عمومی گردشگری هایمشیخط برای ارزیابی گوی این سؤال اصلی پژوهش باشد: عناصر اساسیدانشی است تا پاسخ این خلأ

های تحقیق شامل اسناد، مدارک، متون مرتبط با موضوع و نتایج است. داده ترکیبی پژوهشین کدامند؟ روش انجام ا ایران در

مشی نفر از خبرگان حوزه گردشگری و ارزیابی خط 21مصاحبه با هفت نفر از خبرگان مرتبط و ارائه پرسشنامه به  حاصل از

ابزار  ،های کیفی از بررسی اسناد و ادبیات مرتبطآوری دادهگیری هدفمند انتخاب شدند. برای جمعصورت روش نمونهبود که به

شناسایی و  موضوع مفهوم پایه مرتبط با 59مقوله و 18له اولیه پژوهش، مصاحبه و روش دلفی استفاده گردید. در مرح

 عمومی، تدوین تشخیص مسئله :مشی گردشگریبُعد فراگیر ارزیابی خط 5های شناسایی شده مرتبط با استخراج شد. مقوله

هت اعتبار سنجی . جقرار گرفت عمومی مشیخط مشی، ارزیابیخط مشی، اجرایخط به بخشی عمومی، مشروعیت مشیخط

 44در مجموع  .طی سه راند روش دلفی گردید حوزه گردشگرینفر از خبرگان  21عوامل استخراج شده اقدام به ارائه آنها به 

های عمومی در گردشگری ایران شناسایی شد: مشیشرح ذیل برای الگوی ارزیابی خطمقوله به 14مفهوم پایه مرتبط با 

مشی، پویایی بودن خط مانع داشتن، دغدغه بودن برای کارشناسان، عقلانیورویکرد جامعمحوری،  به مسئلۀ پرداختن

وری، تعهد عملی مجریان، برخورداری از ابزارهای لازم، استمرار مشی، قانونی بودن، پذیرش عمومی، بهرهمشی، انسجام خطخط

  .مشی عمومیت خطهای مناسب ارزیابی، توجه به نتایج مثبارزیابی، برخورداری از شاخص

  .مشی، گردشگری، روش دلفیگذاری عمومی، ارزیابی خطمشیخط: کلیدی هایهواژ
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 مقدمه -1

 شواهد نمودن تواند با فراهمها، میمشیخط ارزیابی 

 را مناسبی و معیارهای ها، شاخصبازخورد مناسب و ارائه

گردشگری . دهدارائه تر آگاهانه گذاریمشیبرای خط

 یک صنعت راهبردی در دوران مدرن همواره یکی همچون

و از نظر  شدههای پردرآمد برای کشورها محسوب از حوزه 

ها قرار توجه دولت مورد سیاسی، اجتماعی و اقتصادی

شمار نرم کشورها بهاز جمله منابع قدرت این صنعت دارد.

 نی یبنظران این حوزه پیشکارشناسان و صاحب .آیدمی

کنند که این صنعت پس از گذر از دوران کرونا با می

 فرهنگ عرصه و اقتصادقدرت و توان بیشتری به صحنه 

. گردشگری همواره دارای باز خواهد گشت جهان سطح در

یکی از اهداف دو بُعد انتقال فرهنگ و درآمدزایی است. 

 که با فرهنگ، آداب و رسوم کشور آن است هر گردشگر

های طبیعی و یا شده و از مناظر و جلوهآشنا  مقصدش

رو برای الگوهای شهرسازی آن کشور لذت ببرد؛ از همین

این بنابر ؛کندهزینه پرداخت می ،آشنایی کسب این

در حوزه  کشورها توان گفت یکی از اهدافی کهمی

دنبال آن هستند درآمدزایی است. اهمیت به گردشگری

 2019سال  ی است که دراین درآمدزایی به حدّ

تریلیون دلار از این 1.7پذیر توانستند کشورهای توریسم

  .[2] صنعت درآمد داشته باشند

رشد  رغممرور پیشینه پژوهش حاکی از آن است که به 

 مطالعاتی سنت ،1960 دهه از ارزیابی تحقیقات   فزاینده

طور کلی و ایران به در مشیخط ارزیابی درباره مندیتوان

سب ارزیابی طور مشخص برای ارائه الگوی جامع و منابه

. مشی گردشگری در ایران  انجام نپذیرفته استخط

 کمتر یا فصل یک به عمدتاً ارزیابی فنیّ و نظری مباحث

 اند. اینشده محدود و تألیفی ایترجمه آثار میان در

عمومی  گذاریمشیخط طور عمده به معرفیبه مطالعات

 از عنوان یکیاختصار بهبه را مشیخط ارزیابی پرداخته و

 ییشناسا یاند. مسألهداده قرار توجه مورد مربوط، مباحث

تواند ی میعموم مشیخط یابیارز یالگوها بندیتیو اولو

مشی خط یابیارزبه ارزیابان کمک کند تا از الگوهای برتر 

با انجام پژوهشی  (1394و همکارانش) یواعظ بهره بگیرند.

 یهار الگوچ زمینه به این نتیجه دست یافتند که در این

 میباستافل گرایمیصم(، ت2005پاتون) گرایتیمطلوب

 ی( و مشارکت2013) یلیپاورسون و تا گرای(، واقع2014)

 هستند مشیخط یابیبرتر ارز یالگوها ،(1996) نزیکوز

[14]. 

ی تعیین اهمیت هر یک از مراحل چرخه مسأله  

های عمومی، مؤثر در مشیمشی در کیفبت خطخط

 و همکارانش فردییق دانایتحق جارزیابی آنها است. نتای

در  رگذاریمراحل تأث نیترمهم استداده ( نشان 1395)

 یعموم مشیخط نیمرحله تدو یعموم مشیخط تیفیک

 .[3]است یعموم مشیبه خط بخشیتیو مشروع

مروری بر گردشگری و اثرات  در پژوهشی با عنوان: [8]

 به این نتیجه دست آن؛ گامی به سوی توسعه پایدار

ریزی دستیابی به توسعه پایدار، برنامهبرای یافتند که 

گردشگری باید به اندازه کافی متمرکز باشد. از اینرو نیاز 

است تا گردشگری در ابعاد وسیع، یکپارچه و وابسته به 

های جذب هنگی و طبیعی صورت گیرد و سیاستمنابع فر

  .گردشگر از کمیت بسوی کیفیت هدایت شود

ارزیابی » ( در پژوهشی با عنوان:2022) ملتم اویگون

های گردشگری سلامت ترکیه با استفاده از سیاست

که با هدف بررسی « های اجتماعیرویکرد تحلیل شبکه

ت در داران در بخش گردشگری سلامروابط بین سهام

های گردشگری سلامت ترکیه ترکیه در چارچوب سیاست

های گیرد از آنجا که ذینفعان سیاستانجام شد؛ نتیجه می

گردشگری سلامت ترکیه در ایجاد روابط مثبت با 

کمبودها و مسائلی مواجه بودند؛ ذینفعان دولتی به عنوان 

های موثری را برای بهبود سیاستگذار باید استراتژی

ینفعان و تشویق به فراگیری بیشتر از طریق همکاری ذ

سلامت ایجاد کنند.  های هدفمند بهتر گردشگریسیاست

نتیجه این پژوهش تأکید بر اهمیت توان گفت در واقع می

گذاری دارد. ها در چرخه سیاستمرحله تدوین سیاست

فرد و همکارانش این نتیجه با نتیجه تحقیق دانایی

 ( همراستایی دارد.1395)

 یابیرزا»در پژوهشی با عنوان: کروزا و همکاران-واله

: یمصنوع هوش در عصر یعموم استیچارچوب چرخه س

گیرند ، نتیجه می«یمشخط یابیدستور کار تا ارز تعیین از

که در عصر حاضر تبدیل شدن هوش مصنوعی به یک 

اولویت اصلی ممکن است منجر به کاربردهای 

های اجتماعی و ... نامهکننده در حوزه صنعتی، برمتحول

به هوش  اتکا های صنعتی.؛ حتی بسیار فراتر از انقلابشود

هوش بگذارد.  ریتواند بر مداخله انسان تأثیم یمصنوع

وتحلیل ها با تجزیهمشیمصنوعی در حوزه ارزیابی خط



 69های.../ ابوالحسن فقیهی و همکاران                                                             مشیشناسایی عناصر مرتبط با ارزیابی خط

به صورت  میاصلاح و تنظها و ارائه بازخورد برای داده

گیری بهتر ط را برای تصمیمشرای خودکار طورهب و یادوره

کند. با توجه به نتیجه این پژوهش فراهم می و استراتژیک

و سرعت تحولات ناشی از فناوری اطلاعات و ارتباطات و 

توان در پتانسیلی که استفاده از هوش مصنوعی دارد می

ها بسترهای لازم را در گذاری و ارزیابی آنفرایند سیاست

 ود و حرکت کرد. انداز ایجاد نماین چشم

در پژوهشی با عنوان:   (2022 و همکاران ) گانگمین یانگ

موثر  عواملو  یگردشگر ییکارا ییساختار شبکه فضا »

 یهاداده قیاز طر ،«یشبکه اجتماع لی: تحلنیآن در چ

سطح  به این نتیجه رسیدند که نیاستان در چ 30پانل از

ثبات بالا و با  نیچ در جنوب غرب یگردشگر ییکارا

 یگردشگر یاست. منطقه شمال غرب از سطح بازده

مناطق  هیبرخوردار است. بق یرشد کند رونداما  نییپا

 ی. همبستگدارندرا  یگردشگر ییاز کارا ینوسان یروندها

 دهیچیپ جیتدربه یاستان یگردشگر یوربهره شبکه ییفضا

 ثبت تعداد همچون شود. با توجه به عوامل موثریم

و کنترل کلان  یتوسعه مال ک،یح ترافاختراعات، سط

 د.ندار یگردشگر ییبر کارا یمثبت راتیتاث ،دولت همه

وری محققان چند پیشنهاد را برای کارایی و بهبود بهره

 یارتقا یدولت برا تینقش هدا تیتقو - 1اند:توصیه کرده

و مقررات  نیقوانی از طریق بهبود گردشگر ییکارا

 ها، توجه بهرساختیساز زوساخت ی و نظارت برتیحما

 صیتخصسازی و بهینه هااستان نیب یامنطقه یهاوتتفا

بهبود  یبرا یامنطقه نیب یهایهمکار تیتقو -2 منابع

دادن به توسعه  تیاولو -3یگردشگر یکل ییکارا

منابع  از یاستفاده نوآورانه و منطق تیو تقو یطیمحستیز

  .هاستمیاکوس

 هایاز پژوهش یبرخ جیت نتاگف توانیم بندیدر جمع

  یابیارز هایو شاخص هااریدر خصوص مع گفتشیپ

پژوهش قابل استفاده خواهد بود  نیدر ا یعموم مشیخط

 طوربه شد،ملاحظه  نهیشپی مرور در که طورهمان یول

 یابیجامع و مناسب ارز یارائه الگو یبرا پژوهشی مشخص

 رواز همین فتهریانجام نپذ  رانیدر ا یگردشگر مشیخط

مرتبط با  ها و مفاهیم()مقوله ضرورت دارد عناصر اصلی

 رانیا یدر گردشگر یعموم هاییمشخط یابیارز

یی شود تا بر اساس آن مُدلی مطلوب برای ارزیابی شناسا

های صنعت گردشگری در ایران طراحی گردد. مشیخط

ی پژوهش حاضر بر اساس اهمیت، ضرورت و پیشینه

)کیفی و کمی( و با  با استفاده از روش ترکیبی گفت،پیش

 هاییمشخط یابیمرتبط با ارز عناصر ییشناساهدف 

در صدد است تا بتواند برای  رانیا یدر گردشگر یعموم

روی صنعت گردشگری ها و مسائل پیش کاستن از دغدغه

نماید. پرسش اصلی که این ایران، بخشی از این خلأ را پُر 

 بوده عبارت است از: گویی به آنار پاسخدعهدهپژوهش 

 ها و مفاهیم( برای ارزیابیعناصر اساسی)ابعاد، مقوله

 کدامند؟  ایران در عمومی گردشگری هایمشیخط

 الگوی یک با مرتبط در ارائه عواملی پژوهش نوآوری این

 اکثر به کوشیده است همزمان که است ارزیابی جامع

صنعت  هایمشی خط یارزیاب در مطرح موجود عوامل

 را موجود مطالعاتی خلاء مورد این در و بپردازد گردشگری

  پر نماید.

 مفاهیم و مبانی نظری پژوهش-2

 1مشی عمومیخط -1-2

 رد شهری که  polisکلمۀ  از   policyیا مشیخط واژة

 مشیبرای خط .[23]است شده مشتق بود، باستان یونان

های متعددی شده که به چند نمونه اشاره تعریف،عمومی

 شود:می

ات فرایندی است که شامل تمام اقدام ،عمومی مشیخط»

شود و به ارزیابی که از زمان احساس مشکل شروع می

گردد و در واقع مشی ختم مینتایج حاصل از اجرای خط

اتخاذ  عمومی مشکل یک قبال در که است تصمیمی

 همان جامعه کلان سطح در گیریتصمیم .[1] «شودمی

 .[4] است عمومی مشیخط

 و هاسیاسی، ارزش محیط محصول ها،مشیخط

 فرایندهای شده ونهادینه صولا قدرت، ایدئولوژی،

گذاری فرایندی مشیفرآیند خط .[21] اندگیریتصمیم

. [32] تعاملی است که فاقد نقطه شروع و پایان است

-ها، افزایش قاعدهمشیسازی خطهمین جهت پیادهبه

طور کلی در یک به .[30] سازی سیاست را در پی داردمند

های عمومی اصولی مشیتوان گفت؛ خطتعریف مختار می

های های سازمانها و فعالیتها، اقدامهستند که به تصمیم

ها را در مسیر تحقق اهداف هند و آندعمومی جهت می

مشی، تنظیم سیاست نمایند. به بیان دیگر خطتنظیم می

تنیده است و دو گام تقریباً و اجرای آن است که درهم

 آید.حساب میناپذیر بهتفکیک
                                                           

1 Public Policy 
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 عمومی مشی خط چرخه-2-2

 در مفهوم ترینمتداول عمومی مشیخط چرخه یا فرایند

 در قالب که است عمومی گذاریمشیخط مطالعات

 تعداد به تقریباً . شودمی داده نشان مراحل از ایمجموعه

  الگوی فرایند عمومیمشیخط پردازاننظریه

 چرخه  الگوی .دارد وجود عمومیگذاری مشیخط

 پنج دارای آندرسون به مربوط عمومی گذاریمشیخط

 تنظیم دستورکار، تهیه و مسأله تشخیص است: مرحله

و هاورز  استوکی .ارزیابی و اجرا حل،راه پذیرش ها،حلراه

 باید گرتحلیل آن، طی که برندمی نام مرحله پنج از نیز

 تعقیب بایستکه می اهدافی و مسأله تشخیص: به اقدام

 هر پیامدهای بینیپیش ممکن، کارهایراه تعیین شوند،

 و اهداف از یک هر برای تحقق معیار ایجاد ها،آن از یک

 دارد ترجیح اقدامات سایر به که اقداماتی و هاروش انتخاب

  زاده، فرایندالوانی و شریف از دیدگاه .[17]بنماید 

-1است:  شش مرحله شامل عمومی گذاریمشیخط

 طرح و ارجاع-2مشکل؛  یا مسأله بیان و درک شناخت،

 گیری،شکل -3عمومی؛  مؤسسات و هاسازمان در مسأله

 و کردن قانونی -4عمومی؛  مشیخط تدوین و تهیه

 اجرای و ابلاغ -5مومی؛ عمشیخط به بخشیدن مشروعیت

شده  اجرا عمومیمشیخط ارزیابی -6عمومی و مشیخط

 صورتبه یادشده مراحل .آن بازتاب از اطلاع کسب و

 هم شکل با چندسویه ارتباط دارای و پویا فرایندی

عمومی با  گذاریمشیفرایند خط»ها قائلند: گیرند. آنمی

رکب از صورت یک پیوستار مگذر از مراحل فوق به

صورت جدا از یابد و بهها و عملیات لازم تحقق میفعالیت

هم و بدون ارتباط با یکدیگر، طی کردن این مراحل با 

 ارزیابی مرحله از بعد .[1] «موفقیت عملی نخواهد شد

 و مشیخط جهت اجرای مداوم چرخه یک عنوانبه

 عمومی،مشی خط مشکلات و مسائل به کامل گوییجواب

 که را مشکل از بخشی گذاران عمومیمشیخط و مسئولان

 بررسی و قرار داده نظردر باشد، نشده حل ممکن است

 مذکور مراحل طی در بخش این در قبال را عمومی مسئله

 که در نمودار ذیل طورهمان گرفت. خواهند عهدهبه

 مراحل تمام در عمومی مشیخط ارزیابی شودمی مشاهده

   :دارد کاربرد قابلیت گذاری عمومیمشیخط فرایند چرخه

 

 
 [1]عمومی گذاریمشیخط فرایند چرخه .1نمودار

 و پویایی افزایش نیازمند سالم، مشیخط فرایند تحقق

  مشی یکخط فرایند. است مشیخط فرایند بهبود

 گذاری،اولویت و عمومی مسائل شناسایی از کامل یچرخه

 اجرای مشی،به خط بخشیمشروعیت مشی،خط تدوین

 گیردمیدربر  را مشیخط اصلاح و ارزیابی مشی،خط

  ایچندمرحله یاز دیدگاه دیگر چرخه .[31]

عمومی،  مسئله کارگزاری دستور شامل گذاریمشیخط

 ارزیابی و مشیخط اجرای مشی،خط تصویب و تنظیم

  .[29] مشی استخط

 چرخه این از مرحله هر پویا، و سالم مشیخط فرایند در

 و هابرآورده نمودن ارزش ضمن که کندمی عمل ایگونهبه

. است برخوردار اثربخشی و کارآیی از نفعان،ذی انتظارات

 هایبخش و هارسانه ها،تشکل و احزاب مردم، عموم

 تشکیل را عمومی مشیخط نفعانذی حاکمیت، مختلف

 نظام برای مشیخط یصرفهبه با اجرای کارایی. دهندمی

 اجرای از نظر مورد اهداف تحقق با اثربخشی و سیاسی

 است. ارتباط در مشیخط

 مشی ارزیابی خط-2-3

مشی تحت عناوین خطاصطلاحات مرتبط با ارزیابی 

 مشیخط ارزیابی فلسفی مشی عمومی، مبانیارزیابی خط

مروری بر  مشی وعمومی، انواع ارزیابی خط

 گردشگری در ایران تبیین و توصیف  گذاریمشیخط

 شود:می

 مشی عمومیارزیابی خط -2-3-1 

 یکه برا دانندیم یتیاهداف، فعال دگاهیرا از د یابیارز  

در  یعموم یهایمشها و خطاعتبار برنامهدرجه و  نییتع

  .شودینائل شدن به اهداف موردنظر انجام م
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 منظم عینی، بررسی را مشیخط(، ارزیابی1938ناچمیاس)

 بر عمومی هایبرنامه و هامشیخط جاری آثار تجربی و

تا آنجا که به اهداف منظور نظر مربوط  هدف هایگروه

وضوح بیان شده در این تعریف به .[10] داندمیشود می

به اهداف آن  دستیابیبرای  مشیکه آثار یک خطاست 

منظم وتجربی مورد بررسی قرار  ای عینی،باید به شیوه

 .گیرد

 مشیخط ارزیابی ( معتقدند2003) هاولت و رامش

 آن در که است گذاریمشیفرایند خط از ایمرحله

 به اجرا چگونه عمومی مشیخط یک شودمی مشخص

استفاده  مورد ابزار ارزیابی شامل مرحله این .است درآمده

 عبارت دیگر به .[12] است مشیموردنظر خط اهداف و

 استفاده ابزارهایی چه از اجرا و عمل مشی درخط یک

بر  [10]؟ بوده است چه اهدافی تحقق درصدد و کرده

مشی عمومی، به ارزیابی خط ( ،2003) اساس نظر وولمن

ای تعریف شده شکل کلی به عنوان ابزاری تحلیلی و رویه

عنوان  دهد؛ نخست تحقق ارزیابی بهکه دو کار انجام می

مشی به منظور ابزاری تحلیلی که شامل بررسی یک خط

کسب همه اطلاعات مرتبط با ارزشیابی عملکرد آن از نظر 

فرایند مورد استفاده و نتایج حاصل از آن است؛ دوم 

مشی که به ای از چرخه خطارزیابی به عنوان مرحله

گذاران درگیر مشیدست آمده به خطگزارش اطلاعات به

 .[16] گذاری اشاره داردمشیند خطدر فرای

 تضمین برای لازم ابزارهای ترینمهم از یکی ارزیابی

 است. ارزیابی عمومی هایمشیخط اثربخشی و کارایی

 بهبود، گویی،پاسخ ارتقای در بدیلبی نقشی مشیخط

 هایمشیرسانی دستاوردهای خطاطلاع حتی و یادگیری

 بر بخشی را و خُرد سطوح تا ملّی کلان سطوح از عمومی

 کارگیریبه بر مشیخط ارزیابی .[24] دارد عهده

 مندقاعده بررسی پژوهش برای هایشرو از ایمجموعه

 دلالت آن فرایندهای و اجرا سیاسی، مداخلات اثربخشی

 راستای در هاآن ارزش و تعیین مطلوبیت پی در که دارد

 .[22] آید.هدف برمی هایهگرو و نفعانذی شرایط بهبود

عمومی آمده است مشیدر تعریف ارزیابی خط طور کلیبه 

عمومی، مقایسه اهداف  هایمشیارزیابی خط»که: 

مشی و نتایج حاصل از آن است بینی شده برای خطپیش

 «گیردوسیله مراجع دولتی یا غیردولتی صورت میکه به

[1]. 

 

 عمومی مشیخط ارزیابی فلسفی مبانی -2-3-2

 هایتواند از دیدگاهپژوهش می همانند نظری ارزیابیمبانی

 انتقادی تفسیری یا ،پراگماتیسم ،گراییاثبات فلسفی

 تواننمی را ارزیابی هایپرسش و مسائل .بگیرد سرچشمه

. داد پاسخ طور یکسانبه ارزیابی هایروش طریق از

 با مشیخطارزیابی هایبرنامه محتوای سیاسی ماهیت

 بنابراین است آمیخته ارزیابان باورهای و هافرضپیش

 تامین نیازهای راستای در را های متفاوتیمتدولوژی

  ذیل جدول .طلبدمی مختلف مخاطبان اطلاعاتی

مشی خط ارزیابی عمده فلسفه چهار توصیفی بندیدسته

 دهد:می نشان را
 

 [27]عمومی  مشیخط ارزیابی فلسفی مبانی . 1جدول 
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سازی مدل

 تحلیل علّی،

 منفعت-هزینه
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میانی، 

 انمدیر

وسایر 

تصمیم 
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مشاهده، 

 مصاحبه

  بخش کدام
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 تنوع درک،
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کارکنان، 
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 منافع

 مطالعه: کیفی

موردی، 

 مصاحبه،

مشاهده، 

 اسناد بررسی

سیاست  یا برنامه

نفعان ذی توسط

 چگونه مختلف

 شود؟می درک
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ی
اد
تق
ان

 

بخشرهایی

ی،توانمند

سازی، 

 تغییر

 اجتماعی

 صاحبان

و  منافع

 جوامع

سایر  آنان،

 هایگروه

 قدرت فاقد

 مشارکتی،

مشارکت 

 و سهامداران

 در نفعانذی

 هاروش

های وطرح

 ساختارمند و

 غیرساختاری

 کیفی، کمّی و

انتقاد 

 اجتماعی

یا  اهداف چگونه

 هایفعالیت

 یا سیاست برنامه

 ناعادلانه بودن به

منابع  و قدرت

 کمک جامعه در

 کند؟می

 

  مشیخط انواع ارزیابی -2-3-3

 چرخه زمانی در لهمرح به توجه با را مشیخط ارزیابی

 -1 :کرد تقسیم توانعمده می دسته سه به مشیخط

 تدوین زمان در بینی: این ارزیابیپیش یا نگرآینده ارزیابی

 و دلایل عقلانیت آن طی و شودمی انجام مشیخط

 این در. شودمی بررسی برنامه، یا مشیخط توجیهی

  هایفعالیت منطقی انجام الگوی و کار روش ارزیابی،

 میزان و زمان و شده ترسیم نتایج حصول برای مشیخط

 ارزیابی -2 ؛[26] شودمشی برآورده میخط نتایج تحقق

 مشیخط یک اجرای در طول که است نظارتی اجرا: حین

 اعلام با تا شودمی انجام ایو مرحله مستمر طور به و

اجرای  در حین لازم اصلاحات مجریان، به سریع هشدار

 یا نگرگذشته ارزیابی -3؛ [33] پذیرد انجام مشی،خط

 انجام مشیخط اجرای اتمام از پس یابیارز این «:پسینی»

 مشیخط اثرات و پیامدها های بلافصل،خروجی و شودمی

 در مشیخط کارآمدی درخصوص و کندمی بررسی را

نوع نمودار سه . [33] کندمی قضاوت تحقق اهداف،

 صورت ذیل است:برده بهارزیابی نام

 
مشی از نظر مرحله انواع ارزیابی خط .2نمودار 

 زمانی)نگارنده(
 

 و 2تکوینیمشی، از ارزیابیخط حوزه گرانپژوهش از برخی

 پوشانیهم به باتوجه که [19] برندمی نام 3ارزیابی پایانی

 ارزیابی میان جمع را تکوینیارزیابی توانمی مفاهیم

 را پایانی ارزیابی و پنداشت اجراحینارزیابی و نگرآینده

 کریستی و آلکین .دانست نگرگذشته ارزیابی مترادف با

 توانرا می مشیخط یارزیاب الگوهای طورکلیبه معتقدند،

 موضوع به پردازنظریه دید زاویه و تمرکز خاص به توجه با

تقسیم کرد: نخست  دسته سه به عمومی،مشیخط ارزیابی

 علمی هایتکنیک با ارزیابی به دنبال که« محورروش»

 به که« محورارزش» است. دوم سنجش برای گرایانهاثبات

 ایجاد برای گفتمانی و تعاملی هایروش از استفاده دنبال

 که« کاربردی»سوم  هستند. مشترک جمعی ادراک

  و محورروش رویکردهای اقتضایی ترکیب دنبالبه

در تقسیم  .[19] هستند مسئله فراخور به محورارزش

توان به سه دسته کلی مشی را میهای خطارزیابیدیگر 

و  «ارزیابی سیاسی»، «ارزیابی اداری»تقسیم کرد: 

از نظر شیوه  یاد شده این سه نوع. [16] «ییارزیابی قضا»

اغلب  .ها با یکدیگر تفاوت دارندزیابی و آثار آنو عوامل ار

هایی برای سنجش اثربخشی های دولتی تلاشدستگاه

ها معمولا ها یا بازنگریاین بررسی کنند.هایشان میبرنامه

 :گیردصورت می ذیل اشکال صورت یکی ازبه

ترین نوع این روش متداول «:دریافت گزارش مستمر» -1

. مدیران دولتی از مقامات اجرایی بازنگری برنامه است

خواهند که به ارائه مدرک)رسمی و غیررسمی( در می

ها، اقدام کنند. گزارشات مکتوب در خصوص اجرای برنامه

طور پیوسته توسط مجریان برنامه های مشخص بهدوره

در این روش مدیران  «:بازدید ازمحل» -2. گرددارائه می

های مورد توانند از بخشمیها دولتی یا مشاوران امین آن

ها را از نزدیک نظر و مختلف بازدید کنند و نتایج برنامه

 «:استفاده از معیارهای برنامه» -3. مشاهده و ارزیابی کنند

ی که یها با معیارهادر این روش کارآیی و اثربخشی برنامه

توانند شود. این معیارها میاز قبل تعیین شده مقایسه می

ها را مشخص زان و ترازو موفقیت برنامههمانند یک می

های دولتی توسعه یافته کنند. اطلاعاتی که توسط دستگاه

مشی را پوشش داد خطاست، به طور کلی معیارهای برون

در برخی  «:ایمقایسه با استانداردهای حرفه» -4. دهدمی

                                                           
2 Formative Evaluation .  

3 Summative Evaluation.  
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ای های حرفههای فعالیت دولت، انجمناز عرصه

اند. این توسعه بخشیده استانداردهای مناسبی را

داد در عنوان سطح مطلوبی از بروناستانداردها معمولا به

روش  «:ارزیابی شکایات مردم» -5 .شوندنظر گرفته می

متداول دیگر برای ارزیابی برنامه، تجزیه و تحلیل شکایات 

طور داوطلبانه به ارائه شکایات مردم است. اما همه افراد به

. کنندبرنامه های دولتی، اقدام نمییا اخطارها در خصوص 

 گرایتیمطلوب یپژوهش چهار الگو یک جهینتبر اساس 

 ( ، 2014) میباستافل گرایمیصم( ، ت2005) پاتون

 نزیکوز ی(  و مشارکت2013) یلیپاورسون و تا گرایواقع

 .[14] هستند مشیخط یابیبرتر ارز ی(  الگوها1996)

گردشگری در  گذاریمشیمروری بر خط -2-3-4

 ایران

ی در ایران در هشتاد سال پیش با صنعت گردشگر

شکل « احان خارجی و تبلیغاتاداره جلب سیّ»سیس أت

قانون سازمان »های بعد، رسمی به خود گرفت. در سال

سیس وزارت اطلاعات و أقانون ت»و « احانجلب سیّ

تهیه و تصویب  درواقع تصویب رسید.به« گردشگری

 1327سال  ی رسمی در ایران بههای فرابخشی و ملّبرنامه

ی دوم ی اول عمرانی و برنامهبرنامه در. [9] گرددبرمی

 عمرانی هیچ بخشی برای گردشگری در نظر گرفته نشده

ایران  ی سوم عمرانیبود. برای اولین بار در برنامه

یکی  . [11] بود که به گردشگری پرداخته شد 1341سال

ریزی گردشگری، ترین اقدامات دولت در برنامهاز مهم

انعقاد قرارداد طرح جامع گردشگری با شرکت سوئیسی 

جز این طرح جامع، چندین بود. به« ت کنسولتتوریس»

طرح دیگر نیز مطالعه گردید. محورهای اساسی این 

المللی، ایجاد ساختار تشکیلاتی نها کسب وجهه بیمهبرنا

و نظام اجرایی جدید، توسعه خدمات گردشگری، شناخت 

 تعداد رشد نیز آمارها. بود ...و معرفی گردشگری و 

 1352تا  1332 هایسال بین کشور به ورودی گردشگران

پس از پیروزی انقلاب اسلامی نیز با  .دهدرا نشان می

سازمان »های وابسته ادغام شرکت با تصویب لایحه قانونی،

ترین تشکیل شد. مهم« گردینمراکز ایرانگردی و جها

قانون »گذارانه در این حوزه، تصویب تصمیم سیاست

 1370در سال « توسعه صنعت ایرانگردی و جهانگردی

است. با ادامه توسعه ساختاری این صنعت، سرانجام در 

-رت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایعزاو» 1398سال 

موضوع  ایران پس از انقلاب اسلامی .ایجاد شد« دستی

عنوان یکی از گردشگری متناسب با تحولات جهانی به

ذیل امور  زاترین صنایع مورد توجه نبوده و عموماًاشتغال

مربوط به فرهنگ و تابعی از راهبردهای فرهنگی بوده 

است. رونق گردشگری در قالب حفظ و مرمت ابنیه 

های تخصصی با محوریت دفاع مقدس تاریخی، ایجاد موزه

ها و امکانات برای زائران از جمله و نیز توسعه زیرساخت

نظران زعم برخی صاحباقدامات مطلوب است؛ اما به

گری کشور چندان موردتوجه قرار های گردشظرفیت

 .[9]نگرفته است

های گردشگری جمهوری اسلامی ایران سیاستبررسی 

قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران  دهد که درنشان می

ترین سند زیربنایی کشور عنوان اساسنامه و مهمبه

ای به ساختار نهادی گردشگری و مفاهیم گونه اشارههیچ

)ایرانگردی، جهانگردی، میراث فرهنگی و  پیرامون آن

  نظایر آن( نکرده است.

ترین عنوان مهمبه 1404انداز ایران در افق سند چشم در

سند توسعۀ ایران در یک دهۀ اخیر که سایر قوانین باید بر 

ای به گردشگری گونه اشارههیچ نیز مبنای آن تقنین شود،

از عبارت کلیدی اگر چه  است. نشدهو مفاهیم پیرامون آن 

یافته با جایگاه کشوری است توسعهایران » :اندازسند چشم

اول اقتصادی، علمی و فناوری در سطح منطقه با هویت 

بخش در جهان اسلام و با تعامل اسلامی و انقلابی، الهام

توان توسعۀ صنعت ، می«المللسازنده و مؤثر در روابط بین

های ترین حوزهعنوان یکی از مهمگردشگری را به

 . ب آوردحسابهاقتصادی و فرهنگی 

های علم و فناوری اولویت در سند نقشۀ جامع علمی کشور

به ترتیب در سه سطح الف و ب و ج تنظیم و  ایران تعیین

بندی ناظر بر نحوه و میزان تخصیص اند. این دستهشده

منابع، اعم از مالی و انسانی و توجه مدیران و مسئولان 

 ایران، اسلامی جمهوری فرهنگی انقلاب عالی )شورایاست

در این سند راهبردی که بسیاری از (. 11 :1390

های تحقیقاتی در سه سطح های دانشگاهی و زمینهرشته

های مرتبط با اند هیچ نامی از رشتهبندی شدهاولویت

صنعت گردشگری یعنی مدیریت جهانگردی، جغرافیا و 

داری، بازاریابی صنعت توریسم، اکوتوریسم، هتل

نشده است. به عبارت دیگر برده ن گردشگری و نظایر آ

سازی نیروی آموزی و متخصصآموزش، تربیت، مهارت

انسانی و تحقیق و پژوهش برای ارتقای حوزه گردشگری 

حالی در اولویت سند نقشه جامع علمی کشور نیست. در
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های که در این سند تأکید شده است که ذکر نام رشته

کنندة میزان نگانه، تعییسه یهاعلمی براساس اولویت

  .منابع و توجه مدیران و مسئولان کشور است

سالۀ توسعۀ اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی های پنجبرنامه

جمهوری اسلامی ایران یکی دیگر از اسناد فرادستی مهم 

برنامه تصویب و اجرا شده شش در ایران است. تاکنون 

است و اکنون با یک سال تمدید در سال پایانی برنامۀ 

تا  1368ی اول از سال هستیم. برنامه ششمسالۀ جپن

ی ، برنامه1378 تا 1374ی دوم از سال ، برنامه1372

تا  1384ی چهارم از سال ، برنامه1383تا  1379سوم از 

و برنامه  1394تا  1390پنجم از سال  یبرنامه ،1388

 اند. تدوین شده 1400تا  1396ششم از 

ها در بند سوم به مشیش خطدر برنامۀ اول توسعه در بخ

تقویت و توسعۀ ایرانگردی و جهانگردی در جهت تبادل 

تجربه و دانش و شناساندن میراث تمدن و فرهنگ 

ها، مادّة مشی)بخش خط اسلامی و ایران اشاره شده است

(. در برنامۀ دوم هیچ اشارة مشخصی به گردشگری و 3

 مطالب به مسائل پیرامون آن نشده است. در برنامۀ سوم،

مثلاً مهمی درخصوص گردشگری ذکر شده است.  نسبتاً

برنامۀ سوم قید شده است که در دورة  164در مادّة 

اجرای این برنامه، بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 

مقرراتی به منظور خرید ارز گردشگران در مبادی ورودی 

و فروش ارز به گردشگران برای مقاصد خارجی ایجاد کند. 

در شهرهای »بیان شده که  166وه بر آن، در مادّة علا

دارای بافت تاریخی ارزشمند به منظور انجام امور مربوط 

به حفاظت از بافت تاریخی، سازوکار مدیریتی مناسب در 

ها ایجاد شود و شورای شهر درصدی از شهرداری

ربط قرار درآمدهای شهرداری را در اختیار مدیریت ذی

در  (.166و  164مۀ سوم توسعه، مادّة قانون برنا) «دهد

برنامۀ چهارم توسعه، مفاد بیشتری درخصوص میراث 

ها ترین آنفرهنگی و گردشگری ذکر شده است که مهم

 به وابسته ـ تخصصیپژوهشی هایموزه ایجاد و توسعۀ

 میراث های، ایجاد و تجهیز پایگاهاجرائی هایدستگاه

کشور، ایجاد صندوق ا حیا و  مهم در آثار تاریخی فرهنگی

برداری از بناها و اماکن تاریخی فرهنگی کشور، بهره

شناسایی و حمایت از میراث فرهنگی حوزه فرهنگی ایران 

در کشورهای همسایه و ایجاد مراکز حفظ و آثار فرهنگ 

های کشور از قبیل ها و استانایلی در شهرستان

قانون برنامۀ ) گاه استهای توریستی، موزه و نمایشدهکده

راساس قانون برنامۀ پنجم ( ب114چهارم توسعه، مادّة 

ایران دولت موظف است به کمک اسلامیتوسعۀ جمهوری

های لازم را برای زائران شهرهای ها زیرساختشهرداری

 .مشهد، قم و شیراز فراهم کند

های های فرهنگی و خدمات زیارتی را در قطبو فعالیت

ه دهد. همچنین در این سند آمده است که زیارتی توسع

سازمان میراث فرهنگی و گردشگری مجاز به ایجاد 

ها و دفاتر خدمات مرکزی برای نظارت بر اقامتگاه

اندازی موزهای تخصصی گردشگری، حمایت مالی از راه

دفاع مقدس و شهدا و ایجاد مراکز حفظ آثار و فرهنگ 

قانون ) است عشایری و روستایی توسط بخش غیردولتی

 19و  12در بندهای  (12و  11برنامۀ پنجم توسعه، مادّة 

 (1400تا  1396) برنامه ششم توسعه کلی هایسیاست

کید شده که توسعه گردشگری، دیپلماسی فرهنگی أت

شود، ایجاد کرده و موجب توسعه پیوندهای راهبردی می

ای، توسعه پایدار و معرفی همچنین تامین امنیت منطقه

و  8، 6، 5، 3، 2، 1در بندهای  .ت ما را در خود داردهوی

طور مستقیم به 51و  50طور غیرمستقیم و در بند به 21

به توسعه صنعت ایرانگردی و صنایع دستی اشاره شده 

توسعه پایدار صنعت » آمده است: 50بند در  .است

ای که ایرانگردهای خارجی تا پایان گونهایرانگردی به

 51بند در «. حداقل پنج برابر افزایش یابد برنامه ششم به

 حمایت از صنایع دستی و صیانت از میراث فرهنگی کشور

 مورد تأکید قرار گرفته است.

مختصات اسناد فرادستی برنامه ششم توسعه  طور کلیبه

های کلی های کلی برنامه ششم، سیاستاز جمله سیاست

اهنمای این انداز و خطوط راقتصاد مقاومتی و سند چشم

است: موارد این اسناد برای توسعه بخش گردشگری شامل 

ضرورت کاهش  ؛های مردمی اقتصادضرورت تقویت قابلیت

ضرورت  ؛وابستگی به درآمدهای ناشی از صادرات نفت خام

های رشد و توسعه توأم با صیانت از سازی زمینهفراهم

ی هاسازی زمینهضرورت فراهم ؛هویت و میراث فرهنگی

 توسعه بومی و متکی بر مشارکت حداکثری آحاد جامعه.

گردشگری فرهنگی به عنوان مدل مورد تأکید سند برنامه 

های کلی ابلاغی مقام طبق سیاست است. ششم توسعه

معظم رهبری در برنامه ششم توسعه باید شاهد گسترش 

گیری از صنعت گردشگری، افزایش صنایع دستی با بهره

ردشگری، تبدیل ایران به قطب پزشکی اشتغال ناشی از گ

منطقه و جهان اسلام و به تبع آن رشد گردشگری سلامت 
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کشور، توسعه صنعت ایرانگردی با جذب پنج برابری 

افزایش گردشگران ورودی نسبت به زمان شروع برنامه در 

 .باشیم 1396سال 

 16/6/1399سند راهبردی توسعه گردشگری مصوب 

ون در حوزه گردشگری آخرین سندی است که تاکن

بر اساس قانون برنامه  تصویب رسیده است. این سندبه

وزارتخانه میراث فرهنگی،  که ششم توسعه کشور

تا پایان سال اول  بوددستی موظف گردشگری و صنایع

( سند راهبردی توسعه گردشگری کشور را 1396برنامه )

با تأخیر  تهیه و جهت تصویب به هیات وزیران ارائه کند

تصویب شده است.  16/6/1399ساله تهیه و در تاریخ چهار

انداز ایجاد یک چارچوب هماهنگ سند مذکور با چشم

بخشی و یکپارچه برای  سیاستی برای اتخاذ رویکردی بین

دستیابی به توسعه پایدار گردشگری و با همکاری 

دانشگاهی و فعالان بخش  های اجرایی، اساتیددستگاه

ین شده و بر عناصر مؤثر بر بخش خصوصی تهیه و تدو

گردشگری مانند مدیریت گردشگری، مسائل فضای 

های گردشگری، نیروی کار این حوزه، زیرساختوکسب

مربوط به اتباع خارجی و  سازی، مشکلاتانسانی و فرهنگ

در تدوین سند راهبردی  .تبلیغات و بازاریابی تمرکز دارد

ندی مورد توسعه گردشگری، مدل سیاستگذاری فرای

در سند توسعه گردشگری کشور  استفاده قرار گرفته است

فرهنگی، گردشگری و غیر از نقش و وظیفه وزارت میراثبه

عنوان متولی اصلی صنعت گردشگری برای دستی بهصنایع

)تولیت  سازمان همچنین سه تولیت 5وزارتخانه و  12

س رضوی، حرم حضرت معصومه )س( و آستان قد آستان

و معاونت توسعه روستایی و مناطق محروم  (غشاهچرا

کشور احکامی صادر و برای هرکدام وظایفی مشخص شده 

افزایی و مشارکت جمعی سبب است که نهایتا این هم

تحقق سند راهبردی توسعه گردشگری و توسعه این 

های با صدور این احکام به وزارتخانه .صنعت شود

ه و شهرسازی، اسلامی، را ارشادامورخارجه، فرهنگ و 

اطلاعات، کشور، تعاون، کار و رفاه اجتماعی، صنعت، 

 و آموزش فناوری، و تحقیقات معدن و تجارت، علوم،

 جهاد و امور دارایی و اقتصاد درمان، و بهداشت پرورش،

 سازمان آمار، مرکز انتظامی، نیروی همچنین کشاورزی

 راهبردهای صداوسیما سازمان و زیستمحیط حفاظت

  شد. خواهد اجرایی و عملیاتی فاز وارد مذکور ندس کلان

 مؤثر بر گردشگری عوامل اساسی-3

ها در هر کشور متأثر گذاریمشیخطهای توسعه و برنامه

که بر  از ماهیت حکومت و ایدئولوژی سیاسی حاکم است

های راهبردی و ریزی، اسناد فرادستی، برنامهنظام برنامه

تر، گذارد. به عبارت دقیقمی ها تأثیر مستقیممحتوای آن

های راهبردی کلان در ها و تدوین برنامهگذاریمشیخط

ها و ایدئولوژی هر کشور، محصول محیط سیاسی، ارزش

شدة آن کشور است. حاکم، خواست قدرت و اصول نهادینه

ها و اساس، گردشگری دارای ماهیت، ابعاد، ارزش برهمین

های سیاسی و ایدئولوژی هامعنای خاصی است که در نظام

های متفاوتی به آن شده است. هدف از توسعه مختلف نگاه

اظت از مناطق طبیعی از طریق ارائه فح گردشگری برای

صنعت  .[25] دباشدرآمد، حفاظت از محیط زیست می 

گردشگری در ذات خود مفهوم جریان آزاد سرمایه، 

و سعی دارد  شتهدا را اطلاعات، انسان و اندیشه

نار بزند و در حقیقت یکی ها و قید و بندها را کمحدودیت

معنا است که از زوایای مهم جهانی شدن است. این بدان

جهانی شدن در خدمت گسترش گردشگری و گردشگری 

رو، از این .[15] برنده فرایندهای جهانی شدن استپیش

کشورهایی که دارای نظام سیاسی بسته و مبتنی بر 

های ایدئولوژیک غیرمنعطف و محلی هستند با رونق ارزش

 چالش المللی دراگیر بینصنعت گردشگری آزاد و فر

آمیز در نتیجه، رویکرد احتیاطی و حتی تهدید ؛هستند

گیرند و معمولاً پیش میالمللی را دربودن گردشگری بین

در اسناد فرادستی برنامۀ جدی برای توسعۀ این صنعت 

المللی معنا است که رونق گردشگری بینندارند. این بدان

های گردشگری ر جاذبهکه بیانگدر یک کشور بیش از آن

فراوان آن کشور باشد، نشانگر نظام سیاسی باز، در انزوا 

الملل بر مبنای نبودن، در شبکه بودن و تعامل با نظام بین

منافع اقتصادی، سیاسی و فرهنگی آن کشور است که در 

گذاری، مشیخطها و اسناد فرادستی آن کشور برنامه

مجموع، عوامل گذاری و عملیاتی شده است. در هدف

توان به دو اساسی مؤثر بر گردشگری در هر کشور را می

« گذاری گردشگریمشیخط»و « ایعوامل زمینه»بخش 

ای شامل فرهنگ، اقتصاد، تقسیم کرد. عوامل زمینه

های امنیت، امکانات رفاهی و زیربنایی و کیفیت جاذبه

گردشگری است که در هر کشور برای توسعه گردشگری 

ها، ارادة لازم زم است اما کافی نیست. علاوه بر آنشرط لا

زمامداران کشور برای توسعه گردشگری نیاز است که در 
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اسناد و قوانین پایه و فرادستی ملی انعکاس دارد و سپس 

تر در قوانین عادی، به صورت عملیاتی و جزئی

شود. ها متبلور میها و بخشنامهنامهها، آییننامهتفاهم

گذاری و اسناد فرادستی با مفاد مشخص مشیخطوجود 

گردشگری، بخش دیگر مؤثر بر توسعۀ گردشگری معنا 

« هااجرا و نظارت بر سیاست»کند که آن بخش پیدا می

توان عوامل مؤثر بر گردشگری در نمودار ذیل می .است

  :کشور را مشاهده کرد

 
 

 ایران)نگارنده( عوامل مؤثر بر گردشگری در .3نمودار 

 پژوهش روش -4

است؛ چون  4بنیادی ،لحاظ مخاطببه پژوهش حاضر روش

سفارشی نیست و مخاطبین مستقیم آن جامعه علمی 

از  است که در درازمدت ممکن است از آن استفاده شود؛

 مرحلۀ نظر رویکرد، ترکیبی) کیفی و کمی( است که در

 از کمی آن مرحلۀ در و استقرائی رویکرد از کیفی آن

هر یک  .بهره گرفته شده است قیاسی -ایفرضیه رویکرد

                                                           
کند که در ای فراهم میپژوهش بنیادی برای دانش و شناخت انسان شالوده 4

مشی و حل مسائل اجتماعی قابل استفاده است. پژوهشگرهای بیین خطت

هایی هستند که بنیادی با دقت زیادی در جستجوی یافتن پاسخ به سؤال

 (.50-51: 1397نیومن ،بتواند تأثیر بلندمدتی بر تفکرات بگذارد)

هایی است که در از دو رویکرد کمی و کیفی دارای گام

  نمودارهای ذیل آمده است:

 
 [13]میکهای پژوهش گام - 4نمودار 

 

 
 5[13] کیفی های پژوهشگام .5نمودار 

 

ها ابتدا از طریق بررسی اسناد و آوری دادهبرای جمع

ترین اسناد و تألیفات با دسترسی به مهم مطالعات آرشیوی

موضوع اعم از کتاب به زبان فارسی و  و تحقیقات مرتبط با

های پژوهشی و ها و مقالهها، طرحنامهانگلیسی، پایان

های های معتبر اینترنتی که فهرست آنها در بانکسایت

شناسی موجود است، استفاده شد. اطلاعاتی مأخذ و منبع

منظور کسب نظر در مرحله کیفی از ابزار مصاحبه به

گذاری عمومی گردشگری یمشخبرگان و متخصصان خط

نامه برای و ارزیابی آن و در مرحله کمیّ از ابزار پرسش

 آزمون الگو استفاده شده است.

نفر بود. معیار انتخاب خبرگان و   21نمونه آماری شامل 

متخصصان، داشتن تحصیلات دانشگاهی و اعضای هیئت 

                                                           
5 Neuman 
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گذاری و ارزیابی مشیعلمی آشنا با مباحث علمی خط

حوزه گردشگری و مدیران و کارشناسان  مشی درخط

 بود.  میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری وزارت

مشی ها و مفاهیم ارزیابی خطیبرای تعیین مقوله

گردشگری از روش کیفی با ابزار مصاحبه و جهت تعیین 

ها و درجه اهمیت مفاهیم از روش کمی با ابزار رتبه مقوله

فاده شد. مراحل انحام پرسشنامه  و از روش دلفی است

روش دلفی در این تحقیق در نمودار ذیل نشان داده شده 

 :است

 
مراحل و اجرای روش دلفی در پژوهش  .6نمودار

 حاضر)نگارنده(
 

ساختاریافته های نیمهگیری، از مصاحبهمنظور نمونهبه

صورت نظری انجام شد گیری بهاستفاده شده است. نمونه

به اجماع نظری ادامه یافت. پس از ها و تا رسیدن مقوله

تدوین الگوی مفهومی پژوهش بر مبنای مفاهیم استخراج 

ساختاریافته، الگوی طراحی شده های نیمهشده از مصاحبه

مورد آزمون کمیّ قرار گرفت. برای شناسایی اولیه مفاهیم 

مشی دهنده ارزیابی خطهای سازمانپایه و مقوله

از بازنگری ادبیات پژوهش و گردشگری ابتدا با استفاده 

مفهوم پایه  59نفر از خبرگان نمونه،  7انجام مصاحبه با 

پردازان و محققین عرصه مقوله که از سوی نظریه 18در 

مشی با اهمیت دانسته شدند، مورد شناسایی ارزیابی خط

 بندی شد. برایقرار گرفت و در قالب چیدمان اولیه گروه

 در تکنیک دلفی از شده اییشناس مفاهیم ابتدایی غربال

ای دور استفاده شد. در دور اول دلفی پرسشنامه سه

مقوله که نشانگر مفاهیم  18در  مفهوم 59مشتمل بر 

نفر  21 اصلی حاصل از مصاحبه بودند طراحی شد و از

ی تحقیق خواسته شد در طیف لیکرت خبرگان در نمونه

به  )از خیلی زیاد تا خیلی کم( نسبت ایپنج گزینه

ها اظهارنظر کرده و در ضرورت و اهمیت مفاهیم و مقوله

صورتی که درباره هر مفهوم و مقوله نظری خاص دارند، 

طور مشروح بیان کنند. پس از جمع آوری و ذیل آن به

 27و  6مقوله ردّ  3مفهوم و  11تحلیل نظرات دور اول، 

سپس با کنار مقوله مورد تأیید قرار گرفت.  9مفهوم و 

های ردّ شده بر مبنای مفاهیم و مفاهیم و مقوله شتنگذا

ای بسته شامل های تأیید شده و نشده، پرسشنامهمقوله

مقوله بازطراحی شده و به خبرگان ارائه  15مفهوم و  48

مفهوم و  4مقوله تأیید و  12مفهوم و  38شد. در دور دوم 

  7مقوله ردّ شد. 1

م اهیان در مورد مفبا توجه به احتمال تغییر در نظر خبرگ

ها دوباره میان خبرگان به اجماع نرسیده، پرسشنامه

ها های قبل نیز به آنتوزیع شد، ضمن اینکه نتایج دوره

ر دارائه گردید. با توزیع پرسشنامه بین اعضای خبرگان 

مقوله دیگر نیز توافق  2مفهوم و  6دور سوم بر روی 

رگان به حاصل شد. از آنجا که در این دور، پاسخ خب

 یا اجماع رسید و خبرگان دیگر تمایلی به ایجاد تغییر و

تعدیل در نظرات خود نداشتند، چنین تشخیص داده شد 

 ابرکه نیازی به توزیع پرسشنامه در دور چهارم نیست. بن

مقوله اجماع  14مفهوم و  44 این در مجموع بر روی 

های تأیید شده حاصل شد. در نهایت مفاهیم و مقوله

 یابیارز یعناصر اساسگان که نشان دهنده خبر

تهیه و  است رانیدر ا یگردشگر یعموم یهایمشخط

 در جدول ذیل نشان داده شده است:

 

 

 

 
های گردشگریمشیعناصر اصلی ارزیابی خط  .2جدول  

                                                           
بدیل مشی و تمشی، مرجعیت خطهای ردّ شده عبارتند از: نوآوری خطمقوله 6

 دو مقوله جداگانه کارایی و اثربخسی به یک مقوله تحت عنوان 

؛ مشی عمومیوری. مفاهیم ردّ شده عبارتند از: محصول اشاعه خطبهره

مشی عمومی؛ مشی عمومی؛ محصول انتقال خطمحصول نسخه برداری خط

های جامعه؛ مشی عمومی؛ ملاحظه ایدئولوژی و نگرشمحصول تقلید خط

 فافیتشهای اساسی جامعه؛ ملاحظه اخلاقبات حاکم بر جامعه؛ انعکاس ارزش

مشی؛ مشی؛ مشارکت و پشتیبانی سیاسی خطاندازهای خطاهداف و چشم

 مشی عمومی.عدم وارونگی خط

 مقوله ردّ شده عبارت بود از: میزان بهبود و ارتقاء حاصل از اجرای  7

دف همعضلات جامعه مشی. مفاهیم ردّ شده عبارتند از: رفع مسائل و خط

بر  آموزی مبتنیمشی عمومی؛ درسریزی تعالی خطمشی عمومی؛ برنامهخط

 .مشی عمومیمندی جامعه هدف خطمشی عمومی و رضایتخط
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 ربوطم منطبق با نظر کارشناسان

های کارشناسان توجه به اولویت

 طمربو

 ها با مسئلهحلهاارتباط ر

مع
جا
د 
کر
روی

ن 
شت
 دا
نع
 ما
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 توجیه اقتصادی

ها و اسناد منطبق با سیاست

 دستیبالا

 مندی از نظر کارشناسانبهره

ی
مش

خط
ی 
یای
پو

مشی متناسب با سازگاری خط 

 شرایط زمانی

مشی متناسب با ازگاری خطس
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 هاتجزیه و تحلیل داده -5

رای نمونه انتخابی ب خبرگانهای حاصل از مصاحبه با داده

های مورد تحلیل قرار گرفت. در تحلیل تماتیک داده

حاصل از مصاحبه با خبرگان به صورت پاراگراف به 

 ، بعدسپس مفاهیم اولیه تولید شد؛ پاراگراف کدگذاری

انجام و در پایان  (هیثانو ی)کدگذار یفرع یکدگذار

های بعد از کدگذاری کدگذاری کلی صورت پذیرفت.

 بعد  5در  مقوله که 14مفهوم و  44شده، به انجام

. این ابعاد کلی از لحاظ اند، رسیدیمهبندی شدطبقه

 مقوله و مفاهیمانتزاعی بودن در سطح بالاتری نسبت به 

   .مرحله قبل قرار دارند



 79                                های.../ ابوالحسن فقیهی و همکاران                             مشیشناسایی عناصر مرتبط با ارزیابی خط

 تحقیق ابعادتوصیف آماری -5 -1

 شرح ذیل است: به تحقیق ابعاد میانگین و انحراف معیار

های ها و مقولهانحراف معیار طبقهمیانگین و  .3جدول 

 تحقیق

 ابعاد ردیف
میانگین 

 ابعاد

انحراف معیار 

 ابعاد

 567/0 213/4 یمسئله عموم صیتشخ 1

 446/0 320/4 یعموم یمشخط نیتدو 2

3 
به خط  یبخشتیمشروع

 یمش
460/4 453/0 

 466/0 394/4 یمشخط یاجرا 4

 551/0 383/4 یعموم یمشخط یابیارز 5
 

ها، ضریب پایایی مقوله های کلی آوری دادهازجمع پس

( 7تحقیق محاسبه گردید. همان طور که در جدول )

شود، مقدار آلفای کرونباخ محاسبه شده برای مشاهده می

توان نتیجه بود. بنابراین می 7/0ها، بالاتر از تمام طبقه

 گرفت که ابزار تحقیق از پایایی مناسب برخودار است.

 تایج بررسی روایی طبقه ها تحقیقن .4جدول 

 ابعاد ردیف
تعداد 

 هامؤلفه

ضریب آلفای 

 کرونباخ

 828/0 10    یمسئله عموم صیتشخ 1

 807/0    9 یعموم یمشخط نیتدو 2

3 
به  یبخشتیمشروع

 یمشخط
  5 707/0 

 815/0 10 یمشخط یاجرا 4

 855/0 10 یعموم یمشخط یابیارز 5

 هاال بودن دادهبررسی فرض نرم -5 -2

یک  ویلک-ها از آزمون شاپیروبرای بررسی نرمالیتی داده

( 8طور که در جدول)گردد. همانبعدی استفاده می

  05/0بیشتر از  ابعاد sigگردد، میزان مشاهده می

 شود.ها پذیرفته میباشد، لذا فرض نرمال بودن دادهمی
 قهای تحقینتایج بررسی نرمال بودن طبقه .5جدول 

 sig ابعاد ردیف

 200/0 یمسئله عموم صیتشخ 1

 183/0 یعموم یمشخط نیتدو 2

 200/0 یمشبه خط یبخشتیمشروع 3

 200/0 یمشخط یاجرا 4

 056/0 یعموم یمشخط یابیارز 5

 

 

 گیری نتیجه -6

هدف شناسایی عناصر مرتبط با ارزیابی  با پژوهش این

 .گرفت انجامهای عمومی در گردشگری ایران مشیخط

و رویکرد  بنیادی ،لحاظ مخاطببه پژوهش حاضر روش

های با کمک خروجی کیفی و کمی( است.) آن، ترکیبی

نامه، و پرسش ساختاریافتههای نیمهحاصل از مصاحبه

های عمومی در مشیمرتبط با ارزیابی خطعناصر 

 14مفهوم  مرتبط با  44و  بعد 5در گردشگری ایران 

 ح ذیل شناسایی شد:شرمقوله، به

 نیتدوی، مسئله عموم صیتشخ عبارتند از: ابعاد

 یاجرای،مشبه خط یبخشتیمشروعی، عموم یمشخط

  ی.عمومیمشخط یابیارزی و مشخط

 کردیرو، پرداختن به مسئله محوری عبارتند از:ها مقوله

، بودن برای کارشناسان دغدغه، جامع و مانع داشتن

 انسجامی، مشخط ییایپوی، بودن خط مش یعقلان

 تعهد، وریبهرهی، عموم رشیپذ، بودن یقانونی، مشخط

 استمرار، از ابزارهای لازم برخورداری، انیمجر یعمل

 توجهی و ابیهای مناسب ارزاز شاخص برخورداریی، ابیارز

 ی.عموم یمشمثبت خط جیبه نتا

، منطبق با نظر کارشناسان مربوط عبارتند از: مفاهیم

ها با حلراه ارتباط، های کارشناسان مربوطتیاولوتوجه به 

در  یشیانددور، مسئله یاحتمال امدهاییبه پ توجه، مسئله

های طراحان شیبه گرا توجه، آلهدیا تیوضع نییتب

 ازهایبا ن منطبق، های موجودبا توانمندی متناسب، مسئله

ی، به مسائل و مشکلات عموم توجه، و انتظارات جامعه

با  منطبق، اقتصادی هیتوج، های برابرتفرص جادیا

 مندی از نظربهرهی، ها و اسناد بالادستاستیس

ی، زمان طیمتناسب با شرا یمشخط سازگاری، کارشناسان

 سازگاریی، مکان طیمتناسب با شرا یمشخط سازگاری

سو با همی، فرهنگ طیمتناسب با شرا یمشخط

ی، الادستهای بیمشسو با خطهم، عرضهای همیمشخط

با  سازگاریی، مشهای مختلف خطمؤلفه انیم ییسوهم

در مفاد  ییاجرا ضمانتی، نیشیپ یهای قانونچارچوب

از  برخورداریی، مشخط یهمگان تیمقبول، قانون

 ی،با باورها و هنجارهای عموم سازگاریی، عموم یبانیپشت

 جیبه نتا توجه، نهیهز نیبا کمتر جهینت نیشتریب کسب

به  یابیدست، لازم یمنابع مال اختصاصی، اقعو و ینیع

های مجری و مشارکت دستگاه یهماهنگی، مشاهداف خط
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 باورمندی، از اهداف انیمجر حیصح درکشی، مخط

 ییتوانا، و اجرای آن یمشخط یبه درست انیمجر

، ابزارها رییپذانعطاف، ابزارهای مناسب یریکارگبه

 ینیبازبی، ابیر ارزمستم انجام، مخاطبان نهیشیب مشارکت

 تیرعای، ابیموانع اجرای ارز رفعی، ابیروند ارز

و  نییتب، موجود یوضع واقع شینمای، استانداردهای علم

 اریاز مع برخورداری، مشخط یهاتیاستاندارد کردن فعال

، مخاطبان تیمثبت بر ذهن ریتأث، ریپذو سنجش ینیع

 امدهاییپ داشتنو  مطلوب و ملموس جینتا داشتن

  .دوارکنندهیام

 ارائه که عوامل است آن در حاضر پژوهش مهمترین مزیت

 جامع الگوی یک با مرتبط عواملی پژوهش این در شده

 عوامل اکثر به کوشیده است همزمان که است ارزیابی

 صنعت گردشگری هایمشی خط ارزیابی در مطرح موجود

 د.پر نمای را موجود مطالعاتی خلاء مورد این در و بپردازد
 که اولاً های این پژوش باید گفت نظر به ایناز محدودیت
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های توسعه پایدار در شناسایی و تحلیل الزامات به کارگیری چارچوب
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  چکیده

رشد جمعیت و تغییر اقلیم، جوامع را در بهره مندی بهینه از منابع طبیعی در کنار حفظ و ارتقا کیفیت  امروزه مسائلی مانند

ها در قلب این چالش قرار دارند. در چنین شرایطی ساخت زندگی تحت تاثیر زیادی قرار داده است. در این میان زیرساخت

مساله بحرانی است که ایران نیز از این شرایط مستثنی نیست. های موجود یک تسهیلات زیر ساختی و ارتقا کیفیت زیرساخت

در این راستا یافتن روش هایی برای به حداقل رساندن تاثیرات منفی توسعه بر محیط و جوامع متاثر ضروری است. سیستم 

رو، پژوهش حاضر با توانند در حرکت به سمت پایداری نقش مهم داشته باشند. از این های رتبه بندی و ارزیابی پایداری می

-ها در کشور ایران به دنبال ارزیابی زیرساختهدف پاسخ به نیاز تداوم بخشیدن به طول عمر و ارتقا کیفیت عملکرد زیرساخت

برای  Envisionهای بخش حمل و نقل بین شهری از منظر پایداری بوده است. ارزیابی انجام شده بر اساس سیستم ارزیابی 

تحلیل گردیدند.  SPSSهای جمع آوری شده، با استفاده از باشد. دادهراه وشهرسازی خراسان رضوی میهای اداره کل پروژه

شاخص کیفیت زندگی، مدیریت پروژه، تخصیص منابع، محیط طبیعی و اقلیم و تاب آوری دارای  5طبق نتایج بدست آمده 

های اداره کل راه وشهرسازی خراسان رضوی از بین ههای بدست آمده نشان داد که برای پروژباشند. بررسی دادهاهمیت می

های اقتصاد و اجتماع بیشترین تاثیر و زیر شاخص آلاینده ها کمترین تاثیر را زیر شاخص سیستم ارزیابی، زیر شاخص 14

 ها، اولویت بندی شدند. دارند. در نهایت معیارهای هر یک از این زیر شاخص

 .Envisionونقل پایدار، یستم ارزیابی پایداری، حملتوسعه پایدار، س های کلیدی:واژه
 

  علمینوع مقاله: 
 

 مقدمه -1

 توسعه مانند موضوعاتی بر جهانی توجه اخیر هایسال در

 اجتماعی مسئولیت وهوایی وآب تغییرات پایدار،

 هاسازمان ها وامروزه در دنیا شرکت است. یافتهافزایش

 که مزایایاین بر افهاض خود، رقابتی افزایش مزیت باهدف

 
بایستی  کنند،لحاظ می سهامداران را انتظارات و اقتصادی 

 محیطیزیست  و اجتماعی ازجمله منافع پایداری بعدهای

اجرای  و با مورد توجه قرار دهند خود هایپروژه در را

یابند. ابزارهای  دست داریپا توسعه به پایدار، هایپروژه

 Alamatian_e@khavaran.ac.irتیان دار مکاتبات: ابراهیم علامنویسنده عهده
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های عملی را برای صاحبان بندی پایداری، چارچوبرتبه

وساز فراهم ها و متخصصان طراحی و ساختزیرساخت

وضوح های زیرساختی بهها در پروژهکند و کاربرد آنمی

رو به رشد است. اگر جامعه پیشرفت واقعی به سمت نتایج 

زیرساخت پایدار بخواهد، استفاده آگاهانه و شفاف از 

با افزایش آگاهی . [3] بندی بسیار مهم استابزارهای رتبه

 کارایی بهبود و با افزایش محور پروژه هایپایداری، سازمان

 بتوان اینکه برای .[4] باشندیمتحویل پروژه مواجه  و

 بایستمی نمود، هدایت پایداری سمت به را هاپروژه

 پروژه مدیریت پایداری مؤثر بر اصلی هایشاخص

سازمان  ویژه هرکشور و به بومی شرایط با هماهنگ

اقدام  هاو توسعه آن و در جهت اصلاح گردند مشخص

(، تاریخچه و 1391مافی و داوری نژاد مقدم ) .[5] شود

اند و گیری اندیشه پایداری را ارایه نمودهنحوه شکل

محورهای اصلی توسعه پایدار را مردم و اکوسیستم بیان 

 اند و این محور دوگانه را، توجه به ارتقاء کیفیتنموده

زندگی انسان، حفظ قابلیت زیست و تنوع کره زمین 

توسعه پایدار شامل دهند. بنا به تحقیق ایشان، توضیح می

چهار بعد اصلی اقتصادی، اجتماعی، محیطی و سیاسی 

این ابعاد را در حالت طبیعی وابسته ای که  ه گونهاست ب

به یکدیگر و حتی مکمل یکدیگر دانسته است و معتقد 

مدیریت چگونگی  و گیری یکپارچه تصمیم است که

و بالاترین کیفیت  روشی کهبه  بعدهااجرای هر یک از این 

داشته باشد الزامی است. طاهریان و حسینی را بازدهی 

پایدار و ارزیابی  هایزیرساخت(، به مرور 1400نورزاد )

پژوهش با هدف این  اند.ها پرداختهپایداری در زیرساخت

زیابی پایداری، به بازنگری و معرفی ابزار مناسب ار

 هابندی پایداری زیرساختسازی سیستم رتبهبومی

(Envision ) مطابق شرایط ایران پرداخته است. پس از

مطابق نظرات  Envision بررسی ساختار چارچوب

کارشناسان، ضرورت معیارها در آن با طیف لیکرت ارزیابی 

 ،وجیشد و در نهایت سطوح مختلف با تکنیک مقایسه ز

بندی شدند. نتایج این پژوهش و دهی و اولویتوزن

ضمن ارائه راهکاری مناسب  ،شدهسازی چارچوب بومی

تواند ها، میبرای توسعه و ارتقای عملکرد پایدار زیرساخت

اوزتورک  سازی نیز مؤثر باشد.در بهبود فرآیندهای تصمیم

برای  (، با معرفی و مقایسه هشت ابزار مختلف2019)

های بزرگراه محیطی پروژهیابی کمی زیستارز

( ,INVEST, GreenLITES LAST, -I

-Greenroads, Envision, STARS, BE2ST in

Highways, GreenPave, and Green Guide 

for Roads )گیرندگان در انجام این کار کمک به تصمیم

 ابزاربررسی توسط هشت  معیارهای موردایشان  .نمودند

. این دادندرا مورد ارزیابی قرار  مل ونقلرتبه بندی در ح

در ها شاخصترین معیارها و هدف شناسایی مهم تحقیق با

بررسی مهندسین و طراحان مشغول  بانقل،  و حوزه حمل

 و . سپس تجزیهپرداخته استونقل زمینه حمل به کار در

های داده ای چندگانه بر رویتحلیل آماری مقایسه

برای بر اساس این تحقیق شده است. شده انجامآوریجمع

کاهش آسیب به اموال  ی،های بزرگراهپایدار کردن پروژه

افزایش فضای  و های جدی و مرگبارعمومی و آسیب

مرور  (، به2019) هوباردباشد. ضروری میعمومی مناظر 

از  برداریبهره و ساخت یبرا یداریپا یمعیارها

 یبررسایشان  پردازد.می ایجاده و فرودگاههای زیرساخت

 رابرای این منظور  مورداستفاده یابزارها ترینرایج ازکلی 

 یبرا یداریپا یابیارز یبراتواند که می دهدمی ارائه

استفاده  ها موردها و راهو عملیات فرودگاه ساز و ساخت

ابزارهای صدور گواهی در این تحقیق بررسی  قرار گیرد.

این ابزارها در بخش حمل و  برای پایداری و استفاده از

های حمل و های جالب بین بخشها و تفاوتنقل، شباهت

کند. به لحاظ ای را برجسته مینقل هوایی و جاده

های شیوه، ایها، هر دو بخش به طور فزایندهشباهت

برداری ریزی، طراحی، ساخت و بهرهپایدار را در برنامه

حمل و نقل هوایی  ها، بخشکنند. از نظر تفاوتادغام می

با احتمال بیشتری از معیارهای تایید شخص ثالث استفاده 

علاقه فرودگاه به پایداری نیز ممکن است به دلیل  .کندمی

های هوایی در سراسر جهان باشد که از نقش قوی سازمان

در اگرچه . کنندپایداری حمل و نقل هوایی حمایت می

رای حمایت از المللی بهای بینسازمانای بخش جاده

ها اما این سازمان ؛برداری جاده وجود دارندساخت و بهره

برداری و المللی بر طراحی، ساخت، بهرهاز نظر تاثیر بین

 تسیفیگرها، نقش مشابهی ندارند. تعمیر و نگهداری جاده

 یابیارز هایطرح تحلیل و تجزیه به(، 2018و همکاران )

 مطالعاتخاص  طوربه و صنعت توسط استفاده مورد

 و تانیایبر لند،یدر استرالیا، نیوز منتشرشده یمورد

تقاضا  دهد. نتایج نشان میرداخته استپ یشمال یکایآمر

درسراسر دنیا رو به ی ارزیابی هابرای استفاده از سیستم

بسیاری از آنها در حال تبدیل شدن به  افزایش است و
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خاب از میان انتایشان نتیجه گرفتند که استاندارد هستند. 

باید بر مبنای اهداف پروژه و میزان  ی ارزیابیهاسیستم

 .ظر باشدنهمخوانی اهداف با زمینه اصلی سیستم مورد 

های قابل توجهی را برای های زیربنایی فرصــتروژهپ

های وســیع زیرا در حوزه ؛کنندترویج پایداری فراهم می

 ار و به طور معمول طولانی مدت مورد استفاده قر

 جادیا یمتول رانیا در نکهیا به توجه با گیرند.می

 باشدمی یدولت بخش ،ینقل و حمل یرساختیز هایپروژه

سوق  یداریپا سمت به را هاپروژه بتوان نکهیا به علت

 در هاسازمان دانش زانیم ییشناسا لیقب از یاقدامات ،داد

 یداریپا هایشاخص سازیپیاده و داریپا توسعه خصوص

 یابیارز یهاستمیس سازیبومی نیهمچن و هاپروژه در

ژوهش شناسایی پ نیا هدف. باشدمی موردنیاز رساختیز

های توسعه پایدار کارگیری چارچوبو تحلیل الزامات به

شهری  و نقل بینهای زیرساختی بخش حمل در پروژه

 باشد. کل راه و شهرسازی خراسان رضوی می اداره
 

 های عمرانییابی پایداری پروژههای ارزچارچوب -2

کلیدی اقتصاد،  پایداری بر اساس تعادل سه جنبه

. اقتصاد به باشدمی زیست و مسئولیت اجتماعیمحیط

 ؛مدت است دنبال تحقق یک تأثیر اقتصادی مثبت و بلند

کند تا از ها را تشویق میسازمان ،زیستکه محیطدرحالی

نظر گرفتن عوامل های پایدار، ازجمله در طریق شیوه

زیست تا حد امکان به کره زمین سود محیط برایمنفی 

برسانند. هدف مسئولیت اجتماعی بهبود زندگی کسانی 

ها تعامل دارند. رفاه کاربران، ها با آناست که پروژه

 دیبا نفعانیمنافع ذ ریجامعه و سا یکارگران، اعضا

 یداریپاهای وابسته به هم در ارزیابی یرهایعنوان متغبه

نتیجه افزایش مصرف انرژی و  در .در نظر گرفته شود

، هوا و تغییر آب ،ای در قرن گذشتهانتشار گازهای گلخانه

زیست و  المللی برای حفظ محیطهای بینتوسعه سیاست

هدف بهبود  های ارزیابی باترویج استفاده از سیستم

های پایداری ارزیابی .پایداری را شتاب بخشیده است

بینی و ارزیابی تأثیر عنوان فرآیندهای شناسایی، پیشهب

های مختلف در اقتصاد، بالقوه ابتکارات و جایگزین

علاوه بر این،  اند.شده تعریف زیست و جامعهمحیط

بندی یک چارچوب مؤثر برای ارزیابی های رتبهسیستم

سازی توسعه پایدار در محیطی و یکپارچه عملکرد زیست

توانند ها میکنند. آنوساز فراهم میساختفرآیندهای 

ها و اهداف عنوان ابزارهای طراحی با تعیین اولویتبه

های طراحی پایدار مناسب طراحی پایدار، توسعه استراتژی

های پایدار و و تعیین معیارهای عملکرد برای هدایت طرح

گیری مورداستفاده قرار گیرند. در میان فرآیندهای تصمیم

و  LEEDمانند  هابندی ساختمانابزارهای رتبهها، آن

CASBEE وBREEAM   بیش از دو دهه پیش در

بریتانیا و آمریکا پیش از گسترش جهانی ظاهر شدند. 

های استفاده از ابزارهای ارزیابی متمرکز بر زیرساخت

 سیستماصلی تاکنون چندان رایج نبوده است. چندین 

ی و خصوصی برای بندی توسط مؤسسات مختلف دولترتبه

یافته است، اما تنها سه ها توسعهها و جادهارزیابی بزرگراه

 ISو  Envision ،CEEQUAL شامل هامورد از آن

های های زیرساختقادر به ارزیابی تمام انواع و اندازه

ها، ها، سدها، پلها، بزرگراهازجمله بندرها، فرودگاه عمرانی

 .[9]آهن هستندو راه هاتأسیسات تصفیه فاضلاب، تونل

 به روشی مشابه با ،بندی پایداری زیرساختابزارهای رتبه

کنند و برای ارزیابی و همتایان ساختمانی خود عمل می

تائید عملکرد پروژه در برابر طیف وسیعی از معیارهای 

پایداری، ازجمله استفاده از منابع، اکولوژی، مشارکت 

آوری، کاربری م و تابذینفعان، اثرات جامعه، تغییر اقلی

 .[5] گیرندقرار می استفاده زمین و طراحی شهری مورد

بندی در یک ها فقط قابلیت ارزیابی و رتبهبسـیاری از آن

دارند و  ها مانند راه، آب، انرژی رازیرساخت بخش خاص از

طور جامع قابلیت ارزیابی تعداد محدود و اندکی هم به

ها در همه ابعاد و ساختهای عمرانی و زیرتمام پروژه

 . دارند زمینه عملکرد را

، راهنمایی برای Envision سیستم ارزیابی هدف

های مهندسان، مالکان، برنامه ریزان، جوامع، آژانس

ونقل، پیمانکاران و سایر ذینفعان زیرساخت برای حمل

های زیرساخت پایدار است. ریزی و ساخت پروژهبرنامه

 Zofnassبین برنامه  اریهمکدر  Envisionسیستم 

برای زیرساخت پایدار، دانشکده تحصیلات تکمیلی 

( ISI)طراحی دانشگاه هاروارد و موسسه زیرساخت پایدار 

نسخه  و همکنونتوسعه داده شد  2012در سال 

Envision v3 باشدآن دردسترس می .Envision  یک

 یک چکاول شامل ای است: مرحله ابزار ارزیابی دومرحله

که صرفاً به تیم پروژه و مالکان  ارزیابی است لیست خود

های پایدار برای درزمینه تصمیم سازی و انتخاب گزینه

تائید شخص  با دومو مرحله کند اجرای پروژه کمک می
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از سوی موسسه زیرساخت، جهت بررسی امتیازات و ثالث 

باشد و منجر به اعطای مدال به پروژه ارائه مستندات می

را در پنج  هاپروژهیداری ارزیابی پا این سیستم د.گردمی

کند. این پنج دسته شاخص ارزیابی می 64گروه مختلف با 

 مدیریت پروژه، اعتبار( 14اند از کیفیت زندگی )عبارت

طبیعی  محیط، اعتبار( 14، تخصیص منابع )اعتبار( 12)

 .[10] اعتبار( 10) تاب آوریو  اقلیمو  اعتبار( 14)
 

 روش تحقیق -3

در این پژوهش ابتدا بر اساس یک رویکرد کیفی و با روش 

دلفی و مصاحبه با اعضای خبرگان، برای شناسایی عوامل 

سازی در سازمان های بخش راهمؤثر بر پایداری پروژه

، الگوبندی و Envisionپروژه محور با سیستم ارزیابی 

رد و سپس گیسازی شکل میمعیارهای مرتبط با حوزه راه

با استفاده از اطلاعات بدست آمده از تکمیل پرسشنامه، 

آمده از روش دلفی، برای تست دستمعیارهای انتخابی به

 و ارزیابی مورد آزمون و تحلیل قرار خواهد گرفت.

شده در این تحقیق در دو مرحله روش دلفی به کار گرفته

ت در ای از سؤالاگردد. در اولین مرحله، مجموعهاجرا می

های تعریف شده در داری هر یک از شاخصرابطه با معنی

Envision و برای تمام  درباره موضوع تحقیق تهیه

شود و از آنان درخواست اعضای خبرگان ارسال می

ها را داری شاخصداری یا عدم معنیگردد معنیمی

هایی که در مشخص نمایند. لازم به ذکر است که شاخص

ار تشخصی داده نشوند، در ادامه این مرحله، معنی د

مدیر و  10تحقیق حذف خواهند شد. خبرگان شامل 

سال در اداره کل راه و  25کارشناس با سابقه بالای 

های حاصل از آوری دادهاند. پس از جمعشهرسازی بوده

ای بر مبنای ها، پرسشنامهبندی آنی اول و جمعمرحله

گردد و از میدار مرحله اول تنظیم های معنیشاخص

شود تا میزان اهمیت اعضای گروه خبرگان درخواست می

توان صورت میها را مشخص کنند. بدینهرکدام از شاخص

نظر تشخیص مسائل یادشده به یک توافق از نقطه

ی دوم تکنیک دلفی، یک مقیاس یافت. در مرحلهدست

رود و ها بکار میای برای الویت بندی زیر شاخصدرجهپنج

شود که به فهرست پاسخگویان درخواست می از

ها در صورت لزوم، مواردی را اضافه کنند. در زیرشاخص

ی دوم که بر های حاصل از مرحلهنهایت و بر اساس داده

آمده است، دستاساس نظر و دیدگاه گروه خبرگان به

ها از متوسط امتیازات هایی که امتیاز کل آنزیرشاخص

   .[11] شوندمی بالاتر باشد، حفظ

 

 روش بخش کمی تحقیق -4

در قسمت بعدی تحقیق، سوالات تعریف شده در استاندارد 

Envision هایی که در ها و شاخصدر رابطه با زیرشاخص

دار شناسایی شده، در اختیار مرحله پیشین معنی

کارشناسان متشکل از دستگاه کارفرما، مشاوران و 

یت به قلمرو مکانی و زمانی با عناگیرد. پیمانکاران قرار می

 شاملنفر  40در این بخش  ، جامعه آماریپژوهشاین 

کارشناسان )رسمی، پیمانی، انجام کار معین و  تمامی

شرکتی( معاونت مهندسی و ساخت اداره کل راه و 

، 1400سال  شهرسازی استان خراسان رضوی در آذرماه

 های مشاور و پیمانکار این اداره کل مدیران شرکت

 SPSSافزار ها با استفاده از نرمباشد. تحلیل پرسشنامهمی

گردد. با توجه به اینکه در این تحقیق از انجام می

استفاده  Envisionپرسشنامه استاندارد سیستم ارزیابی 

جهت باشد. همچنین شده است روایی آن تایید می

ضریب  پرسشنامه از شاخصمحاسبه و سنجش پایایی 

  گیری شده است.رهآلفای کرونباخ به

 

 نتایج -5

 نتایج مرحله اول تکنیک دلفی

شاخص  5ای شامل در مرحله اوّل روش دلفی، پرسشنامه

میزان  برای سنجش Envisionسیستم ارزیابی پایداری 

در  Envisionبندی پایداری اهمیت سیستم رتبه

و شهرسازی خراسان  اداره کل راهدر  سازیهای راهپروژه

یار اعضای گروه خبرگان قرار گرفت تا ، در اخترضوی

داری و اهمیت های خود را پیرامون معنینظرات و دیدگاه

سازی های اصلی سیستم ارزیابی در راههر یک از شاخص

در اداره کل راه و شهرسازی خراسان رضوی ارائه دهند. بر 

اساس نتایج حاصله مرحله اول روش دلفی، تقریباً تمامی 

میت بالایی ازنظر اعضای گروه خبرگان ها دارای اهشاخص

های اعضای گروه نظرات و دیدگاه 1باشند. در جدول می

 شده است.خبرگان در رابطه با ابعاد مطروحه گزارش
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گروه سیستم ارزیابی  5 تیاهم زانیم

 ENVISIONپایداری 

ونقل بخش حمل یرساختیهای زدر پروژه

در اداره کل راه و  سازی(شهری )راهبین

 خراسان رضوی شهرسازی

0% کیفیت زندگی  %0  %0  %40  %60  73/4 49/0 

0% مدیریت پروژه  %0  
40

% 
%20  %40  36/4 78/0 

0% تخصیص منابع  %0  
40

% 
%40  %20  18/4 85/0 

0% محیط طبیعی  %0  %0  %60  %40  61/4 67/0 

0% آوریاقلیم تاب  %0  
40

% 
%20  %40  36/4 78/0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دهد، درمجموع نشان می 1طور که نتایج جدول همان

ی اوّل تکنیک دلفی حاکی از های حاصل از مرحلهیافته

شاخص نزدیک  5ها در هر انگین پاسخآن بود که می

 یک از باشد؛ بنابراین امکان حذف هیچیکدیگر می

رزش تقربیا اها از باشد و همه شاخصها نمیشاخص

 5بنابراین در این تحقیق هر ؛ یکسانی برخوردار هستند

ازی اداره کل راه و شهرسشاخص برای ارزیابی پایداری در 

  .ودشدر نظر گرفته می خراسان رضوی
 

 نتایج مرحله دوم تکنیک دلفی -6

 هایی دومّ روش دلفی بر اساس زیرشاخصپرسشنامه مرحله

شاخص سیستم ارزیابی در اختیار اعضای  5زیرمجموعه 

، نتایج تمامی 2خبرگان قرار گرفت. در جداول 

اداره  درEnvision های سیستم ارزیابی پایداری زیرشاخص

 به همراه جزئیات آن، کل راه و شهرسازی خراسان رضوی

 گردد.دار و پراهمیت، ارائه میهای معنیها و مؤلفهگویه

های پس از مشخص شدن اهمیت تمامی زیر شاخص

 و اداره کل راهدر   Envisionداریـابی پایـتم ارزیـسیس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ازنظر خبرگان، درروش دلفی  شهرسازی خراسان رضوی

های سیستم یک از زیرشاخصثانویه میزان اهمیت هر 

ارزیابی از دیدگاه خبرگان بررسی گردیده است. برای 

ای ای با طیف پنج گزینهاینکار، در قالب پرسشنامه

لیکرت، مجدداً نظر اعضای گروه خبرگان اخذ شد تا میزان 

ها، شناسایی و مشخص اهمیت هر یک از این زیرشاخص

گو پس از گردد. در ادامه نتایج نظرات خبرگان پاسخ

شده است. نتایج های آماری گزارشبندی و پردازشجمع

ی دوّم حاصله از نظرات اعضای گروه خبرگان در مرحله

 2آوری و تحلیل در جدول روش دلفی؛ پس از جمع

دهد که از بین شده است. نتایج این جدول نشان میارائه

طور متوسط زیرشاخص امتیازی به 8ها، تعداد زیرشاخص

اند را توسط اعضای گروه خبرگان کسب نموده 4ر از بیشت

طور ها از دیدگاه اعضای گروه خبرگان بهو سایر زیرشاخص

اند. در این را به دست آورده 4تر از متوسط امتیازی پایین

طور متوسط امتیازی هایی که بهمرحله تمامی زیرشاخص

عنوان هاند، برا از دیدگاه خبرگان به دست آورده 4بالاتر از 

 باشند.دار و با اهمیت میزیرشاخص معنی

 

 

 

 

 

 

 

در اداره  Envisionهای سیستم ارزیابی پایداری های خبرگان در رابطه با میزان اهمیت شاخصتوزیع فراوانی دیدگاه .1جدول 

 کل راه و شهرسازی خراسان رضوی
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 های زیرشاخص برای هر یک ازهای اعضاء گروه خبرگان درصد فراوانی دیدگاههای توصیفی و توزیع شاخص .2جدول 

 ی دوّم روش دلفی(اداره کل راه و شهرسازی خراسان رضوی )مرحله Envisionاری سیستم ارزیابی پاید

 

 هازیرشاخص شاخص
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 نتیجه

 کیفیت زندگی

0% رفاه  %20  %80  %0  %0  34/3 81/0  

0% اجتماع  %0  %0  %40  %60  73/4 49/0  

0% ییایپو  %20  %20  %60  %0  63/3 72/0  

 مدیریت پروژه

0% اقتصاد  %0  %20  %20  %60  64/4 58/0  

0% یهمکار  %0  %40  %20  %40  36/4 78/0  

0% ریزیبرنامه  %0  %60  %40  %0  68/3 71/0  

 تخصیص منابع

0% مصالح   %20  %80  %0  %0  34/3 81/0  

0% یانرژ  %0  %0  %40  %60  73/4 49/0  

0% آب  %0  %20  %20  %60  64/4 58/0  

 محیط طبیعی

0% استقرار  %20  %0  %40  %40  23/3 35/1  

0% حفاظت  %40  %20  %20  %20  18/3 49/1  

0% یاکولوژ  %0  %40  %20  %40  36/4 78/0  

 اقلیم

 آوریتاب

0% آوریتاب  %0  %40  %0  %60  58/4 68/0  

0% هاآلاینده  %0  %40  %20  %40  36/4 78/0  

 

 ده از مرحله کیفیخلاصه نتایج بدست آم 3جدول 

 نام شاخص
کیفیت  

 زندگی

مدیریت 

 پروژه

تخصیص 

 منابع

محیط 

 طبیعی

اقلیم و 

 آوریتاب
 مجموع

 8 2 1 2 2 1  تعداد زیرشاخص

 33 9 5 8 7 4  هااریتعداد مع

 115 29 23 16 28 19  هاگویه تعداد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بر اساس نتایج حاصل از این مراحل، پرسشنامه شناسایی 

در اداره  Envisionمیزان اهمیت ارزیابی سیستم پایداری 

  8، شاخص 5شامل  هرسازی خراسان رضویـل راه و شـک

 

 

 
 

 

 

 

 

 نتایج بخش کمی تحقیق -7

 Envisionلات پرسشنامه بر اساس استاندارد ارزیابی سؤا

شوند. برای پاسخ داده می« خیر»و « بلی»های با گزینه

ها در امتیاز گویهاز متوسط محاسبه مقادیر نمرات شاخص 

شده  استفاده( 0و خیر= 1)بلی= شاخصسؤالات مربوط به 

های تحقیق مورد شاخص در این بخش هر یک ازاست. 

و تحلیل  و در نهایت به تجزیه مون قرار گرفتهبررسی و آز

 شده است.ها پرداخته آن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

و  3گویه بوده که در جدول  115معیار و  33زیرشاخص، 

صورت ها و معیارها بهها، زیرشاخصاین شاخص 1شکل 

  اند.شدهذیل ارائه و بیان

 

 

 

 

 

 

 
 

و بنا به قضیه حد  است 30حجم نمونه تحقیق بیشتر از 

توان از مرکزی برای پاسخ به فرضیه موردنظر می

منظور به  .[12]های پارامتری استفاده کرد آزمون

از آزمون  ارهایو مع هارشاخصیها، زشاخصبندی رتبه

شده است. اگر مقدار احتمال مربوط به فریدمن استفاده 

باشد، اختلاف بین  0.05کمتر از مجذور کای آماره 

دار است. ابتدا ها و یا معیارها معنیهای زیرشاخصتبهر
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 خلاصه نتایج بدست آمده از مرحله کیفی نحقیق. 1شکل 

ها و سپس ها و زیر گروهنتایج مربوط به مقایسه گرو

 .گرددمقایسه معیارها ارایه می
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 هابندی گروهرتبه -8

ارایه شده  4ها در جدول وهنتایج تحلیل رتبه بندی گر

های شود که در میان مؤلفهاست. ملاحظه می

دهنده شاخص کیفیت زندگی، با متوسط امتیازی تشکیل

ها است. دارای بیشترین میانگین در بین شاخص 61/4

از این مؤلفه، شاخص مدیریت پروژه قرار داشته که با پس 

شاخص باشد. میی دوم اهمیت در رتبه 83/3میانگین 

ی در رتبه 4/2امتیاز محیط طبیعی نیز با حدود متوسط 

ترین باشد. در مقابل کمسوّم این سیستم ارزیابی می

میانگین متعلق به شاخص تخصیص منابع با متوسط 

 5ی ها بوده که در رتبهدر بین شاخص 2مقداری حدود 

آوری با قرارگرفته است. پیش از آن شاخص اقلیم تاب

های سیستم باشد که در بین شاخصمی 14/2میانگین 

جای گرفته است.  4در مرتبه  Envisionارزیابی پایداری 

ترین بنابراین اختلاف بین میانگین بالاترین و پایین

ها حاکی از تفاوت میزان اهمیت و تمرکز بر رعایت شاخص

 (سازیشهری )راهونقلی بینهای حملها در پروژهشاخص

هرسازی استان خراسان رضوی در اداره کل راه و ش

های دهد که اختلاف بین رتبهباشد. نتایج نشان میمی

 (.p-value<0.05دار است )ها، معنیشاخص
 هابندی شاخصرتبه .4جدول 

 شاخص
میانگین 

 هارتبه
 رتبه

آماره 

 آزمون

مقدار 

 احتمال
 نتیجه

کیفیت 

 زندگی
4.61 1 

77.227 <0.001 
اختلاف 

 دارمعنی

مدیریت 

 وژهپر
3.83 2 

تخصیص 

 منابع
2.04 5 

محیط 

 طبیعی
2.38 3 

اقلیم و 

 آوریتاب
2.14 4 

 

 هابندی زیرشاخصرتبه -9

ها از آزمون فریدمن استفاده بندی زیرشاخصمنظور رتبهبه

ارایه گردیده است. اگر مقدار  2شده و نتایج در شکل 

باشد،  0.05 کمتر ازمجذور کای احتمال مربوط به آماره 

ها ها و یا شاخصهای زیرشاخصاختلاف بین رتبه

دهد که اختلاف بین دار است. نتایج نشان میمعنی

-pدار است )ها، معنیهای زیرشاخصرتبه

value<0.05.) 

 
نمودار ستونی مقایسه میانگین وضع موجود . 3شکل 

 در Envisionهای سیستم ارزیابی پایداری زیرشاخص

 ه و شهرسازی خراسان رضویاداره کل را

ی اقتصاد در شاخص مدیریت گردد مؤلفهمشاهده می

دارای  85/6ی اجتماع با وزن و مؤلفه 47/7پروژه با وزن 

ها بیشترین میانگین وضعیت موجود در بین مؤلفه

باشند. در مقابل پاسخگویان وضعیت موجود زیرشاخص می

از همه کمتر  01/2ها با میانگین ها را در بین مؤلفهآلاینده

ی هشتم و آخر زیر اند و این مؤلفه در رتبهارزیابی نموده

 ها قرارگرفته است.شاخص

های در ادامه به مقایسه وضع موجود اهمیت زیرشاخص

یک شاخص نسبت به یکدیگر پرداخته می شود که یادآور 

های کیفیت زندگی و محیط شود که در شاخصمی

نظر گروه خبرگان برگزیده طبیعی تنها یک زیرشاخص از 

 شده است.

 

 شاخص کیفیت زندگی -10

دهد که در میان نشان می 5نتایج حاصل از جدول 

دهنده زیرشاخص اجتماع معیار ارتقاء و های تشکیلمؤلفه

بهبود بخشیدن امکانات تفریحی و فضاهای عمومی با 

 ؛ وباشددارای بیشترین میانگین می 15/3ای میانگین رتبه

حفظ مناظر و ترین میانگین به معیار قابل پاییندر م

باشد و معیارهای می 79/1با مقدار متوسط  هویت محلی

ارتقا و  97/2با میانگین  حفظ میراث فرهنگی و تاریخی

به ترتیب  08/2با میانگین  برابری و عدالت اجتماعی

 باشند.های دوم، سوم میدارای رتبه
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 معیارها در شاخص کیفیت زندگی یبندرتبه .5جدول 

 

 

شاخصزیرشاخصشاخص
میانگین 

رتبه ها
نتیجهمقدار احتمالآماره آزمونرتبه

2.083ارتقا برابری و عدالت اجتماعی

2.972حفظ میراث فرهنگی و تاریخی

1.794حفظ مناظر و هویت محلی

ارتقا و بهبود بخشیدن امکانات 

3.151تفریحی و فضاهای عمومی

30.1140.0001اجتماعکیفیت زندگی
اختلاف 

معنی دار

 و معیارهای مدیریت پروژه  هازیرشاخص یبندرتبه. 6جدول 

 

نتیجهمقدار احتمالآماره آزمونرتبهمیانگین رتبه هامعیارمقدار احتمالآماره آزمونمیانگین رتبه هازیرشاخصشاخص

حمایت از رشد و 

1.821توسعه اقتصادی

ارزیابی اقتصادی 

1.182چرخه عمر

فراهم کردن مدیریت 

1.894متعهد و مؤثر

تقویت همکاری و کار 

تیمی
2.931

فراهم کردن فرصت 

2.473برای مشارکت ذینفعان

بهره مندی از فرصت ها 

و تولیدات جانبی 

پروژه
2.712

مدیریت پروژه

اختلاف معنی دار18.2410.0001اقتصاد

اختلاف معنی دار14.6070.002همکاری

1.94

1.06

28.4440.001<

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روژهشاخص مدیریت پ -11

دهد که در میان نشان می 6نتایج حاصل از جدول 

دهنده شاخص مدیریت پروژه های تشکیلمؤلفه

واحد دارای  2زیرشاخص اقتصاد با متوسط امتیازی حدود 

ی همکاری که با مؤلفه ؛ وباشدبیشترین میانگین می

ی دوم شاخص مدیریت پروژه در رتبه 06/1میانگین 

توان دید، در میان می 6ول همانطورکه در جد باشد.می

های زیرشاخص اقتصاد اداره کل راه و شهرسازی معیار

با مقدار  حمایت از رشد و توسعه اقتصادیخراسان رضوی، 

ارزیابی اقتصادی  دارای بیشترین میانگین و 82/1متوسط 

 در رتبه آخر قرارگرفته است. 18/1مقدار  چرخه عمر با

ی همکاری، مؤلفه همچنین در بین معیارهای زیرشاخص

 دارای  93/2 نـیـبا میانگ میـار تیـکاری و کـت همـویـتق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
های این بالاترین میانگین نظرات پاسخگویان در بین معیار

 ترین میانگین به معیارزیرشاخص را داراست. در مقابل کم

 89/1مؤثر با مقدار متوسط فراهم کردن مدیریت متعهد و 

ها و مندی از فرصتبهرهگیرد و معیارهای تعلق می

فراهم کردن و  71/2با میانگین  تولیدات جانبی پروژه

به ترتیب  47/2با میانگین  فرصت برای مشارکت ذینفعان

باشند. بنابراین اختلاف های دوم، سوم میدارای رتبه

های ترین مؤلفهمعنادار بین میانگین بالاترین و پایین

دهنده شاخص مدیریت پروژه حاکی از این است تشکیل

شهری در اداره کل راه و سازی بینهای راهکه در پروژه

شهرسازی استان خراسان رضوی شاخص اقتصاد از 

شاخص همکاری اهمیت بیشتری دارد و درنتیجه در 

  .شودها بیشتر رعایت میپروژه
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 ی تخصیص منابعو معیارها هاشاخصزیر یبندرتبه .7جدول 

 

آماره آزمونمیانگین رتبه هازیر شاخصشاخص
مقدار 

احتمال
نتیجهمقدار احتمالآماره آزمونرتبهمیانگین رتبه هامعیار

کاهش مصرف انرژی در 

دوران بهره برداری
1.882

کاهش مصرف انرژی در 

دوران ساخت
2.261

پایش و نظارت بر سیستم های 

مصرف کننده انرژی
1.863

2.141حفظ منابع آب

کاهش مصرف آب در دوران 

بهره برداری
1.823

کاهش مصرف آب در دوران 

ساخت
2.042

6.1590.046
اختلاف 

معنی دار

3.3490.187آب

عدم 

اختلاف 

معنی دار

1.67

1.33

تخصیص 

منابع

انرژی

4.50.034

 

نتیجهمقدار احتمالآماره آزمونرتبهمیانگین رتبه هامعیارزیر شاخصشاخص

2.255حفظ و بهبود ویژگی های زیستگاه های خشکی

3.042حفظ و بهبود ویژگی های زیستگاه های آبی

4.11حفظ عملکرد دشت های سیلابی

2.744کنترل گونه های مهاجم

2.883حفظ ترکیبات و سلامت خاک

اختلاف 

معنی دار
41.2360اکولوژیمحیط طبیعی

 محیط طبیعی شاخصمعیارها در  یبندرتبه .8جدول 

 شاخص تخصیص منابع -12

ای توصیفی شاخص و زیر شاخص هآماره 7جدول 

تخصیص منابع در ارزیابی پایداری در اداره کل راه و 

دهد. مشاهده شهرسازی خراسان رضوی را نشان می

کاهش مصرف شود که در زیرشاخص انرژی، معیار می

دارای بیشترین  26/2با مقدار انرژی در دوران ساخت 

از ست. پس میانگین بوده بنابراین در رتبه اوّل قرارگرفته ا

 و برداریکاهش مصرف انرژی در دوران بهرهآن معیار 

 کننده انرژیهای مصرفپایش و نظارت بر سیستممعیار 

 در  86/1و  88/1به ترتیب با میانگین نزدیک به یکدیگر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محیط طبیعیشاخص  -13

های ، در میان معیار8های جدول بر اساس یافته

های حفظ عملکرد دشتاکولوژی، معیار  شاخصزیر

ترین میانگین دارای بزرگ 10/4با مقدار متوسط  سیلابی

 باشد. در رتبه دوم، معیارمیان معیارهای موردمطالعه می

 دار ـبا مق یـهای آبتگاهـای زیسـهیـود ویژگـظ و بهبـحف

 

 

 

 

 

 

 

 

ظه طور که ملاحانقرار دارند. هم ومّهای دومّ و سهرتب

با میانگین  حفظ منابع آبرشاخص آب، معیار شود در زیمی

با مقدار  مصرف آب در دوران ساخت ، معیار کاهش14/2

با  برداریکاهش مصرف آب در دوران بهرهو معیار  04/2

های اول، دوم و سوم قرار به ترتیب رتبه 82/1میانگین 

های دهد که در میان مؤلفهگیرند. نتایج نشان میمی

منتج شده از  Envisionتم ارزیابی تخصیص منابع در سیس

دارای  67/1روش دلفی، زیر شاخص انرژی با مقدار 

ترین میانگین باشد. در مقابل کمترین میانگین میبزرگ

 .بوده است 33/1ی آب با مقدار متوسط متعلق به مؤلفه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

حفظ ترکیبات و سلامت  باشد. معیارمی 04/3میانگین 

کنترل در رتبه سوم است و معیار  88/2یانگین ـبا م خاک

 باشد.می 74/2در رتبه چهارم با مقدار  های مهاجمگونه

های حفظ و بهبود ویژگی ترین میانگین به معیارکم

های این در بین معیار 25/2با مقدار  های خشکیزیستگاه

 زیرگروه است.
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 اقلیم و تاب آوری شاخص درو معیارها ها شاخصزیر یبندرتبه. 9جدول 

 

 

نتیجهمقدار احتمالآماره آزمونرتبهمیانگین رتبه هامعیارمقدار احتمالآماره آزمونمیانگین رتبه هازیر شاخصشاخص

2.251کاهش کربن خالص نهفته

1.892کاهش گازهای گلخانه ای

1.863کاهش آلاینده های هوا

پیشگیری از توسعه نامناسب 

3.313برسایت های آسیب پذیر

ارزیابی آسیب پذیری پروژه در 

2.645برابر تغییر اقلیم

4.391ارزیابی ریسک و تاب آوری

تعیین اهداف و استراتژی های 

3.62تاب آوری

2.684حداکثر ساختن تاب آوری و دوام

حفظ و ارتقا یکپارچگی 

4.391زیرساخت ها

1.93

اختلاف 

معنی دار

41.5660.0001تاب آوری
اختلاف 

معنی دار

1.07

29.1210.001< اقلیم و تاب آوری

7.1760.028آلاینده ها

 آوریاقلیم تابشاخص  -14

اقلیم شاخص در میان معیارهای  9جدول  مطابق

در اداره کل راه و   Envisionبندیآوری سیستم رتبهتاب

با  آوریشاخص تابزیرشهرسازی خراسان رضوی، 

دارای بیشترین میانگین و در  2 ی حدوداًمیانگین رتبه

 با  هاآلایندهشاخص زیرترین میانگین متعلق به مقابل کم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 گیرینتیجه -15

 و محدود بودن منابع جمعیت افزایش ،تغییرات اقلیمی

و ه است نیاز به استفاده بهینه از منابع طبیعی دباعث ش

تلاش برای استفاده بهینه و  طولانی مدت از آنها در کنار 

در این ای داشته باشد. اهمیت ویژه ،جوامعرفع نیازهای 

به دلیل تاثیرات زیاد بر  ،اههیی مانند راهازیرساخت ،میان

های آنها در رفع نیازهای محیط زیست و همچنین قابلیت

. در چنین در قلب این چالش قرار دارندجوامع انسانی، 

ای ارتباطی بین ههراکیفیت  ءساخت و ارتقا ،شرایطی

ایران نیز از این شرایط  .یک مساله بحرانی است شهری

ها و هو تعادل بخشیدن میان منافع پروژمستثنی نیست 

تاثیرات کوتاه مدت و درازمدت آنها بر محیط زیست و 

 فی رات منـداقل رساندن تاثیـهایی برای به حن روشـیافت

نشان  همچنین نتایج د.باشمی 1طی حدود دار متوسـمق

آوری نسبت به شاخص تابزیردهد میزان اهمیت می

باشد که ها دارای اختلاف معناداری میشاخص آلایندهزیر

آوری نسبت به تاب شاخصزیردهنده رعایت بیشتر نشان

شهری ونقل بینهای حملها در پروژهآلاینده شاخصزیر

  باشد.در اداره کل راه و شهرسازی خراسان رضوی می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

به ضروری است.  ،توسعه بر محیط و جوامع متاثراین 

هر پروژه منظور ارزیابی میزان پایداری و رتبه بندی 

های ارزیابی استاندارد که جوانب بایستی از سیستم

 ،راستااین در دهند، بهره جست. قرار می مختلف را مدنظر

های پایداری به بررسی و شناسایی چارچوب ،این تحقیق

و ضمن انتخاب ه در سایر کشورها پرداخت مختلف موجود

های زیر یک سیستم ارزیابی مناسب، وضعیت پروژه

ساختی بخش حمل و نقل بین شهری اداره کل راه و 

 .نموده استبررسی را شهرسازی استان خراسان رضوی 

. در بخش در دو بخش کمی و کیفی انجام شدتحقیق 

مرحله دو ضمن انتخاب سیستم ارزیابی مناسب، کیفی، 

ها و زیر روش دلفی بکار برده شد. در این مراحل، شاخص

های زیر ساختی بخش های حائز اهمیت در پروژهشاخص

سپس در بخش کمی  .تعیین گردیدندحمل و نقل 
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ها و معیارهای ها، زیر شاخصتحقیق، وزن این شاخص

سیستم بر اساس تحقیق انجام شده، مربوطه تعیین شدند. 

به علت کاربرد در طول عمر پروژه،  Envision ارزیابی

و ابعاد های مدیریتی، ارزیابی شفاف تمام اهمیت بر جنبه

های های ارزیابی در تمام بخشکارگیری شاخصبه

ها )آزادراه، نقل مانند پل، انواع راه و های حملپروژه

تر بودن با بزرگراه، راههای اصلی، ابنیه فنی و...( و متناسب

اداره کل راه و شهرسازی های پروژهو ماهیت شرایط 

انتخاب به عنوان سیستم ارزیابی مناسب  ،خراسان رضوی

 باشد که می شاخص 5دارای  Envisionچارچوب  .گردید

 

 منابع

 ،1391مافی، عزت الله و داوری نژاد مقدم، مسعود،. 1

شناخت ابعاد پایداری و ارتقا آن به منظور دستیابی به 

توسعه پایدار شهری،دومین کنفرانس ملی توسعه پایدار و 

 شهری،اصفهانعمران 

 ،1400 ،حسین ،گلاره و حسینی نورزاد ،طاهریان. 2
های سازی و ارائه چارچوب ارزیابی پایداری پروژهبومی

 ،Envisionزیرساختی در ایران برمبنای چارچوب 
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2019. 

 

همه این ها و نتایج حاصله از این تحقیق، با توجه به یافته

کیفیت زندگی، مدیریت پروژه، تخصیص ها شامل شاخص

های آوری، محیط طبیعی در پروژهبمنابع، اقلیم و تا
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  چکیده

با پیشرفت فناوری و رشد چشمگیر اینترنت همه چیز، نیاز به رایانش امن در این زمینه افزایش یافته است. اینترنت همه چیز 

های خانگی، خودروهای دستگاهها، سامانهکند، از جمله را فراهم می و افراد یندهاها، فراداده یاء،اشامکان اتصال و ارتباط بین 

صنعتی و بسیاری دیگر. با این حجم عظیم از اشیاء متصل، امنیت اطلاعات و حریم خصوصی تبدیل به های هوشمند، سیستم

در این مقاله، به بررسی مفهوم رایانش امن در اینترنت همه چیز  .یک چالش مهم در رایانش اینترنت همه چیز شده است

ها و شود. همچنین، روشمرتبط با آن بررسی می شود. تأثیر اینترنت همه چیز بر مفهوم امنیت و نیازهایپرداخته می

گیرد. از جمله موضوعات مورد های مورد استفاده برای ایجاد رایانش امن در اینترنت همه چیز مورد بررسی قرار میفناوری

وصی و توان به رمزنگاری اطلاعات، شناسایی و احراز هویت، مدیریت دسترسی، حفاظت از حریم خصدر این مقاله می اشاره

ها و معایب رایانش امن در اینترنت همه چیز نیز مورد بررسی قرار علاوه بر این، چالش .تشخیص تهدیدات امنیتی اشاره کرد

مرتبط با امنیت، و  مسائلگیرند. مسائلی مانند پیچیدگی محیط متصل شده، تهدیدات امنیتی پویا، نیاز به استانداردها و می

در نهایت، راهکارها و پیشنهادهایی برای بهبود رایانش امن در  .گیرندایانش امن مورد بحث قرار میتأثیر تغییرات فناوری در ر

شوند. این پیشنهادها شامل استفاده از رمزنگاری قوی، مدیریت دسترسی متمرکز، آموزش و آگاهی اینترنت همه چیز ارائه می

 وضوحبا توجه به این مقاله، امید است که  .ینگ پیشرفته استهای تشخیص تهدیدات و مانیتورکاربران، استفاده از سیستم

 . بهتری از رایانش امن در اینترنت همه چیز به دست آید و راهکارهای امنیتی مناسب برای این حوزه توسعه یابد

 .رایانش امنهای رایانش امن، امنیت اطلاعات، حریم خصوصی، اشیاء متصل، چالش، اینترنت همه چیز های کلیدی:واژه
 

  علمینوع مقاله: 
 

 مقدمه -1

و  یرفراگ یدهپد یکبه عنوان  یزهمه چ ینترنتامروز، ا یایدر دن
شناخته  یاطلاعات و ارتباطات جهان ینوآورانه در حوزه فناور

به  یسکوهست که شرکت س یمفهوم یزهمه چ ینترنت. اشودیم
مطرح  یااش ینترنتا یافتهشکل گسترده تر و رشد  یمنظور معرف

 .[1] کرده است

  یا،اش ینامکان ارتباط و اتصال همزمان ب یزهمه چ ینترنتا
 
 

 
 

 یهااز دستگاه. [2]کند یها و افراد را فراهم مها، دادهدستگاه

هوشمند،  یتا خودروها گرفته یو تجار یهوشمند خانگ
متصل  ینترنتهوشمند، همه به ا یو شهرها یصنعت هاییستمس

 ییفضا ینترنت،ا یبه معمار عنصرچهار  ینبا اتصال ااند. شده
خوردن با هوش که در گره گیردیشکل م یکپارچهو  اییهلا

 در مدل . دهدیم کلرا ش یدیجد یگستره حکمران یمصنوع
 

 Seyedomid.azarkasb@email.kntu.ac.ir سیدامید آذرکسبدار مکاتبات: نویسنده عهده
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از منابع هستند که در  یافراد، جزئ یزهمه چ ینترنتکسب و کار ا
 [. 3] قابل مشاهده است  2شکل 

 
 [3]یز همه چ ینترنتا یاجزا. 1 شکل

 

 کند،یم یاءاش ینترنتاز ا یزرا متما یزهمه چ ینترنتآنچه ا

 یا ینها، ماشدستگاه ینا یااش ینترنتاست که در ا ینا

اما در  شوندیمتصل م یکدیگرابزارها هستند که به 

ارتباطات  ینا یدبالاتر، با یدر سطح یز،همه چ ینترنتا

ن ارتباطات درک شوند. یا ینکهتر اتر شده و مهمگسترده

همه  ینترنتا یندهدر واقع آنچه چالش و شکل دهنده آ

هاست دستگاهها و انسان یننحوه برقرار ارتباط باست  یزچ

 معضل هستند یندر حال حل ا یاریبس یهاکه شرکت

مشاهده  2سرعت اتصالات در شکل  یع[. رشد سر4]

  [.5] گرددیم

 
 [5]  هااتصالات و تعداد دستگاه یعرشد سر -2 شکل

 

ها، از ارتباطات و اشتراک داده یمحجم عظ ینبا ا

تر و برجسته یزهمه چ ینترنتدر ا یتیامن هاییازمندین

 یاساس یهااز چالش . یکیشده است یشهاز هم تریاتیح

و حفاظت از اطلاعات  یتیمسائل امن یز،همه چ ینترنتدر ا

و افراد،  یندهاها، فراداده یاء،از اش یبیاست. با توجه به ترک

خاص و  یتیامن هاییازمندین یزهمه چ ینترنتا یتامن

 ینترنتا یتنسبت به امن یشتریب یریتیسطوح مدپوشش 

در  یخصوص یماز حر اظتاساس، حف ینهمدارد. بر  یااش

در حوزه  یاتیموضوع مهم و ح یکبه  یزهمه چ ینترنتا

و نقض  یتیامن مسائل یتشده است. عدم رعا یلتبد یتامن

منجر به سوء استفاده از اطلاعات  تواندیم یخصوص یمحر

 یبرا یو خسارات قابل توجه یبریسا یداتحساس، تهد

 .ها و افراد شودسازمان

 یموجود که از منظر ارتباطات انسان یتیامن معماری

 یبر رو سازییادهپ یشده است، ممکن است برا یطراح

به  یازن یل،دل ینمناسب نباشد. به هم یااش ینعملکرد ب

و حفاظت  یتاست که بتوانند امن هایییراهکارها و فناور

را بهبود بخشند. از  یزهمه چ ینترنتعات در ااز اطلا

 یریتتا مد یتو احراز هو ییو شناسا طلاعاتا یرمزنگار

 یداتتهد یصو تشخ یخصوص یمحفاظت از حر ی،دسترس

و حملات  یداتعوامل مهم در برابر تهد ینهمه ا یتی،امن

 یازند.مورد ن یبریسا

فرضیه ما در این مقاله این است که رایانش امن در 

های امنیتی خاص و پوشش اینترنت همه چیز نیازمندی

سطوح مدیریتی بیشتری نسبت به امنیت اینترنت اشیا 

ها، فرایندها و افراد دارد. با توجه به ترکیبی از اشیاء، داده

در اینترنت همه چیز، حفاظت از حریم خصوصی به یک 

با  .موضوع مهم امنیتی در این حوزه تبدیل شده است

رضیه مطرح شده، سوال اصلی این است که توجه به ف

های امنیتی در رایانش امن در توان نیازمندیچگونه می

اینترنت همه چیز را شناسایی کرد و راهکارها و 

هایی را ارائه داد که بتوانند امنیت و حفاظت از فناوری

اطلاعات و حریم خصوصی در این حوزه را بهبود بخشند؟ 

های موجود، ما به و تکنیک هابا بررسی مفاهیم، روش

دنبال پاسخ دادن به این سوال اصلی هستیم تا بتوانیم به 

 .تر شویمرایانش امن و پایدار در اینترنت همه چیز نزدیک

 زیچ همه نترنتیا ریتاث سطوحرانها و پیش -2

 ینبر اساس آخر یزهمه چ ینترنتا هایرانیشپ

. کنندیم ییرتغ یابه شکل پو یدستاوردها و تحولات فناور

 :شوندیم یرعوامل به طور گسترده شامل موارد ز ینا

توان پردازش،  یش: افزایفناور یرومندن یروندها .1

رشد  یافته،کاهش  ینهباند با هز یو پهنا سازییرهذخ

 یلتحل یتدر حرکت، قابل یانشرا ی،ابر یانشرا یعسر

 یافزارسخت هاییفناور یبها و ترکاز داده یمیحجم عظ

 از رهگذر ارتباطات. یشترب ینیآفرجهت ارزش یافزارو نرم
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از جمله  ی: موانع ارتباطیمداوم موانع ارتباط کاهش .2

به  ییو جابجا IPv4 ینترنتیپروتکل ا هاییتمحدود

IPv6موجود،  پییآ یها، کاهش تعداد آدرس

را کاهش  یشترشبکه و سطوح اتصال ب گرهاییانجیم

تعداد  تواندیم IPv6 یدهمثال، آدرس ی. برادهندیم

از  (1یلیاردم یلیاردم یلیاردم 340دود یشتری )حب یاربس

را فراهم  یاءاش یاها داده یندها،فرا ها،انسان ینارتباطات ب

 [.6] کند

 : اندازه کوچک و شکل فشردهیشکل هاییبضر توسعه .3

 الها امکان اتصنازک، حسگرها و آنتن یهاحافظه ها،یانهرا

به  هایییانه. امروزه راکندیتر را فراهم مکوچک یاءاش

. دباشنیمنابع مختلف م یگزینیاندازه دانه نمک قادر به جا

 یاءیممکن است منجر به وجود اش یندهتحولات در آ ینا

 چشم انسان را نداشته و در یبرا یدند یتشود که قابل

 باشند. یکبار نهایتیکوچکتر و ب یارابعاد بس

و  یاجتماع یها: رسانهیاجتماع یهارسانه یعسر رشد .4

 یاشبکه هاییرساختتحولات آنها، مثل فراهم کردن ز

ن عنوا ها، بهو داده یاءافراد، اش ینتعاملات ب یشو افزا یاپو

 .کنندیعمل م یزهمه چ ینترنتمهم در ا رانیشپ یک

 و استفاده از داده: استفاده از هوش یلتحل توانایی .5

بزرگ، به ما  یهاداده یلو تحل ینماش یرییادگ ی،مصنوع

و  یاءشابه دست آمده از  یهاتا از داده دهدیامکان م

هبود هوشمندانه و ب یماتارائه تصم یها برادستگاه

 یم.عملکرد استفاده کن

 یاءاتصال اش و یزهمه چ ینترنتدر تکامل ا هارانیشپ ینا

بهبود  یو تحولات فناور یازهابه شبکه با توجه به ن

حوزه  نیا یندهبه آ یدهدر شکل یو نقش مهم یابندیم

 ینه در ابرتر مطلوب ک ینشدر ادامه ده ب کنند.یم یفاا

 [:7]شود یم یانگذار باشد ب یرتاث توانندیحوزه م

 یو نوآوران برجسته دارا یبخش دولت یهاسازمان .1

 هستند. یزهمه چ ینترنتدر توسعه ا یمهم یارنقش بس

جامع در سطح شهرها به  یهایاز استراتژ استفاده .2

 یهتوص یزهمه چ ینترنتمنبع ارزش در ا یکعنوان 

 .شودیم

و  یریپذامکان یدار،شبکه قدرتمند و پا یک ایجاد .3

 .بخشدیرا بهبود م یزهمه چ ینترنتاستفاده از ا یتقابل

                                                           
 340،282،366،920،938،463،374،607،431،768،211،456 یقدق رقم 1

 یتمهم در هدا یاربس ینقش یعموم هایسازمان .4

 دارند. یزهمه چ ینترنتدر حوزه ا ینوآور

 هاییکاستفاده از تکن یقها از طرداده یلو تحل تجزیه .5

در بهبود  یریچشمگ یرتأث یز،همه چ ینترنتمربوط به ا

 شده دارد. یجادعملکرد و ارزش ا

و جامع  یبرنامه جهان یکبه صورت  یزهمه چ اینترنت .6

  .کندیعمل م

به صورت  یدبا یزهمه چ ینترنتمرتبط با ا یهاحل راه .7

و  یرندقرار گ یمورد بررس یندهاجامع و شامل افراد و فرا

 متمرکز شوند. یاها و اشفقط به داده یدنبا

را  یسازمان یلوهایتا س کندیکمک م یزهمه چ اینترنت .8

 یلها را تسهسازمان یانم یبرداشته و ارتباط و همکار

 کند.

و  ینفعانذ یبرا بخشییزهو داده باز انگ شفافیت .9

 است. یزهمه چ ینترنتدر حوزه ا گرانیباز

قابل  یو در نظر گرفتن منافع عموم یکپارچه هدایت .10

همه  ینترنتدر حوزه ا یتموفق یدیملاحظه، از عوامل کل

 باشدیم یزچ

اینترنت همه چیز یک اکوسیستم گسترده است که از 

ها، فرایندها و مفاهیم مختلف اتصالات شامل فناوری

های مختلف، اینترنت بندیدستهتشکیل شده است. در 

ها، اینترنت دیجیتال، اینترنت اشیا صنعتی و انسان

های ارتباطی و حتی خود اینترنت به عنوان فناوری

. شوندهای اینترنت همه چیز شناخته میزیرمجموعه

اینترنت دیجیتال به دامنه اول دیجیتال اشاره دارد، به این 

ی دیجیتال به سهولت هامعنی که در اینترنت سنتی داده

قابل دسترسی هستند. همچنین، اینترنت اشیا به اتصال 

ها مرتبط است، که در آن دامنه فیزیکی اشیا و دستگاه

. [8] کنندحسگرها و عملگرها اطلاعات را تولید می

برند، به های اینترنت اشیاء بهره میحلها که از راهسازمان

کدیگر، فرایندهای منظور نوآوری در یک جهان متصل به ی

دهند. اینترنت همه چیز یک زیرساخت خود را تغییر می

های بخش خصوصی و دولتی را فناورانه است که سازمان

ها، نوآوری، بهبود سازی هزینهوری، بهینهدر راستای بهره

جامعه، توسعه ملی، امنیت ملی و مدیریت منابع جهانی 

ت که به کند. اینترنت همه چیز کلیدی اسهدایت می

دهد تا توسعه اینترنت اشیاء را با فناوری امکان می

های استفاده از ابزارهایی مانند متحرک سازی، ابر، داده

هایی که به ارتباط بین افراد و اشیا حجیم و سایر فناوری
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سطوح تأثیر اینترنت  [.9] کنند، پشتیبانی کندکمک می

و زمان چیز در سه سطح فرآیند تجاری، مدل تجاری همه

های اینترنت از فناوری استفاده [.10] شوندتعریف می

همه چیز باعث ارتقاء محصولات، خدمات، مشتریان و 

ها در حال شود. شرکتها میهای مرتبط در سازمانتجربه

دیجیتال شدن محصولات و فرآیندهای خود هستند و با 

های تجارت جدید، صنایع نیز در سطح مدل ظهور روش

کنند. به عنوان مثال، شرکت نایکی در ییر میتجاری تغ

های متصل به اینترنت فعالیت حوزه سلامت و لباس

کند و گوگل وارد حوزه خودروهای بدون سرنشین می

سطح سوم نوآوری دیجیتال به وجود در ادامه  .شده است

ها. آمده است به دلیل نیاز به رقابت با سایر تجارت

ها قطعه، سنسور یا حسگر میلیونچیز شامل اینترنت همه

کنند. در حال های بزرگ را فراهم میجدید است که داده

ها ارزشمندترین دارایی هستند و تجارت برای حاضر، داده

های ذخیره و ها نیاز به فناوریبرداری از آنتحلیل و بهره

آوری داده دارد. همچنین، برای تبدیل داده به جمع

و فناوری اطلاعات نیاز به  سرمایه، رهبران تجارت

گیری سریع دارند. در این راستا، ابزارهای پردازش تصمیم

از سوی دیگر، دیو آرون، محقق  .داده مورد نیاز هستند

کند که دیجیتال بودن دیگر یک شرکت گارتنر، تأکید می

گزینه نیست و به یک واقعیت جدید تبدیل شده است. 

ل خود را دارند و رهبری ها نیاز به استراتژی دیجیتاشرکت

در نهایت، شرکت گارتنر  .قوی در این حوزه ضروری است

ها از فناوری اینترنت کند که شرکتبینی میپیش

چیز به صورت گسترده استفاده خواهند کرد و همه

محصولات متنوعی در بازارهای مختلف عرضه خواهند 

کرد. این شامل استفاده از ابزارهای پزشکی پیشرفته، 

ها در صنایع، ها، رباتسگرهای خودکارسازی در کارخانهح

بهبود محصولات کشاورزی با استفاده از سنسورها، 

از بیشماری تعداد ها و های نظارتی بر زیرساختسیستم

به  یشترب یبا اتصال ابزارها البته .[11]است محصولات 

 خصوصییمها و حرداده یتدر مورد امن ینگران ینترنت،ا

حفظ  یها براکه شرکت ی. روشیافتخواهد  یشافزا یزن

 یان،مشتر خصوصییمو حفظ حر هایشرفتپ ینتعادل ا

 [.12]مهم خواهد بود یارخود بس یزن کنندیاتخاذ م

 های کلیدیالزامات زیرساختی و پیشرفت -3

اصول و  یز،همه چ ینترنتا یشرفتتوسعه و پ یدر راستا

 یهستند. برا ییبالا یتحائز اهم یرساختیالزامات ز

همه  ینترنتا یحصح یریتو مد ینهبه عملکرد به یدنرس

وجود دارد.  یخاص یدیکل یمو مفاه هایبه فناور یازن یز،چ

 یعوامل اساس یدی،کل یمو مفاه یرساختیالزامات ز ینا

ها و دستگاه یا،اش ینب ید ارتباط و هماهنگیجاا یبرا

 .شوندیمحسوب م یزهمه چ ینترنتدر سرتاسر ا یندهافرآ

الزامات و  ینا یینو تب یبخش از مقاله، ما به بررس ینا در

. پردازیمیم یزهمه چ ینترنتدر ا یازمورد ن یدیکل یممفاه

کلان داده،  ی و مه،ابر های نوینیانشمانند را هایییفناور

متن باز،  افزارهایرمن یکپارچه، یتاحراز هو بلاکچین،

به عنوان عناصر  یاءاش ینترنتو پلتفرم ا یوجیفا یفناور

و  یی. با آشناگیرندیقرار م یالزامات مورد بررس ینا یاصل

 توانیمیم یدی،کل یمو مفاه هایفناور یندرست از ا درک

 یدارو پا پذیریترا به صورت امن، قابل یزهمه چ ینترنتا

 ینا تریقعم یلو تحل یمنظور بررس به .یمکن سازییادهپ

در ادامه مقاله به هر  یدی،کل یمهو مفا یرساختیالزامات ز

 یمخواه یشترب یاتاز آنها به صورت جداگانه و با جزئ یک

 .پرداخت

 های نوینرایانش -3-1

و تکامل یافته آن رایانش مه، در سطح کلان  یابر یانشرا

مانند سرورها،  یارائه منابع محاسبات یبه معنا

 ینترنتا یقاز طر هاو سرویس هابرنامه ،داده سازییرهذخ

ضمن  یکردرو ینا [.13] استبه صورت متمرکز یا محلی 

ها و کاربران منابع به سازمان سازییمجاز گیری ازبهره

به  پذیرییاسو مق یرپذتا به صورت انعطاف دهدیامکان م

استفاده از  با داشته باشند. یخود دسترس یازمنابع مورد ن

ها و کاربران سازمان یز،همه چ ینترنتدر ا یانشهای نوینرا

خود به  یازهایرا بر اساس ن یقادرند منابع محاسبات

منابع  یها قادرند به راحتکنند. آن یریتو مد یجادسرعت ا

داده و کاهش دهند، به صورت پرداخت متناسب  یشرا افزا

منابع  هشده ب سازییسفارش یماتبا استفاده و تنظ

بهبود  ینهمچن این رایانشها داشته باشند. یدسترس

. آوردیرا به ارمغان م یزهمه چ ینترنتا یانشدر را یتامن

داده،  یمانند رمزنگار ی،ابر یتیبا استفاده از خدمات امن

 یمو حفاظت از حر یتورینگمان ی،دسترس ییشناسا

برخوردار  یمطمئن یتاز امن توانندیها مسازمان ی،خصوص

 [.14] شوند

 کلان داده -3-2

های بزرگ و پیچیده ای از دادهکلان داده به مجموعه

اشاره دارد که از منابع متعددی نظیر حسگرها، 
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های آنلاین، های متصل به اینترنت، سامانهدستگاه

ای به دست های اجتماعی و دیگر منابع دادهشبکه

ها به حجم عظیمی نیاز دارند که با آیند. این دادهمی

های پردازش موازی و سیستم هایاستفاده از فناوری

یکی از امکانات . توزیع شده، ذخیره و پردازش شوند

است. نگاشت به  موجود در حوزه کلان داده، نگاشت

ها به صورتی که بتوان معنای تبدیل و ترسیم داده

اطلاعات مفید و قابل فهم را از آنها استخراج کرد. این امر 

های مختلفی ها و تکنیکبه واسطه استفاده از الگوریتم

های ماشین بینایی ماشین، یادگیری ماشین، مانند تکنیک

طلاعات انجام استنتاج و استخراج اپردازش زبان طبیعی، 

توان الگوها، روندها و ها، میشود. با نگاشت دادهمی

اطلاعات مهم را شناسایی کرده و از آنها برای 

های دقیق بینیهای استراتژیک و پیشگیریتصمیم

نیز یکی دیگر از  در کنار نگاشت، کاهش. استفاده کرد

ها، حجم امکانات مهم در کلان داده است. با کاهش داده

شود. استفاده حفظ میفهم و قابلی از اطلاعات قابلزیاد

شود تا به جای دسترسی و پردازش این امر باعث می

های مهم و ارزشمند برای تحلیل ها، فقط دادهی دادههمه

و استفاده انتخاب شوند، که باعث افزایش سرعت پردازش 

استفاده از کلان داده در  .[15] شودها میو کاهش هزینه

ها امکان ش امن در اینترنت همه چیز، به سازمانرایان

ها تر با دادهدهد تا به صورت موثرتر و هوشمندانهمی

توان عملکردهای ها، میبرخورد کنند. با تحلیل کلان داده

سیستم را بهبود بخشید، تشخیص تهدیدات امنیتی را 

های استراتژیک را بر گیریسریعتر انجام داد و تصمیم

که از  طورهمان ات قابل اعتماد انجام داداساس اطلاع

 یعمومبُعد  ای یژگیو پنج د،یآیبرم زیکلان داده ن فیتعار

 داده کلان را آن بتوان کهدر داده وجود داشته باشد  دیبا

و صحت که  تنوع د،یتول نرخ داده، حجمارزش، . کرد یتلق

  .[16] نشان داده شده است  3در شکل 

 

 [16] داده کلان یعموم ابعاد .3شکل 

 

 بلاکچین -3-3

 یجیتالبر د یمبتن یفناور یک ینبلاکچ یا یبلوک یرهزنج

 یاعضا یناست که به طور معمول با انتقال اطلاعات ب

 یسر یکاز  یفناور ین. اکندیشبکه بدون واسطه کار م

شده است، هر بلوک  یلتشک یکدیگرمتصل به  یهابلوک

است و با  یقبل یها و رکوردهااز تراکنش یاطلاعات یحاو

 بلاکچین .[17] است ییدقابل تأ یاستفاده از توابع رمزنگار

که دارد،  یتیو شفاف یتیامن هاییتخصوص یلبه دل

 یزهمه چ ینترنتامن در ا یانشدر را ینقش مهم تواندیم

 یها مانند انتقال و تبادل ارزهااز حوزه یکند. در برخ یفاا

 یرساختز یکبه عنوان  یبلوک یرهشده، زنج یرمزنگار

در  اهتراکنش ی. تمامشودیامن و قابل اعتماد استفاده م

صورت دلخواه آنها را به توانیو نم شوندیثبت م ینبلاکچ

در معاملات  یتاعتماد و امن یجادامر باعث ا ینداد، ا ییرتغ

امن  یانشدر را یدیمفهوم کل عنوانبه .شودیم ینترنتیا

از  یبه حل برخ تواندیم ینبلاکچ یز،همه چ ینترنتدر ا

ها کمک داده یرهمرتبط با انتقال و ذخ یتیامن یهاچالش

همه  ینترنتکه در ا ینبلاکچ هاییژگیاز و یکند. برخ

 عبارتند از: یردمورد استفاده قرار گ تواندیم یزچ

 یرمزنگار هاییتمبا استفاده از الگور ین: بلاکچیتامن -

 ییبالا یتها توسط شبکه از امنتراکنش ییدو تأ یقو

 یرا برا ینبلاکچ یتیامن یژگیو ینبرخوردار است. ا

مورد  یزهمه چ ینترنتها در اداده یرهانتقال و ذخ

 .دهدیاستفاده قرار م
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 یها و رکوردهاتراکنش یبا ثبت تمام ین: بلاکچیتشفاف -

ها صحت تراکنش ییدو تأ یها، امکان بررسدر بلوک یقبل

ها در در انتقال داده یتشفاف ین. اکندیرا فراهم م

وجود آورده و را به یشتریاعتماد ب تواندیم یزهمه چ ینترنتا

 کند. یترا تقو یتیامن یندهایفرآ

و  شدهیعشبکه توز یک یجادبا ا ین: بلاکچیاعتماد و همکار -

 یلشبکه را تسه یاعضا ینب یبدون واسطه، اعتماد و همکار

 ینب یهمکار یجادامکان ا یز،همه چ ینترنت. در اکندیم

اهداف مختلف را فراهم  یها براها و اشتراک دادهدستگاه

  .کندیم

 کپارچهی تیهو احراز -3-4

 یزهمه چ ینترنتامن در ا یانشدر را یکپارچه یتاحراز هو

و  یچیدهپ یطمح ینبرخوردار است. در ا ییبالا یتاز اهم

ها و قابل اعتماد افراد و دستگاه یحصح یتمتنوع، احراز هو

به  یکپارچه یتبرخوردار است. احراز هو یاریبس یتاز اهم

 یبرا یکپارچهواحد و  یستمس یکاز  هاستفاد یمعنا

ها در سراسر بستر افراد و دستگاه یتو اثبات هو یصتشخ

همه  ینترنتدر ا ینکهتوجه به ا با است. یزهمه چ ینترنتا

 یتبه هم متصل است، احراز هو یشههمه جا و هم یزچ

 یکتا هر فرد و دستگاه تنها با  شودیباعث م یکپارچه

منابع و  یقابل اعتماد، به تمام یتمجموعه احراز هو

باعث  ینداشته باشد. ا یموجود دسترس هاییسسرو

و کاهش تکرار  یتاحراز هو یندتر و موثرتر شدن فرآساده

از  یکی .شودیمختلف م یسمنبع و سروهر  یآن برا

 ینترنتامن در ا یانشدر را یکپارچه یتاحراز هو یهاراه

است.  یومتریشناخت ب هاییاستفاده از فناور یزهمه چ

منحصر به فرد  یاتبر اساس خصوص ها،یفناور ینا

و  یهچهره، اسکن عنب ییمانند اثر انگشت، شناسا یافردانه

روش،  ین. با ادهندیم یصافراد را تشخ یتهو یره،غ

 یرفتار یا یزیولوژیکیف هاییژگیو ت فرد براساسیهو

کاهش  یتو امکان تقلب و سرقت هو شودیمشخص م

و  یقو یرمزنگار یهااستفاده از روش همچنین، .یابدیم

احراز  یندکه فرآ کندیمطمئن م یتیامن یهاپروتکل

 یرقابلو غ یمنبه صورت ا یزهمه چ ینترنتدر ا یتهو

ها مانع از هرگونه نفوذ پروتکل ینانجام شود. ا ییرتغ

 .[18]شوند یم یتیو سوءاستفاده از اطلاعات هو یرمجازغ

 ینترنتامن در ا یانشدر را یکپارچه یتاحراز هو یت،نها در

اطلاعات را بهبود  یو محرمانگ یتبهبود امن یزهمه چ

ه که فقط افراد مجاز ب دهدیم ینانو اطم بخشدیم

مسئله به  ینخواهند بود. ا یازبه منابع مورد ن یدسترس

اطلاعات حساس و مهم  یکه حاو هایییطدر مح یژهو

 برخوردار است. یاریبس میتهستند، از اه

 بازمتن  هایفناوری -3-5

 یماز مفاه یکیمتن باز  هاییمتن باز و نوآور یافزارهانرم

 ین. اباشندیم یزهمه چ ینترنتامن در ا یانشدر را یدیکل

منبع باز و  یارائه کدها یقاز طر هایافزارها و نوآورنوع نرم

 یجامعه یآزاد از سو ییراستفاده، توسعه و تغ اجازه

 یت،بر اساس اصول شفاف اه. آنیابندیعلاقمندان، توسعه م

دانش و منابع ساخته  یو به اشتراک گذار یهمکار

امن در  یانشمتن باز در را یافزارهااز نرم استفاده اند.شده

 یناست. ا یفراوان یایمزا یدارا یزهمه چ ینترنتا

تا در بهبود  دهندیعلاقمندان امکان م افزارها به جامعهنرم

 یهمکار یلها مشارکت کنند و از پتانسو توسعه آن

بالاتر برخوردار  ییو کارا یتبه امن یدنرس یبرا یجمع

متن باز باعث  یافزارهانرم استفاده از ین،شوند. علاوه بر ا

 یتدر رابطه با امن یو اعتماد عموم یتشفاف یشافزا

 یدر راستا یزمتن باز ن هاینوآوری .شودیافزارها منرم

 یتحائز اهم یاربس یزهمه چ ینترنتامن در ا یانشرا

ها و روش ها،یکشامل تکن هاینوآور ینهستند. ا

 یچیدهو پ یاپو عتیهستند که با توجه به طب هایییتمالگور

ها و و محافظت از داده یت، بهبود امنیزهمه چ ینترنتا

 متن هاییاز نوآور ی. برخبخشندیها را بهبود مدستگاه

 ی،قو یامن شامل رمزنگار یانشباز مورد استفاده در را

حفاظت از  یدات،تهد یصتشخ ی،و دسترس یتهو یریتمد

 یایمزااز   .[19] است یدکل یریتو مد یخصوص یمحر

اشاره  یربه موارد ز توانیمتن باز م یافزارهااستفاده از نرم

 کرد: 

به  یمو تنظ ییرتغ یتافزارها قابلنرم ین: ایریپذانعطاف -

علاقمندان اجازه  خاص را دارند و به جامعه یازهاین

 ها مشارکت کنند.آن تا در بهبود و توسعه دهندیم

در مورد  ییبالا یت: با عرضه کد منبع، شفافیتشفاف -

علاقمندان  . همهشودیافزار فراهم منرم یتعملکرد و امن

کنند و از نظرات و  یابیو ارز یکد را بررس توانندیم

افزار نرم یتو امن یفیتبهبود ک یها براآن یبازخوردها

 .استفاده کرد

 یهمکار یمتن باز از توانمند یافزارها: نرمیهمکار -

 ی. جامعهکنندیاستفاده م توسعه و بهبود یبرا یجمع



 101                                                                              رایانش امن در اینترنت همه چیز .../ سیدامید آذرکسب و همکار  

 

 یاتکنند و تجرب یهمکار یکدیگربا  توانندیعلاقمندان م

 هم قرار دهند. یارو دانش خود را در اخت

افزارها، و توسعه باز نرم ییر: با امکان تغیعسر توسعه -

 یدجد یازهایبه سرعت به ن توانندیدهندگان متوسعه

را منتشر  تریشرفتهروز و پبه یهاپاسخ دهند و نسخه

 .کنند

 فایوجی یفناور-3-6

بزرگ در  یشرفتپ یک یوجیشبکه فا یفناور فناوری

را در  یاریبس هاییتاست و قابل سیمیعرصه ارتباطات ب

. با عرضه شبکه آوردیبه ارمغان م یزهمه چ ینترنتا

بالا و زمان پاسخ  یتظرف یداری،، سرعت، پا یوجیفا

 ین. اشودیشبکه فراهم م یقبل یهانسبت به نسل یکمتر

 یبالا یارقادر است به طور همزمان با تعداد بس یفناور

متصل در شبکه ارتباط برقرار کند و  یاءها و اشدستگاه

 یوجیفا فناوری و مطمئن را ارائه دهد. یحعملکرد صح

دارد.  یزهمه چ ینترنتامن در ا یانشدر را یاریبس یتاهم

 یتشبکه قابل یدار،سرعت و پاارائه ارتباطات پر یقاز طر

متنوع را فراهم  هاییسها و سرواز برنامه یبانیپشت

العاده بالا، شبکه قادر است با سرعت فوق ین. اکندیم

منتقل کند و  یابر یها را به سرورهااز داده یادیحجم ز

 ین،را به طور موثر انجام دهد. همچن یازپردازش مورد ن

ارائه خدمات امن و احراز  یتقابل یوجیفا یبستر ارتباط

و  یخصوص یممطمئن را داراست که در حفظ حر یتهو

عنوان  به دارد. یتها و اطلاعات حساس اهمداده یتامن

 یوجیمتصل به شبکه فا یاءاش یز،همه چ ینترنتمثال، در ا

و  یابر هاییسبا سرو یمبه طور مستق توانندیم

 ینار کنند. اامن ارتباط برقر یانشمرتبط با را هاییسسرو

در  یتا با سرعت واقع دهدیامکان، به کاربران اجازه م

 یرها تعامل کنند و بدون تأخبا داده یزمان واقع

 یوجیشبکه فا ین،را پردازش کنند. همچن هااستدرخو

متن باز  هاییامن و نوآور یافزارهااز نرم یبانیپشت یتقابل

 یهاز برنامهکه امکان توسعه و استفاده ا کندیرا فراهم م

 .[20] دهدیامن را ارائه م یانشبر را یمبتن یکاربرد

 ءایاش نترنتیا سکوی-3-7

امن  یانشدر را یدیمفهوم کل یک یاءاش ینترنتا یسکو

 یاءاش ینترنتا یسکو یکاست.  یزهمه چ ینترنتدر ا

که امکان اتصال و  یافزارنرم یرساختز یکعبارت است از 

را فراهم  یاءاش ینترنتمختلف ا یهادستگاه یریتمد

 هاسکو قادر است اطلاعات حسگرها و دستگاه ین. اکندیم

 ینکند و ارتباطات ب یلو تحل یهتجز یره،ذخ ی،آوررا جمع

 هاییهسکوها شامل لا ینا .[21]ها را فراهم کنددستگاه

 یتعملکرد و امن یاست که برا یاریو اخت یالزام

شامل موارد  یالزام هایلایه هستند. یضرور هاییستمس

 است: یرز

شامل سنسورها،  یهلا ینها: اسنسورها و دستگاه یهلا -

انتقال داده است که  یهاو دستگاه یاشتراک یهادستگاه

 یجیتالبه صورت د یزیکیف یطاطلاعات را از مح

پردازش و ارسال به  یها را براو آن کنندیم یآورجمع

 .نندکیبالاتر ارسال م هاییهلا

ها به صورت داده یه،لا یناتصال و شبکه: در ا یهلا -

ها منتقل ها و شبکهدستگاه ینب یمبا س یا سیمیب

، بلوتوث و Wi-Fiمانند  یارتباط یها. پروتکلشوندیم

 .گیرندیقرار م یهلا ینها در امرتبط با آن یلوازم جانب

و انتقال  ینترنتاتصال به ا یه،لا ین: در اینترنتا یهلا -

 TCP/IPمانند  ینترنتیا یهاپروتکل یقها از طرداده

 یابر هاییسارتباط با سرو یبرا یهلا ین. اگیردیصورت م

 مهم است. ینترنتمرتبط با ا هاییسو سرو

 هاییسشامل سرو یهلا ین: ایابر هاییسسرو یهلا -

و  یهتجز سازی،یرهها، ذخپردازش داده یاست که برا یابر

. شودیاستفاده م یترائه خدمات و امنا یل،تحل

 یمتنوع یبسترها یقاز طر توانندیم یابر هاییسسرو

مانند  یمعروف یابر یهاارائه شوند، از جمله پلتفرم

Amazon Web Services (AWS) ،Microsoft 

Azure  وGoogle Cloud Platform.  

وجود دارند  یزن یاریاخت هاییهلا ی،الزام هاییهکنار لا در

صنعت قابل استفاده  هاییشرفتو پ یازهاکه بر اساس ن

 :ها عبارتند ازاین لایههستند 

 یاریاخت یهلا یکبه عنوان  یهلا ینمکان: ا یصتشخ یهلا -

قرار دهد.  یارها را در اختدستگاه یاطلاعات مکان تواندیم

 یقدق یتموقع یینتع یبرا تواندیاطلاعات م ینا

 استفاده شود. هایابی آنانها و مکدستگاه

 هایشامل مجموعه اقدامات و فناور یهلا ین: ایتامن یهلا -

 یها و ارتباطات در سکوداده یتحفاظت و امن یبرا

ارتباطات،  یزیکی،در سطح ف یتاست. امن یاءاش ینترنتا

 یدسترس یریتو مد یرمزنگار یت،و احراز هو ییشناسا

 .گیردیمورد توجه قرار م یهلا یندر ا

و  یلمسئول تحل یهلا ینها: او پردازش داده یلتحل یهلا -

ها است. شده توسط دستگاه یآورجمع یهاپردازش داده
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استخراج اطلاعات  یداده برا یلتحل یهاو روش هایتمالگور

 .شودیها استفاده ممهم از داده یو الگوها یدمف

 یافزارهاها و نرمشامل رابط یهلا ین: ایواسط کاربر یهلا -

 یهابا دستگاه دهدیاست که به کاربران امکان م یکاربرد

به اطلاعات و کنترل  یتعامل کنند و دسترس اینترنت اشیاء

 ءاینترنت اشیا سکویجایگاه . عملکردها را داشته باشند یبرخ

  .[22] به نمایش در آمده است 4در شکل 

 

 

 [22]ء ایاش نترنتیا سکوی گاهیجا -4شکل 

 

 کاربردها -4

روزافزون است  یشرفتدر حال گسترش و پ یاءاش ینترنتا

و  یعاز صنا یاریدر بس یدیکل یتکنولوژ یکو به عنوان 

 ینترنتا ی. کاربردهاگیردیها مورد استفاده قرار محوزه

 یرموارد زاهم گسترده است و شامل  یاربس یزهمه چ

 :شودیم

به اتصال و کنترل  یاءاش ینترنتخانه هوشمند: ا -

 هاییستمس یی،از جمله روشنا یخانگ یهادستگاه

لوازم  یتی،امن یهادستگاه یش،و سرما یشگرما

اتصال به  ین. اپردازدیخانه م یلوسا یرآشپزخانه و سا

به کاربران امکان کنترل هوشمند  ینترنتشبکه ا

 .کندیدور فراهم م راهخانه خود را از  یهادستگاه

ها و سنسورها هوشمند: در شهر هوشمند، دستگاهشهر  -

اطلاعات مربوط به  یآوردر سراسر شهر در حال جمع

 هاییستمپسماند، س یریتمد ی،نورپرداز یک،تراف

 ینهستند. ا یشهر هاییرساختز یرو سا یتیامن

 یفیتشده، ک یلاطلاعات به صورت هوشمند و تحل

را  یشهر نیراو مد بخشدیشهروندان را بهبود م یزندگ

 کند ویم یاریبهتر و هوشمندانه  یماتدر اتخاذ تصم

 ی،شهر یریتمرتبط با بهبود مد یهاشامل پروژه

 یریتهوشمند، مد ینگپارک یک،تراف یسامانده

 یهوشمند و ارائه خدمات شهر یپسماندها، نورپرداز

 .است یافتهبهبود 

ها و هوشمند: در صنعت هوشمند، دستگاهمتصل صنعت  -

 یکدیگرمتصل با  یستمس یکمختلف در  یزاتتجه

 یتورینگمان یفیت،کنترل ک ید،تول یندهایهستند تا فرا

هوشمند،  هایینرا بهبود بخشند. ماش یو نگهدار

مختلف  یعدر صنا یگرد یهاها و دستگاهسنسورها، ربات

و  یکشاورز فولاد،خودرو، صنعت  یداز جمله تول

که  ییهاپروژه .وندشیهوشمند استفاده م یهاساختمان

و  یدیتول یعدر صنا یوربه هدف بهبود عملکرد و بهره

ها شامل پروژه یناند. امتصل شده یصنعت یندهایفرا

و  یرو کنترل هوشمند، تعم یتورینگمانند مان یموارد

 سازیینهو به ینتأم یرهبهبود زنج یشگیرانه،پ ینگهدار

  باشد.یم یدیتول یندهایفرآ

که هدفشان ارائه  ییهاهوشمند: پروژه یهاساختمان -

 ینهاست. اساختمان یهوشمند برا یریتمد هاییستمس

کنترل  ی،انرژ یریتمانند مد یها شامل مواردپروژه

 یت،و امن یمنیا ی،راهبرد هاییستمهوشمند س

ساختمان و  یطو کنترل هوشمند مح یتورینگمان

 .اشدبیساکنان م یخدمات هوشمند برا

که بهبود عملکرد و  ییهاونقل: پروژهناوگان حمل -

 یناند. اونقل را هدف قرار دادهناوگان حمل یریتمد

 ینگپارک یک،تراف یریتمانند مد یها شامل مواردپروژه

 یو رانندگ ییهوشمند، راهنما یهوشمند، راهبرد

ناوگان و خدمات  یابیو رد یتورینگهوشمند، مان

 .شدبایونقل هوشمند محمل

و  یریتکه به بهبود مد ییها: پروژهیانرژ سازیینهبه -

در  یمصرف انرژ سازیینهو به یاز منابع انرژ یبرداربهره

 پردازند.یمختلف م یهاو شبکه هایستمس

در حوزه سلامت نقش  یاءاش ینترنتسلامت هوشمند: ا -

هوشمند،  یپزشک یها. دستگاهکندیم یفارا ا یمهم

و  ینظارت بهداشت هاییستمس یدنی،پوش یسنسورها

و با  یکدیگربه ارتباط با  یمارستانیب یریتمد هاییستمس

اتصالات امکان  ینمتصل هستند. ا یمارانپزشکان و ب

 یریتمد ها،یماریب یصتشخ مت،سلا یتورینگمان

 .کنندیرا فراهم م هایماریاز ب یشگیریو پ یمارانب

که هدفشان  ییهاهوشمند: پروژه ینتأم هاییرهزنج -

. باشدیم ینتأم هاییرهدر زنج یتو شفاف ییبهبود کارا

و اتصال  یابیمانند رد یها شامل مواردپروژه ینا
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و کنترل هوشمند و  یموجود یریتبهبود مد یندها،فرآ

 باشد.یم ینتأم یرهحلقه بسته زنج

نقش  یدر کشاورز یاءاش ینترنتهوشمند: ا یکشاورز -

محصولات دارد.  یورهرهو ب ییدر بهبود کارا یمهم

 یاریآب هاییستمخودکار، س یهاسنسورها، دستگاه

 یدر کشاورز یطیکنترل مح هاییستمهوشمند و س

 یاری،آب یاهان،گ یازهایتا ن شوندیهوشمند استفاده م

که  ییهاکنند. پروژه ینهبه رارشد و کنترل آفات  یطمح

 یدر صنعت کشاورز یورهدفشان بهبود عملکرد و بهره

 یتورینگمانند مان یها شامل مواردپروژه یناست. ا

  ت هوشمند.آب و منابع، کشت و برداش یریتمد یطی،مح

های هوشمند: بهبود تجربه خرید و خدمات فروشگاه -

 .هاهوشمند در فروشگاه

هستند و  یاءاش ینترنتا یاز کاربردها یتنها برخ اینها

 یناستفاده از ا یزن یگرد یهاو حوزه یعاز صنا یاریبس

از  توانیم ی،ارا دارند. در هر صنعت و حوزه یتکنولوژ

 ی،وربهره یشافزا یندها،بهبود فرآ یبرا یاءاش ینترنتا

 رشدو ارائه خدمات بهتر استفاده کرد. با  هاینهکاهش هز

و توسعه  ینترنتمتصل به ا یهاروزافزون تعداد دستگاه

به طور مداوم در حال  یاءاش ینترنتا یکاربردها ها،یفناور

شکل  در دارد. یرروشن و چشمگ اییندهاست و آ یشافزا

 یهاپروژهمورد از محبوبترین  10گزارش از  یک 5

که  نماییدیرا مشاهده م 2018در سال  یاءاش ینترنتا

 .[23]ارائه شده است  IoT Analyticsتوسط 

 
 ینترنتا هاییسانواع کاربردها و سرو یتمحبوب .5 شکل

 [23] در جهان یاءاش
 

 ینترنتبر ا یپروژه مبتن1600برگرفته از  این گزارش

در سرتاسر جهان است،  2018 گرفته در سالانجام یایاش

گزارش  ینکه در ا یاءاش ینترنتا ایهپروژه یشترب

پروژه(  367شده است، در حوزه شهر هوشمند ) ییشناسا

سپس پروژه( و  265و پس از آن صنعت متصل )

پروژه(  193هوشمند ) یهامرتبط با ساختمان یهاپروژه

ونقل، اند از: ناوگان حملها عبارتحوزه یگرقرار دارند. د

 ی،ات پزشکیزسلامت و تجهی، سایر، انرژ سازیینهبه

 یتنهاهوشمند و در یهوشمند، کشاورز ینتأم هاییرهزنج

 45) یکاها در آمرپروژه ینا بیشتر هوشمند. یهافروشگاه

درصد(  16) یادرصد( و آس 35درصد( و پس از آن اروپا )

شده در مناطق مختلف، اجرا یهاصورت گرفته است. پروژه

شهر  یهادارند. اکثر پروژه یکدیگربا  یمعنادار یهاتفاوت

 کهیاند، درحالدرصد( واقع شده 45هوشمند در اروپا )

 55در بخش سلامت ) ی،شمال مریکایآ یژهوبه یکا،آمر

دارد.  یشتریب یتدرصد( فعال 54) یلدرصد( و بخش اتومب

 یکشاورز یهانظر پروژه آرام از یانوساق-یامنطقه آس

 ینمناطق است. ا یگراز د تریدرصد قو 31هوشمند، 

 یهادر حوزه یاءاش ینترنتکه ا دهدینشان م گزارش

هوشمند و  یمختلف از شهر هوشمند تا کشاورز

متنوع را در  یاز کاربردها یاریسهوشمند ب یهافروشگاه

 یاییمناطق جغراف ینها بنسبت پروژه ین،بر دارد. همچن

متفاوت در مناطق  یکه کاربردها دهدینشان م یزن

  .اندمختلف جهان اجرا شده

های امنیتی و حریم خصوصی، راهکارها و چالش -5

 نقاط قوت، پیامدهای روانی، اقتصادی و اجتماعی

های امن در اینترنت همه چیز، چالش در حوزه رایانش

امنیتی و حریم خصوصی یک نقطه کلیدی است که 

ها نیازمند توجه و بررسی دقیق است. با اتصال میلیون

ها بین آنها، حفظ دستگاه و اشیا به شبکه و تبادل داده

ها و حریم خصوصی افراد اهمیت بحرانی دارد. امنیت داده

های تشخیص تهدیدات تا زمها و مکانیاز رمزنگاری داده

مدیریت دسترسی و حفظ حریم خصوصی، تمامی این 

در این  . عوامل به طور جدی بررسی و مدیریت باید شوند

های امنیت و حریم مقاله، به بررسی چالشبخش از 

پردازیم و راهکارهایی خصوصی در اینترنت همه چیز می

اهی در کنیم. با همررا برای بهبود این وضعیت معرفی می

ادامه مطالعه، این راهکارها و نقاط قوت در حوزه رایانش 

و به  خواهیم شناخت امن در اینترنت همه چیز را بیشتر 

ارتقای امنیت و حریم خصوصی در این حوزه نزدیک 

خواهیم شد. در ادامه اهم چالشهای امنیتی در اینترنت 

 شود:همه چیز  عنوان می
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ها: محافظت از دادهحفظ حریم خصوصی کاربران و  .1

های اساسی در اینترنت همه چیز، حفظ یکی از چالش

ها است. با حریم خصوصی کاربران و محافظت از داده

ها، اینترنت ها دستگاه و انتقال دادهارتباط بین میلیون

همه چیز به مقوله امنیت و حفظ حریم خصوصی تبدیل 

ز ها، استفاده اشده است. از طریق رمزنگاری داده

ها، های امن، مدیریت دسترسی و نظارت بر دادهپروتکل

 .[24] ها را مدیریت کردتوان در این زمینه چالشمی

احراز هویت و مدیریت دسترسی: در اینترنت همه  .2

چیز، احراز هویت صحیح و مدیریت دسترسی متصل 

ها و کاربران بسیار اهمیت دارد. باید شدن دستگاه

های دسترسی مبتنی مکانیزم های قوی احراز هویت،روش

سازی های مدیریت دسترسی را پیادهبر نقش و سیاست

 ها دسترسی داشته باشندکرد تا فقط افراد مجاز به داده

[25]. 

حفظ حریم خصوصی و اعتماد: با ارتباط بین  .3

آوری اطلاعات شخصی، حفظ حریم ها و جمعدستگاه

ها یاستخصوصی از اهمیت فراوان برخوردار است. باید س

های حفظ حریم خصوصی مناسبی در نظر و مکانیزم

گرفته شود تا اطلاعات شخصی محافظت شده و اعتماد 

 .[26] کاربران حفظ شود

ها: در اینترنت همه مدیریت اعتماد و ادغام سیاست .4

چیز، اعتماد نقش کلیدی در برقراری ارتباطات امن بین 

لب اعتماد کند. راهکارهایی برای جها ایفا میدستگاه

شامل  رد کهکاربران و اطمینان از امنیت ارائه وجود دا

های مناسب های امنیتی و سیاستاستانداردها، تکنولوژی

 .[27] است

ها: مدیریت مدیریت مجوزها و کنترل دسترسی .5

ها و منابع نقش بسیار مجوزها و کنترل دسترسی به داده

یز بسیار اینترنت همه چ مهمی در اینترنت همه چیز دارد.

ها و منابع باید با پویا و پیچیده است و دسترسی به داده

مجوزهای مشخص و کنترل دقیق صورت گیرد. برای این 

های مدیریت مجوزها و کنترل منظور، نیاز است تا سیستم

های مجاز دسترسی ایجاد شود تا فقط کاربران و دستگاه

از به منابع دسترسی داشته باشند. این شامل استفاده 

های های دسترسی مبتنی بر نقش، سیاستسیاست

دسترسی محدود به اطلاعات حساس، تشخیص و 

های ارائه های غیرمجاز و مکانیزمپیشگیری از دسترسی

 .[28] مجوزها است

امنیت انتها به انتها: امنیت در نقاط انتهایی ارتباط  .6

ها و میزبانهای اینترنتی بسیار حائز اهمیت بین دستگاه

های های رمزنگاری قوی، مکانیزمباید از روش است.

تشخیص و پیشگیری از حملات، مانیتورینگ و نظارت بر 

های امنیتی مطمئن استفاده ها و مکانیزمرفتار دستگاه

 ها به صورت امن انجام شودشود تا ارتباطات میان دستگاه

[29]. 

راهکارهای امنیتی مقاوم در برابر حملات: با توجه به  .7

ها در اینترنت همه چیز، حملات ط و اتصال دستگاهارتبا

اند. لذا، راهکارهای امنیتی قوی و امنیتی نیز افزایش یافته

های مقاوم در برابر حملات، از جمله استفاده از سیستم

ها، استفاده از تشخیص نفوذ، آنالیز هوشمند داده

های یادگیری ماشین و راهکارهای مبتنی بر الگوریتم

 .[30] روری استامنیت، ض

مؤثر،  یتیامن یها و ارائه راهکارهاچالش ینا یریتبا مد

 یانشدر را یخصوص یمو حر یتامن یبه ارتقا توانیم

 هاییلکمک کرد و از پتانس یزهمه چ ینترنتامن در ا

بر در ادامه . کرد یبرداربه صورت کامل بهره یفناور ینا

راهکارها و  یناز ا یبه برخمطالعات انجام گرفته  اساس

 :کنیمیحوزه اشاره م یننقاط قوت مورد توجه در ا

 ینترنتدر ا یقو ی: استفاده از رمزنگاریقو رمزنگاری .1

دارد.  یتاهم یارها بسداده یتحفظ امن یبرا یزهمه چ

 تواندیم یو قو یچیدهپ هاییتمبر الگور یمبتن یرمزنگار

 یتکند و امن یریها جلوگبه داده یرمجازغ یاز دسترس

 کند. یناطلاعات را تضم

 هاییزم: استفاده از مکانیداتتهد یصتشخ هایمکانیزم .2

 یتبه مراتب امن تواندیو نفوذ م یداتتهد یصتشخ

بر  یمبتن هایزممکان یندهد. ا یشرا افزا یستمس

بزرگ  یهاداده یلو تحل یهوش مصنوع هاییتمالگور

 یتیامن یداتاز تهد یشگیریو پ ییبه شناسا توانندیم

 .کمک کنند

 یریتمد هاییستم: سیتو احراز هو یدسترس مدیریت .3

به  توانندیم یکپارچهو  یقو یتو احراز هو یدسترس

کاربران کمک کنند. با  یخصوص یمو حفظ حر یتامن

 یریتو مد یحصح یتاحراز هو ی،سطوح دسترس یینتع

ها و به داده یرمجازغ یبه منابع، دسترس یدسترس یقدق

 .شودیم یریجلوگ یااش

کاربران در  یکاربران: آموزش و آگاه آگاهی و آموزش .4

همه  ینترنتدر ا یخصوص یمو حر یتیمورد مسائل امن
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در مورد  یکاف یآگاه یددارد. کاربران با یتاهم یاربس یزچ

داشته باشند تا بتوانند  یتیامن یهاراهکارها و مراقبت

 محافظت کنند. یتیامن یداتخود را در برابر تهد

: استفاده از یدجد هایتکنولوژی از فادهاست .5

 یاءاش ینترنتا ی،مانند هوش مصنوع یدجد هاییتکنولوژ

 یمو حفظ حر یتدر بهبود امن تواندیم ینو بلاکچ

 ینباشد. ا یرگذارتأث یزهمه چ ینترنتدر ا یخصوص

را در جلب اعتماد و  یاریبس هاییتقابل هایتکنولوژ

 به همراه دارند. یتامن یشافزا

از  یااز مجموعه یفوق تنها بخش یقوت و راهکارها نقاط

 ینترنتامن در ا یانشراهکارها و نقاط قوت در حوزه را

و تحولات  یفناور یشرفتهستند. با توجه به پ یزهمه چ

و توسعه  یقبه تحق یازهمواره ن یاء،اش ینترنتمرتبط با ا

وجود دارد.  یخصوص یمو حر یتامن ینهدر زم یشترب

 یبرا یعلم یقاتصنعت، دولت، و تحق ینب یهمکار

و  ین،نو یارائه راهکارها ید،جد یهاچالش ییشناسا

بهبود قابل  تواندیمناسب م یتیامن یاستانداردها یجادا

 .حوزه به همراه داشته باشد یندر ا یتوجه

های رایانش امن در اینترنت همه چیز، علاوه بر چالش

اجتماعی متعددی امنیتی، پیامدهای روانی، اقتصادی و 

نیز دارد. در ادامه به مرور برخی از این پیامدها خواهم 

 :پرداخت

 ینتعامل ب یشو افزا یزهمه چ ینترنت: ایروان پیامدهای .1

 یروانشناخت ییربه تغ تواندیها و سنسورها مدستگاه

مربوط  هاییکاربران و افراد مرتبط با آن منجر شود. نگران

استرس  یجادباعث ا توانندیم یتو امن یخصوص یمبه حر

 صیشخ یهاداده یشکاربران شوند. افزا یندر ب یو نگران

 یو احتمال نفوذ و دسترس شوندیم یآورکه جمع

 ینا یلاز جمله دلا تواندیاطلاعات م ینبه ا یرمجازغ

 ینترنتاعتماد کاربران به ا ی،از طرف .[31] باشد هاینگران

 یت از اطلاعات شخصو حفاظ یتوابسته به امن یزهمه چ

 یتو امن یخصوص یمحر ینتضم ین،آنان است. بنابرا

در کسب اعتماد کاربران به  ینقش مهم تواندیاطلاعات م

 کند. یفاا یزهمه چ ینترنتامن در ا یانشرا

امن در  یانشرا سازییاده: با پیاقتصاد پیامدهای .2

 هاینهکاهش هز یندها،امکان بهبود فرا یز،همه چ ینترنتا

مختلف وجود دارد. با  یهادر بخش یوربهره یشو افزا

امکان اشتراک  یکدیگر،ها به ها و دادهاتصال دستگاه

و  یندهابهبود فرا یآنها برا ینب یها و هماهنگداده یگذار

. به عنوان مثال، در حوزه شودیفراهم م ییکارا یشافزا

هوشمند  یهاصنعت، استفاده از سنسورها و دستگاه

و بهبود  یراتو تعم ینگهدار هایینهبه کاهش هز اندتویم

تجارت  ین،منجر شود. همچن یراتتعم یزمانبند

 یزن ینآنلا یتر و خدمات مالهدفمند یابیبازار یک،الکترون

حال،  ینبا ا .[32] موثر هستند یتوسعه اقتصاد یبرا

 یزن یزهمه چ ینترنتدر ا یتامن یریتو مد سازییادهپ

را به همراه دارد که ممکن است بر عملکرد  هاییینههز

  باشد. یرگذارتأث هاگذارییهکسب و کار و سرما

 یزهمه چ ینترنتامن در ا یانش: رایاجتماع پیامدهای .3

بر جوامع و ارتباطات آنها داشته  یمهم یراتتأث تواندیم

ها، ها و سازماندستگاه ینب یباشد. با ارتباط و همکار

 یشرفتپ یرتباطات و تعاملات اجتماعبه بهبود ا توانیم

به عنوان مثال، در حوزه شهر هوشمند، ارتباط  .[33] کرد

در  یبهبود تواندیم یشهر یهاها و سازماندستگاه ینب

منجر  یهوشمند و مصرف انرژ ینگپارک یک،تراف یریتمد

 ینترنتدر حوزه بهداشت و سلامت، ا ین،شود. همچن

و  یدر ارائه خدمات بهداشت یبهبود تواندیم یاءاش

داشته  یبهداشت یشو پا هایماریاز ب یشگیریپ ی،پزشک

 یزن ییراتتغ ینتوجه داشت که ا یدحال، با ینباشد. با ا

افراد است تا از  یخصوص یمو حر یتامن ینتأم یازمندن

 شود. یریجلوگ یسوءاستفاده و خطرات احتمال

 یتموفق یبرا از اینرو با توجه به موضوعات برشمرده شده

 یامدهایلازم است تا پ یزهمه چ ینترنتامن در ا یانشرا

 یبه درستنیز مرتبط با آن  یو اجتماع یاقتصاد ی،روان

 .شوند یریتمد

 نیازها و الزامات امنیتی اینترنت همه چیز -6

 یتیالزامات امن یز،همه چ ینترنتامن در ا یانشدر حوزه را

 یخصوص یمو حر یتدر حفظ امن یاتینقش ح یک

 یاءاش ینترنتها دارند. با رشد روزافزون ااطلاعات و دستگاه

 یتاهم یشاز پ یشالزامات ب ینبه هم، ا یزچو اتصال همه

امن در  یانشرا یستمس یک یجادا ی. اما برااندیافته

و  یدیکل یازهایاست که ن یضرور یز،نت همه چینترا

 ینا در .یرندمورد توجه قرار گ یتالزامات مرتبط با امن

در  یتیو الزامات امن یازهان یکبخش از مقاله، به تفک

شامل حفاظت  یازها. نشودیپرداخته م یزهمه چ ینترنتا

  یدات،از تهد یشگیریو پ یصتشخ ی،خصوص یماز حر

 یگر،د یاست. از سو یدسترس یریتو مد یتاحراز هو

 یداتتهد یصو تشخ یتورینگمان ی،الزامات شامل رمزنگار
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الزامات و  ینا یترعا با است. یزیکیت فیو حفظ امن

 یبستر امن و قابل اعتماد برا یک یجادبه ا توانیم یازها،ن

 ینا هاییلکرده و از پتانس یشرفتپ یزهمه چ ینترنتا

 .مطلوب داشت یتیکامل و امن یبرداربهره یفناور

  :یازهان .1

 یحاو یزهمه چ ینترنت: ایخصوص یمحفاظت از حر -

 یازمندیممحافظت شوند. ن یداست که با یاطلاعات حساس

به  یرمجازغ یفراهم شود که از دسترس یتیکه امن

 کند. یریاطلاعات حساس جلوگ

تعداد  یش: با افزایداتاز تهد یشگیریو پ یصتشخ -

 یزن یتیامن یداتتهد ینترنت،متصل به ا یاها و اشدستگاه

 که ییبه راهکارها یازمندیمن ین،. بنابرایابندیم یشافزا

 باشند. یتیامن یداتاز تهد یشگیریو پ یصقادر به تشخ

همه  ینترنتدر ا یتحفظ امن ی: برایدسترس یریتمد -

ها و اطلاعات به دستگاه یتا دسترس یازمندیمن یز،چ

کاربران و  یدسترس یریتمحدود و کنترل شده شود. مد

 و امن انجام شود. یقبه صورت دق یدبا یااش

به  تواندیها مافراد و دستگاه یت: احراز هویتاحراز هو -

 یزهمه چ ینترنتمهم در ا یتیامن یازهایاز ن یکیعنوان 

و قابل اعتماد باعث  یحصح یتهو یینمطرح شود. تع

 یو دسترس یابندکاهش  یتیامن یداتتا تهد شودیم

 شود. یریها جلوگبه داده یرمجازغ

 :یتیامن الزامات .2

همه  ینترنتدر امهم  یتیاز الزامات امن یکی: یرمزنگار -

شده انتقال  یبه صورت رمزنگار یدها بااست. داده یزچ

 شود. یریجلوگ یرمجازغ یتا از دسترس یابند

تا  یازمندیم: نیداتتهد یصو تشخ یتورینگمان -

و  یتورینگکه قادر به مان یریمدر نظر بگ هایییزممکان

ها باشند. در شبکه و دستگاه یتیامن یداتتهد یصتشخ

شده،  یبندبتوانند به صورت زمان یدبا هایزممکان ینا

 را فراهم کنند. یداتبه تهد ییو پاسخگو یشگیریبهبود پ

 ها و شبکه، داده یت: علاوه بر امنیزیکیف یتحفظ امن -

 زار ضروری افها و سختدستگاه یزیکیف یتحفظ امن -

 باشد.می

 

 

 بحث و نتیجه گیری  -7

امن در  یانشرا یتمفهوم و اهم یمقاله، به بررس ینادر 

 ینترنتا یر. با رشد چشمگیمپرداخت یزهمه چ ینترنتا

 یندها،و فرا ، افرادهاداده یاء،اش ینو ارتباط ب یزهمه چ

شده است. از  یلچالش بزرگ تبد یکاطلاعات به  یتامن

و  یرمجازغ یاطلاعات حساس کاربران گرفته تا دسترس

 زمندیان یزهمه چ ینترنتمتعدد، ا یتیامن یداتتهد

 یهاچالش یبه بررس سپس است. یقو یتیامن یراهکارها

ه پرداخت یزهمه چ ینترنتدر ا یخصوص یمو حر یتیامن

 یریتو مد یتها، احراز هوداده یت. حفظ امنشد

 یداتتهد یصو تشخ یخصوص یمحفظ حر ی،دسترس

همه  ینترنتامن در ا یانشدر را یدیکل یهابخش یتی،امن

اد یو حجم ز یچیدگیکه با پ یمهستند. ما درک کرد یزچ

 هاییزمو مکان یقو یها، راهکارهاها و دادهدستگاه

مقاله به  یندر ا ین،بر ا علاوه هستند. یازمورد ن یریتیمد

 یزهمه چ ینترنتا یتیو الزامات امن یازهان یبررس

 یتا رمزنگار یدسترس یریتو مد یت. از احراز هویمپرداخت

 یک یجادا یالزامات برا یناعتماد، ا یریتاطلاعات و مد

 یاتیح یاربس یزهمه چ ینترنتامن و مطمئن در ا یطمح

بهبود  یبرا ییراهبردها و راهکارها یت،نها در هستند.

ارائه شد. استفاده از  یزهمه چ ینترنتامن در ا یانشرا

متمرکز، آموزش و  یدسترس یریتمد ی،قو یرمزنگار

 یداتتهد صیتشخ هاییستمکاربران، استفاده از س یآگاه

 توانندیهستند که م ییراهکارها یشرفته،پ یتورینگو مان

 یانشدر را یخصوص یمو حر یتدر امن یبهبود قابل توجه

 ینتوجه به ا با کنند. یجادا یزهمه چ ینترنتامن در ا

و  یصتشخ ییکه خوانندگان توانا یدواریممقاله، ام

امن  یانشمناسب را در را یتیامن یراهکارها سازییادهپ

 ینا یتبه دست آورند. با رعا یزهمه چ ینترنتدر ا

 یبردارامکان بهره سازی،یادهراهکارها و گذر از موانع پ

و  منیتا ینهرا در زم یفناور ینا هاییلکامل از پتانس

  . آورد یمبه وجود خواه یخصوص یمحر
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  چکیده

ي هارمایهشک برررسی رضایتمندي این دوران و مطالعه سهاي زندگی هر انسانی است که بیسالمندي یكی از دوران

 و زندگی سبک تاثیر بررسی، پژوهش این از اجتماعی، اقتصادي و فرهنگی موثر بر آن، براي هر جامعه ضروري است. هدف

ها وسبک زندگی مایهنظریه انواع سر از که است شهر تهران 6سالمندان منطقه  بین در زندگی از رضایت بر اجتماعی سرمایه

ري پژوهش حاضر، جامعه آما. بود پرسشنامه، هاداده گردآوري ابزار و پیمایشی، پژوهش روش. است شده استفاده، بوردیو

 شود بررسی تا دشدن نفر انتخاب 384بودند که براساس فرمول کوکران تعداد  1400تهران در سال شهر  6سالمندان منطقه 

. دارد ودوج ايرابطه، مندي سالمندان شهر تهراناقتصادي، فرهنگی و سبک زندگی با رضایت، اجتماعی هايسرمایه بین آیا که

 آلفاي توسط نیز آن یپایای و صوري روایی توسط تحقیق ابزار روایی. بود ساخته محقق پرسشنامه نیز هاداده گردآوري ابزار

هاي پژوهش یافته. شد امانج SPSS فزارانرم و چندمتغیره رگرسیون با هاداده تحلیل و تجزیه و گردید ارزیابی مطلوب کرونباخ

ا بزندگی  سبک، 235/0با اجتماعی  انسجام، 312/0اجتماعی با  اعتماد، 687/0اجتماعی با دهد، رگرسیون سرمایهنشان می

ی، اد؛ سرمایه اجتماعدها نشان نتایج حاصل از آزمون فرضیه؛ دارد مثبت تاثیر سالمندان بین در زندگی از رضایت بر ،168/0

 . اعتماد اجتماعی، انسجام اجتماعی، سبک زندگی بر رضایت از زندگی در بین سالمندان تاثیر مثبت دارد

 .زندگی، سبک زندگی، سرمایه اجتماعی، اعتماد اجتماعیرضایت از  های کلیدی:واژه
 

  علمینوع مقاله: 
 

 و طرح مساله مقدمه -1

ي در حال سالمند شدن است. در میان اجامعهایران 

ی در سطح خرد و کلان، بایستی اجتماعي هااستیس

متناسب با این سنین از جامعه، مورد تحول و بازبینی قرار 

گیرد. سالمندان از یكسو به دلیل کهولت سن و کاهش 

توانایی عملكردي و از سوي دیگر به این دلیل که یكی از 

 ستیبایمقشرهاي جامعه هستند،  نیرتریپذبیآس

اعی و روانی ارزیابی و نیازهاي آنان در ابعاد جسمی، اجتم

 هر زندگی دوران از یكی سالمندي [.18] شودبررسی 

 عبور جوانی و نوجوانی، کودکی فرایند از که است انسانی

 است گذاشته قدم زندگی از دیگر ايمرحله یک به و کرده

ی و نینشآپارتمانی زندگی کنونی، نیماششكل  [.26]

فضاي کوچک منازل، کاهش تعداد فرزندان، مهاجرت 

فرزندان به سایر کشورها و دور شدن آنان به هر شكل از 

که سالمندان دچار معضلات و  شودیموالدین باعث 

 تیدرنهامشكلات تنهایی، افسردگی، اضطراب و 

ي جسمی و روانی شوند و این امر بر رضایت هايماریب

   [.11] گذاردیمو جامعه اثر از زندگی  هاآناجتماعی 

 Sinaee@pnu.ac.ir سیدعطالله سینائیدار مكاتبات: نویسنده عهده
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 فضار سالمندان بر اقتصادي مشكلات و مسائل از بسیاري

 این چندان شود می موجب و آورده روانی و روحی

 و محور ورزش، سالم زندگی سبک نتوانند سالمندان

 نهائیت همراه به موضوع این نمایند اختیار را مبنا اجتماع

 ارتباطات کاهش همراه به است قشر این گریبانگیر که

 و اجتماعی اعتماد کاهش موجب تواند می آنان اجتماعی

 [.16] شوند سالمندان بین در اجتماعی سرمایه افت

 وضعیت بدترشدن، افسارگسیخته تورم علت به همچنین

 ایران در بازنشستگان و سالمندان از بسیاري معیشتی

 می رنگ محلی جامعه با سالمندان بین روابط از بسیاري

 به مربوط مسائل علت به سالمندان سو یک از بازد

 ارتباط محلی جامعه با چندان اجتماعی امنیت احساس

 انباشت علت به هم دیگر سوي از نمایند نمی برقرار

 در حضور به رغبت کمتر اقتصادي مشكلات و مسائل

 بنابراین شوند می خود تعاملات توسعه و محلی اجتماع

 اقتصادي فشارهاي علت به سالمندان شود می مشاهده

 ندشو حذف روزمره اجتماعی ارتباطات دایره از توانند می

 نجبرا صدمات ها آن خود و جامعه بر بسیار تواند می که

  .سازند وارد ناپذیري

رضایت از زندگی، بیانگر نگرش مثبت فرد نسبت به 

ان هم درواقعکند و جهانی است که در آن زندگی می

. است آناحساس خشنودي است که در پی دستیابی به 

سالمندان در دنیاي مدرن، به دلیل تراکم جمعیتی 

و شكاف  اختلال در ساختار خانواده، افزایش شهرهاکلان

ی و مهاجرت و تغییرات سریع از گذر از دنیاي سنت نسلی

. کنندیمبه مدرن، سطح رضایتمندي کمتري را تجربه 

و حسرت و گاهی شرایط اجتماعی زندگی گاهی تنهایی 

  [.6]بر این امر اثرگذار شده است

رضایت از زندگی متاثر از شرایط عینی زندگی و انتظارات 

(. در این 70: 2016، 1)هیدي و موفلز فردي نیز است

توان بر سطح میان سبک زندگی در بین سالمندان می

سبک ها تاثیرگذار باشد. اگر سالمندان در رضایت آن

هاي غذائی زندگی خود بیشتر به سمت ورزش، سبک

سالم، مشارکت اجتماعی پویا و اواقات فراغت مثبت و 

اثربخش حرکت کنند طبیعی است به علت پیوندهاي 

کنند و به سلامت جسمی و قوي که با جامعه برقرار می

                                                            
1. Heady and Muffels 

تواند رضایت از زندگی اهمیت قائل هستند میروحی خود 

  [.2] نمایندبیشتري را تجربه 

 :کرد سبک زندگی را میتوان در سه قالب زیر تعریف

ی دادن یا طراحشكل)پیشین(،  نوع، روش، سبک اثاثیه .1

ا ی هاي از لباس)مانند تک )مانند مویسر( یا شیء چیزي

 رترباسباب و وسایل( تا به نظر جالب و جذاب آید، کیفیت 

 در ظاهر، طراحی یا رفتار. تطابق با معیار شناخته

 [.8]شده

 هایی که برايه و روش انجام چیزي خصوصاً شیوه. شیو2

 .هاي نوعی باشدفرد، گروه از مردم، مكان یا دوره

 ح...سط دهنده فرد یا گروه یااجرا یا انجام اموري که تمایز

 خاصی باشد. نوع تصور و فردیتی که در افعال و

)در  شود. شیوه بیان چیزي هاي شخص ارائه میسلیقه

 ازبان یا هنر یا موسیقی یا...(. که مشخصه فرد خاص ی

قه و یخاص یا مردم خاص یا دوره خاصی است. سلگروه 

 زیبایی متمایز، سلیقه عمومی در زمان خاص. طرز

 نگرش خاص فردي و سلیقه که بیانگر و ممیز راه زندگی

 دهندهاست. شیوه انجام چیزي، خصوصاً راهی که نشان

 تاکید بر طرز نگرش خاص یا مشخصه دوره معینی باشد

[8.] 

پوشیدن، مدُ روز رایج، برتري مدگونه، خصوصاً در .3

 سبک، مد زودگذر، هوس و میل مفرط، عادت و مرسوم

 .تجمل، زیادهروي یا ولخرجی

 را جامعه جمعیت درصد 10 آمار طبق حاضر حال در

 برنامه رسدمی نظر به اما؛ دهندمی تشكیل سالمندان

 وجود جامعه در قشر این مداوم و پویا حضور براي خاصی

 نهادهاي یا آموزشی یا بهداشتی متولی نهادهاي. ندارد

 چندان غیردولتی نهادهاي حتی و شهرداري نظیر محلی

 دولت؛ ندارند سالم زندگی سبک آموزش براي لازم فعالیت

 نظر در نقدي، جنسی حمایتی هاي بسته قشر این براي

 به هم بازنشستگی از بعد سالمندان این از بسیاري ندارد

 گروه این براي بازنشستگی اساساً و باشند معیشت دنبال

 این ارتباطات شود می سبب موضوع این ندارد معنا

 ها آن زندگی سبک، شده تر گسیخته هرروز سالمندان

 گم نوعی نهایت در و شده روانی فشار و استرس با توام

 سن این در سالمندي دوران هویتیبی حتی و گشتگی

 .دهدمی روي آن براي

از زندگی سالمندان به طور جامع در اغلب  اغلب، رضایت

ها پژوهش اساساًها مورد بررسی قرار نگرفته و پژوهش
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بر  مؤثردرک واقعی از رضایت زندگی سالمندان و عوامل 

ها عدم هاي نظري پژوهشآن ندارند. یكی دیگر از شكاف

محورقراردادن سبک زندگی در سالمندان است و و بررسی 

ابعاد و کارکردهاي سبک زندگی سالم در بین  قاًیدق

ها سبک زندگی سالمندان است؛ در بسیاري از پژوهش

سالمندان با سایر سنین یكسان پنداشته شده در حالی که 

کند که عناصري از وضعیت خاص سالمندان ایجاب می

رنگ و عناصري دیگر پررنگ سبک زندگی در این قشر کم

از انواع عناصر سبک زندگی شوند همچنین نحوه استفاده 

نیز مهم است که براي بسیاري از افراد سالمندان در این 

کنند در حالی که شواهد نشان گذرانی میدوره بیشتر وقت

دهد به علت داشتن اوقات فراغت بیشتر، برخی از می

ها و هاي جدید فرصتاند با ایدهسالمندان توانسته

کار را کشف  هاي جدیدي در حوزه کسب وتوانمندي

ها، سالمندان در این همچنین در اغلب پژوهشنماید. 

چندان ارتباط ندارند در حالی  دوره سنی با جامعه محلی

هاي اجتماعی جدیدي تواند سرمایهسالمندان می اتفاقاً که 

هاي توانند تشكیل دهند و در بازتولید فرهنگ، ارزشرا می

-نظري و خلاء هايباشند. توجه به شكاف مؤثرنسل بعدي 

هاي پژوهشی سبب شد که پژوهش حاضر در پی پاسخ به 

 بر اجتماعی سرمایه و زندگی این سئوال باشد؛ سبک

سالمندان چه تاثیري دارد؟ چه  بین در زندگی از رضایت

نوع سبک زندگی به رضایت یا نارضایتی سالمندان می 

 زندگی سبک رابطه بررسی هدف با تحقیق این لذا گردد؟

سالمندان  بین در زندگی از رضایت بر اجتماعی ایهسرم و

 .است شده انجام تهران شهر 6منطقه 

 پیشینه تحقیق -2

رضایت از زندگی به معنی احساس فرد در مورد عملكرد و 

عبارت دیگر ارزیابی سلامت و  اش و یا بهشرایط زندگی

اش است. رضایت از زندگی در سالمندان اهمیت بهزیستی

 وجود اوقات فراغت و برخی از  چرا کهزیادي دارد 

هاي ذهنی و جسمی باعث میشود که این گروه ناتوانی

زندگی چندانی از وضعیت فردي نداشته  اغلب رضایت از

باشند در کنار آن عوامل اجتماعی مؤثر بر رضایت از 

است. در واقع، رضایت از زندگی در  کنندهزندگی تعیین

 داد.ل متعددي نسبت بین سالمندان را باید به عوام

 شكل متعددي عوامل تاثیر تحت، اجتماعی هايپدیده

 در زندگی از رضایت که یابند می گسترش و گرفته

 توجه مورد، اجتماعی پدیده یک عنوان به نیز سالمندان

 سرمایه و زندگی سبک و بوده اجتماعی اندیشمندان

 مورد، آن بر تاثیرگذار عوامل از یكی عنوان به اجتماعی

 این نتایج ادامه، در. است شده واقع پژوهش و تحقیق

  .است شده ارائه خارجی و داخلی تحقیقات

( پژوهشی با عنوان 1398) کوچانی اصفهانی و همكاران

 بررسی رضایت از زندگی و سبک زندگی سلامت محور»

انجام « )مورد مطالعه: دانشجویان دختر دانشگاه تهران(

رضایت از زندگی این پژوهش نشان داد؛  . نتایجدادند

 هايییروزمره، رضایت از سلامت فردي و رضایت از توانا

مثبت و معناداري بر سبک زندگی سلامت  یرفردي تأث

 35مذکور در مجموع  يهامحور دانشجویان دارد و مؤلفه

درصد تغییرات سبک زندگی سلامت محور را تبیین 

  .کنندیم

ر تأثی»( پژوهشی با عنوان 1397) مهر و همكارانمحمدي

آموزش مبتنی بر سبک زندگی سالم، بر شادکامی و 

شده دان: کارآزمایی کنترلرضایت از زندگی در سالمن

 هاي سبک. نتایج نشان داد آموزشانجام دادند« تصادفی

زندگی سالم بر شادکامی و رضایت از زندگی سالمندان 

 یر مثبت دارد. تأث

بررسی »( پژوهشی با عنوان 1396) رستمی و همكاران

)مطالعه  رابطه سرمایه اجتماعی و رضایت از زندگی

ن . نتایج نشاان( انجام دادندموردي زوجین شهرستان دلف

بین سرمایه اجتماعی و رضایت از زندگی در بین داد؛ 

)مستقیم( وجود  زوجین شهرستان دلفان رابطه مثبت

 .دارد

 ( پژوهشی با عنوان 1396) زاده و همكارانعرب

بینی رضایت از زندگی در دانشجویان براساس پیش»

نتایج . دادندانجام « سبک زندگی اسلامی و هوش معنوي

پژوهش نشان داد که سبک زندگی اسلامی، هوش معنوي 

رضایت از زندگی دانشجویان رابطه مثبت و معنادار با 

 .دارند

 ( پژوهشی با عنوان 1396) اسمعیلی و همكاران

بینی خودکارآمدي و رضایت از زندگی دانش آموزان پیش»

فرهنگی، اجتماعی و  هايیهدبیرستانی بر اساس سرما

هاي این مطالعه بیانگر آن . یافتهانجام دادند« اقتصادي

خودکارآمدي  تواندیرفتارهاي فرهنگی ماست که 

بینی کند و اجتماعی را به طور مثبت و معناداري پیش

کالاي فرهنگی و رفتارهاي فرهنگی به طور مثبت و 

 ندتوانیمعنادار و اعتماد اجتماعی منفی و معنادار م
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بینی کنند. علاوه بر این، خودکارآمدي عاطفی را پش

پژوهش نشان داد مشارکت اجتماعی، اعتماد  هايیافته

اجتماعی و کالاي فرهنگی رابطه منفی و معناداري با 

  رضایت از زندگی دارند.

بررسی رابطه بین سرمایه »پژوهشی با عنوان  [1]

روندان )مطالعه موردي: شه اجتماعی و رضایت از زندگی

نشان داد  ها. یافتهانجام دادند« سال شهر یاسوج( 18 65

 بین سرمایه اجتماعی و رضایت از زندگی رابطه مثبت و

داري وجود دارد. بین مشارکت اجتماعی، اعتماد معنی

اجتماعی با رضایت از زندگی  يهاشبكهاجتماعی و 

 همبستگی مثبت و معنی داري وجود دارد.

رابطه بین سرمایه اجتماعی و »عنوان پژوهشی با  1[27]

 ياعلائم افسردگی سالمندان در چین: نقش واسطه

نتایج نشان داد که تأثیر  .انجام دادند« رضایت از زندگی

اعتماد بر علائم افسردگی به طور کامل با رضایت از 

که  دهدیزندگی واسطه بوده است. این مطالعه نشان م

علائم افسردگی در افراد  سرمایه اجتماعی تأثیر مثبتی بر

 . مسن دارد

سرمایه اجتماعی خانواده و »پژوهشی با عنوان  2[24]

رضایت از زندگی در میان افراد مسن که تنها در شهرهاي 

« کننده کارکرد سلامت: نقش تعدیلکنندیچین زندگی م

نشان داد که سلامت عملكرد بر  هادادند. یافتهانجام 

عی خانواده و رضایت از زندگی ارتباط بین سرمایه اجتما

. تعامل خانواده با رضایت از زندگی در افراد باشدیمؤثر م

ارتباط  کنندیمسن بدون معلولیت که به تنهایی زندگی م

مثبت دارد. سرمایه اجتماعی خانواده با رضایت از زندگی 

 داشت.  مثبتدر بین معلولان رابطه 

 هايیژگیو»( پژوهشی با عنوان 2019و همكاران) 3ژي

سبک زندگی سالمندان و سهم آنها در رضایت از زندگی: 

نتایج نشان  .انجام دادند« مطالعه موردي در جزیره هاینان

از مردان دارند.  تریداد که زنان تمایل به زندگی طولان

زندگی سالمندان از این حیث بود که  يهابیشتر سبک

سیگار  و کردندیآنها از یک رژیم غذایی سبک پیروي م

. سالمندان در شرایط نوشیدندیو الكل نم کشیدندینم

 کسانی جسمی بهتر، با ارزیابی بالاتري از خود و همچنین

                                                            
1.Sun 

2. Lu 

3.  Zhe 

دارند، از زندگی  "الكلی و دخانیات يهاعادت"که 

خود رضایت بیشتري دارند. از عوامل بررسی شده در 
رگرسیون لجستیک، رضایت از خواب تنها عاملی بود که با 

 از زندگی ارتباط مثبت داشت. رضایت

سرمایه اجتماعی و رضایت از »پژوهشی با عنوان  4[21]

قدیمی روستایی چینی: آیا سن  يهازندگی در گروه

اعتماد و حمایت نتایج نشان داد؛  .انجام داد« اهمیت دارد؟

از خانواده به طور معنی داري با رضایت از زندگی ارتباط 

داشتند، در حالی که عضویت اجتماعی به شدت با رضایت 

بین سرمایه  در نهایت،رتباط منفی داشت. از زندگی ا

اجتماعی و رضایت از زندگی در میان سالمندان چینی 

 رابطه مثبت و معناداري وجود دارد.

رضایت از زندگی و سرمایه »پژوهشی با عنوان  5[22]

انجام دادند: این مطالعه « اجتماعی سالمندان چینی

سرمایه اجتماعی سالمندان  یرپیمایشی با هدف بررسی تأث

نتایج تحلیل  بر رضایت از زندگی انجام شده است.

رگرسیون چندگانه در مورد رضایت از زندگی سالمندان 

که تنها وضعیت سلامتی سالمندان از نظر  دهدینشان م

آماري قابل توجه است. برعكس، سرمایه اجتماعی از نظر 

زندگی آنها آماري چندین عامل قابل توجه در رضایت از 

ساختاري سرمایه اجتماعی،  يهادارد. از بین مؤلفه

 يهامشارکت غیررسمی، مشارکت رسمی و شبكه

اجتماعی رسمی از نظر آماري بر رضایت از زندگی 

سالمندان معنی دار هستند. در میان عوامل شناختی 

سرمایه اجتماعی، هنجارهاي متقابل و اعتماد بین فردي از 

  مل قابل توجه هستند.نظر آماري از عوا

سبک »( پژوهشی با عنوان 2016و همكاران) 6وینتوا

کننده رضایت از زندگی در زندگی فعال به عنوان تعیین

. نتایج نشان داد، انجام دادند« بین دانشجویان دانشگاه

 آموزان با سبک زندگی فعال در مقایسه با دانش

کلی فعال سطح رضایت آموزان با سبک زندگی غیردانش

 زندگی را به طور قابل توجهی بالاتر نشان دادند.

تحلیل رابطه بین سبک زندگی »پژوهشی با عنوان  7[20]

پارامتري شفاف  يهاو رضایت از زندگی با استفاده از مدل

نمونه  10000نتایج بیش از  .انجام دادند« و غیرخطی

                                                            
4.Haimin 

5.He 

6.  Kvintova 

7.  Gu and Wei 



 

 

 113                                       تأثیر سبک زندگی و سرمایه اجتماعی .../ سیدعطالله سینائی و همكاران                                  

 

بررسی شده نشان داد که بین سبک زندگی و رضایت از 

 طه مثبت و معناداري وجود دارد.زندگی راب

  و ملی سطح در گرفته صورت تحقیقات بر مروري

 سبک بـین ارتبـاط کـه دهـدمی نشـان المللـیبین

 بین در زندگی از رضایت بر اجتماعی سرمایه و زندگی

 رد است، اما مورد توجه بوده ایران و جهان در سالمندان

م تحقیقات انجا. است نشده انجام ايمطالعه چنین تهران

دهد، ارتباط شده در داخل و خارج از کشور نشان می

 بر اجتماعی سرمایه و زندگی سبکمثبت و معناداري بین 

 سالمندان وجود دارد، با این بین در زندگی از رضایت

وجود این تحقیقات تصویري کامل از عوامل موثر بر 

 به حاضر مطالعهکنند. رضایتمندي سالمندان ارائه نمی

 بر اجتماعی سرمایه و زندگی سبک بین ارتباط شناخت

 دپردازمی سالمندان شهر تهران بین در زندگی از رضایت

 ویژگی از، متغیرها این جزئی سطوح تحلیـل علت بـه که

 .است مندبهره داخلی گستره در ویژه به نوآورانه

در  سالمندي گسترش به رو روند به توجه با، راستا این در

 و توجه به سالمندان لزوم و جهان سراسر در ایران و

 سبک بین ارتباط زمینه در اجتمـاعی مطالعـات کاسـتی

 بین در زندگی از رضایت بر اجتماعی سرمایه و زندگی

 و اهمیت، کنـونی مطالعـه، تهران شـهر در سالمندان

 .دارد بالایی ضرورت

 مبانی نظری  -3

 انواع خصوص در بوردیو پیر هايدیدگاه از تحقیق این در

 گرفته بهره( فرهنگی و اقتصادي، اجتماعی) هاسرمایه

 .است شده

 اجتماعی عوامل براي سرمایه انواع تفسیر در بوردیو

 همه از را سیاست( قدرت زمینه اجتماعی نهاد یا انسان و)

و  قدرت روابط مراتب سلسله که ترتیبی به، بیندمی مهمتر

  تعیین را دیگر هايزمینه همه ساختار، سیاسی زمینه

خاص  شرایطی در را سرمایه انواع همه، بوردیو. کندمی

 و خوي نظام. داندمی اقتصادي سرمایه به تبدیل قابل

  موفقیت به کنندمی کسب افراد که خصلتی

، دارد بستگی کنندمی کسب جامعه در که (هاییموفقیت)

 نظر از. است سرمایه از منديبهره میزان به وابسته یعنی

 عرصه در سرچشمه و خاستگاه گونه سرمایه هر، بوردیو

 منافع از منديبهره براي فرد توانایی در که است اجتماعی

 شود واقع مؤثر، گرددمی حاصل صحنه این که در خاصی

 فضاي» مفهوم کاربرد با بوریو 1379،1: 335 (استونز)

 «اجتماعی

 اجتماعی فضاي .دهدمی رانشان مختلف زندگی هايسبک

هاي گروه و عاملان که شودمی ساخته ترتیب این به

 و اقتصادي سرمایه میزان و حجم براساس اجتماعی

 با و یابندمی اشتراکاتی افراد برخی با فرهنگی سرمایه

؛ 98:1386،(شالچی) کنندمی پیدا فاصله برخی دیگر

 .شودمی ساخته سرمایه مبناي بر اجتماعی فضاي، بنابراین

 در اجتماعی فضاي در، باشد بیشتر فرد قدر سرمایه هر

 کندمی استدلال بوردیو .گیردمی قرار بالاتري موقعیت

 قرار اجتماعی فضایی یک در طورنزدیک به مردمی که

هرگز  اگر حتی؛ هستند بسیار هاییمشابهت داراي، دارند

 در که مردمی، دیگر عبارت به؛ باشند ندیده یكدیگر را

 و مشابه ذائقههاي، دارند قرار مشابهی اجتماعی فضاي

 به واقع در 58:1387،.(ربانی) دارند مشابه سبكهاي زندگی

 هازندگی سبک از سطحی، هاموقعیت از سطحی هر ازاي

 با مناسب اجتماعی شرایط اثر بر که دارد وجود هاو ذائقه

ظرفیت  و هاسلیقه این وسیله به و آیندمی وجود به آن

 و هاثروت از هايیافت انتظام مجموعه، آنها تكثیرکننده

 نوعی از خود درون در که آیدمی وجود به هاخصلت

 اندیشمندان درآثار امروزه. برخوردارند هاوحدت سیره

 تحولات به باتوجه زندگی سبک مفهوم اجتماعی علوم

 به. است یافته ايعمده تغییرات غربی دارينظام سرمایه

به  تمامی و تام وابستگی که منزلتی الگوهاي از که طوري

 و دارند وثروت مادي هايوارزش اقتصادي هايمؤلفه

 قرار مطالعه مورد مشخص طبقاتی در را زندگی سبک

 مصرف هايبرمولفه مبتنی که الگوهایی تا دهندگرفتهمی

فراغت  اوقات گذران ونحوه هنري، فرهنگی کالاهاي

 هايگونه اجتماعی متفاوت هايگروه و قشرها در و هستند

گوناگون  زندگی هايسبک گیرندمی خود به را متنوعی

 مرزهاي از فراتر «چنی» تعبیر به گاه که شوندمی خلق

دراین  زندگی هايسبک بنابراین؛ کندمی حرکت ملی

 و شوندمی تلقی مدرن جوامع هايمشخصه از تعبیر

 توصیف براي کنندمی زندگی جوامع این در که کسانی

 درواقع. گیرندمی بهره مفهوم این از خود اعمال کنش و

 را مردم هستندکه رفتارهایی براي الگوهایی زندگی سبک

 .کنندمی هم متمایز از

طول عمر  یانگینبالاتر از، م یابه،  یکبه عمر نزد يسالمند

انسان  حیاتچرخه  یانیبخش پا ینبشر اشاره دارد و بنابرا
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سالگی  65به عبارت بهتر، سالمندي را آغاز سن  است.

 2000 سال در 2لانكستر و 1هوپ استن. [17] دانندمی

 یا و بدن هايسیستم يکلیه والز فرایند را سالمندي

 ایجاد فرد در زمان گذر براثر که دانندمی تغییراتی يکلیه

 را سالمندي 2000 سال در 3راچ همچنین. شودمی

 سن که است فردي سالمند فرد: کندمی تعریف اینگونه

 وي در که این ضمن باشد، داشته بالاتر و سال 60

 باشد شده ایجاد اجتماعی و روانی فیزیولوژیكی، تغییرات

[25]4.  

بعد ذهنی مفهوم کیفیت  5مفهوم رضایت از زندگی

است که بطور کلی مبتنی بر درک فرد از وضعیت  6زندگی

جسمی، روانی، اجتماعی و محیطی خود و احساسی 

. باشدیمرضایت مندي و شادمانی از بودن در این وضعیت 

اولین بیان دقیق از کیفیت زندگی را، سازمان بهداشت 

جهانی ارائه داد. اما این سازه به طور جدي در اواخر دهه 

زندگی اجتماعی  يهاشاخصبه عنوان بخشی از  1970

پدیدار شد. سازمان بهداشت جهانی رضایت از زندگی را 

با توجه به فرهنگ و  اشیزندگدریافت هر فرد از وضعیت 

و ارتباط این  کندیمرزشی که در آن زندگی نظام ا

 يهاتیاولودریافتها با اهداف و انتظارات، استانداردها و 

رضایت از زندگی یا . [5] داندیممورد نظر قرد 

ادراک یا احساسی کلی مثبت در مورد  رضایتمندي

 .[1]است کیفیت زندگی

رضایت از زندگی بر حسب کارکرد انطباقی و یا از طریق 

. یعنی شودیمتسلطی که قرد بر محیط دارد نیز تعریف 

هرچه تسلط فرد بر زندگیاش بیشتر باشد احساسی 

رضایت از زندگی در وي بیشتر خواهد بود. رضایت از 

زندگی با توانایی شخص جهت تسلط بر محیط همبستگی 

بر اساس فرضیه خود شكوفایی مثبت دارد و این الگو 

 . البته باید توجه داشت که محیط در اینجاشودیممطرح 

 .7[21] نقشی حائز اهمیتی دارد

اي در زندگی جمعی و اجتماعی اساس و دوام هر جامعه

است و مبنا و پایه این زندگی جمعی، وجود سرمایه 

                                                            
1. StenHope 

2. Lankster 

3. Rach 

4. Murphy 

5. Life Saatisfaction 

2. Quality of Life 

7. Haimin 

تعریف رایج سرمایه . [12]و عناصر آن است 8اجتماعی

شناسی آمریكایی بویژه در در جریان اصلی جامعهاجتماعی 

روایت کارکردگرایانه آن عبارت است از روابط دو جانبه 

هاي انسانی پدیدار هایی که در میان گروهتعاملات و شبكه

گردند و سطح اعتمادي که در میان گروه و جماعت می

خاصی به عنوان پیامد تعهدات و هنجارهایی پیوسته با 

 ،اجتماعی سرمایه .9[23] شوداعی یافت میساختار اجتم

 که( اجتماعی جوهر) ظرفیت یک از است عبارت

. کندمی تسهیل ،گروه و جامعه در را همكاري و هماهنگی

 که مرکب مفهوم یک را اجتماعی سرمایه توانمی ،واقع در

 نمود تلقی ،است کارکرد و محتوا ساختار،: بعد سه داراي

 اجتماعی ارتباطات شبكه همان ،آن اجتماعی ساختار که

 هنجارهاي و اعتماد از عبارت ،آن محتواي و است

 متقابل عمل همان نیز آن کارکرد و است اجتماعی

  .[7] است اجتماعی

 اعتماد، مجموعه را اجتماعی سرمایه 10پاتنام رابرت

 سود براي را همكاري که پیوند هايشبكه و هنجارها،

 متفاوتی انواع آن نتیجه که داندمی کندمی سهیل متقابل

 سرمایه براي شاخص سه او. است جمعی هايکنش از

 نهادهاي و مشارکت آگاهی،: گیردمی نظر در اجتماعی

 شیئی اجتماعی سرمایه 12کلمن نظر به .11[27] مدنی

 دو که است گوناگونی چیزهاي انواع بلكه نیست، واحد

 یک از ايجنبه شامل آنها همه اول: دارد  مشترک ویژگی

 که افرادي معین هايکنش دوم هستند، اجتماعی ساخت

 شكل. کنندمی تسهیل را دارند قرار ساختار یک درون در

 معین کنش تسهیل در اجتماعی سرمایه از معینی

 فایدهبی دیگر هايکنش براي است ممكن و بوده ارزشمند

 اجتماعی سرمایه فوکویاما دید از .13[28] باشد فایدهکم یا

 رسمی غیر هايارزش یا هنجارها از معینی مجموعه وجود

 میانشان تعاون و همكاري که گروهی اعضاي که است

 در مشارکت .[14] هستند سهیم آن در است، مجاز

 سرمایه تولید باعث خود خودي به هنجارها و هاارزش

 ممكن هنجارها و هاارزش این که چرا گردد،نمی اجتماعی

                                                            
8. Social Capital 

9. Lang , Fink 
1. Robert Putnum 

1 1. Sun, Xiao, Lyu, Zhao 

3 Coleman 

4. Williams , Huggins , Thompson 
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، 1فوکویاما .[3] باشد منتهی هايارزش و هنجارها به است

هاي مجموعه هنجارهاي سیستم»سرمایه اجتماعی را 

اجتماعی است که موجب ارتقاي سطح همكاري اعضاي 

هاي آن سیستم گردیده و موجب پایین آمدن سطح هزینه

سرمایه اجتماعی مجموعه . «گرددتبادلات و ارتباطات می

سیستم اجتماعی است که موجب هنجارهاي موجود در 

ارتقاي سطح همكاري اعضاي آن جامعه گردیده و موجب 

 گرددهاي تبادلات و ارتباطات میپایین آمدن سطح هزینه

( سرمایه اجتماعی عبارت 1985) از نظر بوردیو .2[19]

اي از منابع بالفعل یا بالقوه، که بر اساس است از مجموعه

ابط کم و بیش نهادینه شده مالكیت یک شبكه بادوام از رو

 پیوند یافته است. از آشنایی و شناخت متقابل و دو جانبه،

 80و  70بوردیو مفهوم سرمایه اجتماعی را در دهه 

گسترش داد. مفهوم سرمایه اجتماعی در نظریه بوردیو با 

به نظر بوردیو سرمایه  .[13] تئوري طبقه وي ارتباط دارد

)ثروت(، سرمایه  اقتصادي هاي متنوعی دارد: سرمایهشكل

)افتخار،  )صلاحیت، دانش(، سرمایه نمادین فرهنگی

)پیوندهاي اجتماعی و  پرستیژ( و سرمایه اجتماعی

اي اعتماد(. سرمایه اجتماعی جمع منابع واقعی یا بالقوه

اي بادوام از روابط کمابیش است که حاصل از شبكه

بیان دیگر شده، آشنایی و شناخت متقابل یا به نهادینه

 .[15] عضویت در یک گروه است

دادن یا شكل، نوع، روش، سبک اثاثیهسبک زندگی، 

اي از ء)مانند تكهسر( یا شی)مانند موي طراحی چیزي

لباس یا اسباب و وسایل( تا به نظر جالب و جذاب آید، 

کیفیت برتر در ظاهر، طراحی یا رفتار. تطابق با معیار 

برازنده و مناسب پنداشته  هاي کهشناخته شده، شیوه

در رفتار اجتماعی، زیبایی، ظرافت یا  خصوصاًشود، می

در موسیقی  خصوصاًعرضه،  سهولت: شیوه یا تكنیک. نحوه

، 3از دیدگاه زیمل .[10] را گویند یا یكی از هنرهاي زیبا

هایی است که سبک زندگی، کل به هم پیوسته صورت

درونی و سلایق  هايافراد یک جامعه، مطابق انگیزه

خودشان و به واسطه تلاشی که براي ایجاد توازن میان 

شان به محیط عینی و انسانیشخصیت ذهنی و زیست

 .[20]گزینندرسانند، براي زندگی خود بر میانجام می

                                                            
5. Fukuyama 

6. Argon-Koara 
3. Georg Simmel 

هاي زندگی محصول با نشان دادن اینكه سبک 4بوردیو

جمله و از  هاتجربهها نیز تابعی از انواع ها وخودمنشمنش

تجربه آموزش رسمی هستند، و بیان این نكته که الگوهاي 

اند، ارتباط میان هاي زندگیترین بروز سبکمصرف اصلی

آن را  داري و بازتولیدآموزش رسمی در ساختار سرمایه

  .[4] تحلیل کرد

بندي در نظریه بوردیو سبک زندگی که شامل اعمال طبقه

هایی چون تقسیم بندي کننده فرد در عرصهشده و طبقه

تفریحات و ورزش، شیوه معاشرت، اثاثیه و  روز، نوعشبانه

رفتن است، در واقع گفتن و راهخانه، آداب سخن

یافته ترجیحات افراد است. از یک یافته و تجسمعینیت

هاي مصرف عاملان هاي زندگی شیوهسو، سبک

هاي مختلفی از اي است که داراي رتبه بندياجتماعی

هاي مصرفی یوهاند. این ششان و مشروعیت اجتماعیجهت

 .[9] مراتبی استبازتاب نظام اجتماعی سلسله

 در سرچشمه و خاستگاه گونه هر از نظر بوردیو، سرمایه

 از منديبهره براي فرد توانایی در که است اجتماعی عرصه

 واقع مؤثر گردد،می حاصل صحنه این در که خاصی منافع

اي شبكهحاصل از سرمایه اجتماعی،  شود. بوردیو معتقد

شده، آشنایی و شناخت بادوام از روابط کمابیش نهادینه

است؛  متقابل یا به بیان دیگر عضویت در یک گروه است

اما سرمایه اجتماعی در فضاي اجتماعی و میدان کنش 

 در باشد، بیشتر فرد سرمایه قدر گیرد؛ هرفرد شكل می

گیرد. در می قرار بالاتري موقعیت در اجتماعی فضاي

ن رابطه وي معتقد است سبک زندگی نیز اعمال همی

دهنده بندي شده کنش اجتماعی فرد است که نشانطبقه

 در که موقعیت طبقاتی وي است. از نظر بوردیو، مردمی

 و مشابه هايذائقه دارند، قرار مشابهی اجتماعی فضاي

 دارند.  مشابه زندگی هايسبک

 دنبال به، شده گفته نظریات مبناي بر حاضر پژوهش

سبک زندگی و  میان رابطه هايبررسی و آزمون فرضیه

سرمایه اجتماعی، مشارکت اجتماعی، ) فرهنگی سرمایه

مندي رضایت و انسجام اجتماعی و اعتماد اجتماعی(

 .است تهران شهر 6سالمندان منطقه 

 
 

 

                                                            
4. Pierre Bourdieu 
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 مدل مفهومی پژوهش. 1شکل

 روش تحقیق -4

  بررسی براي، پیمایشی روش از حاضر پژوهش در

 سرمایه و زندگی سبک میان میان رابطه هايفرضیه

 انسجام، اجتماعی مشارکت، اجتماعی سرمایه) فرهنگی

 سالمندان منديرضایت و( اجتماعی اعتماد و اجتماعی

 شامل، آماري جامعه. شد تهران استفاده شهر 6 منطقه

 يبرا. بودند 1400تهران در سال  شهر 6سالمندان منطقه 

 با آماري جامعه افراد بین در نیز نمونه حجم انتخاب

 صلیا نمونه عنوان به نفر 386، کوکران فرمول از استفاده

 محقق پرسشنامه، پژوهش ابزار. است شده تعیین پژوهش

 پایایی تعیین براي تحقیق این در که است بوده ساخته

 ايآلف ضرایب. شد استفاده کرونباخ آزمون از سنجش ابزار

 هک شد برآورد 0.70 بالاي متغیرها تمامی براي کرونباخ

 آلفاي و عملیاتی تعریف با گیرياندازه ابزار. بود قبول قابل

 دهندهنشان است، که آمده 1 جدول در هرکدام کرونباخ

 براي همچنین. باشدمی شده طراحی پرسشنامه پایایی

 در شده استفاده هاي پرسشنامه از اعتبار میزان سنجش

 ءارتقا منظور به و شد استفاده مشابه و معتبر تحقیقات

 هزمین این در نفر از اساتید 5 نظرات از، اطمینان سطح

 رابزا که گفت توان می ترتیب بدین. است شده گیري بهره

 لازم پایایی یا اعتماد قابلیت از حاضر پژوهش سنجش

 از یک هر ابتدا، هافرضیه بررسی براي. است برخورد

 بر آن تأثیر سپس و شده سنجیده فرهنگی هاي سرمایه

 براي. گرددمی بررسی رضایتمندي سالمندان متغیر

، اجتماعی سرمایه فرهنگی از معرف هاي سرمایه سنجش

 اجتماعی و اعتماد و اجتماعی انسجام، اجتماعی مشارکت

 پژوهش است. در شده شاخص استفاده 5براي هر کدام 

 مهپرسشنا، ايسهمیه گیرينمونه روش مبناي بر حاضر

  وسیله به پرسشنامه هاي داده، نهایت در. شد تكمیل

ها دهشد. تجزیه و تحلیل دا تحلیل و تجزیه spss افزارنرم

براساس رگرسیون چندمتغیره و با روش اینتر صورت 

 . گرفت

 متغیرها کرونباخ ضرایب آلفای .1 جدول
 ضریب آلفا متغیر ها

 788/0 سرمایه اجتماعی

 759/0 سرمایه فرهنگی 

 789/0 سرمایه اقتصادي

 758/0 زندگیسبک 

 788/0 رضایتمندي

 
 هایافته -5

 از استفاده با سپس و است شده ارائه توصیفی نتایج ابتدا

 قرار بررسی مورد هافرضیه، استنباطی آمار هايتكنیک

درصد از پاسخگویان  60.7به لحاظ جنسیتی،  .اند گرفته

نفر مرد  151درصد معادل  39.3نفر زن و  233معادل 

 66 70بودند. از لحاظ سنی، پاسخگویان با محدوده سنی 

درصد بیشترنی تعداد را به خود  31.5نفر و  121سال با 

 107ساله نیز با  71 75اند و پاسخگویان اختصاص داده

رده دوم قرار دارند. در رده سوم به  درصد رد 27.9نفر و 

درصد و  20.6ساله با  61 65لحاظ فراوانی، پاسخگویان 

 13.5سال نیز با  76نفر قرار دارد و پاسخگویان بالاي  79

 6.5ساله با  60نفر و در نهایت پاسخگویان  52درصد و 

نفر قرار دارند. از لحاظ تحصیلی، پاسخگویان  25درصد و 

نفر، دارندگان  105درصد و  27.3انی با داراي مدرک کارد

نفر و در نهایت  98درصد و  25.5مدر کارشناسی با 

نفر به  89درصد با فراوانی  23.2دارندگان مدرک دیپلم با 

عنوان سه گروه تحصیلاتی با بیشترین فراوانی بودند. 

نفر،  43درصد و  11.2ارشد با دارندگان مدرک کارشناسی

نفر و  35درصد و  9.1پلم با دارندگان مدرک زیردی

هاي بعدي قرار نفر در رده 14درصد و  3.6دکتري نیز با 

  دارند.
 

 

 

 

 



 

 25 از پاسخگویان نظرات دریافت براي، تحقیق این در

 1 زا و شده استفاده گزینه پنج با لیكرت طیف از و گویه

 5 نمره، اساس این بر. است شده امتیازبندي 5 تا

 نکمتری بیانگر 1 نمره و تاثیر میزان بیانگربالاترین

 از لاتربا گر نشان، بالا به 3 نمره و باشد می تاثیر میزان

 ،دهدمی نشان آمار نتایج. است متوسط تاثیر حد

اجتماعی مشارکت اجتماعی، انسجام اجتماعی و اعتماد 

بر  16.33و  17.32و  16.070به ترتیب با میانگین 

 طـري بالاتر از حد متوسـدان تاثیـندي سالمنـمرضایت

 هس، با 54.25دارند. سرمایه اجتماعی نیز با میانگین 

مشارکت اجتماعی و انسجام اجتماعی و اعتماد  مؤلفه

اجتماعی داراي وضعیت مطلوب و مساعدي با بیشترین 

ن همچنیباشد. بر متغیر رضایتمندي سالمندان می تاثیر

تاثیرش در سطح  16.58 میانگین با زندگی سبک

بک س تاثیر، گفت توانمی بنابراینمتوسط به بالا است. 

 مندي سالمندان درزندگی و سرمایه فرهنگی بر رضایت

 .دارد قرار بالا حد

 توصیفی از ویژگی های جمعیت شناختی پاسخگویان .2جدول 

 درصد فراوانی رده متغیر درصد فراوانی رده متغیر

     جنس

 تحصیلات

 9/1 35 زیر دیپلم

 2/32 89 دیپلم 3/39 151 مرد

 3/27 105 دیپلم فوق   

 5/25 98 لیسانس     

 2/11 43 لیسانس فوق  7/60 233 زن 

 6/3 14 دکتري     

 2500تا  3 درامد

 تومان  میلیون

 سن 3/20 78

 

60 25 5/6 

 6/20 79 65تا  61 7/30 118 3500تا  3100

 5/31 121 70تا  66 1/22 85 4تا  3600

 9/27 107 75تا  71 19 73 4500تا  4100

 5بیش از   

 تومان میلیون

30 8/7  

 5/13 52 76بالاي 

 

 

 

 

 

 

 
 

 توصیف متغیرهای تحقیق .3جدول 

میانگین  تعداد گویه متغیر

 نظری

میانگین بدست 

 آمده)نمره کل( 

میانگین 

براساس 

 5 1طیف 

 انحراف معیار

 2.28844 3.34 16.7057 15 5 مشارکت اجتماعی

 2.15853 3.46 17.3125 15 5 انسجام اجتماعی

 1.5369 3.26 16.3302 15 5 اعتماد اجتماعی

 5.10740 3.61 54.2500 45 15 سرمایه اجتماعی

 2.23033 3.31 16.5823 15 5 سبک زندگی

 2.33534 3.17 15.8956 15 5 رضایتمندی
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نتایج نشان داد؛ ضریب همبستگی بین دو متغیر سرمایه 

و با شدت  0.687و رضایت از زندگی هم مثبت اجتماعی 

تقریبا قوي است؛ بنابراین بین سرمایه اجتماعی و رضایت 

دار و مثبت برقرار است. در ارتباط از زندگی ارتباط معنی

هاي سرمایه اجتماعی نیز همین وضعیت دیده با مولفه

شود. ارتباط بین اعتماد اجتماعی و رضایت از زندگی می

 , sig=0.000) ر، مثبت و با شدت ضعیفدانیز معنی

r=0.312 است. همچنین ارتباط بین مشارکت اجتماعی )

 دار، مثبت و با شدت ضعیفبا رضایت از زندگی معنی

(sig=0.000 , r=0.235.است )  در نهایت، ارتباط بین

دار، مثبت و با انسجام اجتماعی با رضایت از زندگی معنی

در  ( است.sig=0.000 , r=0.168شدت بسیار ضعیف )

شود؛ ارتباط بین متغیر سبک زندگی نیز مشاهده می

دار، مثبت و با سبک زندگی با رضایت از زندگی معنی

 ( است.sig=0.000 , r=0.0.574شدت متوسط )

مجموعا باید گفت هرچقدر سرمایه اجتماعی و سه مولفه 

آن شامل اعتماد اجتماعی، مشارکت اجتماعی و انسجام 

یابد، سطح افزایش می در بین سالمندان اجتماعی

یابد. همچنین رضایتمندي از زندگی نیز افزایش می

تر باشد سطح هرچقدر سبک زندگی سالمندان سالم

 یابد. در تبیین نتایج رضایت از زندگی نیز افزایش می

سرمایه  نوعی محصول اجتماعی توان گفت، سرمایهمی

 به که است ناآگاهانهیا  آگاهانه، جمعی یا فردي گذاري

 که است اجتماعی روابط آنگونه تولید باز یا تثبیت دنبال

. هستند استفاده قابل بلند مدت یا مدت کوتاه در مستقیماً

 با ارتباط در سالمندان بین اجتماعی سرمایه میرسد بنظر

 سطح بر که است شده خوبی تثبیت به آشنایان یا دوستان

سالمندان مورد  .دارد مثبت تأثیر آنان زندگی از رضایت

تحقیق از دانش، اطلاعات و سواد کافی برخوردا هستند 

موضوع باعث شده که بتوانند با جامعه محلی  که این

هاي نوین نیز  ارتباط خوبی برقرار نمایند و از رسانه

در واقع سرمایه فرهنگی این گروه براي آنها  استفاده کنند

 .ددر این سن حالت توانمندکننده دار

اي از سرمایه اجتماعی به عنوان شبكه از نظر بوردیو،

اي طبیعی یا اجتماعی نیست، بلكه در طول روابط ودیعه

سرمایه اقتصادي  .آن باید تلاش کرد زمان براي کسب

زیادي به گروهی  هایی است که قدرت مانورجزو سرمایه

دهند؛ داشتن سرمایه اقتصادي قوي بر نظیر سالمندان می

تأثیر مثبت دارد. از  کیفیت زندگی و سطح زندگیبهبود 

منظر بوردیو،، سرمایه اقتصادي یا ثروت مادي، در واقع 

سرمایه است که میتواند  قدرت پرداخت براي شكلی از

تبدیل به کالاهاي مادي تبدیل شود. افراد با داشتن 

فرهنگی بیشتري را در  توانند کالاهايسرمایه اقتصادي می

باشند و از امكانات تحصیلی و آموزشی اختیار داشته 

طریق سرمایه فرهنگی  بیشتري برخوردار شوند و از این

خود را افزایش دهند. بدین طریق موقعیت افراد بر حسب 

مشخص میشود و جایگاه آنان را  حجم و نوع سرمایه آنها

سازد. شاید ابتدا در خانواده و سپس در جامعه مشخص می

سطح متوسط و بالابودن سرمایه باتوجه به  بتوان گفت

اقتصادي سالمندان، این سرمایه اقتصادي براي سالمندان 

آورد این موضوع باعث بال نیز به ارمغان می نوعی فراغت

هاي محلی یا تعاملات میشود این سالمندان در انجمن

مشارکت کنند و موجب افزایش سرمایه  محلی نیز

  .اجتماعی شوند

 زندگی از رضایت و شادکامی، سالم زندگی سبک بین

 این در زیمل. دارد وجود و معنی داري زیاد همبستگی

 انسان تلاش تجسم، زندگی سبک؛ است معتقد ارتباط

 فردیت تعبیري به یا بنیادي هايیافتن ارزش براي است

 به آن شناساندن و اشعینی فرهنگ در خود برتر

 نظر مورد معناي براي انسان عبارت دیگر به. «دیگران

  بر را رفتاریاي هاي(صورت) شكل( برتر فردیت) خود

هاي زندگی محصول . از منظر بوردیو، سبکگزیندمی

 ها و ازها نیز تابعی از انواع تجربهها وخودمنشمنش

جمله تجربه آموزش رسمی هستند، و بیان این نكته که 

 اند،هاي زندگیالگوهاي مصرف اصلیترین بروز سبک

داري و میان آموزش رسمی در ساختار سرمایهارتباط 

 زندگی سبک بوردیو از نظریه .بازتولید آن را تحلیل کرد

 فرد کنندهبنديطبقه و شده بنديطبقه اعمال شامل که

 و تفریحات نوع، تقسیم شبانه روز چون هاییعرصه در

 و گفتن سخن آداب، خانه و اثاثیه، معاشرت شیوه، ورزش

 یافتهتجسم و یافتهواقع عینیت در، است راه رفتن

  زندگی هايسبک، سو یک از. است افراد ترجیحات

 داراي که است عاملان اجتماعی اي مصرف هايشیوه

 مشروعیت و شانجهت از مختلفی هايبنديرتبه

 اجتماعی نظام مصرفی بازتاب هايشیوه این. انداجتماعی

 است. سلسله مراتبی



 

 در ارتباط با نتایج مربوط به رگرسیون نیز مشاهده 

شود تاثیر سرمایه اجتماعی بر رضایت از زندگی می

 1.96نیز بزرگتر از  tدار، و مثبت است و مقدار معنی

 , sig=0.000 , t= 8.253بدست آمده است)

β=0.687  بنابراین سرمایه اجتماعی بر رضایت از )

زندگی در بین سالمندان تاثیر مثبت دارد؛ به ازاي یک 

در سرمایه اجتماعی استاندارد افزایش واحد انحراف

واحد  0.687ها نیز سالمندان سطح رضایت از زندگی آن

هاي یابد. در ارتباط با مولفهاستاندارد افزایش میانحراف

شود، به سرمایه اجتماعی نیز همین وضعیت دیده می

طوري که، تاثیر اعتماد اجتماعی بر رضایت از زندگی 

 1.96تر از نیز بزرگ tدار، و مثبت است و مقدار معنی

( تاثیر sig=0.000 , t= 2.997 , β=0.312است)

دار، و مشارکت اجتماعی بر رضایت از زندگی معنی

 1.96نیز بزرگتر از  tمثبت است و مقدار 

( تاثیر sig=0.000 , t= 2.557 , β=0.235است)

دار، و مثبت انسجام اجتماعی بر رضایت از زندگی معنی

 , sig=0.000است) 1.96نیز بزرگتر از  tاست و مقدار 

t= 4.352 , β=0.168 بنابراین انسجام اجتماعی بر )

رضایت از زندگی در بین سالمندان تاثیر مثبت دارد؛ به 

استاندارد افزایش در انسجام ازاي یک واحد انحراف

ها نیز اجتماعی سالمندان سطح رضایت از زندگی آن

در نهایت یابد. استاندارد افزایش میواحد انحراف 0.168

تاثیر متغیر سبک زندگی بر رضایت از زندگی است. 

دار، و تاثیر سبک زندگی بر رضایت از زندگی معنی

 1.96نیز بزرگتر از  tمثبت است و مقدار 

( sig=0.000 , t= 13.710 , β=0.574است)

بنابراین سبک زندگی بر رضایت از زندگی در بین 

  واحدسالمندان تاثیر مثبت دارد؛ به ازاي یک 

  استاندارد افزایش در سبک زندگی سالمندانانحراف

 واحد  0.574ها نیز سطح رضایت از زندگی آن

 یابد.استاندارد افزایش میانحراف

 سرمایه بین که شد مشخص آمده بدست نتایج براساس

 رضایتمندي و اجتماعی) اعتماد، مشارکت، انسجام(

 براساس مجموعاً. وجود دارد مثبت ارتباط سالمندان

 از تحقیق مورد سالمندان گفت باید بدست آمده نتایج

 برخوردار فرهنگی و اجتماعی سرمایه از بالایی سطوح

 هب تبدیل قابلیت اجتماعی سرمایه نوع این دو که بودند

 سرمایه سطح همچنین دارد نیز را اقتصادي سرمایه

 از بیشتر کمی نیز سالمندان سبک زندگی و اقتصادي

 تاحدودي سالمندان این میدهد نشان که بود متوسط

 ار سالمی زندگی سبک و دارند مسائل مادي از بال فراغت

 بین اجتماعی شاعتماد افزاي واقع در. میكنند دنبال

 شودمی اجتماعی انسام و به مشارکت منجر سالمندان

 توجه قابل فرهنگی عرصه هاي در ویژه به مشارکت این

 حوزه در مشارکت از فرهنگی سرمایه که چرا است

، علم به بستگی نیز تاحدودي و آیدمی پدید فرهنگی

 که جاست این مساله اما. سالمند دارد مهارت و، دانش

 فرهنگی و اجتماعی سرمایه بین افزاییهم و تعامل

 و زندگی کیفیت بر و تقویت نماید را همدیگر میتواند

 دنبو رابطه همین در باشد. تاثیرگذار سالمندان شادابی

 هب و اجتماعی مشارکت در نیز سالمندان بین مالی دغدغه

 رمؤث نیز ورزش و فراغت اوقات به شدن قائل اهمیت ویژه

 همطالع مورد سالمندان تمامی بنظر میرسد بنابراین است

ند. بود برخوردار نیز همیاري و اجتماعی قوي پیوندهاي از

 و حاضر مطالعه در سالمندي میزان کهاین به توجه با

، است بالا به رو متوسط ایران و جهان در دیگر مطالعات

باید تدابیري جهت رضایتمندي این رده سنی صورت 

 باید عوامل موثر بر رضایتمندي، شرایط این در. گیرد

  ر هاي فرهنگی موثلمندان مانند سبک زندگی و سرمایهسا
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 نتایج رگرسیون متغیر وابسته؛ رضایت از زندگی در بین سالمندان . 4جدول 

 R 2R sig β t F sig بینمتغیر پیش

 0.000 3470.666 8.253 0.687 0.000 0.472 0.687 سرمایه اجتماعی

 0.000 399.934 2.997 0.312 0.000 0.097 0.312 اعتماد اجتماعی

 0.000 136.343 2.557 0.235 0.000 0.055 0.235 مشارکت اجتماعی

 0.000 156.258 4.352 0.168 0.000 0.028 0.168 انسجام اجتماعی

 0.000 187.961 13.710 0.574 0.000 0.330 0.574 سبک زندگی
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 بر رضایتمندي این رده سنی مشخص شود و 

 هاي لازم در این زمینه انجام پذیرد.ریزيبرنامه

 گیریبحث و نتیجه -6

 طهراب شناختی جامعه مطالعه به تا بود آن بر پژوهش این

 منديرضایت در زندگی سبک و اجتماعی سرمایه بین

 این چند هر. بپردازد تهران شهر 6 منطقه سالمندان

 انجام جهان در حتی و ایران دیگر شهرهاي در، تحقیق

، اجتماعی سرمایه بین ي رابطه بررسی اما، است شده

فرهنگی، سبک زندگی بر رضایتمندي  و اقتصادي

 این انجام لذا. است نشده انجام، سالمندان شهر تهران

، دش انجام پیمایش طریق از پرسشنامه قالب در که مطالعه

 سه و اجتماعی سرمایه بین که است مطلب این بیانگر

 انسجام و اجتماعی مشارکت، اجتماعی اعتماد؛ آن مولفه

 ارتباط سالمندان بین در زندگی از رضایت اجتماعی و

 هک معنی دارد. بدین وجود یكدیگر با معناداري و مستقیم

 داناجتماعی، فرهنگی و اقتصادي سالمن سرمایه افزایش با

است  . بوردیو معتقدیابدمی افزایش نیز هاآن رضایتمندي

فرهنگی قابل انتقال است به عنوان نمونه  سرمایه

 سالمندان مورد تحقیق در قالب دانش و اطلاعات عمومی

ش موجب افزای آن را به دیگران انتقال دهند و میتوانند

د آگاهی اجتماعی نیز شوند. همچنین این سرمایه میتوان

 صاحبش سرمایه اجتماعی نیز به ارمغان آورد مثلاً براي

 در سالمندان داراي مدرک فوق لیسانس یا دکترا میتوانند

و  باشگاهها یا انجمنهایی با علایق مشترک گرد هم آیند

نها آ اجتماعی تواند سطوح اعتماد و مشارکتاین تعامل می

ي اراد. رضایتمندي از جمله مفاهیمی است که درا بالا ببر

ابعاد ذهنی و عینی است و شرایط اجتماعی اقتصادي و 

ین انتظارات افراد بر آن تاثیر دارد. همین موضوع در ب

اقشار مختلف نیز اهمیت فراوانی دارد اما در بین 

 ي کارسالمندان اهمیت مضاعفی دارد چرا که بعد از عمر

فی و تلاش در دوره سالمندي نیازمند تامین نیازهاي عاط

اجتماعی خود هستند که در این زمینه شیوه درست 

زندگی و الگوهاي سبک زندگی سلامت محور به همراه 

ن تواند سطح رضایت در بیمشارکت و سرمایه اجتماعی می

 سالمندان را تحت تاثیر قرار دهد. 

 اساساً تحقیق، باید گفت،  در تبیین نتایج حاصل از این

رضایت زندگی در سالمندان حالت ملموس و عینی دارد و 

بیشتر رضایتمندي حاصل ارتباطات اجتماعی و کیفیت 

زندگی است زمانی که این ارتباطات گسترش یابد و 

سالمند بتواند در جامعه مشارکت موثري داتشته باشد 

ین بهتر خواهد توانست رضایت را کسب نماید. در هم

 رابطه وجود اعتماد اجتماعی در روابط سالمند 

کننده است، چون منجر به ایجاد سرمایه اجتماعی تعیین

 همانطور که نتایج پژوهش رستمی و همكاران شود.می

( نشان داد؛ بین سرمایه اجتماعی و رضایت از 1396)

زندگی زوجین ارتباط مثبتی وجود دارد. و چون سرمایه 

کند که سالمند همانند چسبی عمل میاجتماعی و اعتماد 

دهد بنابراین را به جامعه و ارتباطات اجتماعی پیوند می

 رود. سطح رضایتمندي زندگی بالا می

 قایدگیوي و هاي تحقیق آذیندر همین رابطه، یافته

کند که در پژوهش خود نتیجه می دییتأرا  (1396)

 رابطه زندگی از رضایت و اجتماعی سرمایه گرفتند بین

از منظر کلمن سرمایه  .دارد وجود داري معنی و مثبت

هاي اجتماعی بین افراد اجتماعی موجب تسهیل کنش

شود باتوجه به وجود سطح بالاي سرمایه اجتماعی در می

بین سالمندان انتظار رضایت بیشتر از این گروه نیز بیهوده 

 وجود اجتماعی سرمایه فوکویاما دید نیست. همچنین از

 است رسمی غیر هايارزش یا هنجارها از معینی مجموعه

 مجاز میانشان تعاون و همكاري که گروهی اعضاي که

 و هاارزش در مشارکت. هستند سهیم آن در است،

 اجتماعی سرمایه تولید باعث خود خودي به هنجارها

 به است ممكن هنجارها و هاارزش این که چرا گردد،نمی

 باشد.  منتهی هايارزش و هنجارها

 سان و همكارانپژوهشبا یافته نتایج این پژوهش 

 (، هایمن و همكاران2020) (، لئو و همكاران2020)

( و هی و همكاران نیز همسو است که نشان دادند؛ 2018)

 میان در زندگی از رضایت و اجتماعی سرمایه بین

بوردیو نیز  .دارد وجود معناداري و مثبت رابطه سالمندان

معتقد است سرمایه اجتماعی محصول محصول سرمایه 

گذاري فردي اجتماعی براي تثبیت و بازتولید روابط 

مبتنی بر اعتماد و کارکردي است که به عینه در این 

 پژوهش این مورد دیده شد. 

از نتایج دیگر این تحقیق، متوجه شدیم، سبک زندگی بر 

تاثیر مثبت دارد؛ در  رضایت از زندگی در بین سالمندان

سالمندانی که اغلب سبک زندگی سلامت محور نظیر واقع 

ورزش کردن منظم و استفاده از غذاهاي سالم، سطح 

سرمایه  از منظر بوردیو، مندي بیشتري دارند.رضایت
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اقتصادي یا ثروت مادي، در واقع قدرت پرداخت براي 

مادي  سرمایه است که میتواند تبدیل به کالاهاي شكلی از

توانند تبدیل شود. افراد با داشتن سرمایه اقتصادي می

فرهنگی بیشتري را در اختیار داشته باشند و از  کالاهاي

امكانات تحصیلی و آموزشی بیشتري برخوردار شوند و از 

طریق سرمایه فرهنگی خود را افزایش دهند. بدین  این

 طریق موقعیت افراد بر حسب حجم و نوع سرمایه آنها

خص میشود و جایگاه آنان را ابتدا در خانواده و سپس مش

این یافته، نتایج پژوهش  .در جامعه مشخص میسازد

 و مهر و محمدي (1398) همكاران و اصفهانی کوچانی

کند. زیمل در این ارتباط را تایید می (1397) همكاران

سبک زندگی، تجسم تلاش انسان است براي معتقد است؛ 

بنیادي یا به تعبیري فردیت برتر خود در هاي یافتن ارزش

است؛ در  «اش و شناساندن آن به دیگرانفرهنگ عینی

واقع سالمندانی که داراي سبک زندگی سلامت محور و 

معنی هستند نوعی هویت و عینیت جدید به زندگی خود 

 دهند که پیامد آن سطح رضایت بالاست. می

 اییهم و دورقی هچنین نتایج این مطالعه، با یافته پژوهش

 سبک متغیرهاي همسو است که نشان دادند: بین (1395)

 از رضایت با زندگی معناي و زندگی به امید زندگی،

اي در یافته .وجوددارد معناداري و مثبت يرابطه زندگی

هاي پژوهش همسوي دیگر نیز این یافته همسو با یافته

و  و گو( 2016) ، وینتوا و همكاران(2019) همكاران و ژي

هاي زندگی سبک( است. از منظر بوردیو، 2016) وي

و  هاتجربهها نیز تابعی از انواع ها وخودمنشمحصول منش

 و الگوهاي مصرف هستند. از جمله تجربه آموزش رسمی 

 

 منابع

ه رابط ی(. بررس1396) آذین، احمد و قایدگیوي، فرود. 1

: موردي)مطالعه  بین سرمایه اجتماعی و رضایت از زندگی

کنفرانس  ینسال شهر یاسوج(، هشتم 18 65شهروندان 

 المللی روانشناسی و علوم اجتماعی، تهران.بین

 ارزش، و هویت زندگی، سبک ،(1378) فائق . حسینی،2

 همشهري، ايرسانه مطالعات و تحقیقات مرکز سایت

 .15 و 14 شماره سنجش، و پژوهش فصلنامه

 يهاد رزینی، هاشمی و سمیرا آبادي، عباس . خالقی3

 با آفرینانه کار شخصیتی يهایژگیو (. رابطه1396)

  اجرایی، مدیران روانشناختی سرمایه و اجتماعی سرمایه
 

زیمل در این ارتباط معتقد است؛ سبک زندگی، تجسم 

هاي بنیادي یا به ارزش تلاش انسان است براي یافتن

تعبیري فردیت برتر خود در فرهنگ عینیاش و شناساندن 

دیگر انسان براي معناي مورد  به عبارت«. آن به دیگران

اي را بر تاريهاي رف)صورت( )فردیت برتر( شكل نظر خود

  .گزیندمی

  داراي، تحقیقات سایر مانند به پژوهش این

 به پاسخگویان واقعی نظر اظهار عدم چون هاییمحدودیت

 6منطقه  در تحقیق اجراي بودن محدود، هاپرسشنامه

 در. بود ترهزینه زیاد تحقیقات گسترده بدلیل، تهران

رفاه رده  حوزه در سیاستگذاران و ریزانبرنامه به، نهایت

 ابطهر به توجه با که گرددمی پیشنهاد، سنی سالمندان

و  سرمایه فرهنگی، اجتماعی و اقصادي معنادار و مستقیم

 مؤسسات از، سبک زندگی با رضایتمندي سالمندان

 هاي برنامه اجراي جهت فرهنگی و اقتصادي، اجتماعی

 فرهنگی و اقتصادي براي رده سنی سالمندان، اجتماعی

 اراست این در مؤثر گامی تواند می زیرا، نمایند حمایت

 آموزش هاي لازم، شودمی توصیه همچنین. شود تلقی

اد براي سبک زندگی و نیازمندي هاي این رده سنی به افر

 موضوع اهمیت به توجه با. باشند داشته جامعه

  شوراهاي در است لازم، رضایتمندي سالمندان

اقتصادي، ، فرهنگی، اعیهاي کلان اجتمگذاريسیاست

 و شناسیجامعه متخصصان حضور با تخصصی کارگروهی

هت شود و تدابیر لازم ج تشكیل تخصصی هايرشته سایر

برنامه ریزي ویژه جهت رضایتمندي این رده سنی صورت 

  بپذیرد.
 

 

 ی،فرهنگ مطالعات انسانی، علوم المللی بین کنگره نیدوم

 تهران.

 بافقی،  ناظري سعید؛ شیخی، مهدیه؛. . خسروي4
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 کشور، توسعه و پیشرفت در کار نیروي و انسانی
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 .پیشرفت ایرانی اسلامی الگوي

ر ب یدرمان مرور زندگ یاثربخش .(1394) يکبر . دهقان،5

ن زنان سالمند شهر تهرا یاز زندگ یتاضطراب مرگ و رضا

ارشد، دانشگاه علامه  ینامه کارشناس یانپا 1393

 .یطباطبائ
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  چکیده

ها و ساخت گیرد که شامل عاملان سازمانها از دو منبع مهم سر چشمه میفضای اخلاقی دانشگاه در نهادها و سازمان

ای است که چنین آید و هم وسیلهباشد. گیدنز معتقد است ساختارها هم به دست کنشگران انسانی به وجود میسازمانی می

پذیر کند. اما آنها هم کنش انسانی را محدود و امکان. ساختارها را انسان ایجاد میگیردکنشی به کمك آن صورت می

سازند در این مقاله با رویکرد نظری گیدنز به تبیین نگرش دانشجویان در ایجاد فضای اخلاقی دانشگاهی پرداخته شد و می

یین نگرش دانشجویان برای ایجاد فضای اخلاقی موثر ارزیابی از ساختار دانشگاه و عاملان دانشگاهی تا چه میزان در تب اینکه

 است.

 آید. جامعه آماری تحقیق حاضر شاملبه حساب می ، یك تحقیق پیمایشیتحقیق حاضر از نوع تبیینی است و از لحاظ روش

پرسشنامه  ر این تحقیقد هاآوری دادهگرد . ابزارباشدمی 1400 دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی در سال

بندی نامتناسب و تعیین ای و طبقهگیری خوشهکه پس از بررسی روایی و پایایی آن با تلفیق نمونه باشدمحقق ساخته می

  لیسانس اجرا شده است.نفر از دانشجویان مقاطع لیسانس و فوق 381 کوکران، در بینحجم نمونه با استفاده از فرمول

حاکی از آن است که متغیر ارزیابی از ساختار دانشگاه به طور مستقیم بر ایجاد فضای اخلاقی موثر است و های تحقیق یافته

ارزیابی از عاملان دانشگاهی بطور غیر مستقیم از مسیر ارزیابی از ساختار دانشگاه بر ایجاد فضای اخلاقی دانشگاهی در بین 

 .گذارددانشجویان اثر می

  .مدیریت ینی، دانشگاه، توسعه، منابع انسانی،کارآفر: کلیدی هایهواژ
 

 علمینوع مقاله: 
 

 مقدمه -1

ها در جوامع به عنوان عاملی در در دنیای معاصر، سازمان

مهمترین گردند  و دانشگاه جهت رشد و توسعه تلقی می

نهاد در مسیر توسعه است. بنابراین رعایت اخلاقیات در 

تواند موجب دسترسی به اهداف این نهاد دانشگاهی می

 نهاد مهم در جامعه گردد. در دو رویکرد متفاوت 

گیری فضای اخلاقی در سازمانهای اجتماعی به شکل

های ساختارها و عاملان بستگی دارد که به برخی از نظریه

  شود.شناختی در این زمینه اشاره میجامعه 

 

 

اخلاق در معنای کلی خود، ما را به در پیش گرفتن رفتار 

که با آنها در ارتباط نزدیك و هاییاخلاقی در قبال دیگری

 دان، ـاونـخویشواده، ـراد خانـی افـ، یعنره قرار داریمـروزم

آید. اما ما همسایگان، همکاران و ....، امثالهم به میان می

کنیم منظورمان وقتی از اخلاق شهروندی صحبت می

پایبندی به قاعدة طلایی فقط در مورد ارتباط با نزدیکان 

و افرادی که با آنها ارتباط واقعی و روزمره داریم نیست؛ 

 « یك دیگری»ال ـقبی در ـدة اخلاقـندی به قاعـبلکه پایب
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یافته و برساخته با عنوان شهروندان است، انتزاعی 

طور لزوما در زندگی روزمرة خود با شهروندانی که ما به

گیریم یا تنها در ارتباطی نها در ارتباط قرار نداشته نمیآ

مثابه یك گیریم، اما بهنها قرار میای با آگذرا و لحظه

کنیم و مسئول احساس میشهروند، خود را در قبال آنها 

دانیم که تلقی ها را از همان حقوقی برخوردار میآن

برای  رو،اینکنیم آن حقوق را برای خودمان قائلیم.ازمی

به همان معنای کلی اخلاقی  پایبندی به اصول اخلاقی که

بودن است در قبال کسانی که با آنها در ارتباط و تعامل 

 [1یابد ]هستیم، معنا می

توان از نظریه ساخت تبیین فضای اخلاقی دانشگاه میدر  

یابی سود جست که محور اساسی در آن نحوه مشارکت 

ساختار و فاعلیت در پدیدآوری رویدادهای اجتماعی است. 

ها از طریق ساخت جهان فعلی، نتیجه مشارکت انسان

ها حاصل های آنان است که این کنشتعامل کنش

هاست. اجزای این انسان هنجارها و رفتارهای مشترك

ها( هستند ها )عاملها و خرده فرهنگساخت، مردم، گروه

ها، دائماً ها و تنظیم روابط و کنشکه از طریق نگرش

آورند. های جدید و تصادفی به وجود میشرایط و موقعیت

ساختار با  -حل پیشنهادی گیدنز برای مسئله کنشگر راه

آید. او به به دست می های عمل اجتماعیتمرکز بر شیوه

کند؛ نامد استدلال میمی« دوگانگی ساختار»سود آن چه 

به این معنا که ساختارها هم به دست کنشگران انسانی به 

ای است که چنین کنشی به آید و هم وسیلهوجود می

گیرد. ساختارها را انسان ایجاد کمك آن صورت می

پذیر و امکانکند. اما آنها هم کنش انسانی را محدود می

[. او معتقد است که هر تحقیقی در علوم 2سازند ]می

اجتماعی با کنش و یا ساخت سروکار دارد و هیچ معلوم 

نیست که ساخت، تعیین کننده کنش باشد یا بالعکس 

کند، تصوری از جامعه را [. بنابراین گیدنز، سعی می3]

حفظ کند، اما در عین حال، تأکید دارد که جامعه از 

[. به 4شود ]یق کنش انسانی تولید و بازتولید میطر

عبارت دیگر ساختار و عاملیت هر دو در ایجاد فضای 

کنند. با این رویکرد اخلاقی دانشگاه نقش مهمی را ایفا می

ها از دو منبع فضای اخلاقی دانشگاه در نهادها و سازمان

مهم سر چشمه می گیرد که شامل عاملان سازمان ها و 

سهم مهمی در مانی می باشد. فضای اخلاقی ساخت ساز

فرایندهای سازمانی نظیر عقد قراردادها، انجام مذاکرات و 

نظارت مستمر بر عملکرد واحدها دارد و تلاش درجهت 

های مربوط به تواند بسیاری از هزینهافزایش آن می

وری های ذکر شده را کاهش و علاوه بر آن بهرهفعالیت

در بین  مداریخلاقهد. از این رو، اسازمانی را افزایش د

توان از ها و واحدهای مختلف یك سازمان را میگروه

هر سازمانی نیازمند  مهمترین وظایف سازمانی دانست.

در میان اعضای خویش است چرا که  فضای اخلاقیایجاد 

تحقق اهداف سازمان بسیار  فضای اخلاقیبدون ایجاد 

است که اعضای  اخلاقیکنش دشوار خواهد بود و این 

 نماید.پذیر میسازمان را مسؤلیت

 را پررنگی نقش ،زامرو درجامعه اخلاقیات پیداست چنانچه

 خصوصی و عمومی هایعرصه در حضورش و کندمی بازی

 باره این در پژوهش و تحقیق بنابراین دارد، ایویژه اهمیت

 آن در اعتماد هایبنیان تا است ای جامعه هر اساسی نیاز

 رود. برای پیش ترقی و رشد سوی به و شود تقویت جامعه

 و مردمی مشارکت اجتماعی، انسجام مدنی، جامعه داشتن

 و اجتماعی اعتماد جهانی، گسترده ارتباطات از استفاده

بدون تردید بسیاری از  زند.می را اول حرف اخلاقیات

 های اخلاقی بازمشکلات خرد و کلان جامعه به بحران

گردد که در پیدا و پنهان روح و ذهن شهروندان راسخ می

شده است. به تعبیر دیگر، بسیاری از مشکلات در سطح 

های فردی، خانواده ای، اجتماعی و بسیاری از ناهنجاری

جامعه ناشی از دور شدن انسان از فضائل انسانی است. 

  طلبد.امری که توجه موکد نخبگان و مصلحان را می

های در مباحث امروزی توسعه، یکی از شاخصاز آنجاییکه 

یکدیگر بوده لذا  اب افراد ، اخلاقی رفتار کردنمهم مشارکت

هم به معنای راه توسعه و هم هدف  رعایت اخلاقیات

و خمیر مایه اصلی این توسعه،  شودمیتوسعه مطرح 

و دانشگاه به عنوان یکی  تعلیم و تربیت افراد جامعه است

از مراکز مهم تعلیم وتربیت در این موضوع نقش مهمی را 

 مورد موضوع این ه استشد موجب که آنچهبر عهده دارد. 

 در اهمیت و جایگاه اخلاقیات گیرد قرار انتخاب و توجه

زیرا که در فضای  است جامعه دانشگاهی تعاملات علمی

یررسمی است و اصل بیشتر غ دانشگاهی روابط بین افراد

 سازی چنین روابطی رعایت اخلاقیات است.مهم در بستر

در این مقاله با هدف تبیینی و رویکرد نظری گیدنز به 

باشیم که: میزان دنبال پاسخگویی به این سوالات می

نگرش دانشجویان از اخلاقی بودن فضای دانشگاه و 

به چه شان از ساختار دانشگاه و عاملان دانشگاهی ارزیابی

باشد؟ و چگونه متغیرهای ارزیابی از ساختار میزان می
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دانشگاه و عاملان دانشگاه بر ایجاد فضای اخلاقی 

 دانشجویان موثرند؟

تبیین عوامل  "نتایج مقاله اشتری مهرجردی با عنوان  -

موثر بر اخلاق دانشگاهی جامعه دانشگاهی محقق 

میزان اخلاق کار برحسب وضع دهد که نشان می "اردبیلی

داری داشته و مقدار آن در میان گروه تأهل تفاوت معنی

( بیش از سایرین سطح اخلاق کار برحسب 1.8متأهل )

پذیرد و مقدار آن در میان سطح تحصیلات تفاوت می

( نسبت به سایر 2.1گروه دارای سطح تحصیلات دکتری )

برحسب گروهای تحصیلی بیشتر است. سطح اخلاق کار 

پذیرد و مقدار آن در میان گروه شغلی نوع شغل تفاوت می

( نسبت به سایر 2.2( و دانشجویان )2.6علمی )هیئت

گروهای شغلی بیشتر است. سطح اخلاق کار برحسب نوع 

پذیرد و مقدار آن در میان طبقه بالا طبقه تفاوت می

( بیشتر از طبقه متوسط و پایین است. نتایج نشان 3.1)

(؛ استرس شغلی 0.35د که بین رضایت شغلی )دهمی

(؛ تعهد سازمانی -0.34(؛ فرسودگی شغلی )-0.31)

( 0.28( و باورهای مذهبی )0.30(؛ هویت سازمانی )0.56)

رابطه معنادار با اخلاق کار وجود دارد. نتایج رگرسیون 

دهد که ضریب همبستگی چندگانه برابر با نشان می

و ضریب تبیین  0.532ا ؛ ضریب تبیین برابر ب0.601

های همچنین یافته [.5] است 0.483شده برابر با تصحیح

اثرات متقابل کلان ساختارهای  "مقاله شقاقی با عنوان 

 "اجتماعی در پدیده سرقت علمی )مطالعه موردی ایران(

داری دولتی )اقتصاد رانتی، که سرمایه دهدنشان می

بات فرهنگی شدن دانش( و رسوزدودگی و کالاییتخصص

عنوان های سنتی و علم ایدئولوژیك( به)گفتمان

تکنیکی دانشگاه، منجر به -های سیستم اجتماعیورودی

گرایی پژوهشی )پژوهش ماشینی فرایندهایی چون صورت

و غلبۀ وجه خطابی( و آموزش غیرانتقادی )نگاه آموزشی 

ها و این شود، و خروجی آن ورودیبه پژوهش( می

سالار تفاوتی )مبادلۀ فاسد( و دانشگاه دیوانفرایندها، بی

)ارزیابی ایستا و ضعف کنترل( است. فرض دو تأیید شد و 

نشان داده شد که متغیرهای اقتصادی، اثر بیشتری نسبت 

به بقیۀ متغیرها دارند. فرض سه نیز رد شد و معلوم گردید 

)اشرافیت علمی و « وارة مَدرَسیعادت»که عامل 

[. نتایج 6] تری استتغیر میانجی مهمم« افتادگیتك

 دهد کهمینشان تحقیق اکبری خودلان و همکاران 

های فردی، پیشینۀ کاربردی بودن دروس، ویژگی

های آموزشی، محدودیت زمانی و سنگینی دروس، سیاست

مندی اساتید، و فشار خانواده، سبب پذیرش دانشجو، حرفه

 "ملکردیگیری هدف عجهت"گیری مقوله محوری شکل

ای )همچون محیط های زمینهشده است. همچنین ویژگی

فیزیکی، جو کلاس و دانشگاه، فناوری، نظارت و برخورد( 

اجتماعی، محیط  -و شرایط محیطی )محیط فرهنگی

های گذاری(، زمینه بروز واکنشسیاسی، و محیط سیاست

غیراخلاقی دانشجویان را همچون تقلب در امتحان، 

صداقتی در نجام تکالیف، سرقت علمی و بیصداقتی در ابی

پژوهش فراهم ساخته است که منتج به اخلال در توسعه 

فردی، توسعه اجتماعی و توسعه دانشگاهی شده است. در 

صداقتی توان اذعان داشت که پدیده بینهایت می

گیری هدف فرد دارد عوامل تحصیلی، ریشه در جهت

ا دستخوش تغییر توانند آن رمتعدد محیطی و فردی می

جانبه در جهت اصلاح آن سازند، لذا تلاش جامع و همه

[. زلفی گل در مقاله خود با 7] رسدضروری به نظر می

طرح رصد: پویش، پویش و پالایش آموزش "عنوان 

مهمترین رسد که به این نتیجه می "پژوهش و فناوری

عامل پیشران برای هدایت یك جامعه به سمت دانائی، 

، فرهیختگی و توسعه همه جانبه، علم و دانش می توانائی

مهری به دانش و دانشمندان، توجهی و بیباشد. کم

پژوهش و پژوهشگران و فرهیختگی و فرهیختگان هر 

 ای توسط صدا و سیمای آن کشور، نوعی جامعه

سوزی بوده و برعکس معرفی الگوهای علمی در فرصت

باشد. سازی میتکنار سایر الگوها به جامعه یك نوع فرص

سازی های نوین و آگاهها و فناوریسازی دانشعمومی

باشد. زیرا شهروندان با آنها، به نوعی فرهنگ سازی نیز می

های نوین را علم و تکنولوزی جدید همراه با خود فرهنگ

آورد. از طرف دیگر نظارت عمومی بر فرآیند به ارمغان می

ورت هست. زیرا تمایز تولید علم، فناوری و نوآوری یك ضر

علم از شبه علم و رعایت اصول و اخلاق علمی توسط 

پژوهان، پژوهشگران و اندیشمندان با دانشمندان، دانش

تر صورت تر و دقیقهزینهنظارت عمومی و همگانی کم

پذیرد. در این راستا طرح رصد، جهت بررسی مستمر می

نوآوری و وضعیت سیستم و نظام آموزش، پژوهش، علم، 

فناوری کشور ارائه می گردد. بهره گیری از پتانسیل و 

 های علمی مصوب کشور در راستای توان انجمن

های غیر رسمی و مادام العمر و اجرای موفق طرح آموزش

های خلفی و همکاران [. و یافته8] گرددرصد توصیه می
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های که بین سطح نظری و رفتاری ارزش دهدنشان می

 54 /5۹دانشجویان تعارض وجود دارد، که  اخلاق علمی

 45 /40درصد و  50درصد آنان دارای تعارض بیش از

درصد هستند. این  50درصد، دارای انطباق نسبی بیش از 

تعارض و انطباق نسبی در اخلاق علمی دارای روابط 

معناداری با عوامل مختلف از جمله: درجه باورهای 

، نوع رشته تحصیلی، مذهبی، آگاهی، معرفت و رتبه علمی

اندیشی، توجه به نتایج و پیامد رفتاری، احساس عاقبت

مسئولیت در انجام درست وظایف تعیین شده دانشجویی، 

انتظار کسب رتبه علمی مطابق با تلاش علمی، ارتقای 

مراحل تحصیلی، پایگاه اقتصادی، مذهبی و علمی پدر و 

شجویان و مادر، پایگاه اقتصادی، مذهبی و علمی خود دان

چگونگی روابط و مناسبات اجتماعی و اجماع آنان با 

دهد های تحقیق خلفی نشان می[. یافته۹] اساتید است

های مختلف اخلاق داری بین مولفههای معنیکه رابطه

شهروندی با درآمد، رتبه شغلی، تعلق طبقاتی، سطح 

تحصیلات، وضعیت اخلاقی و فرهنگی خانواده، میزان 

ذهبی، نوع دانشگاه و دانشکده، نوع وسایل اعتقادات م

ارتباط جمعی مورد استفاده، نوع جنسیت، موقعیت 

، علمی، سیاسی و اجتماعی خانواده، اقتصادی، فرهنگی

میزان دسترسی به منابع علمی، فرهنگی و ... وجود دارند 

های تحقیق طهماسبی فرد نشان [.  همچنین یافته10]

ای در عنوان متغیر زمینه دهد که متغیر تحصیلات بهمی

تحقیق حاضر بیشترین تأثیرگذاری بر میزان پایبندی به 

کرده که از شهروندی داشته است و افراد تحصیلاخلاق 

اند نسبت به اخلاق آموزش عالی نیز برخوردار بوده

اند. در رابطه با شهروندی پایبندی بالاتری نشان داده

شغلشان دارای  متغیر منزلت شغلی، هرچه از نظر افراد

پرستیژ و منزلت بالاتری باشد پایبندی آنها به اخلاق 

شهروندی بیشتر است و بالعکس. و نهایتا افرادی که 

باشند و پایگاه اجتماعی اقتصادی متعلق به طبقه بالا می

بالایی دارند بیشترین پایبندی را به اخلاق شهروندی 

 [.11دارند]

 ادبیات نظری  -2

 هاینظریه فلسفی، مکاتب در که است عامی اخلاق، مفهوم

شده  مطرح مبسوط طور به گوناگون مذاهب و مختلف

 ماست مدنظر که معنایی اجتماعی به اخلاق اما است.

مدرن  جامعه عبارتی، است. به جدید جامعه مختص

 حفظ برای و طلبدمی را خود خاص اخلاقی ساختارهای

امر  اینجا است. در نیازمند مفهومی چنین به خود انسجام

 منابع همه که ایگونه به خورد،می گره مدرن امر با اخلاقی

 مدرن یا اخلاق در بازسازی تواندمی اخلاق دینی و فلسفی

 هیچ که بگوییم باید حال عین در د.آی کار به مدنی اخلاق

 محسوب  مدرن اخلاق تعریف منبع تنهایی به کدام

  .شوندنمی

را با تلاش در بنیاد نهادن یك حیات فکری خود دورکیم 

او معتقد بود اخلاق اساس  .آغاز کرد« علم اخلاق»

همبستگی اجتماعی است و اخلاق دینی و سنتی را مبنای 

همبستگی مکانیکی و اخلاق اجتماعی و مدنی، را اساس 

دورکیم به نسبت میان دانست. همبستگی ارگانیکی می

در تلقی »است. توجه کرده « امر اخلاقی»و « امر مدرن»

دورکیمی، امر مدرن در شکل خاص همبستگی اجتماعی 

دادن این [. دغدغه دورکیم نشان12« ]شود.مشخص می

کار، بنیان جدید موضوع بود که در حالی که توسعه تقسیم

آورد، تری برای همبستگی اجتماعی به وجود میو قوی

های نابهنجار خود را ولی ممکن است که در قالب شکل

جلی سازد؛ به عبارت دیگر، فرسایش اخلاقیات جمعی مت

ای به کار ممکن است در شرایط ویژهناشی از تقسیم

وابستگی منجر همانسجام ارگانیکی جدیدی بر اساس به

نشود و نوعی آشفتگی اخلاقی یا آنومی را پدید آورد. در 

کار جایی که آنومی رخ دهد )یعنی در وضعیتی که تقسیم

فی به عنوان پایه زندگی اجتماعی نهادینه به اندازه کا

بستگی اخلاقی جامعه خود در معرض تهدید نشده(، هم

کننده گیرد، و به نظر دورکیم همین موضوع تبیینقرار می

 مشکل جوامع پیشرفته در زمان اوست.
به نظر زتومکا وجود شرایط ساختاری مداوم که اعتماد را 

اعتماد را به وجود کند، سنت مستحکمتری از تقویت می

آورد و فقدان درازمدت بافت مولد اعتماد نیز موجب می

گردد و هر دو دار میاعتمادی ریشهگیری سنت بیشکل

های خاصی هستندکه قادر به پشت سر سنت دارای ویژگی

گذاشتن شرایطی که خاستگاه و مولد آنها بوده، هستند و 

ای باقی مینهرغم تغییر ساختاری زتوانند علیهمچنین می

[ و این امر موجب گسترش رعایت نکردن 13بمانند ]

 اخلاقیات در فضای سازمانی باشد.

زتومکا عوامل ساختاری  موثر در فرهنگ اعتماد که 

شود را به شرح ذیل موجب تقویت رعایت اخلاقیات می

 کند:معرفی می
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قطعیت هنجارین )و نقطه مقابل آن بی نظمی و  –الف 

شفافیت سازمان اجتماعی )و  –ارین(؛ ب بی سامانی هنج

ثبات نظم اجتماعی؛  –نقطه مقابل آن ابهام و تیرگی(؛ ج 

اجرای حقوق و تعهدات )و  -پاسخگویی قدرت؛ هـ  –د 

اعمال وظایف و  –نقطه مقابل آن ناتوانی و درماندگی(؛ و 

تضمین  -گیری(؛ زها )و نقطه مقابل آن آسانمسئولیت

. همچنین اعضای جامعه تكاستقلال تكشأن، اصالت و 

(، بر عامل نهادها 0082) 1نظریه نهادی رزستین و استول

کند. این نظریه و تأثیر آن بر اعتماد اجتماعی تأکید می

کند که اگر افراد بدانند نهادهای مختلف به ویژه بیان می

نهادهای حقیقی و انتظامی، به طور منصفانه و کارآمد 

توانند باور کنند که شانس فرار افراد کنند، میعمل می

شکن و غیرقابل اعتماد از چنگال قانون کم است. در قانون

رسند که مردم دلیل نتیجه شهروندان به این نتیجه می

خوبی برای اجتناب از اینگونه رفتارها دارند و از این رو 

خواری، قابل اعتماد نیز هستند. وجود فساد، رشوه

یرعادلانه نهادهای بر اعتماد افراد خودرأیی، سوگیری غ

گذارد. نسبت به کارآمدی نهادها و عدالت آنها تأثیر می

های رزستین و استول، چهار مکانیسم علی تبیین ویژگی

که در تقویت اخلاقیات موثر  یافتهنهادی و اعتماد تعمیم

 کنند:را به صورت زیر مشخص می است

ی امنیت اجتماع الف( عدالت و کارآمدی نهادی بر احساس

 .گذاردفرد تأثیر می

د کننده برداشت فرب( عدالت و کارآمدی نهادها، تعیین

 نسبت به حافظان منافع عمومی است.

ج( عدالت و کارآمدی نهادها، نگرش نسبت به رفتار 

 دهد. شهروندان را شکل می

عدالتی د( نهادها ممکن است موجب تجربه تبعیض و بی

تماس مستقیم با آنها شوند. به  در شهروندان به هنگام

عنوان مثال نهادهای فاسد و ناعادل، موجب تجربه تبعیض 

شوند که این به نوبه خود تأثیر منفی بر عدالتی میو بی

مفهوم اصلی این  دارد.و اخلاقیات یافته اعتماد تعمیم

نظریه، عملکرد نهادهاست که دو وجه اصلی دارند: عدالت 

مفهوم عملکرد نهادی، در مدل و کارآمدی. بنابراین 

مفهومی از نظریه نهادی اعتماد، اتخاذ شده است. این 

مفهوم دو وجه دارد: عدالت نهادی و کارآمدی نهادی. 

                                                            
Rothestein & stole.1 

های ساختار و عاملان بنابراین، ارزیابی فرد از ویژگی

که ره آورد  [.14] نهادها بر اعتماد اجتماعی مؤثر است

 کنشگران خواهد بود. مهم آن ایجاد فضای اخلاقی برای 

تواند در ها  اخلاقی رفتار کردن کارکنان میدر سازمان

برابر انحرافات از کارهای روزمره از فرد محافظت کند و 

استقلال و توانایی فرد را افزایش دهد. اعتمادسازی از 

سوی مدیران در جهت نیل به ایجاد همبستگی و در 

صفات خاص یا  ها ونهایت افزایش تعهد کار، کسب ویژگی

های ها و نگرشهای مدیریتی و همچنین بینشتوانمندی

ها، مدیران است که برخوداری نسبتاً مطلوب از این ویژگی

فرد را به اعمال مدیریت مؤثر در سازمان و تحقق بهتر و 

دهد، مدیریت مشارکتی، سریعتر اهداف سازمانی یاری می

کارکنان،  پذیری، شناخت کارکنان، اعتماد بهمسئولیت

گیری، پذیرش پیشنهادات و اجرای دخالت در امر تصمیم

آنها، ایجاد تعادل، علاقه به کارکنان و مهمتر از همه 

ها و خصوصیات مهم در امر اعتمادسازی صداقت از ویژگی

های مدیران بنابراین ویژگی [.15]آیدمدیران به شمار می

ر کردن ها بر اخلاقی رفتاو کارکنان نهادها و سازمان

  کنشگران مؤثر است.

اطاعت از قوانین علاوه بر الزامات ناشی از قوانین و میزان 

تعارض آن با منافع دیگران، به میزان توانایی مدیران در 

استفاده صحیح و عادلانه از قدرت خود و مقاومت آنان در 

[؛ 16] طلبی نیز بستگی داردهای فرصتبرابر وسوسه

 ی که عملکردی منصفانه و رهبران و مدیران[. 17]

اخلاقی رفتار کردن کمك  طرفانه دارند نیز به تعمیمبی

کنند. برابری در مقابل قانون و مساوات در مشارکت. می

های افراد برای تفاوتی در برابر تفاوتطرفی و بیبی

گسترش اخلاقیات ضروری است. ناتوانی هر نهاد و سازمان 

مدار دلیل اصلی اخلاق در رعایت هر یك از این معیارها

نبودن مردم از کل نهاد و یا کارکنان از سازمان است. البته 

اخلاقی ها منجر به بدبینی نسبت به نهاد یا سازمان این بی

 گردد.می

اعتماد به مدیران و رهبران و کارکنان بر اساس اعتبار و 

شهرت اخلاقی آنهاست که از عوامل اعتمادساز برای افراد  

گویی، وفای  به عهد، آید. آنان از  نظر حقیقتمیبه شمار 

 عیب و نقصی را فراهم انصاف و همبستگی؛ سابقه بی

برند و اعتمادی را از بین میکنند که دلایل شك و بیمی

کنند و لذا کارکنان به همکاری و مشارکت گرایش پیدا می
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تعلقات آنها به سازمان، میزان وفاداری و در نهایت تعهد 

  [.18]افزایش می یابد کاری

های ماهیت نهادهای مدرن عمیقاً وابسته به مکانیسم

های تخصصی های انتزاعی، به ویژه نظاماعتماد به نظام

های تخصصی در جوامع مدرن را است. گیدنز اهمیت نظام

های داند که جدایی فرد از آنها جز در دورهتا حدی می

های انتزاعی به نظامپذیر نیست. اعتماد کوتاه مدت امکان

از نظر او مستلزم اطمینان به اعتمادپذیری افراد خاصی که 

های آنها کنند و اعتماد به دانش و مهارتنظام را اداره می

های باشد. البته گیدنز معتقد است در اعتماد به نظاممی

تخصصی عملکرد واقعی آنها مهم نیست، بلکه درك افراد 

باشد. در جوامع مدرن به م میاز کارکرد شایسته آنها مه

دلیل جدایی زمانی و مکانی و عدم امکان ملاقات های رو 

در رو، نقاط تماس و دسترسی افراد برای کسب اطلاعات 

و  برای اعتماد )خصوصا در دوران آموزش مجازی( لازم

ن بازی نقش بسیار مهمی در ایجاد آ رعایت اخلاقیات

 [.1۹کند ]می

کند، تا موضوع ابی، تلاش مییگیدنزدر نظریه ساخت

دوگانگی، بین عاملیت و ساختار را حل کند. وی سعی 

کند، با نگاهی دیگر، آنها را مورد بررسی قرار دهد. او می

ابتدا از دو ایده در مورد ساخت و عاملیت که یکی، شیوه 

اندیشیدن درباره ساخت و دیگری اینکه عاملیت تنها 

گیرد و سپس به می محصور در درون فرد است، فاصله

کند و جای آن عاملیت را جریان کنشهای مردم تلقی می

او  در  [.20]سازد آنرا به خود آگاهی آنان مرتبط می

نظریه ساختاریابی به دنبال غلبه بر معضل پارسونزی 

کنش و نظام است، منتها وی در این زمینه از دو واژه 

از عاملیت کند. منظور او عاملیت و ساختار استفاده می

دقیقاً از همان معنایی که پارسونز در نظر دارد، فراتر 

رود و بیش از پارسونز، برای آن اختیار عمل قایل است. می

گیدنز، عاملیت را مساوی با فرایند مداخله در جریان 

داند. به عقیده وی، عاملیت با رویدادهای انسانی می

هایی سر و نیتهای کنشگران، کاری ندارد، بلکه با آن چیز

دهند، چیزی که کار دارد که کنشگران در عمل انجام می

او ضمن  [.21]را کردارهای اجتماعی نامید  آن توان،می

قبول الزام در جهان، ادعا دارد که این الزام به آن معنا 

از  گونه گزینشی را ندارند.قدرت هیچ نیست که کنشگران،

سوی دیگر، ساختار هم این گونه است. به نظر او ساختار 

بلکه اختیار  اجتماعی، نه فقط محدود کننده نیست،

دهنده نیز هست. او بر این باور است که تئوریهای کلان 

)ساختارگرا( متوجه عینیت اجتماعی و تئوریهای خرد 

یابی، متوجه ذهنیت هستند؛ در حالی که تئوری ساخت

کتیك این دو یعنی عاملیت و ساختار است. و محصول دیال

از این رو به دنبال تقدم یکی بر دیگری، نیست. او توانایی 

شناسد و این زمانی، صادق است کنشگر را به رسمیت می

که آنها را بر پایه ساخت دوگانه، بررسی کنیم. از اینرو 

هم وسیله و هم برآیند اعمالی است که  ساخت اجتماعی،

در این [. 1۹سازد]عی را میخواسته، نظام اجتمابه طور نا

 اخلاق دانشجویانمقاله با رویکرد نظری گیدنز به تبیین 

شود که بر این اساس در فضای دانشگاهی پرداخته می

 های مقاله عبارتند از:فرضیه

با  فضای اخلاقی دانشگاهرسد فرضیه اول: به نظر می

عاملان دانشگاهی متغیرهای ارزیابی از ساختار دانشگاه و 

  رابطه معناداری  دارد.

رسد متغیر ارزیابی از عاملان فرضیه دوم: به نظر می

 غیر ارزیابی از ساختار دانشگاه بردانشگاهی در حضور مت

 رابطه معناداری دارد. فضای اخلاقی دانشگاه

رسد متغیر ارزیابی از فرضیه علی تحقیق: به نظر می

یر ارزیابی از ساختار عاملان دانشگاهی از طریق متغ

 موثر است. فضای اخلاقی دانشگاهدانشگاه بر 

 روش تحقیق -3
علی است که به دنبال  -از نوع توصیفی تحقیق حاضر

است و  فضای اخلاقی دانشگاه از نگاه دانشجویانتبیین 

به حساب  ، یك تحقیق پیمایشیدیگراز لحاظ روش

آید و واحد تحلیل آن دانشجویان دانشگاه آزاد واحد می

زمان یك تحقیق  . از لحاظ معیارباشندمیمرکزی تهران 

گرفته و واقعیت را  صورت ، که در یك زماناست مقطعی

کند و بررسی می 1400 در یك برهه از زمان در سال

به  شناخت و کمك با توجه به این که به دنبال هایتدرن

. دردسته تحقیقات حل یك مسئله اجتماعی است

 گیرد.کاربردی قرار می

کلیه دانشجویان  جامعه آماری تحقیق حاضر شامل 

. باشندمی 1400 در سال مرکزیدانشگاه آزاد واحد تهران 

محاسبه حجم  . برایپرسشنامه است هاآوری دادهگرد ابزار

حجم  . محاسبهاستفاده گردید کوکراننمونه از فرمول

از جمله  های مختلفینمونه با این فرمول نیازمند آماره

که  باشدتحقیق )متغیر وابسته( می متغیر اصلی واریانس
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گویه با طیف لیکرت پنج مقوله ای بصورت خیلی  7نهایت با 

 کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد سنجش شده است.

 
 

 گویه ها  متغیر

ارزیابی از 

 ساختار دانشگاه

 )ساختار(

ضوابط و 

 قوانین

 دانشگاه از ضوابط و قوانین مناسبی برخوردار است.

 دستگاه های نظارت و بازرسی دانشگاه دقیق است.

 ارباب رجوع در اسرع وقت انجام می شود.در دانشگاه پاسخگویی به 

 دانشگاه در نگهداری پرونده های آموزشی و یا کاری، دقت نظر کامل وجود دارد.

عدالت 

 نهادی

 هرگاه در اموری نیاز به مشورت باشد، به راحتی می توان با مسئولین صحبت کرد.

 پاسخگو می باشندمسئولین دانشگاه در قبال مسئولیت های دانشگاهی خود 

 در دانشگاه برای ابراز عقاید خود احساس امنیت می کنم.

 زمانی که در دانشگاه حضور دارم نگرانی های شغلی و یا تحصیلی ندارم.

 

، : از دو بعد کارکنانارزیابی از عاملان دانشگاهی

 و مدیران دانشگاه تشکیل شده است که در  مسئولان
 

 تعریف عملیاتی متغیر فضای اخلاقی دانشگاه )متغیر وابسته( .1جدول

 گویه ها  متغیر

فضای 

اخلاقی 

 دانشگاه

 نگرشی

 راستگویی در فضای دانشگاهی وجود دارد.

 وفای به عهد در فضای دانشگاهی وجود دارد.

 انصاف در فضای دانشگاهی وجود دارد.

 وجود دارد.گذشت و فداکاری در فضای دانشگاهی 

 شجاعت در حقیقت گویی در فضای دانشگاهی وجود دارد.

 عملی

 اطرافیان خود را در دانشگاه صادق ارزیابی می کنم.

 کنم.وظایف دیگران با آنها همکاری می در مواقع ضروری در انجام

 مسئولین در گفتار و کردار خود صادق هستند.

 می تواند در حل آنها کمك کند.مطرح کردن مشکلات به مسئولین 

 کنم.نشگاه، بدون چشم داشتی همکاری میها در داها و نمایشگاهدر برگزاری همایش

 :  تعریف عملیاتی متغیرهای مستقل تحقیق 

از دو بعد ضوابط و قوانین و  : ارزیابی از ساختار دانشگاه 

 الت نهادی دانشگاه تشـکیل شده است که در نهـایت عد
 

گویه با طیف لیکرت پنج مقوله ای بصورت خیلی  8با 

 کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد سنجش شده است.

 
 )متغیر واسط( تعریف عملیاتی متغیر ارزیابی از ساختار دانشگاه .2جدول 

ایم. در انتخاب کرده 5/0این مقدار را حداکثر مقدار آن 

ش از حجم نمونه درصد بی 10این تحقیق جهت اطمینان 

های برآورد شده انتخاب شد که پس از حذف پرسشنامه

رسید. انتخاب  381های پرت این تعداد به ناقص و داده

نامتناسب  بندیای وطبقهخوشه گیریتلفیق نمونه نمونه با

به  هادانشکده گیری حاضر. در نمونهصورت گرفته است

هر دانشکده در  لذا سهم در نظر گرفته شد عنوان طبقه

 .باشدآماری می با سهم آن در جامعه نمونه ، نامتناسب

فضای اخلاقی ) تعریف عملیاتی متغیر وابسته تحقیق

فضای اخلاقی حاضر برای سنجش  مقالهدر (: دانشگاه

 مورد استفاده قرار  نگرشی و عملیمعرف  دو، دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ج گویه با طیف لیکرت پن 10که در نهایت با  اندگرفته

ای بصورت خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی مقوله

در این جا نکته مهمی که باید زیاد سنجش شده است. 

مورد توجه قرار گیرد این است که متغیرهایی که ما 

کنیم ممکن است با هم تداخل داشته درباره آنها بحث می

این تفاسیر، به باشند و یا تکیه گاه یکدیگر باشند. با همه 

ها(ی فوق فضای مفهومی ها )معرفرسد که متغیرنظر می

گیرند و همه آنها را در بر میاخلاق دانشگاهی دانشجویان 

فضای اخلاقی دهند که بر روی هم چیزی را تشکیل می

  .شودخوانده می دانشگاه از نگاه دانشجویان
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 گویه ها  متغیر

ارزیابی از 

عاملان 

 دانشگاهی

 )عاملیت(

 کارکنان

 دانشگاه از مهارت لازم برخوردار می باشند. کارکنان

 اساتید دانشگاه دارای تجربه و تخصص لازم می باشند.

 کارکنان دانشگاه از احساس وظیفه و دلسوزی در کار برخوردارند.

مسئولین 

 و مدیران

 سعی مسئولین دانشگاه، تأمین منافع همه است؛ نه منافع افراد خاص.

 مسئولین و مدیران دانشگاه بالا است.انتقادپذیری 

 تجربه کاری مسئولین و مدیران بالا است.

 ریاست دانشگاه باید در امور مهم با همکاران و دانشجویان همفکری کند.

 

 

 مدل نظری تحقیق

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

  

 

  

 
 

: جهت بررسی اعتبار ازشیوه 2اعتماد و قابلیت 1عتبارا

 با اساتید مجرب داوران استفاده شد و ضمن مشورت توافق

رفع ایرادات مربوط به  از پیشنهادات ایشان در جهت

و سوالات مربوط به سنجش  اصلی تحقیق مفاهیم تعاریف

میزان قابلیت  . برای سنجشاست، استفاده شده آنها

. است کرونباخ استفاده شده از روش آزمون آلفای اعتماد

ای مقدماتی با حجم نمونهکه پرسشنامه در یك تحقیق

نفر از دانشجویان دانشگاه آزاد واحد تهران  30معادل

، صورت انتخاب شدند مرکزی که به صورت تصادفی

گویای این مطلب بود  باخ. نتایج آزمون آلفای کرونگرفت

های و متغیر میزان فضای اخلاقی که پرسشنامه سنجش

که میزان  برخوردار است مطلوبی مستقل از قابلیت اعتماد

،  ارزیابی از 78/0متغیر فضای اخلاقی دانشگاه  آلفای

و متغیر ارزیابی از ساختار  84/0عاملان دانشگاهی 

آلفای تمام متغیرها باشد. که در مجموع می81/0دانشگاه

 باشد.در علوم انسانی مقدار مناسبی می

 های تحقیقیافته -4

  دهفی و استنباطی آمـتوصی اله در دوبخشـهای مقهـیافت

                                                            
Validity.2 

Reliability.3 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

پاسخگویی به سوالات و فرضیات که در راستای است 

 باشد:تحقیق می

دهد که بیشترین تعداد نتایج آمار توصیفی نشان می

باشند و درصد زنان می 63دانشجویان در بررسی حاضر با 

تواند اشاره به نسبت جنسیتی دانشجویان در به نوعی می

های ایران داشته باشد. همچنین بیشتر دانشجویان دانشگاه

در باشند. درصد می 72.2و  80.6مجرد و بیکار به ترتیب 

این بررسی بیشتر تمرکز به دانشجویان کارشناسی و ارشد 

بوده تا سن و تجربه تاثیر کمتری از ذهنیت افراد در ایجاد 

فضای اخلاقی داشته باشد و با ارزیابی که از ساختار و 

عاملان دانشگاهی دارند نگرش آنها به چگونگی ایجاد 

  فضای اخلاقی مورد بررسی قرارگیرد.

فضای اخلاقی رسد : به نظر میاولفرضیه بررسی 

های ارزیابی از ساختار دانشگاه و ارزیابی با متغیر دانشگاه

 .دار داردامعن از عاملان دانشگاهی رابطه 

 
 
 
 
 
 

 )متغیر مستقل( تعریف عملیاتی متغیر ارزیابی از عاملان دانشگاهی .3جدول
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. ضرایب همبستگی پیرسون بین 4جدول شماره 

 های مستقل و فضای اخلاقی دانشگاهمتغیر

  
ارزیابی از ساختار 

 دانشگاه

ارزیابی از عاملان 

 دانشگاه

فضای 

اخلاقی 

 دانشگاه

r .640** .575** 

Sig 0.000 0.000 

N 381 381 

با توجه به نتایج جدول فوق، دو متغیر ارزیابی از ساختار 

 فضای اخلاقی دانشگاهدانشگاه و عاملان دانشگاهی با 

به عبارت دیگر هرچقدر  رابطه مثبت و معناداری دارند.

ارزیابی از ساختار دانشگاه و ارزیابی از عاملان دانشگاه 

تقویت دانشجویان نیز  فضای اخلاقی دانشگاهبالاتر باشد 

 خواهد شد.

رسد متغیر ارزیابی از بررسی فرضیه دوم: به نظر می

عاملان دانشگاهی در حضور متغیر ارزیابی از ساختار 

 رابطه معناداری دارد. دانشگاهفضای اخلاقی دانشگاه با 

همانطور که در نتایج فرضیه اول آمده است، دو متغیر 

با  فضای اخلاقی دانشگاهارزیابی از عاملان دانشگاهی و 

محقق  علی رغم این نتیجه،اند. هم رابطه معناداری داشته

جهت اطمینان از همبستگی میان دو متغیر، از همبستگی 

به روش گام به گام  یرهتفکیکی و رگرسیون چند متغ

تا اولین متغیری که در  ستفاده کرده استپیش رونده ا

شود آن متغیری باشد که بیشترین مدل وارد می

همبستگی را با متغیر وابسته دارد و از این طریق تا صادق 

 یا کاذب بودن این رابطه را بررسی شود.

ضریب همبستگی تفکیکی پیرسون بین  .5جدول شماره 

 لاقی دانشگاه و ارزیابی از عاملان دانشگاهفضای اخ
 متغیرکنترل

 آماره متغر وابسته
ارزیابی از عاملان 

 دانشگاه

ارزیابی از 

ساختار 

 دانشگاه

فضای 

اخلاقی 

 دانشگاه

r .107 

Sig 0.125 

N 381 

با توجه به نتایج جدول فوق ضریب همبستگی تفکیکی 

بین دو متغیر ارزیابی از عاملان دانشگاهی و فضای اخلاقی 

 ارزیابی از ساختار دانشگاهدانشگاه در شرایطی که متغیر 

درصد با سطح  ۹5کنترل شده است؛ در فاصله اطمینان 

، رابطه همبستگی معناداری وجود Sig=0.12معناداری 

ابراین همبستگی این دو متغیر که در جدول شماره ندارد. بن

آمده بود؛ رابطه ای کاذب بوده است. به عبارت دیگر  4

رابطه ارزیابی از عاملان دانشگاه با فضای اخلاقی دانشگاه در 

 حضور متغیر ارزیابی از ساختار دانشگاه  معنادار گردیده بود.

به  بررسی فرضیه دوم به روش رگرسیون چند متغیره گام

 رونده:گام پیش

های ضرایب رگرسیونی مربوط به مدل .6جدول شماره

 بینی شدهپیش
ضریب تعیین 

(R2) 

های متغیر

 رگرسیونی

B  ضریب

 تاثیر

Beta 
 )بتا(

Sig.  

0.40۹ 

(Constant) 
 مقدار ثابت

10.883  
0.000 

ارزیابی از 

 ساختار دانشگاه
0.722 0.640 

0.000 

بررسی شد،  متغیرهاهمانطور که دررابطه تك تك 

رابطه  فضای اخلاقی دانشگاهبر متغیر ی مستقل هامتغیر

ها در ولی در رگرسیون چند متغیری اثرات متغیر اندداشته

 شود.نیز بررسی می فضای اخلاقی دانشگاهبر دیگر یککنار 

فقط متغیر  گام به گام پیش روندهاز آنجایی که در روش 

شود در جدول بالا یمستقل موثر بر وابسته وارد مدل م

با بوده است.  ارزیابی از ساختار دانشگاه گذارتنها متغیر اثر

استفاده از ضرایب استاندارد نشده معادله خطی رگرسیون 

  :بصورت زیر نوشت توانبینی را میپیش

y = 10.883 + 0.64(ارزیابی از ساختار دانشگاه)  

باشد. با می 10.883برابر با عرض از مبداء  یا مقدار ثابت

متغیر  تغییر توجه به ضرایب تاثیر متغیرهای فوق، به ازای

انحراف معیار  64/0ارزیابی از ساختار دانشگاه به میزان 

افزایش  واحد به میزان یك فضای اخلاقی دانشگاهمتغیر 

  یابد.می

 تحلیل مسیر

جهت بررسی فرضیه علی مقاله که عبارت است از: به 

رسد متغیر ارزیابی از عاملان دانشگاهی از طریق نظر می

 فضای اخلاقی دانشگاهمتغیر ارزیابی از ساختار دانشگاه بر 

 ، از روش تحلیل مسیر استفاده شده است. موثر است

های تحلیل در حوزه مطالعات اجتماعی و اقتصادی روش

چند متغیره زیادی وجود دارند که به بررسی اثرات و 

ها پردازند. این روشمتغیرهای مورد مطالعه میروابط بین 

عمدتا اثرات مستقیم یك متغیر بر متغیر دیگر را مورد 

دهند. اما در این میان تحلیل مسیر از بررسی قرار می

باشد که علاوه بر های چند متغیره میجمله تکنیك

متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته،  بررسی اثرات مستقیم

دهد و این متغیرها را مد نظر قرار می مستقیماثرات غیر
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 مستقیم متغیرهای مستقل بر وابستهمسیرهای مستقیم و غیرضرایب  .10جدول شماره 

 مستقل متغیر
 غیر مسیرهای

 مستقیم

ضرایب مسیرهای 

 مستقیم غیر

 مجموع

ضرایب غیر 

 مستقیم

ضرایب 

 مستقیم

ضرایب  مجموع

مستقیم و غیر 

 مستقیم

ارزیابی از عاملان 

 دانشگاه
X y2X1  

 

52/0=64/0*82/0 

 
25/0 - 52/0 

ارزیابی از 

 ساختار دانشگاه

 

- - - 64/0 64/0 

 

 

در  های موجود،روابط بین متغیرهارا مطابق با واقعیت

تحلیل مسیر در مقاله حاضر در  [.22]کند تحلیل وارد می

  Beta با توجه به ضرایبشود که سه گام انجام می

اثرات مستقیم و استخراج شده از جداول رگرسیونی 

مستقل بر متغیر وابسته  مستقیم هریك از متغیرهایغیر

 باشد:شده که بصورت زیر میمحاسبه 

فضای اخلاقی گام اول تحلیل مسیر: در این مرحله 

به عنوان متغیر وابسته و ارزیابی از ساختار  دانشگاه

های مستقل ن دانشگاهی به عنوان متغیردانشگاه و عاملا

  باشند.می

اول مرحله ضرایب رگرسیونی مربوط به  .7جدول شماره

 تحلیل مسیر

 متغیر های رگرسیونی
B  ضریب

 تاثیر

Beta 
 )بتا(

Sig.  

(Constant)0.000  10.002 مقدار ثابت 

 0.000 0.520 0.587 ارزیابی از ساختار دانشگاه

یدانشگاه عاملانارزیابی از   0.164 0.145 0.125 

به علت معنادار نبودن ارزیابی از عاملان دانشگاهی، آن را 

گیریم تا کنیم و دوباره رگرسیون میاز مدل خارج می

به شکل واقعی وارد مدل علی  Betaضرایب بدین ترتیب 

 شود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مرحله اول ضرایب رگرسیونی مربوط به  .8جدول شماره

 پس از حذف متغیر بی اثر تحلیل مسیر

 متغیر های رگرسیونی
B  ضریب

 تاثیر

Beta 
 )بتا(

Sig.  

(Constant)000.  10.883 مقدار ثابت 

 000. 640. 722. ارزیابی از ساختار دانشگاه

گام دوم تحلیل مسیر: در این گام، ارزیابی از ساختار دانشگاه به 

عنوان متغیر وابسته قرار گرفته و تاثیر ارزیابی از عاملان 

نتایج حاکی از آن است که  شود.دانشگاه بر آن سنجیده می

موثر  ارزیابی از ساختار دانشگاه ارزیابی از عاملان دانشگاهی بر

  است.

مرحله دوم ضرایب رگرسیونی مربوط به  .9جدول شماره

 تحلیل مسیر

 متغیر های رگرسیونی
B  ضریب

 تاثیر
Beta )بتا( Sig.  

(Constant)0.685  0.281 مقدار ثابت 

ارزیابی از عاملان 

 دانشگاهی
0.827 0.826 0.000 

مستقیم و غیررایب مستقیم گام سوم تحلیل مسیر: ض

های ارزیابی از عاملان دانشگاهی و ارزیابی از ساختار یرمتغ

  در جدول زیر آمده است. فضای اخلاقی دانشگاهدانشگاه بر 
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آنست که:  نتایج حاصل شده از تحلیل مسیر حاکی از

ارزیابی از ساختار دانشگاهی به طور مستقیم و ارزیابی از 

ایجاد فضای عاملان دانشگاهی به طور غیر مستقیم بر 

 اند.موثر بوده اخلاقی دانشجویان

 بحث و نتیجه گیری: -5

باشد که؛ دو متغیر از جمله نتایج مهم مقاله حاضر این می

عاملان دانشگاه با  ارزیابی از ساختار دانشگاه و ارزیابی از

رابطه مثبت و  ایجاد فضای اخلاقی از نگاه دانشجویان

معناداری دارند. به عبارت دیگر هرچقدر ارزیابی از ساختار 

 نگرشدانشگاه و ارزیابی از عاملان دانشگاهی بالاتر باشد 

 نیز بیشتر  به اخلاقی بودن فضای دانشگاه دانشجویان

میان دو متغیر  شود. جهت اطمینان از همبستگیمی

از  فضای اخلاقی دانشگاهارزیابی از عاملان دانشگاهی و 

همبستگی تفکیکی استفاده شد. نتایج این آزمون حاکی از 

فضای  آنست که دو متغیر ارزیابی از عاملان دانشگاهی و 

 ارزیابی از ساختار دانشگاهدر شرایطی که متغیر  اخلاقی

کنترل شده است با هم همبستگی معناداری ندارد. 

ای کاذب بوده بنابراین همبستگی این دو متغیر رابطه

های متعدد نشان داده است که است. ولی نتایج تحلیل

ایجاد فضای اخلاقی  ها برویژگیهای عاملان در سازمان

 موثر بوده است.

ت از نظریه ساخ توانفضای اخلاقی دانشگاه میدر تبیین 

 سود جست که محور اساسی در آن نحوه مشارکتیابی 

ساختار و فاعلیت در پدیدآوری رویدادهای اجتماعی است. 

ها از طریق ساخت جهان فعلی، نتیجه مشارکت انسان

ها حاصل های آنان است که این کنشتعامل کنش

هاست. اجزای این هنجارها و رفتارهای مشترك انسان

ها( ده فرهنگ ها )عاملساخت، مردم، گروهها و خر

ها، ها و تنظیم روابط و کنشهستند که از طریق نگرش

های جدید و تصادفی به وجود دائماً شرایط و موقعیت

 -پیشنهادی گیدنز برای مسئله کنشگرحل آورند. راهمی

های عمل اجتماعی به دست ساختار با تمرکز بر شیوه

نامد می «دوگانگی ساختار»آید. او به سود آن چه می

کند؛ به این معنا که ساختارها هم به دست استدلال می

ای است که آید و هم وسیلهکنشگران انسانی به وجود می

گیرد. ساختارها را چنین کنشی به کمك آن صورت می

کند. اما آنها هم کنش انسانی را محدود و انسان ایجاد می

قیقی معتقد است که هر تح [. او2]سازند پذیر میامکان

در علوم اجتماعی با کنش و یا ساخت سروکار دارد و هیچ 

کننده کنش باشد یا معلوم نیست که ساخت، تعیین

کند، تصوری از بنابراین گیدنز، سعی می[. 3]بالعکس 

اما در عین حال، تأکید دارد که  جامعه را حفظ کند،

[. 4شود ]و بازتولید می جامعه از طریق کنش انسانی تولید

فضای ارت دیگر ساختار و عاملیت هر دو در ایجاد به عب

  نقش مهمی را ایفا می کنند.اخلاقی دانشگاه 

اعتمادسازی از سوی مدیران در جهت نیل به ایجاد 

ها و همبستگی و در نهایت افزایش تعهد کار، کسب ویژگی

 های مدیریتی و همچنین صفات خاص یا توانمندی

که برخوداری نسبتاً های مدیران است ها و نگرشبینش

ها، فرد را به اعمال مدیریت مؤثر در مطلوب از این ویژگی

 سازمان و تحقق بهتر و سریعتر اهداف سازمانی یاری 

های مدیران و کارکنان . بنابراین ویژگی[15] دهدمی

 اخلاقی رفتار کردن دانشجویان ها بر نهادها و سازمان

 مؤثر است.

طرفانه دارند دی منصفانه و بیرهبران و مدیرانی که عملکر

کنند. برابری در کمك میرعایت اخلاقیات  نیز به تعمیم

تفاوتی طرفی و بیمقابل قانون، مساوات در مشارکت، بی

های افراد برای گسترش اعتماد ضروری در برابر تفاوت

ها را بی ارزش است و مدیر باید از نظر حقوقی این تفاوت

و سازمان در رعایت هر یك از این بداند. ناتوانی هر نهاد 

اعتمادی یا سلب اعتماد مردم از معیارها دلیل اصلی بی

 کل نهاد و یا کارکنان از سازمان است البته این 

ها منجر به بدبینی نسبت به نهاد یا سازمان اعتمادیبی

 گردد.تر میاخلاقی شایع[ در نتیجه فضای بی18]گرددمی

ران بر اساس اعتبار و شهرت اعتماد به مدیران و رهب

برای  اخلاقی رفتار کردناخلاقی آنهاست که از عوامل 

گویی، آید. مدیران از  نظر حقیقتکارکنان به شمار می

وفای  به عهد، انصاف و همبستگی سابقه بی عیب و نقصی 

را از بین  اخلاقیکنند که دلایل شك و بیرا فراهم می

  برند.می

نظریه نهادی رزستین و استول، بر عامل نهادها و تأثیر 

آن بر اعتماد اجتماعی تأکید می کند. این نظریه بیان می 

کند که اگر شهروندان بدانند نهادهای مختلف به ویژه 

نهادهای حقیقی و انتظامی، به طور منصفانه و کارآمد 

عمل می کنند، می توانند باور کنند که شانس فرار افراد 

نون شکن و غیرقابل اعتماد از چنگال قانون کم است. در قا

نتیجه شهروندان به این نتیجه می رسند که مردم دلیل 

خوبی برای اجتناب از اینگونه رفتارها دارند و از این رو 
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خواری، قابل اعتماد نیز هستند. وجود فساد، رشوه

خودرأیی، سوگیری غیرعادلانه نهادهای قضایی و پلیس بر 

د شهروندان نسبت به کارآمدی نهادها و عدالت آنها اعتما

 گذارد. تأثیر می

به نظر زتومکا وجود شرایط ساختاری مداوم که اعتماد را 

تری از اعتماد را به وجود کند، سنت مستحکمتقویت می

آورد و فقدان درازمدت بافت مولد اعتماد نیز موجب می

و هر دو  گردددار میاعتمادی ریشهگیری سنت بیشکل

های خاصی هستند. قادر به پشت سر سنت دارای ویژگی

گذاشتن شرایطی که خاستگاه و مولد آنها بوده، هستند. 

ای باقی رغم تغییر ساختاری زمینهتوانند علیهمچنین می

 ای از سنت بقای اعتماد بمانند. زتومکا، ژاپن را نمونه
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تحلیل مسیر از تجربه برند تا ارتباطات شفاهی: بررسی نقش  

کننده )مورد مطالعه: مشتریان برند تعاملات اجتماعی آنلاین مصرف

 وایتکس(
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 10/08/2140 پذیرش: تاریخ              11/05/2140 دریافت: تاریخ                                

 139 -150صص: 

  چکیده

 دلیل به گیرد؛ قرار توجه حد زیادی مورد تا هارسانه اهمیت که شده باعث عمومی افکار به دهیشکل در هارسانه عمده نقش

 موجب تعاملات این دارند، یکدیگر با آنلاین اجتماعیشبکه  طریق از جمله مختلف از طرق از افراد که تعاملاتی افزایش

 هایانتخاب و علایق ساززمینه اشتراکات این آن تبع به و شوند هم نزدیک به اجتماعی و فرهنگی نظر از افراد شوندمی

 قابل اهمیت تواندمی تجاری نام به اعتماد بر مبنی مشتریان افکار بر تعاملات این تاثیر بنابراین بررسی شوند؛می مشترک

 جامعه. گیردقرار می توصیفی ـ پیمایشی از حیث روش در زمره تحقیقات کاربردی است و هدف باشد. این پژوهش ازنظر

نفر از مشتریان  384 مورگان و به تعداد گیری با استفاده از جدولنمونه بودند. مشهد شهر در وایتکس برند مشتریان آماری،

آوری شد. جهت روایی پرسشنامه از روایی صوری و تایید جمع( 2021) همکاران و پارمیتا ریق پرسشنامهها از طاست که داده

اساتید و خبرگان و روایی سازه با بارهای عاملی استفاده و جهت تایید پایایی از آلفای کرونباخ استفاده شد. جهت تجزیه و 

برند بر تعاملات اجتماعی مصرف انجام شد. نتایج نشان داد تجربه  plsتحلیل داده ها از مدلیابی معادلات ساختاری با نرم افزار 

و  مثبت تأثیر اجتماعی تعامل بر آنلاین اجتماعی تعامل به عمومی کنندگان برند وایتکس اثر معناداری دارد. همچنین گرایش

کند و در نهایت می تعدیل را اجتماعی تعامل بر برند تجربه اثر آنلاین اجتماعی تعامل به عمومی معناداری داشته است. گرایش

  .بر ارتباطات شفاهی آنان تاثیر معنادار نداشت اجتماعی مصرف کنندگان تعاملات

  .آنلاین اجتماعی تعامل به عمومی اجتماعی؛ گرایش تعامل برند؛ شفاهی؛ تجربه ارتباطات: کلیدی هایهواژ
 

 علمینوع مقاله: 
 

 مقدمه -1

 آنلاین هایمدل اجتماعی، رسانه محبوبیتّ رشد علت به

 یک اب خرید که بر سنّتی الکترونیک تجارت از وکارکسب

 تجارت به دارد تمرکز وجوجست روش یک و کلیک

 تصمیم کردن رقمی به کنندگان رامصرف که اجتماعی

  مهوـمف و اطاتـارتب روش دو برقراری به وسیله خریدشان

 

 

 

 سازد،می قادر دیگر کنندگانبا مصرف همکاری روابط

 .1[22]اند کرده منتقل

 الکترونیک تجارت هایمحیط در اجتماعی تعامل اهمیّت

 .شده است شناخته رسمیّت به ایگسترده طور به

 اطلاعات آوردن بدست به هستند مشتاق کنندگانمصرف

                                                            
1. Huang & Benyoucef 

mailto:Drbehboodi@attar.ac.ir
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 )برای ایحرفه و پیشنهادات محصول به مربوط تربیش

 تجربه و تخصص از ها(توصیه و توضیحات قیمت،: مثال

 فنی و پیچیده ایفزاینده طور به زیرا محصولات دیگران،

 ایجاد محتوای اغلب اطلاعات از این نوع . 1[17]اند شده

 منبع یک عنوان به و شودمی نامیده کاربر توسط شده

است.  شده درک سنّتی رسانه از بیشتر اطلاعات موثق از

 هایفعالیتّ میان سریعاً و شده تواند تولیدمی اطلاعات

 کنندگانمصرف به که شود پخش مختلف اجتماعی تعامل

زمانی  کرد. خواهد کمک درست و موقع به گیریدرتصمیم

 دهیشکل نقش حیاتی در یک احتمالاً اجتماعی تعامل که

 مهم برساند، انجام به کنندهمصرف گیریتصمیم رفتارهای

 در که اجتماعی چگونگی تعاملات فهمیدن است

 پتانسیل به و افتداتفاق می اجتماعی تجارت هایمحیط

 .2[22]کند می کمک بازاریابی

ارتباطات شفاهی، ارتباطات داوطلبانه پس از خرید مصرف 

 اثرات فرآیند شفاهی تبلیغات. 3[18]باشد کننده می 

 یک بین فردی میان روابط که طوری به باشدمی شخصی

 نگرش یا و رفتار تواندمی آن نتیجه در وگیرنده فرستنده

تغییر دهد. تبلیغات شفاهی،  را پیام کنندهدریافت

 این که وقتی کندمی منتقل را روشنی و واضح تجربیات

 احساس هستند و راضی افراد باشد مثبت شفاهی تبلیغات

 شکایت افراد باشد، منفی زمانی که ولی کنندمی رضایت

 عقلانی و احساسی افراد اثر روی بر تبلیغات این. کنندمی

 توصیف اغلب برای بازاریابی در دهان به دهان ارتباط. دارد

 یکدیگر به کنندگانمصرف و پیشنهادهای هاتوصیه

مارک  به تجاری تعصبات فقدان و سرعت. شودمی استفاده

 اطلاعاتی اثربخش منبع به را آن خاص، خدمت یا محصول

 کرده کنندگان تبدیلمصرف تجاری هایانتخاب برای

 محدود خرید قبلی تجربه که مواردی در خصوص به است،

 در دهان به دهان نفوذ ارتباط و اهمیّت وجود با. باشد

 این از کمی درصد کنندگان،مصرف تجاری هایانتخاب

شرکت  ترفیعی هایکوشش دهان توسط به دهان ارتباط

 پژوهشگران که حالی در. شودمی ترغیب و تحریک

 خرید رفتار بر دهان به دهان تأثیر ارتباط معتقدند

 به. است بیشتر هاآن کنترل تحت منابع از کنندگانمصرف

                                                            
1. Godey 
2.  Huang & Li 

3. González-Viralta 

 اطلاعات تمامی ندتوامی کنندگانمصرف دلیل اینکه

 کنند، اغلب پردازش را خرید تصمیمات زمینه در موجود

 و اطلاعات وجویجست فرآیند سازیساده به اقدام

 به دهان راستا ارتباط همین در. کنندمی گیریتصمیم

 و آوریجمع باید که اطلاعاتی مقدار کاهش با دهان

 خواهد کمک خرید گیریفرآیند تصمیم به شود پردازش

 .[11]کرد 

 یک فروش افزایش که رسدمی به نظر طور این اغلب

 موفق های تبلیغاتیفعالیتّ دلیل به تنها خدمت یا محصول

 از شیبخ فقط نیست. این واقعیّت اما باشدمی هاشرکت

 و است تبلیغاتی هایمدیون فعالیتّ فروش، افزایش این

 موفق بر علاوه دیگری دلیل محصولات فروش افزایش

 هب راجع دارند دوست مردم دارد. هافعالیّت این بودن

 این کنند. صحبت یکدیگر با خود گوناگون تجربیات

 هجمل از افراد زندگی از مختلفی هایتجربیات، زمینه

 بیات خودتجر درباره افراد گیرد.می بر در را خرید تجارب

 قالب در و کرده صحبت محصولات مختلف خرید از

 راجع منفی یا هایی مثبتتوصیه دهان، به دهان ارتباطات

 سعی دارند کنند.آنمی بدل و رد خاصی خدمت یا کالا به

 ممکن حد ترینپایین به را خود خرید وسیله ریسک بدین

و  رینخرید، بهت مختلف برای هایگزینه بین از و برسانند

 تیرقاب شرایط در کنند. انتخاب را گزینه ترینمناسب

 ثرگذاریا برای های مناسبروش از آگاهی امروزی شدید

 که صورتی در باشد.می حیاتی کنندگانمصرف نگرش بر

 یا و اییتنه به را دهان به دهان بتوانند بازاریابی هاشرکت

ند، گیر کار به خود بازاریابی استراتژی در مکمل عنوان به

 با مقایسه در کمتر هزینه صرف با خواهند توانست

 حتی و دلخواه خود نتیجه به بازاریابی، سنّتی هایشیوه

 حاضر پژوهش اساس اینبر. [12]یابند  دست آن از فراتر

 از به دنبال تحلیل مسیر تجربه برند بر ارتباطات شفاهی

کننده مورد طریق نقش تعاملات اجتماعی آنلاین مصرف

 باشد.میمشتریان برند وایتکس 

 ادبیات و پیشینه پژوهش  -2

 و رفتاری احساسی، هایواکنش شامل برند تجربه

 به برند مربوط مولدهای وسیله به شده تحریک شناختی

 برند که محیطی و ارتباطات بندی،بسته هویت، طرح، مثل

 نظرانصاحب از بسیاری .شودمی گردد،می عرضه آن در

 برند تجربه چگونگی درک و شناخت که معتقدند بازاریابی

 هایاستراتژی توسعه برای کنندگان،وسیله مصرف به



 141                                                               تحلیل مسیر از تجربه برند تا ارتباطات شفاهی: بررسی .../ امید بهبودی و همکار

زیرا  است؛ حیاتی امری خدمات و محصولات بازاریابی

 مورد کنندهمصرف رفتار بینیپیش در تواندمی برند تجربه

 دیدگاه عنوان به را برند تجربه .1[16]گیرد  قرار استفاده

 بیان آن با تعامل از نقطه هر در برند به نسبت مشتریان

 پیش برند تصاویر طریق از توان می را تعامل این. کرد

 ماهیت یا برند با مستقیم تعامل تبلیغات، در شده بینی

کرد  ایجاد کنند، می دریافت مشتریان که شخصی توجه

 یا مستقیم صورت دو به تواندمی برند یک تجربه. 2[24]

 کننده ازمصرف مستقیم تجربه بیفتد. اتفاق غیرمسقیم

 تجربه و آیدمی وجود به محصول یک با فیزیکی تماس

 است. ارتباطات بازاریابی یا تبلیغات از ناشی غیرمستقیم

 یا مثبت و مدت بلند یا مدتکوتاه تواندمی برند تجربه

 تصاویری که کندمی بیان نیز 4[14].  3[19]باشد  منفی

 به پرسنل با برخورد  اولی یا و تبلیغات طی در که برند از

 که کارکنان رفتار کیفیت از سطحی یا و آیدمی وجود

 ترکلی دیدی در برخی دیگر اما. کنندمی دریافت مشتریان

 از نوعی را شرکت با مستقیم غیر یا مستقیم تماس نوع هر

اهمیت نقاط تماس در  .[14]کنند می قلمداد تجربه

بدون  چراکهگیری تجربه مشتری انکارناپذیر است شکل

وجود تعاملات هیچ تجربه ای هم به وجود نخواهد آمد. به 

همین جهت، با ثبت و تجزیه و تحلیل نقاط تماس می 

توان به درک لازم برای ارزیابی تجربه مشتری دست یافت 

تحقیقات نشان داده اند تجربه برند در ایجاد ارزش . 5[7]

ویژخ برند بسیار مهم است. رابطه عاطفی مصرف کننده با 

برند از طریق تجربه برند شکل می گیرد که بر ارزش ویژه 

 .6[15]برند تاثیر می گذارد 

 به و دارند ذاتی نیاز اجتماعی رابطه برقراری به افراد

 را آن بتوانند تا آورندمی فراهم هاییموقعیت دلیل همین

 صورت خاص اهداف با اجتماعی رابطه. کنند تجربه

 و دوستی، خویشاوندی شامل است که عاطفی یا گیرد؛می

به  جستجوی در که است عقلانی یا همسایگی، روابط

. است هدف به رسیدن در افراد شانس حداکثر رساندن

 بدین اند؛پیوسته هم به اجتماعی روابط و فرهنگی نظام

 تقویت سبب اجتماعی روابط تداوم و برقراری که معنی

                                                            
1.  Brakus &  Buller 

2 . Pabla & Soch 

3.  Ha & Perks 
4.  Aloza 
5 . Zadon et al 

6 . Bapat 

 دیگر سوی از و شود؛می فرهنگ یا وهنجارها هاارزش

 را اجتماعی روابط گیری شکل ینحوه و فرهنگ، شرایط

 یک عنوان به اجتماعی تعاملات به[. 10]کند می تعیین

شود؛ می توجه موفق اجتماعی تجارت یک برای نیازپیش

 گیریتصمیم هنگام در دارند انتظار کنندگانمصرف زیرا

 دیگر با را و اجتماعی تعاملی تجربه یک خرید، مورد در

 یا محسوس کالاهای انتخاب مورد در کنندگانمصرف

 یکدیگر با اجتماع در هاانسان .باشند داشته نامحسوس

 اجتماعی رفتار متقابل کنش این. دارند متقابل کنش

 گیریجهت در مهم هایمولفه از یکی. شودنامیده می

 اجتماعی نهفته تعامل مفهوم در جامعه یک رفتاری مثبت

 چون مفاهیمی با نزدیک ارتباط در مفهوم، این. است

 همکاری پذیرش جمعی، یگانگی، حس برادری، و دوستی

 در را جامعه یک افراد اجتماعی تعامل. است تعاون و

 کندمی کمک یافته ای توسعهجامعه و بهتر زندگی تحقق

[6].  

. است سریعی بسیار رشد حال شفاهی در ارتباطات امروزه

 اطلاعات کنندهمصرف آن در که شفاهی فعالیّتی ارتباطات

 کنندهمصرف به را خدمات و محصولات به مربوط بازاریابی

 تشویق، جهت در سازمان تلاش یا و کندمی منتقل دیگری

 میان در بازاریابیارتباطات  گسترش و تسهیل

 فعالیّتی به عبارت دیگر تبلیغات شفاهی .کنندگانمصرف

 دیگر به مشتری یک اطلاعات دادن طریق از که است

. 7[26]کند می اطلاعاتی راهنمایی را هاآن مشتریان
ارتباطات شفاهی به معنای معرفی نام یک محصول یا یک 

 از بازاریابی نوع این .[2ند از زبان افراد جامعه می باشد ]بر

 سازمان تلاش لذا پذیرد،می صورت وفادار مشتریان طریق

 بازاریابی. طلبدمی مشتریان وفادار ساختن جهت در را

 بازگو به را مردم که است بازاریابی از نوعی دهان به دهان

 انگیزاند. اینمی بر دیگران به سازمان بازاریابی کردن پیام

 وجود داشته هم قبل از و تازه نیست ایپدیده موضوع

 از چگونه که گیرندمی یاد فقط امروزی بازاریابان و است

 در و ببخشند را وسعت آن کنند، استفاده تکنیک این

 تفکر پایه بر که بازاریابی نوع تنها .[8]بکوشند  آن بهبود

 بازاریابی باشد،می شرکت برند به نسبت مشتری واقعی

 از ترشریف و ترصادقانه بازاریابی این است. به دهان دهان

 راضی تلاش برای حقیقت در است؛ بازاریابی دیگر انواع

                                                            
7.  Rafiq & Ahmed 



 تحلیل مسیر از تجربه برند تا ارتباطات شفاهی: بررسی .../ امید بهبودی و همکار                                                            142

 

 اینکه منظور به نیازهایشان برآوردن طریق از مردم کردن

 میان در جامعه و خانواده، دوستان با را هایشانتجربه

 هاشرکت است. بازاریابی نوع این وجودی بگذارند، فلسفه

 افراد تا کنند تلاش مردم ساختن جهت خشنود در باید

بگذارند.  میان در دیگران با را خود خشنودی تجربه

 موقعیّتی و کند گوش مشتریان صحبت به تواندسازمان می

 و خانواده آشنایان دوستان، با تا آورد بوجود آنان برای را

بپردازند.  گفتگو به خدمات و کالاها کیفیّت مورد در خود

 هاآن تا است مردم قدرت به تنفیذ دهان به دهان بازاریابی

 در را دیگران و بپردازند قضاوت به شرکت کالای مورد در

 برای تنها بازاریابی از نوع این شریک کنند. تجربیاتشان

 به نسبت تولیدکنندگان که است مناسب کالاهایی

 .1[21]دارند  کامل تولیداتشان اطمینان

های که بازاریابی شبکه پژوهشی نشان داددر  [1]

رد. دا بر آگاهی از برند و تصویر برند تاثیر مثبت اجتماعی

ای توصیه بازاریابی آگاهی از برند و تصویر برند بر

 عهدتالکترونیکی تاثیر مثبت دارند اما همین متغیرها بر 

و  اجتماعی همچنین حضور .تاثیر مثبت ندارند

یر الکترونیکی تاثای توصیه بازاریابی بر اجتماعی هویت

 درصد 53 که داد نشان پژوهشی در [5]. مثبت دارند

 مدیریت درصد 53 مشتری، با ارتباط مدیریت واریانس

 درصد 33 گرایی،تخصص درصد 28 مشتریان، دانش

 ریتمدی درصد 28 پویایی، حفظ درصد 36 گذاری،قیمت

 ددرص 56 و بودن ایچندرسانه درصد 29 سازمانی، دانش

 مدل متغیرهای توسط مشتری با ارتباط عملکرد واریانس

  .شودمی تبیین پژوهش

 اجتماعی هویت و فردی پژوهشی نشان داد هویت در [9]

تاثیر مثبت و  های اجتماعیشبکه در برند جوامع بر

 هایشبکه در برند جوامع همچنین معناداری دارد؛

 و معناداری مثبت تأثیر برند جامعة اشتراکات بر اجتماعی

 تعامل بر برند جامعة مشترکات تأثیر دربارة. است داشته

  اجتماعی تعهد رابطة میان تنها برند از استفاده و اجتماعی

 

 

 

 

 

                                                            
1.  Haunt 

 و اجتماعی تعامل. است نبوده معنادار اجتماعی تعامل و

 نهایت در. دارد تأثیر اعتماد برند بر نیز برند از استفاده

 تأیید برند به وفاداری بر های اجتماعیرسانه مثبت تأثیر

فضای  تجربه داد نشان نتایج پژوهشی در [4] .است شده

 فواید،تجربه و مزایا عرضه، تجربه مکان فروش، تجربه

 گذاری تعیینبرچسب و بندیبسته خدمات، تجربه ترکیب

 تبلیغات تجربه و هستند دهان به دهان تبلیغات کننده

تجربه قیمت، تجاری،  نام مشتری، تجربه آنلاین، تجربه

 بازاریابی بر تبلیغات عرضه، تجربه زنجیره مدیریت تجربه

در پژوهشی نشان داد  [25] .نداشتند تاثیر دهان به دهان

کنندگان را برای مشارکت، که  تجربه برند، انگیزه مصرف

اجتماعی شدن، و درک مزایای دیگران در صفحه برند 

لاین، بدون توجه به تمایل فردی به اجتماعی شدن آن

دهد. علاوه بر این، از آنجایی که افزایش می

کنندگان در یک صفحه برند درگیر تعامل اجتماعی مصرف

 هستند، احتمال بیشتری دارد که در ارتباطات شفاهی

های مشارکت مثبت در مورد نام تجاری شرکت کنند.

نظری و عملی مطالعه ما به همراه پیشنهاداتی برای 

زمینه مهم و رو به رشد بیشتر  تحقیقات آینده در این

 در پژوهشی نشان داد که [13]گیرد. مورد بحث قرار می

عملکرد  بر تاثیری هیچ اجتماعی هایرسانه تصویب

در پژوهشی  2[23]های کوچک و متوسط نداشت. شرکت

 غیر یک عملکرد هازیرساخت عملکرد دادند که نشان

 را مشتری و مستقیم عملکرد که دارد فرایندی و مستقیم

عملکرد   مدل. دهدنمی ارتباط سازمانی عملکرد با

 را تریعمیق بینش مدیریت ارتباط با مشتری اجتماعی،

 و کندمی ایجاد شرکت عملکرد عملکرد بین رابطه در

های مدیریت ارتباط فعالیت ارزیابی برای را کنترل سیستم

 فراهم سازمانی عملکرد افزایش و با مشتری اجتماعی

 ارائه 1 شکل در پژوهش مفهومی مدل ادامه د. درکنمی

بنابراین طبق مبانی نظری و پیشینه پژوهش  .استشده

 مدل ذیل به همراه فرضیه ها مفروض شده است:
 

 

 

 

 

                                                            
2.  Küpper   
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 [25. مدل مفهومی پژوهش ]1شکل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
اعی اجتم تعاملات بر برند . به نظر می رسد تجربه1 فرضیه

 دارد. تأثیر معناداری کنندگان وایتکسمصرف

 می رسد گرایش عمومی به تعامل . به نظر2فرضیه 

مصرف کنندگان  اجتماعی تعامل بر آنلاین اجتماعی

 دارد. معناداری تأثیر وایتکس

 . به نظر می رسد گرایش عمومی به تعامل3فرضیه 

رف مص اجتماعی تعامل اثر تجربه برند بر آنلاین اجتماعی

 را تعدیل می کند. کنندگان وایتکس

تعامل اجتماعی مصرف . به نظر می رسد 4فرضیه 

 داریبر ارتباطات شفاهی آنان تاثیر معنا کنندگان وایتکس

 دارد.

 پژوهش شناسیروش -2

 ماهیت نظر از و کاربردی هدف نوع از حاضر پژوهش

 حاضر پژوهش آماری جامعه. است پیمایشی –توصیفی

 مشهد شهر در وایتکس برند مصرف کنندگان تمامی

 امشخصن پژوهش جامعه حجم اینکه به توجه با. باشندمی

 از یعضو عنوان به تواندمی مشتریان از یک هر و است

 گیرینمونه روش از بنابراین شوند انتخاب نمونه

 حجم مورگان جدول براساس. شودمی استفاده دردسترس

 هشپژو این در بوده است. نفر 384 با برابر تحقیق نمونه

 8. استگردیده استفاده [25]سوالی  32 پرسشنامه از

سوال  9آنلاین،  سوال برای گرایش به تعامل اجتماعی

 3برند و  سوال برای تجربه 12برای تعامل اجتماعی، 

 به توجه وجود دارد. باارتباطات شفاهی سوال برای 

 یدهسنج قبلا آن روایی اینکه و پرسشنامه بودن استاندارد

 . است داربرخور لازم روایی از کرد بیان توانمی بود، شده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 پژوهش، پرسشنامه روایی تعیین برای اینوجود  با ولی

 برای. شد استفاده صوری محتوای اعتبار روش از مجددا

 و اساتید و خبرگان اختیار در پرسشنامه منظور این

 نظرات و گرفت قرار پژوهش حوزه با مرتبط متخصصین

 پرسشنامه پایایی سنجش برای. شد اعمال اصلاحی

 آلفای ضریب یعنی پایایی ارزیابی متداول روش از پژوهش

 بالاتر متغیرها تمام برای ضریب این. شد استفاده کرونباخ

 حد در پژوهش ابزار پایایی که دهدمی نشان و بوده 7/0 از

 یک کرونباخ آلفای معیار که آنجایی از. دارد قرار مطلوبی

 با جدیدتری معیار PLS روش در است، سنتی معیار

 سازه هر برای که شده ارائه CR ترکیبی پایایی عنوان

. است قبولقابل پایداری دهندهنشان و بوده 7/0 بالای

 معیار دو با روایی برآورد مدل، برازش در گام دومین

 دهندهنشان AVE همگرا روایی. است واگرا و همگرا

 با سازه هر بین شدهگذاشته اشتراک به واریانس میانگین

 مقدار( 1995) همکاران و بارکلی. است خود هایشاخص

 نتایج 1 جدول در. کردند معرفی شاخص این برای را 4/0

 هاسازه تمام برای و شده مشاهده AVE روایی و هاپایایی

 . است تایید مورد

 ابزار روایی و پایایی نتایج و پژوهش متغیرهای. 1 جدول

 پژوهش

متغیر

روایی 

همگرا 

(AVE) 

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

مرکب 

(CR) 

 به عمومی گرایش

 آنلاین اجتماعی تعامل
893/0983/0 985/0 

 673/0939/0 949/0 اجتماعی تعامل

 737/0967/0 971/0 برند تجربه

 976/0988/0 992/0 شفاهی ارتباطات
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 T.value مسیر ضرایب معناداری. 2 شکل

 

 واریانس میانگین شاخص پژوهش این در اینکه به توجه با

 5/0 از بالاتر پژوهش متغیرهای تمامی برای شدهاستخراج

. دارد پژوهشی مدل مطلوب همگرای روایی از نشان است،

 روش از پژوهش، مفهومی مدل و فرضیات آزمون برای

-smart افزارنرم کمک به ساختاری معادلات مدلسازی

pls استشده استفاده . 
 

 های پژوهشیافته -3

 دو در پژوهش یهاداده وتحلیلتجزیه نتایج بخش، این در

 .است شده گزارش استنباطی تحلیل و توصیفی بخش

 های توصیفییافته

 درصد 60های جمعیت شناختی حدود طبق یافته

اند. بیش از ها تشکیل دادهکنندگان را خانممصرف

 درصد دارای مدرک تحصیلی فوق دیپلم و کمتر بوده و62

درصد 78سال سن داشته اند. 30درصد بالای 65حدود 

 وهای اجتماعی تلگرام، واتساپ کنندگان از شبکهمصرف

 درصد 76اند. بیش از کردهاینستاگرام استفاده می

سال با محصولات وایتکس 5کنندگان بیشتر از مصرف

  اند.  آشنایی داشته

 استنباطی تحلیل

 پژوهش مفهومی مدل آزمون

 رهدربا منطقی استنتاج و آماری هایروش اجرای برای 

 اقدامی، هر از قبل عمل مهمترین پژوهش هایفرضیه

 این برای است پژوهش برای مناسب آماری روش انتخاب

 خورداربر اساسی اولویت از هاداده توزیع از آگاهی منظور

 کولموگروف معتبر آزمون از منظور این برای. است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هایداده بودننرمال فرض بررسی برای اسمیرنوف 

 روفکولموگ آزمون به توجه با. استشده استفاده پژوهش

 و مستقل متغیرهای کلیه برای معناداری سطح اگر

 هاداده توزیع باشد درصد 5 خطای سطح از بزرگتر وابسته

 مامیت برای آزمون معناداری سطح .[3] باشندمی نرمال

 توزیع و بوده درصد 5 میزان از کمتر پژوهش متغیرهای

 متغیرهای روابط بررسی برای لذا نیست؛ نرمال متغیرها

 3 اسالپی افزارنرم و ناپارامتری هایروش از و پژوهش

ه دلیل علاوه بر این ب. شد استفاده هافرضیه آزمون برای

اس برای الافزار پیوجود متغیر تعدیلگر، استفاده از نرم

 و واییر سنجش از پس ها منطقی است.تحلیل داده

 وابطر طریق از ساختاری مدل گیری،اندازه مدل پایایی

 ،معناداری ضریب معیار سه از. شد ارزیابی متغیرها بین

 این در بینیپیش قدرت ضریب و R2 تعیین ضریب

است. شده استفاده ساختاری مدل ارزیابی برای پژوهش

 .است معناداری ضرایب ساختاری مدل برازش معیار اولین

 آماره قدارم از Smart PLS افزارنرم در اینکه به توجه با

 و شودمی استفاده ضرایب بودن معنادار بررسی برای تی

 برای باشدمی 96/1 عدد درصد 5 خطای برای مقدار این

 عدد با طرواب تی آماره مقدار مقایسه از داریمعنی بررسی

 مقدار اگر کهطوریبه گردد،می استفاده فوق مفروض

 هداد نشان رابطه باشد، بیشتر 96/1 مقدار از تی آماره

 مدل پژوهش، هایفرضیه تایید ملاک. است دارمعنی شده

 اجرا و طراحی PLS افزارنرم در که است ساختاری

 .استشده

 پژوهش ساختاری کلی معادلات مدلسازی -4
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 پژوهش مدل استاندارد ضرایب. 3 شکل

 هانتایج حاصل از آزمون فرضیه .3جدول 

 معناداری  هافرضیه
ضریب 

 مسیر

سطح 

 اطمینان
 نتایج

 تایید %95 152/0 760/2 تعاملات اجتماعی ⟵ تجربه برند

 تأیید %95 880/0 093/28 تعاملات اجتماعی ⟵ گرایش عمومی به تعامل اجتماعی آنلاین

تعاملات اجتماعی )تعدیلگر گرایش عمومی به تعامل  ⟵تجربه برند

 (اجتماعی آنلاین
 تأیید 95% -097/0 070/2

 رد %95 -0.015 328/0 ارتباطات شفاهی ⟵ تعاملات اجتماعی

 

گزارش  tنتایج معناداری ضرایب براساس مقدارآماره 

 96/1از   tشده است. به طوری که اگر مقدار آماره 

توان نتیجه گرفت درصد می 95بیشتر باشد، با اطمینان 

 که متغیر مستقل بر متغیر وابسته تاثیر دارد. 

 های برازش مدلشاخص -5

 ((2Q) سریگا-استون معیار) بینارتباط پیش

ا بینی مدل در متغیرهای وابسته راین معیار قدرت پیش

دارای هایی که ها مدلبه اعتقاد آن کند.مشخص می

برازش بخش ساختاری قابل قبول هستند، باید قابلیت 

زای های درونهای مربوط به سازهبینی شاخصپیش

 بدین معنی که اگر در یک مدل، مدل را داشته باشند.

ها ها به درستی تعریف شده باشند، سازهروابط بین سازه

های یکدیگر قادر خواهند بود تا تاثیر کافی بر شاخص

 .ها به درستی تائید شونداز این راه فرضیهگذاشته و 

محاسبه زا های درونباید در مورد تمامی سازه 2Q مقدار

 شود.

ت را به عنوان قدر 35/0و 15/0،  02/0سه مقدار شود. 

مقادیر  .اندمتوسط و قوی تعیین نموده بینی کم،پیش
2Q ارائه شده است. 2جدول  در 

 (2Q) یسرگا-استون . معیار2 جدول

 متغیرهای درونزا
-استون اریمع

 (2Q) سریگا

قدرت پیش 

 بینی

 قوی 564/0 اجتماعی تعامل

 قوی 849/0 شفاهی ارتباطات

 به عمومی گرایش

 آنلاین اجتماعی تعامل
 کم 092/0

 

 گیرینتیجه و بحث -6

 اتارتباط تا برند تجربه مسیر تحلیل به حاضر پژوهش در

 مشتریان آنلاین اجتماعی تعاملات نقش بررسی: شفاهی

 هبه همین منظور فرضی است. شده وایتکس پرداخته برند
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  سازی شده و نتایج آن در ادامه آمده است.

 اجتماعی  تعاملات بر برند در فرضیه اول اثر تجربه

 توجه کنندگان وایتکس مورد ارزیابی قرار گرفت. بامصرف

 برند بر برای بررسی اثر  ن تجربه tآماره نتایج، چون  به

و   760/2برابر  وایتکس کنندگاناجتماعی مصرف تعاملات

بیشتر است، لذا مسیر معنادار است، همچنین  96/1از 

 اجتماعی  تعاملات بر برند تجربهضریب مسیر 

و مثبت است،  152/0برابر با کنندگان وایتکس مصرف

اجتماعی  تعاملات بر برند تجربهتوان گفت، بنابراین می

در اینصورت فرضیه اول  .اثر دارد کنندگان وایتکسمصرف

 یافته این تبیین شود. دردرصد تایید می 95با اطمینان 

 چنین آمده بدست نتایج به توجه با گفت توانمی

و  شبکه به فرد تعلق احساس  که گرددمی استنباط

 شبکه اعضای با فرد هویت و تصویر مشابهت و همپوشانی

 عضویت به فرد تمایل. یابد بهبود برند تجربه شودمی باعث

 ارزش ویژه بهبود در نیز آن اعضای با تعامل و شبکه در

 ارائه خدمات از مشتریان تاثیرگذار است، هنگامی که برند

 تجربه یک باشند داشته راحتی و رضایت احساس شده

 آن افرادشود که به دنبال می فراهم هاآن مثبت برای

 صحبت مختلف محصولات خرید از خود درباره تجربیات

 راجع مثبت هاییتوصیه تبلیغات شفاهی، قالب در و کرده

 حاصل نتایج. کنندمی بدل و رد خاصی خدمت یا کالا به

 هو و تو و سی( 1397) تحقیقات مهریاری با فرضیه این از

 ندارد. مطابقت [4]مطابقت داشته و با تحقیق  (2015)

 واکتیس اطلاعات تولیدکننده شرکت شودمی لذا پیشنهاد

سوالات  به بهتر چه هر پاسخگویی منظور به را مناسب

 و آن مشخصات و برند از هاآن آگاهی افزایش و مشتریان

در شبکه اجتماعی  را شرکت توسط شده ارائه خدمات

 و هامشی خط توانندمی همچنین. دهند قرار خود

 و ها، شکایتآن توسط که کنند ایجاد هاییرویه

 و کرده بررسی سرعت به را مشتریان هاینارضایتی

 حل وقت اسرع را در مشتریان شکایات و هانارضایتی

   .کنند

 اجتماعی گرایش عمومی به تعاملدر فرضیه دوم اثر 

آزمون  مصرف کنندگان وایتکس اجتماعی تعامل بر آنلاین

برابر  tنتایج، چون قدر مطلق آماره  به توجه باشده اشت. 

بیشتر است، لذا مسیر معنادار است،  96/1و از  093/28

و مثبت است،  880/0باتوجه به اینکه ضریب مسیر برابر با 

 اجتماعی تعامل به عمومی توان گفت، گرایشبنابراین می

، با توجه به دارد ریتاث اجتماعی مشتریان تعامل بر آنلاین

 به عمومی توان با گرایشدست آمده میضریب مثبت به 

را  اجتماعی مشتریان آنلاین، تعامل اجتماعی تعامل

 تعامل به عمومی افزایش داد و همچنین اگر گرایش

 اجتماعی مشتریان آنلاین کاهش یابد، تعامل اجتماعی

درصد  95یابد. بنابراین فرضیه دوم با اطمینان کاهش می

 توجه با گفت توانمی فتهیا این تبیین شود. درتایید می

 به عمومی گرایش متغیر دو میان که آمده بدست نتایج به

 داریمعنی رابطه اجتماعی تعامل و آنلاین اجتماعی تعامل

 تعامل به عمومی گرایش متغیر همچنین و دارد وجود

 گذاردمی اجتماعی تعامل بر مثبتی اثر آنلاین اجتماعی

 دفعات تعداد فرد که هر چه گرددمی استنباط چنین

 اجتماعی هایشبکه از بیشتری زمان مدت و بیشتر

 افزایش هاشبکه این از استفاده به تمایل وی کند، استفاده

کمتر  چه هر نیز شبکه افراد فیزیکی فاصله. یافت خواهد

 هایشبکه از استفاده به فرد تمایل افزایش موجب باشد،

 از فرد کههمچنین خدماتی . شد خواهد آنلاین اجتماعی

 کثرت همچنین و کندمی دریافت اجتماعی هایشبکه

 از استفاده به فرد افزایش تمایل موجب نیز شبکه افراد

 شبکه چه هر. شد خواهد آنلاین اجتماعی هایشبکه

 دوست هم گروه، همسن، یکدیگر با که افرادی باشد دارای

 استفاده از به فرد تمایل باشند، خویشاوند و نزدیک و

 با این فرضیه از حاصل یافت. نتایج خواهد افزایش شبکه

 توانمی .دارد مطابقت( 2019)  چانگ و تحقیقات لی

 در همبستگی و تعلق احساس یک کرد وجود بیان اینگونه

 افزایش به منجر مجازی شبکه کابران یک و اعضا بین

 منجر دیگر عبارت به و شبکه آن به کاربران اعتماد سطح

 برند آن به مجازی فضای کاربران اعتماد سطح به افزایش

 یک به را مجازی خود شبکه کاربران که زمانی. شودمی

 باشند، داشته وابستگی احساس و کنند متصل خاص برند

 دیگر عبارت به و کرده اعتماد آن برند به توانندمی بیشتر

 .کنندمی ادراک برند آن خرید از را کمتری ریسک سطح

 و  اجتماعی تعاملات افزایش جهت شودپیشنهاد می

 مجازی از فضای و سازیشبکه در برند اتصال به و اعتماد

 و الکترونیکی بازاریابی یزمینه متخصص مشاوران

 سهولت منظور به مجازی در فضاهای آنلاین پشتیبانی

 برقراری و تعاملی مناسب محتوی کاربران و ایجاد استفاده

 نزدیکی کاربران امکان افزایش به منظور کاربران با رابطه

 برند استفاده گردد. به اعتماد افزایش آن به دنبال و برند با



 تحلیل مسیر از تجربه برند تا ارتباطات شفاهی: بررسی .../ امید بهبودی و همکار                                                            126

 
 147                                                               تحلیل مسیر از تجربه برند تا ارتباطات شفاهی: بررسی .../ امید بهبودی و همکار

 
 در فرضیه سوم تعدیلگری گرایش عمومی به تعامل

 اجتماعی تعامل در اثر تجربه برند بر آنلاین اجتماعی

 با ارتباط در ارزیابی شده است. کنندگان وایتکسمصرف

 عمومی گرایش تعدیلگری بررسی به آن در که این فرضیه

 املتع و برند تجربه بین رابطه آنلاین اجتماعی تعامل به

قدار نتایج، چون م به توجه با پردازد،اجتماعی می

 گرایشگر لینقش تعد یبررس یبرا tقدرمطلق آماره 

ر ب برند تجربه ریبر مس آنلاین اجتماعی تعامل به عمومی

ین ااست، در تر بیش96/1و از  070/2برابر  اجتماعی تعامل

 اجتماعی عاملت به عمومی توان گفت، گرایشصورت می

گر یلاجتماعی، نقش تعد تعاملبر  برند ای تجربهبر آنلاین

و  097/0دارد. از طرفی چون مقدار ضریب مسیر برابر با 

 تعامل هب عمومی توان گفت گرایشمنفی است، می

قش نماعی، اجت تعامل بر برند تجربه برای آنلاین اجتماعی

 95گر منفی دارد بنابراین فرضیه سوم با اطمینان تعدیل

 با گفت توانمی یافته این تبیین شود. دردرصد تایید می

 تعامل به عمومی گرایش که آمده بدست نتایج به توجه

 قشن اجتماعی، تعامل بر برند تجربه برای آنلاین اجتماعی

 تبیین که در گرددمی استنباط دارد چنین گر منفیتعدیل

 اینکه دلیل به که گفت توانمی فرضیه این نتایج

 در موجود اطلاعات توانند تمامیکنندگان نمیمصرف

 اغلب اقدام به کنند، پردازش را خرید تصمیمات زمینه

 گیریتصمیم و اطلاعات وجویجست فرآیند سازیساده

 زا استفاده و مدت تعداد چه راستا هر همین در. کنند می

 طلاعاتا باشد، بیشتر فرد توسط های اجتماعیشبکه

 خواهد بود در نتیجه مقدار بیشتر شبکه از دریافتی

 رآیندف که به  شود پردازش و آوریجمع باید که اطلاعاتی

 که صورتی در کرد، خواهد خریدکمک گیریتصمیم

نیات خرید  بر باشد منفی شده کسب اطلاعات

 این از حاصل نتایج ذاشت.کننده تاثیر خواهد گمصرف

 مطابقت دارد. لذا (1397) تحقیقات مهریاری با فرضیه

 رد نفوذ با وایتکس تولیدکننده شرکت شودمی پیشنهاد

  ریق،ط این از خود برند تبلیغ و مهم مرجع هایبین گروه

 

 

 

 

 

 همچنین و خود برند ویژه ارزش بهبود و در افزایش سعی

 ارائه که شودمی پیشنهاد .نمایند بازار در خود عملکرد

 که باشد صورتی به هاو شرکت هاسازمان تجارت و خدمات

 را هاییجنبه و شود گرفته نظر در خریداران تعاملات نقش

 ایجاد. بگیرند نظر در عمومی گفتگوی بحث و برای

و  بحث و گروهی گفتگوهای منظور به اینترنتی صفحات

  باشد. کننده کمک تواندمی زمینه این در گفتگو

کنندگان اثر تعامل اجتماعی مصرفدر فرضیه چهارم 

 بر ارتباطات شفاهی آنان مورد ارزیابی قرار گرفت. وایتکس

 از و 328/0 برابر t آماره مطلق قدر نتایج، چون به توجه با

 به باتوجه باشد،نمی معنادار مسیر لذا است، کمتر 96/1

 بنابراین است، منفی و 015/0 با برابر مسیر ضریب اینکه

 ارتباطات شفاهی تاثیر اجتماعی بر تعامل گفت، توانمی

رابطه بین  آمده دست به منفی ضریب به توجه با ندارد،

. باشدتعامل اجتماعی و ارتباطات شفاهی معکوس می

 در .شودنمی تایید درصد 95 اطمینان با فرضیه بنابراین

 بدست نتایج به توجه با گفت توانمی یافته این تبیین

 تعاملات و برند متغیر تجربه دو میان که این آمده

 متغیر همچنین و دارد وجود داریمعنی اجتماعی رابطه

 گذاردمی اجتماعی تعاملات بر مثبتی اثر تجربه برند

 میزان تعاملات رفتن بالا با که گرددمی استنباط چنین

 خرید جریان در افراد سایر همچنین و دوستان با مشتریان

 و هرچه تعداد یابدمی تغییر نیز هاآن رضایت میزان

 همچنین و اجتماعی شبکه در( هاآن کثرت) فرد دوستان

 برند تجربه بهبود در بیشتر باشد یکدیگر به هاآن نزدیکی

 با شبکه افراد چه هر یعنی تاثیر بیشتری خواهد داشت،

 باشند، خویشاوند و گروه یک از دوست، همسن، فرد

 از فرد چه هر. شد خواهد برند تجربه بیشتر بهبود موجب

 به تجربیات و اطلاعات و اجتماعی هایشبکه خدمات

 کند، بیشتراستفاده نیز هاشبکه در هشد گذاشته اشتراک

 فرضیه این از حاصل نتایج .یافت خواهد بهبود برند تجربه

 مطابقت دارد. (1396) نادری ،[9] ،[1] تحقیق نتایج با
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  چکیده

از جمله مسائل مهم در جامعه، اختلالات سلامت روان و داغ ننگ پیرامون آن است؛ وجود این مشکل منجر به عدم پیگیری 

اندازد. پیامدهای ناگواری از قبیل خشونت، ها در جامعه به خطر میشود و روابط آنای بیشتر افراد میدرمان و نیز انزو

زننده به خود و دیگران و مواردی از این قبیل، نتایج محتمل این مسئله اجتماعی افسردگی، خودکشی، رفتارهای آسیب

های پیشگام در جهان، سازوکارها و های دانشگاهررسی برنامههستند. این مقاله بر اساس پژوهشی است که تلاش کرده تا با ب

ها در بحث سلامت روان دانشجویان را گردآوری و تحلیل نماید. نظریات فناوری اجتماعی، الگوهای مورد استفاده توسط آن

تحلیل محتوا به بررسی تحلیلی با روش -پیوند اجتماعی و یادگیری اجتماعی مورد استفاده قرار گرفتند.  این مطالعه توصیفی

های کشورهای آمریکا، کانادا، ها و راهبردهایی است که در دانشگاهپردازد. جامعه آماری، تمامی برنامهاسناد از پیش موجود می

انگلستان و استرالیا در ارتباط با پیشگیری و مواجهه صحیح با داغ ننگ اختلالات سلامت روان بکار بسته شده است. بر این 

ها نشان داد که برنامه انتخاب شدند. یافته 53، نهایتاً هاآنایده مرتبط یافت شد که بعد از پالایش  127حدود  اساس،

 رفتار، شبکه بخشی، تغییر اند از آگاهیمتغیرهای اصلی در پیشگیری و مواجهه با داغ ننگ اختلالات سلامت روان عبارت

 افزارها.روان و نرم لامتس ی تشخیصهاحلراهدانشجویی،  حمایتی، مشارکت

  .عالی ، پیشگیری، آموزشسلامت روان، داغ ننگ، افسردگی، دانشگاه: کلیدی هایهواژ
 
 

 علمینوع مقاله: 
 

 مقدمه -1

یکی از مسائل مهم در جامعه دانشجویی همچون سایر 

های های پیرامون چالش، مسئله برچسبهاتیخرده جمع

ای روانی و در حالت هها و اختلالسلامت روان )بیماری

زننده به خود و حاد آن، خودکشی و رفتارهای آسیب

ها، فرایند پذیرش ها یا برچسبدیگران( است. این برچسب

کنند و یکی از و درمان بیماری را با مشکل مواجه می

های ناکامی در کاهش مسائل مرتبط با سلامت العللعلت

با  شوند. برچسب مرتبطروان و خودکشی محسوب می

طور مشخص عبارت است از روند اجتماعی، سلامت به

 شده که مشخصه آن محرومیت، طرد، بینی یا تجربهپیش

 
 

سرزنش یا کاهش ارزش در فرایند قضاوت منفی در مورد 

 .]46[یک فرد یا گروه است 

یا استیگما وضعیتی و شرایط نامطلوبی  مشخصاً، برچسب

به فرد تحمیل  منفی در جامعه است که همچون خصیصه

شود و او با همان وجه ناخوشایند و ناخواسته شناخته می

شوند و از ها تنوع گوناگونی را شامل میشود؛ برچسبمی

های های جسمانی مانند چلاق، کور تا ویژگیخصیصه

های چل یا دیوانه و حتی ویژگیوروانی مانند خل-روحی

ی و غیره را شهرکلاس، پاییناجتماعی و فرهنگی مانند بی

ها این است که فرد اما مشخصه تمامی آن؛ شوندشامل می

mailto:Sedighian@iscs.ac.ir
mailto:sedighian@iscs.ac.ir
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ارزش کنند و در یک مقایسه معیوب، ارزش و بیرا کم

هویت او را مخدوش نموده و تمایزاتی را بین خودی و 

 .]5[غیرخودی ایجاد کنند 

طور که در ادامه ملاحظه خواهد شد، علیرغم اهمیت همان

توجه این پدیده در جهان و در ایران، و فراوانی آماریِ قابل

برند، ها رنج میبخش زیادی از افرادی که از این بیماری

 شناس مراجعه پزشک و روانبرای درمان به روان

رفتاری و روانی  به لحاظکنند. جدا از مسائلی که فرد نمی

است، بخش مهمی از این موضوع به  بانیگربهدستبا آن 

اجتماع  جربه زیسته فرد از واکنشنوع برخورد جامعه و ت

)اعضای خانواده، بستگان، دوستان، همکاران و غیره( 

کلی طرد  . این برخوردها عموماً با خصیصهگرددیبازم

بودن و مواردی از این قبیل(  رایپذ ریغ)عدم همدلی، 

دیده، شوند دانشجویان آسیبشوند و باعث میمشخص می

طلاحاً پشت گوش انداخته پیگیری و درمان بیماری را اص

و حتی نسبت به آن واکنش منفی نشان داده و دیگران را 

  در این مورد مقصر بدانند.

فرض این پژوهش این است که بخشی از دانشجویان پیش

های های جمعیت تحت تأثیر چالشهمچون دیگر گروه

مرتبط با سلامت روان )مانند خشونت، افسردگی، 

که بخشی از واقعیت ند. اینخودکشی و غیره( قرار دار

سلامت روان هر فرد وابسته به متغیرهای روانی و 

فیزیولوژیکی است، امری غیرقابل کتمان است و بررسی 

ها قطعاً نیازمند مطالعات این متغیرها و روابط مابین آن

 ها )همچون ای توسط متخصصان این رشتهحرفه

، پزشکان، متخصصان داروسازیشناسان، روانروان

 های مرتبط( است؛متخصصین مغز و اعصاب و سایر حرفه

های این حوزه در علوم اجتماعی حائز اما آنچه در پژوهش

اهمیت است، پرداختن به تأثیر و تأثراتی است که 

متغیرهای اجتماعی و فرهنگی بر متغیرهای مرتبط با 

 سلامت روان دارند.

و بنابراین، بخشی از دانشجویان نیز از این معضل 

ی با آن درگیر نوعبهپیامدهای ناگوار آن مستثنا نبوده و 

گذاران فرهنگی و حوزه آموزش هستند و برای سیاست

 عالی بسیار جالب و حائز اهمیت است که بدانند 

های پیشگام در سراسر جهان از چه مداخلات، دانشگاه

هایی برای مهار و کاهش این مسئله ها و برنامهابتکارعمل

 کنند.استفاده میاجتماعی 

ها هاست تا با بررسی برنام درصددی، این پژوهش رونیازا

های پیشگام در جهان در حیطه های دانشگاهو کنش

 مداخلات اجتماعی و فرهنگی، سازوکارها و الگوهای مورد

 ها را گردآوری و تحلیل نماید.استفاده توسط آن

ختن به در ارتباط با اهمیت مساله، پیش از هر چیز، پردا

شناسی مشکلات و معضلات پیرامون آمارها و شیوع

از داغ ننگ موضوع حائز  اشیریرپذیتأثسلامت روان و 

اهمیتی است که در ادامه مورد اشاره قرار گرفته است؛ بر 

حدود چهارصد و  اساس گزارش سازمان بهداشت جهانی،

پنجاه میلیون نفر از مردم جهان به طرقی از یک بیماری 

-طبق آخرین پژوهش. ]23[برند یا رفتاری رنج میروانی 

 23.6پزشکی در کشور میزان شیوع اختلالات روانها، 

میلیون نفر از جمعیت گروه  12.5درصد است که حدود 

پزشکی سال ایران از یکی اختلالات روان 64تا  15سنی 

 12.7ها افسردگی )با شیوع ترین آنکه شایع برندرنج می

 1.درصد( است 15.6ب )با شیوع درصد( و اضطرا

 اما در میان دانشجویان، مطالعات پیشین بر برخی مسائل

های ها همان ریشهاجتماعی توجه کرده که بعضی از آن

 روانی و فیزیولوژیک را داشته و در بحث از سلامت روان

مطرح هستند )مشخصاً خودکشی و خشونت/پرخاشگری(؛ 

مندی بر مسائل مرور نظام، ]13[از جمله در پژوهش 

اجتماعی دانشجویان صورت گرفت که در مورد خودکشی 

 :شوداعتنایی ملاحظه میآمارهای قابل

در مورد دانشجویان علوم پزشکی رفسنجان، ]9[در مطالعه 

اند؛ درصد از دانشجویان دارای افکار خودکشی بوده 18.11

میزان شیوع خودکشی در میان ، ]2[در مطالعه 

بوده  %29.7پزشکی اصفهان برابر با  دانشجویان علوم

نیز میزان این مسئله در  ]10[است؛ همچنین، در مطالعه 

 10میان دانشجویان دانشگاه سیستان و بلوچستان برابر با 

 درصد بوده است.

مربوط به افکار و تمایلات  های مکانیدر بحث از تفاوت

های گوناگون خودکشی در میان دانشجویان در استان

ملاحظه  1گونه که در شکل همان GISر نقشه کشور د

ها یا فاقد پژوهش گردد، همچنان بخش مهمی از استانمی

ها مرتبط بوده و یا دارای پژوهش بوده ولی آمار آن

ی نبوده است. استان کرمان با میانگین حدوداً دسترسقابل

                                                            
 به نقل از  بهداشت وزارت اجتماعی و روانی سلامت دفتر مدیرکل1.

https://www.irna.ir/news/83148256/ 
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درصدی  60درصدی، استان تهران با میانگین حدوداً  70

درصدی،  50با میانگین حدوداً  و استان کردستان

هایی هستند که بیشترین فراوانی تمایلات و افکار استان

ها بر اساس مطالعات خودکشی در میان دانشجویان در آن

اند. سپس، استان کرمانشاه با استانی موجود گزارش شده

های اصفهان و سیستان و درصدی، استان 30میانگین 

و نهایتاً استان مازندران با درصد  20بلوچستان با میانگین 

 اند.درصدی در مرتبه بعدی قرارگرفته 9.6میانگین 

 

. نقشه جغرافیایی میزان افکار خودکشی در میان 1شکل 

 دانشجویان کشور به تفکیک استان

وضعیت این متغیر مربوط به ، ]18[در ادامه، پژوهش 

های جمعیت سلامت روان در دانشجویان را با دیگر گروه

ایران مقایسه کرده است؛ در مورد تجربه اقدام به در 

، %15آموزان خودکشی، میانگین درصدی آن در بین دانش

-، در بین دانش%30آموزان دختر برابر با در میان دانش

، در میان نوجوانان و جوانان برابر %25آموزان پسر برابر با 

 و نهایتاً %36و در میان زنان  %16، در میان مردان %32با 

بوده است. در مورد میانگین  %12در میان عامه مردم 

سال  20درصدی نگرش به خودکشی در مجموع تحقیقات 

 %32آموزان دختر، از دانش %30شود اخیر نیز ملاحظه می

از  %30از مردان،  %28از زنان،  %36آموزان پسر، از دانش

از عامه مردم  %19از بیماران و  %35نوجوانان و جوانان، 

ربه فکر کردن و تمایل نسبت به اقدام کردن برای تج

شود که فارغ ملاحظه می بنابراین، اند؛خودکشی را داشته

از جمعیت دانشجویی و غیر دانشجویی، آمار این مسئله و 

 جدیت آن به حدی است که باید به آن توجه جدی شود.

در بحث از خشونت نیز ملاحظه شد که این موضوع در 

توجهی است؛ مثلاً در مطالعه بلوضعیت آماری قا

(، 1392نیا بر روی دانشجویان دانشگاه مازندران )علیوردی

آمیز در میان دانشجویان برابر با وجود رفتارهای خشونت

( 1386بوده است؛ همچنین، در مطالعه ملکشاهی ) 61.1%

بر روی دانشجویان دانشگاه لرستان، میزان خشونت به 

ئه شده است که بر این اساس، تفکیک ابعاد گوناگون ارا

، خشونت فیزیکی برابر با %38.1خشونت کلامی برابر با 

و نهایتاً تجربه  %17.3و تجربه خشم برابر با  14.3%

  اند.بوده %8خصومت برابر با 
وضعیت سلامت  شودطور که ملاحظه میبنابراین، همان

های مرتبط با آن در کشور مطلوب نبوده و روان و چالش

یا زمند توجهات جدی است. بر این اساس، موضوع داغ نیا

ا ببسیاری در ایران در ارتباط  تا حداجتماعی  هایبرچسب

مسائل مرتبط با بهداشت و سلامت روان حائز اهمیت 

 است.

 شوداهمیت این آمارها و شرایط، زمانی بیشتر نمایان می

-به کهیدرصورتاین اختلالات  اتفاقبهکه گفته شود قریب 

 موقع تشخیص داده شوند و مداخلات لازم را دریافت کنند

که موانع اجتماعی و و درمان هستند؛ درحالی کنترلقابل

ای ها، خود مسئلهفرهنگی مانند داغ ننگ این بیماری

اجتماعی است که در مجموعه دورهای باطلی منجر به 

ها، کاهش مسائل دیگری مانند خودکشی، افزایش خشونت

 دستنیازاعی، افزایش افسردگی و مواردی نشاط اجتما

 شود.می

شدت های بهاند که نگرشمطالعات بسیاری نشان داده

آمیزی در مورد بیماران دارای اختلالات مرتبط با تبعیض

در بسیاری از  .]28[و  ]27[وجود دارند  1سلامت روان

بیماران  خطرناک بودنهای قوی پیرامون موارد، کلیشه

ها صله اجتماعی از آنختلالات و تمایل به فادارای این ا

های روانی باعث ناشی از بیماری برچسب. ]35[وجود دارد 

 های بسیاری برای فرد و خانواده او درد و رنج

در سه سطح فردی، خانوادگی و  هابرچسبشوند. می

کنند که به اجتماعی، مشکلاتی را برای بیمار ایجاد می

و منجر شده و موجب کاهش تبعیض و عدم جذب کامل ا

                                                            
، تصمیم گرفته شد تا در طول «بیماران روانی»با توجه به بار منفی کلمه  1.

استفاده « لات مرتبط با سلامت روانبیماران دارای اختلا»پژوهش از عبارت 

 شود.
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هایی نفس، احساس شرم، انزوای اجتماعی، چالشاعتمادبه

مندی از امکانات در پیدا کردن شغل و مسکن و بهره

ی، افرادی که دچار این رونیازاشوند. اجتماعی می

های ها هستند به طرق گوناگونی تحت تأثیر نشانهبیماری

هم، هذیان و غیره( ها )مانند اضطراب، تواین قبیل بیماری

ها بوده و این مسائل بر شغل، زندگی مستقل و رضایت آن

گذارد و در چنین شرایطی، از زندگی تأثیر منفی می

اجتماعی منجر به  برچسببرداشت غلط جامعه و ایجاد 

 .]41[شود ها مینفس آناعتمادبه دست دادنتضعیف و از 

رم و از سوی دیگر، بیماران به این دلایل احساس ش

ها سعی در کنند و برای جبران این تفاوتناامیدی می

ز اگیری گیری و کنارهکنند و با گوشهپنهان نمودن آن می

ه ها نهایتاً باجتماع، خود را محافظت نموده و تمام این

 سازی فرد از حقوق فردی، اجتماعی و محروم

 .]5[اش منجر خواهند شد شهروندی

که در زمینه مسائل اجتماعی، همچنین، لازم به ذکر است 

ارائه ، ]13[های اپیدمولوژیک فارغ از سهم زیاد پژوهش

های اتخاذشده در ها و برنامهالگوهای پیشگیرانه، سیاست

 ندرت به چشم ها بههای آموزش عالی و دانشگاهنظام

آید. حاصل این فرایند، انجام انبوهی از تحقیقات با می

این مسائل بوده است.  کاویمحوریت توصیف یا علت

نیست،  انکارقابلها نیز گرچه اهمیت آن دست از پژوهش

ی که در پی تحلیل نیچننیاهای ولی انجام پژوهش

تواند منجر به تجربیات جهانی و الگوهای موجود است می

های مهمی برای شود که نهایتاً فرصت 1بارش افکاری

 های صحیح فراهم آورد.گذاریسیاست

 ها و ژوهش، انتخاب کشورها و طبعاً دانشگاهدر این پ

ها صورت های آموزش عالی بر اساس تجارب موفق آننظام

ها در صورت گشوده تمام برنامهخواهد گرفت. اگرچه به

شوند ولی طبق مطالعات قبلی فضای وب جستجو می

های به مرور مشخص شده که برنامه. ]13[و  ]20[

مراتب ها بهو دانشگاه پیشگیرانه در برخی از کشورها

تر از سایر کشورها بوده است. در واقع، تر و پررنگجدی

توان در های پیشگیرانه را میگونه برنامهانتظار این

متحده، کانادا، استرالیا و انگلستان کشورهایی مانند ایالات

 مراتب بیش از سایر کشورها داشت.به

                                                            
1. Brainstorm 

شده و تجربه های اجرا از این روی، این پژوهش، برنامه

را بررسی  در کشورها های آموزش عالیها و نظامدانشگاه

لی های آموزش عاها و نظامکند. بررسی تجربه دانشگاهمی

در این کشورها در مورد پیشگیری از برچسب اجتماعی 

تواند پیشنهاداتی در مرتبط با مشکلات سلامت روان می

ی و جهت کاربرد این راهبردها در نظام آموزشی عال

های بنابراین، پرسش؛ دست دهد دانشگاهی در ایران به

 :اصلی و فرعی به شرح ذیل مطرح بوده است

 های پیشگام از چه سازوکارهایی برای دانشگاه

پیشگیری و مواجهه با داغ ننگ پیرامون مسائل سلامت 

 کنند؟روان دانشجویان استفاده می

  ننگ از چه رویکردهایی برای تحلیل پیشگیری از داغ

 توان استفاده نمود؟پیرامون سلامت روان می

  ها وجود دارد؟چه متغیرهای پرتکراری در این مدل 

 مبانی نظری و پیشینه -2

در ادامه، طیفی از نظریات پیرامون داغ ننگ اختلالات 

د سلامت روان ارائه شده است که از زوایای تئوریک، ابعا

ند. اقرار داده گوناگون این پدیده را مورد مداقه و بررسی

پیش از آن، تعاریفی از مفاهیم اصلی و مرتبط با این 

 پژوهش نیز ارائه شده است.

گافمن، داغ ننگ را احساسی معطوف به  :2داغ ننگ

فردی ممکن »گوید: داند و میشدن یک شخص میبدنام

است در تعامل اجتماعی به سادگی پذیرش شود اما به 

ت خودش را تحمیل واسطه خصایصی که دارد ممکن اس

بیند را نسبت به خودش نموده و نظر هر کسی که او را می

های ویژه ننگ تغییر دهد. او یک ننگ دارد. ما واژه

های روزانه به همچون فلج، کودن و غیره را در صحبت

بریم و تمایل عنوان نوعی از استعاره و تشبیه بکار می

بر پایه عیب  ها راها و عیبداریم تا رشته وسیعی از نقص

 .]34[« اصلی در شخص ببینیم

داغ ننگ انواع : 3داغ ننگ اختلالات سلامت روان

تواند بر صفات گوناگون )جسمانی، گوناگونی دارد و می

روانی، فرهنگی و غیره( ارجاع داشته باشد. گافمن سه 

اند از داغ ننگ دهد که عبارتطبقه از داغ ننگ ارائه می

هایی چون لج، افراد مبتلا به بیماریجسمانی )مانند افراد ف

                                                            
2. Stigma 

3. Mental health stigma 
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ایدز و غیره(، داغ ننگ شخصیت )شامل افراد مبتلا به 

مشکلات ذهنی، سوابق جنایی، گرایشات جنسی و غیره( و 

ای )که اشاره به نژاد، مذهب و ملیت دارد و داغ ننگ قبیله

 .]34[شوند( از طریق دودمان و نسب انتقال داده می

 جسمی، داغ. است جسمی ملعا عوامل، این از یکی

 دیگران ارزیابی معرض در فرد آن در که است وضعیتی

 ارائه خود از مطلوبی تصویر تا کند تلاش باید و دارد قرار

 معرض در فرد آن در که است وضعیتی فرهنگی، داغ .دهد

 تصویر تا کند تلاش باید و دارد قرار دیگران ارزیابی

 بر است ممکن یابیارز این. دهد ارائه خود از مطلوبی

 افراد مثال، عنوان به. باشد فرد فرهنگی های ویژگی اساس

 است ممکن غیرمتعارف، قومیت یا مذهب، ملیت، دارای

 .]26[ گیرند قرار فرهنگی داغ معرض در

توان بر اساس طبقه دوم، داغ ننگ اختلالات روان را می

 روانی، داغ یعنی داغ ننگ شخصیت مورد بررسی قرار داد.

 دیگران ارزیابی معرض در فرد آن در که است ضعیتیو

 ارائه خود از مطلوبی تصویر تا کند تلاش باید و دارد قرار

 روانی های ویژگی اساس بر است ممکن ارزیابی این. دهد

ها اشاره به مشکلات روحی و این قبیل داغ ننگ .باشد فرد

های روانی، اختلالات روانی و روانی از قبیل بیماری

ردی از این دست دارند که روند پذیرش و درمان موا

 .]46[کنند بیماری را با مشکلات جدی مواجه می

گافمن استیگما را به عنوان یک فرآیند سه همچنین، 

اولین گام در فرآیند  ی،بازشناس؛ بیندای میمرحله

تواند توسط دیگران یا حتی توسط می است که استیگما

قرار دارد،  پذیرشسپس،  .خود فرد یا گروه انجام شود

پس از بازشناسی، فرد یا گروه ممکن است بدین معنی که 

این برچسب را بپذیرد و خود را با آن تعریف کند. این 

تواند به دلایل مختلفی، مانند احساس پذیرش می

. ناامیدی، ترس یا عدم توانایی مقابله با تبعیض، رخ دهد

دیگران طی آن،  قرار دارد که واکنشدر مرحله بعد نیز، 

نیز ممکن است به فرد یا گروه دارای برچسب منفی 

تواند مثبت، منفی یا واکنش نشان دهند. این واکنش می

 . تفاوت باشدبی

گافمن معتقد است افراد دارای لازم به ذکر است که 

استیگما ممکن است برای رهایی از برچسب منفی خود 

های مختلفی لتواند به شکها میتلاش کنند. این تلاش

فرد ممکن است سعی کند  ه این کهانجام شود، از جمل

تواند از طریق برچسب خود را پنهان کند. این کار می

هایی که تغییر ظاهر، تغییر نام یا اجتناب از موقعیت

. سپس، ممکن است برچسب او آشکار شود، انجام شود

فرد ممکن است سعی قرار دارد که در این ارتباط،  توجیه

تواند از طریق ند برچسب خود را توجیه کند. این کار میک

. ارائه توضیحات یا دلایلی برای داشتن برچسب، انجام شود

فرد ممکن است ، تغییر تعریفنهایتا طی سازوکاری به نام 

سعی کند تعریف برچسب خود را تغییر دهد. این کار 

های مثبت برچسب تواند از طریق برجسته کردن جنبهمی

 .]26[ رائه تعریف جدیدی از آن، انجام شودیا ا

 رویکرد فناوری اجتماعی -

هرایی از عبارت هنر اجتماعی بررای اشراره بره روش ]29[

د؛ ای دارهای هر جامعهاستفاده نمود که ارجاع به پیشرفت

او معتقد است دانشمندان علوم اجتماعی افررادی هسرتند 

مراعی آن کنند و هنرر اجتهایی را مطرح میبینیکه پیش

چیزی است که مسیرهایی را برای رسیدن به آن اهرداف و 

نره کند. فناوری اجتماعی معنری دوگاها ارائه میبینیپیش

افزارهرای اجتمراعی را در درون مهندسی اجتمراعی و نررم

 خود دارد.

بره معنری اسرتفاده از تکنولروژی در  1«فناوری اجتمراعی»

هرای و رویره راستای اهداف اجتماعی یا تسهیل فراینردها

افزارهرای اجتمراعی افزارها و سرختوسیله نرماجتماعی به

هرای هرا و روشدر این راستا از تئوری. ]24[و  ]44[است 

ی در راسرتای اهرداف خراه )همچرون حرل علوم اجتماع

هایی برا کمرک حلشود و راهمسائل اجتماعی( استفاده می

 .]33[شود برای مسائل اجتماعی یافت میتکنولوژی 

مبتنری برر « 2مهندسری اجتمراعی»تکنولوژی اجتماعی یا 

با تغییرر  ]38[است. « 3پیشرفت و بهبود اجتماعی»ی ایده

گررا و حرداکثری نهادهرا و سراختارهای آلرادیکال و ایرده

اجتماعی که مبتنی بر یک رویکرد دگماتیک باشد مخالف 

یرا « 4مهندسی تدریجی»ی است و معتقد است باید به ایده

حال ی اجتماعی که به دنبال تغییر مثبت و درعینمهندس

تدریجی عملکرد نهادهرا و سراختارها در مقیراس کوچرک 

توانرد بره است رجوع نمود؛ او معتقد است این رویکرد مری

ها بیانجامد. ایرن نروع کاربرد نظریات و اصلاح و تعدیل آن

                                                            
1. social technology 

2. social engineering 

3. social advancement 

4. Piecemeal engineering 
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شرناختی را تواند تخصصری جامعرهتکنولوژی اجتماعی می

ه به مدیریت مسائل اجتماعی از طریق کمک فراهم آورد ک

گذاران منجرر گرردد. نظریرات بره ها و سیاستبه حکومت

« تحلیرل اندیشره»توانرد بره دست آمده از این فرایند مری

قصد حکمرانی و حرل مسرائل از پریش هایی بهبرای برنامه

 تشخیص داده شده بیانجامد.

ض فررپیشافزاری دارای این افزاری و سختهای نرمبرنامه

سری نویتوان با برنامههستند که مسائل دنیای واقعی را می

حل نمرود و بررای اصرلاح قواعرد، هنجارهرا و فراینردهای 

هرا اسرتفاده توان از این قبیرل تکنولروژیآفرین میمشکل

و  تواند با تشخیص، تجویزهای هر دولتی مینمود. بیماری

درمرران از طریررق محاسرربات و مررداخلات تکنولوژیررک 

 .]40[پیشگیری شود 

 نظریه پیوند اجتماعی -

این نظریره مربروط بره پرارادایم فراینرد اجتمراعی اسرت؛ 

 پرداز ایرن حروزه ترراویس هیرشری ترین نظریرهسرشناس

 1969اش را در سرال کنترل اجتمراعی باشد که نظریهمی

نروایی افرراد برا هنجارهرای بندی کرد. او علت هرمصورت

ها دانسته است. وی مردعی آن اجتماعی را پیوند اجتماعی

نروایی ترین علت هماست که پیوند میان فرد و جامعه مهم

و عامل اصلی کنترل رفتارهرای فررد اسرت و ضرعف ایرن 

وی برر . ]12[رفتاری است پیوند یا نبود آن علت اصلی کج

شرود کره رفتاری زمانی واقرع مریاین اعتقاد است که کج

د یا گسسرته شرود. او پیوند میان فرد و جامعه ضعیف باش

دلبسررتگی فرررد برره افررراد خررانواده و »عناصررری از قبیررل: 

، مشرارکت «2تعهد نسبت به جامعره»، «1نهادهای اجتماعی

براور و وفراداری »و « 3هرای اجتمراعیها و فعالیتدر نقش

را «  4هررا و هنجارهررای اخلاقرری و اجتمرراعیفرررد برره ارزش

و  ]30[نرد داافراد بره یکردیگر و جامعره مری ونددهندهیپ

]11[. 

 انرردک باشررد، تررأثیر  مجررازاتهررای که هزینررهدرصررورتی

های اجتماعی رسمی و غیررسمی تضرعیف خواهرد کنترل

و انتقادهرای اجتمراعی  مجرازاتهای شد؛ بنابراین، هزینه

هررای هررا مسررتقیماً بررر تأثیرگررذاری کنترررلمرررتبط بررا آن

هررای گذارنررد. ایررن عوامررل و شرربکهاجتمرراعی تررأثیر مرری

                                                            
1  . Attachment 

2  . Commitment 

3  . Involvement 

4  . Belief 

کننرد، سراختار اعی که افراد را با یکدیگر مرتبط مریاجتم

سازد. درواقع ترأثیر متقابرل اجتماعی موجود را نمایان می

تواند های اجتماعی رسمی و غیررسمی است که میکنترل

برره تولیررد بازدارنرردگی منتهرری گررردد؛ بنررابراین، تضررعیف 

کننده )همچون خانواده، مدارس نهادهای میانجی و کنترل

هررا و ...( و در واقررع تضررعیف سرراختار کنترررل اهو دانشررگ

گذاری در اجتماعی غیررسمی در نهایت به افزایش سرمایه

کنترل اجتماعی رسمی که غالباً به شکل مجازات رسرمی 

گرردد. برا فقردان سرازوکارهای شود منجرر مرینمایان می

و  مجرازاتمیانجی معتبر و قابل اتکا، گسرترش نامناسرب 

نابراین، این ب؛ ]43[خواهد بود  ریزناپذیگراصلاحات قانونی 

هرایی در ایرن پرژوهش دارنرد کره دیدگاه اشاره به برنامره

های عملکردی خود را بر تقویت مشارکت ازجمله مکانیسم

 اند.ها بنا نهادهو پیوندها میان افراد و گروه

 نظریه یادگیری اجتماعی -

؛ این نظریه نیز مربوط به پارادایم فراینرد اجتمراعی اسرت

 هراییمسئله یرا انحرراف را محصرول آموختره»این نظریه 

ر دداند که افراد در خلال فرآیندهای یکسان یادگیری، می

هرای بستر کلری جامعره و بره شرکلی مشرابه برا آمروزش

ب گیرند اما الگوهایی متمایز با الگوهای غالهمنوایانه فرامی

چراکره نظریره یرادگیری . ]7[« و مسلط در جامعه دارنرد

هرایی بره ای فرآیندی است؛ چنین نظریرهماعی نظریهاجت

دنبال کشف چگونگی شرکل دادن رفترار توسرط ترأثیرات 

اجتماعی )خانواده، مذهب، سیاسرت و صرنعت( یرا همران 

 .]45[تند پذیری در طول زمان هسجامعه

این نظریه متشکل از چهار مفهوم بنیادین بوده که متأثر از 

هرای هرا و زمینرهروهفرهنگ عمومی، سراختار جامعره، گر

اسرت  -حجرم و انردازه نمونره- تعامل اجتماعی در محیط

اند این چهار متغیر نظریه یادگیری اجتماعی عبارت. ]22[

 از: پیوند افتراقی، تقویت افتراقی، تقلید و تعاریف.

 اولین اصل نظریه یادگیری اجتمراعی برر 5پیوند افتراقی :

ابع پیوند افتراقری ترین منمبنای نظریه ساترلند است. مهم

هرا خانواده و دوستان هستند که فرد ارتباط مستقیم با آن

های ثانویه از قبیل رسانه جمعی، اینترنت و دارد ولی گروه

هرا دارد های مجازی که فرد ارتباط غیرمستقیم با آنگروه

 .]22[کنند نیز به فرایند یادگیری کمک می

                                                            
5. Differential association 
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 کره در فرآینرد : دانیل گلیزر مدعی است 1تقویت افتراقی

 هررای اجتمرراعی، سرراترلند ارتکرراب انحرافررات و آسرریب

سازی و پرذیرش نقرش فررد را نادیرده های تصمیمقابلیت

رفتراران یرا افرراد گیرد. او معتقد است ارتبراط برا کرجمی

خود ضرری ندارد مگرر اینکره خودیمبتلابه یک مسئله به

از  ها یکی بپندارد وبه حدی برسد که شخص خود را با آن

 .]12[ها هویت بگیرد آن

 تقلید بره معنرای الگروبرداری از یرک رفترار، در 2تقلید :

مراحل اول یادگیری رفتار نابهنجارانه با اهمیت اسرت امرا 

بعدازآن تأثیر کمترری در آن رفترار دارد. منرابع تقلیرد از 

طرفی والدین، دوستان و معلمان و از سوی دیگرر منرابعی 

 .]14[شوند میها را شامل همچون رسانه

 کره طری آن افرراد رفتارشران را  است یندیفرآ: 3تعاریف

توجیه، تفسیر، ارزیابی کرده و سپس درست و غلرط آن را 

هرایی مثبرت، منفری و کنند. تعراریف نگررشمشخص می

ی وسریلهکننده درباره رفتارهایی خاه است کره بهخنثی

متنوع فرایند پیوند افتراقی، تقلید و کنش متقابل با منابع 

شده، یاد یادگیری که در محیط اجتماعی یک شخص واقع

فرصرت یرا عردم  عنوانبرهشروند و مروقعیتی را گرفته می

 هررا و رفتارهررای نابهنجارانرره فررراهم فرصررت برررای نگرررش

 .]11[کنند می

در واقع، رویکرد یادگیری اجتماعی، معتقرد بره یرادگیری 

هرای ارزشو  نروا برا هنجارهرانروا یرا غیرر همالگوهای هم

ن تواند از طریق دوسرتااجتماعی است. فرایند یادگیری می

ی هراهای ثانویه همچون رسرانهو خانواده یا از طریق گروه

 های مجازی اتفاق بیافتد.جمعی، اینترنت و گروه

همچنین، در ادامه به بررسی پژوهش های داخلی و 

خارجی مرتبط با موضوع پژوهش پرداخته شده است. از 

ی که پژوهش کاملا مرتبطی مالاحظه نشده است، جایآن

 ها باتحقیقات نسبتا در این ارتباط ذکر شده و نسبت آن

 پژوهشی فعلی توضیح داده شده است. 

ها عمدتا به مقوله برچسب اختلالات روان برخی از پژوهش

اند؛ از جمله، اند و بر اهمیت آن تاکید کردهتوجه کرده

ورد دلایل و پیامدهای در پژوهشی کیفی در م ]16[

شوندگان بیماری روانی را حاصل بیماری روانی، مصاحبه

                                                            
1. Differential reinforcement 
2. Imitation 

3. Definition 

هایی چون سابقه بیماری روانی، گسیختگی خانواده، زمینه

تجارب دردناک، نابسامانی اقتصادی، رفتارهای نامتعارف و 

دانند. همراهان در مواجه با های حمایتی میزوال شبکه

های متفاوتی بر ه کنشحضور بیمار روانی در خانواده ب

زنند اساس پذیرش یا عدم پذیرش بیماری روانی دست می

که دامنه آن از کتمان و انکار تا ترحم و پذیرش و درمان 

ها در پژوهشی تأثیر برچسب ]1[بیماری در نوسان است. 

یا استیگما بر روند اختلالات روانی را در میان متخصصان 

رکزی نیز ارتقای آگاهی مورد بررسی قرار دادند. متغیر م

کنند ارتقای دانش و ها همچنین اشاره میافراد بود. آن

 ای رسانههای اندازی کمپینآگاهی مردم از طریق راه

 تواند تأثیر بسیار مهمی در این زمینه در برداشته باشد.می

در پژوهشی کیفی سعی نموده استیگمای مربوط به  ]21[

ماید. استیگما )داغ ننگ( های روانی را بررسی نبیماری

فرهنگی سیال و زنده است که _اجتماعی یک برساخته

اند. های زیادی در جوامع انسانی با آن مواجهافراد و گروه

سازی افراد درگیر دهد که داغ ننگاین پژوهش نشان می

های اجتماعی فرهنگی بوده و در با افسردگی، برساخت

شته است. در سهم چشمگیری دا شدن افسردگیپزشکی

انگ در نظام سلامت: مقاله »با عنوان  ]4[پژوهش 

های اعصاب ها به بیماریعنوان شده که برجسب« مروری

ها بر بیماران و روان منجر به تحمیل بار اضافی این بیماری

ها نشان داد که عوامل مؤثر و ایجادکننده گردد. یافتهمی

ون شامل استیگما در نظام سلامت با توجه به مرور مت

دهندگان سلامت با تأثیر فرهنگ، عدم آشنایی ارائه

تجربیات این بیماران، دیدگاه نامناسب نسبت به بیماران، 

عدم درمان مناسب، عدم همدلی، ارتباط نامناسب، عدم 

در نظر گرفتن حقوق بیماران و عدم رعایت حریم 

 .باشدخصوصی بیمار می

ل سلامت روان در پژوهشی با رویکرد ترکیبی مسائ] 39[

 اند و را به عنوان اولویت جهانی توسعه عنوان کرده

های منفی نسبت به این بیماران را حائز اهمیت دیدگاه

اند. پنداشت و تجربه دانشجویان نسبت به استیگما دانسته

نفری بررسی شد.  30نمونه  ی عمیق باهامصاحبهتوسط 

 30.7 میانگین شاخص کل داغ ننگ سلامت روان برابر با

کنند که افزایش تعداد دانشجویان اشاره می ]42[بود. 

ها های ژاپن باعث شده است تا آنالمللی در دانشگاهبین

یکی از  عنوانبههای مربوط به سلامت روان را حمایت

شان افزایش دهند ولی مشکل این های اصلیمسئولیت
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شود ها باعث میاست که داغ ننگ مربوط به این بیماری

  یاری از افراد برای درمان مراجعه نکنند.بس

های هایی وجود دارند که برنامههمچنین، معدود پژوهش

اند؛ از ها بررسی کردهسلامت روان را در برخی دانشگاه

وضعیت فرهنگ سلامت روان در  ]25[جمله، در پژوهشی 

ای دانشجویان را های مقابلهپنج دانشگاه کانادا و مهارت

در راستای تشخیص نیازهای مربوط به  بررسی نمودند و

سلامت روان دانشجویان، خدمات سلامت روان را در 

ها نتیجه های دوران دانشگاه بررسی نمودند. آنآموزش

های کانادایی، آگاهی در مورد گرفتند که اگرچه دانشگاه

دهند، ولی همچنان مسائل سلامت روان را افزایش می

ها از هها در دانشگاآن های حمایتی کافی برایزیرساخت

 جمله در زمینه منابع موردنیازشان در دسترس نیست.

نشان داد که نیز  ]27[بررسی سیستماتیک منتشر شده 

 دانشگاه مداخلات در قالببرنامه های سلامت روان 

توانند به کاهش علائم اختلالات روانی در دانشجویان می 

ود که در مطالعه ب 212ن مطالعه شامل . ایکمک کنند

. شرکت کننده را بررسی کرد 25000مجموع بیش از 

توانند به کاهش علائم ها میاین برنامه نتایج نشان داد که

افسردگی، اضطراب، اختلال خوردن و اختلالات مرتبط با 

 ها همچنین این برنامه. سوء مصرف مواد کمک کنند

توانند به بهبود عملکرد تحصیلی، کیفیت زندگی و می

انواع مختلفی دارند، از  که یت از زندگی کمک کنندرضا

های زندگی، مشاوره و درمان و جمله آموزش مهارت

 .خدمات پشتیبانی اجتماعی

همچنین، برخی از تحقیقات موجود صرفا به بررسی 

شناختی در بین دانشجویان اثربخشی یک مداخله روان

 شناسان و با اند که عمدتا در تحقیقات روانپرداخته

های آزمایشی گروه کنترل و گروه مداخله ملاحظه روش

که طبعا خارج از اهداف دقیق  ]36[و ]6[و  ]3[شود می

 این پژوهش هستند. برخی مطالعات نیز صرفا به 

شناسی اختلالات روان در جامعه دانشجویی توجه شیوع

ملاحظه شد که حدود  ]32[اند؛ از جمله در پژوهش کرده

ن کارشناسی در طول دوران دانشگاه، نیمی از دانشجویا

اند و درصد میزانی از اختلالات سلامت روان را تجربه کرده

ها و علائم بیماری دارای کمی از این دانشجویان نشانه

 اند. در اختلالات مرتبط با سلامت روان را داشته

های داخلی نیز تحقیقات فراوانی همچون پژوهش پژوهش

اختلالات روان را در دانشجویان و غیره، شیوع  ]2[، ]9[

اند که خارج از تمرکز این پژوهش ایرانی بررسی کرده

 است. 

از  شدهیبررسهای ی، برخی از پژوهشبندجمعدر یک 

ها به بررسی میدانی تأثیر نوع مروری بوده ولی عمده آن

داغ ننگ بر رفتارهای مرتبط با درمان در میان بیماران 

اند. در با سلامت روان پرداختهدارای اختلالات مرتبط 

کیفی انجام شده است، تجربه  صورتبهها که برخی از آن

و درک همراهان بیمار، نوع مواجهه دوستان و اطرافیان، 

 ریغهای کادر درمان و اطرافیان فرد از لحاظ نگرش

اند. در این زننده نیز بررسی شدهو برچسب همدلانه

با اختلالات سلامت  تحقیقات بر سابقه بیماری مرتبط

روان در مورد فرد و اطرافیان و خانواده او، گسیختگی 

های اقتصادی، خانواده، تجارب دردناک عاطفی، نابسامانی

های حمایتی، تأثیر فرهنگ، عدم همدلی و زوال شبکه

عدم در نظر گرفتن حقوق این بیماران تأکید شده است 

ررسی ها نیز صرفا به بهمچنین، بسیاری از پژوهش

 شناختی یا یک برنامه اثربخشی یک مداخله روان

اند که چنینی بر سلامت روان دانشجویان پردختهاین

شناختی و با روش آزمایشی گروه عمدتا در تحقیقات روان

اند. برخی تحقیقات نیز مداخله و گروه کنترل انجام شده

اند. شناسی اختلالات سلامت روان پرداختهصرفا به شیوع

در پژوهش کنونی، با روشی متفاوت نسبت به تحقیقات اما 

پیشین از طریق روش تحلیل محتوا، با بررسی منابع 

ها یا به بررسی برنامه هادانشگاهی هاتیساموجود از طریق 

ی جهان هادانشگاههای بکار گرفته شده توسط ابتکارعمل

برای برای بهبود سلامت روان در مورد دانشجویان دارای 

تا برای اولین بار  شودیملات سلامت روان پرداخته اختلا

در کشور لیست کاملی از اقدامات به کار گرفته شده 

، شدهگرفتهی بکار هادهیابر مبنای تنوع  هاآنتوسط 

بندی ی شود. طبعا، این دستهبندطبقهاستخراج و 

موضوعی و تشریح اقدامات بر اساس رویکردهای نظری و 

ها کند تا تنوعی از ایدهمیتحقیقات موجود کمک 

شناسایی و توصیف شوند. در واقع، پژوهش فعلی، نه صرفا 

به ارزیابی و توصیف یک مداخله مرتبط، بلکه به گردآوری، 

ها و مداخلات بندی و تحلیل طیفی از برنامهتدوین، دسته

ها در کشورهای گوناگون اقدام شده توسط دانشگاهانجام

ها از طیفی از بندی و تحلیلکرده است. در این دسته

های نظری مانند نظریه گافمن، رویکرد فناوری دیدگاه

 اجتماعی و غیره نیز استفاده شده است. 
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 شناسیروش -3

تحلیلی و با استفاده از روش  -این پژوهش از نوع توصیفی

در زمره مطالعات کاربردی قرار دارد. جامعه  1تحلیل محتوا

ها و ها، مدلها، برنامهطرحآماری این پژوهش، تمامی 

های کشورهای راهبردهایی است که در دانشگاه

زبان در ارتباط با پیشگیری و مواجهه صحیح با انگلیسی

اختلالات سلامت روان تعریف و بکار بسته شده است. 

های ها، طبق تجربیات و بینشمحقق برای انتخاب دانشگاه

مال بیشتری، آمده، کشورهایی که با احتدستپیشین به

اند تری را ایجاد کردههای خلاقانه و موفقها و مدلطرح

اند از کند؛ این کشورها عبارترا انتخاب می ]32[و  ]20[

آمریکا، کانادا، انگلستان و استرالیا. طبیعتاً این تحدید 

صورت هدفمند انجام شده است چرا که انتظار نمونه به

ر این کشورها بیشتر های مرتبط درفته تعداد برنامهمی

ایده مرتبط در بررسی  127باشد. بر این اساس، حدود 

ها و منابع موجود در بستر های دانشگاهمفصل سایت

اینترنت یافت شد که به مقوله پیشگیری، درمان و مداخله 

اند. در های سلامت روان پرداختهمؤثر نسبت به چالش

کشورها، با  برنامه انتخاب شدند. در بین این 53نهایت، 

های مربوط به سلامت روان از های مرتبط برنامهکلیدواژه

 ها جستجو سایت دانشگاهاطلاعات منتشرشده در وب

آمده مورد دستها، مشخصات و انواع بهشوند و طرحمی

-گیرند و در مرحله بعدی، تلخیص، طبقهاشاره قرار می

چنین، شود. همها آغاز میبندی و تحلیل اطلاعات از متن

سعی شده، ورای تحلیل محتوا، ربط و پیوند اطلاعات 

گفته مورد بحث قرار های نظری پیشبدست آمده با بینش

 گیرد. 

 ی پژوهشهاافتهی -4

ه ی تحقیق در دو جدول مفصل ارائهاافتهدر این بخش، ی

 موعدرمجی هر یک توصیف خواهد شد. هادادهکه  اندشده

ی متعددی از هاگاهدانشمشاهده نمود که  توانیم

شگیری ی متنوعی را برای پیهابرنامه شدهگفتهکشورهای 

جرا و مواجهه با اختلالات مرتبط با سلامت روان اتخاذ و ا

 .اندکرده

های آمده دانشگاهدستهای به، فهرست برنامه1در جدول 

کشورهای آمریکا، کانادا، انگلستان و استرالیا در ارتباط با 

                                                            
1. Content Analysis 

های سلامت روان مواجهه کارآمد با چالش نحوه و سازوکار

دانشجویان، مخصوصاً موانع مرتبط با داغ ننگ ارائه شده 

شده، های انتخاباست. پیش از ورود به توصیف برنامه

ها به همراه کشورها و نمایی کلی از فهرست این برنامه

اند، فراهم در آنجا ارائه شده هابرنامههایی که این دانشگاه

در بین چهار کشور  شدهانتخابی برنامه 53. شده است

. با توجه اندشدهآمریکا، کانادا، انگلستان و استرالیا پراکنده 

برنامه در این کشور اجرا  18ی آمریکا، هادانشگاهبه تعدد 

برنامه قرار  14شده است، در رتبه بعدی کشور کانادا با 

در رتبه  برنامه و 11دارد، در رتبه سوم کشور استرالیا با 

ی هادانشگاهبرنامه قرار دارند.  8چهارم انگلستان با 

مجری  بعضاًنیز  هابرنامهدر اجرای این  کنندهمشارکت

: دانشگاه کلرادو مثالعنوانبه، اندبودهبیش از یک برنامه 

، دانشگاه «جلوگیری از آسیب»و « تو»ی هابرنامهآمریکا با 

، «فنجان 7»و « یهپیفا»ی هابرنامهکینگز کانادا با 

سامانه پیامکی »ی هابرنامهدانشگاه بریستول انگلستان با 

، دانشگاه وسترن سیدنی «اپلیکیشن سم»و « ساعته 24

و « ساعته در بحران 24حمایت »ی هابرنامهاسترالیا با 

 «.ماه بهزیستی و سلامت روان»

هایی هایِ برنامه. ماتریس نام، کشور و دانشگاه1جدول 

 انداستناد بوده که مورد

ره
ما

ش
مه 

رنا
ب

ور 
ش

ک
اه 

شگ
دان

 

 لیولا مریلند آمریکا «نفرهدایره شش» 1

 کالیفرنیا آمریکا «است هر ذهنی مهم» 2

 آپالاچیان آمریکا «سفیران سلامت روان» 3

 کلایتون آمریکا «بحث گروهی» 4

 مین آمریکا «های فعالذهن» 5

 سوتامینه آمریکا «هزار و صد صندلی خالی» 6

7 
دیوار آگاهی از سلامت »

 «روان
 اوهایو آمریکا

 کلرادو آمریکا «تو» 8

 کلرادو آمریکا «جلوگیری از آسیب» 9

 آیوا آمریکا «بازی کاگنتیو» 10

 کینگز کانادا «بهتر از بهتر» 11

 میشیگان آمریکا «مجله سلامت روان» 12

 کینگز کانادا «هپیفای» 13

 کویینز ناداکا «جا باشآن» 14

15 
هایی برای سلامت فیلم»

 «روان
 براندون کانادا
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 کانادا «بادکنک 764» 16
سایمون 

 فریزر

 ماساچوست آمریکا «درخت ضد استیگما» 17

 ویک فارست آمریکا «ویرگولتتوی نقطه» 18

 کینگز کانادا «فنجان 7» 19

 واترلو کانادا «هفت 24اینجا » 20

 کمبریج کانادا «همه با هم» 21

 بریستول انگلستان «ساعته 24سامانه پیامکی » 22

23 
ساعته در  24حمایت »

 «بحران
 استرالیا

وسترن 

 سیدنی

24 
خودِ احتمالی من: »

 «اپلیکیشن سلامت روان
 جان مورس انگلستان

 بریستول انگلستان «اپلیکیشن سم» 25

 آریزونا آمریکا «مودفیت» 26

27 
ا کمپین اختلالات مرتبط ب»

 «هاسلامت روان در رسانه
 داندی انگلستان

 بیرمنگام انگلستان «هارساناولین کمک» 28

 ویکتوریا کانادا «فایوهای» 29

 میشیگان آمریکا «شبکه حمایتی وولورین» 30

 لایسستر انگلستان «روز سلامت روان» 31

32 
ماه بهزیستی و سلامت »

 «روان
 استرالیا

وسترن 

 سیدنی

 گریفیس استرالیا «خوب هستی؟ روز تو» 33

34 

توقف داغ ننگ و ماه »

بخشی در مورد آگاهی

 «سلامت روان

 کارلتون کانادا

 مسترمک کانادا «هفته سلامت روان» 35

 پلایموث انگلستان «کافه سلامتی» 36

37 
-جایزه حمایت از خلاقیت»

 «های سلامت روان
 داندی انگلستان

38 
جایزه سلامت روان لورا »

 «وانسا
 کانادا

وسترن 

 اونتاریو

39 
مشاوره و حمایت از »

 «دانشجویان
 لا انگلستان

 تیآیامآر استرالیا «مراکز هداسپیس» 40

41 
یک جوراب ورزشی، یک »

 «هدف
 کوآریمک استرالیا

 آمریکا «افتدامید اینجا اتفاق می» 42
سینت 

 میشل

43 
اپلیکیشن هوشمند موبایل »

 «سیفبا عنوان موناش بی
 موناش استرالیا

44 
موتور جستجوی »

 «اختصاصی سلامت روان
 کیوسی استرالیا

45 

برنامه جامع سلامت روان: »

اطلاعاتی برای اساتید و 

 «مربیان دانشگاهها

 کیوسی استرالیا

46 
برنامه سلامت روان »

 «هادانشگاه
 کانادا

 انجمن

 خدمات

 دانشجویی

 و کانادا

 ملی انجمن

 روان سلامت

47 
های صوتی پادکست»

 «سلامت و شما
 استرالیا

وسترن 

 سیدنی

48 

کلینیک -مایند اسپات»

دیجیتال سلامت روان 

 «استرالیا

 کوآریمک استرالیا

49 
کلینیک مجازی تائو: »

 «همیار آنلاین درمان
 کویینز کانادا

50 

نفعان آیی ذیگردهم»

دانشگاه در قالب رویداد 

 «علمی

 ملبورن استرالیا

51 
رنامه سلامت روان ب»

 «هادانشگاه
 کانادا

 انجمن

 خدمات

 دانشجویی

 و کانادا

 ملی انجمن

 روان سلامت

 ایسترننورث آمریکا «زدودن استیگما» 52

53 
مواجهه با داغ ننگ، »

 «پیشبرد امید
 دیاگوسن آمریکا

 

، ماتریس متغیرهایی که در تحلیل 2در ادامه در جدول 

اند و مورد حائز اهمیت بوده هاهای حاصل از برنامهداده

ها در اند ارائه شده است. شماره برنامهاستفاده واقع شده

در محور افقی ارائه شده و در محور  53تا  1ماتریس از 

عمودی، متغیرها آورده شده است؛ هر متغیر که در مورد 

صورت ستاره مشخص شده و یک برنامه صدق کند، به

. رهیخط ت صورتبه اندمواردی که مصداق آن نبوده

هایی است که به ها بر اساس برنامههمچنین، شماره برنامه

ارائه شده  1ها در جدول ترتیب در متن توصیف برنامه

  است.

از:  اندعبارت هابرنامهاز  شدهاستخراجمتغیر  8در مجموع، 

مشارکت  حمایتی، رفتار، شبکه بخشی، تعدیلآگاهی

 گیمیفیکیشن، تشخیص ورزشی، هایدانشجویی، فعالیت

افزارها. لازم به ذکر است که در برخی از سلامت و نرم

ممکن است فقط یکی از این متغیرها وجود  هابرنامه

استفاده شده باشد.  هاآناز  مورداز چند  زمانهمداشته یا 

 صورتنیبدبه ترتیب  هابرنامهفراوانی کاربرد متغیرها در 
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بار  33ار، شبکه حمایتی با بار تکر 36است: آگاه بخشی با 

بار تکرار، تعدیل رفتار با  18تکرار، مشارکت دانشجویی با 

بار تکرار،  10بار تکرار، تشخیص سلامت روان با  13

ی ورزشی با هاتیفعالبار تکرار،  9افزارها با استفاده از نرم

 بار تکرار. 3بار تکرار و گیمیفیکیشن با  4

وضیح ، برای نمونه به تهاهبرنامبا توجه به تعداد زیاد 

تغیر که از چند م شودیمی پرداخته ترکاملی هابرنامه

ل برنامه شماره . برای مثااندکردهاستفاده  زمانهم طوربه

سفیران »متغیر استفاده کرده است. در برنامه  6، از 3

کنند تا ، گروهی از دانشجویان تلاش می«سلامت روان

از طریق ارائه محتوای  نسبت به مشکلات سلامت روان

بخشی نمایند. آموزشی و تعامل با دانشجویان آگاهی

طور آزادانه و کنند تا دانشجویان بهسفیران تلاش می

های راحت در مورد این موضوعات صحبت کنند. آموزش

ها در این های علمی، اساتید و مسئولین دانشکدهانجمن

صورت هبرد و بدقیقه زمان می 50تا  20گروه حدود 

اند از مدیریت ها عبارتشوند. این آموزشتعاملی ارائه می

تضاد، چگونگی کمک به یک دوست، چگونگی ارجاع او به 

مشاوره، روابط سالم، اختلالات افسردگی و خودکشی. 

در « روی در سکوتپیاده»همچنین در هفته سلامت 

وطه شود. در محنمادین انجام می صورتبهفضای دانشگاه 

توان می QRکه با اسکن  شدهنصبگاه، علائمی دانش

اطلاعات و منابع مرتبط با سلامت روان و اهمیت آن را 

 ملاحظه نمود.

متغیر استفاده  5، از 26در نمونه بعدی، برنامه شماره 

برای تنظیم سلامت روان، « مودفیت»کرده است. برنامه 

وخوی خود، دربردارنده ابزارهایی از قبیل فهمیدن خلق

برند، هداف روزانه، یادآورها کاربر را طبق برنامه پیش میا

کاربر بداند که خوابیدن و ورزش کردن چگونه روی او 

تواند با تمرین گذارد، تمرین قدردانی، کاربر میتأثیر می

ناسالم،  افکار تنفس به خود آرامش دهد، بحث در مورد

تکنیک مدیتیشن آگاهی ذهن، پذیرش دارو و مشاوره، 

  .باشدیم ای تجارب فردیاجر
متغیر استفاده کرده است.  4، از 48در نمونه سوم، برنامه 

کلینیک دیجیتال سلامت روان -مایند اسپات»در برنامه 

در یک کلینیک  آنچهاند هر ها تلاش کردهآن« استرالیا

واقعی سلامت روان وجود دارد را در قالب یک کلینیک 

های آنلاین ها و درمانها آزمونمجازی ارائه دهند. آن

رایگان و با هدایت درمانگر را برای افراد مبتلا به اختلالات 

 یسؤالاتها شامل کنند. این ارزیابیسلامت روان اجرا می

ها بر های بیماری و چگونگی تأثیر آندر مورد نشانه

دقیقه زمان  30ها حدود سلامت فرد است و تکمیل آن

متخصصان نقطه  شودث میها باعبرد. این ارزیابیمی

آن متناسب با  شروع درمان را مشخص کنند و پس از

 آنلاین یا تلفنی انجام  صورتبهسلامت فرد را  شرایط،

 دندهمی
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 . ماتریس توزیع متغیرهای تاثیرگذار2 جدول

 

مرتبط های آموزشی مرتبط یا متخصصان فرد را به دوره

ها علاوه بر محتوای آموزشی، به دوره دهند. اینارجاع می

 اند که شکل جذابی اقدام به ارائه داستان افرادی کرده

های سلامت روان سروکار آمیزی با چالشطور موفقیتبه

 کند تا درکاند. محتوای آموزشی به افراد کمک میداشته

گی از کنند چرخه مخرب نشانگان بیماری مانند افسرد

شود، مدیریت شود و چگونه شکسته میکجا آغاز می

های روان چگونه است، نحوه نشانگان فیزیکی بیماری

تعامل سازنده با دیگران چگونه است و نهایتاً، نحوه غلبه بر 

باشند. های منفی به درمان چه میترس یا واکنش

ای حرفه درمانگرها، یک همچنین، در طول این آموزش

ها را دهد و وضعیت پیشرفت آنراد را پاسخ میسؤالات اف

کند و نحوه انگیزش و کاربرد صورت هفتگی رصد میبه

  کند.ها تمرین میها را با آنها و آموزهتکنیک

 یریگجهینتبحث و -5

اگرچه اختلالات مرتبط با سلامت روان، موضوعی عمدتاً 

شوند و بررسی این شناختی محسوب میپزشکی و روان

 ها قطعاً نیازمند مطالعات رها و روابط مابین آنمتغی

 ها )همچون ای توسط متخصصان این رشتهحرفه

پزشکان، متخصصان داروسازی، شناسان، روانروان

های مرتبط( است، متخصصین مغز و اعصاب و سایر حرفه

 متغیر

 

شماره 

 برنامه

ی
اه

آگ
ی

خش
ب

تار 
 رف

ل
دی

تع
ی 
ایت

حم
ه 

بک
ش

 

ت 
رک

شا
م

ی
وی

شج
دان

 

ت
الی

فع
ی

زش
ور

ی 
ها

 

ن
یش

یک
یف

یم
گ

ت 
لام

 س
ص

خی
تش

 

رم
ن

ها
زار

اف
 

1 * - * - - - - * 

2 * - * - - - - - 

3 * * * * * - - * 

4 - - * * - - * - 

5 * - * * - - - - 

6 * - - * - - - - 
7 - - - * - - - - 
8 * - * * - - * - 

9 - * - - - - - * 

10 * * - - - * - - 

11 * - - - - * - - 

12 * * - * - - - - 

13 * - - * - * - - 

14 * * - * - - * - 

15 * - * * - - - - 

16 * - - - - - - - 

17 * - * * - - - - 

18 * - * - - - - - 

19 - - * - - - - - 

20 - - * - - - - - 

21 - - * - - - - - 

22 - - * - - - - - 

23 - - * - - - - - 

24 - * - - - - * * 

25 - * * - - - * * 

26 * * - - * - * * 

27 * - * - * - - - 

28 * - * * - - - - 

29 * - * * - - - - 

30 - - * * * - - - 

31 * - - - - - - - 

32 * - - - - -  - 

33 - * * - - - - - 

34 * - * - - -  - 

35 *  * - - -  - 

36 - - * * - - - - 

37 - - - * - - - - 

38 - - - * - - - - 

39 - - * - - - - - 

 متغیر

 

شماره 

 برنامه

ی
اه

آگ
ی

خش
ب

تار 
 رف

ل
دی

تع
ی 
ایت

حم
ه 

بک
ش

 

ت 
رک

شا
م

ی
وی

شج
دان

 

ت
الی

فع
ی 

ها ی
زش

ور
 

ن
یش

یک
یف

یم
گ

ت 
لام

 س
ص

خی
تش

 

رم
ن

ها
زار

اف
 

40 * * * - - - - * 

41 * - * - - - - - 

42 * - * - - - - - 

43 - - * - - - * - 

44 * - * - - - * * 

45 * - - - - - - - 

46 * * * - - - - - 

47 * - * - - - - * 

48 * * * - - - * - 

49 * * * - - - * - 

50 * - - - - - - - 

51 * - - - - - - - 

52 * - - * - - - - 

53 * - - - - - - - 

 9 10 3 4 18 33 13 36 مجموع
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این  متغیرهای اجتماعی مخصوصا برچسب منفیاما 

جتماع نسبت به این های طردکننده اها یا واکنشبیماری

شوند محسوب می مهمشدت ها و افراد، موضوعی بهبیماری

که نیازمند مطالعات دقیق و تخصصی در علوم اجتماعی 

-هستند. بر این اساس، بررسی این مهم با عنایت به برنامه

جزو اهداف ها در این زمینه های دانشگاهها و ابتکارعمل

در این پژوهش  ،در واقع .اصلی این پژوهش بوده است

های خارجی، انتخاب کشورها و بررسی ابتکار عمل دانشگاه

های آموزش عالی بر اساس تجارب ها و نظامطبعاً دانشگاه

 ها صورت گرفته است.موفق آن

آمده از تحقیقات پیشین دستهای بهبر اساس دلالت 

یکی از مسائل مهم در جامعه  شود کهملاحظه می

 ها، مسئله جمعیتخرده دانشجویی همچون سایر

است. این های سلامت روان پیرامون چالش هایبرچسب

های ها به بیماریکه شدیدتر از واکنشها برچسب

جسمانی هستند، بنا به دیدگاه محققان بسیاری همچون 

(؛ 2006(؛ گریفیس و همکاران )2006ویس و همکاران )

(، فرایند پذیرش و درمان 1393حیدری و همکاران )

 کنند و یکی از یماری را با مشکل مواجه میب

های ناکامی در کاهش مسائل مرتبط با سلامت العللعلت

ای، کاهش کیفیت زندگی، تشدید روان و رفتارهای مقابله

مصرف مواد، عدم مصرف دارو، عدم پیگیری بیماری، سوء

 شود.ها را موجب میدرمان و تنش و نابسامانی در خانواده

 و بخش از این پژوهش به فرآیندی رفتحال، آخرین 

ها و بر های دانشگاهبرگشتی بین ادبیات موجود و برنامه

آن اساس، ارائه توضیحات و استخراج متغیرهای منتج از 

ها در راستای دستیابی به سطحی از انتزاع و تحلیل آن

اختصاه یافته است و در نهایت پیشنهاداتی برای 

 گردد.ها ارائه میایدهمحققان آتی و کاربست این 

ملاحظه  3که در جدول  طورهماندر یک نمای کلی 

ی کشورها، متغیرها و نظریات ارائه شده بندجمع، گرددیم

در بین کشورها،  هابرنامهاست. در بحث از توزیع فراوانی 

برنامه، بیشترین فراوانی را به خود  18کشور آمریکا با 

برنامه، سپس  14ادا با اختصاه داده بود، بعد از آن کان

برنامه قرار  8برنامه و در آخر انگلستان با  11استرالیا با 

 هاافتهدارد. توزیع فراوانی متغیرها به تفصیل در بخش ی

که  شودیمآورده شده است، در اینجا اشاره به این نکته 

 49متغیرهای آگاهی بخشی و تعدیل رفتار در مجموع با 

زیرمجموعه نظریه یادگیری  هابرنامهبار تکرار در بین 

هایی همچون ؛ در واقع، تلاشرندیگیماجتماعی قرار 

های ای و گروههای رسانهبرنامه سفیران، مداخلات کمپین

دانشجویی و غیره همگی اشاره بدین مهم دارند که 

تواند منجر یادگیری اجتماعی از طریق منابع گوناگون می

روان دانشجویان گردد.  به تغییر رفتارها و بهبود سلامت

های نظریه یادگیری اجتماعی به این موضوع در گزاره

. عنوان یک نظریه کلی در پیش مورد اشاره قرار گرفت

متغیرهای شبکه حمایتی، مشارکت دانشجویی و 

بار تکرار در بین  55ی ورزشی در مجموع با هاتیفعال

. رندیگیمنظریه پیوند اجتماعی قرار  رمجموعهیز هابرنامه

نهایتاً، متغیرهای گیمیفیکیشن، تشخیص سلامت روان و 

 رمجموعهیز هابرنامهبار تکرار در بین  22افزارها با نرم

  .رندیگیمنظریه فناوری اجتماعی قرار 
 نظریاتکشورها، متغیرها و   یبندجمع. ماتریس 3جدول 

 کشور
فراوانی 

 هابرنامه
 فراوانی متغیر

 نظریه

یادگیری  36 ی بخشیآگاه 18 آمریکا

 13 تعدیل رفتار اجتماعی

 49 مجموع 14 کانادا

  33 شبکه حمایتی

 

پیوند 

 اجتماعی

مشارکت  11 استرالیا

 دانشجویی
18 

ی هاتیفعال

 ورزشی
4 

 55 مجموع 8 انگلستان

 3 گیمیفیکیشن

فناوری 

 اجتماعی

تشخیص سلامت  53 مجموع

 روان
10 

 9 افزارهانرم

 22 مجموع
 

در بحث پیوند بین متغیرها و نظریات، یکی از 

 سازوکارهای اساسی در پیشگیری از داغ ننگ اختلالات

وند اجتماعی یا انسجام پی»سلامت روان دانشجویان، 

همانطور که در تحقیقات پیشین ملاحظه شد  است.« افقی

ها در های دانشگاهبخش بزرگی از تلاش ]16[، ]1[

گوناگون برای افزایش سلامت روان دانشجویان  کشورهای

های حمایتی است، چرا معطوف به اهمیت تقویت شبکه

های اجتماعی در سطح خانواده، که زوال این شبکه

های روانی مانند افسردگی، دوستان و غیره منجر به تنش

پذیری فرد نسبت به افکار مرتبط با خودکشی و آسیب

 د. همچنین، زوال این شبکهشواختلالات سلامت روان می
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-روابط حمایتی همسو با افزایش طرد اجتماعی و برچسب

ها خواهد بود و در یک چرخه ها یا داغ ننگ این بیماری

معیوب منجر به شدت یافتن بیماری در این قبیل افراد 

ها به چنین روی، تمایل حداکثری دانشگاهشود. از اینمی

های نظریاتی همچون زارهتوان همسو با گمداخلاتی را می

 داغ ننگ گافمن، نظیه پیوند اجتماعی و غیره دانست.  

که انبوهی از تحقیقات لیست شوند و گفته اینهمچنین 

های زنیانگ اجتماعی و برچسب« واقعاً و حقیقتاً»شود 

ها و مشخصاً دانشجویان توانند بر سلامت انسانمخرب می

کند، بلکه لی را حل نمیتنها مشکتأثیر منفی بگذارند، نه

های زنی و گزارهتکرار مکررات خواهد بود. نظریه برچسب

های سال گرایانه تقریباً سالتئوریک آن و مباحث برساخت

است که در ایران و جهان موردتوجه بوده و توسط 

اند دانشجویان و محققان مورد اشاره و بررسی قرار گرفته

های ها، نظامرنامه دانشگاهاما در مقام عمل، تجربه و ب؛ ]8[

هایی که در زمینه سلامت روان و آموزش عالی و سیاست

اند مغفول باقی مانده های اجتماعی اتخاذ کردهکاهش انگ

  است.

 فردی های بینبر این اساس، تقویت پیوندها و مراقبت

تواند سهم مهمی در پیشگیری از این مسئله داشته می

ها و ستقیم و غیرمستقیم از ایدهطور مبرنامه به 55باشد. 

اند و های تئوریک منبعث از این نظریه استفاده کردهگزاره

اند. همچنین، بر ضرورت تقویت این سازوکار تأکید نموده

اند که این خود لزوماً برنامه به شبکه حمایتی پرداخته 33

همسو و همانند با مقوله پیوند اجتماعی نیست، چراکه 

-ای حمایتی مربوط به تعامل مشاورهبخشی از شبکه

های اضطراری و مواردی از این دست است بیمار، کمک

های پیوند اجتماعی توانند در قالب گزارهکه لزوماً نمی

هایی که از این ایده استفاده کرده خلاصه شوند. برنامه

ها، اند از: مشارکت دانشجویان در گردهماییبودند عبارت

های ی جمعی، گسترش مهارتهارویدادها و برنامه

های اجتماعی سالم، اشتراک تجارب ارتباطی مؤثر و شبکه

دیده با عموم دانشجویان، پیوند با دیگران و افراد آسیب

های همسالان و افزایش همکاری کنشگران. برای گروه

نفره در دانشگاه لیولا مریلند نشان مثال، برنامه دایره شش

اش در قالب در حالت مجازیدهد پیوند اجتماعی حتی می

تواند مهم باشد؛ در رسان تا چه حد مییک برنامه پیام

طور آنی تواند بهپذیر میقالب این برنامه دانشجوی آسیب

با شش نفر از اطرافیان نزدیک خود در ارتباط باشد و 

 درخواست کمک و گفتگو نماید.

بخشی، دیگر، تمام مباحثی که ذیل آگاهیاز سوی

های ها، کنشگری گروهای، کمپینازی رسانهسحساس

های رسمی در داوطلب دانشجو، رویدادهای علمی، آموزش

ها و دروس دانشگاهی و این قبیل مباحث ارائه قالب کارگاه

 اند همگی در کلیت یادگیری اجتماعی جای شده

مجزا با عنوان  گیرند. این یادگیری در دو بخشمی

ها با های آنروان، تفاوت یادگیری نشانگان اختلالات

 ها، های جسمانی، علائم فیزیکی این بیماریبیماری

مدیریت علائمی همچون افسردگی،  های مقابله وراه

ها هراس، اضطراب و غیره ارائه شده است. تجمیع داده

 طور مستقیم و غیرمستقیم از برنامه به 49نشان داد 

از نظریه یادگیری  آمدهدستهای تئوریک بهها و گزارهایده

بخشی و تعدیل رفتار اجتماعی و مباحث مرتبط با آگاهی

اند و بر ضرورت تقویت این سازوکار تأکید استفاده کرده

ای فرآیندی نظریه یادگیری اجتماعی نظریهاند. نموده

هایی به دنبال کشف چگونگی شکل است؛ چنین نظریه

یری پذامعهجتأثیرات اجتماعی یا همان  دادن رفتار توسط

ترین منابع یادگیری نیز . مهم]45[طول زمان هستند در 

ها خانواده و دوستان هستند که فرد ارتباط مستقیم با آن

های ثانویه از قبیل رسانه جمعی، اینترنت و دارد ولی گروه

ها دارد های مجازی که فرد ارتباط غیرمستقیم با آنگروه

 عنوانبه. ]22 [کنندنیز به فرایند یادگیری کمک می

در دانشگاه کویینز کانادا تلاش « باش آنجا»نمونه برنامه 

های گفتگوی سالم و مؤثر با دانشجویان کند تا مهارتمی

 پذیر را آموزش دهد.آسیب

برنامه از این  12، «فناوری اجتماعی»همچنین، در بحث 

اند. در قالب فناوری اجتماعی، از ها استفاده کردهفناوری

-سازیهای فضای مجازی، هوش مصنوعی و شبیهظرفیت

های موبایلی، های چندبعدی، گیمیفیکیشن، اپلیکیشن

های آنلاین، درمان و مداخلات شناختی مجازی و آزمون

شود. مشخصاً در موارد مواردی از این دست استفاده می

شود رصد و پایش سلامت روان از مرتبط ملاحظه می

ها و ایده مورد از برنامه 10های آنلاین در طریق آزمون

برنامه استفاده شده است.  3گیمیفیکیشن در 

در دانشگاه اوهایو است « بازی کاگنتیو»، در مثالعنوانبه

ای و بر اساس هوش مصنوعی و که به شکل خلاقانه

کند تا در سناریوهایی ها تلاش میسازیاستفاده از شبیه
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نوع مواجهه با  های دانشجویان نسبت بهفرضی، باورداشت

 بیماران مبتلا به اختلالات سلامت روان را تغییر دهد.

در ادامه برای درک بهتر به تجمیع و ارائه متغیرهای 

تأثیرگذار پرداخته شده است. البته لازم به ذکر است که 

کارگیری این رویکردها و متغیرها صرفاً بر اساس فراوانی به

ها داد، ثیرگذاری آنتوان حکم به میزان اهمیت یا تأنمی

اما توجه به میزان اهمیت متغیرها و رویکردهای پرکاربرد 

 توجهجالبگذاران آتی تواند برای محققان و سیاستمی

 باشد.
قطعاً یکی از متغیرهای کلیدی و « بخشیآگاهی»

های پیشگیری از داغ ننگ سلامت تأثیرگذار در برنامه

ز طرق گوناگونی از ها ابخشیروان دانشجویان است. آگاهی

قبیل انتشار محتوای معتبر آموزشی در مورد نشانگان 

 بیماری و نحوه مواجهه صحیح و مدیریت آن تا ارائه 

ها متفاوت هستند. های آموزشی و تشکیل کمپیندوره

ها از طریق مراکز مشاوره، متخصصان، بخشیآگاهی

 د.شونها انجام میها و کمپیندانشجویان داوطلب، انجمن

در « های مرتبط با ورزشاستفاده از ظرفیت»همچنین، 

روی و مسابقات قهرمانی که با های پیادهقالب کمپین

حمایت از دانشجویان مبتلا به اختلالات سلامت روان 

 شوند.انجام می

در قالب تعیین « ارتباط با منابع حمایتی»، گرید یسواز 

ین و غیره ساعته، سامانه پیامکی، چت آنلا 24خط تماس 

دهند در مواقع اضطراری با همگی به دانشجویان امکان می

مشاوران مربوطه یا با دانشجویان داوطلب برای بیان 

مشکلات روان خود مرتبط شوند. این منابع حمایتی، 

علاوه بر همدلی و شنیدن مشکلات دانشجویان، ترغیب 

و  هاها به مراجعه برای درمان به مراکز مشاوره، کلینیکآن

-دیگر منابع درون و برون دانشگاه را در اولویت قرار می

 دهند.

« پذیرایجاد شبکه اجتماعی دانشجویان آسیب»همچنین، 

های پیشگیرانه یکی دیگر از راهکارهای مهم در برنامه

صورت مجازی یا در ها است؛ این شبکه حمایتی بهدانشگاه

گیرد می هایی شکلها و گروهدنیای واقعی در قالب انجمن

پذیر، عامه دانشجویان و و متشکل از دانشجویان آسیب

نیز « سفیران دانشجو»بعضاً متخصصان و مشاوران است. 

چیزی مشابه ایده بسیج دانشجویی است که از ظرفیت 

دانشجویان داوطلب در راستای حل مسائل گوناگون 

توان متغیرهای بدست آمده را بر کند. میاستفاده می

 نمود: خلاصه 2ت موجود در شکل اساس نظریا

 
ها بر متغیرهای بدست آمده از تحلیل برنامه. 2شکل 

 حسب نظریات مرتبط

-آمده که میدستاولین بینش به، پیشنهاداتدر ارتباط با 

ای برای محققان و های مهم و کاربردیتواند دلالت

گذاران این حوزه داشته باشد، پرداختن به این سیاست

ها، نهایتاً به مداخله در ی این برنامههمهکه  واقعیت است

سطح فردی و نه ساختاری توجه دارند. فارغ از انتقاداتی 

حل سریع برای توان به این نگرش داشت، اما راهکه می

ها، تغییر نگرش عامه کاهش داغ ننگ این بیماری

سوی )پیشگیری سطح اول( و بهبود دانشجویان از یک

 خطر یا مبتلا به اختلالات روان از نگرش افراد در معرض

بنابراین، ؛ دیگر )پیشگیری سطح دوم و سوم( استسوی

گذاران باید توجه داشته باشند که محققان و سیاست

نهایتاً، تغییر نگرش و بهبود عملکرد در سه گروه جمعیتی 

مدنظر خواهد بود )عامه دانشجویان، دانشجویان در معرض 

  ه این اختلالات(.خطر و دانشجویان مبتلا ب
عمده فرایند غربالگری و تشخیص جمعیت درخطر در 

 های آنلاین در میان دانشجویان از طریق آزمون

ها دانشگاه تیموردحماهای ها یا اپلیکیشنسایتوب

رسد مسئولان و محققان باید می به نظرگیرد؛ صورت می

به این فرایند دقت بیشتری داشته باشند و در گام اول، 

پذیر را در سطح هر معیت در معرض خطر یا آسیبج

دانشگاه، استان و نهایتاً در سطح کل کشور شناسایی 

، فرایند غربالگری و تشخیص جمعیت در درواقعنمایند. 

که به نظر  ای استهای مداخلهخطر، یکی از اولین گام

تواند از رسد با ابتکار وزارت علوم و وزارت بهداشت میمی
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انه یکپارچه ملی برای تمام دانشجویان طریق یک سام

در ادامه این فرایند،  .کشور به صورت اجباری انجام شود

کاری در گزارش وضعیت به دلیل احتمال خطا یا پنهان

سلامت روان، بهتر است اختیاراتی به نهادهایی مانند مرکز 

های اولیه را مشاوره دانشگاه و غیره داده شود تا غربالگری

تواند از طریق گرفته مید. غربالگری صورتتدقیق نمای

های مختلف است بیش های دیگر که در اختیار ارگانداده

های توان خانوادهاز پیش تدقیق شود، برای نمونه می

گرفته، فرزندان نابسامان مانند فرزندان والدین طلاق

ها سابقه خودکشی هایی که یکی از اعضای آنهخانواده

رستان اعصاب و روان بستری بوده است، یا در بیما داشته

فرزندان والدینی که یا در زندان هستند یا سوء سابقه 

کیفری دارند، فرزندان والدینی که دچار مشکلاتی همچون 

اند مجددا مصرف مواد و غیره بودهبدرفتاری، خشونت، سوء

 ها غربالگری و مورد توجه بیشتر قرار گیرند. این داده

اری نهادهای مختلف مانند سازمان تواند با همکمی

بهزیستی و غیره در یک سامانه ملی گردآوری و تجمیع 

 گردد. 

دیگر بسیار حائز اهمیت است که توجه شود سویاز

های نهادی و بازتاب کنش در ها، حمایتفرصت سلسله»

 ها وهای گوناگون این مدلدر بخش« محتوای آموزشی
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  چکیده

بهداشتی و درمانی با رفاه ملی و معیشت مردم ارتباط دارد. ادغام پردازش ابری و اینترنت فناوری اطلاعات پزشکی و خدمات 

 باشد کهدیابت می مزمن اشیا یک پیشرفت بزرگ در کاربرد پزشکی مدرن خواهد بود. در این تحقیق تمرکز بر روی بیماری

تحقیق تکنولوژی اطلاعات پزشکی را در زمینه  شود.  اینمرگ و میر در سراسر جهان محسوب می اصلی از عوامل یکی

بر  یروش مبتکرانه مبتن کیمطالعه  نیاینترنت اشیا، به ویژه در زمینه کاربرد نظارت و مدیریت پزشکی بکار گرفته است. ا

عات کند. یک معماری برای نظارت از راه دور و مدیریت پلت فرم ابر اطلامی یمعرف ابتید صیتشخ یرا برا ایاش نترنتیا

، اطلاعات بیماران از طریق ابزارهای اینترنت اشیاء پوشیدنی و تعبیه شده بر حسب نیاز شود بهداشتی  پیشنهاد و تحلیل می

یتم ورالگوریتم مبتنی بر الگ شود. در این مقالهشود و در نهایت از طریق اینترنت شخص ارسال میاستفاده و جمع آوری می

 کیهای ژنتتمیاز الگور نظارت پزشکی ارائه شده است.کمک به ای تشخیص دیابت در راستای ژنتیک و طبقه بندی ترکیبی بر

کند. ها استفاده مییژگیو نیهای بیو وابستگ ابتید تیآنها با وضع یهای مرتبط بر اساس همبستگیژگیانتخاب و یبرا

 GNB، درختان و SVM ،KNN ،ANN یهاکنندهیبندادغام طبقه باانباشته،  یامجموعه یریادگیمدل  کیمتعاقباً، 

و  ابتید تیریبهبود مد یآن را برا لیما است و پتانس کردیدهنده عملکرد برتر رونشان جی. نتاشودیاستفاده م شتریدقت ب یبرا

دهد مینشان  حاصل نتایجروش پیشنهادی از سه روش ارزیابی شده است و .  کندیبرجسته م یبهداشت یهامراقبت جینتا

درصد رسیده  9٣ دقت برخوردار بوده و به پایه روشهای بـه نسبت درصد 57تا  9به میزان  از عملکرد بالاتری روش پیشنهادی

  .است

  .، بیماری دیابتگروهی اشیا، یادگیری ، اینترنتماشین هوشمند، یادگیری سلامت: کلیدی هایهواژ
 

 علمینوع مقاله: 
 

 مقدمه -1

های مجهز های درگیر با حوزه سلامت، زیرساختسیاست

به اینترنت اشیا را برای پردازش سوابق پزشکی 

الکترونیکی که نیازمند محاسبات قابل توجه و منابع 

 اطی ایمن است، اتخاذ کرده اند. در این زیرساخت، ارتب

 
 

 هایها در ابرهایی که معمولاً دور از مرکز مراقبتداده

شود. علاوه بر بعد حقوقی و بهداشتی قرار دارند ذخیره می

های ابری سنتی [، سرویس1های پزشکی ]اخلاقی داده

های بهداشتی را نقض کنند، ممکن است مقررات مراقبت
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بیمارستان را نقض کنند، امنیت سایبری را  -اعتماد بیمار

به خطر بیاندازند، رویدادهای غیرقابل پاسخگویی شکست 

از  یکی دیابت بیماری .و موارد دیگر را ایجاد کند شبکه

در  که مرگ در سراسـر جهـان است حیاتی عوامل

نیاز  از اطلاعـات پزشـکی دسترس بودن مقادیر عظیمـی

 بـه کمـک را بـرای قدرتمنـدی ابزار یادگیری به

نشان  دیابت بیماری تشخیص برای متخصصـان پزشکی

 بیماری در تشخیص ماشین یادگیری . روشهـایدهـدمـی

 آن را افزایش کارایی و سطح بسیار مفیـد اسـت دیابت

 یک دیابت ، بیماریمرجـع ایـن طبـق چنیندهد. هممی

در جهان  بیمـاری ترینحال رایجو درعین حیاتی مسئله

 یک عنوانرا به دیابت بیماری که ]1[شود محسوب می

 چنـینانـد و هـمگیر در نظر گرفتـهو همه مزمن بیماری

متحده در ایالات مشکلات سلامتی تریناز مهم یکـی

 از این ومیر، ناشیمرگ علت شـود و پنجمینمحسوب می

اختلال  یک دیابت بیماری ، بنـابراین]2[است بیماری

بدن اثر  ابولیسمبـر مت کـه ریز اسـتدرون غددی مزمن

شود آن می تغییـرات سـاختاری گـذارد و موجـبمـی

 کـه هاسـتبیماری ترینجزو رایج دیابت بیماری بنابراین

 2014از سـال  کند کـهایجاد می در بدن انسان عارضه

 میلیون بیمار به 100از بیماری بعـد، گسترش این بـه

 . ایـن]٣[اسـت یافتهشمیلیـون بیمـار از افزای 422

و  نوع یک دیابت بیماری بـه معمـولی در حالـت بیمـاری

 بیماری یک 2نوع دیابت بیماری شود کهمی تقسیم 2نوع 

 رونـد آن هنوز هم کـه بانفوذ بالا در سراسر جهان اسـت

 ومیر بـهمرگ اصلی از علل بوده و یکی در حال افزایش

 نیز کمک قلبی روند بیماری پیشرفت به رود کهیشمار م

 توان بهمی بیماری از عوارض این چنین . هم]4[کند می

 داخــل خــونی عروقــی مروارید، گلوکز و آســیبآب

 بهداشـتی هایمراقبت اشــاره کــرد. بنــابراین چشــم

از  یریو پیشگ تشـخیص یعنـی شـکل تریندر ساده

 ، نقـشپزشـکی هایآسیب یا درمان هرگونه بیماری

 ].5[دارد  جامعـه مفید بـرای زندگی یک در ارائه مهمی

 هایتعداد تست کاهش برای هاییتلاش بنـابراین

 کلـی تـا هزینـه گرفتهانجام مـزمن بیماری تشخیص

استفاده از  الیاحتم هایحلاز راه یابـد. یکـی کـاهش

 مراقبت هایدر داده ماشـین یـادگیری هـایتکنیک

پیـدا کـردن  هـا بـرایتکنیـک ایـن کـه اسـت بهداشتی

شود پایگاه داده بزرگ استفاده می مکرر در یک الگوهای

 آید. دست به تـا از آن اطلاعات مفیدی

ان و جوانان در نوجوان 2نوع  ، شیوع دیابتعلاوه براین

 دیابت یابد. در افراد مبتلابهمی افزایش طـور چشمگیریبه

خطر  اصلی ، عوامل2نوع  دیابت ابتلا به ، سـابقه2نوع 

 بررسی و شیوه زندگی خانوادگی ، سـابقهچـاقی ابـتلا بـه

 شود.می

 مـرتبط دوم کارهای : بخششرح زیر است به مقاله ادامه

 شـده در بخـششده بررسـیحوزه انجام در این کهرا 

اشیا در حوزه  اینترنت بندیسازمان بررسی سـوم بـه

و  چهار روش پیشـنهادی هوشـمند و در بخش سـلامت

 آتی و کارهای گیرینتیجه آخـر بـه در بخـش درنهایـت

  .پردازیممی

 مرتبط کارهای -2

 تریندر ساده بهداشـتی هـای، مراقبتبخش در این

یــا  از بیمــاری و پیشــگیری تشــخیص یعنــی شـکل

 یـک که است پزشکی هایآسیب درمــان هرگونــه

بر عهده دارد  جامعه برای زنـدگی در ارائـه مهمـی نقـش

خدمات بهتر با  ارائـه هـا چگـونگیاز نگرانـی یکـی که

 ماشین یـادگیری هـایتکنیـک کـه متـر هسـتک هزینه

 هـایپیشرفت کند.کهمی هدف کمک این به در دستیابی

 و علــوم پزشــکی در بیوتکنولــوژی توجــهقابــل

، ها شـده اسـتاز داده تـوجهیتولیــد قابل موجــب

از  که و اطلاعات بالینی ژنتیکـی هایماننـد داده

 (EHRs) الکترونیکـی سلامت الکترونیکی هایوندهپر

 منظور، اسـتفاده از روشهـای این . برایتولیدشده است

در حال حاضر،  ها در علوم زیستیو داده ماشین یادگیری

 در تــلاش بــرای و ضــروری ، حیــاتیبیشـتر از قبــل

 دانـش تمام اطلاعات موجود بـه هوشمندانه تبــدیل

 هایاز تکنیک ]6[ محققان در مرجع کـه ارزشـمند اسـت

روش هوشـمند  یک منظـور ارائهبـه ماشین یادگیری

 هــایمؤلفــه وتحلیـلبـا اسـتفاده از تجزیـه ترکیبـی

و  بنــدی، طبقــهGaussianو مــدل مخلــوط  اصــلی

 بینیمنظور پیشبه Cartرگرسیون درختان 

 در مرجع چنیناستفاده کردهاند هم مـزمن هـایبیمـاری

 جدید برای هوشـمند ترکیبی سیسـتم یـک ]7[

 هایبـا اسـتفاده از تکنیک دیابـت بیمـاری بنـدیطبقـه

 بندی-خوشه هایاز الگوریتم شده کهارائه ماشین یادگیری

 اران و از ماشـینبیمـ هایداده مجموعه بندیخوشه برای
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و از  انواع بیمـاری بندیطبقه برای بردار پشتیبانی

 نتـایج شده کـهابعاد استفاده کاهش برای PCAرویکـرد 

 ،PCA ،بندیاز خوشه روش متشکل نشـان داده ایـن

SVM آورده است دست بـه خـوبی بنـدیطبقه دقت. 

 و مقایسه بررسـی محققان به ]8[ در مرجع علاوه براین

بـا اسـتفاده از  مختلف هایداده بندیطبقه دقت

 بینـیپـیش بـرای ماشـین های یـادگیریتکنیـک

از  بررسـی در این اند کهپرداخته قلـب مـزمن بیمـاری

 SVM, RF,DT, KNN,NB از قبیـل هـاییالگـوریتم

 هـایاز الگوریتم چنینه همشداستفاده تصمیم و درخت

نیز  Bagging, Boosting, Satckingنظیـر  تقـویتی

اسـتفاده از  نشان داده که نتایج که شده است استفاده

 81،84 بـالای دقـتبـه SVMبا روش  Baggingروش 

محققـان  ]9[ در مرجـع چنینهم .درصـد رسیده است

 بر یادگیری خودکار مبتنیچارچوب نیمه یـک توسـعه بـه

پرونده  از طریق 2نوع  دیابت شناسـایی برای ماشین

 چارچوب به در این اند که کرده ارائه سلامت الکترونیک

 شناسایی هـا جهـتتکنیـک کـارایی و مقایسه ارزیابی

از  ماشـین یـادگیری از مـدلهـای فراوانـی مـدلهـای

و رگرســـیون  SVM, RF,DT, KNN,NB:قبیـــل

نشـان  تجربـی نتـایج شده کـهاستفاده منطقـــی

 تواند افراد مبتلابهمی چـارچوب پیشنهادی دهـد کـهمـی

 دهد. درصد تشخیص 98 را بـا میـانگین 2نوع  دیابت

انــواع  محققان، مجموعـه ]10[ در مرجـع درنهایت

 یــادگیری هــایالگــوریتمهــا و تکنیــک مختلــف

و  بیمــاری تحلیــل بــرای کــه و ابزارهــایی ماشــین

گیرد را استفاده قرار می مورد گیــریفرآینــد تصــمیم

 وتحلیلمنظور تجزیهبه اند که قرار داده بررسی مورد

 تشـخیص بـرای ماشـین یـادگیری هـایالگـوریتم

، کبد و ، دیابتقلبی بیماری از قبیل مختلفی هایبیماری

 درنتیجه .است مورداستفاده قرارگرفته هپاتیت بیماری

 کشف برای مهمی نقش کاویو داده ماشـین یادگیری

از  فرایند تکراری یک در پایگـاه داده دارد کـه دانش

و ها، انتخـاب داده ادغـام داده ها؛تمیـز کـردن داده

در حـوزه  داده دارد کـه دانـش الگو و شـناخت تشخیص

 تشـخیص بـرای دارد کـه تـوجهینیز حضور قابل پزشکی

، ، سرطان ریهدیابت مانند: مزمن هایانـواع بیماری

و اختلالات  کلیه ، سنگکلیه ، نارسـاییقلبی بیماری

 .شوداستفاده می کبدی

 هوشمند اشیا در سلامت ترنتاین بندیسازمان -٣

 بـرای جهـانی زیرسـاخت عنوان یکاشیا به اینترنت

و خدمات  قرارگرفته موردتوجه اطلاعاتی جامعـه

( و مجــازی اتصــالات )فیزیکــی وسـیلهبـه ایپیشـرفته

توسعه، بــر اســاس اطلاعــات موجــود و درحال

اطلاعــات و ارتباطــات در اختیــار قــرار داده و 

هـا، خـدمات و آوریاز فـن بسـیاری کـهـاییازآنج

در ده سال  گیرد، کهرا در برمی مختلف اســتانداردهای

 از بـازار فنـاوری ایگوشه عنـوان سـنگآینـده بـه

، شـود. از دیدگاه منطقیمـی اطلاعـات در نظـر گرفتـه

از  ایعنوان مجموعـهتوان بهرا می IoT سیستم یک

دارنـد،  تعامـل همکاری بر پایه هوشمند که هایتگاهدس

 اینترنت هدف مشترك نشان داد که نشان دادن یک بـرای

را با جهان اطلاعات ادغام کرده و  اشیا جهـان مادی

 را برای کاربردی هایو برنامه معمـولی هـایسرویس

رتباطات تردید، اکنـد بیمی انسانها فراهم بهبود زندگی

، (IoT)اشیا  اینترنـت زمینه موجودات )اشیاء یا چیزها( در

 انسانی هـایها و پروسـهها، دستگاهدر فعالیت فعالی نقش

 .]1٣،12،11[ کندمی بازی

 گرهـایو حـس وسـایل اشیا برای اینترنت بنابراین

 مراقبت در صنعت مهمی شده نقش متصل پزشـکی

 از بیماران باکیفیت مراقبت برای بعـدی نسل بهداشتی

تعـداد سالمندان و افـراد  افـزایش به دارد. با توجه

 هـایزیرسـاخت بـه نیـاز فـوری معلـول، یـک

 تحلیـل بـرای در زمـان واقعـی بهداشـتی هایمراقبت

بیمــاران وجــود  بهداشــتی هــایمراقبــت هایداده

 جلــوگیری پیشــگیریومیر قابــلرد تــا از مرگدا

 هایدهنــدگان مراقبتزیــرا ارائــه ]14[شــود 

سـالمندان را  طور مداوم رفتار و سـلامتبه بهداشتی

 مـورد انتظـار بایـد وظـایفی سیسـتم کنند کـهنظارت می

از تصـادفات و انتقـال  و پیشگیری ماننـد شناسایی

بدن،  ، دمای: ضربان قلببـدن از قبیل امترهـایپار

کـار  محـل قند خـون و...بـه فشارخون، سطح

 در حـوزه سـلامت )بیمارسـتان( را انجـام دهـد کـه

 تـدریجبه پوشیدنی هایهوشمند استفاده از دستگاه

داده  افزایش گذشته هایخود را در دهه هـایقابلیـت

 بهداشــتی هــایمراقبــت از مزایای هک ]15[. است

 :توان بهاز بیمــاران می در مراقبــت IoTبــر  مبتنــی

بیمـار  بیمـار سـلامتی امکان مشاهده وضعیت •
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 ( در هرلحظهو دقیق صـورت جزئی)بـه

 بیماران در بیمارستان و خانه نظارت بر وضعیت •

 سالمندان

و  غیرضــروری درمــانی هــایهزینــهاز  جلــوگیری •

 در زمان مناسب مناسب پزشکی هایحمایت ارائــه

 نیـاز بـه که افرادی برای زندگی ارتقا کیفیت •

  دارند. یـا نظارت دائم پشـتیبانی

 اشـیا در صـنعت اینترنت تکنولوژی در نتیجه

با  بوده، ولی وهایبالق مزایای دارای شخصی هـایمراقبـت

 هایپیشرفت ]16[ رو استروبه فراوانـی هـایچالش

هوشمند، بدون  و یا سلامت ءاشیا اینترنت بهداشتی

 IOT اصــلی هــایاز چــالش یکـی کـه نیست چالش

 دقیق بینیو پیش هوشــمند تشــخیص در ســلامت

توان به کمک آن میکه با  باشد.می مزمن بیماری نتایج

پیشرفت این بیماری و جلوگیری از اثرات منفی آن رسید. 

ها از ابزارهاو وسایل اینترنت اشیاء برای این منظور داده

مثل ساعت و سنسورهای هوشمند که به بدن بیماران 

شود و اطلاعات آنها پایش باشد استفاده میمتصل می

 شود.می

 مراقبت پزشکیمدل ساختار نظارت بر سلامت و  -4

با توسعه سریع فن آوری اطلاعات، حجم داده نیز با 

یابد. به تازگی، پردازش سرعت شگفت انگیزی افزایش می

ترین موضوع در صنعت فناوری ابری و اینترنت اشیا داغ

اطلاعات هستند. پردازش ابری مزایایی در مقیاس پذیری 

عالی و قیمت پایین دارد، در حالی که تکنیک اصلی 

قبلا در مقیاس وسیع  RFIDاینترنت اشیا مانند حسگر و 

های مورد استفاده قرار گرفته است. بسیاری از شرکت

فناوری معروف مانند مایکروسافت، آمازون، آی بی ام و 

گوگل قبلا ابر خود را به صورت موفقیت آمیز ساخته اند و 

ها، سازی دادهخدمات ابری را در مدیریت اطلاعات، ذخیره

دهند. با این حال، آشنایی تجوی اطلاعات و ... ارائه میجس

مردم نسبت به ابر رایانه و اینترنت اشیا در برنامه پزشکی 

مدرن کافی نیست. اینترنت اشیا تولید فناوری اطلاعات 

های توسعه و است. اینترنت اشیا رشته اطلاعات در فرصت

که برنامه تغییر است. کمیته اتحادیه اروپا بر این باور بود 

توسعه اینترنت از طریق حل مسائل مدرن جامعه در آینده 

حل و فصل خواهد شد و سهم بسیار بزرگی را به همراه 

خواهد داشت. راهبردهای مدرن با استفاده از تکنولوژی 

اطلاعات مدرن تحت رفتار ساختار مدیریت مدرن قرار 

گیرد. در این راستا سه درخواست اساسی شامل می

باشد. بهتر ؛ هزینه کمتر و سرعت سریعتر میسرویس 

های فناوری اطلاعات پزشکی کاربرد گسترده ای در برنامه

 مدرن دارد.

فناوری اطلاعات پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی با 

ری رفاه ملی و معیشت مردم ارتباط دارد. ادغام پردازش اب

و اینترنت اشیا یک پیشرفت بزرگ در کاربرد پزشکی 

ایی خواهد بود. از آنجا که محاسبات ابری دارای مزای مدرن

سازی، در مقیاس وسیع است، قابلیت اطمینان بالا، مجازی

راندمان بالا و امکان پذیر ساختن ابر عمومی در 

گذاری منابع، توانند به اشتراكها و بیماران میبیمارستان

صرفه جویی در هزینه و ایجاد نظارت پزشکی و مدیریت 

نوان با راندمان بالا کمک کنند. اینترنت اشیا، به ع سیستم

یک پشتیبان مهم در انجام نظارت و مدیریت ایمن، با 

های اصلی آن مانند کارایی وکیفیت بالاست، تکنیک

و حسگرهای الکترومغناطیسی صوتی  RFIDحسگرهای 

های زیادی در انتقال اطلاعات تواند موفقیتعکس می

شمند و مکان دقیق داشته پزشکی، نظارت پزشکی هو

باشد. اینترنت اشیا راحتی زیادی به ویژه در نظارت و 

دهد. با مدیریت ردیابی بیمار را به بیمارستان اختصاص می

توسعه سریع اینترنت و ادغام پردازش ابری و اینترنت 

اشیا، پلت فرم مراقبت و نظارت پزشکی فرصت جدیدی را 

 کند.فراهم می برای بیمارستان و حتی تمام جامعه

این مقاله تکنولوژی اطلاعات پزشکی را در زمینه پردازش 

ابری و اینترنت اشیا، به ویژه در زمینه کاربرد نظارت و 

مدیریت پزشکی را  بکار گرفته است. یک معماری مدل 

برای نظارت از راه دور و مدیریت پلت فرم ابر اطلاعات 

شود و سپس یک الگوریتم بهداشتی پیشنهاد و تحلیل می

کارآمد برای نظارت پزشکی و  الگوریتم ژنتیکی بر مبتن

مدیریت کاربرد پردازش ابری ارائه شده است که این مقاله 

 الگوریتم ژنتیکبندی کارآمد و با از طریق ایجاد یک زمان

 بخشد.این مطالعه را بهبود می

پلت فرم ابر کنترل از راه دور در اطلاعات بهداشتی شـامل 

 1ر، مـاژول ارتبـاطی، درگـاهحسگرهای بدن، شـبکه حسـگ

مربــوط بــه خانــه، تجزیــه و تحلیــل اطلاعــات پزشــکی و 

 1پردازش پلت فرم، وسایل پزشکی و غیـره اسـت. شـکل 

یک معماری کلـی پلـت فـرم نظـارت از راه دور اطلاعـات 

                                                            
1gateway  
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دهد که شامل سه ماژول های بهداشتی را نشان میمراقبت

ســیم، مرکــز اصــلی یعنــی حســگرهای شــبکه حســگر بی

توانـد بـه حاسبات ابری و کاربران اسـت و همننـین میم

 عنوان یک نمونه اولیه از اینترنت اشیا در نظر گرفته شود.
 

 

معماری کلی پلت فرم نظارت از راه دور اطلاعات  .1شکل 

 های بهداشتیمراقبت
 

 این سیستم دارای اجزایی به شرح زیر است:

ــباتی در شــبکه حســگر بی • ــز محاس ــاژول مرک ســیم، م

 محاسبات ابری، موتور استنتاج و غیره

 ریزی منابع بین کاربر و پایگاه داده.مرکز برنامه •

مرکز ارتباطی میان محاسبات ابری، شبکه حسگر  •

 های کاربر.سیم و ماژولبی

در این محیط حسگرهای بدن قادر به ثبت و حذف شبکه 

باشــند. حسـگر پزشـکی بــدن را بـدن میناحیـه پزشـکی 

توان بـه حسـگر تعبیـه شـده بـر روی بـدن و حسـگر می

پوشیدنی تقسیم کرد. این حسگر باید مصرف انـرژی کـم، 

کوچک و تهاجم کمی به بدن انسان داشـته باشـد. مزیـت 

حسگر پوشیدنی راحتی استفاده از آن است؛ امـا از زمـانی 

آن محـدود  که حالت سنجش محدود شده اسـت، کـاربرد

توانـد شده اسـت. حسـگر تعبیـه شـده بـر روی بـدن می

محدوده آن را گسترش دهد، اما با این حال باید از طریـق 

کاری آن دشـوار عمل در بدن کاشت شود و بنابراین دست

است. علاوه بر این حسگرهای کنترلی سلامت بدن بر روی 

 کنند، بنابراین بایـد احتمـال جابجـایی وانسان تمرکز می

هــا را در نظــر گرفــت. حســگرهای معمــول در تحــرك آن

سیستم کنترلی سلامت بدن عبـارت از فشـارخون، درجـه 

باشـد. مـاژول ارتبـاطی، حرارت بدن، موقعیت و غیـره می

خانه یا تلفن همراه  gatewayاطلاعات پزشکی بدن را به 

سازی دهد. این اطلاعات پزشکی به مرکز ذخیرهانتقال می

شــود. ســپس پــس از ازش داده ارســال میهــا و پــردداده

های بهداشتی به بیمار یا پردازش سیستم خبره، راهنمایی

  شود.بیمارستان ارسال می

شده توسط شبکه حسگر آوریاطلاعات پزشکی جمع

های پرونده سلامت شخصی بسیار زیاد متنوع است. داده

است و به سرعت در حال افزایش است؛ بنابراین مقدار 

بندی خودکار، تجزیه و زیادی از اطلاعات نیاز به طبقه

دهندگان تحلیل و پردازش دارند. اطلاعات برای همه ارائه

س است. به عنوان مثال، مرکز خدمات خدمات در دستر

ایمنی ارائه خدمات امنیتی؛ مرکز کنترل اضطراب بیماری 

در پیشگیری از وضعیت بیماری گروهی را کنترل و 

کند. مرکز خدمات اضطراری با توجه به  مدیریت می

دهد؛ های اولیه ارائه میاطلاعات استخراج شده کمک

عات پزشکی را بیمارستان تشخیص از راه دور تحت اطلا

بخشی های توانبخشی راهنماییآورد؛ مرکز توانفراهم می

کند. از راه دور با توجه به انواع اطلاعات بازیابی فراهم می

مرکز خدمات بهداشتی، از طریق استخراج اطلاعات 

کند. به این ترتیب بهداشتی خود، به کاربر راهنمایی می

که مورد نیاز باشد. گذاری منابع شبباید ابزار به اشتراك

علاوه بر این، یک روش مؤثر برای استخراج اطلاعات 

ضروری است. شبکه حسگر بدن باید قابلیت انتقال قابل 

دهد که اعتماد را دارا باشد. مطالعات امروزی نشان می

 400حسگر تعبیه شده در بدن تمایل به استفاده از 

از مگاهرتز دارد و حسگر پوشیدنی مایل به استفاده 

بنابراین هر کدام دارای گیگاهرتز است.  4/2فرکانس 

باشند، با توجه به قابلیتها و محدودیتهای خاص خود می

 توان از نوع مناسب استفاده نمود.محیط و موارد دیگر می

برای تشخیص بیماری مبتنی بر  روش پیشنهادی -5

 ظارت پزشکی با اینترنت اشیان

 ایاش نترنتیبر اساس شبکه ا یماریب صیتشخ یمعرف

(IoT نشان دهنده )نهیدر زم شگامانهیپ شرفتیپ کی 

 نترنتیاست. ا یو سلامت عموم یهای بهداشتمراقبت

 یها و حسگرها، نقشدستگاه وستهیبا شبکه به هم پ ایاش

 تیریو مد یریشگیدر نظارت، پ یانقلاب جادیدر ا یاساس

نوآورانه، حسگرها و  ستمیس نیا در کند.می فایا یماریب

 یهادر مکان کیبه صورت استراتژ IoT یهادستگاه

 یفضاها ،یبهداشت یهامختلف، مانند امکانات مراقبت

 نی. اشوندیها مستقر مداخل خانه یو حت یعموم

ها، از جمله از داده یمتنوع فیط یآورجمع یحسگرها برا

 دیتول یسلامتو اطلاعات  یطیعوامل مح ،یاتیعلائم ح
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ها به داده نیشده توسط کاربر، مجهز هستند. سپس ا

شوند، منتقل می یپلتفرم مرکز کیصورت بلادرنگ به 

 هیتجز شرفتهیهای پتمیها را با الگورتوان آنکه می ییجا

  و پردازش کرد. لیو تحل

در  ایاش نترنتیاستفاده از ا یدیکل یایاز مزا یکی

آن در ارائه اطلاعات به موقع و  ییتوانا ،یماریب صیتشخ

 یو پارامترها یاتیمداوم علائم ح شیاست. با پا قیدق

علائم هشدار  توانندیم ایاش نترنتیا یهادستگاه ،یطیمح

 یحت ایمزمن  طیشرا ،یعفون یهایماریب هیدهنده اول

را  یرا که ممکن است مشکلات سلامت یطیحعوامل م

 رانه،یشگیپ کردیور نیکنند. ا ییکنند، شناسا دیتشد

سازد تا به را قادر می یهای بهداشتمتخصصان مراقبت

 یریها جلوگیماریسرعت مداخله کنند، از گسترش ب

 ایاش نترنتیا را کاهش دهند. یماریکرده و شدت ب

کند، که به می لیرا تسه مارینظارت از راه دور ب نیهمنن

 مارانیهای مزمن ارزشمند است. بیماریب تیریدر مد ژهیو

 نترنتیمتصل به شبکه ا یدنیهای پوشتوانند از دستگاهمی

خود به  یبندیو پا یسلامت تیوضع یابیرد یبرا ایاش

 دهندگاناستفاده کنند. ارائه  یهای درمانبرنامه

ها در زمان داده نیتوانند به امی یهای بهداشتمراقبت

سازد تا داشته باشند و آنها را قادر می یدسترس یواقع

 ازیرا بدون ن یو مراقبت شخص رندیآگاهانه بگ ماتیصمت

 ن،یبر ا علاوه ارائه دهند. یمکرر حضور یدهایبه بازد

 یهای عفونیماریب وعیش یابیتواند در ردمی ایاش نترنتیا

 لیو تحل هیباشد. با تجز دیمف اریبزرگ بس اسیدر مق

 توانندیم یمختلف، مقامات بهداشت یحسگرها یهاداده

کنند  شیکنند، روندها را پا ییرا شناسا یمارینقاط داغ ب

 یمبتن کردیرو نیدهند. ا صیو منابع را به طور مؤثر تخص

 یریگو همه وعیش ریبه کاهش تأث تواندیها مبر داده

تر و کارآمدتر را ممکن چابک یکمک کند و پاسخ

را با  یابتکارات بهداشت عموم ایاش نترنتیا .سازدیم

 یهادهد. دستگاهمی شیافزا رانهیشگیاقدامات پ جیترو

را در  یبهداشت یاطلاعات و هشدارها توانندیهوشمند م

منتشر کنند، به مردم در مورد خطرات  یزمان واقع

کنند.  قیسالم را تشو یآموزش دهند و رفتارها هایماریب

بالا  یدما توانندیهوشمند م یهامثال، دماسنج نوانبه ع

ها اطلاع دهند که به دهند و به آن صیتشخ را در افراد

کنند و  زولهیخود را ا ایباشند  یپزشک یهادنبال مراقبت

 کمک کنند. هایماریبه مهار زودهنگام ب

اطلاعات مربوط  یآورجمع یبرا یدیکل یهااز روش یکی

نظارت  یاستفاده از سنسورها ماران،یاز ب ابتید یماریبه ب

 یحسگرها نیاست. ا بیماراطلاعات حیاتی مداوم 

شکم، کاشته  یمعمولاً رو مار،یپوست ب ریدر ز یاتورینیم

را  اطلاعات حیاتی بیمارشوند و به طور مداوم سطح می

شده و به  یها جمع آورداده نیکنند. امی یریاندازه گ

هوشمند منتقل  یگوش ای رندهیبه گ میس یصورت ب

 لیو تحل هیتجز شتریها را بتوان آنکه می ییشوند، جامی

 یهاداده اطلاعات حیاتی بیمار یکرد. حسگرها سمو تج

دهندگان و ارائه مارانیو ب دهندیرا ارائه م درنگیب

روند گلوکز را  بر تا سازندیرا قادر م یبهداشت یهامراقبت

و  ییغذا یهاانتخاب ن،ینظارت کنند و درباره دوز انسول

. علاوه بر رندیانه بگآگاه یریگمیتصم یورزش یهامیرژ

به  اطلاعات حیاتی بیمار یهاهمداوم داد تیماه ن،یا

 کندیکمک م خظرات مرتبط با دیابتزودهنگام  صیتشخ

از نوسانات  یریجلوگ یو امکان مداخلات به موقع را برا

ها روش نیا .کندیخطرناك در سطح قند خون فراهم م

 یهایاز فناور ابت،یاطلاعات مرتبط با د یآورجمع یبرا

 تیریجامع از مد یدیتا د کنندیاستفاده م ایاش نترنتیا

 یبهداشت یهادهندگان مراقبتو ارائه مارانیبه ب ابتید

ها با نظارت مستمر سطوح گلوکز و حلراه نیارائه کنند. ا

تا  سازدیرا قادر م ابتیافراد مبتلا به د ن،یانسول زیتجو

 یهامراقبت یهامیتو به  رندیآگاهانه بگ ماتیتصم

و  تریشخص یتا مداخلات مراقبت دهدیاجازه م یبهداشت

 را ارائه دهند. یتربه موقع

 در ســالهای ماشــین یــادگیری اســتفاده از فنــاوری

 یادگیری بطوریکه پیداکرده است زیادی اخیــر محبوبیت

 یکپارچـه کامپیوتر بدون اینکـه که است علمـی ماشین

از  که آموزشی هایشـوند بـا استفاده از داده ریـزیبرنامـه

در  گیرند کهشوند یاد می-مـی Train سیسـتم بـه قبل

 الگوریتم یک که گروهـی از رویکرد یـادگیری مقاله این

 دیابت بیمـاری بینـیپیش منظور بهبود دقتبه تقویتی

روش، ما از  از استفاده از این قبل که شده استارائه

 کـه ویژگی هـایی منظـور یـافتنبه رویکرد انتخاب ویژگی

دارند  بیشتری واریانس دیابت سریع تشخیص دررونـد

را بـا اسـتفاده  بینـیپـیش دقت تا نتایج کنیماستفاده می

بیاوریم. انتخـاب  دست به انتخـاب ویژگـی از نتـایج

مدل  یک برای مرتبط متغیرهای ، فرآینـد یـافتنویژگـی

 بـرایتواننـد هـا میتکنیـک . ایناست بینیپیش
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 معنیو بی غیرضـروری هـایو حـذف ویژگـی شناسـایی

شـوند. انتخـاب  بینـیمدل پیش صحت کاهش باعث که

پـردازش پـیش مهـم دو مرحلـه و انتخاب نمونـه ویژگی

 در آن ســابق ، کــهاســت ها درداده کــاویداده

و  مناســبنا هــایاز ویژگــی باهــدف حــذف برخـی

داده اختصاص  مجموعــه یــا ازکارافتــاده از یــک

. معیوب است هایدر حذف داده و دومی شده استداده

 در مطالعات مرتبط وظایف این برای ژنتیکی هایالگوریتم

حال، اند. بااینمورداستفاده قرارگرفته ایطـور گستردهبه

در  طورکلیزش اطلاعات بهاز پردا قبل دو وظیفـه ایـن

هدف  . بنابراینشده استدر نظـر گرفته ادبیـات جداگانـه

بر اساس  ، انتخـاب و انتخـاب نمونهمطالعـه ایـن

 هـایبـا اسـتفاده از اولویـت ژنتیکی هایالگوریتم

بــر  بنــدیعملکــرد طبقــه بررسـی بــرای مختلــف

 .است مختلف هایداده مجموعــه روی

 بـرای (GA) ژنتیـک ما از الگوریتم مقاله در این که

. کنــیماســتفاده مــی بهینــه هــایانتخـاب ویژگــی

 به را برای احتمالی هایزیرمجموعه روش فضــای ایــن

حـداکثر  کـه هاییاز ویژگی ایآوردن مجموعـه دسـت

رساند و می حـداقل ده را بـهشـبینـیپـیش دقـت

 رسـاند، بررسـیمی حداقل را به نامناسب هایویژگی

 تـابع را در یـک چندگانـه همبسـتگی کند. مـا یـکمی

 تناسـب ارزیابی بـرای GA شده توسطاستفاده تناسـب

 آن معرفی با دامنه در رابطه ویژگی هـر زیرمجموعـه

 .کنیممی

 انتخاب ویژگی توسط الگوریتم ژنتیک -5-1

حل بالقوه برای یک مسئله راهصورت ویژه، یکبه

عنوان کروموزوم عنوان یک دنباله ژن که بهسازی، بهبهینه

شود، در الگوریتم ژنتیک رمزگذاری شده هم شناخته می

ها، های احتمالی از کروموزومحلاست. جمعیتی از راه

ر، با داشتن تعداد کمتری از های بهتحلسوی راهبه

حل بهینه ها تکامل پیداکرده و در نهایت به راهویژگی

ی، در یک هایحلکند. معمولاً چنین راهدست پیدا می

شوند. در زنجیره گذاری میرمز 1و  0رشته دو دویی 

های مرتبط انتخاب دهد که ویژگینشان می 0دودویی 

 1اند، در حالی که نشده و از مجموعه ویژگی حذف شده

شده است. بر این دلالت دارد که ویژگی موردنظر، انتخاب

 های اولیه به صورت تصادفی به عنوان والدینکروموزوم

جدید را تولید  1سلتوانند یک نگردند که میانتخاب می

کنند که این امر از طریق اعمال عملگرهای ژنتیک، یعنی 

گردد. انتخاب، جهش و تقاطع در فرآیند تکامل حاصل می

و شایستگی  2عملکرد هر کروموزوم توسط یک تابع برازش

مورد بررسی قرار گرفته که نزدیکی هر کروموزوم به 

یستگی، کند. این تابع شاگیری میحل را اندازهراه

های مختلف را مدنظر قرار ها با دستهنمونه ٣پذیریتفکیک

ها را در در بین ویژگی 4داده و معیار تکراری بودن

هایی را پیدا کرد حلتوان راهگیرد. در این حال، میبرمی

ها باشند. پس از تری از ویژگیکه دربردارنده تعداد کوچک

)منشاء ها( از  5این مرحله ارزیابی، یک گروه از والدین

و روش  6جمعیت حاضر با استفاده از انتخاب چرخ رولت

شوند. تعدادی از بهترین ، انتخاب می7ایتقاطع تک نقطه

اعضا مستقیماً به عنوان بخشی از جمعیت جدید بر مبنای 

شوند. پس از این، ، کپی می8یک راهبرد نخبه گرایانه

 عملیات تقاطع و جهش برای شکل دادن به یک نسل

گیرند. در هر نسلی، تعداد جدید، مورد استفاده قرار می

هایی که دارنده ها در جمعیت با حذف کروموزومکروموزوم

کمترین مقادیر شایستگی هستند، بدون اصلاح باقی 

شود که یک کیفیت ماند. این فرآیند تا زمانی تکرار میمی

شده از شایستگی یا تعداد حداکثر تکرارها از پیش تعیین

حل به دست آید. بهترین کروموزوم در جمعیت نهایی، راه

  باشد.بهینه برای مسئله انتخاب ویژگی می

حال مراحل این الگوریتم را با جزئیات بیشتری مورد 

  دهیم :بررسی قرار می

کروموزوم  100ی اول یک جمعیت تصادفی از در مرحله

و  ها شامل مقادیر صفرمتفاوت داریم که این کروموزوم

بعدی 56یک هستند. هر کروموزوم به صورت یک بردار 

های صفر بیانگر عدم باشد که در اینجا ستون( می1×56)

های یک بیانگر انتخاب ویژگی انتخاب ویژگی و ستون

های مجموعه داده بیانگر تعداد ویژگی 56هستند. عدد 

ی دوم بایستی مورد استفاده است. حال در مرحله

                                                            
1. Offspring 

2. Fitness Function 

3. Separability 

4. Redundant Measurement 

5. Parent 

6. Roulette-Wheel 

7. Single-point Crossover Method 

8. Elitist Strategy 
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های یک باقی شوند و فقط ستون های صفر حذفستون

های موجود انجام ه بندی بر رو ویژگیقبمانند و عمل طب

  گردد.

 تابع ارزیابی الگوریتم ژنتیک -5-2

عنوان سازی، بهحل بالقوه برای یک مسئله بهینهیک راه

عنوان کلونی هم شناخته یک دنباله از اعداد باینری که به

رمزگذاری شده است. شود در الگوریتم ژنتیک می

ها و های احتمالی از کروموزومحلجمعیتی از راه

های بهتر، با حلها، به سوی راهکشورهای تحت سلطه آن

ها تکامل پیدا کرده و داشتن تعداد کمتری از ویژگی

کند. معمولاً چنین حل بهینه دست پیدا میدرنهایت به راه

مزگذاری ر 1و  0هایی، در یک رشته دو دویی حلراه

دهد که نشان می 0شوند. در زنجیره دودویی می

های مرتبط انتخاب نشده و از مجموعه ویژگی ویژگی

بر این دلالت دارد که  1اند، در حالی که حذف شده

های اولیه به حلشده است. راهویژگی موردنظر، انتخاب

ها انتخاب عنوان جمعیت کروموزومصورت تصادفی به

جدید را تولید کنند که  1توانند یک نسلگردند که میمی

ها و سپس این امر از طریق ترکیب وتقاطع کروموزوم

ها حاصل اعمال فرآیند جهش و به روز رسانی آن

و  2گردد. عملکرد هر کروموزوم توسط یک تابع برازشمی

حل به شایستگی موردبررسی قرارگرفته که نزدیکی هر راه

. در بسیاری از رویکردهای کندگیری میحل را اندازهراه

انتخاب ویژگی قبلی تنها از یک تابع هدف بر اساس 

گردد که این امر منجر ها پشتیبانی میبررسی توزیع داده

گردد که های کارآمدی میحلبه  حذف بسیاری از راه

ممکن است بر اساس اهداف کارایی دیگری دارای قدرت 

ها با یک روش باشند. در واقع ارزیابی این زیرمجموعه

هایی با شود که منجر به پس زدن زیرمجموعهانجام می

شود. در این خواص خوب با توجه به معیار دیگری می

حل با افزونگی بسیار کم یا همبستگی بسیار بالا  زمینه، راه

تواند توسط باشند، میکه دو هدف کارایی بسیار مهم می

های زیرمجموعهفرآیند انتخاب رد شود. برای افزایش تنوع 

انتخاب شده ، در این مقاله فضای جستجوی بسیار بزرگ 

مسئله با یک روش چند منظوره مورد بررسی قرار 

گیرد. ارزیابی کیفیت اهداف کارایی بیان شده براساس می

                                                            
1. Offspring 

2. Fitness Function 

طور جداگانه میزان پذیرد تا بهصورت می ٣اطلاعات متقابل

ای هها و افزونگی زیر مجموعه ویژگیهمبستگی داده

این دو معیار هر دو کیفیت  گیری کند.انتخابی را اندازه

های انتخاب شده و کیفیت زیر مجموعه اختصاصی ویژگی

 کند. گیری میرا اندازه

 سازی مسئلهفرموله 

 در این بخش ما فرموله سازی معیارهای انتخاب ویژگی به

ها را عنوان تابع هدف الگوریتم ژنتیک و نحوه محاسبه آن

دهیم. اطلاعات متقابل یک شاخص خوب برای میارائه 

بندی و افزونگی مطالعه وابستگی بین یک ویژگی و طبقه

نوان دو عرا به  Yو  Xهای تصادفی است.بین ویژگی

 متغیر تصادفی با قوانین احتمال گسسته در نظر بگیرید.

نشان داده  I(X,Y)با  Yو  Xاطلاعات متقابل دو متغیر 

به صورت  P(X,Y)و   P(Y)و  P(X)شده و از طریق 

 شود:زیر تعریف می
 

)().(

),(
log).,();(

yPxP

yxP
yxPYXI

XxYy





      )1( 

به  Y و  Xبه ترتیب فضاهای نمونه  YΩ و  XΩکه در آن 

به یکدیگر  Yو X ترتیب هستند. هنگامی که دو متغیر 

زیاد است و در نقطه مقابل  I(X,Y)وابسته هستند. 

طور کامل از هم مستقل هستند، به Yو   Xهنگامی که 

I(X,Y)  برابر با صفر است. بعد از محاسبه اطلاعات

متقابل، ما دو هدف کارایی مختلف را برای انتخاب بهترین 

های تولیدی توسط الگوریتم حلزیرمجموعه از بین راه

کنیم. اولین هدف کیفیت مجموعه ژنتیک را دنبال می

ها که بینی هدف دادهپیشهای انتخابی در راستای ویژگی

کند و گردد، را ارزیابی میتحت عنوان کلاس بیان می

دومین هدف به بررسی افزونگی و تکراری بودن مجموعه 

 اند.پردازد. این دو هدف در ادامه بیان شدهها میویژگی

 ها با کلاسهمبستگی ویژگی 

ها، ما مفهوم ارتباط را که از برای هر زیرمجموعه از ویژگی

کنیم که در گردد را تعریف میطریق وابستگی بیان می

واقع از طریق محاسبه میانگین اطلاعات متقابل بین هر 

های انتخابی های موجود در مجموعه ویژگییک از ویژگی

ها که از طریق ها یعنی کلاس دادهبا مجموعه هدف داده

                                                            
3. Nutual Information (MI) 



 177                                                                  روشی نوین برای تشخیص بیماری مبتنی بر.../ سیدابراهیم دشتی و همکاران

آید. نحوه شود، به دست مینشان داده می Cمتغیر 

 رابطه در زیر نشان داده شده است: محاسبه این

(2  )                          )(
||

;ci
SX

S XI
S

D

i





1 

کننده مقدار اطلاعات متقابل بین بیان I(xi, c)که در آن 

ام در زیرمجموعه ویژگی انتخابی کاندید و کلاس iویژگی 

کننده این واقعیت است که این باشد و بیانها میداده

 کند.ها را بیان میکیفیتی کلاس دادهویژگی با چه 

 های انتخابیکاهش افزونگی بین ویژگی 

حل انتخابی ممکن است، دو یا بیش از دو در یک راه

ویژگی در هدف اول یعنی ارتباط و همبستگی با کلاس 

ها به نحوی دارای بسیار خوب باشند، اما این ویژگی

به مقادیر ها افزونگی بوده و بتوان با داشتن یکی از آن

بایست ها دست یافت. در این شرایط میدیگر ویژگی

های انتخابی در راستای کاهش افزونگی و حذف ویژگی

های تکراری بررسی گردند. در اینجا از اطلاعات ویژگی

ها استفاده متقابل برای ارزیابی افزونگی بین ویژگی

از یک مجموعه  jو  iگردد. در اینجا دو متغیر می

صورتی کاندید توسط الگوریتم ژنتیک بههاویژگی

jimjiji XX
 ,...,,);( نشان داده شده و از طریق  1

 گردد:رابطه زیر محاسبه می

(٣    )             );(
|| ,

ji
SXX

S XXI
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 2
1 

بعد از محاسبه دو هدف مورد استفاده و تحقیق در این 

ها با کلاس و همننین مقاله یعنی همبستگی داده

ویژگی، تابع هدف و نهایی این تحقیق برای ایجاد افزونگی 

گردد. مدل ما توازن مناسب در بین این دو هدف بیان می

استفاده از  یمنحصر به فرد و نوآورانه را برا یدگاهید

 یمعرف ابتید یماریب صیدر تشخ کیهای ژنتتمیالگور

واقعاً در  کیژنت یهاتمیکه الگور یکند. در حالمی

ما در  نوآوریاند، مورد استفاده قرار گرفته یمطالعات قبل

 ابعمحاسبه ت یبرا لتریبر ف یمبتن کردیرو کیاستفاده از 

 ،یطور سنت به. نهفته است یژگیهدف در طول انتخاب و

عمدتاً بر به حداقل  یژگیدر انتخاب و کیژنت یهاتمیالگور

 یانتخاب شده برا یهایژگیو نیب یرساندن همبستگ

ما فراتر  کردی. در مقابل، روکنندیتمرکز م یکاهش افزونگ

مرسوم است. هدف ما نه تنها به حداقل  میپارادا نیاز ا

شده است، بلکه انتخاب یهایژگیو نیب یرساندن همبستگ

شده و انتخاب یهایژگیو نیا نیب یهمبستگ شیافزا

در مورد ما است، در  ابتید تیهدف، که وضع ریمتغ

 کیتابع دوهدفه نشان دهنده  نیقرار دارد. ا تیاولو

است،  یژگیانتخاب و یتر برا فیو ظر دیجد کردیرو

 ابتید صیتشخ یازهاین یکه به طور خاص برا یکردیرو

هدف ما افزایش معیار اول یعنی  .شده است یطراح

ها با کلاس و کاهش هدف دوم یعنی همبستگی ویژگی

 هاست. در اینجا از یک تابع هدفافزونگی مابین ویژگی

  گردد:صورت رابطه زیر استفاده میبه

(4)                                       

ها در صورت کسر و در این تابع هدف همبستگی داده

گیرد. با هدف دوم یعنی افزونگی در مخرج کسر قرار می

بزرگ شدن صورت و کوچک شدن مخرج حاصل کسر 

دهد؛ بنابراین شان میبزرگ شده و کیفیت بالاتری را ن

یک تعادل و توازن ما بین این دو هدف کارایی برقرار 

  گردد.می

 طبقه بندی با یادگیری گروهی -6

بوده  ماشین یادگیری هایاز روش یکی گروهی یادگیری

 نتـایج به دستیابی برای فرا یادگیری هایاز الگوریتم که

کنند تا بتـوان از هـر کننده بهتر استفاده می بینـیپـیش

آورد.  دسـت بـه بهتری دقت یـادگیری الگـوریتم

 ماشـین محبـوب یادگیری هـایاز الگـوریتم بسـیاری

، از مقالـه هسـتند. در ایـن Ensemble درواقـع

از  متشـکل کـه Stack Ensemble هـایالگوریتم

شرح داده خواهد شد  در ادامه که مختلفی هـایالگـوریتم

کلاس از  روش یک این درواقع شـود کـهاستفاده می

 هاییادگیرنده”آموزش  شـامل کـه اسـت هـایالگـوریتم

 مطلوب از فراگیران پایه پیدا کردن ترکیبی برای ”قوی

ها در زیـر شرح الگوریتم جزئیات این کند کهاستفاده می

 : شده استداده

Algorithm Stacking 

Input: training data D = {Xi, yi}m i=1 

Ouput: ensemble classifier H 

Step 1: learn base-level classifiers 

for t= :١ to T do 

learn ht based on D 

end for 

Step2: construct new data set of 
predictions 
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for i= to m do 

Dh = {Xi, yi}, where Xi } = {h1 (Xi),…,hT 

(Xi)} 

end for 

Step3: learn a meta -classifier 

learn H based on Dh 

return H 
 

 Stacking الگوریتم .2 شکل

آن  از طریـق کـه اسـت فراینـدی گروهی یادگیری

ها و یـا متخصصـان، بندیمدل، مانند طبقه چنـدین

 یک حل شوند و برایتولید می طـور اسـتراتژیکبـه

شــوند. مــی خـاص ترکیــب اطلاعات محاسباتی مسئله

، بندیبهبــود )طبقه عمــدتاً بــرایگروهــی یــادگیری

مدل  عملکـرد، و غیـره( عملکـرد یـک ، تقریببینیپیش

 گروهـی روشهای که است دلیل همین شود بهاستفاده می

 ، ماننـد مسـابقهاز مسابقات معتبر آموزشـی در بسیاری

Netflix ،KDD2009  وKaggle گیرد.قرار می  

 ارزیابی نتایج-7

 سـتفاده و تعیـینموردا روشهای منظور ارزیابیما به

را در  موجود، مدلی مدلهای توان از بینمی چگونه اینکـه

 بیشـترین روشها، دارای بقیه به نسبت که نظر گرفت

 روشهای مقایسه به باشد که داشـته بینـیپـیش دقـت

 و کــارا در ایــن روش مناسب و یافتن بندیدسته

 ســود)ماتریس هزینــه تحلیــلواز تجزیــه مقالــه

 مربـوط بـه و سایر مسـائل ROC (، منحنیریختگیدرهم

 .و غیره استفاده کردهایم دقت انتخـاب مدل از قبیل

 الگـوریتم اثربخشی تعیین عملکرد برای گیریاندازه

صـورت  ایـن گیرد بـهمورداستفاده قرار می بندی-طبقـه

 تـوان هزینـه، مـیبا دودسته بندیدسته در مسـائل کـه

نشان داد  هزینه ماتریس را بـا یـک بنـدیدسـته

اشتباه  مثبت دو نـوع خطـای بـرای کـه ترتیـباینبه

(FP) اشتباه  و منفی(FN) سمت بـه بندیو دو نوع دسته 

 هزینـه کـه (TN) درسـت و منفـی (TN) درسـت مثبت

در  شــود کـهمـی قائــل متفـاوتی و سـودهــای

 .شده استداده نمــایش 1جــدول 

 ریختگیماتریس درهم .1جدول 

Classified As:  Confusion Matrix 
Positive Negative  

FP TN  Negative Actual 

Class 
TP FN  Positive  

 های ارزیابیروش  -7-1

 معیارهای ارزیابی های ارزیابیروش

بنــدی ســاده تــرین دقــت طبقه

گیری عملکرد دقت است کـه اندازه

های درسـت به معنای درصد دسته

شده است و از فرمول زیر بینیپیش

 شود.میمحاسبه 

TP+𝑇𝑁 

TP+FP+TN+FN 

ــر  ــت واقعی:اگ ــیت:نرخ مثب حساس

نتیجه برای شخص مثبت باشـد در 

چند درصد موارد مدل نیـز مثبـت 

ــر  ــول زی ــه از فرم ــود ک ــد ب خواه

 شود.محاسبه می

FNTP

TP


 

خاصیت:نرخ منفی واقعی: اگر 

نتیجه برای شخص منفی باشد در 

نتیجه چند درصد موارد مدل نیز 

منفی خواهد بود که از فرمول زیر 

 شود.محاسبه می

FPTN

TN


 

(: که ROCخصوصیات گیرنده )

برای ارزیابی مدلها، یک نموداری 

کشد که هرکدام از این مدل ها، می

که سطح زیر نمودار بیشتری 

داشته باشد. آن مدل، مدل بهتری 

است که از معیارهای زیر برای 

طور بندی بههای دستهلمقایسه مد

 شود.گرافیکی استفاده می

FNTP

TP
TPR


 

TNFP

FP
FPR


 

ــد  ــت بده ــه مثب ــدل نتیج ــر م اگ

احتمال اینکـه شـخص بـه دیابـت 

 :PPVدچار شود چقدر است

 

FPTP

TP
PPV


 

ــد . ــت بده ــدل نتیجــه مثب ــر م اگ

احتمال اینکـه شـخص بـه دیابـت 

 :NPVاستدچار شود چقدر 
FNTN

TN
NVP




 

 

 سازیشبیه  -7-2

سازی مقاله خود پرداخته و ارزیـابی در این بخش به شبیه

مبتنی  Jupyterسازی ما در ماژول کنیم. محیط شبیهمی

هـم  انجـام شـده اسـت. ٣.6نویسی پایتون ورژن بر برنامه

ــته ــرد دس ــین عملک ــف را میچن ــا بندهای مختل ــوان ب ت

کارگیری آن در مورد یـک مثـال مقایسـه کـرد کـه بـه به
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بندها از مجموعـه داده بیمـاران سـازی دسـتهمنظور شبیه

بهـره گرفتـه شـده کـه ایـن  UCIپیمای دیابتی از سایت 

رکورد است کـه ایـن  768متغیر و  9مجموعه داده دارای 

 آمده است. 2اختصاری در جدول متغیرها و اسامی 

 اختصاری اسامی و مسئله متغیرهای .2 جدول
Number of times Pregant P.NO 

Plasma Glucose Concentration PG 
Diastolic Blood Pressure DBP 

Triceps Skin Fold Thickness TSFT 
Two Hour Serum Insulin SI 

Body Moss Index BMI 
Diabetes Pedigree Function DPF 

Age AGE 
Class Varible C 

 

سازی را بـرای تـک تـک در نتیجه اشکال زیر، نتایج شبیه

دهـد. همـان های مختلف استفاده شده نشـان میالگوریتم

طــور کــه اشــاره شــد مــا از الگــوریتم ژنتیــک بــه منظــور 

های تأثیرگذار در تشخیص سـریع دیابـت استخراج ویژگی

دهـد از سـازی نشـان میایم که نتایج شبیهاستفاده کرده 

تعـداد دفعـات  -1بین متغیرهای مجموعه داده فینرهای 

میـزان فشـارخون، -٣غلظت گلوکز دوسـاعته، -2بارداری، 

سن بـه عنـوان فینرهـای مـؤثر بـا -5سطح انسولین و -4

بنـدی را بـر درصد انتخاب شدند که نتـایج طبقه 86دقت 

آمده انجـام دادیـم کـه های به دست اساس همین ویژگی

جدول زیر پارامترهای انتخـابی بـرای الگـوریتم ژنتیـک را 

 دهد.نشان می

 پارامترهای انتخابی برای الگوریتم ژنتیک .٣جدول 

نرخ 

 آمیزش
 تعداد جمعیت Gen نرخ جهش

0.2 0.1 56 40 
 

مراتب شـرح داده خواهـد شـد کـه در ابتـدا از در ادامه به

هـای پایـه برای ارزیابی الگوریتم HoldOutروش ارزیابی 

سازی در شـکل زیـر نشـان استفاده کردیم که نتایج شبیه

  داده شده است.

 
 HoldOut: نتایج به دست آمده از روش ٣شکل 

 

 
 K-Foldنتایج به دست آمده از روش  .4شکل 

 
 بینینتایج به دست آمده از دقت پیش . 5شکل 
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 گیری اکثریتنتایج به دست آمده از روش رأی .6شکل 

 

 
 نتایج به دست آمده از روش پیشنهادی .7شکل 

 

در نهایت معیارهای عملکرد )ماتریس درهم ریختگی ( بـه 

-7های مختلف روی بیماران دیابتی در جـدول ازای روش

 دهد.معیارهای عملکرد الگوریتم پیشنهادی را نشان می

 های مختلفمعیارهای عملکرد به ازای روش .4جدول 
TRE

E 
RFC AN

N 
GNB SVM KNN  

89 85 0.70 0.70 0.73 0.73 Accuracy 
89 85 0.76 0.83 0.70 0.65 Sensitivity 
89 85 0.55 0.56 0.75 0.55 Specificity 
89 85 0.81 0.78 0.87 0.65 PPV 
89 85 1.5 0.64 0.55 0.65 NPV 
89 0.99 0.76 0.83 0.70 0.76 TPR 

0.42 0.25 0.44 0.43 0.29 0.44 FPR 
 

 گیری و کارهای آتینتیجه -8

در ایــن پــژوهش مــا مســائل بــاز ســلامت هوشــمند را بــا 

راهکارهای مختلفـی تجزیـه و تحلیـل کـرده و در و چنـد 

تواند بـه بهبـود که سلامت هوشمند میمشاهده شد مورد 

های بهداشتی در نظارت مداوم بر سالمندان کمک مراقبت

کرده و مسیر رسیدن به سلامت هوشمند را همـوار سـازد. 

در این مقاله ابزارهای مختلف اینترنت اشـیاء بـرای جمـع 

آوری اطلاعات بیماران مورد بررسـی قـرار گرفـت کـه بـر 

ــوع محــیط اب ــی و ن ــه شــده و اســاس ویژگ ــای تعبی زاره

سـپس ایـن اطلاعـات از طریـق   پوشیدنی پیشنهاد شدند

گیت وی آن مکان یا تلفن همـراه شـخص جهـت تحلیـل 

در نهایت رویکرد پیشنهادی مـا، پـس از شوند. منتقل می

های پایه نشان داده است کـه ارزیابی و مقایسه با الگوریتم

سـت نسبت به روشهای فوق، پیشرفته بـوده و دقـت بـه د

بوده است. بنابراین با توجه به نتایج  %9٣آمده با این مدل 

ــن شبیه ــت کــه رویکــرد ســازی میای ــوان تصــمیم گرف ت

پیشنهادی ما با توجه به ارزیـابی نتـایج، عملکـرد بهتـری 

ــایر روش ــه س ــبت ب ــه نس ــه اینک ــه ب ــا توج ــا دارد و ب ه

بینـی های پایـه بـه تنهـایی در تشـخیص و پیشالگوریتم

 Stackهای ؤثر نبوده، در این مقاله از الگوریتمها مبیماری

Ensemble هــای انتخــاب ویژگــی بــا تلفیقــی از تکنیک

بینی استفاده و در آخـر هیبرید به منظور بهبود دقت پیش

های پایه مقایسه شده که الگـوریتم پیشـنهادی با الگوریتم

های پایه داشته و به دقت خطای کمتری نسبت بهروشما 

 ده است. درصد رسی 9٣

های مـرتبط بـا داده لیو تحل هیبه تجز پیشنهادی کردیرو

جامع و نوآورانه است. اسـتفاده  ،یماریب صیو تشخ ابتید

 کیـتکن کیـ یژگـیانتخاب و یبرا کیهای ژنتتمیاز الگور

ها را بـا در یژگیو نیانتخاب مرتبط تر رایقدرتمند است، ز

 تیآنهـا بـا کـلاس هـدف )وضـع ینظر گـرفتن همبسـتگ

کنـد کـه می نیتضـم نیکند. امی نهیبه گریکدی( و ابتید

 نیآموزنـده تـر یطبقه بنـد یهای انتخاب شده برایژگیو

بخشـد و هستند و به طور بالقوه دقـت مـدل را بهبـود می

مدل  کیاز  استفاده دهد.از حد برازش را کاهش می شیب

 یهاکننـدهیبندانباشـته کـه طبقه یامجموعـه یریادگی

-k، (SVM) بانیبـردار پشـت یهانیمانند ماشـ یمختلف

 یعصــب یها(، شــبکهKNN) هاهیهمســا نیترکیــنزد

 یو گاوسـ ،یریگمیتصـم یهـا(، درختANN) یمصنوع

 یقـو یاسـتراتژ کیـ کنـد،یم بیـ( را ترکGNB) یزیب

نقاط قوت و ضعف خـود را دارد و بـا  یبندقهاست. هر طب

ــآنهــا در  بیــترک ــذانعطاف یمجموعــه، مــدل کی و  رتریپ

انباشته اغلب با اسـتفاده  یها. گروهدیکنیم جادیا ترقیدق

 یفـرد یهااز مـدل کننـده،یبنداز دانش متنوع هر طبقه

روش  یبرتـر جیکـه نتـا تیـواقع نیا .کنندیبهتر عمل م

دستاورد قابل توجه است.  کیدهد را نشان می پیشنهادی

نـه تنهـا انتخـاب  پیشنهادی کردیکه رو دهدینشان م نیا

ـــایژگیو ـــزا ه ـــد،یم شیرا اف ـــوت  ده ـــاط ق ـــه نق بلک

 بیـترک نـهیطور بهبـه زیمتعدد را ن یهاکنندهیبندطبقه

و  ترقیـدق صیتشـخ سـتمیس کیـکه منجر بـه  کند،یم
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قابل  یامدهایتواند پمی نی. اشودیم ابتید یماریب تریقو

 تیریو مـد یهای بهداشتمراقبت جیبهبود نتا یبرا یتوجه

 نیـداشـته باشـد. بـا ا ابتیهای مرتبط با دنهیدر زم ماریب

از  نانیاطم یبرا قیدق شیو آزما یحال، انجام اعتبارسنج

هـای روش خود در مجموعه داده نانیاطم تیو قابل میتعم

 بــرای  مهــم اســت. یواقعــ یایــدن یوهایمختلــف و ســنار
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 راهنمای نگارش مقاله
 

 
شود. این فصلنامه مجله صنعت و دانشگاه به صورت فصلنامه منتشر می .1

 باشد. های گوناگون میحاوی مقالاتی در زمینه

 : شود عبارتند ازکه در فصلنامه چاپ می طالبینوع م .2

 وسططس سططردبیر از صططاحبنرران در واسططت که معمولاً ت مقالات مروری

 د. شومی

 مقالات تحقیقاتی 

 مقالات کوتاه  

سطططیده و همنمان برای چاپ به به چاپ نر دیگرمقاله باید در مجلات  .3

 ی دیگری ارسال نشده باشد. نشریه

 ی ه بططه عهططدهمنططدرد در مقططالططمسطططیولیططت صطططحططت مطططالطط   .4

 )ها( است. نویسنده

ت تحریریه مورد بررسطی ررار  واهد سطس هی ی ارسطال شطدهت تومقاله .5

ی و در صطططورت لنوذ ح   گرفت و فصطططلنامه در ویراید ادبی و محتوای

 . هایی از مقاله مجاز استبخد یا بخد

انگلیسی هم  زبان فصلنامه فارسی استت ل ا حتماً بایستی یک چکیده .6

علمی های فارسططی برای بیان مطال  واژهداشططته باشططد و حتی المقدور از 

مقاله فارد اشططکالات املایی یا نکات دسططتوری  . لازذ اسططتاسططتداده شططود

 باشد. 

ید .7 با نابع  ل  متن و م طا مامی م له ت فاصططط یان با   یک  س در م

شیه  wordبا نرذ افنار  شده و دارای حا هر طر  متر از سانتی 2ی تایپ 

 باشد.  12و اندازه آن  نازنینکار رفته هرلم ب باشد.

 های زیر باشد:تمامی مقالات باید مشتمل بر بخد .8

 :تایپ شودت آنگاه ناذ نویسنده عنوان مقاله با رلم سیاه  عنوان مقاله

سندگانت رتبه شکدهت یا نوی شگاه یا دان شامل ناذ دان شانی) ی علمیت ن

 . شودمؤسسه و واحد تحقیقاتی مرتبس و ...( رید 

 ای باید پس از مقدمه ی فارسطططی سطططا تارمندچکیده ی مقاله:چکیده

ته یاف هد  از تحقیقت روش تحقیقت  تاه  جهکو به طور ها و نتی گیری را 

کلمه(. این نکته  250کلمه و حداکثر  150)حدارل  ا تصطططار بیان نماید

ی مقاله به زبان انگلیسططی نین صططادت اسططت. در پایان چکیده برای چکیده

 5و حداکثر  3)حدارل تعدادی کلمات کلیدیواژه باید شطططامل کلید تمقاله

ی انگلیسی به زبان چکیدهی فارسی به زبان فارسی و در (ت در چکیدهکلمه

 .انگلیسیت باشد

 :ی مورد تحقیقت حاوی مقدمه باید ضططمن بیان هد  و مسطط له مقدمه

ای از مطالعات و مشطططاهدات مرتبس با تحقیق مورد نرر)دا لی و  لاصطططه

ها باشططد. لازذ به دآوری منابع آن ارجی( در چند سططال ا یر همراه با یا

سمت داده ست که نباید در این ر گیری کار گنارش ها و یا نتیجهیادآوری ا

 شود. 

 سی ای بتواند با وی باید نوشططته شططود که هر  وانندهبه نح :روش برر

نمططایططداسطططتدططاده از آنت تجربططه کرار  ت نویسطططنططده مقططالططه را   و ی 

مان می  مدت ز مل روش تحقیقت  ند شطططا کان اجرای پژوهدت توا اجرات م

آوری ی جمعجامعه مورد مطالعهت رعایت موازین ا لاری در پژوهدت نحوه

 های آماری باشد. گیری و آزمونهای اندازهاطلاعاتت ابنار

 ست آمده از تحقیق بدون در این بخد باید یافته ها:یافته های به د

شکلهای جدولبحث بیان گردد و نباید داده ها و نمودارها  مجدداً هات 

شماره شوند.  سمت تکرار  صاویر و نموداری جدولدر این ر ها باید هات ت

صدحات جداگانه شوند و هر کداذ در  ای آورده و با درت در متن آورده 

 ری شوند. گ اشماره

 در این بخد نویسططنده )ها( تدسططیری منطقی از  گیری:بحث و نتیجه

های به دسططت آمده های به دسططت آمده ارا ه نموده و هم چنین یافتهیافته

های مطالعه و . محدودیتنمایندرا با مطالعات انجاذ شطططده مقایسطططه می

 های مهم بحث وها برای مطالعات آینده از رسطططمتهمچنین پیشطططنهاد

 باشد. گیری مینتیجه

 :سگزاری سازماناز منابع کمک سپا های همکار در های مالیت افراد یا 

 انجاذ این پژوهد 

 منابع فارسططی  گ اری شططدهشططمارهحرو  الدبا منابع به ترتی   :منابع(

 و بططه صططططورت زیططرآورده ابططتططدا و بططعططد مططنططابططع انططگططلططیسططططی( 

 .شوندمی

  :فارسی منابع

له قا ندهناذ  انوادگی  :م ها(نویسططط ها(ت ) نده) چک نویسططط  تناذ کو

ت محل برگناریت صدحهی شمارهت ی جلدشماره تناذ کامل مجله تمقالهعنوان 

  سال. شهرت ماهت

شدیعیت مسعودت ارتباط دانشگاه و صنعت: موانع اساسی و  مثال:

ایت مجموعه مقالات هشتمین کنگره سراسری راهکارهای توسعه

  و صنعت برای توسعه ملیتهای دولتت دانشگاه همکاری

 .1383آذرت  دانشگاه صنعتی امیرکبیرت تهرانتت 41-50صدحات 

تاب: ندهناذ  ك ها( انوادگی نویسططط ها(ت ) نده) چک نویسططط  ت ناذ کو

 ناذ کتابت شماره چاپت ناذ ناشرت محل انتشارت سال انتشار.

ای تابناکت شدیعیت مسعودت ارتباط صنعت و دانشگاه: آیندهمثال: 

ای تاریکت چاپ هشتمت انتشارات دانشگاه صنعتی امیرکبیرت تهرانت پیشینه
1386. 

 انگلیسی: منابع

له: قا ها(ت  م نده ) چک نویسططط ناذ کو ها(ت  نده )  ناذ  انوادگی نویسططط

 ی جلدت شماره صدحهت سال انتشار.عنوان مقالهت ناذ کامل مجلهت شماره

 مثال:
Antonelli, C, “The evolution of the Industrial organization of 
the production of Knowledge”. Cambridge Journal of 
Economics, 1999, 23, pp.243-260, 1999. 

 

)ها(ت ناذ کوچک نویسنده)ها(ت ناذ کتابت  انوادگی نویسنده ناذ كتاب:

 شماره چاپت ناذ ناشرت محل انتشار کتابت سال انتشار.



  

 مثال:

Etzkowitz, H. and Leydesdorff, L.”Universities in the Global 
Economy: A triple Helix of university-industry-government 

relations, Cassell Academic , London, 1997. 

 یا مقالات النامی است. ها ابآوردن اسامی تمامی نویسندگان کت

 های مقالهت  به غیر از تمامی بخد ها:گذاری بخششماره. 9

 گ اری شود.ستاره  ورده  بالا به صورت نمونه شماره هایبخد

 . مبانی نرری مرتبس با کیدیت در آموزش عالی2

 جایگاه و نقد آموزش عالی در نراذ نوآوری ملی 1.2

 سیرتکاملی الگوهای نوآوری  1.1.2

 

  .هات نمودارها و ی اصلی نگارهنسخه ها:ها، نمودارها و جدولنگاره

 الامکان )حتی A4ها  هر کداذ در صدحات جداگانه و در کاغ  جدول

 
شماره سال گردد. آوردن  سه( ار سندهگلا ی اول و ی هر کداذت ناذ نوی

ست تعداد  ست. لازذ ا ضروری ا صدحه  شت هر  صویرت در پ جهت درد ت

اله متناسططط  باشطططد و ها با حجم کلی مقهات نمودارها و جدولنگاره

  .صورت سیاه و سدید تهیه شده باشندها بهعکس

ها و نویس شطططکلزیردر این بخد  ها و نمودارها:نویس شککک زیر .11

آنها به درت شططرد داده  یشططماره ای جداگانه با آوردندر صططدحه هانمودار

نویس فارسططی ها در زیرموجود در نگاره شططود. لازذ اسططت ا تصططاراتمی

 داده شود. توضیح

سال مقاله: 12 سنده. ار سخه از مقاله کامل رانوی سیول باید یک ن ت به ی م

آدرس دفتر مجله و یا به صورت فایل ضمیمه با پست الکترونیکی به آدرس 

 پست الکترونیکی مجله ارسال نماید.

 



 

 

 
 

                           

 معرفی جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه
 

 اهداف

 با اهدا  زیر تشکیل شد: 1383جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه درسال 

 ها و مراکن تحقیقاتی با صنعت.دانشگاههای توسعه صنعتی کشور از طریق ارتباط کمک به پیشبرد برنامه 

 های دولتی و  صوصی.های تحقیق و توسعه صنعتی در بخدحمایت از گسترش فعالیت 

 ی راهبردها و راهکارهای ملی از طریق بازنگری مسا لت طرد موانع و ارا ههای توسعهمشارکت در برنامه 

 

 وظایف

 ی تحقیقاتی و صنایع کشورهای همکاری بین مراکن علمایجاد و تقویت زمینه 

 های مختلف صنعتی ای به بخدارایه  دمات آموزشیت پژوهشیت علمی و مشاوره 

 ها و مراکن تحقیقاتییابی و تلاش در جهت رفع آنها با کمک دانشگاههای صنایع مسیلههای تخصصی برای بررسی نیازتشکیل هسته 

 متقابل هایهای علمی و صنعتی در جهت همکاریاجرای بازدید 

 های دولتت دانشگاه و صنعت برای توسعه ملیهای علمی از جمله کنگره سراسری همکاریبرگناری هماید 

 های وارعی صنعتها با نیازهای آموزشی دانشگاهتلاش در جهت انطبات برنامه 

 های ارتصادی و صنعتی و فرصتهای آمو تگان در بخدتلاش در جهت ایحاد تسهیلات کارآموزی دانشجویان و کارورزی داند

 ها در صنایعمطالعاتی اعضای هی ت علمی دانشگاه

 ها در صنایعآمو تگان دانشگاههای مناس  ج ب داندتلاش در جهت ایجاد زمینه 

 های های علمی تحقیقاتیت مراکن رشد فناوریت واحدهای واسس بین دانشگاه و صنعت نریر شهرکهمکاری مؤثر با دیگر حلقه

 سازی فناوریهای مالی توسعه فناوری و مراکن تجاریقیق و توسعهت صندوتتح

 های ارتصادیت اجتماعی و فرهنگی آنها از جمعیت رینی و اجرایی کشور در جهت حمایتهای سیاستگ اریت برنامههمکاری با نهاد

 های توسعه ارتباط دانشگاه و صنعتو برنامه

 های تحصیلات تکمیلی در جهت مسا ل و مشکلات مبتلا به صنعتهای دورهنامهحمایت از انتخاب و اجرای پایان 

 المللی مشابهای و بینهای ملیت منطقهها و سازمانهات تشکلایجاد ارتباط مؤثر با انجمن 

 ن ارتصادیت های گوناگوهای جمعیت از جنبههای مرتبس با فعالیتهای مشترک در حوزهسنجی در اجرای پروژهانجاذ مطالعات امکان

 اجتماعیت علمی و فرهنگی

 های علمی تحقیقاتی و صنعتی و به ویژه عرضه و تقاضای فناوریانتشار فصلنامه و  برنامه و اشاعه اطلاعات مرتبس در حوزه 

 

 

 

 



 

 هابرنامه

 هاید ررار داده است:ولویت فعالیتهای زیر را در امنرور تحقق اهدا   ودت برنامهجمعیت به     

 و توسعه فرهنگ پژوهد و فرهنگ صنعتی در کشور ترویج 

 های تولیدی و صنعتی کشورافناید کارایی تحقیقات و وارد کردن نتایج تحقیقات در چر ه برنامه 

 د فضایی مناس  برای بروز ابتکاراتت نوآوری و پیشرفت فناوری از طریق تقویت علایق بین دولتت دانشگاه و صنعت و کمک به ایجا

 ی تجاری و عامه مردذجامعه ت میم آن به

 های توسعه صنعتی کشورها و سیاستهای صنعت ملی و نین همگامی با برنامههای دانشگاهی با نیازها و پنوهدسازگارسازی آموزش 

شگاه با نیازها و توانایی صنعت و دان سازی  شنا  س  گدتآ ضای منا صین های یکدیگر و ایجاد ف ص شنود و تبادل نرر بین متخ و 

 عت و دانشگاه در جهت رفع موانع و تنگناها موجودصن

 

 های اجرایی جمعیتكمیته

  کمیته مالی و پشتیبانی 

 رسانی کمیته عضویت و اطلاع 

 کمیته آموزش و پژوهد 

 کمیته ارتباط با دانشگاه 

  کمیته ارتباط با صنعت 

 کمیته ارتباط با دولت و مجلس 

 

-پژوهشگران، كارشناسان، دانشجویان و نهادهای دولتی و خصوصی دعوت میاز كلیه اندیشمندان، اساتید دانشگاه، 

 شود با عضویت در جمعیت، ما را درتحقق اهداف والای آن یاری نمایند. 

 

 نشانی دبیر انه:

 .612اتات  -طبقه ششم -سا تمان ابوریحان -دانشگاه صنعتی امیرکبیر - یابان حافظ -تهران 

021-66495433ت تلدکس:  021-66485856تلدن:                        



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                           

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 هزینه اشتراک:

 

 

 
 

 

 اطلاعات متقاضی:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نشانی:

 

 

 
 

 

 

 

شگاه»ی مندان به اشططتراک فصططلنامهازعلاره نماییم برگ اشططتراک را به درت و با  س  وانا تکمیل نموده و وجه در واسططت می« صنعت و دان
نند بانک تجارتت شعبه کارگر شمالیت به ناذ جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت  56762418تعرفهت به حساب جاری شماره اشتراک را براساس 

 ی زیر برای ما ارسال نمایند.و دانشگاه وارین کرده و اصل فید بانکی و فرذ اشتراک را به یکی از دو شیوه
 021 -66495433ازطریق دورنگار با شماره  .1
 612به آدرس: تهرانت دانشگاه صنعتی امیرکبیرت سا تمان ابوریحانت طبقه ششمت اتات ازطریق پست  .2
 

  شوند.درصد تخدیف بر وردار می 20اعضای جمعیت از 

 .واهشمند استت مشترکان محترذ درصورت تغییر نشانیت امور مشترکین را مطلع فرمایند  

 ست ل ا توصیه میپیشتاز ارسال میصورت باتوجه به اینکه تنها عدذ وصول مجلاتی که به شود از  دمات پست پیشتاز شوند رابل پیگیری ا
 استداده شود.

 

 

 

 

 

 

 تومان 16.000پست پیشتاز:    تومان 12.000پست عادی:   هنینه اشتراک یکساله:
 تومان 28.000پست پیشتاز:    تومان 20.000پست عادی:   هنینه اشتراک دوساله:

  حقیقی:عضویت 

 ...............................................................................................................................................................سمت:    .........................................................................................................ناذ و ناذ  انوادگی: 

 ........................................................................................................................ناذ محل تحصیل:    .........................................................................................رشته و مقطع تحصیلی: 

 

 :عضویت حقوقی 
 .........................................................................................................................................ناذ متقاضی:      ....................................................................................................ناذ شرکت/ سازمان: 

 ................................................................................................................................................سمت: 

 .............................................................................................تعداد نسخه در واستی از هرشماره: 

 .....................................................................................نسخة شروع اشتراک از شماره: 

 تمدید اشتراک   اشتراک جدید 

 (.........................................................)شماره اشتراک ربلی  

 

آدرس: 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

 ...................................................................................................کدپستی:   ............................................................................. شهر:    ...........................................................................استان: 

 ...........................................................................پست الکترونیک:    .........................................................................همراه: ..........................................     ...................................تلدن: 



 

 

 فرم سفارش آگهی

 

 گرامی ارجمند 

توسس جمعیت ایرانی  پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه بصورت فصلنامه و « صنعت و دانشگاه»ترویجی  –رساند مجله علمی احتراماً به استحضار می

 یابد. با تیراژ یک هنار نسخه انتشار می

 ها و نین های آن سازمان به  برگان صنعتت نخبگانت دانشگاهرود با سدارش چاپ آگهی ضمن معرفی توانمندیانترار می

 مدیران اجرا ی باعث پیشبرد اهدا  این جمعیت گردد.

 

  سمت:     شرکت:    ناذ سدارش دهنده:

 شماره تماس:         نشانی کامل:

 

 باشم:شرد ذیل میتقاضای ررار گرفتن در نوبت آگهی به ضمن ربول شرایس مندرد در این فرذ

تعرفه چاپ رنگی  ابعاد 

 )ریال(

تعرفه چاپ سیاه و سفید 

 )ریال(

 نوع سفارش

  - همت عالی پشت جلد

  - 2500000 دا ل جلد

  1000000 1500000 یک صدحه کامل

  500000 1000000 نیم صدحه

  250000 500000 چهارذ صدحهیک

  100000 - ماه()حدارل برای سه 6×4راهنما کادر 
 

 دفعات چاپ:                                شماره در واستی:                   
 

 
 شرایس:

 بایست همراه فرذ ارسال گردد.باشد و میطرد آگهی بر عهده سدارش دهنده می 

 20% های حقوری عضو جمعیت. تخدیف برای شرکت 

 10%  شماره چاپ متوالی. 4تخدیف برای 

 20%  شماره چاپ متوالی. 8تخدیف برای 

 .جهت تخصیص کادر سدارش حدارل چهار شماره متوالی لازذ می باشد 

 

 فاکس نمایید. 66495433تماس حاصل فرمایید و پس از تکمیل فرذ آنرا به شماره  66485856لطداً جهت هماهنگی بیشتر و رزرو با شماره تلدن 
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 شماره عضویت:               

 

 مشخصات فردی: -1
 نام:                      نام خانوادگی: 

 

 نام )به انگلیسی(:              نام خانوادگی )به انگلیسی(:

 

 

 ..........................................................................................................محل تولد:  .................................................................تاریخ تولد:                                  شماره شناسنامه:    زن    جنس: مرد 

 ..........................................................................................................سابقه كار:  ..................................................................سمت:                  شماره ملی:                                                               

 

 سوابق تحصیلی:  -2
 ..................................................................................التحصیلی: تاریخ فارغ................................................................. .............................................................................................................................آخرین مدرک تحصیلی: 

 ................................................................................................................... كشور:..................................................................دانشگاه: ..........................................................................................................................  رشته تحصیلی: 

 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................... نشانی محل کار )تحصیل(: -3

    ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 
 .............................................................................نمابر: ................................................................................................................... تلفن همراه:   ..............................................................................................................تلفن ثابت: 

 .........................................................................................................................................وب سایت:   .........................................................................................................................................................................پست الکترونیکی: 

 نوع عضویت: -4

 دانشجویی   وابسته   پیوسته 

 حق عضویت سالانه     
 دانشجویی وابسته پیوسته نوع عضویت

 ریال 500.000 ریال 2،000،000 ریال 2،000،000 مبلغ

 بانک تجارت، شعبه امیراكرم،باجه دانشگاه امیركبیر 266111444شماره حساب: حساب جاری 

 جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه بنام

 5859837000154845شماره كارت مجازی 

 برای دبیرخانه جمعیت ارسال نمایید. 3×4لطفاً فرم تکمیل شده را با فیش واریزی به همراه یک قطعه عکس رنگی 

 امضا:           

 تاریخ:           
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Abstract 

In the upstream documents of the country, the issue of responding to scientific and research 

centers to the demand of industries and organizations has been emphasized; Therefore, the 

cooperation between the university and industry has become very important. Numerous 

national measures have been taken in cooperation with the university and industry, which need 

to be evaluated. Two main goals are pursued; One is to discover the extent to which the goals 

and functions of the actions taken in the field of university-industry relations have been 

achieved, and the other is to provide executive solutions to improve the current path and move 

towards the excellence of university-industry cooperation. In this research, using methods such 

as library studies, interviews with experts and the focus group, first the measures taken in the 

field of cooperation between the university and the statistics industry and then by surveying 

experts, the effectiveness of each measure in terms of each criterion and The rate of fulfillment 

of each criterion was calculated in terms of measures taken and analyzed using statistical mean 

method. It can be said that none of the measures that have been taken so far in the field of 

industry-university relationship have had the desired efficiency and also the efficiency criteria 

have not been met to an acceptable level in most of the executive measures. At the end, several 

proposals were presented, including the establishment of the executive headquarters of 

university-industry cooperation and the privatization of offices related to industry and 

university entrepreneurship.  

Key words: University-industry Cooperation, Science and Technology, Commercialization, 

Science and Technology Policy, Research and Development. 
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Abstract 

Social entrepreneurship is an interdisciplinary concept that has been proposed in the fields of 

management, economics, psychology, and sociology. It can be an appropriate solution to solve 

social problems and an impetus for social changes and economic development. Despite the 

significant research conducted in the field of women's social entrepreneurship, the need was 

observed to conduct a research in the field of social entrepreneurship literature. Therefore, in 

this article, we are looking for a social formulation from a framework called the value system 

of women social entrepreneurs. The method used is content analysis, and the most important 

results obtained express that the internalized values of ethics of care, benevolence, equality, 

and self-reliance form part of the prosocial identity of women social entrepreneurs and their 

organizational/interpersonal relationships. These values create the value system of female 

social entrepreneurs in the face of the socio-cultural background of the outer space. 

Key words: Digital currencies, e-commerce model, intercompany business, data theory. 
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Abstract 

This article was done with the aim of providing a model for the development of 

entrepreneurship in the university and more communication between the industry and the 

university. In terms of purpose, this research is applied-development and its method is mixed 

(qualitative-quantitative). In this research, in the qualitative part, it is based on an interpretive 

paradigm and a foundational data method (grand theory). Among the different approaches of 

theorizing the foundation, the systematic approach of Strauss and Corbin was used based on 

the needs and research process. In the coding steps section, it was done in three steps. Then all 

these titles were listed in a table.In the quantitative part, 384 questionnaires were randomly 

distributed among the statistical sample. To determine the validity of the questionnaire in the 

qualitative part of the review technique of the researcher members, the version of the codes 

and the research model was provided to a number of professors, and the reliability of the 

questionnaire using Cronbach's alpha method was /70. Obtained. The results were surveyed on 

the factors and indicators related to the development of entrepreneurship in the university. For 

this purpose, structural equation method and SPSS and Smar PLS software were used to check 

the fit of the research model with the collected data.The main findings of the research are: 

managerial factors, facilities and human resources as causal conditions, infrastructural, 

environmental, motivational and informational factors as background conditions, investment, 

cultural and support factors as intervening conditions, competitive factors of laws Support, 

training and reward and promotion were considered as solutions and strategies, and skill 

factors, production style and knowledge, technology and innovation were considered as 

consequences.  

Key words: Entrepreneurship, University, Development, Human resources, Management. 
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Abstract 

The present research was conducted with the aim of investigating the achievements and 

challenges of women's empowerment in knowledge-based companies. In this research, the 

opportunities and challenges of graduates women in knowledge-based companies were 

discussed based on the analysis of twenty interviews with women’s board members or directors 

in this field. Concerning to obtain relative superiority in order to design questions and 

categorize the content of documents and interviews, empirical literature related to the research 

was reviewed. Result revealed that three major factors have motivated them to start their own 

business including: the desire to balance work and life, the desire to earn more money, and the 

desire to develop business skills. In the field of agency and factors affecting women's 

entrepreneurship in the knowledge-based environment, entrepreneurial characteristics and 

behaviors such as results achievement, risk-taking, and self-confidence have been measured. 

From organizational and environmental aspects, organizational capacities including trust, 

access to resources and information, networking skills, ability to generate resources, financial 

knowledge, technology skills and having role models were influential. In terms of challenges, 

there are Individual factors (lack of courage, high emotions, low level of specialized and 

technical knowledge related to work and slowness of women), Socio-cultural factors 

(discrimination, common gender stereotypes, religious norms and beliefs and lack of 

knowledge and proper socialization) and Economic factors (discrimination in hiring and 

payment of wages, negative attitude of customers and financial institutions and prejudices) 

were addressed as obstacles to the effective participation of women in knowledge-based 

companies. 

 

Key words: Women, Empowerment, Economic Participation, Knowledge-based Companies, 

Opportunities, Challenges. 
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Abstract 

Policy evaluation is the guarantor of their control, direction and perfection. But in the field of 

tourism industry, less attention has been paid to this important matter. The current research, 

with the aim of identifying the main elements related to the evaluation of tourism policies in 

Iran, is a step to partially cover this knowledge gap. To answer this main research question: 

What are the basic elements (dimensions, categories and concepts) to evaluate the general 

policies of tourism in Iran? The method of conducting this research is mixed (qualitative and 

quantitative). The research data included documents, texts related to the subject, the results of 

interviews with seven experts and the answers to the questionnaires of 21 experts who were 

selected by purposive sampling. Qualitative data was obtained from the review of related 

documents and literature, interview tool and Delphi method. In the initial stage, 18 categories 

and 59 basic concepts related to the evaluation model of public policies in Iranian tourism were 

identified and extracted and related to these 5 comprehensive dimensions of tourism policy 

evaluation: Diagnosing the problem, formulating the policy, legitimizing the policy, 

implementing the policy, evaluating the policy. For validation, the factors extracted during 

three rounds of the Delphi method were given to 21 experts. Based on the findings of the 

research, a total of 44 basic concepts related to the following 14 categories were identified for 

the evaluation model of tourism policies in Iran: Addressing the central issue, Having a 

comprehensive approach, Concern for experts, Rationality of the policy, Policy dynamics, 

Policy coherence, Legality, General admission, Efficiency, Executive commitment, Having the 

necessary tools, Continuity of assessment, Having appropriate evaluation indicators and 

Attention to the positive results of the policy. 

 
Key words: Public policy, Policy evaluation, Tourism, Delphi method. 
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Abstract 

Today, issues such as population growth and climate change have greatly affected societies in 

the optimal use of natural resources while maintaining and improving the quality of life. 

Meanwhile, infrastructures are at the heart of this challenge. In such conditions, building 

infrastructure facilities and improving the quality of existing infrastructures is a critical issue, 

and Iran is not exempt from these conditions. In this regard, it is necessary to find ways to 

minimize the negative effects of development on the environment and affected communities. 

Sustainability rating and evaluation systems can play an important role in moving towards 

sustainability. Therefore, the current research aims to respond to the need to extend the life 

span and improve the performance quality of the infrastructure in Iran, and has sought to 

evaluate the infrastructure of the inter-city transportation sector from the perspective of 

sustainability. The evaluation is based on the Envision evaluation system for the projects of the 

Khorasan Razavi Department of Roads and Urban Development. The collected data were 

analyzed using SPSS. According to the results, 5 indicators of quality of life, project 

management, resource allocation, natural environment and climate and resilience are 

important. The analysis of the obtained data showed that among the 14 sub-indicators of the 

evaluation system, for the projects of the General Administration of Roads and Urbanization 

of Khorasan Razavi, the sub-indicators of economy and society have the most impact and the 

sub-indicator of pollutants have the least impact. Finally, the criteria of each of these  

sub-indices were prioritized.  

Key words: Sustainable Development, Sustainability Assessment System, Sustainable 

Transportation, Envision. 
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Abstract 

With the advancement of technology and the remarkable growth of the Internet of Things (IoT), 

the need for secure computing in this domain has increased. The Internet of Everything enables 

the connection and communication among objects, data, processes, and individuals, including 

systems, smart devices, industrial systems, and many others. With the immense number of 

connected objects, information security, and privacy have become significant challenges in IoT 

computing. This article explores the concept of secure computing in the Internet of Everything. 

It investigates the impact of the Internet of Things on the concept of security and its related 

needs. Furthermore, the methods and technologies used to establish secure computing in the 

Internet of Everything are discussed, including topics such as data encryption, identification 

and authentication, access management, privacy protection, and threat detection. Additionally, 

the challenges and drawbacks of secure computing in the Internet of Everything are examined, 

addressing issues such as the complexity of the connected environment, dynamic security 

threats, the need for standards and security-related concerns, and the influence of technological 

changes on secure computing. Finally, solutions and recommendations are provided to enhance 

secure computing in the Internet of Everything, including the use of strong encryption, 

centralized access management, user education and awareness, and advanced threat detection 

and monitoring systems. This article aims to provide a better understanding of secure 

computing in the Internet of Everything and to develop suitable security solutions for this 

domain.  

Key words: Internet of Everything Secure Computing Information Security Privacy Connected 

Objects Challenges of Secure Computing. 
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Abstract 

Old age is one of the periods in the life of every person who has passed through the process of 

childhood, adolescence and youth and has stepped into another stage of life. The present study 

was conducted with the aim of investigating the effect of lifestyle and social capital on life 

satisfaction among the elderly. This research is a survey in terms of method, in terms of nature 

and purpose; It is descriptive-applied and the statistical population of the research includes all 

the elderly people of the 6th district of Tehran, who were selected by random sampling and 

based on Cochran's formula in an unknown population of 384 people. The data collection tool 

of this research is a researcher-made questionnaire. The validity of the research tool was 

evaluated by face validity and reliability by Cronbach's alpha. Data analysis was done with 

multivariate regression and SPSS software. The results of the hypothesis test show that social 

capital has a positive effect on life satisfaction among the elderly. Social trust has a positive 

effect on life satisfaction among the elderly. Social participation has a positive effect on life 

satisfaction among the elderly. Social cohesion has a positive effect on life satisfaction among 

the elderly. Lifestyle has a positive effect on life satisfaction among the elderly. 

Key words: Life Satisfaction, lifestyle, Social Capital, Social Trust. 
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Abstract 

The moral atmosphere of the university in institutions and organizations originates from two 

important sources, which include the agents of organizations and organizational construction. 

Giddens believes that structures are created both by the hands of human actors and are the 

means by which such action takes place. Structures are created by humans. But they also limit 

and make human action possible. In this article, with the theoretical approach of Giddens, the 

explanation of the attitude of students in creating an academic moral environment was 

discussed, and to what extent the evaluation of the structure of the university and academic 

agents in explaining the attitude of students to create Moral atmosphere is effective. 

The present research is of explanatory type and in terms of method, it is considered as a survey 

research. The statistical population of the present study includes students of Islamic Azad 

University, Central Tehran Branch in 2019. The data collection tool in this research is a 

researcher-made questionnaire which after examining its validity and reliability by combining 

cluster sampling and disproportionate classification and determining the sample size using 

Cochran's formula, was administered to 381 B.S, M.A and M.S students are implemented. 

Findings indicate that the variable of evaluation of the university structure directly affects the 

creation of ethical atmosphere and evaluation of academic actors indirectly affects the creation 

of academic ethical atmosphere among students through the evaluation of the structure of the 

university. 

Key words: Ethical atmosphere, Academic activists, Giddens construction, Islamic Azad 

University, Central Tehran Branch. 
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Abstract 

The major role of the media in shaping public opinion has led to the great importance of the 

media. In other words, due to the increase in interactions that people have with each other in 

various ways, including through the online social network, these interactions cause people to 

be culturally and socially close to each other, and consequently these commonalities create 

interests and choices. Become subscribers; therefore it can be important to examine the impact 

of these interactions on customers' perceptions of trust in the brand in question. This research 

is applied in terms of purpose and in terms of method is among the descriptive-survey research. 

The research community is Vitex brand customers located in Mashhad. The sampling of this 

research is using Morgan table and 384 customers that the data were collected through the 

questionnaire of Parmita et al. (2021). In order to analyze the data, structural equation modeling 

was done with pls software. The results showed that the brand experience has a great effect on 

the social interactions of Vitex brand consumers. Also, the general trend towards online social 

interaction has had a positive and significant effect on social interaction. General tendency 

towards online social interaction moderates the effect of brand experience on social interaction, 

and finally, consumers' social interactions did not have a significant effect on their Verbal 

communication. 

Key words: Word of mouth, Brand experience; General tendency to online social interaction; 

Social interaction; Verbal communication. 
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Abstract 

Among the most critical problems in students’ community is stigma against mental diseases; 

this issue will probably cause refusing treatments and more isolation. It threatens the 

relationships between students and community as a whole. Negative consequences like 

violence, depression, suicide, harm-related behaviors and so on are related to this social 

problem. This study has tried to collect and analyze the mechanisms and models used by the 

world's leading universities by examining their programs. This descriptive-analytical study 

examines pre-existing documents with a content-analytical method. This practical study 

focuses on existing documents; these documents are published in the form of texts in websites 

of universities. The statistical population is all the programs and strategies that have been used 

in universities in the United States, Canada, the United Kingdom and Australia in relation to 

the prevention and proper treatment of the stigma of mental health disorders. Based on this, 

about 127 related ideas were found and after refining them, 53 programs were finally selected. 

Findings showed that the main variables in the prevention and treatment of stigma of mental 

health disorders are awareness, behavior change, support network, student participation, mental 

health diagnosis solutions and software. 

Key words: Mental health, Stigma, Depression, University, Prevention. 
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 Abstract 

Medical information technology and health services are related to the national welfare and 

livelihood of the people. The integration of cloud computing and the Internet of Things will be 

a major breakthrough in modern medical applications. This study focuses on the chronic 

disease of diabetes, which is one of the leading causes of death worldwide. This research has 

applied medical information technology in the field of IoT, especially in the field of medical 

monitoring and management applications. A model architecture for remote monitoring and 

management of the health information cloud platform is proposed and analyzed, and then an 

algorithm based on genetic algorithm and hybrid classification for the diagnosis of diabetes is 

proposed for medical monitoring. The results show that the proposed method has a higher 

performance than the basic methods and has reached an accuracy of 94%. 

Key words: Smart health, Machine learning, Internet of Things (IoT), Ensemble learning, 

Diabetes. 
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