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Abstract 

Social networks have a significant impact on the collective and individual lives of people, 

and the amount and scope of their use increases every day. Social factors are among the most 

decisive factors in the field of using these types of networks. Therefore, in this research, an 

attempt has been made to study the effect of these types of factors including family, friends, 

relatives, ethnicity, media and social base on the use of social networks and its effect on the 

interpersonal and family relationships of Zahedan youth. 

The method of this research is the survey and the method of gathering information using a 

structured interview-based questionnaire tool, and the sample size is 300 people. In order to 

extract the data of this research from spss software and to analyze the data from the statistical 

tests of analysis of variance, the correlation coefficient was used for the intensity of the link 

between the variables along with the significance level of the test (sig). This research aims to 

answer the questions of how much the youth of Zahedan use mobile social networks? And 

what are the social factors affecting the use of these mobile social networks by the youth of 

Zahedan. The results of this research showed that: 

49% of respondents use mobile social networks. 

Social factors such as: interpersonal relationships, family and family relationships, etc. can 

predict a total of 88.2% of the variance of the dependent variable, i.e. the use of mobile social 

networks. 

Keywords: Mobile social networks, Social factors, Family relationships, Interpersonal 

relationships 
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Introduction 

Introduction 

●Statement of the problem 

We live in the age of networks. Our lives are connected with social networks. Interwoven and 

interconnected communication networks have affected all fields, meanings and concepts and 

everything in general. Network communication as "the basis of human communication 

activity" is transforming all human communication. It makes the world local and the 

environment universal. 

Mobile social networks such as Telegram, Instagram, WhatsApp and IMO have been 

welcomed by more and more people in Iran, and very soon they have become one of the 

important places to make friends, a place to talk and interact with old friends and fellow 

students, as well as a place to express and They have become expressions of political 

tendencies. Therefore, the study of these social networks will be helpful in understanding 

what tools and how users expressed themselves in social networks at different times, and also 

explaining how the public domain intended by Habermas is formed in social networks at 

different times. . The virtual space is a vast and complex world in which different groups and 

people with different tendencies, beliefs and convictions live. 

●Objective: 
Determining social factors affecting the use of mobile social networks by Zahedan youth. 
●Research questions 

The main question 

What social factors have caused Zahedan youths to turn to mobile social networks? 

Sub questions 

1. What groups are the respondent’s members of in mobile social networks? 

2. To what extent do respondents use mobile social networks? 

3. What is the type of activity of respondents in mobile social networks? 

4. What are the contents of social networks according to respondents? 

5. What is the opinion of the respondents about non-normative and unconventional content in 

social networks? 

6. What are the most important advantages of social networks according to respondents? 

7. What personal social characteristics (age, gender, education, income and occupation) do 

the respondents have in their tendency towards social networks? 

8. What are the goals and functions of social networks according to the respondents? 

9. What are the consequences and harmful effects of social networks? 

●Research background 

Bahmani (2013), in a research conducted at the Broadcasting Research Center in order to 

investigate the spread of mobile social networks among Tehrani citizens and the style of use 

of its users, showed that 50.6% of users are mostly fans of "Jok, Latifah and Humor" content. 

30% are "social and cultural", 27% are "literary and artistic" and 19.5% are "psychology and 

educational teachings". 50.9% of users usually do not send "political and economic" content, 

16.4% "environmental and urban issues", 15.3% "jack, jokes and humor" and 14.2% 

"religious and moral" content to others. 

3. Methodology 

The current research uses descriptive-post-event-comparative survey method. 

Statistical population of the research and sample size: 

The statistical population of this study is young people living in the urban areas of Zahedan. 

The number of young people living in Zahedan is 337,135 people. The sample size was 

calculated using Cochran's formula of 384 people. 

And in order to implement the questionnaire at the city level, using the three-stage cluster 

method, the questionnaire has been completed from the selected samples. 
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Data analysis methods and tools: to analyze data using descriptive and inferential statistics methods. 

The reason for choosing socio-statistics is their availability and ability to answer research questions 

and use social networks.  

4. Research findings: 

The status of using mobile social networks 

49% of respondents use mobile social networks; In such a way that 33.7% of the respondents use the 

social network "Telegram", 9% use the social network "WhatsApp", 6% use the social network 

"Instagram" and 0.3% use the social network "Line". 51% do not use mobile social networks "at all". 

Table 1- Status of using mobile social networks 

 

answers frequency percent 

telegram 129 33/7 

What’s app 35 9 

inestagram 23 6 

line 1 0/3 

No use 196 51 

total 384 100 
 

In total, about 88.2% of the variance of the dependent variable of using mobile social networks is 

explained by all variables, and only 11.8% is related to the amount of error (unknown factors). 

Table 2- Distribution of direct effects on the dependent variable 
 

Variable name (اβ)direct effects 

Intra personal terms 0/198 

Increase awareness,data,content 0/258 

Social problems,cultural,economy 
and political 

0/286 

Family and terms 0/273 

Hygiene and personal health 0/323 

 
5. Conclusion  
The increase in the number of Internet users has been evident in previous years. So that the 

number of internet users in Iran increased by 17.5% last year. According to the announced 

indicators, the number of Internet users in Iran in 2015 was about 53.23 percent of the 

country's population, equal to 42,544,753 people. This amount has grown by 17.5% 

compared to 2014. In March 2014, the number of internet users in the country was equal to 

45.3% of the country's population, equivalent to 36 million 206 thousand 600 people; 

Therefore, 6 million 337 thousand 953 people were added to the Internet users in Iran only in 

2014-2015. (Monitoring Portal of Iranian Intelligence Society, April 1996). 

In spite of all its advantages, virtual space has imposed a series of concerns on families. 

Excessive use of the Internet can cause problems for families, such as affecting interpersonal 

and family relationships in a negative way and increasing incompatibilities and increasing 

divorce, increasing mistrust and lying between family members, reducing verbal and face-to-

face communication, reducing communication between parents and Children and escape from 

responsibility. In order to prevent and reduce social damage in the cyberspace, solutions have 

been proposed that can be effective if implemented in a timely and appropriate manner. 

6. References used in the extended abstract 

- Bahmani, Mehrzad, (2013); "Investigation of the spread of mobile social networks among 

Tehrani citizens and the usage style of its users", sound and visage Research Center.  
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های اجتماعی بررسی علل جامعه شناختی گرایش به استفاده از شبکه
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 24 -1صص: 

  چکیده

ها دارند و هر روز بر میزان و دامنه استفاده از آنها ای بر زندگی جمعی و فردی انسانهای اجتماعی تأثیر قابل ملاحظهشبکه

ها هستند. بنابراین، در ای در زمینه استفاده از این نوع شبکهشود. عوامل اجتماعی جزء عوامل بسیار تعیین کنندهافزوده می

بر تأثیر این نوع عوامل از جمله خانواده، دوستان، خویشان، قومیت، رسانه و پایگاه اجتماعی بر این پژوهش تلاش شده است 

 های اجتماعی و تأثیر آن بر روابط بین فردی و خانوادگی جوانان زاهدانی پرداخته شود.استفاده از شبکه

مه مبتنی بر مصاحبه ساخت یافته است و روش این پژوهش، پیمایش و نحوه گردآوری اطلاعات با استفاده از ابزار پرسشنا

های ها از آزمونو برای تحلیل داده spssافزار های این پژوهش از نرمنفر می باشد. جهت استخراج داده 300حجم نمونه 

.  ( استفاده گردیدsigداری آزمون )آماری آنالیز واریانس، ضریب همبستگی برای شدت پیوند بین متغیرها به همراه سطح معنی

های اجتماعی موبایلی چقدر است؟ و عوامل این تحقیق در پی پاسخگویی به سؤالات میزان استفاده جوانان زاهدانی از شبکه

های اجتماعی موبایلی کدامندمی باشد.نتایج بدست آمده ازاین پژوهش اجتماعی مؤثر براستفاده جوانان زاهدانی از این شبکه

درصد پاسخگویان از 7/33کنند؛ به نحوی که های اجتماعی موبایلی استفاده میشبکهدرصد پاسخگویان از 49 نشان دادکه

درصد از 3/0و « اینستاگرام»درصد از شبکه اجتماعی 6، «واتس آپ»درصد از شبکه اجتماعی 9، «تلگرام»شبکه اجتماعی 

 کنند.لی استفاده نمیهای اجتماعی موبایاز شبکه« اصلاً»درصد 51کنند. استفاده می« لاین»شبکه اجتماعی 

های تربیتی و ای از قبیل:  روابط بین فردی، خانواده و روابط خانوادگی، بهداشت و سلامت فردی، آموزهعوامل اجتماعی

درصد 2/88توانند در مجموع اقتصادی و سیاسی می , اخلاقی، افزایش آگاهی، اطلاعات و محتوا و مسائل اجتماعی، فرهنگی

 بینی نمایند.های اجتماعی موبایلی را پیشته یعنی استفاده از شبکهواریانس متغیر وابس

های اجتماعی موبایلی، عوامل اجتماعی، روابط خانوادگی، روابط بین فردی، مسائل اجتماعی فرهنگی، شبکه: کلیدی هایهواژ

  .اقتصادی و سیاسی
 

 علمینوع مقاله: 
 

 مقدمه -1

، جهان جدیدی خلق کرده است. فضای مجازی

گویند در این جهان جدید میبه اثرات این فضا بینانوشخ

های فکری، آزادی اند،اطلاعاتی نامیده جامعهکه آن را 

ی و شغلی رو به رشد خواهد ـی، تفریحـقاتی، آموزشـتحقی

 ات بهداشتی و پزشکی راه ـترونیک، خدمـبود و تجارت الک

 

المللی از طریق اینترنت جای دور و خدمات تلفن بین

شناختی در مباحث آسیب اشکال سنتی را خواهد گرفت.

 هایآسیببررسی  ،نهاد خانواده، یکی از محورهای مهم

 تحولاتی که خود منشأ .خانواده است ناشی از تحولات

هایی عمیق و اساسی در نوع روابط و بروز دگرگونی

mailto:H.ebrahim@lihu.usb.ac.ir
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 از اندازه از شیب استفاده باشند.خانوادگی می هایارزش

 تواندرسان موبایلی میافزارهای پیاممو نر اینترنت

 ریتأث ازجمله آورد وجود به هاخانواده برای را مشکلاتی

بالا  و هاناسازگاری افزایش و خانوادگی روابط منفی بر

 بین ییگودروغ و یاعتمادیب افزایش احتمال طلاق،رفتن 

 چهره به چهره و کلامی هایارتباط کاهش خانواده، اعضای

فرار از  و فرزندان و والدین بین تباطار و کاهش

 . پذیریمسئولیت

 بیان مسأله  -2

ما با  یزندگ .میکنیم یها زندگما در عصر شبکه

 یهاشبکه .خورده است وندیپ یاجتماع یهاشبکه

ها، حوزه یتمام وستهیو به هم پ دهیدر هم تن  یارتباطات

قرار  ریرا تحت تأث زیهمه چ یو به طور کل میو مفاه یمعان

 تیاساس فعال»به مثابه  یااند. ارتباطات شبکهداده

در حال دگرگون ساختن همه ارتباطات   «انسان یارتباط

 نیکند. ایم یو بوم را جهان یاست. جهان را بوم یانسان

تبادل  ،یاطلاع رسان ،یابیما به دوست ازیها نشبکه

ی هاشبکه»کنند. اصطلاح یم نیاطلاعات و نظرات را تأم

گیرد. اجتماعی قرار می یهازیر مجموعه رسانه« اجتماعی

کلان هستند که به واسطه  یمیمفاه اعی،های اجتمرسانه

های جدید ارتباطی چون اینترنت و تلفن پیدایی شبکه

 یِمکانیبه علت ب یاجتماع یهااند. شبکههمراه پدید آمده

نهاده  انیها بنافراد و گروه قیبر علا ،نترنتیحاکم بر ا

 های اجتماعی بر پایه مشارکتاند. در واقع شبکهشده

با  یشبکه اجتماع یهاتیوب سا نیاند. ادههمگانی بنا ش

که  یادر رسانه تیفعال یو هدف برا زهیفراهم کردن انگ

افراد  یاندهیداشته، به طور فزا یکم تیجذاب نیاز ا شیپ

 نیا یامحوره نیتر. عمدهکشندیم نیآنلا یایرا به دن

استفاده همزمان از امکانات  یارسانه دیجد یهایتکنولوژ

 نیدر ارتباط با مخاطب است. در ا تالیجیو د نیآنلا

رفتار مخاطب در برابر رسانه هم دچار  د،یارتباط جد

 لیو از مخاطب منفعل به مخاطب فعال تبد ی شدهدگرگون

ر د نینو یساختار جادیباعث ا هیرابطه دو سو نی. اشودیم

ها، رسانه دی. در نسل جدشودیها مرسانه دینسل جد

 «نشیگز» تیخاص یدارا «یخط ارائه»ها علاوه بر برنامه

 است. زیاز طرف مخاطب ن

 یجهان یادهیبه پد لیتبد یشبکه اجتماع یهاتیسا وب

 تلگرام، اینستاگرام و واتس آپ مانند یاجتماعات اند وشده

های شبکه نیدارند. ا ندر ایرا نفر کاربر هاونیلیم

 یدوستانه امکان برقرار یهاطیبا خلق مح اجتماعی

کاربران خود به  یرا برا یاجتماع یارتباط و وفاق در زندگ

  .دانارمغان آورده

های اجتماعی موبایلی نظیر تلگرام، اینستاگرام، شبکه

 روبه  رانیدر ا یاندهیبا استقبال فزاآپ و ایمو واتس

 یمهم برا یاز مکان ها یکیزود به  یلیو خاند شده

 یمیگفتگو و تعامل با دوستان قد یبرا یمحل ،یابیدوست 

و ابراز  انیب یبرا یمکان نیها و همچنیو هم دانشگاه

 نیمطالعه ا نی. بنابرااندشده لیتبد یاسیس یهاشیگرا

موضوع که کاربران در  نیدر درک ا یاجتماع هایشبکه

و چگونه خود را در  ییبزارهابا چه ا های مختلفزمان

 نیا نییتب زیکردند و نیابراز م های اجتماعیشبکه

 هایمورد نظر هابرماس در زمان یموضوع که حوزه عموم

راه  گیردمیشکل های اجتماعی چگونه متفاوت در شبکه

 یادهیچیو پ عیوس یایدن یمجاز یفضا گشا خواهد بود.

ها، باورها و شیاها و افراد مختلف با گراست که گروه

 «یزندگ». واژه کنندیم یاعتقادات گوناگون در آن زندگ

 ایدن نیفضا به اشتباه به کار نرفته است چرا که ا نیدر ا

بر وجود  شتریب دیو شا یواقع یایتوأمان و همگام با دن

 ستی امکان یمجاز ی. فضاگذاردیاثر م شیو باورها یآدم

خود را وارد کند.  یواقع یایدن یهاتیتواند فعالیکه فرد م

است. از  یزمان یو ب یمکان یفضا ب نیبارز ا اتیاز خصوص

سابقه توان انسان ها  یب شیو افزا یرفتن فاصله مکان نیب

 یجمع یابی تیهو ندیفرا گریکدیمبادله و مراوده با  یبرا

  .ون کرده استدگرگ راافراد 

و و فعال نبودن  رانیدر ا یاسیبسته س طیشرا لیدل به

مطالعه  ،یعموم یهامردم در عرصه نییمشارکت پا

در خدمت  ییبه عنوان فضا یمجاز یاجتماع یهاشبکه

دارند و به تبادل  یکه در آن مشارکت فعال یرانیکاربران ا

مانند  یمتنوع یهانهیاطلاعات و ارتباطات خود در زم

پردازند و یعرصه م نیو... در ا یاسی، سیاجتماع ،یمذهب

ها و آنها در گروه تیافراد عضو و عضو یصفحات شخص

 یاجتماع هایشبکه نیموجود در ا یهااستفاده از برنامه

متنوع  یها نهیافراد در زم قیو سلا قینشان دهنده علا

به را  رانیدر ا دهیپد نیا یریمطالب که  فراگ نیا. است

های تواند جزء دغدغهدهد میخصوص در زاهدان نشان می

کاران قرار گیرد که در آینده این اندراصلی برای دست

 های اجتماعی به خصوصسیل هجوم جوانان به شبکه

د مسایل سیاسی ،اقتصادی، موبایلی چه تغییراتی در رون
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، اجتماعی و به خصوص بهداشت روانی و فردی فرهنگی

افراد ایجاد خواهد کرد. لذاسعی بر آن است که به بررسی 

 انان زاهدان به علل و عوامل اجتماعی گرایش جو

های اجتماعی موبایلی پرداخت تا بتوان برای آینده شبکه

های ریزی علمی و راهکارهای عملی جهت آسیببرنامه

 ها ارائه داد. ایجاد شده از این شبکه

 های پژوهش سؤال -3

 سؤال اصلی

چه عوامل اجتماعی سبب گرایش جوانان زاهدانی به 

 ست؟های اجتماعی موبایلی شده اشبکه

 های فرعی سؤال

های اجتمـاعی هایی در شـبکهپاسخگویان در چه گروه .1

 موبایلی عضو هستند؟

ــا چــه میــزان پاســخگویان از شــبکه .2 های اجتمــاعی ت

 کنند؟ موبایلی استفاده می

ــبکه .3 ــخگویان در ش ــت پاس ــوع فعالی ــاعی ن های اجتم

 موبایلی چیست؟

های اجتماعی از نظر پاسخگویان چه محتواهایی شبکه .4

 رند؟دا

ــاری و  .5 ــب غیرهنج ــورد مطال ــخگویان در م ــر پاس نظ

 های اجتماعی چیست؟ غیرعرفی در شبکه

ــرین مزیت .6 ــبکهمهمت ــای ش ــر ه ــاعی از نظ های اجتم

 پاسخگویان چیست؟ 

های اجتماعی پاسخگویان از چـه در گرایش به شبکه  .7

های فردی اجتماعی )سن ، جنس ، تحصـیلات، در ویژگی

 آمد و شغل( برخوردارند؟

های اجتماعی از نظر داف و کارکردهای شبکهاه .8

 پاسخگویان چیست؟

 های اجتماعی چیست؟ها و آثار مخرب شبکهپیامد .9

 اهداف پژوهش -4

 هدف اصلی 

تعیین عوامل اجتماعی مؤثر بر استفاده جوانان زاهدانی از 

 های اجتماعی موبایلی.شبکه

  فرعی اهداف

ــبکه .1 ــراد در ش ــویت اف ــزان عض ــه می ــتیابی ب ی هادس

 اجتماعی موبایلی 

های دستیابی به میزان استفاده پاسـخگویان از شـبکه .2

 اجتماعی موبایلی 

های دستیابی بـه نـوع فعالیـت پاسـخگویان در شـبکه .3

 اجتماعی موبایلی

ــبکه .4 ــای ش ــناخت محتواه ــر ش ــاعی از نظ های اجتم

 پاسخگویان

دستیابی به نظـر پاسـخگویان در مـورد مطالـب غیـر  .5

 های اجتماعیشبکههنجاری و غیر عرفی در 

های اجتمـاعی از دستیابی به مهمترین مزیـت شـبکه .6

  نظر پاسخگویان

های اجتماعی موبایلی دستیابی به علل گسترش شبکه .7

 در بین پاسخگویان

های فـردی اجتمـاعی پاسـخگویان دستیابی به ویژگی .8

)سن، جنس، تحصیلات، در آمد و شغل( جهت گرایش به 

 های اجتماعیشبکه

 های اجتماعیداف و کارکردهای شبکهشناسایی اه .9

 های اجتماعیشناسایی پیامدها و آثار مخرب شبکه .10

 ضرورت پژوهش -5

ترین ابزار ترین و مدرنهای اجتماعی از مهمشبکه

های های عصر حاضر هستند. نقش جدی پایگاهرسانه

رسانی سریع و گسترده و تاثیرگذاری اجتماعی در اطلاع

ها ای را برای این دسته از پایگاهویژه آنها بر جوامع، جایگاه

به وجود آورده است. مسأله اصلی اینجاست که با 

های وجودتمامی مزایا و معایبی که در کاربرد شبکه

اجتماعی مطرح است باید اذعان داشت که بسیاری از 

های اجتماعی مجازی هنوز های فضای شبکهجنبه

ر شناخت و درک ناشناخته و پنهان مانده است. از این منظ

هایی است که برای گامهای اجتماعی از مهمترین شبکه

های اجتماعی در جهت اکثری از ظرفیت رسانهاستفاده حد

های یتتوان برداشت. با وجود قایلمنافع جامعه می

ها این موضوع مهم و پدیده نو در کشور ما گسترده شبکه

 مورد غفلت واقع شده است. با توجه به اهمیتی که 

های اجتماعی مجازی به خصوص موبایلی در شبکه

های این ها و آسیبپیشبرد اهداف دارند بررسی چالش

در استان زاهدان که دارای قومیت و بیشترین  هاشبکه

مذهب اهل سنت امری ضروری است امری ضروری تا در 

های نیازهای خود را در زمینه ییابیم جوانان زاهدان

های اگاهی از اخبار و تحلیل»، «تفریح وسرگرمی»مختلف 

 ای هنری وموضوعه»، «مباحث قومیتی»، «سیاسی

های اجتماعی شبکه تا چه حد  از طریق و... « فرهنگی

ها چه تاثیری در و این شبکه کنند؟موبایلی مرتفع می
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نگرش ورفتار جوانان در مسائل اجتماعی و فرهنگی دارد لذا 

های جوانان در یدگاهضروری است که به بررسی نظرات و د

  این زمینه پرداخته شود.

  تعریف مفاهیم -6

 شبکه اجتماعی

ز هایی عموماً فردی یا سازمانی تشکیل شده که ااز گروه

ر داند و ها به هم متصلطریق یک یا چند نوع از وابستگی

بستر یک جامعه اطلاعاتی پیچیده، کارکرد مؤثر شبکه 

ن ت و محبوبیت روزافزوکنند و موفقیهمگرا را تصویر می

. [55] آنها به دلیل داشتن رنگ و بوی اجتماعی است

  ایجامعه شبکه

از  ترکیبی آن در که است ایجامعه ایشبکه ۀجامع

 و مبانی ای،رسانه هایشبکه و اجتماعی هایشبکه

 فردی، سطح سه هر را در جامعه کلیدی ساختارهای

 معه بهجا به اعتقاد وی  دهد.می شکل اجتماعی و سازمانی

 تغییر را خود ارتباطات و شودمی دهیسازمان فزاینده طور

 ارتباطات و اطلاعات آوریفن واسطه تغییر به این دهد ومی

 چهره به ارتباطات چهره ترتیب، بدین است. شده محقق

 ایرسانه هایشبکه طریق از مجازی ارتباطات به افراد

 است. تغییر کرده اجتماعی

 تعریف مفهومی موضوع

ری مفهوم شبکه اجتماعی، مبتنی بر تغییرات اجتماعی بسیا

باشد که از طریق فناوری ایجاد شده است. یک بعُد می

ی طجدید فناورانه است که  اصلی این تغییر، ایجاد شرایط

های های ارتباطی )از جمله اینترنت و تلفنآن، فناوری

های اجتماعی گیری اشکال جدیدی از سازمانهمراه( شکل

 یسرمو تعاملات اجتماعی را بر پایه شبکه های الکترونیکی 

های اطلاعاتی و ارتباطی، دلیل تغییرات کنند. فناوریمی

پذیر هایی را برای امکاناختاجتماعی نیستند اما زیرس

رای آورند زیرا ارتباطات لازم را بساختن تغییر به وجود می

گیری اشکال جدید محصولات، مدیریت سازمان و شکل

سازند. یک بُعد های اقتصادی فراهم میجهانی شدن فعالیت

مهم دیگر شبکه اجتماعی، انتقال فرهنگ به ارتباطات 

 یستم الکترونیکی یکپارچهنمادین و به سازمان اطراف س

 ارتباطات و سرگرمی است.

(، بنیان 2001) 1ای را بری ولمنمفهوم فردگرایی شبکه

نهاده است. به نظر وی، جامعه از شکلی از سازمان اجتماعی 

های کوچک به ایم و در آن با گروهکه ما به آن تعلق داشته

ا در ایم، به شکلی که مهم پیوسته و متجانس در تعامل بوده

ان به صورت فردی و با افراد مجزا، مستقل از تعلق آنان به 

های اجتماعی ، تعامل داریم، تغییر کرده است. افراد در گروه

کنند و در آیند، در محله زندگی میخانواده به دنیا می

پردازند. در گذشته تعاملات اجتماعی ها به کار میشرکت

بود و باید در این  های اجتماعی محدودآنها به این لایه

شدند و کردند، آشنا میها با هم ارتباط برقرار میلایه

 کردند.  های نزدیک و یا دور اجتماعی پیدا میوابستگی

 تعریف نظری و عملی متغیرهای مستقل ووابسته  -7

  موبایلی جتماعیا هایشبکه  متغیروابسته:

افراد شبکه اجتماعی مجازی، خدمات آنلاینی هستند که به 

دهند در سیستمی مشخص و معین، پروفایل اجازه می

شخصی خود را داشته باشند، خود را به دیگران معرفی 

شان را به اشتراک بگذارند و با دیگران کنند، اطلاعات

توانند هم ارتباط برقرار کنند. از این طریق افراد می

های شان با دیگران را حفظ کنند و هم ارتباطارتباط

های . در واقع، شبکهی جدیدی را شکل دهنداجتماع

اجتماعی برای افزایش و تقویت تعاملات اجتماعی در فضای 

اند. به طور کلی، از طریق اطلاعاتی که مجازی طراحی شده

گیرند، مانند عکس کاربر، بر روی پروفایل افراد قرار می

اطلاعات شخصی و علایق )که همه اینها اطلاعاتی را در 

آورد( برقراری ارتباط تسهیل فرد فراهم می خصوص هویت

های دیگران را ببینند و توانند پروفایلمی شود. کاربران می

چت با های کاربردی مختلف مانند ایمیل و از طریق برنامه

 یکدیگر ارتباط برقرار کنند.

ترین نهاد اجتماعی است که ترین و اصیلکهن خـانواده:

ر بوظیفه رشد و تکامل را  اعضای آن در تعامل با یکدیگر

 .[34]عهده دارند 

ها و شیوه های عمل فرهنگی که قومیت به دیدگاه قومیت:

شود. می کند، اطلاقاجتماعی معینی از مردم رامتمایز می

های قومی، خود را از نظر فرهنگی متمایز از اعضای گروه

های دیگر در جامعه می دانند و دیگران آنها را بندیگروه

 .[45]گیرند همین گونه در نظر می

                                                            
1 . Barry Wellman 



 

  8                                              و همکاران زاده آسمین../ حسین ابراهیم. هایشناختی گرایش به استفاده از شبکهبررسی علل جامعه

های قومی مختلف از یکدیگر برای تشخیص دادن گروه

های مختلفی اشاره کرد. رایج ترین آنها توان به ویژگیمی

  عبارتند از:

 زبان، تاریخ یا تبار، مذهب، نوع پوشش و نحوۀ آرایش. 

جمع دوست است اما گاه به معنی مفرد  دوستـان:

 نامه دهخدا( شود )لغتاستعمال می

خویش، اقارب، اقوام، منسوبان.  ]خوی/ خی[ :خویشـان

 (نامه دهخدا)لغت

متغیرهای پژوهش، مقیاس متغیرها و نوع - 1جدول

 متغیرها

ته
س

واب
 و 

ل
تق

س
ی م

ها
یر

تغ
م

 

 مقیاس نام متغیر
نوع 
 متغیر

خانواده و روابط 
 خانوادگی

 مستقل ترتیبی

 مستقل ترتیبی روابط بین فردی

بهداشت و سلامت 
 فردی

 مستقل یترتیب

های تربیتی و اموزه
 اخلاقی

 مستقل ترتیبی

افزایش آگاهی، 
 اطلاعات و محتوا

 مستقل ترتیبی

مسائل اجتماعی، 
فرهنگی، اقتصادی و 

 سیاسی
 مستقل ترتیبی

میزان استفاده از 
 های اجتماعیشبکه

 وابسته ایفاصله
ی

خت
نا

 ش
ت

عی
جم

ی 
ها

یر
تغ

م
 

 مستقل اسمی جنس

 لمستق ایفاصله سن

 مستقل ترتیبی تحصیلات

 مستقل اسمی وضعیت تأهل

 مستقل اسمی قومیت

 مستقل اسمی شغل

 هاهای نوین و تأثیرات آنرسانه -8

های های هوشمند تلفن همراه و شبکهرواج گوشی 

استفاده از اینترنت را در  میزاناجتماعی موبایلی، سبک و 

. است انواده بردهایران تغییر داده و به میان همه اعضای خ

و  پایین این در حالی است که اینترنت در ایران با سرعت

نت  بندیرتبهدر  !شود، عرضه و استفاده میزیاد هزینه

ایندکس در رابطه با سرعت دانلود اینترنت موبایل، ایران 

کشور جهان قرار دارد، مصر،  114از میان  98در جایگاه 

 بندی بالاتر از ایرانردهبوسنی، اندونزی و فلسطین در این 

 200بر اساس این گزارش ایران در میان  .اندقرارگرفته

در رتبه  باند پهنسرعت دانلود اینترنت  ازنظرکشور جهان 

  .1قرار دارد 147

 ارتباط وسایل تأثیر تحت بود که معتقد لوهان مک

 زندگی از جدیدی مرحله ها واردانسان الکترونیکی،

 ارتباط انحصار به جدید وسایل ینا شوند،می اجتماعی

 احیاء را سمعی و ادراک شفاهی و بیان دهدمی پایان چاپی

 ایجاد درراه الکترونیکی وسایل تأثیر تحت اکنون .کندمی

 هنرها ادبیات، آموزشی، نظام زندگی، طرز ایجامعه چنین

 شدهدگرگون انسانی فرهنگ نظام همه طورکلیبه و

  .[26]است

زیرا  دانند،یم فرهنگی ابزار درستیبه بسیاری، را هارسانه 

 فرهنگ هر به توجه با خیزند،برمی فرهنگ بطن از

گذارد. می تأثیر جامعه بر سپس و یابدمی متمایز کاربردی

 و پذیردمی صورت فرهنگی تهاجم ابزار همین طریق از

 خویش مبانی حذف یا کشی بافرهنگ عالم ضعیف ملل

  .[26] شوندمی مواجه

 شوندمی پخش )مانند اینترنت( هارسانه از که هاییپیام

 خانواده در موجود هنجارهای و هاباارزش تعارض در گاه

 هاییداشتچشم برآوردن موجب سر و گیردمی قرار

 قصد تربیتی و فرهنگی ازنظر مقابل طرف که شودمی

 جدید انتظارات زیرا پذیرش ندارد را آن نمودن برآورده

 بردن سؤال زیر نوعیبه ار هاآن به عمل و مقابل طرف

 را هاآن و داندخود می شده پذیرفته هنجارهای و هاارزش

 تواندمی خود امر این که بیندمی خود بافرهنگ تقابل در

 .[44]خانوادگی شود ) هایبحران بروز ساززمینه

 روش پژوهش  -9

س رویدادی پ -پژوهش حاضر از روش پیمایشی توصیفی

 کند.ای استفاده میمقایسه–

جوانان زاهدانی ساکن در مناطق شهری  جامعه آماری:

 زاهدان 

 با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه:

                                                            

 .18/06/1394. اینترنت سایت رویکرد اقتصادی 1
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و جهت اجرای پرسشنامه در سطح شهر با استفاده از 

های منتخب ای از نمونهای سه مرحلهشهروش خو

  پرسشنامه تکمیل شده است.

برای تجزیه و  ها:ها و ابزار تجزیه و تحلیل دادهروش

 تحلیل داده ها از دو روش آمار توصیفی و استنباطی.

در دسترس بودن و توانایی  آماری:دلیل انتخاب جامعه

های بکههای پژوهش و استفاده از شآنان در پاسخ به سؤال

  اجتماعی است.

 پیشینه پژوهش  -10

 های انجام شده در جهان پژوهش

های اجتماعی مجازی تاکنون در خارج از ایران، روی شبکه

های ها پژوهشو الگوی استفاده نوجوانان از این شبکه

فراوانی انجام گرفته است. در این جا برای پرهیز از طولانی 

 شود.  ها اشاره میوهششدن مطلب به چند مورد از این پژ

دهد که ( نشان می2012های پژوهشی تیلر )یافته .1

های های اجتماعی مجازی در ترکیب با نفوذ قدرتشبکه

غربی، حرکتی را به سوی همگن سازی جهان آغاز 

اند که سبب ایجاد تضاد و ستیز در جهان و حرکت کرده

ها به سوی شکست و تضعیف هویت ملی و برخی ملت

شده است. همچنین وی معتقد است که به  هاسنت

های اجتماعی مجازی، افراد قابل توجهی واسطه این شبکه

در سراسر دنیا در تعامل با یکدیگر قرار گرفته و با فرهنگ 

و عقاید بیگانه روبرو شده و در خصوص از دست دادن 

 اند. شان احساس خطر کردههای ملی و دینیهویت

از  2011مایشی که در سال (، نتایج پی2011)اسمیت، .2

های ها در شبکهآمریکایی»سوی مؤسسه پیو با عنوان 

دهد که انجام شد، نشان می« کنند؟اجتماعی چه می

ها به های اجتماعی بیشتر از این رسانهکاربران شبکه

برند. نتایج همچنین عنوان ابزارهای اجتماعی بهره می

رای حفظ درصد از کاربران ب67حاکی از این است که 

کنند، های اجتماعی استفاده میارتباط با دوستان از رسانه

درصد تماشای محتوای 50درصد ارتباط با خانواده، 64

درصد اتصال به دیگران به منظور 14صفحه دوستان، 

درصد 5های جدید، گیری دوستیدرصد شکل9سرگرمی، 

درصد پیگیری روابط 3های مشاهیر و خواندن دیدگاه

های اجتماعی بیان دلیل اصلی استفاده از شبکه عاشقانه را

 اند.کرده

  

 های انجام شده در ایرانپژوهش -11

بازنمایی »( در پژوهشی با عنوان 1392بند، )زنگویی و سام

های هویت مجازی دانشجویان شهر تهران در شبکه

مندی از روش اند با بهرهتلاش کرده« اجتماعی مجازی

ازنمایی هویت مجازی را مورد تحلیل محتوا، چگونگی ب

بررسی قرار دهند. در این تحقیق که با یک دستورالعمل، 

متغیر تنظیم شده، پروفایل  20کدگذاری شده متشکل از 

نفر به عنوان نمونه با استفاده از فرمول کوکران و  384

اند. نتایج این ای انتخاب شدهروش نمونه گیری خوشه

رهای جنس و وضعیت دهد؛ میان متغیپژوهش نشان می

تأهل و تعداد و محتوای بارگذاری شده و رعایت حجاب 

های بارگذاری شده، رابطه وجود دارد. اسلامی در عکس

بازنمایی هویت مجازی به تفکیک دو متغیر جنس و 

 وضعیت تأهل متفاوت است. 

( در پژوهش خود با عنوان 1391بشیر و افراسیابی )

با « سبک زندگی جوانان های اجتماعی اینترنتی وشبکه»

مندی از روش پیمایش و پرسشنامه اینترنتی، به این بهره

های اجتماعی نتیجه رسیدند که میان عضویت در شبکه

های اینترنتی و نحوه اختصاص وقت به دیگر فعالیت

 این  راجتماعی، ارتباط هست. همچنین عضویت د

ط با هایی مانند شیوه ارتباهای اجتماعی با مقولهشبکه

جنس مخالف و محاورات اعضا در محیط بیرونی، ارتباط 

توان گفت، میان عضویت در وجود دارد. بنابراین می

های اجتماعی اینترنتی و سبک زندگی جوانان شبکه

 ارتباط وجود دارد.

(، در پژوهشی که در مرکز تحقیقات 1393بهمنی )

های منظور بررسی میزان گسترش شبکهصداوسیما به

بین شهروندان تهرانی و سبک  عی موبایلی دراجتما

درصد 6/50استفاده کاربران آن انجام گردید، نشان داد که 

جک، لطیفه و »از کاربران، بیشتر طرفدار محتواهای 

ادبی و »درصد 27، «اجتماعی و فرهنگی»درصد 30، «طنز

« های تربیتیروانشناسی و آموزه»درصد 5/19و « هنری

اربران، معمولاً محتواهای درصد از ک9/50هستند. 

 زیست و مسائلمحیط»درصد 4/16، «سیاسی و اقتصادی»

درصد 2/14و « جک، لطیفه و طنز»درصد 3/15، «شهری

 کنند.را به دیگران ارسال نمی« مذهبی و اخلاقی»

 

 

 



 

 ها و نتایجپردازان، نظریهنظریه. 2جدول

 نتایج نظریه پرداز  یا محققنظریه 

 گیدنز

هایی طریق راه آیند بلکه ازهای انسانی تنها به وسیله کنشگران پدید نمیفعالیت

گیرند پیوسته باز ایجاد می شوند. که کنشگران برای ابراز وجودشان در پیش می

کنند که این هایشان شرایطی را ایجاد میعاملان اجتماعی از طریق فعالیت

 کند.پذیر میها را امکانفعالیت

 

افزایش سابقه کاربری 

های کاربران در شبکه

اجتماعی اینترنتی میزان 

طات غیرعینی ارتبا

)مجازی( آنها را افزایش 

 دهد.می
 مک لوهان و دانیل بل

ای است که در تعارض با دنیای قدیمی است و در آن دنیای اینترنت دنیای تازه

 مجازی )فضای سایبری( به تدریج جایگزین دنیای واقعی خواهد شد.

 دل

راری روابط با های جسمی و کم تحرکی شده و تلاش برای برقاینترنت سبب تنبلی

 شود.دیگران را در دنیای واقعی کاهش و منجر به انزوای اجتماعی می

افزایش میزان استفاده از 

های اجتماعی شبکه

اینترنتی و یا سایر امکانات 

اینترنت موجب کاهش 

 گردد.انزوای اجتماعی می

در و دوستان کنند ارتباط کمتری با ماافرادی که بیشتر از اینترنت استفاده می ساندرز

 خود دارند
 

با افزایش سابقه کاربری 

های کاربران در شبکه

اجتماعی اینترنتی میزان 

ارتباطات خانوادگی آنها 

 یابد.کاهش می

والدهال )تئوری ارتباط 

 جمعی(

گیرد، یا به نوعی اگر اثرات درازمدت بیش از اثرات کوتاه مدت مورد توجه قرار می

 مدت استفاده شود تأثیر آن پیام بیشتر است.از یک پیام به طور طولانی 

شکند و موجب انتقال کار استفاده از اینترنت، مرز منزل و محل کار را در هم می جواهری و باقری

ها، شود لذا افراد به جای ارتباط با خانواده، دوستان و سایر فعالیتبه خانه می

 مشغول انجام کاری خاص می شوند.

ن شبکه ها به دلیل گمنامی، تعاملات اجتماعی خود را کنترل کرده و با کاربران ای توکلی

ای کسب نموده و از این طریق های اجتماعی تازهروابط دوستانه خود مهارت

 نمایند.اضطراب اجتماعی خود را کاهش داده و بر تنهایی خود غلبه می

افزایش گمنامی کاربران در 

شبکه های اجتماعی 

ایش اینترنتی موجب افز

 گردد.غلبه بر تنهایی می

 

  10                                           و همکاران زاده آسمین../ حسین ابراهیم. هایشناختی گرایش به استفاده از شبکهبررسی علل جامعه

 نظریه ارتباطی فضای مجازی -12

نظری این  چارچوب عنواندو فضایی شدن جهان، به نظریه

اشاره  آن به اختصاربه که شدهرفتهگ ظرن در پژوهش

  .شودمی

ترین تحول ساختاری در ، مهمجهان شدن فضایی دو -

طور خاص، دو فضایی طور عام و خانواده بهمسیر زندگی به

شدن جهان و یا ظهور پارادایم ارتباطی جدیدی به نام 

است. مطالعه خانواده تحت تأثیر فضای  دوجهانی شدن

شدن امری ضروری است، زیرا امروزه انیمجازی و دو جه

های تخصصی همچون پژوهش نیز در این بستر عرصه

اند. با به وجود آمدن فضای مجازی و پیدایش مطالعهقابل

 های جدید انجام تحقیقات، بازنگری در مفاهیم علومروش

 است های تحقیقات ضروری شدهاجتماعی و نیز روش

 شدن جهان پیامدهای جدی را در  دو فضایی. [34]

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های اخلاقی خانواده داشته است که خصوص ارزش

توان آن را در دو سطح پیامدهای فوری و پیامدهای می

ماندگار بررسی کرد. تکثّر فرهنگی و تجزیه  وآینده 

ارتباطی دو پیامد فوری فضای مجازی در خانواده است. 

گرایی دینی، توسعه احساس فقر، کاهش نسبیت

گرایی، از بین رفتن جهت زندگی و توسعه افراطی واقعیت

گرایی دینی پیامدهای ماندگار فضای سکولاریسم و بنیاد

  .[44] جازی است -13م

  چهارچوب نظری-13

های مطروحه و تجربیات در این قسمت، با توجه به دیدگاه

های مقدماتی پژوهش، برخی از نظریات و و مطالعه

ر کار تحلیل عوامل اجتماعی مفاهیم مرتبط با آن را که د

های اجتماعی مؤثر بر استفاده جوانان زاهدانی از شبکه

 .دهیماینترنتی، رادرچارچوب جدول زیر نشان می

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

های ویدئویی، درصد زیادی از کاربران اینترنت، به اشتراک مطالبی چون فایل مؤسسه پژوهشی پیو

پردازند. درصدی نیز صاحب وبلاگ هستند عکس و متن )درسی و غیردرسی( می

تن دهند.  همچنین کاربران برای یافو اینترنت را به تلویزیون و سینما ترجیح می

های خاص سایت های سرگرمی، ارسال فوری پیام، دریافت اطلاعات برای سرگرمی

فردی، استفاده از اخبار، چت یا گپ اینترنتی، دانلود موسیقی و خرید آنلاین نیز از 

 کنند.اینترنت استفاده می

روابط اجتماعی کاربران 

بیش از روابط اجتماعی 

 کاربران غیراجتماعی است.
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  مدل مفهومی: -14

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یافته های پژوهش :            -15

 روش گردآوری اطلاعات 

اطلاعات در این تحقیق مصاحبه حضوری با روش گردآوری 

فرد پاسخگو )نمونه انتخابی( و پرس و جوی شخصی است. 

های خود را با واحد فرد با مراجعه به محقق، نمونه

های مسکونی مطابق با نمونه سیستماتیک مشخص بلوک

های مناطق مسکونی شهر زاهدان شده از فهرست بلوک

ه گردآوری اطلاعات، کار انتخاب کرده و پس از انجام مرحل

کنترل و بازبینی پرسشنامه با دقت و جدیت انجام شده 

 .است

 ابزار گردآوری اطلاعات  -16

ابزار گردآوری اطلاعات در این پژوهش، انحصاراً پرسشنامه 

های باز دار و محقق ساخته )با تلفیقی از انواع سؤالساخت

ی به ها پس از تکمیل و بازبینبسته( است. پرسشنامه

مرحله کدگذاری و ورود اطلاعات وارد شده و در نهایت، 

انجام شده و  23نسخه  SPSSا فزار استخراج توسط نرم

افزار  مورد پردازش و تحلیل قرار ها در این نرمداده

 اند.گرفته

 تحقیق وحجم نمونه:جامعه آماری -17

جامعه آماری این مطالعه جوانان ساکن در مناطق شهری 

ست. تعداد جوانان ساکن در شهر زاهدان  زاهدان ا

نفر است. وحجم نمونه بااستفاده ازفرمول کوکران 337135

 نفرمحاسبه گردید.  384

 های توصیفییافته -18

 های اجتماعی موبایلی وضعیت استفاده از شبکه

های اجتماعی موبایلی درصد پاسخگویان از شبکه49

پاسخگویان از درصد 7/33کنند؛ به نحوی که استفاده می

درصد از شبکه اجتماعی 9، «تلگرام»شبکه اجتماعی 

و « اینستاگرام»درصد از شبکه اجتماعی 6، «واتس آپ»

کنند. استفاده می« لاین»درصد از شبکه اجتماعی 3/0

های اجتماعی موبایلی استفاده از شبکه« اصلاً»درصد 51

 کنند.نمی

یلی های اجتماعی موبادرصد پاسخگویان از شبکه49

درصد پاسخگویان از 7/33د؛ به نحوی که کنناستفاده می

درصد از شبکه اجتماعی 9، «تلگرام»شبکه اجتماعی 

و « اینستاگرام»درصد از شبکه اجتماعی 6، «واتس آپ»
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کنند. استفاده می« لاین»درصد از شبکه اجتماعی 3/0

های اجتماعی موبایلی استفاده از شبکه« اصلاً»درصد 51

 کنند. نمی
 

 های اجتماعی موبایلی. وضعیت استفاده از شبکه3جدول 

 درصد فراوانی  هاپاسخ

 7/33 129 تلگرام

 9 35 واتس آپ

 6 23 اینستاگرام

 3/0 1 لاین

 51 196 کنم)اصلاً(استفاده نمی

 100 384 جمع
 

های اجتماعی دلایل استفاده نکردن از شبکه -19

 موبایلی 

های ستفاده نکردن از شبکهدلایل غیرکاربران برای ا

ند کل پاسخگویان(؛ به ترتیب عبارت درصد از51) اجتماعی

وقت »درصد(، 5/42« )ها نبودنعضو این شبکه»از: 

« نحوه کار با آنها را بلد نبودن»درصد(، 9/35« )نداشتن

درصد( و 2/7« )گوشی ساده داشتن»درصد(، 5/10)

  درصد(.9/3« )علاقه نداشتن»
های اجتماعی ستفاده نکردن از شبکه. دلایل ا4جدول

 موبایلی

 درصد فراوانی  هاپاسخ

ها عضو این شبکه

 نبودن

83 5/42 

 9/35 70 وقت نداشتن

نحوه کار با آنها را بلد 

 نبودن

21 5/10 

 2/7 14 گوشی ساده داشتن

 9/3 8 علاقه نداشتن

 100 196 جمع
 

های اجتماعی موبایلی مدت استفاده از شبکه -20

 در بین کاربران 

دقیقه و 30»های اجتماعی درصد کاربران شبکه2/10

درصد                        6/30، «دقیقه31-60»درصد 7/19، «کمتر

و « دقیقه121-180»درصد 1/21، «دقیقه120-61»

های روزانه از شبکه« دقیقه و بیشتر181»درصد 4/18

اده از کنند. میانگین استفاجتماعی موبایلی استفاده می

ها های اجتماعی موبایلی در میان کاربران این شبکهشبکه

    دقیقه در روز است.27ساعت  2

های اجتماعی موبایلی به مدت استفاده از شبکه .5جدول

 دقیقه
 درصد فراوانی  مدت )دقیقه(

 2/10 19 دقیقه و کمتر30

 7/19 37 )دقیقه( 60-31

 6/30 57 )دقیقه( 120-61

 1/21 40 قه()دقی 180-121

 4/18 35 دقیقه و بیشتر181

 100 188 جمع

پیگیری اخبار و مسائل روز کشور از سوی کاربران 

 های اجتماعی موبایلی شبکه

، «صداوسیما»های اجتماعی از درصد کاربران شبکه7/51

درصد 4/3، ...«تلگرام، وایبر، واتس آپ و »درصد از 8/38

و  « و آشنایان دوستان»درصد از 7/2، «ماهواره»از 

برای پیگیری « های خبری اینترنتیسایت»درصد از 7/0

درصد 7/2کنند. اخبار و مسائل روز کشور استفاده می

کاربران در خصوص منبع پیگیری اخبار و مسائل روز 

         اند.کشور پاسخی نداده

پیگیری اخبار و مسائل روز کشور ازسوی . 6جدول

 های اجتماعیکاربران شبکه
 درصد فراوانی  هااسخپ

 7/51 98 صداوسیما

تلگرام، وایبر، واتس آپ و 

... 

73 8/38 

 4/3 6 ماهواره

 7/2 5 دوستان و آشنایان

 7/0 1 های خبری اینترنتیسایت

 7/2 5 پاسخبی

 100 188 جمع
 

های اجتماعی های استفاده از شبکهموقعیت -21

 موبایلی در بین کاربران 

اتوبوس، »های اجتماعی در ران شبکهدرصد کارب9/76

« محل کار»درصد در 6/13، ...«های انتظار و تاکسی، زمان

های اجتماعی از شبکه« مدرسه و دانشگاه»درصد در 8/6و 

  کنند.موبایلی استفاده می
 



 

 های اجتماعی موبایلی در شاخص روابط بین فردی هایی درباره شبکهیزان موافقت/مخالفت کاربران با گزارهم .8جدول

 مخالفت/موافقت میزان 

 (جملات) هاگزاره
 کمیت

 کاملاً

 موافق
 مخالف موافق

کاملاً 

 مخالف
 میانگین جمع

های اجتماعی باعث افزایش شبکه

 شود.های سالم میدوستی

 188 5 78 95 10 تعداد
59/2 

 100 7/2 5/41 3/50 4/5 درصد

های اجتماعی روابط اجتماعی شبکه

 کند.میان مردم را تقویت می

 188 6 77 99 6 تعداد
56/2 

 100 4/3 8/40 4/52 4/3 درصد

های اجتماعی موجب منزوی شبکه

 شود.شدن افراد می

 188 6 63 79 40 تعداد
81/2 

 100 4/3 3/33 2/42 1/21 درصد

های اجتماعی سبب برقراری شبکه

 شود.ارتباط بیشتر با دیگران می

 188 0 27 126 35 تعداد
04/3 

 100 0 3/14 3/67 4/18 درصد

های اجتماعی صله رحم را از بین شبکه

 برد.می

 188 5 54 84 45 تعداد
90/2 

 100 7/2 6/28 9/44 8/23 درصد

های اجتماعی سبب ارتباط شبکه

 شود.تر با دیگران میتراح

 188 0 14 151 23 تعداد
05/3 

 100 0 5/7 3/80 2/12 درصد

 شاخص روابط بین فردی
 188 15 60 99 14 تعداد

60/2 
 100 1/8 32 4/52 5/7 درصد

 

و همکاران آسمینزاده.../ حسین ابراهیم از بررسی علل جامعه شناختی گرایش به استفاده                                                         31  

های اجتماعی های استفاده از شبکهموقعیت. 7جدول

 موبایلی در بین کاربران

 درصد فراوانی  هاپاسخ

های انتظار و اتوبوس، تاکسی، زمان

... 

150 6/79 

 6/13 25 محل کار

 8/6 13 مدرسه و دانشگاه

 100 188 جمع
 

  ردیروابط بین ف -22

شاخص روابط بین فردی از میزان موافقت/مخالفت 

های هایی درباره شبکههای اجتماعی با گزارهکاربران شبکه

وافقت )درصد اجتماعی موبایلی حاصل شده است. میزان م

اند از: ها عبارتکاملاً موافق یا موافق( کاربران با این گزاره

  تر با دیگرانهای اجتماعی سبب ارتباط راحتشبکه»

های اجتماعی سبب شبکه»درصد(، 5/92« )شودمی

درصد(، 7/85)« شودارتباط بیشتر با دیگران می برقراری

« بردهای اجتماعی صله رحم را از بین میشبکه»

های اجتماعی موجب منزوی شدن شبکه»درصد(، 7/68)

های اجتماعی روابط شبکه»درصد(، 3/63« )شودافراد می

درصد( و 8/55« )کنداجتماعی میان مردم را تقویت می

های سالم های اجتماعی باعث افزایش دوستیشبکه»

ها و درصد(. با هم جهت کردن گزاره7/55« )شودمی

ن، شاخص روابط بین فردی در دوباره دسته بندی کرد

شود. در این شاخص ای حاصل میدرجه 4یک طیف 

کاملاً موافق یا »درصد کاربران 9/59)روابط بین فردی( 

با « مخالف یا کاملاً مخالف»درصد کاربران 1/40و « موافق

   های روابط بین فردی هستند.گزاره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 روابط خانوادگیهای اجتماعی موبایلی در شاخص خانواده و هایی درباره شبکهمیزان موافقت/مخالفت کاربران با گزاره. 9جدول

 مخالفت/موافقت میزان

 (جملات) هاگزاره
 کمیت

کاملاً 

 موافق
 مخالف موافق

کاملاً 

 مخالف
 میانگین جمع

های اجتماعی موجب تزلزل بنیان شبکه

 خانواده و اعضای آن می شود.

 188 15 68 68 37 تعداد
67/2 

 100 2/8 1/36 1/36 7/19 درصد

ین رفتن حریم های اجتماعی باعث از بشبکه

 شود.و احترام در خانواده می

 188 9 81 73 25 تعداد
61/2 

 100 8/4 9/42 8/38 6/13 درصد

های اجتماعی به ازدواج جوانان آسیب شبکه

 رساند.می

 188 4 64 98 22 تعداد
73/2 

 100 2 34 4/52 6/11 درصد

های اجتماعی آمارطلاق را افزایش شبکه

 دهد.می

 188 5 42 106 35 تعداد
90/2 

 100 7/2 4/22 5/56 4/18 درصد

 شاخص خانواده و روابط خانوادگی
 188 8 64 87 29 تعداد

73/2 
 100 1/4 34 3/46 6/15 درصد
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 خانواده و روابط خانوادگی  -23

 شاخص خانواده و روابط خانوادگی از میزان موافقت/

هایی درباره های اجتماعی با گزارهمخالفت کاربران شبکه

های اجتماعی موبایلی حاصل شده است. میزان شبکه

موافقت )درصد کاملاً موافق یا موافق( کاربران با این 

های اجتماعی موجب تزلزل هشبک»اند از: ها عبارتگزاره

درصد(، 8/55« )شودبنیان خانواده و اعضای آن می

های اجتماعی باعث از بین رفتن حریم و احترام در شبکه»

 های اجتماعی بهشبکه»درصد(، 4/52« )شودخانواده می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بهداشت و سلامت فردی  -24

شاخص بهداشت و سلامت فردی از میزان 

هایی های اجتماعی با گزارهخالفت کاربران شبکهموافقت/م

های اجتماعی موبایلی حاصل شده است. درباره شبکه

میزان موافقت )درصد کاملاً موافق یا موافق( کاربران با این 

های اجتماعی برای سلامتی شبکه»اند از: ها عبارتگزاره

های اجتماعی شبکه»درصد(، 5/90« ))چشم( ضرر دارد

های شبکه»درصد(، 4/84« )شودحرکی میباعث کم ت

« شوداجتماعی موجب آسیب فکری و اخلاقی می

های بـث آسیـماعی باعـهای اجتکهـشب »درصد(، 1/70)

 هایشبکه»درصد( و 7/66« )شودمغزی و آلزایمر می

 درصد(. با هم5/54« )شوداجتماعی باعث بلوغ زودرس می

های شبکه »( و درصد64« )رساندازدواج جوانان آسیب می

درصد(. با 9/74« )دهداجتماعی آمارطلاق را افزایش می

ها و دوباره دسته بندی کردن، هم جهت کردن گزاره

 4شاخص خانواده و روابط خانوادگی در یک طیف 

شود. در این شاخص )خانواده و روابط ای حاصل میدرجه

و « کاملاً موافق یا موافق»درصد کاربران 9/61خانوادگی( 

های با گزاره« مخالف یا کاملاً مخالف»درصد کاربران 1/38

   خانواده و روابط خانوادگی هستند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ها و دوباره دسته بندی کردن، شاخص جهت کردن گزاره

ای حاصل درجه 4بهداشت و سلامت فردی در یک طیف 

 شود.می

درصد 5/73در این شاخص )بهداشت و سلامت فردی( 

درصد کاربران 5/26و « کاملاً موافق یا موافق»ران کارب

های بهداشت و سلامت با گزاره« مخالف یا کاملًا مخالف»

فردی هستند. میانگین شاخص بهداشت و سلامت فردی 

  است. 93/2در بین کاربران 
 

 

 



 

 های اجتماعی موبایلی در شاخص بهداشت و سلامت فردیهایی درباره شبکه. میزان موافقت/مخالفت کاربران با گزاره10جدول

 مخالفت/موافقت میزان

 (جملات) هاگزاره
 کمیت

کاملاً 

 موافق
 مخالف موافق

کاملاً 

 مخالف
 میانگین جمع

تی های اجتماعی برای سلامشبکه

 )چشم( ضرر دارد.

 188 0 18 92 78 تعداد
32/3 

 100 0 5/9 49 5/41 درصد

های اجتماعی باعث کم تحرکی شبکه

 شود.می

 188 1 28 105 54 تعداد
12/3 

 100 7/0 15 8/55 6/28 درصد

های اجتماعی موجب آسیب شبکه

 شود.فکری و اخلاقی می

 188 5 51 100 32 تعداد
84/2 

 100 7/2 2/27 1/53 17 درصد

های های اجتماعی باعث آسیبشبکه

 شود.مغزی و آلزایمر می

 188 4 59 100 25 تعداد
78/2 

 100 2 3/31 1/53 6/13 درصد

های اجتماعی باعث بلوغ زودرس شبکه

 شود.می

 188 5 81 87 15 تعداد
60/2 

 100 7/2 9/42 3/46 2/8 درصد

 شاخص بهداشت و سلامت فردی
 188 2 47 98 41 دتعدا

93/2 
 100 3/1 2/25 7/51 8/21 درصد

 

های تربیتی آموزه های اجتماعی موبایلی در شاخصهایی درباره شبکهزان موافقت/مخالفت کاربران با گزاره. می11جدول

 و اخلاقی

 مخالفت/موافقت میزان 

 (جملات) هاگزاره
 کمیت

کاملاً 

 موافق
 مخالف موافق

کاملاً 

 مخالف
 میانگین جمع

هدفی های اجتماعی احساس پوچی و بیشبکه

 دهد.را در بین جوانان افزایش می

 188 9 74 88 17 تعداد
60/2 

 100 8/4 5/39 9/46 8/8 درصد

حجابی و ی اجتماعی باعث گسترش بیهاشبکه

 شود.عفتی میبی

 188 6 45 87 50 تعداد
96/2 

 100 4/3 8/23 3/46 5/26 درصد
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  های تربیتی و اخلاقیآموزه -25

یزان های تربیتی و اخلاقی از مشاخص آموزه

هایی اجتماعی با گزارههای موافقت/مخالفت کاربران شبکه

های اجتماعی موبایلی حاصل شده است. درباره شبکه

میزان موافقت )درصد کاملاً موافق یا موافق( کاربران با این 

های اجتماعی احساس پوچی شبکه»اند از: ها عبارتگزاره

« دهدهدفی را در بین جوانان افزایش میو بی

های اجتماعی باعث گسترش شبکه»درصد(، 7/55)

های شبکه»درصد(، 8/72« )شودعفتی میحجابی و بیبی

« اجتماعی تأثیر منفی در تربیت نوجوانان دارد

 های اجتماعی توقع جوانان را بالا کهـشب»د( و ـدرص3/82)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عث رواج های اجتماعی باشبکه»درصد(، 9/76« )بردمی

درصد(، 6/77« )شودفضای دروغگویی و نیرنگ می

های اجتماعی موجب تضعیف اعتقادات جوانان شبکه»

ها و درصد(. با هم جهت کردن گزاره2/61« )شودمی

های تربیتی و دوباره دسته بندی کردن، شاخص آموزه

شود. در این ای حاصل میدرجه 4اخلاقی در یک طیف 

کاملاً »درصد کاربران 7/70ی( های تربیتشاخص )آموزه

مخالف یا کاملاً »درصد کاربران 3/29و « موافق یا موافق

های تربیتی و اخلاقی مطرح های آموزهبا گزاره« مخالف

های تربیتی و اخلاقی شده هستند. میانگین شاخص آموزه

 است.  88/2در بین کاربران 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

های اجتماعی تأثیر منفی در تربیت شبکه

 نوجوانان دارد.

 188 3 31 111 43 تعداد
04/3 

 100 4/1 3/16 2/59 1/23 درصد

 برد.میهای اجتماعی توقع جوانان را بالا شبکه
 188 3 41 116 28 تعداد

90/2 
 100 4/1 7/21 9/61 15 درصد

های اجتماعی باعث رواج فضای شبکه

 شود.دروغگویی و نیرنگ می

 188 3 40 103 42 تعداد
98/2 

 100 4/1 1/21 1/55 5/22 درصد

های اجتماعی موجب تضعیف اعتقادات شبکه

 شود. جوانان می

 188 6 67 77 38 تعداد
78/2 

 100 4/3 4/35 8/40 4/20 درصد

 های تربیتی و اخلاقیشاخص آموزه
 188 5 50 97 36 تعداد

88/2 
 100 8/2 5/26 7/51 19 درصد

 

 های اجتماعی موبایلی در شاخص افزایش آگاهی، اطلاعات و محتواهایی درباره شبکه. میزان موافقت/ مخالفت کاربران با گزاره12جدول

 افقت/مخالفتمیزان مو 

 ها )جملات(گزاره
 کمیت

کاملاً 

 موافق
 مخالف موافق

کاملاً 

 مخالف
 میانگین جمع

های اجتماعی سبب بالا رفتن آگاهی شبکه

 شود.می

 188 3 21 128 36 تعداد
05/3 

 100 4/1 6/11 68 19 درصد

های اجتماعی سبب دسترسی به شبکه

 شود.محتواهای مورد علاقه می

 188 0 17 121 50 تعداد
18/3 

 100 0 9/8 6/64 5/26 درصد

های اجتماعی سبب بالا رفتن اطلاعات شبکه

 شود.علمی می

 188 1 23 128 36 تعداد
05/3 

 100 7/0 2/12 68 19 درصد

های اجتماعی سبب بالا رفتن آگاهی شبکه

 سیاسی می شود.

 188 0 28 141 19 تعداد
95/2 

 100 0 15 8/74 2/10 درصد

های اجتماعی سبب به روز رسانی شبکه

 اطلاعات می شود. 

 188 0 14 151 23 تعداد
05/3 

 100 0 5/7 3/80 2/12 درصد

های اجتماعی سبب دسترسی راحت به شبکه

 شود.محتواهای مورد علاقه می

 188 0 10 150 28 تعداد
10/3 

 100 0 4/5 6/79 15 درصد

 حتواشاخص افزایش آگاهی، اطلاعات و م
 188 1 18 137 32 تعداد

06/3 
 100 7/0 5/9 8/72 17 درصد
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  ات و محتواافزایش آگاهی، اطلاع -26

 شاخص افزایش آگاهی اطلاعات و محتوا از میزان موافقت/

هایی درباره های اجتماعی با گزارهمخالفت کاربران شبکه

های اجتماعی موبایلی حاصل شده است. میزان شبکه

با این موافقت )درصد کاملاً موافق یا موافق( کاربران 

بب دسترسی های اجتماعی سشبکه»اند از: ها عبارتگزاره

درصد(، 6/94« )شودراحت به محتواهای مورد علاقه می

های اجتماعی سبب به روز رسانی اطلاعات می شبکه»

های اجتماعی سبب دسترسی شبکه»درصد(، 5/92« )شود

 د(، ـدرص1/91« )شودبه محتواهای مورد علاقه می

   «شـودهای اجتمـاعی سبـب بالا رفتـن آگاهـی میشبکـه»
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

های اجتماعی سبب بالا رفتن شبکه»درصد(، 87)

های شبکه»درصد( و 87« )شوداطلاعات علمی می

« شوداجتماعی سبب بالا رفتن آگاهی سیاسی می

ها و دوباره دسته درصد(. با هم جهت کردن گزاره85)

بندی کردن، شاخص افزایش آگاهی، اطلاعات و محتوا در 

ود. در این شاخص شای حاصل میجهدر 4یک طیف 

درصد کاربران 8/89)افزایش آگاهی، اطلاعات و محتوا( 

مخالف یا »درصد کاربران 2/10و « کاملاً موافق یا موافق»

های افزایش آگاهی، اطلاعات و با گزاره« کاملاً مخالف

محتوا هستند. میانگین شاخص افزایش آگاهی، اطلاعات و 

  است. 06/3محتوا در بین کاربران 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

های اجتماعی موبایلی در شاخص مسائل اجتماعی، هایی درباره شبکهمیزان موافقت/مخالفت کاربران با گزاره. 13جدول

 فرهنگی، اقتصادی و سیاسی

 میزان موافقت/مخالفت

 ها )جملات(گزاره
 کمیت

کاملاً 

 موافق
 الفمخ موافق

کاملاً 

 مخالف
 میانگین جمع

 گیر است.های اجتماعی وقتشبکه
 188 5 28 99 56 تعداد

10/3 
 100 7/2 15 4/52 9/29 درصد

 های اجتماعی اعتیادآور است.شبکه
 188 4 37 74 73 تعداد

15/3 
 100 2 7/19 5/39 8/38 درصد

های اجتماعی باعث عقب ماندن از درس و شبکه

 ود.شپیشرفت می

 188 11 49 88 40 تعداد
83/2 

 100 1/6 9/25 9/46 1/21 درصد

های اجتماعی موجب افزایش بیکاری شبکه

 شود.می

 188 4 52 95 37 تعداد
88/2 

 100 2 9/27 3/50 7/19 درصد

اندرکاران را های اجتماعی مسئولان و دستشبکه

 کشد.به چالش می

 188 3 46 114 25 تعداد
86/2 

 100 4/1 5/24 5/60 6/13 درصد

های اجتماعی باعث حک شدن اطلاعات شبکه

 شود.شخصی کاربران می

 188 3 49 119 17 تعداد
80/2 

 100 4/1 9/25 9/63 8/8 درصد

شاخص مسائل اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و 

 سیاسی

 188 5 43 99 41 تعداد
94/2 

 100 7/2 1/23 4/52 8/21 درصد
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 مسائل اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و سیاسی  -27

شاخص مسائل اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و سیاسی از 

های اجتماعی با میزان موافقت/مخالفت کاربران شبکه

های اجتماعی موبایلی حاصل شده هایی درباره شبکهگزاره

یا موافق( کاربران است. میزان موافقت )درصد کاملاً موافق 

گیر های اجتماعی وقتشبکه» اند از: ها عبارتبا این گزاره

های اجتماعی اعتیادآور شبکه»درصد(، 8/82« )است

های اجتماعی مسئولان و شبکه»درصد(، 3/78« )است

درصد(، 1/74« )کشداندرکاران را به چالش میدست

های اجتماعی باعث حک شدن اطلاعات شخصی شبکه»

 تماعی ـهای اجبکهـش» درصد(، 7/72« )ودـشران میـبکار
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های محتوای مورد استفاده از موضوع -28

 های اجتماعی موبایلی در بین کاربران شبکه

های اجتماعی از محتوای درصد کاربران شبکه7/32

درصد از محتوای 3/16، «جوک، لطیفه، طنز و سرگرمی»

 درصد از محتوای 9/12، «یق شخصیسلا لی وـعلایق شغ»

 

 

های شبکه»و  درصد(70« )شودافزایش بیکاری می موجب

« شوداجتماعی باعث عقب ماندن از درس و پیشرفت می

ها و دوباره دسته درصد(. با هم جهت کردن گزاره68)

بندی کردن، شاخص مسائل اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی 

شود. در این میای حاصل درجه 4و سیاسی در یک طیف 

شاخص )مسائل اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و سیاسی( 

درصد 8/25و « کاملاً موافق یا موافق»درصد کاربران 2/74

های مسائل با گزاره« مخالف یا کاملاً مخالف»کاربران 

اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و سیاسی هستند. میانگین 

ربران شاخص افزایش آگاهی، اطلاعات و محتوا در بین کا

  است. 94/2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و « اجتماعی-فرهنگی»درصد از محتوای 2/10 ،«علمی»

های شبکه« خبر و مسائل سیاسی»درصد از محتوای 5/9

کنند. نتایج تفصیلی در اجتماعی موبایلی استفاده می

 آمده است.جدول و نمودار 
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های محتوای مورد استفاده از موضوع .14جدول

 ای اجتماعی موبایلی در بین کاربرانهشبکه
 

 درصد فراوانی  هاپاسخ

 7/32 61 جوک، لطیفه، طنز و سرگرمی

 3/16 31 علایق شغلی و سلایق شخصی

 9/12 24 علمی

 2/10 19 اجتماعی-مسائل فرهنگی

 5/9 18 خبر و مسائل سیاسی

 8/8 17 ادبی و هنری

سلامت، بهداشت و محیط 

 زیست

9 8/4 

 7/2 5 هبی و اخلاقیمذ -دینی

 2 4 های تربیتیآموزه

 100 188 جمع
 

 های اجتماعی موبایلی نحوه حضور کاربران در شبکه -29

نام و هویت »های اجتماعی با درصد کاربران شبکه8/59

گاهی با هویت مشخص و گاهی »درصد 2/25، «اصلی

های در شبکه« هویت ناشناس»درصد با 15و « ناشناس

  کنند.یلی حضور پیدا میاجتماعی موبا
 های اجتماعی موبایلی. نحوه حضور کاربران در شبکه15جدول

 

 درصد فراوانی  هاپاسخ

 8/59 112 با نام و هویت اصلی

گاهی با هویت مشخص و گاهی 

 ناشناس 

48 2/25 

 15 28 با هویت ناشناس

 100 188 جمع
 

های اجتماعی . امکانات مورد استفاده از شبکه30

 بایلی در بین کاربران مو

شنیدن »های اجتماعی از امکان درصد کاربران شبکه4/71

ارسال پیامک و »درصد از امکان 9/46، «و خواندن محتوا

، «دیدن عکس»درصد از امکان 1/38، «گفتگو با افراد

درصد از 9/10، «دسترسی به افراد»درصد از امکان 9/10

از امکان  درصد2/8، «گذاری محتوابه اشتراک»امکان 

درصد از امکان 5/7، «تماس تلفنی یا پیغام صوتی»

درصد از امکان 8/4و ...« اندازی گروه، کانال و راه»

های اجتماعی شبکه« المللیاطلاعات و محتواهای بین»

   کنند.موبایلی استفاده می

 

های اجتماعی امکانات مورد استفاده از شبکه .16جدول

 موبایلی در بین کاربران
 درصد فراوانی  هاسخپا

شنیدن و خواندن محتوا )ادبی، 

 هنری، مذهبی، علمی، لطیفه و ...(
105 4/71 

 9/46 69 ارسال پیامک و گفتگو با افراد

 1/38 56 دیدن عکس

 9/10 16 دسترسی به افراد

 9/10 16 گذاری محتوا به اشتراک

 2/8 12 تماس تلفنی یا پیغام صوتی

 5/7 11 ل و ...نااندازی گروه، کاراه

 8/4 2 المللیاطلاعات و محتواهای بین

 1* * جمع
 

های میزان موافقت/مخالفت کاربران شبکه -31

های اجتماعی هایی درباره شبکهاجتماعی با گزاره

  موبایلی

های فعالیت در شبکه»درصد پاسخگویان با گزاره 8/87

 شود )مثلاجتماعی گاهی باعث دردسر و سوءتفاهم می

انتشار اطلاعات شخصی کاربران به نفع خود استفاده 

ریزی معمولاً بدون برنامه»درصد با گزاره 66، «کنند(می

درصد با گزاره 6/64، «سراغ شبکه های اجتماعی میروم

، «به طور کلی از فعالیت در شبکه اجتماعی رضایت دارم»

های رسد صاحبان شبکهبه نظر می»درصد با گزاره 64

ز اطلاعات شخصی کاربران به نفع خود استفاده اجتماعی ا

نظراتم را در خصوص »درصد با گزاره 64، «کنندمی

مسائل و مشکلات جامعه، به صورت شفاف و صریح در 

درصد با گزاره 9/63و « کنمهای اجتماعی مطرح میشبکه

های اجتماعی سبب آزادی عمل و فعالیت در شبکه»

کاملاً موافق یا « »شودکنترل شخصی و اراده فردی می

برایم »درصد با گزاره 8/70هستند. در حالی که،  « موافق

های های اجتماعی که در شبکهپیش آمده که در فعالیت

درصد با 6/64و « شوم، شرکت کنماجتماعی دعوت می

دهم که اطلاعات شخصی من در اختیار ترجیح می»گزاره 

د تا های اجتماعی خارجی قرار گیرگردانندگان شبکه

      هستند.« کاملاً مخالف یا مخالف« »داخلی
 

                                                            
درصدها رد اشاره کند جمعمو توانسته به بیش از یک. چون هر کاربر می*

  است. 100بیش از 



 

 های اجتماعی موبایلیکاربران درباره اعمال محدودیت در محتوای شبکه نظر. 18جدول

 
 درصد فراوانی  هاپاسخ

 2/44 84 نشر مطالب حاوی توهین به اقلیت قومی و مذهبی

 9/27 52 تبلیغ علیه نظام سیاسی کشور

 4/22 42 نشر مطالبی در مخالفت با عقاید مذهبی

 4/5 10 هیچ محدودیتی نباید ایجاد شود

 100 188 جمع

 

 های اجتماعی موبایلیهایی درباره شبکهمخالفت پاسخگویان با گزاره میزان موافقت/ .17جدول

 مخالفت/قتمواف میزان

 (جملات) هاگزاره
 مبنا

کاملاً 

 موافق
 مخالف موافق

کاملاً 

 مخالف
 جمع

های اجتماعی از اطلاعات شخصی رسد صاحبان شبکهبه نظر می

 کنند. کاربران به نفع خود استفاده می

 188 5 63 87 33 تعداد

 100 7/2 3/33 3/46 7/17 درصد

ردسر و سوء تفاهم های اجتماعی گاهی باعث دفعالیت در شبکه

شود )مثل انتشار اطلاعات خصوصی مانند عکس، شماره می

 موبایل و ...(.

 188 0 23 132 33 تعداد

 100 0 2/12 1/70 7/17 درصد

 به طور کلی از فعالیت در شبکه اجتماعی رضایت دارم.
 188 9 58 115 6 تعداد

 100 8/4 6/30 2/61 4/3 درصد

و مشکلات جامعه، به صورت شفاف و  نظراتم را در خصوص مسائل

 کنمهای اجتماعی مطرح میصریح در شبکه

 188 5 63 100 20 تعداد

 100 7/2 3/33 1/53 9/10 درصد

 روم. های اجتماعی میریزی سراغ شبکهمعمولاً بدون برنامه
 188 5 59 111 13 تعداد

 100 7/2 3/31 2/59 8/6 درصد

سبب آزادی عمل و کنترل شخصی  های اجتماعیفعالیت در شبکه

 شود.و اراده فردی می

 188 4 64 116 4 تعداد

 100 2 34 9/61 2 درصد

دهم که اطلاعات شخصی من در اختیار گردانندگان ترجیح می

 های اجتماعی خارجی قرار گیرد تا داخلی.شبکه

 188 41 81 61 5 تعداد

 100 8/21 9/42 7/32 7/2 درصد

های اجتماعی )گردهمایی، شرکت که در فعالیت برایم پیش آمده

شوم، های اجتماعی دعوت میدر مراسم خاص و ...( که در شبکه

 شرکت کنم. 

 188 36 97 51 4 تعداد

 100 19 8/51 2/27 2 درصد
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های اجتماعی موبایلی در نظر کاربران شبکه -32

های باره اعمال محدودیت در محتوای شبکه

 اجتماعی 

نشر »های اجتماعی معتقدند از درصد کاربران شبکه2/44

 د ـدرص9/72، «یـیت قومی و مذهبـب توهین به اقلـمطال
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

و « تبلیغ علیه نظام سیاسی کشور»معتقدند از 

نشر مطالبی در مخالفت با عقاید »درصد معتقدند از 4/22

موبایلی بایستی  های اجتماعیشبکه در« مذهبی

درصد 4/5جلوگیری و محدودیت در این باره اعمال شود. 

 «.ی نباید ایجاد شودهیچ محدودیت»کاربران معتقدند 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 (Stepwiseهای اجتماعی موبایلی )روش گام به گام( )عوامل مؤثر بر میزان استفاده از شبکه Fتوزیع ضریب همبستگی، ضریب تعیین و آزمون . 20جدول

 

 R متغیرها نام
از یک  Rمیزان افزایش 

 مرحله به مرحله دیگر
2R 

از یک  2Rمیزان افزایش 

 مرحله به مرحله دیگر
 F Sigمون آز

 000/0 556/697  680/0  824/0 روابط بین فردی

 000/0 423/198 120/0 800/0 071/0 895/0 افزایش آگاهی، اطلاعات و محتوا

 000/0 015/94 045/0 845/0 024/0 919/0 مسائل اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و سیاسی

 000/0 576/71 028/0 873/0 015/0 934/0 خانواده و روابط خانوادگی

 000/0 617/26 009/0 882/0 005/0 939/0 بهداشت و سلامت فردی
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درباره بهترین سیاست در برابر  نظر کاربران -33

 یلی های اجتماعی موبافعالیت شبکه

های اجتماعی بهترین سیاست در از نظر کاربران شبکه

اند از: های اجتماعی موبایلی عبارتقبال فعالیت شبکه

ود ها مجاز باشد اما برخی محتواها محدفعالیت شبکه»

« های اجتماعی بومی ایجاد شودشبکه»درصد(، 66« )شود

های اجتماعی کاملاً آزاد گذاشتن شبکه»درصد( و  9/40)

لتر فی»درصد کاربران معتقد به 9/10درصد(. 19« )موبایلی

 .وبایلی هستندهای اجتماعی مشبکه« شدن
نظر کاربران درباره بهترین سیاست در برابر . 19جدول

 ی موبایلیهای اجتماعشبکه
 

 درصد فراوانی  هاپاسخ

ها مجاز باشد اما برخی فعالیت شبکه

 محتواها محدود شود
124 66 

 8/40 77 های اجتماعی بومی ایجاد شودشبکه

 19 36 کاملاً آزاد بگذارند

 9/10 20 کلاً فیلتر شود

 1* * جمع
 

 های تحلیلییافته -34

 تحلیل چند متغیره

ش تحلیل نیرومندی است برای رگرسیون چند متغیری رو

تحلیل متغیرهای مستقل در تغییرات متغیر وابسته و معمولاً 

 ای است.برای متغیرهای فاصله

ارزیابی اثرات جمعی متغیرهای عوامل اجتماعی و 

های اجتماعی موبایلی به روش گام استفاده از شبکه

 ( Stepwiseبه گام )

 که معادله دهدنتایج به دست آمده از جدول نشان می

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
درصدها توانسته به بیش از یک مورد اشاره کند جمع. چون هر کاربر می*

  است. 100بیش از 

داری رگرسیونی روش مرحله به مرحله در سطح معنی

باشد. برطبق این جدول ضریب مرحله می 5درصد دارای 5

است  939/0رگرسیون چند متغیره در مرحله پنجم 

(939/0=R .) 

متغیر  5دهد با ضریب تعیین در این مرحله نشان می

ابط عوامل اجتماعی روابط بین فردی، خانواده و رو

خانوادگی، بهداشت و سلامت فردی، افزایش آگاهی، 

های تربیتی و اخلاقی، مسائل اطلاعات و محتوا، آموزه

اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و سیاسی در مجموع 

درصد واریانس متغیر وابسته )یعنی استفاده از 2/88

بینی نمود. در جدول های اجتماعی موبایلی( را پیششبکه

ای عوامل روابط بین فردی، خانواده و میزان سهم متغیره

روابط خانوادگی، بهداشت و سلامت فردی، افزایش آگاهی، 

های تربیتی و اخلاقی، مسائل اطلاعات و محتوا، آموزه

اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و سیاسی در معادله، در 

تبیین واریانس متغیر وابسته یعنی میزان استفاده از 

مرحله به ترتیب  5در  های اجتماعی موبایلیشبکه

براساس میزان اثرگذاری نشان داده شده است. بیشترین 

میزان تأثیر مربوط به متغیر روابط بین فردی و کمترین 

میزان تأثیر مربوط به متغیر بهداشت و سلامت فردی در 

توان نتیجه گرفت هرچه بین پاسخگویان است. بنابراین می

تماعی خانواده و پاسخگویان اهمیت بیشتری به عامل اج

های دهند بر میزان استفاده از شبکهروابط خانوادگی می

شود. ضمن اینکه عامل اجتماعی موبایلی افزوده می

های های تربیتی و اخلاقی بر میزان استفاده از شبکهآموزه

اجتماعی موبایلی تأثیری ندارد و از مدل خطی خارج 

 شود.  می
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خط رگرسیون میزان استفاده از  بنابر این معادله

های اجتماعی موبایلی در بین جوانان زاهدانی به شبکه

  صورت زیر است:

( + )روابط بین 258/0+)افزایش آگاهی، اطلاعات و محتوا( )

 = استفاده از شبکه اجتماعی موبایلی828/6( + 198/0فردی( )

E( )خانواده و روابط 323/0+)بهداشت و سلامت فردی( + )

( + )مسائل اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و 273/0وادگی( )خان

 (+ 286/0سیاسی( )

  تحلیل مسیر: -35

ای در تحلیل وارائه نتایج است که بر تحلیل مسیر شیوه

های علیّ تکنیک رگرسیون استوار است وبرای آزمون مدل

رود ومستلزم تنظیم مدلی به صورت علیّ است، در بکار می

شود. از این رو ب تعیین استفاده میتحلیل مسیر از ضرای

توان میزان مناسب بودن مدل را ارزیابی کرد و با می

( مقدار اثر هر متغیر را تعیین کرد. βاستفاده از ضرایب بتا )

در تحلیل مسیر دو شرط اساسی برای رسم نمودار لازم 

اند از : نظم علیّ وبستگی علیّ )دواس، است که عبارت

 دو در این تحقیق رعایت شده است.( که هر 222: 1376

در این تحقیق برای ارزیابی میزان تناسب واثر متغیرهای 

مستقل مدل نسبت به هم ونسبت به متغیر وابسته 

های اجتماعی موبایلی در بین جوانان )استفاده از شبکه

زاهدانی( از تحلیل مسیر استفاده شده است. همان طور 

ن متغیرهای مستقل شود در بیکه در جدول مشاهده می

مؤثرترین اثر در مجموع )مستقیم وغیر مستقیم ( مربوط 

( β=  -198/0به متغیر عامل اجتماعی  روابط بین فردی )

وکمترین اثر مربوط به متغیر بهداشت و سلامت 

 ( است.β=323/0فردی)

درصد واریانس متغیر وابسته  2/88در مجموع حدود 

یلی توسط کلیه های اجتماعی موبااستفاده از شبکه

درصد به کمیت خطا  8/11شود وتنها متغیرها تبیین می

 شود. )عوامل ناشناخته( مربوط می

 

 

 

 

 

 

 

 

 توزیع اثرات مستقیم بر متغیر وابسته .21جدول
 

 ( βاثرات مستقیم) نام متغیرها

 198/0 روابط بین فردی

 258/0 افزایش آگاهی، اطلاعات و محتوا

ی، مسائل اجتماعی، فرهنگ

 اقتصادی و سیاسی

286/0 

 273/0 خانواده و روابط خانوادگی

 323/0 بهداشت و سلامت فردی

 گیری و تحلیل نهایینتیجه -36

های قبل مشهود افزایش تعداد کاربران اینترنت در سال

درصد به تعداد 5/17طوری که سال قبل بوده است. به

ساس بر ا .کاربران اینترنت در ایران افزوده شده است

در  اینترنت ایران شده، تعداد کاربرانهای اعلامشاخص

 42درصد جمعیت کشور برابر با  23/53حدود  95سال 

این میزان  .بوده استنفر  753هزار و  544میلیون و 

درصدی داشته است. 5/17رشد  94نسبت به سال 

، تعداد کاربران اینترنت در داخل کشور 94اسفندماه سال 

میلیون و  36درصد جمعیت کشور معادل 3/45برابر با 

هزار و  337میلیون و  6نفر بود؛ بنابراین  600هزار و  206

نترنت در به کاربران ای 95تا  94نفر تنها در سال  953

  رانیا یجامعه اطلاعات شیدرگاه پا) .ایران افزوده شدند

  (.96فروردین 

یکسری هایی که دارد رغم همه مزیتفضای مجازی علی

تحمیل نموده  هاخانوادهرا بر  هایینگرانیو  هادغدغه

 را مشکلاتی تواندمی اینترنت از ازاندازهبیش . استفادهاست

بین  روابط بر تأثیر ازجمله آورد وجود به هاخانواده برای

 و هاناسازگاری افزایش و منفی صورتبه فردی و خانوادگی

 بین گوییدروغ و اعتمادیبی افزایش طلاق، رفتن بالا

 چهره به چهره و کلامی هایارتباط کاهش خانواده، اعضای

فرار از مسئولیت.  و فرزندان و والدین بین ارتباط کاهش

های اجتماعی در کاهش آسیب منظور پیشگیری وبه

اند که در صورت شدهفضای مجازی راهکارهایی مطرح

 توانند ثمربخش واقع شوند. موقع و مناسب میاجرای به
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  (. 1382) زمستان ،16 شماره معنا،

 عمـومی حوزه تکوین" .امامی ، و یحییتقی، آزادارمکی .2

. 1. 5 ،ایـران شناسـیمجلـه جامعه ."عقلانی وگویگفت و

(1383.)  

 هایآسیب"خزایی،  کامیانو  کومله، سمیرا، پورابراهیم .3

 یخانواده کمین در مجازی اجتماعی هایشبکه ."نوپدید
 ، اینترنت.ایرانی

". فضای مجازی عرصه ظهور خلاقیت"ابری، انسیه.  .4

ناسی مهندسی و مدیریت اولین اجلاس ملی خلاقیت ش
 (.1387) نوآوری ایران

 محمد ترجمه ."نوگرایی و عدالت خرد، "استیون. .5

 .(1380) قطره . تهران ،اکبری حریری

، جهان جدید ششم! قارهاینترنت،  .احمدی، جمشید .6
 (.1393. )اینترنت

. "مطالعات فرهنگی درباره فرهنگ عامه" .استوری، جان .7

 .1386، نشر آگه،ترجمۀ حسین پاینده

 هایکوچه پس کوچهانواده در خ" دیار، سرور،اسفن .8

 (.1393) اینترنت ."اینترنت

شناسی آسیب"مینا اکبری.  . واکبری، ابوالقاسم .9

 .(1390) انتشارات رشد و توسعه .تهران  ". اجتماعی

 نقش". عطاییمسعود  امیر . و محمدعلی احمدوند، .10

 زیمجا فضاهای و پلیس سیستم اطلاعات در فناوری

 مدیریت کنفرانس دومین راهبردی، رویکردی با جرائم

 (.1385)". ارتباطات و اطلاعات فناوری

 هایآسیبعلل و عوامل پیدایش "اینترنت.  .11

سایت ". در میان نوجوانان و جوانان ویژهبهاجتماعی، 
 (.1393)  .تبیان

ترجمه سیدحسن  .شناسیباتامور، بی. تی، جامعه .12

 .1357فرانکلین، منصور، تهران: انتشارات 

اوقات فراغت، بازی، ورزش: سه " .باقری، مجتبی .13

 ."شناسی و فرهنگسایت انسان ،دنیای متفاوت

 شهر در اخلاق چیستی واگذاری "رسول.  بزرگواری، .14

 .شهر الکترونیک المللیبین کنفرانس دومین ". الکترونیکی

(1388). 

 40تا  15نظرسنجی از شهروندان " .بهمنی، مهرزاد .15

مجازی های اجتماعی تهرانی درباره عضویت در شبکهساله 

 مرکز تحقیقات صداوسیما ."هاو نحوه تعامل با آن

(1391).  

 هایبرداشت وها مطالعه پنداشت" .بهمنی، مهرزاد .16

های اجتماعی با روش شبکه درباره جامعه در موجود

ای، های اجتماعی و سنجش برنامهاداره کل پژوهش ". کیو
  .(1392) ، ت صداوسیمامرکز تحقیقا

های بررسی میزان گسترش شبکه" .بهمنی، مهرزاد .17

بین شهروندان تهرانی و سبک  اجتماعی موبایلی در

   .(1393). مرکز تحقیقات صداوسیما. "استفاده کاربران آن

تهران،  ". فناوری، فرهنگ و اخلاق"پایا، علی.  .18
  (.1387) .پژوهشگاه فرهنگ و ارتباطات

 :تدین احمد ترجمه . برماسهاگنیور. م پیوزی، .19

 .(1379) .هرمس

نامه نوروزی روزنامه ویژه" .زاده، مجیدحسین .20

 (.1394. )فروردین ."خراسان

 ."آینده برای راهکاری سازیمجازی" .مهرداد حقیقی، .21

 .الکترونیکی شهرداری المللیبین کنفرانس دومین

(1388.) 

 در ونیالکتر شهروند" .ثانیرضا و  .میترا دیلمقانی، .22

 پائیز 3 شماره 14 سال ،رسانه نامهفصل ". اطلاعات عصر

(1382.) 

های رسانه .عراقیزادهقاسم . و مرتضیذوالقدر، حسین .23
 .، زیتون سبز، چاپ اول.تهراناجتماعی در جهان مجازی

(1392.) 

ناصر  ". شناسیدرآمدی بر انسان". ریویر، کلود .24

 .(1379) .253 :نی ، تهران،فکوهی

بازنمایی هویت "بند. ساممیثم و  .رنوشزنگویی، ف .25

های اجتماعی مجازی دانشجویان شهر تهران در شبکه

فصلنامه تخصصی مطالعات  ". موردی مجازی مطالعه
 .1393بهار  .شماره سیزدهم .جوان و رسانه

 تهران، ."ارتباطات شناسیجامعه". باقر ساروخانی، .26

 (.1379) .اطلاعات انتشارات

 بر اینترنت اثرات بررسی" .پور، اسماعیلسعدی .27

 ،ارتباطی هایپژوهش ". نوجوان فرزند دارای هایخانواده

 (.1392) زمستان. 76بیستم، شماره  سال

تأثیر " .تاجیمحمدرضا و  .شاهنوشی، مجتبی. 28

های اجتماعی بر سبک زندگی جوانان شهرستان شبکه

شماره . سال سیزدهم .فصلنامه مطالعات ملی . "شهرکرد

 (.1391) سوم.
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های اهداف و انگیزه" .و بیات قدسی .شهابی، محمود. 29

های اجتماعی مجازی )مطالعه عضویت کاربران در شبکه

 مطالعات فرهنگ و ارتباطات.. "درباره جوانان شهر تهران(

 (.1391) .61 -86. 13، شماره 20دوره 

های بررسی آسیب" خسروشاهی، حبیب.صبوری.30

 .بیرخانه شورای عالی انقلاب فرهنگید ."اجتماعی اینترنت

(1386.)  

". اینترنت نسل شناسیآسیب". حمید پرور، ضیایی. 31

 (.1382) .خبرنگار سایت اینترنت

تهران،  ."های علمی مجازیشبکه" .عاملی، سعیدرضا. 32

 (1388. )پژوهشکده مطالعات فرهنگی و اجتماعی

ان، تهر ". شدنمطالعات جهانی" .عاملی، سعیدرضا. 33

 (.1390) .انتشارات سمت

فضای مجازی ملاحظات " .و دیگران سعیدرضاعاملی . 34

انتشارات دانشگاه تهران،  ". اخلاقی و حقوقی و اجتماعی
 .(1390). تهران

دو فضایی شدن " .و حسین حسنی .عاملی، سعیدرضا. 35

های فضای مجازی: مطالعه تطبیقی ها و ناهنجاریآسیب

فصلنامه تحقیقات  ". المللیهای بینگذاریسیاست
 (.1391) ، دوره پنجم، شماره اول.فرهنگی

 مثبت سازی هنجار و کنترل روش" ه.فرزان فخریان،. 36

ملی  همایش". ایران در مجازی فضای از استفاده برای
 (.1390) .پایدار یتوسعه در آن نقش فرهنگی و صنایع

تهران،  ،«شناسیمبانی جامعه» الله.، امانقرائی مقدم. 37

 (.1374) .162ص ،ابجد

بررسی چگونگی ارتباط "نظرسنجی  .الله قربانی، عزیز. 38

مرکز تحقیقات ". شانشهروندان تهرانی با اعضاء خانواده
 (.1393)صداوسیما. 

. شناسی، کاشان، محتشممبانی جامعه. ، آذرزادهقلی. 39

74. (1374). 

 فرهنگی هایچالش" .و زهرا خسروی .، آذرزادهقلی. 40

 و فرهنگی صنایع ملی ارتباطی، همایش نوین هایفناوری

 واحد اسلامی آزاد دانشگاه ". پایدار توسعه در آن نقش

 .1390اسفند  18و  17کرمانشاه

 خشونت بر خانواده تضاد و نظم آثار". مجید کفاشی،. 41

سوم،  سال ،اجتماعی پژوهش فصلنامه ". کودکان علیه

 (.1389) .6 شماره

عصر »(؛ 1390آرای، نرگس و اکبریان، اکرم )شتیک. 42

، اولین کنفرانس بین المللی «روهای پیشمجازی و چالش

  شهروند مسئول.

 احمد و نیا، صادق امین؛ پناهی، فائزه؛ کرمشایی،. 43

 مجازی فضاهای و اینترنت به اعتیاد بررسی". یاسر زبدی،

 هنگیفر صنایع ملی همایش ". نوجوانان و جوانان در بین

 (.1390). پایدار یتوسعه در آن نقش

 ترجمه ". تلویزیون و کودک" .الر مگ و بری گونتر. 44

 (.1380) سروش. تهران، فتن، نصرت

مترجم  ". شناسیدرآمدی بر جامعه"، آنتونی. گیدنز. 45

 (.1386) منوچهر صبوری کاشانی، تهران، نشرنی.

مبانی ". خلقنیکاکبر علیوثوقی، منصور و . 46

؛ (1376). چاپ یازدهم .خردمند .تهران ". شناسیجامعه
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Abstract 

The purpose of this research was to identify the factors influencing degree orientation in the 

country's higher education. The research method is the qualitative content analysis method of 

the document analysis type, and it is classified in the field of applied research. The statistical 

population of the research included research articles related to degree orientation in the 

country's higher education. The number of 15 articles in the 20-year period from 1380 to 

1400 was selected using the purposeful sampling method. After selecting the research 

articles, in order to analyze the qualitative data obtained from the analysis of the research 

documents, open coding and axial coding and selective encoding were used. In the first stage 

330 concepts were identified. In the second stage, all the identified concepts were classified 

into 24 more general components and finally the factors affecting degree orientation in the 

higher education system can be divided into 3 main categories of political and structural 

conditions (6 components), the country's scientific and educational environment (10 

components) and social and cultural conditions (8 components) were classified. Some of 

those factors are rooted in the educational system and the scientific environment of the 

country, as well as the structure and function of the university and the management methods 

of the university. One part is rooted in the structural and political system and is caused by the 

functional bias of the trustee and government institutions, and the other part is rooted in the 

social and cultural system. 

Keywords: Degree orientation, Central degree, Content analysis, Universities, Higher 

education system.  
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Introduction 

According to experts, certification has become the norm in the country, and continuing to move 

in this direction will plunge higher education into a fatal quality crisis. On the other hand, the 

review of the conducted studies shows that the components of reducing degree orientation in the 

country's higher education system have not been comprehensively identified so far; Because the 

previous researches, each from a specific dimension, have dealt with degree orientation in the 

university, and the role of each of these researches in identifying the factors affecting degree 

orientation and its consequences is important in its own place, but reducing degree orientation 

requires identifying all the influencing factors. It is comprehensive. 

Methodology 

The purpose of this research was to examine the methodology of previous researches and to 

identify the factors influencing degree orientation in the country's higher education system using 

the content analysis method. The research method used in this research is the qualitative content 

analysis method of the document analysis type, and in terms of the nature of the descriptive-

analytical research, and in terms of the purpose, it is classified in the field of applied research. 

The statistical population of the research included research articles related to degree orientation in 

in the country's higher education. The number of 15 articles in the 20-year period from 1380 to 

1400 was selected using the purposeful sampling method. 

Findings 

The results showed that the phenomenon of document orientation is the product of many factors 

and variables that are involved in its appearance. Some of those factors are rooted in the 

educational system and the scientific environment of the country, as well as the structure and 

function of the university and the management methods of the university. One part is rooted in 

the structural and political system and is caused by the functional bias of the trustee and 

government institutions, and the other part is rooted in the social and cultural system. The social 

values and beliefs of the society as well as the existing cultures in the country cause people to 

have certain mental backgrounds in the field of further education and tend towards degree 

orientation.  

Curriculum inefficiency, weak management and quality of universities have the most frequency 

among the scientific and educational environment factors affecting students' degree orientation. It 

can be said that the degree orientation of students will be realized when the structure and 

management methods of universities change, and therefore it depends on the change of curricula 

and emphasis on skill training, management methods of universities and related results. Political 

and structural factors refer to the political structures of the country and the existing policies in the 

country, which should be moved in a direction to reform the economic structure of the country 

and its administrative structure in order to reduce credentialism in the society. So that the chain of 

growth and development of the country changes and grows. Also, a kind of mutual relationship 

between degree on one hand and social prestige and prestige on the other hand, economic and 

social rights and cultural status, etc., plays an effective role in intensifying this trend, because 

with a wrong view in the unconscious society, just having a degree is a symbol of success, ability 

and it is considered culture. In this regard, there is a need to make fundamental changes in the 

social system, the attitude of the society and people in the field of university and education in the 

society, and the system and its parameters should move towards a specialized, high-quality and 

result-oriented system. 

Conclusions 

The findings show that the weak educational performance of universities on the one hand and the 

mismanagement of university administrators and managerial weakness in universities and lack of 

attention to innovation in different disciplines, failure to change academic disciplines in 

accordance with the needs of society, successive changes of administrators with conflicting views 

and functions, lack of use From the good entrance selection criteria, the ease of admission and the 
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lack of scientific and research qualifications of those accepted, the unregulated growth and 

without university rules, etc., all caused the university to face problems; Based on this, it is 

suggested that the university management, by changing the educational structures and processes 

in the university and changing the university policies towards quality, will create a dynamic, 

stimulating and productive university for the society. At the same time, the higher education 

system should be designed in such a way that professors are hired in a competitive environment 

so that everyone can find their true position.  

Also, the findings show that the lack of economic, political and investment security in the 

country, the lack of the economy's need for higher education, and macro components of the 

country such as sanctions, the dependence of the economy on oil in the country are among the 

factors that affect the degree orientation in the country's higher education system. For this 

purpose, by amending employment laws and revising jobs and creating job descriptions and 

conditions for job certification, the role of components other than degrees can be increased in the 

country, and on the other hand, attention should be paid to people's capabilities, including 

experience, skills, and expertise. Also, by updating the qualifications of people and changing the 

criteria of qualifications in the society, they should determine their growth and progress. With the 

elimination of government monopoly, increase of recruitments outside the government, 

increasing the power of the country's administrative system and employees' knowledge, and 

preventing extensive corruption in the country's administrative system, creating efficient and 

effective jobs in the country, and eliminating parallel work in the country, it is possible to reform 

the administrative structure in the country. The country had hope and by reforming the 

administrative structure, we can hope to reform the process of document orientation in the 

society. 

With cultural reform, it is also possible to create a platform for the right cultures such as 

contentment, value of work and activity and effort in the society; Not imitating others and not 

wanting to be the same color as the crowd, we will have independent, opinionated and mentally 

controlled people in the society. By creating employment and facilitating marriage, other 

components such as the only solution, temporary solution, escape from family blame, and 

freedom from family and home and education as entertainment will also be corrected and the 

society will return to the right track. 
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 مقدمه -1

 بده یابیدسدت و داندش کسد  هدد  با دانشگاهها شیدایپ

 جوامد  در یاریبسد تحدوتت بدوو  منشدا  ،یهست قیحقا

 تیدتوب و شدد یتخصص با یعال آمو ش. است بوده یانسان

 همدواه یبشدو دانش مختلف یهاشاخه در جامعه نخبگا 

 یانسدان یوویدن تنهدا نده هادانشگاه گستوش با. است بوده

  یهااختدس وی  بلکه اند،دهشدد تدیتوب جامعه ا ین ورددم

 

 و هاروش ا  یبوخوردار یبوا جامعه یفوهنگ و یفکو

 آمو ش نظو، نیا ا . است شده فواهم زین نو یهایفنّاور

 مناب  در یگذارهیسوما روش نیموثوتو توا یم را یعال

 نگوش یمل توسعه یبوا ت م یاقتصاد و یاجتماع ،یانسان

 آمو ش، با که دانست یفوهنگ یهانهی مو  هامهارت و

  چه یعال آمو ش نقش. سا دیم فواهم ارتقا  و ییافزادانش

 

  گرایی در نظام آموزش عالی ایرانشناسایی عوامل مؤثر بر مدرک 
  مصطفی اجتهادی ****کاموا  محمدخانی        ***حمیدرضا آراسته        **        اصلنسوین کویمی*             

 قات،یتحق و علوم واحد اقتصاد، و تیویمد ،دانشکدهیعال آمو ش تیویمد ،گووه یعال آمو ش تیویمد یدکتو یدانشجو *

 nasrin.karimiasl@gmail.com وا یا ،تهوا  ،یآ اد اسلام دانشگاه

 arasteh@khu.ac.ir وا یتهوا ، ا ،یخوار م دانشگاه ت،یویدانشکده مد ،گووه مدیویت آمو شی ستاد،ا **

 وا ی، اتهوا  ،قاتیوتحقواحد علوم ، یآ اد اسلامشگاه نداو اقتصاد،  تیویمد دانشکده ،گووه مدیویت آمو شی ،اریدانش* **
k.kamran@srbiau.ac.ir 

 edjtehadi@sbu.ac.ir-m وا یتهوا ، ا ،یبهشت دی، دانشگاه شهیو علوم انسان اتیدانشکده ادب ،گووه جامعه شناسی ار،یدانش ****
 

 

 20/04/1402 پذیوش: تاریخ              10/03/1402 دریافت: تاریخ                                

 46 -25صص: 

  چکیده

 روش اسدتفادهمدورد پدژوهش روش. است کشور یعال آمو ش نظام در ییگوامدرک بو مؤثو عوامل ییشناسا پژوهش نیا هد 

 جامعه. شودیم یبندطبقه یکاربود یهاپژوهش طهیح در هد  نظو ا  و یامقوله یمحتوا لیتحل نوع ا  یفیک یمحتوا لیتحل

 در یداخلد مقالده 15 تعدداد. اسدت کشدور یعال آمو ش حو ه در ییگوامدرک با موتبط یپژوهش مقاتت شامل پژوهش یآمار

 انتخداب ا  پد . شدند انتخاب هدفمند یویگنمونه روش ا  استفاده با ،1400 تا 1380 یسالها به موبوط ساله20 ی مان دوره

 یکدگدذار و یمحدور یگدذارکد با ، یگذارکد ا  یپژوهش اسناد لیتحل ا  حاصل یها داده لیتحل منظور به یپژوهش مقاتت

 شددهییشناسا میمفاه تمام دوم موحله در. شد ییشناسا مفهوم 330 تعداد( با  یگذارکد) اول موحله در شد، استفاده یانتخاب

 یعلم طیمح ،(مؤلفه 6) یساختار و یاسیس طیشوا شامل یاصل مقوله 3 در تینها در  و شدند یبندطبقه تویکل مؤلفه 24 در

 .شدند یبندطبقه( مؤلفه 8) یفوهنگ و یاجتماع طیشوا و( مؤلفه 10) کشور یآمو ش و

 عوامل آ  ا  یبخش. دارند دخالت آ  ظهور و بوو  در که است یفواوان عوامل محصول ییگوامدرک دهیپد که داد نشا  جینتا 

 یبخش. دارد دانشگاه تیویمد هایوهیش و دانشگاه کارکود و ساختار نیهمچن و کشور یعلم طیمح و یآمو ش نظام در شهیر

 نظام در شهیر گو،ید یبخش. است یدولت و یمتول ینهادها یکارکودکژ ا  یناش و دارد شهیر یاسیس و یساختار نظام در

 افواد تا شودیم سب  کشور در موجود یهافوهنگهمچنین  و جامعهی باورهای و اجتماع یهاار ش. دارد یفوهنگ و یاجتماع

 کنند دایپ شیگوا ییگوامدرک به و باشند داشته لیتحص ادامه ۀنی م در یخاص یذهن یهانهی مشیپ

  .یعال آمو ش نظام ،هادانشگاه ،محتوا لیتحل ،یمحور مدرک ،ییگوامدرک: کلیدی هایهواژ
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 و شددهیصدنعت تا ه یکشورها در چه و شوفتهیپ یکشورها رد

  .[19] شودیم یابیار  لیبدیب و ویچشمگ توسعه، حال در

 و یاجتمداع تیداهم و،یمتغ شدت به یجهان اقتصاد طیمح در

 ا  ارییبس در یعال آمو ش یاصل ملاحظات ا  یکی به اقتصادی

 به ادیی  لیتما ا یدانشجو. است شده لیتبد جها  کشورهای

 یمیمستق ارتباط که دارند یآمو ش تجارب ا  دسته آ  کس 

 امکدا  در خصدو  بده ای،حوفده اید فودی اهدا  و قیعلا با

 ا  دیدجد تقاضداهای حدال، نیعد در. باشدد داشته اشتغالشا 

 و یاجتمداع تیاهم هیتوج کشورها ا  ارییبس در یعال آمو ش

 بدا شیپد ا  شیبد را جامعده به خدمت در بخش نیا اقتصادی

 بده هدادانشدگاه ا  ارییبسد راسدتا، نیا در. است کوده تیاهم

 ایحوفده و اربودیکد یدانشدگاه هدایبونامه انواع ۀارائ سمت

 زیدن اقتصدادی رشدد بدا و داشدته ادیی  ا یمتقاض اندکهرفته

 .2[28] و 1[25] دارد ارتباط

 بده شدوفتیپ حدال در جهدا  نددهیآ بوای هوگز یعال آمو ش

 توانددینمد یعدال آمدو ش گوچه. است نبوده مهم اموو  اندا ه

 که است نیا تیواقع اما کند، نیتضم را اقتصادی  یسو توسعه

 نداممکن زیدن یعدال آمدو ش بددو  شوفتیپ بقای و نگهداری

 بده تدا کنددیمد کمد  جامعده به یعال آمو ش که چوا است؛

 آمدو ش نقش گو،ید یعبارت به. کند دایپ توسعه دار،یپا یروش

 و جیتوو جامعه، ا ین مورد متخصص یانسان وویین تیتوب ،یعال

 کشور توسعه بوای مساعد نهی م نمود  فواهم و دانش ارتقای

 مختلدف علدوم یهدا رشدته در شدد  یتخصصد . 3[49]  است

 اصل پ  است،  ما  یا هاین یپاسخگو و ضوورت  ی اموو ه

 یوقت بالطب . ندارد یاشکال و است ییعقلا موضوع  ی مدرک،

 شدود یمد متعدد هم ها نامهیگواه شود،یم یتخصص ها رشته

 یمعقدول امدو نامده؛یگواه و مددرک نیا وجود اصل درواق  که

 . است

  گوایدددی،تخصدددص بدددو تأکیدددد یافتددده،توسدددعه جوامددد  در

 مختلدف هدایشداخه  یدو در کار انجام حسن یکنندهتضمین

 مطلدوب و پسندیده اموی کارکودگوایی منظو ا  که است علوم

و بدیافتده کید جوامد  توسدعهتأود. اما همزما  با رمی شمار به

وایی، در پاره ای ا  جوام  در حدال توسدعه ا  جملده گتخصص

ل  شناسی علمی، خود را در قادر معوفتایوا  نیز تغییو شکل 

 .[1]نشا  داد  «گواییمدرک»

 بده یفنداور آ  دنبدال به و شد جادیا دیدر غوب ابتدا علم جد

 ا منددین زیدن  یصنا و کود رشد  یصنا آ  ا  پ  و آمد وجود

                                                            
1  . Altbach 

2 .  Gibbons 

3 .  Liaghati 

 نیدا در یعدال آمو ش جهت نیهم به و بود یصنعت متخصص

 یا هدداین اسددا  بددو هددادانشددگاه نیبنددابوا. شددد جددادیا حددو ه

 چده یبدوا دانسدتندیمد افدواد و آمد وجودبه یغوب یکشورها

 وایمتفاوت بود   تیوضع وا یاما در ا .کنندیم لیتحص یزیچ

مشدخص  یلدیشدد، فلسدفه آ  خ ویدا وا یدانشگاه در ا یوقت

 تیتوب وویرشته ها ن نیکدام هد  قوار است در ا ینبود که بوا

-لدذا مددرک .شددیآ  احسا  م ا ین یو تنها در پزشک شود

 یدانشدگاه نیعنداو و کود دایپ یادی  تیدر جامعه اهم ییگوا

به  لیتبد یخود آمو ش عال جهینت در و شدند ار ش به لیتبد

حاضدو بودندد پدول  ا یدانشدجو ،یطیشوا نیکات شد و در چن

  .ددر دانشگاه را پوداخت کنن لیتحص

 نده ا یدانشجو ا  یاعمده بخش یبوا دانشگاه به ورود ا  هد 

 ا  اسدتفاده مجو  افتیدر بلکه آمو ش، و علم کس  و لیتحص

 نگداه بدا واق  در. است شده ییگوامدرک باعث که است مناف 

 یاعطدا بحدث اگدو کده شودیم مشخص موضوع نیا به قیدق

 موضدوع صدوفاً و نبدود مطدو  یعال آمو ش ستمیس در مدرک

 بده ورود ا یمتقاضد ا  یلدیخ بدود، مطدو  پدژوهش و آمو ش

 یجا به اگو ای و نداشتند لیتحص ادامه به یلیتما یعال آمو ش

 بود مطو  مناف  به یابیدست در یگوید موارد ،یلیتحص مدرک

 .[7] شدیم تکوار اتفاق نیهم زین

 کندیم دیتأک ییگوامدرک و مدرک کس  بو جامعه که ی مان

  در غالد  ار ش  ید عندوا  بده مددرک داشتن که ی مان ای و

 مدرک گوفتن صدد در جامعه یهاار ش مطابق افواد و دیآیم

 یپد در ممکدن راه هدو ا  افدواد یطیشدوا نیچن در ند،یآیمبو

. ور نددیم مبدادرت نامشدووع چده و مشووع راه ا  چه مدرک،

 ا  ویدغ یلیتحصد مددرک گدوفتن درصددد اسدت ممکدن مثلاً

  مددرک جعدل و د یدخو اید و مجدا  ویغ آمو شگاه در مدرسه

 .[20] ندیآبو

 ایددن شدوفتهیپ یکشورها بوابو 5 وا یا ها،گزارش نیطبق آخو

 وجدود دانشدگاه 640 و هدزار 2 وا یا در واق  در. دارد دانشگاه

 و نیچد یعندی ییایآسد تیپوجمع کشور دو که یحال در دارد

 تنها نیچ اسا  نیبو ا  .دارند قوار یتونییپا یهارده در هند

. اسدت کدوده ویددا دانشدگاه 620 و هزار هند و 481 و هزار 2

تعدداد  دهددینشدا  م «CISC» ییایاسداان مؤسسده گزارش

 500 ویددجهددا    شددوفتهیپ یها در اغلدد  کشددورهادانشددگاه

، کاندادا 291  ی، انگلد412که آلما   یطور دانشگاه است؛ به

تعددداد  نیدددانشددگاه دارد. ا 423و هلنددد  236 ایددتالی، ا329

تومدا  ا  بودجده کدل  اردیدلیهزار م 5حدود  وا یدانشگاه در ا

 کداریب تیددرصدد ا  جمع 50بده   یو نزد بلعدیکشور را م

بو اسا  اعلام سدا ما   نی. علاوه بو اکندیم دیکشور را تول
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و  و یدلی، حددود دو م80سنجش آمدو ش کشدور در سدال 

بده  تیجمع نیاند که او در کنکور شوکت کودههزار نف 200

 یدر حدال نیاست؛ ا افتهیکاهش  95هزار نفو در سال  800

نددوو ، سددوئد،  ویددنظ ییاروپددا یکشددورها یاسددت کدده بوخدد

  یتأسد تیفیدانمارک، فنلاند و... کمتو ا  صد دانشگاه باک

را هدم بده  هیدعلم یهداراسدتا اگدو حو ه نیاند. در همکوده

 وا یدگفدت ا تدوا یم میاضافه کن وا یا یهادانشگاه ستیل

 .است یلیمدرک تحص دکنندهیتول نیتوبزرگ

 ا  یکدی ،یعدال آمو ش یهاستمیس در ییگوامدرک موضوع

 دهیدپد نیدا و هاستدانشگاه وا یمد یهادغدغه و معضلات

 و یآمو شدد نظددام ویبددانگیگو کدده اسددت یادیدد  یهاسددال

 ،یبعدد مواحدل در کده شدده کشدور یعال آمو ش بخصو 

 قابل وضو  به یاجتماع ،یاقتصاد یهاستمیس بو آ  تبعات

 گذشدته ادوار ا   ی چیه در تاکنو  نکهیا با. است مشاهده

 دهیدپد  ید عنوا بده شدهیهم و نشده دفاع ییگوامدرک ا 

 ادامده موضدوع نیدا تداکنو  چدوا نکدهیا یول بوده، دینکوه

 دایدپ یبددتو تیوضع گذشته به نسبت هم رو  هو و داشته

 نیدا کده چوا است، یبورس قابل دهیپد  ی عنوا به کندیم

 مدددارک اعتبددار کدداهش لیدددت نیتویاصددل ا  یکددی دهیددپد

 .[7] است آمو ش تیفیک کاهش و یلیتحص

در این ساختار جدید، اخذ مدرک بدو  توجده بده تجوبده و 

تخصص فود، ملاک اصلی ورود به حوفه و ارتقدا  شدغلی در 

نظو گوفته شده که نه تنها به تخصصدی شدد  امدور منجدو 

نمی شدود، بلکده سیسدتم اجتمداعی را بدا انبدوهی ا  فدار  

 ی صدو هالتحصیلا  بیکار سوخورده و ناکام و مصو  کنند

 .[1]مواجه کوده است 

در کشور به  ییگواسفانه مدرکأمت صاحبنظوا ، اظهار به بنا

 و،یمسد نیدا در حوکت یهاست و ادامهشد لیتبد یامو عاد

مهلد  غوطده ور  یتدیفیبحدوا  ک  یدرا در  یآمو ش عدال

 افتدهیانجدام مطالعات یبورس گو،یخواهد ساخت. ا  طو  د

 در ییگوامدرک کاهشهای که  تاکنو  مؤلفه دهدینشا  م

نشدده  یی، بده طدور جدام  شناسداکشور یعال آمو ش نظام

عدی خا  بده بهوکدام ا   ،یهای قبلاست؛ چوا که پژوهش

 نیدا  ا  یاند که نقش هودر دانشگاه پوداخته ییگوامدرک

 و یدیگوامددرک بدو مدوثو عوامدل ییهدا در شناسداپژوهش

 کدداهشامددا  ؛دارد تیدددر جدددای خدددود اهم آ ، یامدددهایپ

بده  وگدذاریهمده عوامدل تأث ییشناسدا ا مندین ییگوامدرک

 صورت جام  اسدت. 

 

 

  مبانی نظری و پیشینه: -2

 بده نو دهم قو  در بار نیاول یبوا یلیتحص و یعلم مدارک

 و یبنددطبقده ،یاحوفده یهدایسدتگیشا نکوداشدت منظور

 اسدتخدام یبدوا افدواد نشیگدز در ژهیدوبده افدواد یقشوبند

  جیتددر بده و (1،1997)بدو  گوفت قوار استفاده مورد مدرک

 نیا با یجوامع و کود جادیا جها  در را یبحوان ییگوامدرک

 بو حاکم یالگو و تیوضع و «گوامدرک ۀجامع» را هایژگیو

  دهیدنام یمددارمددرک اید یدیگوامددرک را یجدوامع نیچن

 یدیلاو عق یضوور یاگو چه اصل وجود مدرک امو .شودیم

 حقدوق ،یاجتمداع ژیبه صورت منزلت، پوسدت یاست اما وقت

 آحداد شدغل و معداش امدوار تیوضدع بدا و دیددرآ یاقتصاد

در جامعده  یدیگوامددرک تد  شدکل بده بخورد گوه جامعه

 . شد خواهد ا ینما

دانند کده رشدد نسدبت یم یرا اصطلاح ییواگمدرک  بوخی

را  یعال یلیمدارک تحص خصوصاً یلیدارندگا  مدارک تحص

نده بده عندوا   یدیگوامدرک دگاهید نید. در اکنیم فیتوص

 تیدواقع  یدبلکه بده عندوا   ،یله اجتماعأبحوا  و مس  ی

 نیدشدود. طوفددارا  ایمد یتلقد یاجتمداع دهیو پد یعیطب

را  یلیو دارندگا   مددارک تحصد یلیبوداشت، مدارک تحص

ا  مددارک  یکوده و به نوع یتلق یاجتماع هیبه عنوا  سوما

 ادیدتوسدعه  یها بده عندوا  ابزارهداو دارندگا  آ  یلیتحص

 یرا در ارتبداط بدا عدوامل ییگوامدرک گوید یکنند. بوخیم

 ویو نظدا یاقتصاد ،یشغل تیموفق و  تیمثل با ار کار، موقع

 یدیواگمددرک دگاهید نیدهند. در ایقوار م یآ  مورد بورس

 یلیندد کده در آ ، مددارک تحصدکیمد فیرا توص یتیوضع

داوطلبددا  هددو شددغل مددورد  نشیغوبددال کددود  و گددز یبددوا

 یبداور را یدیگوامددرک زین «2نزیکال» .ودیگیاستفاده قوار م

 و اریددمع یلیتحصدد مدددارک و درجددات آ  در کدده داندددیمدد

 بده نیچند اسا ، نیا بو. ودیگیم قوار افواد یابیار  ا یمق

 یعملکودهدا بدا یلیتحص مدارک یوستگیپ که رسدیم نظو

 بوداشت یاساس مفووضات ا  یاجتماع یامدهایپ و یاقتصاد

 رسددیمد نظدو بده اوصا ، نیا با. است ییگوامدرک ا  دوم

 قدوار مددرک بحوا  ای دوگانه تیوضع ینوع در وا یا جامعه

را  یدیگوامددرک دهیدپد ا  متفداوت یهدابوداشت که گوفته

 .[2] دشویشامل م

 صدورت دو بده اسدت ممکن مدرک گوفتن نکهیبا اشاره به ا

 دیبا باب دو نیا یهافوق باشد، ییگوامدرک ای یویگمدرک

. شدود ثابدت آنها بود  یار شضد ای یار ش که شود مشخص

                                                            
1 .  Buon 
2  .collins 
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 خدود فدوع، کاشدف و اسدت اصدل مکشو  یویدر مدرک گ

 آ  و آ  ا  کاشددف و اصددل یانسددان کمددال و علددم قددتیحق

 گدوید یویدتعب به ای است فوع شودیم ارائه آ  ا  که یسند

 اسدت، بدوعک  کاملا قتیحق ییگوامدرک در اما است تاب 

 آنهدا یار شد گداهیجا یعنی است فوع مکشو  و اصل کاشف

 اسدت یدی ا علدم یراستا در یویگ مدرک. شودیم بوعک 

 یدیگوا. در مددرکاست علم دیتول و شی ا یراستا در یعنی

مکشو  فدوع و کاشدف  است، اوتً یویگعک  مدرک ندیفوا

 ،یدیاسدت نده علدم  ا ییدر جهت علم  دا اًیاصل است و ثان

کده  یعلم به اطلاعات پواکنده، کسد لیتبد یعنی ییعلم  دا

 یعدیهم و غم او گوفتن مدرک و سند اسدت بده صدورت طب

ا   هدمبه اطلاعات پواکندده خواهدد شدد کده  لیعلم او تبد

عمقش کاسته خواهد شد و هم نظم و انسجامش را ا  دست 

 .شد خواهد یعموم اطلاعات به لیخواهد داد و تبد

 نظدو دو ایددن یدر محافدل علمد یدیواگدر ارتباط با مددرک

و  کننددیمد یرا مثبدت تلقد ییگوامدرک یبعض: دارد وجود

  کددلا در سددط   یو تخصصدد بدداتمدددارک  دیددمعتقدنددد تول

 جدۀیکمد  کندد. نت یو توسعۀ اقتصاد شوفتیتواند به پیم

 یو اقتصداد یاجتمداع تیدموقع ،یرفاه فود یامو، ارتقا نیا

 یرا منفد یدیگوامددرک گدوید یافواد و جامعده اسدت. بوخد

-پداداش اریدمع تنها اگو که باورند نیکنند و بو ایم یابیار 

افدواد در  یهدالیپتانسد گویمدرک قوار داده شود، ا  د یده

  .شده است یپوشچشم یدهنظام پاداش

 :دارد وجود دگاهیدو د ییگوار رابطه با مفهوم مدرکد لذا،

 بوداشدت نیدا در: یدیگوامدرک مفهوم ا  مثبت بوداشت  .1

 خصوصداً ،یلیتحصد مددرک دارنددگا  رشدد ،یدیگوامدرک

 نیدا در. کنددیمد فیتوصد را یعال آمو ش سط  در مدارک

 و یاجتمداع هیسدوما یندوع عندوا  بده یدیگوامدرک مفهوم

 .[28] شودیم یتلق یانسان

 بوداشدت، نیا طبق: ییگوامدرک مفهوم ا  یمنف بوداشت .2

 مدددرک کدده کندددیمدد فیتوصدد را یتیوضددع یددیگوامدددرک

 مدورد شدغل هو داوطلبا  نشیگز و یبندطبقه در یلیتحص

 به ییگوامدرک بوداشت نیا اسا  بو. ودیگیم قوار استفاده

 آ  یاصل کارکود که شده قلمداد یدیتولویغ یعنصو عنوا 

 کدار طیشدوا بوداشدت نیدا طبق. باشدیم افواد کود غوبال

 و یاحوفده طیشدوا یولد شودیم خا  زین نشیگز و خا 

 در یدیگوامددرک ا  فیدتعو نیدا .ابددیینم وییتغ آ  یعلم

 یاجتمداع یامددهایپ و کدار با ار ،یاقتصاد طیشوا با ارتباط

 .[28] باشدیم

 یاسدیس فلسدفه دانشدگاه استاد 1سندل کلیماراستا،  نیا در

 نظدو بده کندو  تدا 1990 دهده آغا  با کندیم ا یب هاروارد

 بداور نیا به شیپ ا  شیب ا یدانشجو ا  یادی  عده رسدیم

 نیدا بدوده؛ خودشا  تلاش جهینت شا تیموفق که انددهیرس

 مدداوم تدلاش و یکوشد سخت با که یزشیانگ و یعموم باور

 و یاجتمداع رفاه  ی به مطمئناً مدرک گوفتن و لیتحص در

 تیدتثب جامعه در د،یرس دیخواه بات به رو یاجتماع تحوک

 اکثدو اسدتیس چدو . دارد ما یا آ  به همگا  و است شده

 نییپدا طبقده در هداخورده شکسدت و هابا ندده به کشورها

 داندش کمبدود بدو لیدل را هاآ  شکست و دهدینم یتیاهم

 و تددلاش لیدددل را خددود تیددموفق کدده همددانطور دانندددیم

 .دانندیم خودشا  یستگیشا

 بدا کده: دیدگویم جامعده در یفوهنگ و یاسیس دگاهید نیا

 معتبدو دانشگاه  ی در لیتحص ای و یلیتحص مدرک گوفتن

 محقق لیاص یساتر ستهیشا و یطبقات یهافاصله شد  کم

 یفضدا  ی خود نظو به ، کشورها که ساده راه  ی. شودیم

 ژادند هو با و یغن چه و ویفق چه همگا ، یبوا را بوابو کاملاً

 تعددال ظداهو بده بسدتو نیا در که اندکوده آماده یمذهب و

 یطد را ویمسد نیدا خدود تدلاش بو هیتک با فقط همه محور

  ،یانگلد در کده یقداتیتحق در. بوسدند تیدموفق به و کنند

 شدده، انجام گوید یکشورها ا  یلیخ و کایآمو  ،یبلژ هلند،

 هیدبق ا  هسدتند نییپا لاتیتحص یدارا که یافواد افتندیدر

 و،یدفق افدواد پوستا ، اهیس ها،تیاقل مسلمانا : مانند قشوها

 .[27] هستند تنفو مورد شتویب … و نایناب  چاق،

 قیدتحق مدورد موضوع با موتبط پژوهش ۀنیشیپ یبوررس در

 قداتیتحق عمدده بخدش. میددار سووکار پژوهش گووه دو با

 بحددوا  و دهیددپد یبورسدد بدده خصددو  نیددا در شددده انجددام

 جینتدا  بده تدوا یمد حو ه نیا در. پودا ند یم ییگوامدرک

 اشداره( 1398) یکلخورا  و سداروخان زادهیعل آقا قاتیتحق

  را یدیگواثو بدو مددرکؤم یعوامل اجتماع نیکه مهمتو کود

بده  لیتما ،یکشور، نظام آمو ش یاستخدام نیقوان  یبه توت

 ز،یمتمدا تیدهو افتنید ،یاجتمداع هیکس  منزلدت و سدوما

و  یچشم و همچشدم ،یجمع یرسانه ها ،یطیمح یفشارها

 ا یدب یطدیمح یهداتیجذاب ،یی، تظاهو و خودنماییمد گوا

و  نیقدوان یوسداختی  واتییضوورت تغ نیهمچن و کنندیم

 ستهیو شا ییگوابه منظور گستوش تخصص یساختار آمو ش

 .شدنددر کشور را متذکو  ییگواو کاهش مدرک یساتر

                                                            
1 .  Michael J. Sandel 
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 واتییدد( معتقددد اسددت تغ2009) 1هنکدده گددویا  سددوی د

باعث شد که  ستمیقو  ب لیاوا یتیو جمع یاسیاقتصادی، س

مجددد  ینیبه با ب ا یو رابطه آ  با دولت ن یدانشگاه تیهو

 هدایاستیابزار مهم س  یخود  یباشد و آمو ش عال داشته

اسدتقلال  حفد   نیاقتصدادی باشدد و دانشدگاه در عد یمل

 ود. کیم نییتع با ار در را خود عملکود و نقش یستیبا

بدا عندوا   ی( گزارش2016) 2آویوا ایبیمه مؤسسه هاییافته

 فدار  سدوم  ید ا  شیب که دهدنشا  می« پشیمانی نسل»

 دانشددگاه بدده رفددتن ا  انگلددی  هددایدانشددگاه لا یالتحصدد

 یفعلد شدغل کده معتقدندد آنها ا  یمین و اند شده ما یپش

 کس  کنند. توانستندمی مدرک، به ا ین بدو  را خود

-مددرک دهیدپد شیدایپ متعدد عوامل و مختلف علل [8]

 رشد نامو و  آمدو ش ،یو استخدام یادار نیرا قوان ییگوا

 آمدو ش، نهداد ضعف مدرک، اخذ به وا یمد شیگوا ،یعال

 یفشددارها ،یدرسدد بونامدده یناکارآمددد ،یفوهنگدد عوامددل

 گداهیجا کسد  ،یارسدانه غداتیتبل ،یاجتماع و یخانوادگ

 .  داندیم یگاهیپا یهاگووه رقابت ،یاجتماع

 یهدایکژکدار یویدگشدکل بدو مؤثو عوامل یبورس در [3]

 که عوامل داد نشا  ،ییگوامدرک بو دیتأک با یعال آمو ش

نقدش  یآمدو ش عدال یهایکژکار یویگدر شکل یمتعدد

ضدعف سداختار  ،یدیگوامددرک ،ییگوایدارد ا  جمله:  کم

بده  یدیگواینشدا  داد کده کمد یو یهداافتدهی. یتیویمدد

 94 یهمبسدتگ  یبا ضدو یدر آمو ش عال یدرس یمحتوا

درصدد و  88 یهمبسدتگ  یبدا ضدو یدیگوادرصد، مددرک

 یهایدرصد ا  عوامل مؤثو بو کژکار 30با  یضعف ساختار

 . باشدیم یآمو ش عال

 عالی آمو ش در  نا  مشارکت افزایش که  معتقدند [17]

 و گوایدیمددرک  یدوا است، اجتماعی جبو نوعی مثابه به

 در  ندا  مشدارکت افدزایش مقولده بدا گدوامددرک جامعه

 شایسدتگی ار یدابی معیار و نیست ارتباطبی عالی آمو ش

 .است هاآ  تحصیلی مدارک افواد،

افزایش قبولی دختوا  در کنکدور را ا  تبعدات ید    [21]

 بده راهیدابی کنددمدی مطدو  و دانددمی گوامدرک جامعه

 شدأ  و منزلدت کسد  بدوای ابدزاری  ندا ، بوای دانشگاه

 گشدته جدیدد هدایموقعیدت بده دسدتیابی نیز و اجتماعی

 تبعددات ا  را عددالی آمددو ش در  نددا  گسددتوش وی. اسددت

 .داندمی هاار ش استحاله و جامعه توسعه

                                                            
1 .  Henkel 

2 .  Aviva 

 یقداتیتحق ندهی م نیدا در شددهانجام قاتیتحق دوم دسته

  هدادانشدگاه به افواد ورود یهازهیانگ یبورس به که هستند

 بدو مدوثو عوامدل بده میمسدتقویدغ طدور به که پودا ندیم

 بده تدوا یمد ندهی م نیدا در. کننددیم اشاره ییگوامدرک

 ا ا  کدده کددود اشدداره [11]  توسددط شدددهانجددام یمطالعدده

 حقدوق به نسبت آگاهی ،دانشگاه به  نا  ورود یهازهینگ

 اجتمداعی، مشدارکت جلد  اجتماعی، منزلت ارتقا  خود،

  مقولدده دانشددگاه، جاذبدده  نددا ، توقدد  سددط  افددزایش

  ندام را همسدو انتخداب ایدامنده گسدتوه و گوایدیمدرک

  .بودمی

آمو ش  یورود به دوره یبوا ا یدانشجو یهازهیانگ  [18]

 ،یو فدود یدر شش عامل شدغل را یکاربود-یعلم یکاردان

 ،یارسانه غاتیتبل و یاجتماع فشار ،یسسه اؤم - یآمو ش

 کس  و دانشگاه به ورود ن،یوالد و دوستا  هیتوص و اصوار

 مناسد  هیشدهو و یاقتصداد تیمحدود و یلیتحص مدرک

 نیدا  ا یحداک جینتدا و اسدتکوده یبندرا دسته یلیتحص

ثو در مدؤ عامدل نیمهمتدو  یو فود یاست که  عامل شغل

 یتوجه بده ارتقدا یو نیهمچن. باشدیم ا یدانشجوورود  

 یفددود یا هددایو رفدد  ن یشددغل یهددادانددش و مهددارت

 رادوره  نیدا یبونامه درسد ینی  و با باصلا در ا یدانشجو

 .است داده شنهادیپ

 بهوو یددا  و نیدداظهیددوی قدداتیا  تحق آمدددهبدسددت نتددایج

 سیاسی - اقتصادی هایانگیزه که دهندمی نشا ( 1391)

 اجتمداعی، و اقتصدادی پایگداه و( پسوا  بوای مهم عاملی)

 نسدبت بده دختوا  بین در دانشگاه محیط جاذبه و ا دواج

 بدده ورود) تحصددیل ادامدده بددوای مهمتددوی عوامددل پسددوا 

  .باشدیم( دانشگاه

( دتیددل روی آورد   نددا  بدده تحصددیلات 1385) سددفیوی

دانشددگاهی را انگیددزه اشددتغال و کسدد  درآمددد و سددا  

مانند منزلت اجتمداعی و ا دواج مطدو   یهای دیگوانگیزه

 ندا   یعدال لاتینشا  داد اثوات تحص یو  نیکود. همچن

در سدط   یمشدهود، ولد یخدانوادگ_یفدود یدر حو ه ها

د دختدوا  بده دانشدگاه نامشدهود اسدت و بدا ورو یاجتماع

یابدد و میدزا  آ ادی تمایل به جن  مخدالف افدزایش مدی

یابد در کل ورود  نا   نا  بوای انتخاب همسو افزایش می

به دانشگاه مانند هو پدیده اجتماعی دیگو، ید  پدیدده دو 

لبه است که هم می تواند فوصدت قلمدداد شدود و هدم در 

   رواج شددمار آیددد و موجدد ههددا تهدیددد بددبوخددی جنبدده

 گودد.  درجامعه ییگوامدرک
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مشارکت  ندا   ی( در  بورس1384) یو اکبو یقیحق کارنامه

کندد کده یمد ا یدب یآمو ش عال یبوا یاجتماع یدر تقاضا

 ی ندا  بدوا یاجتمداع ی، ا  لحاظ تقاضدامختلف یهااستا 

اندد. و سدوعت به صورت همگوا حوکدت کدوده یآمو ش عال

ا   شیبد یآمو ش عال ی نا  بوا یاجتماع یتقاضا ییهمگوا

در   یدیمتفداوت بدود  همگوا یبده معند نیدمودا  بوده و ا

مدودا  و  ندا   نیبد یآمدو ش عدال یبدوا یاجتماع یتقاضا

  است.

 داوطلبدا  هدایانگیدزه( 1384) یطارم و یرو بهان یمحمد

به توتی  اولویت: منزلت اجتمداعی،  را دانشگاه به ورود بوای

 ومحیط اجتماعی دانشگاه، انگیزه شدغلی، علاقده تحصدیلی 

های اصلی داوطلبدا  بدوای را ا  انگیزه موقت حلراه و علمی

 قیدبواسدا  تحق ن،یهمچن اند.دانشگاه بیا  کوده ورود به

شده بدوای داوطلبدا    ، منزلدت اجتمداعی، محدیط انجام

انگیزه شغلی بیشدتو ا  مدودا  مطدو  اجتماعی دانشگاه و 

است و انگیزه علاقه به تحصدیل بدوای مدودا  مهمتدو بوده

 است. 

دهدد کده یمد  ( نشدا1381) یآباد ارع شاه قیتحق جینتا

در دانشدگاه کداهش  یپ  ا  قبول یبه آمو ش عال شیگوا

 کسدا یکداهش در مدورد هدو دو جدن   نیداما ا ابد،ییم

نسبت به دختدوا   ی ش عالپسوا  به آمو شیو گوا ستین

 ا یمهددم دانشددجو یهددازهیددو انگ ابدددییکدداهش مدد شددتویب

هدا عبارتندد: ا  کسد  منزلدت ورود به دانشدگاه شیدرگوا

قوه تفکو و درک  تیکس  معلومات باتتو، و تقو ،یاجتماع

 نیخود، کس  شغل باتتو و کس  درآمد بداتتو. رابطده بد

و کسد   یمنزلت اجتمداع زهیخانواده و انگ انهیدرآمد ماه

 اندهیدرآمدد ماه نیمعلومات باتتو مثبت اسدت و رابطده بد

کسد  شدغل بداتتو و درآمدد بداتتو  یهدازهیخانواده و انگ

 است. یمنف

 آمو ش شد  یاتوده معتقدند( 1395) ییرضا و ا یمحمد

 زیدن آ  مقابدل ودر کدوده جادیا را یادی  یهافوصت یعال

 استبوده یاریبس داتیتهد و هاضعف یدارا یکم گستوش

 پد  دهددیمد قوار خود الشعاعتحت را آ  مثبت نقاط که

 طدو  ا  یتدومناسد  یگدذاراسدتیس و یزیربونامه دیبا

 مثبدت نقاط تا شود اجوا و یطواح دلتمودا  و زا یربونامه

 .گودد دهیپد نیا یمنف نقاط بو غال 

 بدا یدانشگاه دیاسات کود ا یب( 1392)یهمت راستا نیا در

 ا  یقدیعم یهداینگواند ،یکمّد گسدتوش با موافقت وجود

و  فوهندگ ،ینظدام دانشدگاه یبدوا نددیفوآ نیا یهادتلت

 دارندددد.  ینظدددام اجتمددداع نیآ  و همچنددد یهددداار ش

 یآمو ش و پژوهش  ضمن دستوسد تیفیداد  به کتیاولو

 با متناس  پژوهش و آمو ش ارائه ،یعال آمو ش به ندهیفزا

 تیویمددد یهدداوهیشدد وییددتغ جامعدده، یتقاضدداها و ا هدداین

 و خدلاق ن،یکارآفو یانسان یووین تیتوب منظور به دانشگاه

  و یپددودا هیددنظو علددم، دیددتول شیافددزا موجدد  مبتکددو

 . شد خواهد یجهان و یامنطقه  سط  در یویپذرقابت

 و  نددهایآشیپد ی( در واکداو1399) گدوا یپدور و دمقد 

 یتوسدعه بدا ار یمشو تداوم خط یویگشکل یندهایآپ 

هدا، عوامدل خاسدتگاه نددیآشیهفت پ  کشور یآمو ش عال

عوامدل  ،یفوهنگد-یانهیعوامل  م ،یایخط مش-یساختار

عوامددل  ،یوجددود-یعوامددل فلسددف ،یتخصصدد-یاحوفدده

چهدار  نیو همچن یابودجه-یو عوامل مال یبا ار یاقتصاد

مشدکلات  ،یدانشگاه، مشکلات اجتمداع یجان کم ندیآپ 

 .کودندو آثار و تبعات مثبته، استخواج  یکارکود

 اتیدادب نبدود  حاضو، مطالعه یروشیپ یهاتیمحدود ا 

 ویسدا اتیدتجوب ۀنی م در یامطالعه نبود  و جام  و یقو

 در را پژوهشدگو یعلم اطلاعات و دانش بتواند که کشورها

 ا  یکدینیا و نبدود دسدتو  در دهدد شیافدزا طهیح نیا

 با را یقیتطب مطالعات که بود مطالعه یاصل یهاتیمحدود

 پژوهشدگو تا شد باعث تیمحدود نیا .نمود مواجه مشکل

 یراسدتا در ندهی م نیا در یالمللنیب اتیادب ا  استفاده ا 

 .بماند محووم پژوهش یاجوا تیتقو

 : یشناسروش -3

 لیدروش تحل قیدتحق نیداستفاده در امورد پژوهش روش 

 قیتحق نی. ااست یاسناد لینوع تحل ا  یا مقوله یمحتوا

 در هدد  نظو ا  و یلیتحل یفیتوص پژوهش تیماه نظوا  

 جامعده. شدودیمد یبندطبقه یکاربود یهاپژوهش طهیح

-مددرکبدا  مدوتبط یپژوهش مقاتت شامل پژوهش یآمار

ه آمو ش عالی کشور است. با توجه به هد  در حو  ییگوا

مقالدده پژوهشددی  15در مجمددوع  1پددژوهش طبددق جدددول 

( به عندوا  1400-1380)ساله  20داخلی در دوره  مانی 

ر انتخاب مقداتت ا  روش نمونه پژوهش   انتخاب شدند. د

گیوی هدفمند مورد مطلوب و در دسدتو  اسدتفاده نمونه

شد،  یوا به صورت هدفدار به دنبال اسنادی هستیم که ا  

نظو مسئله و اهددا  پدژوهش غندی و متخصدص باشدند و 

گوایدی بیشتوی اطلاعات را در مورد عوامل موثو بو مددرک

 .در کشور را داشته باشند





 یپژوهش و یعلم منتخب مقالات نیعناو.  1جدول

 انتشار سال  پژوهشگران مجله نام یپژوهش مقاله عنوان فیرد

1 
 بو موثو اجتماعی - اقتصادی عوامل بورسی

 ایوا  در عالی آمو ش به گوایش
 1381 سال اکبو آبادی، شاه  ارع یاجتماع علوم فصلنامه

 1381 سال یابوعل  و،یوداده   نا  یراهبود مطالعات یعال آمو ش و  نا  2

 دانشگاه به ورود بوای داوطلبا  انگیزشی عوامل 3
 آمو ش در ریزیبونامه و پژوهش فصلنامه

 عالی

 کیانوش؛ رو بهانی، محمدی

 ابوالفضل طارمی،
 1384 سال

4 
 یبوا یاجتماع یتقاضا در  نا  مشارکت یبورس

  وا یا در یعال آمو ش
  نا  پژوهش

 یاکبو حسن، یقیحق کارنامه

 الله نعمت
 1384 بهار

 1385سال جهیخد ،یویسف یانسان علوم و اتیادب دانشکده مجله دانشگاهی تحصیلات و  نا  5

6 
 دانشگاه به دختوا  ورود نسبی افزایش ییچوا

 (اهوا  دانشگاه یمورد مطالعه)

 کتاب)  نا  راهبودی مطالعات فصلنامه

 ( نا 

 ادیبی، ابوالقاسم؛ فاتحی،

 یزدخواستی، مهدی؛

 حسن سعیدی، بهجت؛

 1388 سال

 عالی تحصیلات به دختوا  گوایش علل بورسی 7
 دانشگاه اجتماعی علوم تخصصی فصلنامه

 شوشتو واحد -اسلامی آ اد

-محمد جعفوی، مقد  

 امیوعلی؛ درستی، حسن؛

  هوا جمال، یوسف

 1389 سال

8 
 به ومودا   نا  ورود در مؤثو عوامل مقایسه

 دانشگاه
 جامعه و    پژوهشی –علمی فصلنامه

 ؛یمصطف نیا، ظهیوی

 بهوو   بهوو یا ،
 1391 سال

9 
 یدانشگاه ی ندگ و یعال آمو ش شد  یاتوده

 ا یدانشگاه یستی  اتیتجوب در یتأمل: وا یا در
  1392 سال رضا ،یهمت یاسلام دانشگاه در تیویمد

10 
 ضعف، قوت،: یعال آمو ش شد  یاتوده

 دیتهد فوصت،
 ایوا  عالی آمو ش ملی کنگوه

 رضایی، معصومه؛ محمدیا ،

 فاطمه
 1395 سال

11 
 یکژکار یویگشکل بو موثو یاجتماع عوامل

 (ییگوا مدرک بو دیتأک با)  یعال آمو ش یها
 1396 سال  کوروش ن،یمعپارسا یاجتماع پژوهش فصلنامۀ

12 
 یهادوره به ورود یبوا ا یدانشجو یهازهیانگ

 یکشاور  یکاربود یعلم یکاردان آمو ش
 1396 سال شهوام یمانیفو مقد  یکشاور  آمو ش تیویمد پژوهش

 امددهایپ و عوامدل ها، ندهی م: ییگدوا مدرک 13
 و هانامها یپا یشناس یآس یمل شیهما نیاول

 یاسلام-یانسان علوم حو ه یهارساله
 1397 سال یشاکو یتق محمد دیس

 یانسان علوم در دیجد قاتیتحق فصلنامه گواییمدرک شناختیجامعه عوامل بورسی 14
 نت؛ی  کلخورا ، زادهیعل آقا

 باقو ،یساروخان
 1398 سال

15 
 در با اری یخطمش ندهاییآپ  و ندهایآشیپ

 وا یا یعال آمو ش
 فناوری و علم سیاست

 فود، ییدانا د؛یسع پور، مقد 

 خائف اصغو،یعل ،یفان حسن؛

 یاحمدعل ،یاله
 1399 سال
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 یبدوا کده است یقیتحق وهیش  ی محتوا، لیتحل و هیتجز

 یهداامیپ آشدکار یمحتدوا یکمد و مدنظم ،یندیع  یتشو

 و ت م اقدام دو گذارىکد و بندىرده. رودیم بکار یارتباط

 بدواى بنددى، رده ا . بعد باشندمى محتوا تحلیل در ملزوم

. شدودیمد گوفتده نظو در رمز و کد ی  هامقوله ا  ی  هو

  به خام هاىداده آ  وسیله به که است فوآیندى گذارىرمز

  محتوا دقیق توصیف امکا  که واحدهایى در منظم صورت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بایدد گدذارىکدد ا . پد  گیودمى قوار آورد، مى فواهم را

 تحلیدل واحد هو در کد هو تعداد یعنى هافواوانى شمارش

 یهداداده ،یکدگدذار اتمدام ا  پد . شود آغا  متن کل یا

 پاسدخ در یویگجهینت و الگوها افتنی یبوا شدهیآورجم 

 وید  جددول. ونددیگیم قوار یبورس مورد قیتحق سوال به

 را منتخد  یعلمد مجدلات نام و یپژوهش مقاتت نیعناو

  .دهدیم نشا 
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 غا آ یفیک داده لیتحل ندیفوآ ،یپژوهش مقاتت انتخاب ا 

 لیتحل ا  حاصل یفیک یهاداده لیتحل منظور به شد

 و یمحور یگذارکد با ، یگذارکد ا  یپژوهش اسناد

 یکدگذار) اول موحله در شد استفاده یانتخاب یکدگذار

 اداسن لیتحل ا  حاصل یفیک یهاداده موور قیطو ا ( با 

 میمفاه اطلاعات، نیا جز  به جز  لیتحل و یپژوهش

 عبارات و جملات تمام و شد ییشناسا( هیاول یکدها)

 یکدگذار)یبعد گام در شد استخواج اسناد دارمعنا

 کد  ی ییمعنا یهاداده و هاجمله ا  کدام هو به( یمحور

 یهاافتهی ،یانتخاب یکدگذار موحله در. شد داده اختصا 

 را آ  مندنظام یشکل به و گوفته را یقبل یکدگذار مواحل

 بهبود به که را ییهامقوله و شد داده ربط هامقوله گوید به

  .شد لیتکم دارند، ا ین یشتویب توسعه و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  العمدل دسدتور هدایگدذارکدد به یبخش ییروا با رابطه در

 و خبوگدا  ا  نفدو پدنج اریداخت در شدده نیتدو یگذارکد

 ییارهدایمع آنا  انتخاب ملاک که گوفت قوار  متخصصا 

 دیدمف تجوبه و تیویمد رشته یدکتو مدرک داشتن مانند

 یعلمدد مقالدده  یدد حددداقل چددا  و یپژوهشدد ،یآمو شدد

 نظدوات افدتیدر ا  بعد. بود گذشته سال  ی در یپژوهش

 ییایدپا ا  ندا یاطم جهدت. شد انجام ت م اصلاحات هاآ 

 سدا . شدد اسدتفاده گذارکد عنوا  به نفو دو ا  پژوهش،

 91% 1اسدکات امیدلیو فومدول ار اسدتفاده بدا ییایپا  یضو

 بدسدت ییایپا مقدار  یضو نکهیا به توجه با. شد محاسبه

 ییایدپا کده نمدود ادعدا تدوا یمد است 75 ا  شتویب آمده

 .ستا قبول قابل و خوب اریبس سط  در حاضو پژوهش

 

 

 

                                                            
1 . William scott 

 تواندیم پژوهشگو است معتقد( 1990)استواو  و نیکورب

 مجموعه: کند استفاده خود یگذارنام یبوا منب  سه ا 

 هاوا ه دارد، وجود موبوطه حو ه ای رشته در که یمیمفاه

 استفاده آ  ا  موبوطه حو ه متخصصات که یاصطلاحات و

 آنها ا  پژوهش در کنندگا شوکت که یعبارات و کنندیم

 منب  سه هو ا  استفاده با زین پژوهش نیا در. بوندیم بهوه

 مناس  کد اسناد، ا  آمدهدستبه یهاداده یبوا شده ادی

 اسا بو ها،داده تمام یگذارکد ا  بعد شد؛ داده اختصا 

 آمد در یفوع مقوله  ی تحت داشتند باهم که یاشتواکات

 یبنددسته قیطو ا  یمحور یگذارکد یبعد موحله در

 به نسبت تو،یکل مقوله  ی دهندهنشا  یفوع یهامقوله

 و یگذارکد مواحل شد اقدام تویکل یهامقوله نییتع

 .استشده داده شینما( 1) شکل در هاداده یبندمقوله

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یمحتدوا لیتحل پژوهش روش ا  استفاده با حاضو پژوهش

 دسدته کده بدود پوسدش نیا به ییپاسخگو دنبال به اسناد

 بدو یدیگوا مددرک بو مؤثو یها شاخص و ها مؤلفه یبند

 است؟ چگونه موجود یپژوهش اسناد اسا 

 :پژوهش یهاافتهی -4

 کد دسته سه پژوهش، با  یگذارکد جینتا لیتحل اسا بو

 موبدوط یهامقوله عنوا  تحت یاصل و یکل اریبس یمحور

 بده موبوط عوامل ای مقوله ، یساختار و یاسیس طیشوا به

 طیشدوا بده موبوط عوامل و کشور یآمو ش و یعلم طیمح

 و ییشناسدا یدیگوامددرک بدو مدؤثو  یفوهنگ و یاجتماع

 بده شددهییشناسدا یکل و یاصل عوامل. دندیگود مشخص

 .باشندیم 2 جدول شو 
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 یعال آموزش نظام در ییگراعوامل مؤثر بر مدرک . 2 جدول

 منابع باز کد یمحور کد

  و یاسیس طیشرا

 یساختار

 

 .[21]، [1]، [18]، [16]، [3]، [8]، [6]  ارهایمع و نیقوان

 .[21]، [1]، [16]، [3]، [4]، [18]، [6]، [8] درآمد و شغل ارتقا 

 .[1] ،[16] ،[17]، [14] اشتغال نامناس  یوفضا هاساختوی  ضعف

 .[16]، [8] ،[13]، [15] یگذار استیس و یزیربونامه ضعف

 .[21] ،[22]، [13] ،[16] کود  یاتوده و یهمگان آمو ش ضعف

 .[8]، [1] ،[18] یدولت اسدتخدام امکا 

و  یعلم طیمح

 کشور یآموزش

 .[1] ،[22] ،[3]، [17]، [8]، [14] یدرس بونامه یناکارآمد

 [8] ،[18]، [3]، [22] ،[16]، [14]، [15] هادانشگاه تیویمد ضعف

 .[17]، [8]، [13]، [3]، [22]، [15] ت م یها وساختی  و امکانات ضعف

 .[21] ،[22]، [16] ،[8]، [14]، [15] هادانشگاه تیفیک ضعف

 .[22] ،[16] ،[15] یتعاملات ضعف

و  یعلم طیمح

 کشور یآموزش

 .[16] ،[22]، [10]، [15] دانشجو جذب توا   عدم

 .[21] ،[16]، [8]، [22] ،[13] هادانشگاه یکم رشد

 .[8] ،[3]، [15] استاد ضعف

 .[13] ،[18] ،[8] شدگا وفتهیپذ تیصلاح ضعف 

 .[3] ،[22] یکاربود پژوهش فقدا 

 یاجتماع طیشرا

 یفرهنگ و

 

 .[17] ،[13] ،[4] ،[6] ،[18] ،[1] ،[8] ،[3] ،[16]، [10] مدرک نینماد نقش و فوهنگ

 .[21] ،[4] ،[16] ،[22] ،[8] ،[3] ،[1] ،[17] ،[18] ،[6]، [10] یاجتماع منزلت

 .[21] ،[6] ،[1] ،[8] ،[13] ،[3] ،[18]، [8]، [10] جامعه و خانواده  نقش

 یاجتماع طیشرا

 یفرهنگ و
 

 .[21]، [8] ،[18] ،[17] ،[1] ،[22] ،[6]، [8] یابی تیوهو و یفود توسعه

 .[21] ،[8] ،[1] ،[17] ،[13] ،[6] ا دواج زهیانگ

 .[18] ،[1] ،[6] ،[17]، [14]، [10] دانشگاه یطیمح جاذبه

 .[21] ،[13] ،[6]، [14]، [10]  نا  نقش

 .[1] ،[8] ،[18]، [14] موقت حل راه

 

 اسناد یمحتوا لیتحل قیطو ا  با  یکدگذار اول موحله در

  یابیددار  یهدداشدداخص بددا مددوتبط یهدداکددد یپژوهشدد

. شد ییشناسا( شاخص) مفهوم 330 تعداد به ییگوامدرک

 و مشدابه یهامقوله و میمفاه با ، یکدگذار دوم موحله در

 ادغددام گویکدددی در یاسددهیمقا لیددتحل قیددطو ا  مشددتوک

 ینیبا ب مورد شاخص 129 در میمفاه اسا  نیا بو شدند،

 24 در شددهییشناسا میمفاه تمام گوفت؛ قوار ییشناسا و

 5و 4، 3 یهداجدول در که شدند یبندطبقه تویکل مؤلفه

 . استشدهداده نشا  یفواوان اسا  بو

 تو؛یکل یهامقوله نییتع یبوا یانتخاب یگذارکد موحله در

 صورتنیبد. گوفت انجام هاداده یاسهیمقا لیتحل گوید بار

 گویکددی بدا قبدل موحله در یفوع ۀشدیگذارکد یهاداده

 در داشدتند تناسد  بداهم کده ییهامقوله و شدند سهیمقا

 3 در یکلد یهدامقوله. شدند یبندطبقه تویکل مقوله  ی

 و یعلمد طیمح -2 یساختار و  یاسیس طیشوا -1 دسته
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 و یبنددطبقده یفوهنگ و یاجتماع طیشوا -3و   یآمو ش

 قیدتحق ا  آمدهدستبه یفوع  یهامقوله. شدند یگذارنام

 تیداولو و یفواواند دیدق بدا 5 و 4و 3 یهاجدول در حاضو

  .است شده ذکو

 بو مؤثو یساختار و یاسیس طیشوا عوامل 3 جدول

 درصد) تکوار تعداد و تیاولو اسا  بو را ییگوامدرک

 درآمد، و شغل ارتقا  شامل که دهدیم نشا ( یفواوان

 کود ،یاتوده و یهمگان آمو ش ضعف ارها،یمع و نیقوان

 و هاساختوی  ضعف ، یگذاراستیس و یزیربونامه ضعف

 .باشدیم یدولت اسدتخدام امکا  و اشتغال نامناس  یفضا

            بر مؤثر یساختار و یاسیس طیشرا عوامل  .3 دولج

  ییگرامدرک
  تیاولو درصد یفراوان  یفرع مقوله

 1 3/53 8  درآمد و شغل ارتقا 

 2 7/46 7 ارهایمع و نیقوان

  و یهمگان آمو ش ضعف

  کود یاتوده

4 7/26 3 

 4 7/26 4 یگذاراستیس و یزیربونامه ضعف

 نامناس  یفضا و هاساختوی  ضعف

 اشتغال
4 7/26 5 

 6 20 3 یدولت اسدتخدام امکا 

 

 یاسدیس یساختارها به اشاره یساختار و یاسیس طیشوا  

 بده دیدبا  کده دارد کشدور در موجود یهااستیس و کشور

 ساختار و کشور یاقتصاد ساختار تا شود داده سوق یسمت

 صدو  مددرک اخذ) ییگوامدرک  تا شود اصلا  آ  یادار

 و رشدد وهید نج تدا. شدود کاسدته جامعده در( علدم بدو 

 .شود رشد و وییتغ دچار کشور شوفتیپ

  بو مؤثو  یآمو ش و یعلم طیمح عوامل 4 جدول

 درصد) تکوار تعداد و تیاولو اسا  بو را ییگوامدرک

  یناکارآمد شامل عوامل نیا که دهد؛یم نشا ( یفواوان

7/46 هادانشگاه تیفیک و تیویمد  ضعف  ،یدرس بونامه

 درصد؛ 40 ت م یهاوساختی  و امکانات ضعف درصد؛

 جذب توا   عدم درصد؛ 3/33 هادانشگاه یکم رشد

 ضعف و استاد ضعف ،یتعاملات ضعف درصد؛7/26دانشجو

 پژوهش فقدا  و درصد 20 با شدگا  وفتهیپذ تیصلاح

 هستند درصد3/13 با یکاربود

 

 

          بر مؤثر  یآموزش و یعلم طیمح عوامل .4 دولج

  ییگرامدرک

  تیاولو درصد یفراوان  یفرع مقوله

 1 7/46 7 یدرس بونامه یناکارآمد

 2 7/46 7 هادانشگاه تیویمد  ضعف

 3 7/46 7  هادانشگاه تیفیک ضعف

 4 40 6 ت م یهاوساختی  و امکانات ضعف

 5 3/33 5  هادانشگاه یکم رشد

 6 7/26 4 دانشجو جذب توا   عدم

 7 20 3 یتعاملات ضعف

 8 20 3 استاد ضعف

 9 20 3 شدگا وفتهیپذ تیصلاح ضعف

 10 3/13 2 یکاربود پژوهش فقدا 

 

 تیددفیک و  تیویمددد  ضددعف  ،یدرسدد بونامدده یناکارآمددد

 طیمحد عوامدل نیبد در یفواوان نیشتویب یدارا هادانشگاه

 ا  ا ،یدانشدجو یدیگوامددرک بدو مدؤثو یآمو شد و یعلم

 ا یدانشدجو ییگوامدرک بوخوردارند، یتوجه قابل تیاهم

 تیداهم ا  پدژوهش آنهدا در که باتتو مقاط  در بخصو 

 و یدرسد یهدابونامده وییتغ گوو در است، بوخوردار یادی 

 و هدادانشدگاه تیویمدد یهداوهیش ،یآمو مهارت بو دیتأک

 کدداهش  گفددت تددوا یمدد. اسددت آ  بددا مددوتبط جینتددا

  و سداختار کده شدد خواهدد محقدق ی مدان یدیگوامدرک

 .کند وییتغ هادانشگاه تیویمد یهاوهیش

                 بر مؤثر یفرهنگ و یاجتماع طیشرا عوامل .5 جدول

 ییگرا مدرک

  تیاولو درصد یفواوان  یفوع مقوله

 1 80 12 یاجتماع منزلت

 2 3/73 11 مدرک نینماد نقش و فوهنگ

 3 60 9 جامعه و خانواده نقش

 4 3/53 8 یابی تیوهو و یفود توسعه

 5 7/46 7 ا دواج زهیانگ

 6 40 6 یدانشگاه طیمح جاذبه

 7 40 6  نا 

 8 7/26 4 موقت حل راه
 

 عوامدل محتدوا، لیدتحل و یکدگدذار جینتدا فدوق جدول  

 یدیگوا مدرک کاهش بو مؤثو یفوهنگ  و یاجتماع طیشوا

 80یاجتمداع منزلدت شدامل عوامدل نیدا دهدیم نشا  را

 نقدش درصدد،3/73 مدرک نینماد نقش و فوهنگ درصد،

 یابیدتیدهو و یفدود توسعه ، درصد 60 جامعه و خانواده



 

عوامل موثر بر مدرک گرایی

شرایط ساختاری و سیاسی

قوانین و معیارها 

ارتقا  شغل و درآمد

ضعف  یو ساخت ها وفضای 
نامناس  اشتغال

بونامه ریزی و سیاست گذاری

آمو ش همگانی و توده ای 
کود 

امکا  اسدتخدام دولتی

ناهماهنگی سیاسی

محیط علمی و آموزشی 

ناکارآمدی بونامه درسی

شیوه های مدیویت دانشگاهها

امکانات و  یوساخت های 
آمو شی

کیفیت دانشگاهها

ضعف تعاملاتی

عدم توا   جذب دانشجو

گستوش کمی دانشگاهها

ضعف اساتید

صلاحیت پذیوفته شدگا 

فقدا  پژوهش کاربودی

شرایط اجتماعی و فرهنگی

فوهنگ و نقش نمادین 
مدرک 

منزلت اجتماعی

نقش خانواده و جامعه

توسعه فودی و وهویت یابی

انگیزه ا دواج

جاذبه محیط دانشگاهی

 نا 

راه حل موقت
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 طیمح یهاجاذبه درصد، 7/46 ا دواج زهیانگ درصد، 3/53

 موقت حل راه و درصد 40  نا  نقش درصد،40 یدانشگاه

 منزلددت عوامددل، نیددا  نیبدد در. باشددد یمدد درصددد 7/26

 در را یادید  تیداهم یفواوان نیشتویب داشتن با یاجتماع

 مدورد را مؤلفه نیا پژوهشگوا  که دارد ییگوا مدرک رواج

 در کمتدو یفواواند بدا عوامل ویساو  اندداده قوار خود توجه

 .   اندگوفته قوار یبعد یهاتیاولو

 ویدنظ یاجتمداع یهامنفعت کس  منظور به فودواق ،  در

-بداتتو  ،یاجتمداع یهاگووه در باتتو مقام آورد دستبه

 در تیعضددو ایدد و خددود یاجتمدداع منزلددت و شددأ  رفددتن

 هامؤلفده گوید و یسوبا  ا  فوار خا ، یاجتماع یهاگووه

 رابطده یندوع. شدودیم داده سدوق لیتحص ادامه سمت به

 و منزلدت گدوید یسدو ا  و سدو ی ا  مدرک ا یم متقابل

 موجد ...  و یاجتماع و یاقتصاد حقوق ،یاجتماع ژیپوست

 ی ندددگ در یاتیددح و مهددم یعددامل مدددرک، کدده شددودیم

 شدت در جامعه جهینت در باشد، یاجامعه نیچن یاجتماع

 بدا واید  کنددیم فایا یمؤثو نقش شیگوا نیا به د یبخش

 مددرک داشدتن صدو  ناخودآگداه جامعه در اشتباه یدید

 نیدا در. شودیم محسوب فوهنگ و ییتوانا ت،یموفق نماد

 ،یاجتمداع نظدام در نیادیدبن واتییدتغ تدا است ا ین راستا

 در لاتیتحصد و دانشدگاه ندهی م در افدواد و جامعه نگوش

 سدمت بده آ  یپارامتوهدا و ستمیس و ودیبگ شکل جامعه

 .کند دایپ سوق گواجهینت و تیفیباک گوا،تخصص ستمیس

  گیری:و نتیجه بحث  -5

 ا  حاصل جینتا اسا  بو و گوفته صورت هاییبورس با

 بُعد 3در  را ییگوامدرک بو مؤثو عوامل ق؛یتحق یهاافتهی

بعد  ،لفه ؤم 6با  یاسیو س یساختار طیشوا بعد ؛یاصل

 طیشوا بعدلفه و ؤم 10با  یآمو شو  یعلم طیمح

 یبند طبقهو  ینامگذار ؤلفه؛م 8با  یفوهنگ و یاجتماع

 یمفهوم مدل پژوهش نیا ا  حاصل جینتا اسا بوو  شد

.شد حاصل وی  صورت به( ییگوامدرک کاهش عوامل)

 

 «یرانیا انیدانشجو ییگرا مدرک در مؤثر عوامل » پژوهش یمفهوم مدل .2شکل 
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 یاسیو س یساختار طیشرا( الف

 بده توجده بدا کشدور یاقتصداد سداختار و یاسیس طیشوا

 گسددتوده، یهددامیتحو ویددنظ کشددور، دهیددعد مشددکلات

 بدود  کوچد  کداذب، اقتصداد وجود و اقتصاد یناکارآمد

 بددود  بسددته و جامعدده یخصوصدد بخددش و مولددد بخددش

 مقددورات و نیقددوان ،[9]کشددور در ینیکددارآفو یبسددتوها

 نیقدوان ،[1] کدار بدا ار منعطدفویدغ طیمح و وانهیسختگ

 تناسد  و یهمخدوان نبود و [8] کشور یاستخدام و یادار

 کدار بدا ار نبدود ،[6] یوربهوه و دستمزد سط  ا یم ت م

 فوصدت رفدتن نیب ا  نیهمچن و کاذب یهاشغل درست،

 بده جواندا  تدا استشده سب  تونییپا مدارک با استخدام

 بده [18] شدتویب درآمدد کسد  و بهتو ییفودا کس  دیام

 واتییددتغ جددادیا بددا. اورندددیب یرو لیتحصدد ادامدده سددمت

 یبدوا ت م یهداتیظوف جدادیا و اشتغال امو در یساختار

 و رشدد یبدوا آ  لیپتانسد و تیدجمع ا  توا یم اشتغال

 و کشدور کدار با ار و کود استفاده کشور در یاقتصاد رونق

 بدا منظدور، نیا یبوا که. نمود تیویمد زین را آ  معضلات

 شدو  جدادیا مشداغل، ینیبدا ب ،یاسدتخدام نیقوان اصلا 

 جدز ییهامؤلفده نقدش توا یم شغل احوا  طیشوا و شغل

 بددده گدددوید طدددو  ا  و داد رشدددد کشدددور در را مددددرک

 توجده تخصص و مهارت تجوبه، شامل افواد یهایتوانمند

 وییدتغ و افواد یهایستگیشا یرو رسانبه با نیهمچن. شود

 را آندا  شدوفتیپ و رشدد جامعده در یستگیشا یهاملاک

 یاسدتخدام ساختار و نیقوان دیبا گوید طو  ا . بزنند رقم

 یسداترستهیشا شود، اصلا  هاسا ما  در یانسان مناب  و

 .شود یویجلوگ هاسا ما  در  دوبند ا  و شود جادیا

ای شدد  تدوده باورندد نیدا بو ،[22] و [21]گویطو  د ا 

با ار کدار و  ا هاییدر کشور، بدو  توجه به ن یآمو ش عال

است. ا  جمله مؤلفده انجام شده یهای مختلف صنعتبخش

 بوابدو در تیدفیتوا  به  وال کیهای بار  توده ای شد ، م

ور ی، علدم و علدم تیمشدووع و تیدموجع کاهش ت،یکم

-داندش کدارییب ا ،یدانشدجو یزگدیانگیبد ،یدیگوامدرک

 اتیددح یسددو ندگ و تیبشاشدد رفددتننیبددآموختگددا ، ا 

 یگذاری صورت گوفته، فشار روانهیسوما اتلا  ،یدانشگاه

 لیددت جملده ا . کدود اشداره... و دیاسات بو شتویو کاری ب

شد ، ایتوده ا یجو در مذکور مسائل بوو  بوای شدهاقامه

بده  یتدوجهیبد مناسد ، گدذاریاستیس عدم به توا یم

هدا، رشدته ۀهمد در یکمد شیای و افدزاهای رشتهفوهنگ

افدزاری، عددم افدزاری و ندومآماده نبود  بستوهای سدخت

  جامعده، ا هداییمتناسد  بدا ن یهای دانشگاهرشته وییتغ

 ووییدبه تقاضداهای موجدود در جامعده بدوای ن یتوجهیب

محدوری محدوری بدو تقاضداعوضه کودیرو ۀغلب و متخصص

 .[21]و  [22]اشاره کود 

 موجدود یهااستیس و کشور یاسیس یساختارها دیبالذا، 

 یاقتصداد سداختار تدا شدود داده سوق یسمت به کشور در

 توسدط کدار نیدا و شدود اصلا  آ  یادار ساختار و کشور

 و رشد وهی نج تا بخورد رقم دیبا کشور یاسیس متخصصا 

 موجود یبستوها. شود رشد و وییتغ دچار شوکت شوفتیپ

 در ییگوامددرک باعدث کده یادار نظام وجود و ادارات در

 ،یدولتد انحصار رفتننیب ا  با. گودد اصلا ،شودیم جامعه

 سدتمیس توا  بود  بات دولت، ا  خارج هااستخدام شیافزا

 یفسددادها ا  یویجلددوگ و کارکنددا  دانددش کشددور، یادار

 کارآمدد مشاغل جادیا و کشور یادار نظام بدنه در گستوده

 توا یم کشور در یکاریموا  حذ  و کشور در اثوبخش و

 اصدلا  بدا و داشت دیام کشور در یادار ساختار اصلا  به

 در ییگوامددرک روندد اصدلا  بده تدوا یم یادار ساختار

  .شد دواریام جامعه

  یآموزشو  یعلم طیمح( ب

 اسدت یدرسد بونامه یعال عناصوآمو ش نیتومهم جمله ا 

 و اهددا  تحقدق یبدوا ت م تیدفیک و تناسد  ا  دیبا که

 داشته یمؤثو نقش بتواند تا باشد بوخوردار موبوط تحوتت

 همچنا  یلیتکم لاتیتحص سطو  در و دانشگاه در. باشد

 ینظدو درو  نیبد [22] شدودیم دیتأک ینظو درو  بو

 در و اسدت یادید  فاصلۀ کشور یآمو ش تیواقع و متداول

. ندارد یکاربود هاحو ه ا  یلیخ در ینظو درو  نیا عمل

 طیمحد بده ورود بدا هادانشگاه یناکارآمد و ضعف نیا [8]

 یدرسدد بونامدده ن،یبنددابوا. شددودیمدد آشددکار شددتویب کددار

 ،ییتوانددا کدده شددود نیتدددو یاگوندده بدده دیددبا یدانشددگاه

 آموختدهداندش و دانشجو در را ت م یستگیشا ای تیصلاح

 ا  و آوردوجدودبده یتخصصد یهداطدهیح بدا مواجهه یبوا

 . باشد بوخوردار ت م تیفیک و تناس 

 سدو  و سدو  ید ا  هادانشدگاه یآمو شد فیضدع عملکود

 هدادانشدگاه در یتیویمد ضعف و دانشگاه وا یمد تیویمد

 عددم مختلدف، یهارشته در ینوآور و به توجه عدم و [3]

 جامعده ا هدایین بدا متناسد  یدانشدگاه هایرشته وییتغ

 عملکودهدای و هادگاهید با وا یمد یپ در یپ وییتغ ،[22]

 یورود نشیگددز اریددمع ا  اسددتفادهعدددم ،[16] متعددار 

 و یعلمدد تیصددلاح فاقددد و [18] وشیپددذ یآسددان خددوب،
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 بددو  و ضابطهیب یرشدها ،[8] شدگا وفتهیپذ یپژوهش

 مشدکلات بدوو  سب  که ییهامؤلفه گوید و دانشگاه قانو 

 است، شده دانشگاه و یعال آمو ش نظام ساختار در فواوا 

 نیدا بدو شود مواجه مشکل با دانشگاه تا شد سب  یهمگ

 در وییدتغ بدا دانشدگاه تیویمدد تا شودیم شنهادیپ اسا 

 وییددتغ و دانشددگاه در یآمو شدد یندددهایفوآ و سدداختارها

 جدادیا سدب  ییگواتیفیک سمت به دانشگاه یهااستیس

 .شود جامعه یبوا مولد و محوک ا،یپو یدانشگاه

 در یعلم ئتیه یاعضا نقش ها،مقوله ا  گوید یکی

 توسعه و ییگواتیکم استیس دیشا. است ییگوامدرک

 نظام و دانشگاه رد [9] تیفیک به توجه بدو  یکم

 به استاد نسبت در مشکل جادیا سب  یعال آمو ش

 یبوا متفاوت یهایویدرگ جادیا و [3] و [8] دانشجو

 نظام در ییگوامدرک گوید طو  ا . استشده دیاسات

 به دیاسات یهاشیگوا سب  خود که یعال آمو ش

 در شده جذب دیاسات ضعف یعنی نیا و شد ییگوامدرک

 که دیاسات نیا نشد رو به و آنا  یسنت  یتدر و ستمیس

 ت م رو نیا ا  شودیم ستمیس شد  بدتو موجبات خود

 سمت به دانشجوها و دیاسات جذب یارهایمع تا است

 و عملکود یابیار . کند دایپ سوق یفیک یارهایمع

 که باشد یاگونهبه یعلم ئتیه یاعضا یارتقا نیهمچن

 ارهایمع نیا که باشد وابسته یمتفاوت و مهم یارهایمع به

 گوید و ینوآور دانش، پشتکار، به و باشند مدرک ا  جدا

 .باشد وابسته هاملاک

 و جامعه انتظارات نیتأم منظور به معتقدند ،[16] و [22]

 ا  دیدجد یهداوهیش ا  استفاده کار،وکس  بخش یا هاین

 ا  اسدتفاده ویدنظ یعدال آمدو ش ونددگا یگمیتصدم یسو

 یقدیعم ویتأث که ،یعال آمو ش نهی م در تیفیک یهانظام

 دارد؛ قداتیتحق و آمدو ش  ،یتدر ،ییاجوا یهانهی م در

 هاشکا  یاساس علت ز،ین خصو  نیهم . دراست یالزام

 کارآمد یالگو نبود را وا یا یعال آمو ش نظام یناکارآمد و

 جهدت طیشدوا واجدد یمل نهاد و ساختار فقدا  با همواه

 .دانندیم کشور یعال آمو ش یسا نهیبه و تیویمد

 ادید  کدارییب ،یمواکز آمو شد هیرو یب  یتأس همچنین،

 وییددگشددکل جددهیدرنت و یدانشددگاه لا یفددار  التحصدد

 و دهیدگود [5] یدر حو ه آمو ش عال یهای انفعالاستیس

 دانشدگاه نیب یآشت باید. است شده دور تیفیک ا  آمو ش

 یهدابخش گدوید و جامعه و دانشگاه نیهمچن و صنعت و

 و صدنعت رو  یا هداین ا  دانشدگاه هدم تدا شود جادیا آ 

 مشکلات رف  یبوا صنعت و جامعه هم و باشد آگاه جامعه

 درست یا سنجین یعنی نیا و بووند دانشگاه سمت به خود

  و یآمو مهددارت یهددادوره جددادیا سددب  کدده یآمو شدد

 بده داد  تیداولو لذا. شد خواهد جامعه در یمحورمهارت

 قطعداً ،یعدال آمدو ش بده ندهیفزا یدستوس ضمن ت،یفیک

 تیدتوب منظدور بده لذاشود.  یم علم دیتول شیافزا موج 

 و سداختار دیدبا مبتکدو، و خدلاق ن،یکارآفو یانسان وویین

 هدایوهیشد و دانشگاه تیویمد نیهمچن و دانشگاه کارکود

 در خواهنددیم هادانشگاه اگو. کند وییتغ دانشگاه تیویمد

 خود ساختار دیبا کنند، فایا یاساس نقش فودا دانش جها 

 یبدا ده کمتدو، امکانات با بتوانند که دهند وییتغ چنا  را

 . باشند داشته شتوییب

 یفرهنگ و یاجتماع طیشرا( ج

 که یعوامل نیمهمتو ا  یکی معتقدند ،[1] و [18] و [14]

 یفشدارها دارد یویچشدمگ ویتدأث ییگوامدرک نهی م در

 کده اسدت نیدا تیواقع .است مدرک اخذ یبوا یخانوادگ

 بده هداهخدانواد نیب رقابت و جامعه بو حاکم غلط فوهنگ

 بده هاخانواده ا یم هارقابت ویسا و فو ندا  یرو بو فشار

 یسدو بده فو نددا  شیگدوا موج  و شودیم افتی وفور

 .گوددیم ییگوامدرک

 نیهمچند و جامعده یباورها و جامعه یاجتماع یهاار ش

 افددواد تددا شددودیم سددب  کشددور در موجددود یهددافوهنگ

 لیتحصد ادامده ندهی م در یخاصد یذهند یهانهی مشیپ

 و چشم و گوا ید با رقابت وینظ ییهافوهنگ. باشند داشته

 جامعه در یواخلاقیغ یفضا، [1] ییمدگوا ،[8]یچشمهم

 و یخواهسدددهم فوهندددگو  [16] یفخوفووشددد ،یعلمددد

 ا یدانشجو ا  مودم انتظارات و تفکوات و [9] یخواهادهی 

 تدوا یم یفوهنگ اصلا  با. شود اصلا  دیبا آمو ا دانش و

 ویددنظ درسددت یهددافوهنگ یبددوا بسددتو جددادیا نددهی م در

 عددم جامعده؛ در تلاش و تیفعال و کار یار شمند قناعت،

 داشدتن جم ، با یهمونگ به لیتما عدم و گوا ید ا  دیتقل

 یرواند و یروح کنتول یدارا و نظوصاح  مستقل، یافواد

 .بود میخواه جامعه در

 مقداتت در کده بدود یمدوارد ا  گدوید یکی ا دواج زهیانگ

 منظدور بده وا یا جامعه در افواد. است شده اشاره مختلف

 داکود یددپ نیهمچندد و ینیهمسددوگز نحددوه در وییددتغ

 نیسدن در ا دواج فوصدت نداشدتن اید و بهتدو یهافوصت

 بده علاقده ،[8] خدانواده یویدگ شدکل در ویتدأخ و نییپا

 همسو انتخاب بوای بیشتو یآ اد ،[10] دانشجویی ا دواج
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 همسددو انتخدداب بددوای بیشددتو هددایگزیندده وجددود ،[21]

 بدوای آگداهی رفدتنبدات ،(1384،یاکبو و یقیحقکارنامه)

 بدو [17]. رونددیم لیتحص سمت به ،[10] همسو انتخاب

 بده ا دواج هدایفوصت افزایش بوای دختوا  که باورند نیا

 آگاهی رفتنبات باعث دانشدگاه کده چدوا. آیندمی دانشگاه

 جدیدد افواد با فود شد  آشنا نیز و  ناشویی  ندگی ا  فود

 رفدتن بدات باعث خود که است علمی مدارج کسد  نیدز و

 و دیگددو کمبودهددای جبدوا  نیدز و فود اجتماعی منزلت

 . شود می فود ا دواج هایفوصت رفتنبات بالطب 

 کسد  و [18] باتتو یاجتماع گاهیجا حف  منظور به فود

 طیمحد در حضدور ویدنظ ایمزا گوید و [1] القاب و نیعناو

 و [10] خدا  یاجتمداع گووه در تیعضو ،[14] دانشگاه

 ییگوامددرک سدمت بده [6] باتتو یاجتماع فوصت کس 

 ددا وییتغ را یاجتماع یساختارها دیبا. شودیم داده سوق

 تیشخصدد را افددواد گدداهیجا یبددوا یاجتمدداع یارهددایمع و

 دارانده،مدودم و یاجتمداع وهیشد به ی ندگ سالم، و درست

 عندوا  بده را کدار بده نهداد ار ش و حدلال درآمدد کس 

 نیدا بدو تدا  نمود، مطو  جامعه در ار ش یدارا یارهایمع

 حفد  یبدوا افدواد و شدود تو رنگ کم مدرک نقش اسا 

 سدوق یاجتمداع یواقعد یهداار ش سمت به باتتو گاهیجا

  .ابندی

 ،یاجتمداع یسداختارها وییدتغ و جامعده در  نا  حضور با

 یآمو ش نظام یتقاضا مخصوصاً هاحو ه یتمام یبوا تقاضا

 مانندد لیتحصد نیگزیجدا یوهایمس اگو. کود دایپ شیافزا

 یجدا بده ثدووت و شدغل جدادیا و اشدتغال ،یآمو مهارت

  ندا  تدا شدد خواهدد سب  شود جادیا جامعه در لیتحص

 بددا را جامعدده در حضددور بدده ا یددن و یاجتمدداع یا هدداین

 .دهند انجام اتویپو ینقش و مؤثوتو یهاتیفعال

 ا  بعدد بلاتکلیفدی ا  خدووج یا خانه بسته محیط ا  خووج

 اندداختن قیدتعو سدوبا ی، به نوفتن ،[14] متوسطه دوره

 انتظددارات ،[1] یکدداریب ا  فددوار، [18] یسددوبا  خدددمت

 بوخی که شود می باعث مسئولیت احسا  و [8] خانواده

 عدالی تحصدیلات ادامدۀ بده چندانی تمایل که جوانانی ا 

 بده را دانشدگاه بده ورود تنگندا این ا  رهایی بوای ندارند،

 . کنند انتخاب موقتحل راه ی  عنوا 

 یوهایمتغ و عوامل محصول ییگوامدرک دهیپدلذا 

 یبخش. دارند دخالت آ  ظهور و بوو  در که است یفواوان

 کشور، یعلم طیمح و یآمو ش نظام در عوامل آ  ا 

 در گوید یبخش  و یاسیس و یساختار نظام در یبخش

 یاجتماع یهاار ش. دارد شهیر یفوهنگ و یاجتماع نظام

 در موجود غلط یهافوهنگ نیهمچن و جامعه یباورها و

 یذهن یهانهی مشیپ افواد تا شودیم سب  کشور فوهنگ

 اصلا  با. باشند داشته لیتحص ادامه ۀنیدر م یخاص

 یهافوهنگ یبوا بستو جادیا ۀنی م در توا یم یفوهنگ

 در تلاش و تیفعال و کار یار شمند قناعت، وینظ درست

 با یهمونگ به لیتما عدم و گوا ید ا  دیتقل عدم جامعه؛

 کنتول یدارا و نظوصاح  مستقل، یافواد داشتن جم ،

 .بود میخواه شاهد جامعه در یروان و یروح
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Abstract 

The university is considered the most important pillar of society's development, and the 

expansion of work ethics and its institutionalization provide the foundations for scientific and 

industrial prosperity in it. The main purpose of this article is to explain social factors related 

to work ethics. The research method was a survey (quantitative) and the tool was a 

questionnaire (which had acceptable validity and reliability). Due to the uncertainty of the 

exact number of faculty members of Tehran universities (statistical society), 300 people were 

randomly selected and questionnaires were distributed among them, and finally 292 forms 

were completed and entered into the analysis. Findings The results show that the tendency 

towards academic work ethics is higher among the married group, younger faculty members, 

and among the disciplines, respectively, social sciences, educational sciences, agriculture 

(especially the field of agricultural promotion and education) and finally, basic sciences. The 

results of the statistical tests also show that there is a direct relationship between social 

cohesion, social trust, social participation and religious affiliation, and between age, social 

anomie, feeling of relative deprivation and feeling of social discrimination with work ethic, 

and in the regression model, this is also a significant indirect relationship. The factors have 

been able to explain 0.43 percent of changes in the dependent variable (commitment to work 

ethics). 

Keywords: Work Ethic, Social Capital, Social Anomie, University, Faculty Member.  
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Statement of the problem 

Work is one of the most important values and beliefs accepted by society in matters of 

economic behavior. When work is looked at from the perspective of the type of attitude 

towards it, all the factors and variables that somehow create, promote and develop the 

motivations and inclinations to work, as well as multiplying and diversifying it in the form of 

internalization and paying attention to the quantity and quality of all factors Social and 

individual are effective, it is noticed. The concept of work ethic in the 20th century in the 

works of thinkers such as Max Weber with the concept that he explained and explained the 

success of capitalism in Western societies by relying on the concept of work ethic, a position 

that was found in the ethics of the Protestant religion. In its analysis, Max Weber emphasized 

on moral values and commitment to it and raised the question why work is important for 

some people and they show more commitment and work conscience than others? This theory 

of Weber maintained its place among researchers for many years as an important and 

frequent theorem in the psychological studies of occupational-professional behaviors. 

Considering the importance of work ethics in institutional and organizational development, 

the study of this issue is more important so that understanding the value of work and 

observing it in the organization is of great value and plays a significant role in its 

development and evolution. According to Max Weber's theory, self-reliance, independence 

and individual self-esteem, spirit and ethics, free time, hard work, finding the centrality of 

work, not wasting time and delaying immediate pleasure for the sake of the organization, are 

considered to be effective factors in work ethics and the development of that organization. 

Commitment to moral principles in the society can lead to the value of human relationships 

and social responsibility of the people of the society, so that the development of human 

ethics, especially the ethics of care, can be associated with characteristics such as care, 

compassion, benevolence, fostering kindness and responsibility towards the same kind. The 

dimensions of ethics of care are focused on moral decision-making and the acceptance of 

social responsibility of the individual towards the society. Kant saw the moral duty in 

compliance with the moral law, in this connection he proposed the subjective principle of 

Maxim, the principle that determines whether or not people's actions are moral. Ethical action 

is an action that is in accordance with the absolute, and the absolute is understood not in 

relation to the action but directly with the maxims .  

Ethics and being ethical from the point of view of Konak 7 and Jones  (1995) means ethics to 

be fair and true, that is, to make decisions about what is good and what is bad and to activities 

and rules that are the basis of responsible behavior between people. and forms groups. 

According to Ashton 9 and Eram  (2003), being ethical and acting ethically includes doing an 

action with the aim of ensuring ethical behavior. Today, the increasing complexity of 

organizations and the increase in the amount of unethical and illegal work in the workplace 

have made it necessary for managers and leaders to pay attention to the creation and 

maintenance of professional ethics, responsibility and social accountability in all 

organizations. Ethics, responsibility, and accountability, which can be defined as moral-

philosophical dos and don'ts, and criteria for measuring the rightness and wrongness of 

behavior toward oneself, others, and society. 

 

Method 

The main purpose of this article is to explain social factors related to work ethics and includes 

5 hypotheses. These hypotheses include the significant relationship between social capital 

(trust, cohesion and participation), social anomie, feeling of social discrimination, relative 

deprivation, religious affiliation with work ethics. Based on this, the research method was a 

survey (quantitative) and the tool was a questionnaire (which had acceptable validity and 

reliability). Due to the uncertainty of the exact number of faculty members of Tehran 
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universities (statistical society), 300people were randomly selected and questionnaires were 

distributed among them, and finally 292 forms were completed and entered into the analysis. 

Results  

The results show that there is a direct and significant relationship between social capital, 

social cohesion, social trust, social participation, religious affiliation and work ethic, but there 

is an inverse and significant relationship between social anomie, age, feeling of relative 

deprivation and feeling of social discrimination and work ethic. There is. The results of the 

regression analysis also show that the explanatory factor of social capital has played an 

important role in work ethics in the academic community and among the components of 

social capital, respectively, social trust and social cohesion have had the greatest impact in 

predicting and explaining work ethics. 

Accordingly, social capital helps to improve work and job ethics by encouraging university 

members to develop and develop positively (prosperity, favorable business environment, 

work ethics, promotion of healthy university moral norms). Having the same moral beliefs in 

the work environment makes them more committed to academic norms and creates a strong 

and possibly internalized control system on their organizational behavior. In addition to these 

two dimensions, social capital and promotion of moral models, the feeling of occupational, 

social and organizational discrimination as well as relative deprivation among academic 

forces should be prevented, and with this method, the level of indifference, irresponsibility, 

occupational and organizational inefficiency can be eliminated. It provided the foundation for 

organizational prosperity. By strengthening social capital, moral beliefs and reducing social 

anomie in the academic community, it is possible to reduce occupational and organizational 

individualism and lead indifferent organizational and academic forces (suffering from social 

anomie) to people of collective responsibility, work-occupational commitment and 

occupational norms. In this way, improving the level of social capital (trust, cohesion and 

academic participation), increasing religious beliefs and reducing relative deprivation, the 

feeling of social discrimination and social anomie leads to the reduction of job anomalies and 

extreme and opportunistic individualism .  
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 مقدمه -1

در جامعه  موردپذیرشها و باورهای ترین ارزشمهم از کار

کار از زاویه نوع نگرش به رفتار اقتصادی است. وقتی  امور

شود، به کلیه عوامل و متغیرهایی که می نگریستهبه آن، 

ها و تمایلات به نوعی در ایجاد، ترویج و توسعه انگیزشبه

درونی کردن و متکثر و متنوع کردن آن در قالب کار و نیز 

توجه به کمیت و کیفیت کلیه عوامل اجتماعی و فردی 

های شود. در این میان فرهنگ و محیطمؤثرند، توجه می

 ، آموزشی و علمیخانوادگی هایوقعیتماجتماعی نظیر 

مراتب بیشتر از سایر عوامل دارند، زیرا هر و... تأثیری به

 ق ـت که تحقـب آن اسـگ و در قالـتر فرهنـل در بسـعام

مفهوم اخلاق کار در قرن بیستم در آثار اندیشمندانی  یابد.می
داری در جوامع سرمایهبا این مفهوم که موفقیت  نظیر ماکس وبر

بر مفهوم اخلاق کار تبیین و تشریح کرد، غربی را با تکیه
 شدموقعیتی که در آیین اخلاقی مذهب پروتستان یافت می

های ماکس وبر در تحلیل و واکاوی آن روی ارزش .[23]

و این پرسش را مطرح نمود که  اخلاقی و تعهد به آن تأکید کرد
نسبت به دیگران،  چرا کار برای برخی از مردم بااهمیت بوده و

گذارند؟ این تعهد و وجدان کاری بیشتری را از خود به نمایش می
عنوان قضیه مهم و به از در بین محققان،تا سالیانی در نظریه وبر

ارهای ـی رفتـناختـشعات روانـدر مطال اه خود راـپرتکرار، جایگ

 ات ـاخیر، ادبی هایدر دهه .[17] ودـظ نمـای حفحرفه -غلیـش

 

)مورد مطالعه: اعضای هیات علمی تبیین عوامل اجتماعی اخلاق کار  

 های شهر تهران(دانشگاه

 اباذر اشتری مهرجردی*             

 ashtari@iscs.ac.ir ایران تهران، تمدنی، و اجتماعی فرهنگی، مطالعات پژوهشگاه فناوری، و علم گروه استادیار *

 

 07/11/1402 پذیرش: تاریخ              27/09/1402 دریافت: تاریخ                                

 58 -47صص: 

  چکیده

 سازی آن، بسترهای شکوفایی علمی وترین رکن توسعه جامعه محسوب شده و گسترش اخلاق کار و نهادینهدانشگاه مهم

کار است. روش تحقیق از نوع  اخلاق مرتبط با اجتماعی تبیین عوامل سازد. هدف اصلی این مقالهمیصنعتی را در آن فراهم 

)که روایی و پایایی قابل قبولی داشته( بوده است. با توجه به نامشخص بودن تعداد دقیق  کمی( و ابزار آن پرسشنامه) پیمایش

عنوان نمونه و به روش تصادفی، انتخاب و نفر به 300عداد های شهر تهران )جامعه آماری( تاعضای هیات علمی دانشگاه

 فرم تکمیل، و وارد تحلیل شدند. 292و نهایتا تعداد  شدهها توزیعها میان آنپرسشنامه

تر و در میان رشته علمی جوانهیئت ، اعضایمتأهل دهد گرایش به اخلاق کار دانشگاهی در میان گروهنتایج نشان می هایافته

 بیشتر از )خاصه رشته ترویج و آموزش کشاورزی( و نهایتا علوم پایه اجتماعی، علوم تربیتی، کشاورزیترتیب علوم ها به 

تعلق انسجام اجتماعی، اعتماد اجتماعی، مشارکت اجتماعی و دهد که بین های آماری نیز نشان میسایرین است. نتایج آزمون

با اخلاق کار رابطه  و احساس تبعیض اجتماعی نسبی محرومیت اجتماعی، احساس آنومیسن، رابطه مستقیم و میان  مذهبی

)تعهد  درصد تغییرات متغیر وابسته 0.43اند  نیز این عوامل توانسته داری وجود دارد و در مدل رگرسیونیغیر مستقیم معنی

 .را تبیین کنند به اخلاق کاری(

  .آنومی اجتماعی، دانشگاه، عضو هیات علمیاخلاق کار، سرمایه اجتماعی، : کلیدی هایهواژ
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 ایبندیپهای اخلاقی و دلایل اجتماعی علوم روانشناسی درباره ارزش

جه به با تو .[25] خود را شروع کرده استهای به آن پژوهش

این  لعهاهمیت تأثیر اخلاق کار در توسعه نهادی و سازمانی، مطا
ن در ت آمسئله اهمیت بیشتری دارد بطوریکه درک ارزش کار و رعای

قش تحول آن ن سازمان، ارزش فروانی دارد و در مسیر توسعه و
دالت های سازمانی، عبسزایی بر عهده دارد. این وابسته به ارزش

لی فرهنگ جامعه و فرهنگ م .[24] سازمانی استشغلی و فرهنگ

  .[29] ستو افزایش تعهد به وجدان شغلی مؤثر ا نیز در اخلاق کار
نفس فردی، طبق نظریه ماکس وبر، خوداتکایی، استقلال و عزت

، کوشی، مرکزیت یافتن کارروحیه و اخلاق، اوقات فراغت، سخت
ز ان، عدم اتلاف وقت و تأخیر انداختن لذت آنی به خاطر سازما

 شوندیمعوامل اثرگذار در اخلاق کار و توسعه آن سازمان محسوب 

تواند به ارزشمند بودن تعهد به اصول اخلاقی در جامعه می .[26]

 امدپذیری اجتماعی افراد جامعه بیانجروابط انسانی و مسئولیت
تواند با ویژه اخلاق مراقبت، میرشد اخلاق انسانی به بطوریکه

خصایصی چون مراقبت، دلسوزی، خیرخواهی، پرورش دادن 
اد پذیری در قبال هم نوع همراه باشد. ابعمهرورزی و مسئولیت

ت گیری اخلاقی و پذیرش مسئولیاخلاق مراقبت معطوف به تصمیم
اق انطب در تکلیف اخلاقی را اجتماعی فرد در قبال جامعه است، کانت

را  6ارتباط اصل ذهنی ماکزیم دید که دراینبا قانون اخلاقی می
را  رادمطرح نموده است، اصلی که اخلاقی بودن یا نبودن عمل اف

ق کند. عمل اخلاقی، عملی است که مطابق با امر مطلتعیین می
ا طور مستقیم بباشد و امر مطلق نه در رابطه با عمل بلکه به

خلاقی در آثار فارابی نیز ارزش اعمال ا .[9] ابدیها معنا میماکزیم

ک به تمس فارابی مانند افلاطون، هدف اصلی از بعبارتیآمده است، 
پس به داند. فارابی، ساصول اخلاقی را در کسب سعادت اجتماعی می

ص تشخی ز واخلاق و افعال پسندیده و ناروا پرداخته و بحث قوه تمی
ا معه بجا انسان را مطرح نموده است و روابط اخلاقی را در ساختار

 است. هدف حصول سعادت مدنی تحلیل کرده 
( عبارت از 1995) 8و جونز  7اخلاق و اخلاقی بودن از دیدگاه کوناک 

گیری در اخلاق به انصاف و راستی و درستی است، یعنی تصمیم
ها و خصوص اینکه چه چیز خوب است و چه چیز بد و به فعالیت

ها شکل قواعدی که اساس رفتار مسئولانه را بین افراد و گروه
(، اخلاقی بودن و اخلاقی 2003) 10و اٌرم  9ن دهد. به نظر اَشتومی

عمل کردن شامل انجام عملی با هدف کسب اطمینان از رفتار 
ها و افزایش میزان امروزه پیچیده شدن افزون سازمان. اخلاقی است

های کاری توجه مدیران و کارهای غیراخلاقی و غیرقانونی در محیط
و پاسخگویی  2، مسئولیت1ایرهبران را به ایجاد و حفظ اخلاق حرفه

ها ضروری کرده است. اخلاق، مسئولیت و در همه سازمان 3اجتماعی

                                                            
1. Professional Ethics. 

2. Social Responsibility. 

3. Social Accountability. 

فلسفی  –ها را بایدها و نبایدهای ارزشی توان آنپاسخگویی که می
ه خود، و ملاک و معیار سنجش درستی و نادرستی رفتار نسبت ب

ترین نهادهای دانشگاه یکی از مهم. دیگران و جامعه تعریف کرد
های توسعه و کارآفرینی اجتماعی دهنده بنیانو شکل علمی کشور
که با ارتباط دقیق بین صنعت و دانش از نحویشود. بهمحسوب می

شده و طریق دانشگاه، مشکلات اقتصادی و اجتماعی جامعه حل
و کنترل است. به این دلیل  پیشگیریعمده مسائل اجتماعی نیز قابل
گرایی و داشتن تعلق تماعی، جمعتعهد سازمانی، مسئولیت اج

سازمانی با هدف رعایت اخلاق کار دانشگاهی، از معیارهای توسعه 
 شود. و صنعتی جامعه دانشگاهی محسوب می جامعه و ترقی علمی

 مبانی و رویکردهای نظری -2

ی دیدگاهی بود که موجب ریگشکلیکی از پیامدهای رنسانس،  کار:

تحول مفهوم کار شد. شروع و گسترش این دیدگاه با رواج آراء و 
عقاید لوتر کشیش آگوستینی بود که برخلاف کلیسای کاتولیک 

در برابر خداوند است و همه  فهیوظانجاماعتقاد داشت که کار نوعی 
براین اساس، لوتر ضمن  .روحانی برابری برخوردارند شأنمشاغل از 

تأکید بر کار یدی، مخالف تجارت و انباشت ثروت بود. کالون نیز کار 
که همه حتی ثروتمندان مکلف به  دانستیمرا مظهر اراده الهی 

انجام آن بودند، اما تأکید بر تلاش برای سود بیشتر وجهی از نظرات 

ی کالون با هادهیاوبر،   .[1]او بود که با عقاید لوتر ناسازگاری داشت 

ایده لوتر ترکیب شد و اندیشه جدیدی را نسبت به کار به وجود آورد. 
عناصری از کالونیسم که موردتوجه وبر بود، آموزه تقدیر  ازجمله

است. طبق این آموزه فقط بعضی از افراد بشر برای نجات از لعنت 
و این گزینش از پیش توسط خدا مقدر گردیده  اندشدهدهیبرگزخدا 

ی یک دیدگاه ریگشکلاست. به عقیده وبر، تأثیر این آموزه در 
ا در سطوح تحتانی و میانی سازمان اخلاقی است که انضباط کاری ر

. به عقیده وی، کالوینیسم هم دینمایمی تقویت دارهیسرمااقتصادی 
انگیزش اخلاقی حاصل از تعهد فعال به حصول رستگاری را به 

 کندیمو هم آن را بر فعالیت اقتصادی متمرکز  رساندیمحداکثر 

[4]. 

عنوان یک تلاش مثبت در جهت انجام اخلاق کار به :اخلاق کار

است، یک اعتقاد راسخ که کار  شدهگرفتهبهتر کار در نظر 
و داشتن شغل خوب برای هر فرد امری  استمهم  خودیخودبه

 کهحیاتی است. در این راستا، اخلاق کار به کارکنانی اشاره دارد 
بالایی تولید  تیفیباکبسیار فعال بوده و کالاها و خدمات خود را 

کار متعهد شدن توان ذهنی، روانی و از طرفی، اخلاق. کنندیم
ذ قوا و استعداد جسمانی فرد یا گروه به اندیشه جمعی در جهت اخ

 ترینمهمکار درونی گروه و فرد برای توسعه به هر نحو است. اخلاق

اخلاق  .[2] شودیمعامل فرهنگی در توسعه اقتصادی محسوب 

کاری دلالت بر آن چیزی دارد که درست است و برای اکثریت افراد 
اخلاق کاری عملکرد کارکنان  اساساًسازمان و جامعه پذیرفتنی است. 

. اخلاق کاری بخشدیمی گوناگون سازمان، نظم هاتیموقعرا در 
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نیز به محیط و  هاارزش، ردیگیم تینشای وی هاارزشیک فرد از 

  .[28] تجربیات بستگی دارند

عنوان سرمایه اجتماعی به کلمن معتقد استسرمایه اجتماعی: 

سازمانی، توسعه فرهنگ یکی از مفاهیم اصلی در تقویت اخلاق کار و
شود. ساختاری از سرمایه است که سه مؤلفه اصلی بنام محسوب می

ها در یک اعتماد، مشارکت و انسجام دارد. هرچه سطح این مؤلفه
تر، به همان میزان اخلاق کار بهتر اجتماعی قوی سازمان و نهاد

های خواهد بود. این سرمایه در ساحت سازمانی، ضمن کاهش هزینه
کند. منبع اصلی تحولات مثبت نیز کمک می غلی و انسانی، بهش

همکاری شغلی، در دل یک الگوهای سرمایه اجتماعی نهفته است 

یک کالای اجتماعی عمومی که از بطن اجتماع برخاسته و  .[17]

تواند کنشگران و نیروهای انسانی را راستای اهداف اجتماعی می

 .[15]باهم منسجم، متحد و همبسته نگه دارد 

دورکیم اخلاق کار را شیوه فکری، احساسی و عملی  اخلاق کار:

و دارای قدرت و اجباری  قرارگرفتهکه در بیرون از فرد  داندیم
یک سازمان، خود را بر فرد تحمیل  کدلاجتماعی است که در ی

ی و اخلاق مدنی در احرفهدرباره اخلاق  1890در سال  .[7] کندیم

نهادهای اجتماعی به بحث و بررسی پرداخت. در این الگو، به اخلاق 
اجتماعی اشاره کرده که در ساحت تقسیم اجتماعی خود را نمایان 

و عبور جامعه از جامعه مکانیکی به  . با تحولات اجتماعیسازدیم
است، اخلاق نیز  کارمیتقسارگانیکی، که نتیجه تحول در سیستم 

. دلیل آن رشد فردگرایی اخلاقی و اقتصادی شدن ردیپذیمتفاوت 
عقلانیت اجتماعی( در سازمان و نهادهای شغلی)تقسیم کار( انسان )

با تقویت سرمایه  تواندیمی قوی، احرفهاست. وجود یک اخلاق 
ی هاارزشاجتماعی، از بحران اخلاق کاری ممانعت کند. حفظ 

خیر جمعی و تقویت عناصر  نیتأماخلاقی مشترک، در جهت 
فرهنگی جامعه الزامی است. انسجام اجتماعی و وجود اعتماد شغلی، 
در جهان مدرن، از معیارهای مهم کاهش فردگرایی و افزاینده 

های اخلاقی ها و پایهاهان حفظ ارزشخووی  یی است.گراجمع
 مشترک، برای حفظ خیر مشترک و آگاهی جمعی در تجربه مدرن 

 الگوی نظری پژوهش -3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، روابط و تعامل نزدیک و ترمنسجمهرچه ساختار گروهی است. 
صمیمت بیشتر و باورهای مشترک نزدیکی باهم  جهیدرنت، تریقو

خواهند داشت. تداوم چنین هنجارهایی به تولید انضباط اخلاقی 
ی سازمانیبمی اجتماعی یعنی . وقتی آنوشودیمجمعی قوی منجر 

ی کنترلی، وجدان و اخلاق هانظارتبا کاهش  اجتماعی پدیدار شود،
ی جمعی نیز اقتدار خود را از هاالزاماجتماعی نیز کمرنگ شده و 

اما  .[7] شودیمو نوعی آشفتگی اجتماعی نمایان  دهدیمدست 

 ریشه قواعد اخلاقی، در شرایط جمعی محیط است. کوزر معتقد است
که نابسامانی  دکنیمدورکیم با مطالعه جامعه صنعتی جدید، اشاره 

زیادتر شده و قواعد اخلاقی جمعی نیز  کارمیتقس، در اثر اجتماعی
ی هاشکل .است که حاصل آن ناهنجاری اجتماعی است دشدهیناپد

  از: در جهان مدرن عبارتند کارمیتقسنابسامان یا کژکارکردی 
ی صنعتی و هابحرانکار در اثر تقسیمکار نابسامان: تقسیم الف.

به  تواندیمی و بحران مالی ورشکستگ، شودیمبازرگانی، نمایان 
ی اجتماعی در هانقشافزایش گسست کمک کند. در این حالت 
اتحاد و  چیه. دهندیمسازمان هماهنگی و انسجام خود را از دست 

ی مهم آن تضاد بین کار هانشانهانسجامی بین مجموعه وجود ندارد. 
 خشکاندیمو نظام سرمایه است که روحیه خلاقیت، کارآفرینی را 

کار اجتماعی بر سرمایه اجتماعی، منفی تقسیم ریتأثدلیل  .[3]

یعنی قواعد، مقررات و نظمی در آن وجود  ی اجتماعی است،سازمانیب
ی اجتماعی است، شرایط آشفتگی و سازمانیبندارد و جامعه شاهد 

 .[13] کندیمآنومیکی که در روابط انسانی نیز اختلال ایجاد 

وقتی جامعه از مکانیکی به ارگانیکی  کار اجباری:ب.تقسیم

کارکردی این  اما کژ شود،تر میکار تخصصیکند. تقسیمحرکت می
شود. اقتصادی منجر می-نهادهای مدرن، به تولید نابرابری اجتماعی

در این حالت،  گردد.برمی ریشه این نابرابری به قابلیت ذاتی
ها با نبود قاعده، هنجارها و الگوهای شغلی در زمینه وظایف سازمان
ها های اجتماعی مواجه هستند. حالتی که دستمزدها، دریافتیو نقش

عدالتی بی .[4]مندی شغلی بسیار نابرابر و ناعادلانه است و بهره

 .[7]کار است شغلی و آنومیک سازمانی از پیامدهای این تقسیم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
35                                                                                          تبیین عوامل اجتماعی اخلاق کار )مورد مطالعه: .../ اباذر اشتری مهرجردی   

 های پژوهشفرضیه -4

رسد میان سرمایه اجتماعی )اعتماد، انسجام و به نظر می-

 اخلاق کار رابطه معناداری وجود دارد.مشارکت( با 

با اخلاق کار رابطه رسد میان آنومی اجتماعی به نظر می -

 معناداری وجود دارد.

با اخلاق کار رسد میان احساس تبعیض اجتماعی به نظر می -

 رابطه معناداری وجود دارد.

با اخلاق کار رابطه رسد میان محرومیت نسبی به نظر می -

 معناداری وجود دارد.

با اخلاق کار رابطه رسد میان تعلق مذهبی به نظر می -

 معناداری وجود دارد.

 روش پژوهش -5

پیمایش )کمی( است. پژوهش -توصیفیروش تحقیق از نوع 

حاضر با در نظر گرفتن هدف، از نوع کاربردی و بر اساس نحوه 

های پیمایشی است. لذا این مطالعه از نوع گردآوری داده

مطالعه پیمایشی، بوده و همچنین، ابزار گردآوری اطلاعات در 

نامه پژوهش حاضر جهت سنجش متغیرهای تحقیق، پرسش

جامعه آماری پژوهش حاضر را تمام  محقق ساخته است.

الی  1400اعضای هیات علمی دانشگاهی شهر تهران، در سال 

تشکیل داده است و واحد تحلیل در پژوهش حاضر  1402

گیری تصادفی است و بر اساس روش نمونه "فرد"

 اند. شدهانتخاب

 رشته یا گروه کاریجامعه آماری به تفکیک . 1جدول 
 درصد حجم نمونه رشته/گروه

 29 84 علوم پایه
 34 100 علوم تربیتی و روانشناسی

 23 68 علوم اجتماعی
 14 40 کشاورزی
 100 292 جمع کل

 

علم و معاشرت،  ،یوخوخلق یاخلاق کار، به معنااخلاق کار: 

اخلاق  فیآورده شده است. تعر یقواعد و دستورات رفتار انسان

کار و آنگاه انجام  طیکار، شناخت درست از نادرست در مح

 نیتراز مهم یکیاخلاق  .[10]درست و ترک نادرست است 

محسوب  یمنابع انسان تیریکار و مخصوصاً در مد یهاجنبه

امروزه در . مؤثر است  یعملکرد شغل نییو در تع شودیم

 یهاپرداختن به اخلاق و ارزش ها،ازمانرفتار س لیوتحلهیتجز

ها را سازمان یرونینماد ب .[9]از الزامات است  یکی یاخلاق

که خود حاصل جمع  دهدیم لیها تشکآن یاخلاق یرفتارها

ها، ظهور و است که در آن سازمان یگوناگون اخلاق یهاارزش

ها اخلاق کار در سازمان توانیاست که آن را م افتهیبروز 

در  زیر هاییهبر این اساس این متغیر از طریق گو .[5] دنامی

ی، تمرکز کوشسختیی، آساتنیی، گرامختلف )اخلاقابعاد 

منبع تجربی این  سنجیده شده است. کاری، اتلاف وقت(

ها با انجام اصلاحات در برخی مفاهیم از زمانی و یهگو

اخذ شده  (1398همکاران )پور و  لیاسمع (،1398) یطهماسب

 است.

سرمایه اجتماعی، منبع اصلی مزیت سرمایه اجتماعی: 

کاری در  وجدانیت درنهاموفقیت مداری، قابلیت اتکا و 

نهادهایی که از سطح سرمایه اجتماعی  .[15]است سازمان 

توانند با تبیین و توسعه موازین یمهستند،  برخوردارمناسبی 

رشد و توسعه  ، سازمان را توسعه بخشید،وکارکسباخلاق 

 یاجتماعاخلاقی سازمان، منوط به وجود میزانی از سرمایه 

مشارکت، اعتماد و انسجام( است. افراد در نهادها با سرمایه )

اجتماعی بالا، همواره منافع گروه و جامعه را بر منافع شخصی 

این عنصر مهم در جامعه و  .[11] دهندیمخود ترجیح 

یی است هاشبکهی دانشگاهی، به معنای هنجارها و هاسازمان

کسب  منظوربهکه امکان مشارکت در اقدامات اجتماعی را 

یه اجتماعی با ایجاد افزایش سرما کند.یمسود متقابل، فراهم 

شود که به یمتعاملات فردی و پایبندی وی به تعهدات، باعث 

منافع و فرصت بیشتری دست یابد، از این طریق اعتماد 

دیگران را نسبت به خود افزایش داده و باعث تقویت انسجام و 

 در .[12]شد مشارکت اجتماعی وی در سطح سازمان خواهد 

اعتماد، مشارکت و  مؤلفهسرمایه اجتماعی با سه  پژوهشاین 

ی هاپژوهشو از  قرارگرفته موردسنجشاجماعی  انسجام

(، 1396همکاران )کمالی و  (،1399همکاران )محمدی و 

(، هزارجریبی و 1389همکاران )(، سام آرام و 1390) یغفار

برای  [12](، 1392) یاخلاص(، فاتحی و 1390) یمروت

 است. شدهاستفادهعملیاتی سازی آن 

آنومی از مسائل مهم جهان امروز است و بر  آنومی اجتماعی:

یک بیماری جامعه  مثابهبه  .داردیر زیادی تأثنظم اجتماعی 

اقتصادی، -مدرن، در اثر تغییرات سریع و شتابان اجتماعی

ی هنجارهانمایان شده است. حالتی است که در آن در 

تواند ینمدهد، فرد یم رخمی آشفتگاجتماعی، اغتشاش و 

ی انجام داده و همراه با نوعی از احساس درستانتخاب 

است سردرگمی در انتخاب هنجارها و قواعد رفتاری جامعه 

 روابطآنومی وضعیتی است که در آن معیارهای حاکم بر  .[8]

توان ینمیده است و از وسایل قانونی پاشازهماجتماعی  تعاملت

مستمع و  پژوهشیت از درنها .[13] یدرسبه اهداف مشروع 

شده  استفادهسازی آن برای عملیاتی [13](، 1397همکاران )

 .است
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محرومیت نسبی در سال          احساس محرومیت نسبی:

برای نشان دادن  "سرباز آمریکایی")میلادی( در کتاب  1940

محرومیت نسبی،  .[6] شده است احساسات فردی استفاده

محصول فرایند دوران مدرنیته است، زیرا در فرایند توسعه و 

نوسازی، شکاف اجتماعی و اقتصادی زیادتر شده و باعث 

 .[5]شوداحساس محرومیت نسبی میان اعضای جامعه می

هرچه شدت این محرومیت بیشتر شود، به همان میزان موجب 

 شود.وظیفه شغلی میدلسردی کارکنان سازمان در انجام 

کوشی و ش، کوشش، سختتعلق مذهبی: در اسلام، به تلا-

صحیح یک کار، تأکید بسیاری شده است. رفتارهای  انجام

اخلاقی از ابعاد مهم و اصول دین اسلام است. در قرآن کریم، 

توجه به کار، شغل و حرفه تخصصی، جهت تأمین معیشت 

موردتوجه است و با تنبلی، اتلاف وقت و صرف زمان در امور 

ابتکار،  .[11] مضموم استغیر تولیدی و فایده کم بسیار 

و بر  ع( است) مورد تائید امام علی وکار و تحول شغلیکسب

مفیدترین آن برای  ترین مردم،این تأکید دارد که با فضیلت

جامه است و با دست خود، کار و فعالیتی را برای جامعه انجام 

شود. همچنین عنوان جهاد درراه خدا تلقی میدهد و کار بهمی

شناسی، ماکس وبر در اخلاق پروتستانی و روح در جامعه

داری، به اهمیت تعلق و باورها مذهبی بر کار و حرفه سرمایه

وحیه کارآفرینی در جامعه را منوط به تأکید داشته است. ر

و امیدآفرین  بخشداند که محرک، انگیزهمی باورهای مذهبی

 .[4] است

تبعیض به معنای تقسیم و جدا  احساس تبعیض اجتماعی:

است و به  کردن بعضی از بعضی، رجحان برخی بر دیگری

لحاظ اجتماعی به مفهوم رفتار نابرابر مردم بر اساس عضویت 

باوری است که ابتدا فرد از طریق  گروهی است. تبعیض

تواند کند. شخص این مقایسه میمقایسه کردن آن کسب می

ای اعم از اینکه او یا گروه عضویتی او نسبت به نتیجهبه هر 

تر یا برابر قرار دارد، برسد، سایرین در وضعیتی بالاتر، پایین

گیرد که برخی درنهایت تبعیض اجتماعی شرایطی را در برمی

 .[19]) کنندهایی رابین خود و دیگران احساس میافراد تفاوت

های سازمانی یکسان، از در این قومیت، افراد در برابر نقش 

هستند و گروهی بر اساس  مزایای اجتماعی نابرابر برخوردار

شوند. وقتی معیارهای های خاص، برتری داده میملاک

انتسابی ملاک توزیع مزایای مادی، موقعیت، پست و قدرت 

بر این اساس بعد شود. قرار گیرد، تبعیض اجتماعی نامیده می

ی اپرسشنامهسازی آن در قالب و عملیاتی هاهیگواز طرح 

نفر  30آزمون روی پیش اخته(،محقق س + استاندارد) یبیترک

ی مناسب و آلفای پایین، هاهیگوانجام گرفت و بعد از اصلاح 

پرسشنامه نهایی تدوین و اجراشده است. برای اطمینان از 

نظر متخصصان درباره ارتباط و ) ییرواکیفیت پژوهش از 

ارتباط گویه با ) ییایپاها با مفاهیم و شاخص( و سازگاری گویه

شده است. روایی تحقیق در جدول زیر ی( استفادهواقعیت تجرب

 آمده است.

 ضریب روایی تحقیق .2جدول 
 پژوهشآلفای  مقدار مفهوم اصلی

 0.75 اخلاق کار

 0.72 یاجتماع هیسرما

 0.69 آنومی اجتماعی

 0.79 احساس محرومیت نسبی

 0.87 تعلق مذهبی

 0.71 احساس تبعیض اجتماعی
 

 های پژوهشیافته -6

درصد از پاسخگویان مرد و مابقی زن بودند. میانگین  66  -

تغییرات سه سال بوده، ، دامنه 39سنی افراد موردمطالعه 

بوده است. همچنین قریب به  63و حداکثر آن  28حداقل سن 

 اند.برابر قرارگرفته 45-35نیمی از آنها در بین گروه سنی 

درصد متأهل و  72.1درصد از پاسخگویان مجرد و  27 -

 حدود دو درصد مطلقه/همسر فوتی بوده است.

صد طبقه بالا در 24درصد خود را در طبقه متوسط،   67.4 -

 درصد خود را از طبقه پایین می دانستند. 8.6و 

های علوم پایه، ها را از رشتهدر مجموع حدود یک سوم نمونه -

علـوم ، یـک چهـارم علـوم تربیتـی و روانشناسـیهمین تعداد 

هـای کشـاورزی و درصد از رشته 10اجتماعی، و کمی بیش از 

 منابع طبیعی انتخاب شدند.

 آزمون مقایسه میانگین و بعد آزمون پیرسوندر این قسمت 

 شده است.همبستگی( ارائه)

 تأهلوضعیت اخلاق کار به تفکیک وضع  -
 تأهلوضعیت اخلاق کار به تفکیک وضع . 3 جدول

 تأهلوضعیت  میانگین طرفهآزمون آنالیز واریانس یک

سطح 

 داریمعنی

F 
 کمیت

درجه 

 آزادی

 
 

0.002 

 
 

3.1 

 

 

2 

 مجرد 1.6

 متأهل 1.8

مطلقه/همسر  1.6

 شدهفوت

 

داری داشته تفاوت معنی تأهلوضع  برحسبمیزان اخلاق کار 

 ( بیش از سایرین است.1.8متأهل )و مقدار آن در میان گروه 
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 حوزه شغلی)رشته( اخلاق کار به تفکیک -

 حوزه شغلی)رشته( اخلاق کار به تفکیک یتوضع .4جدول 

 میزان میانگین طرفهیک آزمون آنالیز واریانس

سطح 

 داریمعنی

F 
 کمیت

درجه 

 آزادی

 
 

 

0.001 

 
 

 
 

3.8 

 

 

 

 

3 

 کشاورزی 1.5

 علوم اجتماعی 2.6

علوم تربیتی و  2.2

 روانشناسی

 علوم پایه 1.15
 

 ردیپذیمتفاوت حوزه شغلی)رشته( برحسبسطح اخلاق کار 

و علوم  (2.6) اجتماعیعلوم  و مقدار آن در میان گروه شغلی

های شغلی هنسبت به سایر گرو (2.2) تربیتی و روانشناسی

 بیشتر است.

 طبقه اجتماعی نوع اخلاق کار به تفکیک -
 اخلاق کار به تفکیک طبقه یتوضع .5جدول 

 طبقه میانگین طرفهکآزمون آنالیز واریانس ی

سطح 

 داریمعنی

F درجه  کمیت

 آزادی

 
0.002 

 
3.6 

 
2 

2.9 

 

 بالا

 متوسط 1.5

 پایین 1.3
 

و مقدار آن در  ردیپذیمنوع طبقه تفاوت برحسب اخلاق کار  سطح
 بیشتر از طبقه متوسط و پایین است (2.9بالا ) طبقه میان

)رابطه متغیرهای مستقل با  های استنباطیدر این جدول، نتایج آماره
 وابسته( ارائه شده است.

 

 پژوهشآزمون همبستگی  یجنتا .6جدول 
سطح 

 معناداری

ضریب 

همبستگی 

 پیرسون

متغیر 

 وابسته

 متغیرهای مستقل

0.000 0.60  

 

 

 

اخلاق 

 کار

سرمایه اجتماعی )شاخص 

 کلی(

 ابعاد انسجام اجتماعی 0.49 0.000

 اعتماد اجتماعی 0.34 0.000

 مشارکت اجتماعی 0.30 0.000

 آنومی اجتماعی -0.46 0.001

 سن -0.22  0.000

 احساس محرومیت نسبی -0.38 0.000

 تعلق مذهبی 0.28 0.003

 احساس تبعیض اجتماعی 0.30 0.000

 

 

  دهد که:نتایج نشان می

داری وجود بین سرمایه اجتماعی و اخلاق کار رابطه معنی-

است. هرچه سطح  0.6دارد و مقدار ضریب پیرسون برابر با 

تر، به همان میزان اخلاق کار وضعیت سرمایه اجتماعی قوی

 بهتری خواهد داشت.

داری دارد و ضریب انسجام اجتماعی با اخلاق کار رابطه معنی-

هرچه شدت انسجام  است. 0.49همبستگی آن برابر با 

تر، به همان اندازه اخلاق قوی اجتماعی بین جامعه دانشگاهی

 اهد بود.کار بهتر خو

داری دارد و مقدار اعتماد اجتماعی با اخلاق کار رابطه معنی -

است. هرچه اعتماد اجتماعی در  0.34ضریب آن برابر با 

علمی، کارکنان، بین اعضای هیئت) جامعه دانشگاهی

تر، به همان یافتهتر و توسعهدانشجویان و حتی جامعه( عمیق

 داشت.میزان اخلاق کار وضعیت بهتری خواهد 

با افزایش مشارکت اجتماعی اعضای دانشگاهیان، اخلاق کار -

 0.3شود و مقدار ضریب همبستگی آن برابر با نیز بهتر می

 درصد است.

داری با اخلاق کار آنومی اجتماعی رابطه معکوس و معنی-

است. با افزایش آنومی  0.46-دارد و مقدار ضریب آن برابر با 

ی، اخلاق کار نیز دچار بحران و اجتماعی در جامعه دانشگاه

 یابد.اختلال شده و کاهش می

بین سن و اخلاق کار در جامعه دانشگاهی رابطه معکوس -

وجود دارد، با افزایش سن در جامعه دانشگاهی، وضعیت اخلاق 

 شود.کار بهتر نمی

داری با احساس محرومیت نسبی رابطه معکوس و معنی-

است. با  0.38-ن برابر با اخلاق کار دارد و مقدار ضریب آ

افزایش احساس محرومیت نسبی در جامعه دانشگاهی، اخلاق 

 شود.در جامعه دانشگاهی نیز دچار فرسایش می کار

داری با اخلاق کار دارد و تعلق مذهبی رابطه مستقیم و معنی-

است. با افزایش تعلق مذهبی  0.28مقدار ضریب آن برابر با 

 شود.ق کار نیز بهبودیافته و بهتر میدر جامعه دانشگاهی، اخلا

داری با احساس تبعیض اجتماعی رابطه معکوس و معنی -

است. با  0.30-اخلاق کار دارد و مقدار ضریب آن برابر با 

افزایش احساس تبعیض اجتماعی در جامعه دانشگاهی، اخلاق 

دهی به کار دچار کژکارکرد شده و کارایی خود را در جهت

 دهد.کنش اجتماعی از دست می
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 خلاصه رگرسیون چندگانه
 رگرسیون چندگانه خلاصه .7 جدول

 0.451 چندگانهضریب همبستگی 

 0.432 ضریب تبیین

 0.418 شدهحیتصحضریب تبیین 

 3.4908 اشتباه معیار

 1.976 آزمون دوربین واتسون

 

دهد که ضریب همبستگی چندگانه نتایج رگرسیون نشان می

 و ضریب تبیین 0.43، ضریب تبیین برابر با 0.45برابر با 

  است. 0.41شده برابر با تعدیل

 

 ضرایب رگرسیون چندگانه. 8جدول 

 داریاسطح معن Vif Tolerance Beta T متغیر

 0.000 5.192 0.380 0.951 2.012 کلی(شاخص ) یاجتماعسرمایه 

 0.001 6.039 0.139 0.856 1.169 انسجام اجتماعی

 0.003 3.033 0.227 0.574 1.743 اعتماد اجتماعی

 0.001 5.808 0.170 0.780 1.281 مشارکت اجتماعی

 0.000 -5.406 -0.273 0.363 2.160 آنومی اجتماعی

 0.000 -5.981 -0.234 0.298 1.981 سن

 0.000 -7.113 -0.217 0.781 2.102 احساس محرومیت نسبی

 0.000 6.120 0.381 0.501 3.362 تعلق مذهبی

 0.000 8.027 -0.230 0.937 2.610 احساس تبعیض اجتماعی

 

دهد که ضریب تبیین سرمایه اجتماعی برابر نتایج نشان می

به یک اندازه تغییر در توان گفت که است، می 0.38 با 

درصد اخلاق کار در جامعه  4سرمایه اجتماعی، حدود 

 های سرمایه اجتماعی،یابد، از بین مؤلفهدانشگاهی تغییر می

انسجام  درصد بیشترین تأثیر و 22اعتماد اجتماعی با ضریب 

بینی و درصد کمترین تأثیر را در پیش 13اجتماعی با مقدار 

است. آنومی اجتماعی تأثیر منفی بر  تبیین اخلاق کار داشته

و به یک اندازه افزایش در وضعیت آنومی  اخلاق کار داشته

یابد. با افزایش سن به درصد کاهش می 2اجتماعی، اخلاق کار 

شود. درصد تغییر کرده و بهتر می - 2میزان، اخلاق کار یک

درصد – 21احساس محرومیت نسبی با مقدار ضریب بتای 

داری روی اخلاق کار داشته است. با افزایش تأثیر معنی

درصد اخلاق کار در جامعه دانشگاهی  3باورهای مذهبی، 

افزایش و شیوع احساس تبعیض  شود و درنهایت باتقویت می

 2اجتماعی در جامعه دانشگاهی، کیفیت اخلاق کار به میزان 

 یابد.درصد کاهش می

 گیری و پیشنهادهانتیجه -7

ین نیازهای نظام دانشگاهی در دنیای ترممهاخلاق کار از 

معاصر است، دنیایی که بقول هابر ماس تحول، توسعه و تمامی 

فرهنگی، از بسترهای نهادهای دانشگاهی -تغییرات اجتماعی

 وکارکسبی فضاتوسعه و شکوفایی و  فرهنگ خیزد،یبرم

جامعه دانشگاهی است که  مساعد نیز منوط به شرایط محیطی

ای یزهانگگذارد، یمیر تأثرهنگ و اخلاق کاری در آن بر ف

کاری، علاقه، رغبت، کوشش، تمایل به ازخودگذشتگی، 

یجاد اپذیری و تلاش بیشتری را در نیروی انسانی یتمسئول

بر  مؤثری اجتماعکند. هدف اصلی پژوهش مطالعه عوامل یم

 نمونه  حجمبا  1401اخلاق کار در جامعه دانشگاهی در سال 

 

سرمایه فری است. بر همین اساس به نظر می رسد، ن 292

اجتماعی که واژه بسیار کهنه در ادبیات علوم اجتماعی، اما 

مفهوم در فضای آموزشی دانشگاهی است، بیشتر  پرکاربردترین

مد نظر قرار گرفته و مداما پایش و تعمیق شود. تمامی 

 های اجتماعی اعم از کلان، میانه و خرد، باواسطه گریکنش

ترغیب  با نشیند. سرمایه اجتماعیسرمایه اجتماعی به ثمر می

شکوفایی، فضای ) اعضای دانشگاه به توسعه و تحول مثبت

ترویج هنجارهای اخلاقی سالم  وکار مساعد، اخلاق کار،کسب

کند. دانشگاهی(، به بهتر شدن اخلاق کاری و شغلی کمک می

ی در محیط داشتن باورهای مذهبی یکسان و داشتن ایمان قو

ها را نسبت به هنجارهای دانشگاهی متعهدتر کرده و شغلی، آن

یک نظام کنترلی قوی و احتمالا درونی شده، بر رفتار سازمانی 

کند. در کنار این دو بعد، سرمایه اجتماعی و ها ایجاد میآن

ترویج الگوهای مذهبی، بایستی از احساس تبعیض شغلی، 

محرومیت نسبی بین نیروهای اجتماعی و سازمانی و همچنین 

توان میزان دانشگاهی ممانعت شود و با این روش می

شغلی و سازمانی را از بین  کاریمسئولیتی، کمتفاوتی، بیبی

 برد و بسترهای شکوفایی سازمانی را فراهم نمود.
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با تقویت سرمایه اجتماعی، باورهای مذهبی و کاهش آنومی 

توان فردگرایی شغلی و میدر جامعه دانشگاهی،  اجتماعی

سازمانی را کاهش داده و نیروهای سازمانی و دانشگاهی 

دچار آنومی اجتماعی( را به اهل مسئولیت جمعی، ) تفاوتبی

ترتیب، اینشغلی و هنجارهای شغلی سوق داد. به-تعهد کاری

اعتماد، انسجام و مشارکت ) یاجتماعارتقای سطح سرمایه 

ای مذهبی و کاهش محرومیت دانشگاهی(، افزایش باوره

به کاهش  نسبی، احساس تبعیض اجتماعی و آنومی اجتماعی

طلبانه منجر ناهنجارهای شغلی و فردگرایی افراطی و فرصت

منزله نخ تسبیح و چسبی شود. سرمایه اجتماعی بهمی

 مستحکم نقش فعّال و مهمی در گروه خوردن نیازها و عواطف

های هم دررسیدن به آرماناعضای نظام دانشگاهی نسبت به 

تعامل  شیافزا دانشگاهی دارد. کاهش بدگمانی، سوءظن،

مثبت میان اعضای هیئت و افزایش همدلی جمعی در نظام 

بسترهای توسعه اخلاق کار و شکوفایی  تواندیمدانشگاهی، 

روابط  یاجتماع هیسرماترتیب، اینعلمی را فراهم سازد. به

ا مسئله اعتماد و حسن نیت ی درون دانشگاهی را باجتماع

زند. آرامش شغلی، امنیت کاری، احساس امنیت در پیوند می

سطح دانشگاهی، نیز از پیامدهای ترویج سرمایه اجتماعی 

دانشگاهی است. در این حالت، مشارکت جمعی بهتر شده و 

ی دانشگاهی هابرنامهجای فردگرایی دانشگاهی، فعالیت و به

حالت سازمان بیشترین  نیا درو  تبدیل به امری جمعی شده

، همچنین فعالیتهای دانشگاهی با کمترین هزینه بردیمنفع را 

ی هانظارت. ردیگیمو بیشترین سود و مزایای جمعی انجام 

از طریق  جمعی، تعاون و همیاری علمی، اجرایی، آموزشی

حضور اعتماد میان دانشگاهی، مشارکت دانشگاهی و وجود 

 عبور از بحران مادی جتماعی شدنی است. سطحی از انسجام ا
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حفظ وضعیت سرمایه اجتماعی دانشگاهی از طریق -

 یدانشگاهدرون  تعامل ها، میزگردهای علمی،یشهما

ای در تدریس، رشتهینبی همکاربهبود کیفیت تعامل و -

 یسازماندرونی و سازمانبرونی هاطرح

علمی و یئتهعلمی و غیر یئتهافزایش تعامل بین اعضای -

 هاآنایجاد سرمایه اجتماعی بین 

در جامعه دانشگاهی،  حاکمکاهش فضای نامطلوب اجتماعی -

ی، ارتقا و تبدیل مرخصهای شغلی، حقوق، مزایا، ینگراناعم از 

 وضع و غیره

دانشگاهی از طریق تقویت  در جامعهتقویت آرامش اجتماعی -

 اعتماد، انسجام و مشارکت درون دانشگاهی.
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Abstract 

This paper delves into the theme of transformative inclination within the works and 

philosophies of Mirza Fath-Ali Akhundzadeh, with a specific focus on his theatrical 

productions. Modernization, in this context, denotes transcending the traditional status quo 

and embracing renewal. Employing a descriptive and analytical approach rooted in reflection, 

and utilizing library methodologies alongside qualitative content analysis, the socio-political, 

economic, and cultural contexts of the emergence and evolution of this trend are explored. 

Additionally, its manifestations within Akhundzadeh's theatrical and non-theatrical oeuvre 

are examined and dissected. 

The "reflection approach," alongside methodologies such as "shaping" and "works as social 

institutions," constitutes one of the three primary approaches within the literary sociology 

tradition. In this framework, literary works serve as mirrors reflecting social realities. 

Depending on whether emphasis is placed on the form or content of the literary work, it 

draws upon various established theories, such as Lucien Goldmann's theory. 

In this study, a combination of library research and qualitative content analysis was employed 

to investigate the social, political, economic, and cultural contexts underpinning the 

emergence of the discourse on modernization. The findings reveal that the rapid social, 

political, economic, and cultural transformations of the period under consideration have 

exerted both positive and negative influences on the formation and content of Akhundzadeh's 

works. Consequently, the juxtaposition of traditional social paradigms with those stemming 

from the ethos of renewal emerges as a central theme within his body of work. 

Keywords: Mirza Fatali Akhundzade, Tradition, Transformation, Reflection Approach, 

Qualitative Content Analysis.  
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Introduction: 

Problem Statement:  
The transformative inclination, a term evoking a yearning for positive societal 

metamorphosis, holds a multifaceted significance. In the context of this research, it converges 

with notions such as "renewal-seeking," "modernism," and "modernity," symbolizing a 

preference for a departure from tradition toward a forward-looking, progressive mindset. This 

inclination is carefully distinguished from both conservatism and regression, emphasizing a 

nuanced pursuit of change. 

Examining historical dynamics, the profound impact of modernity became conspicuous 

during the 19th century, a period coinciding with the swift industrial ascent of the Western 

world and the concurrent societal stagnation experienced in the East. This stark duality served 

as a catalyst for statesmen and intellectuals to actively seek renewal and implement 

transformative reforms. A pivotal figure in this transformative narrative was Mirza Fatali 

Akhundzade, whose influential role reshaped Azerbaijani Turkish and Persian literature. 

Mirza Fatali Akhundzade's contribution extended beyond the mere introduction of new 

literary genres like drama; he became a harbinger of novel concepts and themes hitherto 

absent in ancient literature. His intellectual influence radiated across the regions of Iran, the 

Caucasus, and Turkey, solidifying his status as a prominent advocate of modern thought 

among regional intellectuals. In essence, his endeavors exemplify the potential of a 

transformative inclination to bridge cultural divides and propel societies towards a more 

dynamic and progressive future.  

Objective: 

This research endeavors to delve deeper into the multifaceted landscape of Mirza Fatali 

Akhundzade's transformative discourse, aiming to unravel the complex interplay of social, 

political, economic, and cultural conditions that contributed to its emergence during the 

specified historical period. By scrutinizing the contextual backdrop in which Akhundzade's 

ideas flourished, we aim to discern the catalysts and influences that shaped his transformative 

narrative. 

In exploring the social dynamics, the research will scrutinize the societal structures and 

norms prevalent at the time, investigating how they either facilitated or challenged the 

propagation of transformative discourse. The political climate of the era will be dissected to 

understand how Akhundzade's ideas were positioned within the broader political landscape, 

and how they may have been influenced by or had an impact on contemporary political 

ideologies. 

Economic conditions will be analyzed to discern their role in shaping Akhundzade's 

transformative discourse. Examining the economic structures and disparities of the period 

may provide insights into how economic factors intersected with his ideas and influenced his 

perspective on societal transformation. 

Cultural dimensions will also be a focal point, exploring how the rich tapestry of cultural 

elements, including literature, philosophy, and artistic movements, influenced Akhundzade's 

transformative discourse. Unraveling the cultural nuances embedded in his works will 

contribute to a comprehensive understanding of the intellectual milieu that nurtured and 

shaped his ideas. 

Moreover, the research aims to dissect the components and dimensions of Akhundzade's 

transformative discourse itself. This involves a meticulous analysis of his literary works, 

essays, and philosophical treatises to identify recurring themes, philosophical underpinnings, 

and the evolution of his transformative ideas over time. 
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By undertaking this multifaceted investigation, the research aspires to contribute to a nuanced 

understanding of Mirza Fatali Akhundzade's transformative discourse, shedding light on the 

intricate web of social, political, economic, and cultural factors that intertwined to give rise to 

his intellectual legacy.  

Key Questions: 

What were the social, political, economic, and cultural conditions that led to the emergence 

of the transformative discourse during the discussed period? 

What components and dimensions characterize the transformative discourse in Mirza Fatali 

Akhundzade's works? 

Background: 

In the sociology of literature, three primary approaches illuminate the relationship between 

"society" and "literary work": "reflection," "shaping," and "work as a social institution." This 

research adopts the reflection approach, focusing on the content of the works. 

Noteworthy works in Persian, such as "Fereydoun Adamiyat" ("The Thoughts of Mirza Fatali 

Akhundzade"), extensively analyze Akhundzade's non-fiction writings. Another relevant 

book is "The Beginning of Contemporary Thought" by Maqsoud Farastkhah. While it delves 

into Akhundzade's ideas, the primary source for his literary and fictional works remains 

"Adamiyat." English-language references include "Azerbaijan and Russia" by  Tadeusz 

Swietochowski, "Hidden Dimensions of Azerbaijani Literature in the Soviet Era" by Maliheh 

S. Tyrell, and "Azeri and Persian Literature in Iranian Azerbaijan in the Twentieth Century" 

by Sakineh Berenjian. Fereydoun Kocharli's "Azerbaijan Historical Materialist Literature" 

also explores Akhundzade's contributions. 

Methodology: 

This research employs a descriptive-analytical approach within a theoretical framework based 

on the reflection approach. Given the emphasis on studying the content of Akhundzade's 

plays, a qualitative method is essential, and qualitative content analysis, particularly coding, 

is chosen. 

Qualitative content analysis with an inductive approach involves coding to transform data 

into conceptual insights. Concepts are then categorized based on their similarities and 

differences, forming coherent groups. This method allows for a nuanced exploration of the 

underlying themes and intricacies within Akhundzade's plays.  
In the process of qualitative content analysis, the researcher plays a crucial role in 

interpreting and understanding the data. The inductive approach ensures that findings emerge 

organically from the data, capturing the richness and complexity of the playwright's work. 

Through systematic coding, patterns and recurring themes are identified, contributing to a 

deeper comprehension of the cultural, historical, and literary dimensions embedded in 

Akhundzade's plays. 

For the descriptive aspect of the research, a library method, specifically "note-taking," is 

employed. This method involves meticulously documenting observations, insights, and key 

information obtained from the literature. By employing note-taking as a means of data 

collection, the researcher can organize and synthesize information, providing a 

comprehensive foundation for the subsequent analysis. 

Furthermore, the use of a library method ensures that the research is anchored in a robust 

theoretical framework, drawing upon existing scholarly discussions and interpretations. This 

approach not only enriches the analysis but also establishes connections between 

Akhundzade's plays and broader literary, historical, and cultural contexts. 

In conclusion, the combination of qualitative content analysis with an inductive approach and 

the library method of note-taking offers a well-rounded methodology for delving into the 

intricacies of Akhundzade's plays. This research design not only facilitates a thorough 

exploration of the content but also positions the study within the broader academic discourse, 
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contributing valuable insights to the understanding of this influential playwright's 

contributions to literature and cultural discourse. 

Research Findings:  
Akhundzadeh's intellectual contributions reflect both critical and constructive responses to 

two key elements: the social milieu he inhabited and the intellectual transformations 

confronting elites, including himself. The society of his time was rapidly transitioning from 

traditional tribal structures to urban settings with a capitalist economy. Simultaneously, 

Akhundzade engaged with intellectual currents prevalent among Russian elites, from 

modernist trends to reactions in Eastern and Muslim regions within the Russian Empire, 

particularly the Tatars. 

Akhundzade's emergence occurred just before the Iran-Russia wars and Russia's control over 

northern Azerbaijan. His life mirrored the region's developments during the Qajar era's 

separation from Iran and alignment with Russian rule, making the study of both phases 

essential to understanding his thoughts and works. 

During this period, Azerbaijanis were compelled to redefine their cultural and identity 

relations with the Russians in the face of new structures and situations. Three major 

tendencies emerged in their interaction with the Russians: the preservation-focused 

"An'anache," the Western-oriented "Gharbcheh," and the moderate synthesis-seeking 

"Eslahatchi" movement. These trends, extending beyond Azerbaijan, mirrored similar 

inclinations in the Eastern Islamic world influenced by Western colonization or modernity 

since the 19th century. 

The third stream, present in the Islamic world, found significant representatives in figures 

like Muhammad Abduh, Muhammad Iqbal, Jamal al-Din Afghani, or Asadabadi. Upholding 

the unchanging foundations of Islam, they believed in acquiring and utilizing Western 

knowledge while aligning with Islamic ethical and spiritual principles. 

In the empire of Tsardom, a syncretic movement among Muslim nations formed, leading to 

the significant "Ma'aref-gari" movement, influencing the public discourse of these nations. 

Akhundzade initiated his work in this context, with a career divided into three periods: 

critical storytelling, script reform efforts, and political, philosophical, social, religious, and 

historical articles disseminating his ideas. Plays and stories served as crucial tools for 

Akhundzade to engage in critique, his primary objective. 

His works depict a patriarchal and feudal society encountering waves of modernization and 

westernization. Dramatic conflicts reflect tension between these two social orders or value 

systems. Realism in his works stems from his theoretical views on art and its relationship 

with reality. 

Traditional characters in his works predominantly hold superstitious beliefs and lack 

scientific understanding, with a hierarchical system casting shadows over social relationships, 

especially for women. Another theme is the escape from the law and institution, with power 

at the top manifesting as arbitrary rule, while at the bottom, irregularity and lawlessness 

prevail. 

Conclusion: 

Akhundzade, born in a transformative era, emerged as a consequential figure whose writings 

transcended mere literary contributions. His works embodied a symbiosis of literary finesse 

and pragmatic insights, reflecting the dynamic challenges faced by society during his time. 

The profound impact of Akhundzade's intellectual legacy extended far beyond his own 

lifetime, influencing a cadre of subsequent thinkers who sought to grapple with the evolving 

landscape of their society. 

Jalil Mammadguluzadeh, Mammed Said Ordubadi , Mirza Ali Mojuz Shabestarti , and other 

contemporaries found inspiration in Akhundzade's groundbreaking ideas. They, too, 
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navigated the intricate intersection of literature and societal dynamics, drawing from the 

wellspring of Akhundzade's intellectual reservoir Mammadguluzadeh, Ordubadi , and 

Shabestari, among others, carried forward the torch of intellectual inquiry ignited by 

Akhundzade, exploring innovative ways to address the challenges of their time.  
A closer examination of the intellectual and literary exchanges between Akhundzade and 

these subsequent thinkers unveils a tapestry of ideas that shaped the course of intellectual 

discourse in the region. The intellectual torchbearer role played by figures like Akhundzade 

serves as a testament to the transformative power of literature in navigating the complex 

societal currents of change.  

To comprehend the full extent of Akhundzade's influence, it is imperative to delve into the 

writings, dialogues, and interactions between him and his intellectual successors. This 

exploration promises not only a deeper understanding of the intellectual evolution of these 

figures but also insights into the ongoing dialogue between literature and societal 

transformation in the rich tapestry of Azerbaijani intellectual history. 
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 Rad@pnu.ac.ir  فیروز راددار مکاتبات: نویسنده عهده  

 مقدمه -1

 نخبگان میان در و جامعه در گرایشی به «خواهیتحول»

 و جامعه موجود وضع در تحول خواستار که دارد اشاره

 الزاماً اصطلاح این هرچند. است مطلوب وضعیت برقراری

 تواندمی حتی و دهدنمی نشان را نظر مورد تحولات جهت

 حاضر پژوهش در اما شود؛ شامل نیز را گراواپس گرایشات

 تاریخی یدوره در عمومی افکار گرایشات به توجه با و

 ،«تجددگرایی» ،«خواهی تجدد» معنی به بحث، مورد

 خواست معنی به این است؛ «مدرنیسم» یا و «نوگرایی»

  حساب این با پس است؛ مدرنیته به سنت از تحول

  یک از کاریمحافظه دربرابر مفهومی اینجا درخواهی تحول

 دیگر، بیانی به و است دیگر سوی از گراییواپس و سو،

 به «مدرنیته»  به گرایش معنی به ما بحث در خواهیتحول

 .آیدمی حساب

 با جنگ باب از بیشتر ابتدا مدرنیته با شرق یمواجهه

 هایائتلاف در حضور نیز و استعمارگر مدرن هایدولت

 دولت مثال عنوان به. بود المللیبین نظامی و سیاسی

 سلاح مقابل در و بود جنگ حال در پرتغال دولت با صفوی

 همکاری به توان می یا و. بود گرفته قرار دولت آن مدرن

 تضعیف همچون اهدافی برای غربی دول با صفوی دولت

 ترینعمده و صفوی دولت ایمنطقه رقیب) عثمانی امپراتوری
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  چکیده

هایش بررسی و تحلیل شده  نامه خواهی در آثار و افکار میرزا فتحعلی آخوندزاده با تأکید بر نمایش در این مقاله موضوع تحول

ی توصیفی و  خواهی در اینجا به معنی عبور از وضعیت موجود سنتی و تحقق تجدد بکار رفته است. در این مقاله است. تحول

های اجتماعی، سیاسی،  ای و تحلیل محتوای کیفی، زمینه کتابخانه  های با استفاده از روش تحلیلیِ مبتنی بر رویکرد بازتاب، 

های آن در افکار و آثار نمایشی و غیر نمایشی وی توصیف و تحلیل  اقتصادی و فرهنگی ظهور و بروز این گرایش و نیز مؤلفه

 شد. 

یکی از سه رویکرد اصلی سنت « به نهاد اجتماعیاثر به مثا»و « دهی شکل»در کنار رویکردهای « رویکرد بازتاب»

شود که واقعیات اجتماعی در آن انعکاس دارد و  ای فرض می شناسی ادبیات است.  در این رویکرد اثر ادبی همچون آیینه جامعه

تارگرایی ی ساخ شده همچون نظریه ی شناخته بسته به اینکه تمرکزش روی فرم و یا محتوای اثر ادبی باشد از چندین نظریه

 تکوینی لوسین گلدمن تشکیل شده است. 

خواهی از روش  ها و شرایط اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و فرهنگی ظهور گفتمان تحول در پژوهش حاضر برای مطالعه زمینه

 خواهی در آثار آخوندزاده از روش تحلیل محتوای کیفی استفاه شد.  ها و ابعاد گفتمان تحول ای و برای تعیین مؤلفه کتابخانه

ی مورد  و تغییرات سریع اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و فرهنگی مورد اشاره در دورهنتایج بدست آمده نشان داد که وضعیت 

های سنتی زیست  دارد و تقابل شیوه گیری و نیز محتوای آثار آخوندزاده بازتاب واضحی  بحث  به شکل مثبت و منفی در شکل

 .کیل داده استهای برخاسته از تجدد ، محور اصلی آثار وی را تش ها و شیوه اجتماعی با پدیده

  .تحلیل محتوای کیفی ،رویکرد بازتاب ،تحول خواهی ،سنت ،فتحعلی آخوندزاده: کلیدی هایهواژ

 

 علمینوع مقاله: 

mailto:ali69198463@gmail.com
mailto:marsa886@gmail.com
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   .کرد اشاره( غربی تمدن برای تهدید

 این. شد نمایان از قرن نوزده میلادی مدرنیته ی عمده تأثیر

 دیگر طرفی از و غرب صنعتی سریع رشد با بود مصادف دوره

 از برخی دوگانگی این. منطقه و شرقی جوامع رکود

 مند علاقه امور اصلاح و تجدد به را متفکران نیز و مردان دولت

 میرزا به توان می ادیبان و متفکران این ی جمله از .کرد

 ترکی ادبیات شخص در این. کرد اشاره آخوندزاده فتحعلی

 به. افکند پی جدید بنیانی نیز ادبیات فارسیآذربایجانی و 

 معرفی را نامه نمایش همچون جدیدی ژانرهای فرمی، لحاظ

 مضامینی و مفاهیم هم محتوایی لحاظ  به و برد کار به و کرد

 دامنه. نداشت سابقه کهن ادبیات در که کردند طرح را

 در و ترکیه بود و قفقاز آذربایجان ایران، شامل های وی فعالیت

 منطقه متفکران بین در مدرن ی اندیشه تبیین و طرح موضوع

 .دارد تقدم فضل

 در پیش ها مدت از چند هر  تجددگرایی، و خواهی تحول

 فرهنگی و اجتماعی سیاسی، مسائل و بود مطرح جامعه

 جامعه مهم واقعیات از هم هنوز اما بود شده سبب را گوناگونی

 مطرح جامعه عمومی های روند و مباحث از بسیاری در و است

 این جدّی طرح از قرن دو از بیش شاید اینکه وجود با. است

 که چرا دارد؛ اهمیت و تازگی باز گذرد، می جامعه در بحث

 حکومت، نوع همچون آن اساسی های دلمشغولی و موضوعات

 و دین نسبت زنان، حقوق شهروندان، گروهی و فردی حقوق

 ملت مفهوم آموزشی، سیستم دین، در بازاندیشی قانون، دولت،

 .است  جامعه مسائل ترین مهم هم هنوز...  و ملیت یا

 و جامعه در گرایش این تکوین و طرح روند شناخت و مطالعه

 فایده دو تواند می آن های بارقه نخستین و آن پیدایش بالاخص

 بهتر را ویژه تاریخی ی دوره یک اینکه نخست: باشد  داشته

 داشته آن فعلی وضعیت از بهتری درک اینکه دوم و بشناسیم

 روی بر چندانی شناختی جامعه پژوهش دیگر سویی از .باشیم

 خلل، همین و است نشده انجام ادبی آثار در موضوع این

 برد می بالا را ادبی آثار روی بر شناختی جامعه پژوهش اهمیت

  .کند می ضروری را آن و

 کتاب زاده، آخوند آثار پیرامون کار ترین جدی فارسی منابع در

 فتحعلی میرزا های اندیشه» عنوان با «آدمیت فریدون»

 مورد وی آثار مجموعه کتاب، این در. است«  آخوندزاده

 غیر های نوشته بیشتر کتاب این در. است گرفته قرار بررسی

 آثار نه و است گرفته قرار تحلیل مورد آخوندزاده داستانی

 وی افکار با آشنایی برای حال این با ها؛ نامه نمایش و داستانی

 دیگری کتاب .است مفید دارد، نمود نیز داستانیش آثار در که

 اندیشی نو سرآغاز» است، پرداخته زاده آخوند آثار تحلیل به که

 اصلی منبع البته. است «فراستخواه مقصود» ی نوشته «معاصر

 آدمیت کار همان کتاب، این در زاده آخوند به مربوط بخش

 داستانی و ادبی آثار باز آن تبع به و شد ذکر پیشتر که است

 هم هایی کتاب از .است گرفته قرار توجه مورد کمتر آخوندزاده

در آنها به آثار آخوندزاده  و شده نوشته انگلیسی زبان به که

 ی نوشته «روسیه و آذربایجان» توان می اشاره شده است،

 در آذربایجانی ادبیان پنهان ابعاد» ،«سویتوخوفسکی تادیوش»

 و آذری ادبیات» و «تایلر.س ملیحه» ی نوشته «شوروی ی دوره

 ی نوشته «بیستم ی سده در ایران آذربایجان در فارسی

فریدون کؤچرلی نیز در کتاب  .برد نام را «برنجیان سکینه  »

های  آثار و زمینه« ماتریاللاری تاریخی ادبیات آذربایجان»

 آخوندزاده را مورد بررسی قرار داده است.فکری 

 در حاضر، پژوهش در که، گفت باید مختصر، توضیح این از بعد

 :بدانیم را زیر های پرسش پاسخ که آنیم صدد

 فرهنگی و اقتصادی سیاسی، ، اجتماعی شرایط و ها زمینه– 3

 بوده چه بحث مورد ی دوره در خواهی تحول گفتمان ظهور

 است؟

 آخوندزاده،چه فتحعلی میرزا آثار در خواهی تحول گفتمان – 1

 دارد؟ ابعادی و ها مؤلفه

 مبانی نظری تحقیق -2

 بین رابطه و نسبت تبیین برای  ادبیات، شناسی جامعه در

 این. است شده مطرح عمده رویکرد سه «ادبی اثر» و «جامعه»

 نهاد مثابه به اثر» و «دهی شکل» ،«بازتاب» رویکرد، سه

 اثر بازتاب، رویکرد یعنی نخست، رویکرد در .اند «اجتماعی

 اجتماعی واقعیات که شود می فرض ای آیینه همچون هنری

 و کند می منعکس شده، خلق آن در اثر که را ای جامعه

 جهت دهی، شکل رویکرد یعنی دوم، رویکرد در. نمایاند می

 و پردازد می جامعه بر ادبی اثر اثرات به و است معکوس رابطه

 ادبی اثر پیداست نامش از که گونه همان رویکرد سومین در

 .شود می لحاظ اجتماعی نهاد یک همچون

 رویکرد ادبیات شناسی جامعه در غالب جریان و عمده سنت

. است شده تشکیل نظریه چندین از خود که است بازتاب

 آن و اند قائل اولویت ادبی اثر محتوای به نظریات این از برخی

 ساختار و فرم به نظریات برخی و دهند می قرار مطالعه مورد را

 در نظریه ترین شده شناخته و ترین مهم. کنند می توجه اثر

 «تکوینی ساختارگرایی» ی نظریه که ادبیات شناسی جامعه

 واقع در و دارد تعلق دوم ی  دسته به است گلدمن لوسین

 .است ها نظریه از دسته این پیشرو

 قائل اولویت محتوا به که آنانی چه ها، نظریه از گروه دو هر در

 تفسیر از سطح دو با ساختار، و فرم به که آنانی چه و اند
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 همان که شویم می مواجه خرد سطح با نخست. داریم سروکار

 سعی داریم اختیار در که مختلفی های تکنیک با و است متن

 دوم سطح. کنیم استخراج را سطح آن درونی معانی کنیم می

 شده کشف معانی محقق که است جامعه همان ، کلان سطح یا

  .کند می مربوط آن به را نخست سطح از

 خاص ی نظریه یک نام روی تأکیدی اینکه بدون حاضر، تحقیق

 کار به را «بازتاب رویکرد» باشد، داشته خاص پرداز نظریه یا

 دو خود بازتاب رویکرد شد گفته که همانطور .است گرفته

 و فرم به دیگری و مضمون و محتوا به یکی که دارد شاخه

 و دارد تعلق نخست شاخه به حاضر تحقیق. پردازد می ساختار

 .داد قرار بررسی مورد را ادبی آثار محتوای

 شناسی روش -3

 توجه با و است تحلیلی - توصیفی تحقیقی یک حاضر تحقیق

 مشخصاً و بازتاب رویکرد بر مبتنی که نظری چارچوب به

 ضرورت کیفی روش از استفاده است، ادبی آثار محتوای بررسی

 مطالعه پژوهش این تمرکز شد  گفته که همانطور. کند می پیدا

 روی این از و بود خواهد ادبی آثار محتوای و مضمون روی

 .است شده برگزیده محتوا تحلیل روش

 رمزگذاری همان یا کدگذاری بر مبتنی محتوا تحلیل روش

 علوم در وسیعی کاربرد نامعلوم ی گذشته از کدگذاری. است

 را کدگذاری کل، در. است داشته روزمره زندگی نیز و مختلف

 گاه. دانست دیگر قالبی به قالبی از ها داده انتقال توان می

 شکل به گاه و شوند می کدگذاری عدد یک شکل به ها داده

 استقرایی، رویکرد با کیفی محتوای تحلیل در. نمادها یا واژگان

 نیز بعد گام در. است مفاهیم به ها داده تبدیل کدگذاری، هدف

 بندی مقوله باهم، هایشان تفاوت و ها شباهت به توجه با مفاهیم

 هم کنار در که اند مفاهیم از گروهی مقولات، واقع در. شوند می

 .اند گرفته قرار

 همانطور  که گفت باید ها داده تحلیل و گردآوری ابزار مورد در

 به نیاز و موجود قبل از ها داده شد، داده توضیح پیشتر که

 یا «کدینگ» ابزار از ها داده تحلیل برای اما نیست گردآوری

 ی برنامه ابتدا اینکار برای. شود می استفاده «کدگذاری» همان

 یا رمزگذاری ها داده برنامه، آن اساس بر و تدوین کدگذاری

 .شود می کدگذاری

 از است، ایکتابخانه روش بر مبتنی که نیز توصیف برای

 .شود می استفاده «برداری فیش»

 های تحقیق یافته -4

های  به زمینه نخست بخش، سه در مقاله، از قسمت دراین 

فرهنگی تکوین افکار  و اقتصادی سیاسی، اجتماعی اجتماعی،

زاده، سپس به توصیف آثار غیر نمایشی و در انتها  و آثار آخوند

 پردازیم. به تحلیل آثار نمایشی وی می

 فرهنگی و اقتصادی سیاسی، اجتماعی، های زمینه -1-4

 تکوین افکار و آثار

لبی و ایجابی به دو مورد سالعملی  افکار و آثار آخوندزاده عکس

آن نشو و نما داشته است  است؛ نخست محیط اجتماعی که در

و دیگری تحولات فکری که نخبگانی همچون او با آن مواجه 

 بودند.

ای بود که به سرعت  زیست، جامعه ای که وی در آن می جامعه

ای به ساختار شهری و با  داشت از ساختار سنتی و قبیله

بر این تغیرات   شد. علاوه ای دگرگون می اقتصاد سرمایه

های فکری  دار جریان ، آخوندزاده میراثاجتماعی و فرهنگی

بود؛ از   بود که در بین ملل امپراتوری روسیه رواج پیدا کرده

ها  العمل های مدرنیست بین نخبگان روسی تا عکس جریان

بدان جریان در بین ملل شرقی و مسلمان امپراتوری روسیه 

  تزاری.

یه و های ایران و روس کمی قبل از جنگ ی آخوندزاده به فاصله

ی روسیه بر بخش شمالی آذربایجان در خانات شکی  سلطه

بدنیا آمده بود و حیات وی منطبق بر تحولات آن منطقه در 

دوره جدا شدن از ایران قاجاری و پیوستن به روسیه تزاری 

 های ی هر دو مرحله برای شناخت زمینه بود. بنابراین مطالعه

 تکوین افکار و آثار وی مفید است.

ای است و  ای عمدتاً روستایی و قبیله جامعه 35ر قرن ایران د

ی مهمی که وجود دارد این است که در این دوره  مشخصه

ها، شهرها، و قبایل کاملاً جدا افتاده و از لحاظ  اغلب روستا

 .[31] اقتصادی مستقل هستند

های اجتماعی  این جدایی و استقلال نسبی اقتصادی با تفاوت

ای، نظامی  بر وجود نظام ایلی و قبیله  نیز تشدید می شد. علاوه

هایشان  های عقیدتی، که گویا منشا و تفاوت از تقسیم بندی

 داد. را شکل می د، جامعهنبو هم چندان برای پیروانشان روشن

ای شهرها  ها به لحاظ فضایی، در ساختار محله بندی این تقسیم

ها  ها، سمت ها و ایل یا روستاها  نمود داشت. در شهرها و روستا

هایی چون خوانین، اعیان، تیولداران، مالکان، علما،  و منزلت

ها و ... نظامی از  روسای ایلات، کدخداها، کلانترها، لوطی

ها در  ها و مقام دادند. این سمت له مراتب را سامان میسلس

های دولتی به اداره امور جامعه  نمحدود بودن سازما

 پرداختند.  می

آبراهامیان درباره ساختار طبقاتی ایران در اوایل قرن نوزدهم 

 میشدند. تقسیم عمده طبقه چهار به مردم کل، در»نویسد:  می

 محلیّ. و مرکزی نخبگان شامل الطوائف ملوک طبقة یکم،
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 شاهزادگان، قاجار، سلسله از بود عبارت مرکزی نخبگان

 مقامات و مستوفیان، وزرا، فرمانفرمایان ،درباریان، تیولداران

 ها. الممالک و الملکها، ها، ها، الدولهالسلطنه مثل دار، لقب

 و خوانین اشراف، اعیان، از بود متشکل محلی نخبگان

 به نزدیک افراد متموّل. معمولاً و دار بلق موروثی میرزاهای

 منصوب مذهبی مقامات اندک از بودند عبارت هم بالا طبقه

 قضات و ها الاسلام شیخ جمعه، امام مانند دولت

به  بعدها محلی و مرکزی نخبگان این  .هایمحلی دادگاه

 معروف حاکمه طبقة و حاکمه هیئت آریستوکراسی، بزرگان،

 . شدند

 و تجار از متشکل مرفه متوسط طبقة عمده، طبقة دومین

بازار،  مساجد، مالی نیازهای که آنجا از. بود وران پیشه

 بازاریان، از بسیاری را موقوفات سایر و تکایا و مدارس ها مکتب

 متوسط طبقه این میکردند، تأمین وران پیشه و بازرگانان

 ملاها آخوندها، طلاب، وعاظ، علما با محکمی پیوندهای تجاری

 ازدواج طریق از اغلب همبستگی این. داشت  مجتهدان حتى و

ها با  الله سادات، حجج اسلام و حتی آیت بیشتر و میشد تقویت

 تجار بازار پیوند فامیلی داشتند.

گران اجیر،  سومین طبقه نیز مزدبگیران شهری، به ویژه صنعت

ها و کارگران  شاگردان، کارگران مزدور، باربران، عمله

گرفت. چهارمین طبقه عمده هم از  ساختمانی را در بر می

  « .[31] شد رعایا، ایلات و دهقانان تشکیل می

 35ایران قرن تصویر فوق شمایی کلی از  ساختار اجتماعی 

تر زیست جهان  کند اما برای شناخت بهتر و دقیق ترسیم می

ای که او زیسته تمرکز  خاص آخوندزاده باید مستقیما ًبه جامعه

 کنیم.

 مسیر ها، روس دست به آذربایجان شمالی بخش اشغال 

 آذربایجان جنوبی و شمالی های بخش در را تحولات و حوادث

 خیلی جدایی این دهه چند تا ابتدا، در هرچند. کرد جدا هم از

 مراوده و آمد و رفت که علت این به و نبود شدید و بنیادین

 تحولات بود برقرار کماکان ارس رود سوی در عادی مردم بین

 جدایی گفت بشود شاید و بود گذار اثر نیز دیگری در یک هر

 در حال این با .بود نیفتاده اتفاق سختی و سفت و قاطع

 بود، ها روس استیلای تحت که آذربایجان شمالی قسمت

 که چرا افتاد، می اتفاق بیشتری ی دامنه و سرعت با تحولات

 این و راند می حکم آن بر اروپایی تمدنی با غربی دولت یک

 غربی جدید های ایده و افکار امواج شدید تأثیر تحت قسمت

 . بود

 از منطقه این ها، روس سوی از آذربایجان اشغال آغاز در

 آن رأس در که بود گرفته شکل مستقل نشین خان چندین

 ها بیگ تر پایین سطح در. داشت قرار خان مقام طبقاتی، نظام

 هم و باشد ارثی توانست می هم ها بیگ مقام. داشتند قرار

. شود اعطا پایین طبقات از فرد یک به خان جانب از بود ممکن

 عمودی طبقاتی تحرک برای بود فرصتی مقام این بنابراین

  .صعودی

 خود امپریالیستی های سیاست اجرای برای ها روس گام اولین

 ها روس حضور از پیش از حتی ها خان. بود ها خان کردن تابع

 نادرشاه مرگ از بعد و بودند استقلال کسب دنبال به منطقه در

. بودند مستقل عملاً هم قاجار محمدخان آقا برآمدن زمان تا

 شان ترین قوی و ترین مهم که باغ قره نشین خان نمونه عنوان به

 های پیشرفت و بود قوی و باثبات دولت یک دوره این در بود

 یک به بود دولت این مرکز که شوشا شهر و داشت چشمگیری

 .بود شده تبدیل ادبیات و فرهنگ در مهم کانون

 بین در استقلال به تمایل همین آذربایجان به ها روس تهاجم با

 در ها خان این و کرد پیدا تداوم منطقه های خان از برخی

 مسلحانه مبارزه راه و کردند می مقاومت ها روس ی سلطه مقابل

 تابع مقاومت بدون ها خان از دیگر برخی اما. گزیدند برمی را

. بودند برگزیده را میانه راهی نیز سوم گروه و شدند می ها روس

 نهایت در ابتدایی، های سال در ها کشمکش این وجود با

 با. کردند اعمال آذربایجان بر کامل سیاسی ی سلطه ها روس

 و تزاری نظام کامل برقراری و منطقه بر روسیه کامل ی سلطه

 اصلاحاتی به دست تزاری دولت مقاومت، های جنبش سرکوب

 تقسیمات)انضباطی و سیاسی دینی، اتنیکی، های حوزه در

 این در را ها روس کلی سیاست بشود شاید کل در. زد( کشوری

 که طور همان زیرا کرد؛ توصیف «ریاکارانه» اصطلاح با دوره

 بلند در ها روس اینکه عین در بود، شده داده شرح نیز قبلاً

 در را خود استعمار تحت های ملت که بودند این دنبال مدت

 به را سیاست این اما کنند؛ آسیمیله روسی هویت و فرهنگ

 اجبار بدون و کردن تحریک بدون و ملموس غیر شکل

 با ها روس زمان این در. بردند می پیش تعجیل بدون و مشخص

 های نام «آذربایجان» و «ترک» های نام بردن کار به از پرهیز

 .دادند می ترویج و کردند می استفاده را «قفقاز»  و «تاتار»

 ها آذربایجانی کردن تابع هدف با ها روس که اصلاحاتی جمله از

 نیروهای به آن سپردن و ها خان از قدرت گرفتن کردند، پیاده

 را کشوری تقسیمات همچنین. بود مسلمان غیر و ترک غیر

 ترکیب تغییر و جمعیت جایی جابه به دست و دادند تغییر

 دست به صرفاً دولتی امور دوره این در. زدند منطقه قومی

 به اداری امور این و شد می سپرده روس مأموران و بازرسان

 ابزار تنها دولتی مأموران البته. شد می انجام روسی زبان

 منظور، این برای آنها. نبود کنترل و سلطه اعمال برای ها روس



 

  

  68                                                                               و همکارانعلی صادقی /  ...خواهی در آثار میرزا فتحعلی های تحولها و مؤلفهزمینه

 را وابسته روحانیون ی طبقه نیز و وابسته روشنفکران ی طبقه

 و کامل کنترل هرچند دوره این در. بودند کرده سازماندهی نیز

 با نیز هایی قیام هنوز اما است شده برقرار ها روس جانبه همه

 از افتد؛ می اتفاق ها روس علیه طبقاتی و دینی و ملی ماهیت

 ،«مورتوض حاجی» حرکات به توان می ها  قیام این جمله

 ،«اوغلو مورشود اوسوب مشدی» ،«اوغلو حسن ممد مهباللی»

 ،«مجید مشدی» ، «علی دلی» ،«اوغلو شاه کریم کربلایی»

 کرد اشاره...  و «نبی قاچاق» ،«کرم قاچاق» ،«بدل زاده شیخ»

[11].  

 کرده آغاز روستاها از را شان استعماری های سیاست ها روس

 نیز شهرها به را آن 3861 – 3871 های سال از اما بودند؛

 اجرای اصلی نهادهای جمله از محاکم بالاخص دادند؛ تسری

 ی توسعه شاهد شهرها در دوره این در . شد هایشان سیاست

 و ملی بورژوازی  نفت، صنعت رشد و دارانه سرمایه مناسبات

 با همزمان. هستیم نقلیات و سبک صنایع بخش در رشد

 تبع به و بود رشد حال در نیز ملی بورژوازی ملیّ، های عصیان

 از جدیدی ی مرحله نمودهای ملیّ تأتر و ملیّ مطبوعات آن

 حتی. شد می ارائه لفاّفه در که بود طلبانه استقلال حرکات

 مبدأ را  زردابی «اکینچی» روزنامه نشر محققین از برخی

 مکتوبات» اثر دیگر برخی و دانند می ملیّ آزادی ی مجادله

 کننده قانع چندان اخیر مورد که را آخوندزاده «الدوله کمال

 .نیست

 و ها سیاست 3871 سالهای از شد، اشاره که همانطور

 ها مقاومت اگر و داشت جریان نیز شهرها در ها روس مداخلات

 نیز شهرها در بود روستایی نواحی به مربوط مسلحانه و علنی

 در های فرم دیگر و ملیّ ادبیات از استفاده با مقاومت نوعی

 دینی و ملیّ محتوای که «اکینچی» نشر خصوصاً بود؛ جریان

 .دارد اهمیّت بسیار حرکت این در داشت

 حس گیری شکل در طریق دو از دوره این در ها روس سیاست

 عکس سلبی لحاظ به نخست. کرد عمل ها ترک میان در ملیّ

 تضعیف با ایجابی لحاظ به دوم و بود انگیخته بر را مردم العمل

 یک با آن جانشینی و اش، گی پراکنده ویژگی با فئودالی، نظام

 و فرهنگی ارضی، وحدت برای را راه که اقتصادی واحد نظام

 . کرد باز هویتی

 جدید، موقعیت و ساختار در که بینیم می دوره این ی مطالعه با

 با را خود هویتی و فرهنگی نسبت شدند مجبور ها آذربایجانی

 دوره، این در. بکنند تعریف و مشخص جدید اوضاع و ها روس

 گرایش .شود می دیده ها روس با مواجهه در عمده گرایش سه

 حفظ دنبال به افراد این. بود  » چی عنعنه» به موسوم نخست

 مربوط دوم گرایش. بودند اشغال از پیش های سنت تمام و تام

 نخست گروه مقابل نقطه در هم آنها که بود ها» چی غرب» به

. بودند غربی تمدن و تفکر کسب به معتقد و داشتند قرار

 جریان این. بودند معتدل های» چی اصلاحات» هم سوم جریان

 را میانه راه آمد می بوجود قبلی جریان دو سنتز از که هم

 از و نبود آذربایجان به مختص رویکردها این البته. بود برگزیده

 شرق در بالاخص شرق هرکجای در امروز، به تا نوزدهم قرن

 این بود، مدرنیته یا غرب استعمار امواج تاثیر تحت که اسلامی

 دنیای در سوم جریان که است شود. گفتنی می دیده ها گرایش

 مثل هایی شخصیت همچون داشت مهمی های نماینده اسلام

. اسدآبادی یا افغانی الدین جمال و اقبال محمد عبدو، محمد

 اسلام ناپذیر تغییر های بنیان به معتقد اینکه ضمن افراد این

 غرب تکنیکی و علمی های نائلیت از استفاده و کسب به بودند

 و اخلاقی اصول با اینکه به مشروط البته بودند معتقد نیز

 غربی دستاوردهای این جمله از. باشد هماهنگ اسلام معنوی

 و پارلمان اساسی، قانون بودند، آن کسب خواهان افراد این که

 امپراتوری در است گفتنی. برد نام توان می را اجتماعی عدالت

  مسلمان ملل بین در گرا تلفیق جریان این نیز تزاری

 نام به ای  قوی و مهم حرکت و بود گرفته شکل امپراتوری

 حیاط در زیادی تأثیر که بود شده ایجاد «گرایی معارف»

 .داشت ملل این عمومی

 برای معادلی را آن شود می که است جریانی گرایی معارف

 شکل به را اروپا پیشتر که دانست «اندیشی روشن»  جنبش

 بشر معرفت مرکز در را عقل و بود کرده دگرگون ای ریشه

 شرقی مسلمان ملل به اندیشی روشن امواج حال. بود نشانده

 این خاص های مؤلفه و ها ویژگی با تعامل در و بود رسیده

 .دادمی نشان را خود گرایی معارف حرکت شکل به جوامع

 از بعد های سال در ها گرایش و تأملات همین نیز آذربایجان در

 ها» چی معارف» جریان. شود می دیده روسیه توسط اشغال

 بسیار تأثیر که است آذربایجان در سوم رویکرد همین صدای

. داشت آذربایجان ادبی و فرهنگی و فکری تحولات در مهمی

 فکری و اجتماعی جریان این به تری دقیق نگاه اینجا در

 .انداخت خواهیم

 و هجدهم قرن اواخر در فلسفی – اجتماعی فکر آذربایجان، در

 تضادهای و اجتماعی شرایط از انعکاسی نوزدهم قرن اوایل

 بشود شاید را اجتماعی واقعیات و تضادها این. بود آن داخلی

 :داد قرار کلی محور چندین در

 .دادند می دست از را خود استقلال ها نشین خان و ها خان – 3

 .بود روسیه و ایران ها دولت بین رقابت ی صحنه منطقه  - 1

 فئودالی نظام و خارجی های قدرت علیه مردمی حرکات – 1

 .گرفت می شکل
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 ی شیوه بین تضادی شرق، دنیای در دیگر جای هر مثل – 0

 جریان در کرد، می پیدا رواج داشت که مدرن، و سنتی زیست

  .بود

 از شکلی  به فئودالی نظام از گذار حال در اقتصادی نظام – 1

 بزگ شهرهای در خصوصاً فرایند این .بود بورژوازی نظام

 .داشت بیشتری ی دامنه

 وحدت نوعی به تبدیل حال در ها خان عصر پراکندگی – 6

 و متمرکز دولتی نظام از ناشی فرهنگی و اقتصادی اجتماعی،

 .بود بازار اقتصاد رواج

 شد، اشاره که طور همان اجتماعی، موقعیت و اوضاع این در

 ماهیتی که نخست گرایش. بود آماده بوجود فکری گرایش سه

 در حاکم های سنت و عرف کرد می سعی داشت، کارانه محافظه

 بر تأکیدش و کند حفظ جدید امواج مقابل در را  جامعه

 الهیات و احکام شدید تأثیر.  بود آنها حفظ و ملیّ های ویژگی

 گرایش مقابل، در اما. شود می دیده مقطع این در نیز اسلامی

 معنوی فضای به نزدیکی و ها سنت از عبور خواهان دوم

 نمایندگان با آشنایی و معارف و تحصیل شدن دنیوی روسی،

 دو این بین سنتز از اما و بود؛ ها روس طریق از اروپایی فکری

 محصول واقع در که گرفت شکل نیز سوّمی ،جریان طیف سر

 .بود رشد روبه داری سرمایه و فئودالیسم های ویژگی بین تضاد

 «گرایی معارف» حریان قالب در را خود که سوّم رویکرد این

 آزادی و بود معترض تحکمّ و موهومات جهالت، به داد، نشان

 تبلیغ را مترقی های پرنسیب دیگر و حقوقی برابری تحصیل،

 با مشکلات و ظلم که بود معتقد گرایی معارف. کرد می

 علیه و است حل قابل رعیت، تا حاکم از مردم، یابی معارف

 دینی فاناتیزم و مطلقیت یعنی خود ی جامعه های ویژگی

 نو و ذکا و علم غنای با که کرد می اعلام  و گرفت می موضع

 جامعه سیاسی و اجتماعی شدن نو امکان جامعه، در شدنشان

 .دارد وجود نیز 

 سیر در را کلی ی مرحله دو گرایی معارف جریان به نگاهی با

 قرن به مربوط مرحله نخستین: داد تشخیص توان می آن تحول

 و دارد چیرگی ارباب رعیتی نظام هنور که است نوزده

این  اصول با جامعه اداره امور اصلاح دنبال نیز گرایی معارف

 با مبارزه مرحله، این در. است نظام این کردن تر انسانی و نظام

 نحله این اصلی های برنامه از جهالت و موهومات دینی، فاناتیزم

 توان می مرحله این در گرایی معارف مهم های شخصیت از. است

 قوتقاشینلی، آخوندزاده، خانوف، باکی: چون اشخاصی به

 به مربوط نیز مرحله دومین. کرد اشاره ذاکیر و وزیراف زردابی،

 این در گرایی معارف. است بیستم قرن اوایل و نوزده قرن اواخر

 ها روش به باور و شود می تر انقلابی و تر رادیکال مرحله

 دوم ی دوره های شخصیت از. کند می پیدا تر قاطعانه

 صابر، اکبر علی زاده، محمدقلی به جلیل توان می گرایی، معارف

 را اف نریمان نریمان و اوغلو آغامالی اف، بیگ حاجی زاده، نعمان

 .برد نام

 به رسیدن های راه و ها تاکتیک در بیشتر دوره دو این تفاوت

 سواد با اوّل ی مرحله تاکتیک. کلی اهداف در تا است مقصد

 اجتماعی، امور اصلاح طریق آن از تا است مردم ی همه کردن

 دوّم ی مرحله اما ببرد؛ پیش را فرهنگی و اقتصادی سیاسی،

 لغو و رادیکال های تاکتیک دیگر عمومی سواد بر علاوه

 و کند می تجویز نیز را رادیکال و انقلابی های راه از ها نابرابری

 ها، روستایی جمله از ستم تحت ی توده کل به اتّکایش

 .است...  و شهری فقرای ،(وران پیشه)  گران صنعت کارگرها،

 کار به گرایان معارف که شده اشاره های تاکتیک بر علاوه

 توجه شایان هم حرکت این در شده مطرح مضامین بردند، می

 در مختلف های حوزه در علمی های ایده به گرایش: است

 و داروین نظریات و شناسی کیهان تا طب و شناسی زیست

 مطرح مضامین جمله از کائنات مادی وحدت ی ایده و انیشتین

 همچون نشریاتی در شناسانه طبیعت مطالب این. است شده

 در بوضوح. شدند می منتشر «شلاله» و «فیوضات» ،«اکینچی»

 گسترش حال در گرایانه مادی و گرایانه طبیعت نگاه دوره این

 .کاهش به رو دینی و انفسی های نگاه آن، تبع به و بود

 وجود دوره این در نیز دیگری حرکت گرایی، معارف درکنار

 خاطر به اما دارد گرایی معارف با اشتراکاتی هرچند که دارد

 جریان این. کرد اشاره جداگانه آن به توان می ها افتراق برخی

  گرایش سه با را نبودن وابسته و شدن دموکراتیک استقلال، نیز

 به و دانست می ممکن گرایی معاصر و گرایی اسلام گرایی، ترک

 این های شخصیت مهمترین. داشت باور مترقی ملیّ های ارزش

 زاده، حسین آقایف، زاده، رسول امین محمد نیز گرایش

 .بودند اف وزیر و اف توپچوباش

 شاید که بینیم می گرای معارف جریان به کلی نگاه با

 میرزا» جریان این شخصیت ترین مهم و ترین شده شناخته

 با آشنایی برای وی شناخت بنابراین. باشد «آخوندزاده فتحعلی

 تحقیق بعدی بخش چون. است گرایی ضروری معارف جریان

 بخش آن به را تر کامل توضیح دارد اختصاص وی به مشخصاً

 .کنیم می موکول

 تأثیر تحت بود، روحانیت سلک به ورود شرف در که آخوندزاده

 به و شد منصرف دینی علوم تحصیل از واضح شفیع میرزا

 در عمر آخر تا و شد دولت وارد شرقی های زبان مترجم عنوان

 مدنیّت با تفلیس محیط در وی. ماند تفلیس در کسوت همین

 و انقلابی روشنفکران با و شد آشنا اروپایی و روسی فرهنگ و
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 تخلصش کرد؛ شروع شعر با را خلاقیّتش او. بود  دوست مترقیّ

  .بود «صبوحی» شاعری در

 ستارگان معنی به «کواکب آلدانمیش» داستان 3817 در

 با او. نوشت شاه( استبداد) دسپوتیسم علیه را خورده فریب

 را رئالیستی نمایش و بدیعی ادبیات های پایه هایش نامه نمایش

 ی ایده با نوزده قرن پنجاه دهه ی نیمه از ادامه در. گذاشت

 .بود درگیر خط تغییر و اصلاح

 و فویرباخ و هولباخ اسپینوزا، از متأثر آخوندزاده فلسفی عقاید

 - انقلابی متفکران و فرانسه هجده قرن ی فلاسفه نیز

 علم، در معنویت اساس او برای. است روسیه دموکراتیک

 بنابراین و است توده( فرهنگی) مدنی پیشرفت و عقل تحصیل،

 همچون افرادی دانست؛ می خود سلف را فرانسه گراهای معارف

 .مونتسکیو و ولتر

 حکمرانی شرایط در که است این در آخوندزاده کار بودن بدیع

 علیه و کرد علم را فلسفی ماتریالیسم الیسم،  ایده و دین

 حقوقی برابری و دموکراسی برای و فاناتیزم و دسپوتیسم

 .کرد مبارزه

های غیر نمایشی میرزا  توصیف آثار و فعالیت -2-4

 فتحعلی آخوندزادها

 .کرد تقسیم دوره سه به توان می را زاده آخوند کار

 از استفاده با که است انتقادی نویسی داستان نخست ی دوره

 اجتماعی و فرهنگی اوضاع هایش نامه نمایش و ها داستان

 است تلاشی دوم ی دوره .کشد می نقد به را معاصرش ی جامعه

 آموزش فعلی عربی خط است معتقد که چرا خط، اصلاح برای

 مقالات دوره هم سوم ی دوره و .است کرده مشکل را عمومی

 آن در که است تاریخی و دینی اجتماعی، فلسفی، سیاسی،

  .[36] است  کرده خود عقاید نشر و معرفی در سعی

 ترین مهم منظری از نامه، نمایش  و داستان نویسندگی ی دوره

 به را جدیدی ادبی ی گونه که چرا است؛ وی کاری ی دوره

 یا و «شرق مولیر» لقب بنابراین کند؛ می معرفی شرقیان

 برای روی این از داستان و نامه نمایش. گرفت «قفقاز گوگول»

 «کریتیکا» به دست تواند می آن با که است مهم آخوندزاده

 .بود وی اصلی هدف که بزند

 کریتیکا: »کند می معرفی اینگونه را «کریتیکا» زاده آخوند

 نوشته تمسخر بی و استهزا بی و سرزنش بی و گیری عیب بی

 نصایح و مواعظ کریتیکاست، الدوله کمال مکتوبات. شود نمی

 و موعظه رسم به بلکه کریتیکا، رسم به نه که حقی. نیست

 از بعد بشریه طبایع در شود نوشته پدرانه و مشفقانه نصیحت

 بلکه. داشت نخواهد تأثیر هرگز بدکاری به انسان عادت

 نصایح و مواعظ شنیدن و خواندن از همیشه بشریه طبیعت

 «  .[31] است حریص کریتیکا خواندن به طبایع اما. دارد تنفر

 «نقادی» مدرنیته، به آخوندزاده گرایش ی جلوه نخستین پس

 .است وی

 روسی حاکم برای مترجم عنوان به را فعالیتش که  آخوندزاده

 دولت از نیز نظامی مقام ادامه در و آغازکرد تفلیس در قفقاز

 دموکراتیک مدرن های عنعنه و مدرنیزم بانی کرد، دریافت تزار

 نخستین او آید؛ می شمار به اسلامی شرق در لیبرالیزم و

 ،«دموکراتیا» ،«پارلمان» چون جدید مفاهیم کننده معرفی

 به تأکید پیشگام نیز و است منطقه در...  و «سیویلازیسیون»

  .شرق اسلامی کشورهای در غربی های ارزش شدن پیاده

 و گرایی غرب به وی افراطی ایجابی رویکرد معتقداند برخی

 ضمناً. باشد اسلام به او رادیکال نقد علت تواند می گرایی ایران

 از کنند، می مشاهده وی آثار در دوگانگی نوعی ناظران همین

 غرب دیگر سوی در و دارد قرار ترک – اسلام – شرق سو یک

 موارد به شدید منفی نگاه آخوندزاده و فارس، – روس –

 در. دارد بعدی موارد به مثبت نگاه شدت همان با و نخست

 قالب در آذربایجانی و ترک های شخصیت او  نمایشی آثار

 .[11] شود می کشیده تصویر به گر حیله و نادان عوام، های تیپ

 تغییر و اصلاح ی ایده پیشگام او شد گفته که همانطور ضمناً

 را عربی خط اصلاح پیشنهاد ابتدا او. است نیز منطقه در خط

 به منفی جواب شنیدن از بعد و داد ایران و عثمانی مقامات به

 کار مهم های مؤلفه  دیگر از. افتاد لاتین به خط تغییر صرافت

 دینی معنای در نه را مفهوم این او است؛ «ملّت» مفهوم وی

 برد؛ بکار سیاسیش معنای در غربی متفکران همانند بلکه آن

 .دولت و وطن به تعصب معنای به بعنی

 خط تغییر و اصلاح

 کرد شروع را ای پروژه ها، نامه نمایش نگارش از بعد آخوندزاده

 برای تلاشی هیچ از و کرد مشغول را او سال های سال که

 و مردان دولت با و کرد سفر عثمانی به. نکرد دریغ آن تحقق

 مکاتبه زیادی افراد با رابطه این در و کرد دیدار آنجا متفکران

 .داشت

 شرط پیش همگانی آموزش و معارف نشر آخوندزاده، برای

 باور وی. همگانی آموزش اصلی مانع فعلی خط و است ترقی

 بیشتر که است پیچیده و مشکل بقدری فعلی خط که دارد

 گردند نمی بر دوباره هرگز و شوند می فراری مدرسه از کودکان

 فقط عمرشان از سال چند خوانند می درس که هم کسانی و

 .شود می هدر نوشتن و خواندن یادگرفتن برای

 ما برای امروزه شاید موضوع، این در وی شدید حساسیت

 این برای زیادی کوشش وی حال، این با باشد؛ ناموجه و عجیب

 ی ایده به عثمانی در ولی نرسید هدفش به چند هر. کرد کار
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 این شاید. شد شایع متفکران درمیان و توجه الفبا و خط تغییر

 برقراری از بعد لاتین به عربی از خط تغییر های ریشه از یکی

 . باشد جمهوری

 سایر بر مقدم را همگانی آموزش او گفتیم که گونه همان

 هیچ نباشند باسواد مردم تا بود معتقد و دانست می اصلاحات

 و تنظیمات جمیع: »افتد نمی اتفاق بادوامی و مفید تغییر

 دوام بی و ندارد بست پای و بناست ولی است خوب تجدیدات

. شد خواهد منسی نسیا روز چند از بعد. است موقتی امر است،

 از ادنی، و اعلی از ملت اصناف کل مابین فی معارف و علوم باید

 و کشتکار و شبان پذیرد، عمومیت بلااستثناء شریف و وضیع

 و دارند وزرا که باشند داشته را استعداد آن نیز عطار و تاجر

 باشند داشته شرکت دولت اولیای تدابیر جمیع در ملت جمیع

[31]».  

 که است فعلی خط هدف، این اصلی مانع وی ی عقیده به

 او. نیست سازگار مکتوب با ملفوظ و است پیچیده و مشکل

 خط دگرگونی تاریخ کند جلب نیز را علما موافقت اینکه برای

 کتابت نخستین که کند می تأکید و شود می یادآوری را عربی

 «کوفی» از عربی خط بعد ها مدت و بود «کوفی» خط به قرآن

 سابقه اسلام در خط تغییر پس است؛ شده عوض «نسخ» به

 .نیفتد اتفاق این دوباره که ندارد وجود منعی و دارد

 باقر. نرسید هدفش به رابطه این در زاده آخوند که گفتیم

 تغییر از مأیوس آخوندزاده،: »نویسد می باره این در مؤمنی

 نیست آدمی او ولی گردد می باز تفلیس به اسلامبول از الفباء،

 تری اساسی کار به رو این از و بردارد، دست تلاش از که

 الدوله کمال مکتوبات کتاب نگارش کار این. «[31] پردازد می

 . است

 الدوله کمال مکتوبات

 که نامه سه قالب در موضوع. دارد ای ویژه قالب اثر این

 هند گورکانی شاهزادگان از الدوله کمال نام به خیالی شخصیتی

 پاسخ و است نوشته ایرانی ی شاهزاده الدوله جلال دوستش به

 .شود می طرح ها، نامه این به الدوله جلال

 فکری حیات کل برای آخوندزاده راه ی نقشه توان می را اثر این

 و انتقادی تفکر ی نماینده الدوله کمال. دانست اش اجتماعی و

. سنتی و کار محافظه تفکر ی نماینده الدوله جلال و است تجدد

 و جامعه به الدوله کمال جانب از انتقاداتی نوشته این در

 انتقادات این به هم الدوله جلال و شود می وارد سنتی فرهنگ

 با خواننده که است طوری نوشته آشکارا، اما دهد می پاسخ

 مخاطب برای جلال های استدلال و جلال نه است همدل  کمال

 .نیست کننده قانع

 واژگان توضیح در مقدمه» در اصلی متن از پیش آخوندزاده

 معرفی ناآشناست مخاطبش برای که را اصطلاح نوزده «جدید

 و فکری حیات کل گفت توان می. دهد می شرح و کند می

 و شد  سپری مفاهیم این تحقق و معرفی برای وی اجتماعی

 .دهد می نشان را او فکری خط واژگان این

 لیتراتر، سیویلیزاسیون، دیسپوت،: از اند عبارت واژگان این

 پاتریوت، پوئیزی، پروقره، روولسیون، فیلوسوف، فاناتیک،

 پنزور، الکتریسیت، لیبرال، تیسم، پروتستان پولیتیک، شانژمان،

 شیمی ولتر، و پطرارق پارلمان، شارلاتان،

 به که ایران باستانی دوران با زمانه بد اوضاع ابتدا اثر این در

 و شود می مقایسه بود وسعادت شوکت از سرشار وی زعم

 این بانی و باعث و عامل ایران به اعراب ی حمله گیرد می نتیجه

 بخواهیم اگر و آورد می تاریخ از مختلفی مصادیق .است زوال

 خلاصه مؤلفه دو در را نابسامانی کنیم خلاصه را موضوع

 مهار هم را حل راه و  علما فاناتیزم و دیسپوت شاه: کند می

 قانون و پارلمان برقراری را دیسپوت شاه. داند می عامل دو این

 هم را علما فاناتیزم و کند می مهار قانون اساس بر سلطنت  و

 .دین اصلاح عبارتی به یا و اسلام در تیسم پروتستان

 مقالات

. نشد موفق اما بود خط اصلاح و تغییر پی در ها سال آخوندزاده

. شد سپری ناکامی با او اجتماعی و فکری حیات دوم ی دوره

 افکار دوره این در. شود می شناخته او مقالات با سوم دوره

 و ترین صریح به و مقاله قالب در وی فلسفی و اجتماعی

 سویتوخوفسکی شود. تادیوش می بیان شکل ترین مستقیم

 از تر مهم و رساله مقاله، اخیرش آثار در آخوندزاده: »نویسد می

 و خردورزی جایگاه از مکتوب سه فلسفیِ ی رساله همه

 فرانسه هجدهم قرن فلاسفه یادآور که ای شیوه به روشنگری

 افکار، این .«[38]آورد روی تهاجمی اجتماعی نقد به بود

 ترین مهم به نگاهی که شوند می شامل را متنوعی موضوعات

 :کنیم می آنها

 (کریتیکا) قریتیکا

 زاده آخوند نویسندگی ی جنبه ترین برجسته نقد یا کریتیکا

 و امور تغییر برای است اجتماعی رسالتی وی برای نقد. است

 را اسلامی جوامع با غربی ی جامعه ی عمده های تفاوت از یکی

 دومی در آن بودن ناشناخته و اولی در آن بودن وعادی رواج

 :نویسد می نقد اهمیت وی در.است آن ترویج قصدش و داند می

 رسیده ثبوت به قطعیه براهین و یوروپا حکمای تجارب به»

 قلع چیز هیچ بشریه طبیعت از را ذمایم و قبایح که است

 مواعظ و نصایح اگر. تمسخر و استهزاء و کریتیکا مگر کند نمی
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 من الله، رحمت سعدی شیخ بوستان و گلستان شد می مؤثر

 در ایران اهل چرا پس. است نصیحت و وعظ آخره الی اوله

 باشند؟ نمی او نصایح و مواعظ ملتفت هرگز سال ششصد مدت

 معتقد و [31] «تناقض در نه است تزاید در فآناً آناً جور و ظلم

 کریتیکا» :افتد مؤثر تا باشد گزنده باید نقد لحن است

 نوشته تمسخر بی و استهزا بی و سرزنش بی و گیری عیب بی

 نصایح و مواعظ کریتیکاست، الدوله کمال مکتوبات. شود نمی

 و موعظه رسم به بلکه کریتیکا، رسم به نه که حقی. نیست

 از بعد بشریه طبایع در شود نوشته پدرانه و مشفقانه نصیحت

 بلکه. داشت نخواهد تأثیر هرگز بدکاری به انسان عادت

 نصایح و مواعظ شنیدن و خواندن از همیشه بشریه طبیعت

  .«[31] است حریص کریتیکا خواندن به طبایع اما. دارد تنفر

 در مخصوصا گیرد می کار به آثارش بیشتر در را  شیوه این او

 گرایش این. است بارز بسیار گزندگی این الدوله کمال مکتوبات

 و است سابقه بی اسلامی و شرقی مناطق در نویسندگی در

 و شعرا و اندیشمندان از همین بابت و داند می را این نیز خود

 و ملایم و نرم نیز من اگر» :کند می انتقاد سابق نویسندگان

 ملای تصنیف مثل نیز من تصنیف آنوقت نوشتم می باپرده

 سایر و جامی عبدالرحمان و شبستری محمود شیخ و رومی

 تا آیا اشخاص این تصنیفات از. شد می ما متقدمین عرفای

 ی شیوه این او پس ؟«[31]است شده حاصل ثمره امروز

 به تلنگری تا گیرد می بکار عامداً را استهزاء و ریشخند

 نقد به است نامطلوب زعمش  به که چیزهایی و بزند مخاطبش

 .بکشد

 لیبرالیسم

 و لازم زاده آخوند منظر از بیان آزادی و افکار آزادی و ترقی

 انگلیسی حکیم» عنوان با مطلبی ذیل وی. یکدیگرند ملزوم

: است آورده فیلسوف این از قولی نقل «میل استوارت جان

 طالب متصل باید که است نوعی حیوانات عالم در انسان»

. نیست پذیر امکان خیالات آزادی بدون ترقی و باشند طرقی

 .«[31]نامند می سیویلازیسیون روزگار این در را ترقی ی نتیجه

 و داند می مربوط کریتیکا با هم را موضوع این آخوندزاده

 نقد مختلف اقوال بیان، آزادی تحقق صورت در گوید می

 فرآیند این حاصل و شوند می رودررو عقاید سایر با و شوند می

 در وی .گرفت خواهد قرار مرکز در حق که است این

 در جمله از. است کرده حمله آزادی موانع به سراسرآثارش

 دو از عبارت کامله حریت» :نویسد می الدوله ل کما مکتوبات

 حریت دیگری است، روحانیه حریت یکی است؛ حریت قسم

 ما دست از اسلام دین اولیای را ما ی روحانیه حریت جسمانیه؛

 تابع و رذیل عبد بالکلیه روحانیه امورات جمیع در را ما گرفته

 اختیار هرگز ماده این در را ما اند کرده خودشان نهی و امر

 ی بنده روحانیت حریت ی ماده در ما پس. نیست مداخله

. «[11] محرومیم آزادی نعمت از بوده دین اولیای بردار فرمان

 سیاسی استبداد وی منظر از شد، گفته نیز قبلاً که طور همان

 موانع ترین مهم( علما فاناتیزم) دینی استبداد و( دیسپوت شاه)

 دو این مهار برای حلش راه و است آزادی و لیبرالیسم تحقق

 دولت از دین تفکیک و دین اصلاح و قانون حاکمیت عامل

  .است

 ناسیونالیسم

 با تاریخی لحاظ به که است مفاهیمی از یکی ناسیونالیسم

 قرن در ناسیونالیسم یا گرایی ملی. دارد نزدیکی پیوند مدرنیته

  .[1] شد آغاز انگلستان از و میلادی شانزدهم

. دانند می ایرانی ناسیونالیسم بانیان از یکی را آخوندزاده

 با که است قاجار ی شاهزاده میرزا؛ الدین جلال دیگر شخصیت

 باره این در سویتوخوفسکی داشت. تادیوش دوستی آخوندزاده

 به او خاطر اشتغال عمق از حاکی اش فلسفی آثار» :نویسد می

 عظمت وی که جایی تا است بد چه و خوب چه  ایرانی چیز هر

 را...  و لخت و گرسنه اعراب و ستاید می را اسلام از پیش ایران

 کند، می نکوهش ساسانیان شاهنشاهی کردن نابود خاطر به

 شود می محسوب ایرانی نوین ناسیونالیسم پیشاهنگان از یکی

 ستون دو بر را ایرانی ناسیونالیسم بنای آخوندزاده .«[31]

 نسل در گرایش این. ستیزی عرب و گرایی کرد: باستان استوار

 باره این در آدمیت .کرد پیدا ادامه نیز روشنفکران بعدی

 و باستان ایران به فتحعلی میرزا شیفتگی» :دهد می توضیح

 سیاسی تاریخی قیاس لحاظ از اسلامی ایران از او تند انتقاد

 و ضعف نمودار دیگری بود، عظمت و قدرت عصر یکی که است

 کند، می تحقیر را تازی عنصر اینکه عین در. مملکت نابسامانی

 و. شناسد می خود تاریخی شکست شکست مسئول را ایرانیان

 « [31] رساند می را او تاریخی بینی واقع این

 بود وی های دلمشغولی ترین جدی از یکی ناسیونالیسم کل در

 بعد نسل روی را تأثیر بیشترین شاید او کار از جنبه این و

 اختلاف و ها بحث تأثیر این بودن منفی یا مثبت در اما گذاشت

 .است جریان در هنوز ها نظر

 و باستان ایران به آخوندزاده شدید شیفتگی این وجود با

 گرایشان ایرانی، ناسیونالیسم تکوین در نقشش

 را هایش فعالیت و شود می دیده او در نیز انترناسیونالیستی

 کرده منطقه ملل اجتماعی و فرهنگی اوضاع اصلاح به معطوف

 آثارش مخاطب مختلف، ملل تا نوشت می زبان چند به و بود

 میلیون سیصد از متجاوز: » است نوشته رابطه این در او. باشد

 باتلاق در و برند می بسر جهل و ماندگی عقب یوغ زیر نفر
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 را آنها توانیم نمی ما. زنند می پا و دست پرستی کهنه و ظلمت

 اتخاذ تدبیری هیچگونه و بگذاریم خود حال به وضع این در

 رهایی و آنعا شفای برای مساعی بذل از توانیم نمی ما. نکنیم

 است این ما مقدس ی وظیفه. ورزیم دریغ پرستی کهنه قید از

 بخشیم التیام را او های زخم بکوشیم و کنیم یاری را مردم که

[17]».  

 سکولاریسم

 گرایی قانون و مشروطیت با همراه آخوندزاده سکولاریسم

 ی جنبه دو از را دین نهاد وی. اوست فکری ی جنبه ترین مهم

 او اجتماعی لحاظ به. است کرده بررسی معرفتی و اجتماعی

 لحاظ به و است دولت از دین جدایی فکر مروج

 تعبیری به و دین در بازاندیشی خواهان معرفتی

 این الگوی را تاریخی تحول دو او. «اسلامی پروتستانتیسم»

 در که عظیمی تحولات نخست شناسد، می دینی رفورم

  واقعه دیگری و داد رخ میلادی شانزده قرن درخلال مسیحیت

 تاریخ بگوییم تر دقیق اگر یا اسلام تاریخ در شده شناخته کمتر

 و اصلاحات یعنی نزاریه  اسماعیلیه ی شیعه در هم آن و شیعه

 بن حسن نزاریه، اسماعیلیه ی شیعه مذهب امام که رفورمی

 مذهب آن در قمری هجری شش قرن در امید بزرگ محمد

 . ماند ناتمام وی قتل با البته و داد انجام

 حال این با است آتئیست عقیدتی لحاظ به شخصاً آخوندزاده

 معتقد او. نیست دین نهاد براندازی ویا عقیده این ترویج دنبال

 تلاش و است داشته وجود دین از شکلی جوامع تمام در است

 در رفورم حال این با. نیست بینانه واقع آن کلی حذف برای

 اجتماعی اصلاحات برای پروتستانتیسم، وی تعبیر به یا و دین

 زبان از مکتوبات در باب این در را عقایدش وی. است ضروری

[ نویسنده] مصنف دیگری،...» :کند می بیان الدوله کمال

 ایمان و دین و بشوند[ ایست آته] آتاایست مردم که خواهد نمی

 تقاضای بر بنا اسلام دین که مصنف حرف بلکه باشند، نداشته

 موافق کامل[ تحول] پراتستانیزم[ به] بر زمانه اوضاع و عصر

 نوع دو هر متضمن[ تمدن] سیویلیزاسیون و[ پیشرفت] شروط

[ تخفیف] مخفف بشر،( نوع دو هر) حقوقیه مساوات و آزادی

 تنظیمات ضمن در مشرقیه سلاطین[ استبداد] دیسپوتیزم

 اسلام افراد کل در سواد وجوب[ کننده برقرار] مقرّر و حکیمانه

 توضیح اینگونه را موضوع هم آدمیت فریدون. «[31] ناثاً

 در را الدوله کمال مکتوبات ی رساله فتحعلی میرزا» :دهد می

 یعنی دیانت و سیاست بر انتقاد رساله این جوهر. نوشت 3181

 پرورش نویسنده ی انگیزه و. است اجتماعی بنیادهای ترین مهم

 و ملی تفکر ایجاد و گذشته، به نسبت است تاریخی هشیاری

 سیاسی استبداد: آینده و حال در است جامعه ترقی و اصلاح

 جایگزین قانون حکومت و حکومت مشروطیت و پذیرد تغییر

 راه از دین اصلاح و برافتد روحانی ظلمت گردد؛ آن

 یکدیگر از دین و سیاست یابد تحقق اسلامی تیسم پروتستان

 نداشته دنیایی امور در تصرفی دین و گردند تفکیک بکلی

 نیز لیبرالیسم با سکولاریسم وی زعم به پس .«[36]باشد

 تفکیک سیاسی، آزادی برقراری شروط از یکی و است مرتبط

 .است دولت نهاد از دین نهاد

 (عمومی پرورش و آموزش) معارف نشر

 آن از شد اشاره تر پیش که الفبا تغییر یا خط تغییر ی مسئله

 و معارف نشر شرط پیش که است مهم آخوندزاده برای رو

 خان یوسف میرزا به ای نامه در او . است عمومی سوادآموزی

 و راه از آنکه بسبب سبب؟ بچه است خراب ایران»  :نویسد می

 امثال و کاسبی و داری گله و تجارت و زراعت شروط و رسم

 معاش علم ندانستن اطلاعی بی این سبب ندارند اطلاعی آنها

 و ها زمینه این در کتاب تصنیف عدم از ناشی خود که است

 بسبب ستاند نمی را آنها هیچکس سبب بچه.[ آنهاست نخریدن

 سایر در و .«[31] هزار از یکی مگر سوادند بی ایران مردم آنکه

 بارها نیز...  و قانون حاکمیت یا دین اصلاح جمله از موضوعات

 نباشند باسواد مردم عموم تا که کند می اشاره موضوع آین به

 .افتاد نخواهد اتفاق پایداری تحول

 معرفی و تحلیل آثار نمایشی آخوندزاده -3-4

 و فرهنگ از انتقاد مضمون با نامه نمایش چند زاده آخوند

 که تفلیس، در بارها آثار این که نوشت  جامعه رایج های سنت

 صحنه روی به شهرها دیگر و بود، قفقاز ی منطقه تأتر مرکز

 به که آنجایی از نمایش ژانر.  شد اجرا مردم عموم برای و رفت

 ابزار بهترین شد، می اجرا مردم عموم برای واسطه بی شکل

 سواد، بی و باسواد از اعم عادی، مردم دادن قرار مخاطب برای

 عموم با را آثار این ارتباط  هم ها نمایش این ترکی زبان بود؛

 تأثیر تحت که آخوندزاده منظور برای و کرد می تر سهل مردم

 این. بود انتخاب بهترین بود، مردم ی عامه دادن قرار

 :است ذیل شرح به آنان نگارش تاریخ و ها نامه نمایش

 (3167) «کیمیاگر خلیل ابراهیم ملا حکایت»  ی نامه نمایش

 درویش و نباتی حکیم ژوردان موسیو حکایت»  ی نامه نمایش

 (3167) «مشهور جادوکنی شاه علی مست

 (3167) «لنکران خان وزیر سرگذشت» ی نامه نمایش

 (3168) «قولدورباسان خرس حکاین» ی نامه نمایش

 ( 3165) «خسیس مرد سرگذشت» ی نامه نمایش

 (3171) «حکایتی لرین وکیل مرافعه» ی نامه نمایش



 

  

  70                                                                               و همکارانعلی صادقی /  ...خواهی در آثار میرزا فتحعلی های تحولها و مؤلفهزمینه

 ها نامه نمایش مضامین

 و جامعه نقد به دست نویسنده ها نامه نمایش این ی همه در

 و زند می آن استبدادی سنتی ساختار و فرهنگی باورهای

 ابزار از است کرده معرفی را کریتیکا خود، که گونه همان

 این های شخصیت. کند می استفاده تمسخر و نیشخند

 و جادو به فقط و اند گرایی عقل با بیگانه هایی آدم ها داستان

 مهمی ی نقطه اما .اند چسبیده سنتی فرهنگی باورهای و جنبل

 روس، دولتی مأموران عموماً: دارد وجود ها داستان این در

 وی خود هرچند. اند شده تصویر گرایی قانون و عقلانیت مظهر

 بازهم اما است، نظامی منصب صاحب همچنین و دولت کارمند

 قابل آثارش در روس تزاری امپراتوری و دولت به نگاهی چنین

 اعمال ی نتیجه را نگاهی چنین آدمیّت فریدون .است تأمل

 گراب» بالاخص دولتی مقامات سوی از سانسور مستقیم

 علیرغم اما .[36]داند می تفلیس تأتر روسی مدیر «سالاگوب

 افراطی مثبت نگاه شد، اشاره قبلاً که همانگونه آدمیّت، توجیه

 و نادیده گرفت بشود که نیست چیزی روسیه به آخوندزاده

 هرحال در .شاهدیم نیز وی نمایشی آثار در را گرایش همین

 اهداف پیشبرد برای بود ای وسیله او برای تأتر و نامه نمایش

 فن از غرض چهارم... »:نویسد می باره این در اش؛ وی اجتماعی

 و خوانندگان عبرت و است، مردم اخلاق تهذیب دراما

 .«[31] مستمعان

 و پدرسالار ی جامعه یک بستر در زاده آخوند های نامه نمایش

 و نوسازی امواج معرض در که شود می روایت ارباب و رعیتی

 از برخی دراماتیک کشمکش و دارد قرار شدن غربی

 نظم نوع دو این کشمکش از انعکاسی نیز وی های نامه نمایش

 اثر به وی رئالیستی گرایش این. است ارزشی نظام یا اجتماعی

 و هنر امر به وی نظری ملاحظات از مستقیماً هنری یا ادبی

 باره این در جعفروف. گیرد می نشأت واقعیت، با آن ی رابطه

 حل راه به واقعیت و هنر رابطه درباره آخوندوف: » نویسد می

 جامعه طبیعت، را هنر بحث موضوع او. بود یافته دست درستی

 گرائی ذهنی و ناب هنر  تئوری و دانست می انسانی حیاط و

 از باید اثر مضمون و موضوع: نمود می رد قطع طور به را هنر

 و معین فکر یک باید منظومه هر. باشد شده گرفته واقعیت

 به نزدیک مضمون بدون هنر. باشد داشته طبیعی موضوع یک

 معنا یعنی کردن قافیه فدای را معنی.  ندارد معنایی طبیعت،

 شود می هنر اصلی صفات نابودی به منجر کردن شکل فدای را

 ی جامعه رویکردی، چنین اتخاذ با آخوندزاده. «[17]

 های ویژگی ی مقایسه با و کشد می نقد به را پیرامونش

 در تغییر ایجاد در سعی معاصر، تحولات با سنتی ی جامعه

 او های نامه نمایش در. دارد اجتماعی مسائل به افراد نگرش

 تنهایی به مراتبی سلسله سنتی ی جامعه های مؤلفه و ها ویژگی

 به غربی معاصر زیست ی شیو در آن های بدیل با مقایسه در یا

 حتی و عقلانی غیر و ناکارآمد و شود می کشیده نقد

 ی شیوه بودن برتر طریق بدین و شود می طرح آن بودن ظالمانه

  .کند می القا مخاطبانش به را دوّم

 جادوباور فکر طرز داری عمدتاً سنتی های شخصیت او، آثار در

 اسباب و علل درک از عاجز و اند اثباتی غیر و علمی غیر و

 و سفت مراتبی سلسله نظام همچنین. رویدادها واقعی و عینی

 زنان خصوصاً است؛ افکنده سایه اجتماعی مناسبات بر سختی

 و اند سوژگی و عاملیّت فاقد دارند قرار فرودست موقعیت در که

 از. اند وابسته و رشدنیافته اجتماعی لحاظ به نیز روی همین از

 گریزی قانون شده، مطرح دیگر مهم مضمون یک دیگر، سویی

 مراتب سلسله هرم بالای مراتب در که است گریزی نهاد و

 در و خودسرانه و فردی و مطلقه حکومت صورت به قدرت

 پیدا نمود شکنی قانون و هنجاری بی صورت به پایین مراتب

 جهان چنین مقابل در آثار، این در آخوندزاده .کند می

 و معاصر ی جامعه های ویژگی و ها مؤلفه سنتی، اجتماعی

 کارامدی و اوّلی ناکارآمدی مخاطبش تا دهد می نشان را جدید

 گرا مثبت و علمی نگاه ها، مؤلفه این مهمترین .بپذیرد را دوّمی

 جدید نهادهای و قانون حاکمیت نیز و هستی از زدایی افزون و

 آثار مصادیق از .است آنان کارآمدی و بخشی اثر و دولتی

 حقوق از ها نهاد آن حمایت به توان می جدید نهادهای مثبت

 .کرد اشاره زنان استقلال و

 گیری نتیجه. 5

ای که او  جهان دستخوش تغییر بود؛ جامعهی  آخوندزاده زائیده

زیست به یک باره با امواج سنگین از تغییرات  در آن می

اجتماعی و شکلی از مدرنیته که تحمیلی و وارداتی نیز بود، 

هایی مختلف و  العمل مواجه شده بود؛ در چنین وضعی، عکس

شد: از بدبینی و مخالفت  گاه متناقض به وضعیت داده می

های سنتی تا  غییرات و گرایش مجدد به بنیادمطلق با ت

خوشبینی و موافقت مطلق با تغییرات و جدا شدن از سنت و 

های میانه که به  در میان دو سوی این طیف با انواع گرایش

آخوندزاده  داشتند مواجهیم. درجاتی به یکی از طرفین گرایش

ی شاخص و پیشرو شیفتگی به این تحولات و  توان چهره را می

منتقد جدی سنت دانست و این امر در آثار وی به خوبی نمود 

هایش به تبیین مبانی تجدد  دارد. وی در مقالات و نوشته

خواهانه  هایی تحول اش هم ایده های عملی پرداخت و در فعالیت

 گرفت. را همچون تغییر خط با هدف عمومی شدن معارف پی

بود که در عین نامه نویسی او هم شکلی از فعالیت ادبی  نمایش

رفت، چرا که  حال، یک کنش عملی و ترویجی نیز بشمار می
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این ژانر، دسترسی مستقیم وی به آحاد مردم را که عمدتاً 

ها و  توانست ایده کرد و او می بیسواد نیز بودند، فراهم می

برای عموم مردم، تبیین  ی اجرای نمایش  باورهایش را بواسطه

  و تبلیغ کند.

او مسائل مبتلابه مخاطبانش را در قالب داستانی  در این آثار،

ی  کرد و در آن عمدتاً ناکارآمدی شیوه ساده و مفرح مطرح می

های آن را در مقایسه با کارآمدی بدیل  زیست سنتی و مؤلفه

آن را که برآمده از تجدد و مدرنیته بود، به مخاطبانش گوشزد 

را در مقابل گرا  کرد. به عنوان مثال تفکر علمی و مثبت می

گرایی و نهادگرایی را در  کرد یا قانون جادوباوری طرح می

گریزی و از این طریق مخاطبانش را به  مقابل خودسری و قانون

های برآمده از  ی زیست و پذیرش شیوه تجدید نظر در شیوه

 کرد. تجدد دعوت می

های پژوهش را در قالب پاسخ به دو سؤال  حال در انتها، یافته

 کنیم:می بندی اصلی  و به شکل جدول جمع

 
 ظهور فرهنگی و اقتصادی سیاسی، ، اجتماعی شرایط و ها زمینه– 3

 است؟ بوده چه بحث مورد ی دوره در خواهی تحول گفتمان

 

 ها مؤلفه آخوندزاده، چه فتحعلی میرزا آثار در خواهی تحول گفتمان – 1

 دارد؟ ابعادی و

 

 ای،پدرسالار و سنتی جامعه. ساختار قبیله

 ای.  ی شهری و اقتصاد سرمایه ظهور جامعه

ها بدان  العمل مدرنیست بین نخبگان روسی و عکسهای  ظهور جریان

 جریان در بین ملل شرقی و مسلمان امپراتوری روسیه تزاری.

ای از یکدیگر و اقتصاد  دورافتادگی جوامع روستایی و شهری و قبیله

 مستقل هریک.

 

 ای. نظام ایلی و قبیله

 های عقیدتی. نظامی از تقسیم بندی 

ها  ها،  بر اساس سمت ها و ایل ا و روستانظامی از سلسله مراتب در شهره

هایی چون خوانین، اعیان، تیولداران، مالکان، علما، روسای  و منزلت

 ها و ...  ایلات، کدخداها، کلانترها، لوطی

های فوق  های دولتی و اداره امور توسط سمت محدود بودن سازمان

 الذکر.

 ها. نشین استقلال خان

 ها. نشین کردن خان و تلاش برتی تابعهای امپریالیستی روسی  سیاست

 ظهور نظام اداری دولتی.

 رشد و ملی بورژوازی  نفت، صنعت دارانه و رشد ظهور مناسبات سرمایه

 نقلیات. و سبک صنایع بخش در

 آغاز ادغام و یکپارچگی اقتصادی.

 نشینی. شهر گسترش

 گرایی. تکوین جریان فکری معارف

 

 

 

 

 

 

 . عقلانی و گرا مثبت تفکر با عقلانی غیر و باور جادو تفکر تقابل

 .هستی از زدایی افسون

 .سنتی ی جامعه در هستی به عینی نگاه و علم نداشتن منزلت

 .سنتی مناسبات بستر در آن متزلزل جایگاه و انتقادی تفکر

 .  گرایی علم و گرایی عوام تقابل

 .سنتی ی جامعه در تخصص نداشتن اهمیت 

 .اقتصادی زندگی و کار و کسب در مدیریت اصول نشدن لحاظ

 و عقیده استقلال و فردگرایی مقابل در جمع از پیروی و گرایی جمع

 .دو این با مرتبط های ارزش تعارض و تضاد

 .معاصر و غربی زیست ی شیوه با سنتی و شرقی زیست ی شیوه تقابل

 تحرک و پیشرفت پویایی، مقابل در اجتماعی سکون و ایستایی

 .اجتماعی

 گرا عام نگاه مقابل در اتنوسنتریسم و گرایی خاص

 چارچوب در صرفاً موقعیت این شدن تعریف و شرقی سنتی زن موقعیت

 .غربی زن اجتماعی حضور مقابل در خانوادگی مناسبات

 زنان خصوصاً ها، شخصیت برای فردیّت و سوژگی و عاملیّت نبودن مطرح

 .جمعی و خانوادگی و ای طایفه مناسبات بستر در

 ی گرایانه جمع روابط بستر در نفس تحقق و یابی هویّت نداشتن منزلت

 .سنتّی

 .روسی مدرن نهادهای از ستایش

 .سنتی اجتماعی مناسبات در گریزی قانون

 تابع)  جدید های ارزش با( بودن بهادر بزن) سنتی های ارزش تعارض

 (.بودن قانون

 .گرایی قانون و نهادگرایی به گذار و اجتماعی تغییرات

 .مداری قانون به آنومیک و قانونی بی وضعیت از گذار و اجتماعی تغییرات

 .ایلی نظام بر مبتنی زیست ی شیوه تغییر بالاخص اجتماعی تغییرات

 . دولتی نهادهای یافتن تسلط

 این تضاد و سنتی ی جامعه در مراتبی سلسله نظام و اجتماعی نابرابری

 .جدید جهان های ارزش با نظم

 .سنتی دادگستری ی شیوه ناکارآمدی

 .مدونّ قوانین فقدان

 .احوال ثبت نظام نبود و اداری نظام فقدان

 .ملت و دولت بین تضاد

 .اقتصادی ملاحظات بر مبتنی سنتی ازدواج

 .موقت ازدواج در زن حق نشدن تعریف بالاخص و زنان حقوق
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Abstract 

The problem of delinquency and victimization of children and teenagers is one of the 

important social issues that has been very busy in today's world. Since then, the majority of 

researchers, sociologists, criminologists, psychologists, psychiatrists and education specialists 

in the modern countries of the world have been trying to find a solution to prevent crime 

among children and teenagers. Various opinions have been expressed about the reason for the 

increase in crime and victimization in our time. Some of the researchers consider the increase 

in crime in today's world to be one of the specialties of the current civilized societies and they 

believe that in the same proportion as human beings advance with all their might towards 

industrial and material progress and development, in the same proportion, breaking the law, 

delinquency and committing anti-social acts in Industrial societies are expanding and spiritual 

peace and tranquility are decreasing in such societies. Accordingly, in this article, with the 

descriptive-analytical method and content analysis, he investigated this important issue in the 

collection of Islamic penal laws, labor, criminal procedure and protection of children and 

adolescents, and the most important result of this study is that the examination of the various 

articles of the above four laws There are complete and progressive rules and regulations in 

the field of children and adolescents in Iran's legal system, but the most important obstacle is 

in the implementation process and its guarantees. The most important suggestion is not to 

enter this group into criminal-punitive proceedings.. 

Keywords: Street Children, Delinquency, Crime, Family.  
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Introduction 

The problem of delinquency and victimization of children and teenagers is one of the 

important social issues that has been very busy in today's world. Since the commission of 

crimes by children and adolescents in large industrialized countries has attracted attention for 

a long time, therefore, in the developed countries of the world, the majority of researchers, 

sociologists, criminologists, psychologists, psychiatrists, and education experts are trying to 

find a way to A solution to prevent crime among children and teenagers has been and is being 

sought. 

Some researchers consider the increase in crime in today's world to be one of the 

characteristics of the current civilized societies and they believe that in the same proportion 

as mankind has advanced towards industrial and material progress and development with all 

its might, in the same proportion to breaking the law, delinquency and committing acts 

against There has been a social tendency in industrial societies, and spiritual tranquility has 

decreased in such societies. 

Since children are more vulnerable to the phenomenon of delinquency and the probability of 

being victimized is higher than other people in the society, therefore they need more support. 

Therefore, the establishment of a suitable differential policy, which does not mean 

discrimination in the implementation of criminal laws, seems necessary; Because the 

honorable leaders of Islam used many methods in educating and guiding people according to 

their special situation and conditions. 

In domestic laws, children and teenagers who have been victims need more support, because 

children who are the future builders of human society are considered to be the most 

vulnerable members of this society.  

  The discriminatory policy in domestic laws is manifested in the form of special 

criminalizations in the field of children's rights and freedoms or in the form of increased 

punishment for crimes against them. Because criminal law, as a reflection of the basic values 

of a society, in addition to the cultural-educational role it has in condemning some behaviors, 

it can play a role as a deterrent and preventive factor in committing some behaviors. 

  Therefore, the need to adopt and approach to criminal policy requires legislation that is 

always the main core of criminal policy and determines the type of response to criminal 

phenomena. 

Therefore, in Iranian laws, the age of 9 full lunar years for a girl and 15 full lunar years for a 

boy is considered as the legal age of puberty, which is also the basis of the age of criminal 

responsibility, and this issue is the reason for many criticisms regarding the determination 

This type of minimum age has been used to create criminal responsibility for children, and it 

is also one of the criticisms towards this age. 

The issues supported by the Convention on the Rights of the Child approved in 1989 include 

the right to life, the right to benefit from a warm family center, the name and surname of the 

family, education, the right to insurance and the right to work. 

According to the Islamic Penal Code, everyone is held responsible for the crime they commit, 

and the punishment is also personal; As a result, a criminal is a person who commits a crime 

or has directly or indirectly intervened in its realization, and in other words, a criminal is a 

person who commits acts contrary to the orders and prohibitions of the legislators. 

Family factors are known to be important factors in the delinquency of children and 

adolescents, as it refers to the sociability and emotional relationships of family members, 

family control, identification of children with parents, and disintegration of the family with 

other characteristics of the family, because the family It has an effective role in creating 

criminal behavior among children and teenagers and even young people. 

In their research, criminologists and sociologists have come to the conclusion that family 

variables such as child-parent relations, discipline and guardianship, and the socio-economic 
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base of the family have a significant relationship with the crime of children, adolescents and 

young people.  

Other studies in this field show that marital conflicts, separation, and weak guardianship of 

parents over children are effective in committing crimes against children. 

Family disintegration is one of the important factors in the birth of criminal behavior; 

Because when children lose their parents as a result of divorce, they will also lose their care, 

guardianship, affection, control and guidance, and therefore the process of socialization of 

children will face problems; Because single-parent families are not able to be a good role 

model for their children. 

The fact is that child delinquency is one of the major issues of our society; Due to the high 

tendency of children and especially adolescents and young people to commit crimes, 

criminologists have focused more on the delinquency of children and adolescents because 

criminologists believe that the delinquency of children and adolescents should be an 

important and indicative aspect of creating different types of crimes. Various delinquent 

behaviors of youth and adults help to consider. 

Therefore, it is proper to adopt special measures and laws with the proper approach and aim 

to reform and guide and prevent the repetition of the crime and the return of these delinquent 

children to the lap of society and to keep this group away from criminal and punitive 

proceedings as much as possible. It is better for legislators in the field of criminal law to 

narrow down criminal responsibility. 

The phenomenon of street children is a global and alarming phenomenon. Supporting 

working children and street children and treating the delinquency of these children, 

preventing the breeding of criminals and potential criminals of tomorrow, and in fact a 

criminological criminal policy is considered to be the prevention of committing crimes in the 

future, because basically those who always commit crimes They are the abused children of 

yesterday and the professional criminals of today. 

Finally, it can be said that despite the fact that there are various legal articles regarding 

children and adolescents in the set of laws, and the only law that has been specifically 

approved for the protection of children and adolescents is the Law on the Protection of 

Children and Adolescents approved in 2019. which is more precise and comprehensive than 

the previous rules 
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  چکیده

اجتماعی است که دنیای امروز را شدیداً به خود مشغوو  مهم  دیدگی کودکان و نوجوانان از جمله مسائلمسأله بزهکاری و بزه

داشته است. بیش از یک قرن پیش یعنی از اواخر قرن نوزدهم ارتکاب جرم و جنایت از ناحیه کودکان و نوجوانان در کشورهای 

سغان، جغرم بزرگ صنعتی جلب توجه نموده است. از آن هنگام تاکنون در کشورهای مدرن جهان اکثریت محققین، جامعه شنا

شناسان، روانشناسان، روانپزشکان و متخصصین تعلیم و تربیت برای یافتن راه حلی برای جلوگیری از بروز تبهکغاری در میغان 

دیدگی در روزگار ما عقاید مختلفی ابراز شده است. پاره اند. درباره علت افزایش بزهکاری و بزهکودکان و نوجوانان در تکاپو بوده

دیاد جرم را در جهان امروز از اختصاصات جوامع متمدن کنونی دانسته و معتقدند به همان نسبتی که بشر بغا ای از محققین از

تمام توان به سوی ترقی و تکامل صنعتی و مادی پیش تاخته به همان نسبت نیز قانون شکنی، بزهکاری و ارتکاب اعمغا  ضغد 

گردد. بر همین اساس در ش معنوی در این گونه اجتماعات کم میاجتماعی در جوامع صنعتی گسترش یافته و از سکون و آرام

تحلیلی و تحلیل محتوا به بررسی این مهم در مجموعه قوانین مجازات اسلامی، کار، آئین دادرسغی -این مقاله با روش توصیفی

تلف قوانین چهارگانغه فغو  کیفری و حمایت از اطفا  و نوجوانان پرداخته و مهمترین نتیجه این مطالعه، آنکه بررسی مواد مخ

نشان از وجود قوانین و ضوابط کامل و مترقی درحوزه کودک و نوجوان در نظام حقغوقی ایغران داشغته امغا مهمتغرین مغانع در 

 تنبیهی است._فرایند اجرایی و ضمانتهای آن است. مهمترین پیشنهاد عدم ورود این گروه، به دادرسی کیفری

  .کاری، جرم، خانوادهنی، بزهکودکان خیابا: کلیدی هایهواژ
 

  علمینوع مقاله: 
 

 مقدمه -1

پذیرترند و احتما  کاری آسیبکودکان در برابر پدیده بزه

شدنشان بیشتر از سایر افراد در جامعه است، بزه دیده واقع

از این رو به حمایت بیشتر احتیاج دارد. این سیاست به 

تبعیض در اجرای قوانین کیفری نیست؛  به همین معنای 

 به افراد هدایت و تربیت در اسلام، گرامی سبب پیشوایان

  های روش از آنان، ودغخاص خ رایطغش و موقعیت ورغفراخ

 

 
با  زمانی و قهر، با گاه محبّت، با گرفتند. گاه بهره متعددی

  منحرفین و هدایت را دوستانشان و پیروان اغماض، و عفو

 و نمودند. عمل می ارشاد راه راست و صحیح مسیر به را

اجرایی  های روش حقیقت در بزرگ اولیای این روش

آنهاست. در قوانین داخلی نیز،  پیروان برای تربیتی

 تری غبیشمایت غده نیاز به حغزه دیغوانان بغودکان و نوجغک
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دارند، زیغرا کودکغان کغه آینغدگان جامعه بشری هستند از 

شوند. به آسیب پذیرترین اعضای این جامعه محسوب می

همین جهغت اسغت کغه مصلحان بشریت از دیرباز تاکنون 

همواره در حمایت و مراقبت از آنان پیشغگام بغوده انغد. ایغن 

گیرد. یک سیاست افتراقی صورت می حمایغت از طریق اتخاذ

سیاست افتراقی در قوانین داخلی به صورت جرم انگاری های 

خاص در حوزه ی حقو  و آزادی های کودکان یا به صورت 

شود. زیرا حقو  تشدید مجازات جرایم علیه آنان متجلغی می

های بنیادین حاکم بر کیفری به عنوان منعکس کننده ارزش

فرهنگی که در تقبیح _بر نقش آموزشییک جامعه، علاوه 

تواند به عنوان عاملی بغاز دارنغده و برخی رفتارها دارد، می

پیشغگیرانه در ارتکاب برخی رفتارها ایفای نقش کند. از این رو  

ضرورت اتخاذ  و رویکرد سیاست جنایی تقنینی که همواره 

 در پاسخ نوع کننده تعیین و جنایی سیاست اصلی هسته ی

باشد در قبا  بزه دیدگی کودکان می مجرمانه پدیدهای قبا 

در راسغتای اعمغا  سیاستهای حمایتی مطابق با معیارهای 

 المللغی، یکی از مباحث مهم جامعه می باشد.بین

  مفاهیم و مبانی -2

 تعریف کودك -2-1

از نظر عرف، دوره کودکی پس از نوزادی شروع و تا رسیدن به 

یابد. حد فاصل میان نوزادی و نوجوانی را  سن قانونی ادامه می

گویند. علماء حقو  ذیل کلمه ی کودکی میعرف عام دوره

صویر می گویند: پسر و دختری که به بلوغ شرعی نرسیده 

است از محجورین است، به محض رسیدن به بلوغ، حجر او 

محو می شود، بدون این که احتیاج به صدور حکم از سوی 

گر پیش از بلوغ به حدی رسد که دارای حاکم شرع باشد، ا

گر این ویژگی ها در ا [6]تمیز باشد او را صویر ممیز گویند

کسی به منصة ظهور و مشاهده نرسد کودک است و الا 

نوجوان یا جوان خواهد بود. و نیز گفته شده که صوار جمع 

به کسی گفته می شود که « صویر»صویر است و در اصطلاح 

زندگانی از نظر سن به نمو جسمانی و روحی لازم برای 

 .[2] اجتماعی نرسیده باشد

بنابراین مقطعی از عمر انسان به دوره کودکی اختصاص دارد، 

و حقوقی مرز دقیقی برای آن   هر چند که از لحاظ عرفی

تعیین نشده است. چون اوضاع شرایط محیطی، وراثتی و 

توذیه در آن مؤثر است. اما با پیدایش یکی از حالات فو  

و جوانی  انسان از وضعیت کودکی خارج و به دوره ی نوجوانی

 .گرددوصل می

 

 کودك در حقوق ایران و بین الملل -2-2 

قمری و برای  سا  تمام 9در حقو  ایران برای دختر، سن 

سا  تمام قمری به عنوان سن بلوغ شرعی در نظر  15پسر، 

گرفته شده که مبنای سن مسئولیت کیفری نیز هست  و 

همین مسئله سبب ورود انتقادات فراوان نسبت به تعیین این 

نوع حداقل سن جهت مسئولیت کودکان گردیده است، و نیز 

بعدا قانون یکی از انتقادات نسبت به این سن است.البته 

حمایت از کودکان و نوجوانان کلیه افرادی را که به سن هجده 

سا  تمام شمسی نرسیده اند مشمو  حمایت از این قانون 

قرار داده است، اما این موضوع توییری در سن مسئوولیت 

در فصل سوم قانون اساسی که  کیفری آنان اینجاد نکرده است.

خاص هیچ بحثی بحث حقو  ملت مطرح شده است به طور 

قانون اساسی  20ی کودک عنوان نشده است. در اصل درباره

ی ملت اعم از زن و مرد یکسان در حمایت قانون با رعایت همه

اند. در قانون اساسی به عنوان قانون موازین اسلامی قرار گرفته

ای به طور مشخص در مورد کودکان وجود مادر هیچ ماده

و آموزش و پرورش رایگان با  ندارد و حق حیات، مسکن، کار

شود و در واقع هیچ مصداقی تحت عبارت هر فرد آغاز می

عنوان حقو  کودک در قانون اساسی نداریم اما در تفسیر کلی 

می توانیم کودکان را نیز مشمو  این اصل بدانیم، شایان ذکر 

است که بیان کنیم در قانون اساسی در برخی موارد دولت 

اماتی برای کودکان است ازجمله تعلیم موظف به انجام اقد

وتربیت کودک، آموزش قبل از دبستان تا سطح آموزش عالی 

به طور رایگان، بهداشت کودکان و استفاده از خدمات پزشکی 

مندی کودک از توذیه، واکسیناسیون به موقع، و درمانی و بهره

تفریح و حق کار از جمله وظایفی است که در قانون اساسی 

 دولت گذاشته شده است.برعهده 

باید گفت که مباحث مورد حمایت کنوانسیون حقو  کودک 

مندی از کانون شامل حق حیات، حق بهره 1989مصوب سا  

گرم خانواده، نام و نام خانوادگی، آموزش و پرورش، حق بیمه 

توان به و حق کار از جمله این موارد است. حق حیات را می

 957قسیم کرد؛ بر طبق ماده قبل از تولد و پس از تولد ت

قانون مدنی، کودک حتی اگر پس از تولد یک ثانیه زنده باشد 

 از تمام حقو  مدنی برخوردار است. 

مجمع عمومی سازمان ملل متحد، در اجلاس بیستم نوامبر 

اعلامیه جهانی حقو  کودک را در یک مقدمه و ده  1959

اعلامیه چنین ماده به تصویب رساند، در قسمتی از مقدمه این 

این اعلامیه حقو  کودک را با این هدف که ایام »آمده است: 

هایی کودک توأم با خوشبختی بوده و کودک از حقو  و آزادی

مند اش بهرهکه در پی خواهد آمد، به خاطر خود و جامعه
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و در پی آن پس از « رساند...شود، رسماً به آگاهی عموم می

منظور تکمیل و در نظر ( به 1989گذشت سی سا  )سا  

گرفتن حقو  و امتیازات بیشتر برای کودکان، این مجمع، 

را تصویب کرد. در دیباچه این « کنوانسیون حقو  کودک»

کنوانسیون به اهداف، تاریخچه و علل تصویب آن چنین اشاره 

با اعلام پذیرش اعلامیه جهانی حقو  بشر از »شده است: 

تک افراد مندی تکهرهسوی سازمان ملل متحد و تضمین ب

های نژادی، بشر از حقو  مندرج در آن به دور از وابستگی

جنسی، مذهبی، فرهنگی، سیاسی، مالی، قومی و یا هرگونه 

تبعیض دیگری و با توجه به اینکه سازمان ملل متحد در 

کودکان و  اعلامیه جهانی حقو  بشر به رعایت حقو  ویژه

صود از کودک در کنوانسیون حمایت آنها تأکید کرده است. مق

البته لازم به  .[4]سا  می باشد  18حقو  کودک افراد زیر 

مگر »بیان می دارد:  1ذکر است که کنوانسیون در ادامه ماده 

اینکه طبق قانون قابل اجرا درباره کودک، سن کودک کمتر 

مفهوم این عبارت آن است که در « تشخیص داده شود

کنوانسیون، علاوه بر اینکه سن مشخصی برای پایان دوران 

کودکی تعیین شده است به این نکته نیز توجه گردیده است 

که امکان دارد پایان دوران کودکی در برخی قوانین داخلی، 

سا  باشد. بر پایه این ماده  18متفاوت و مشخصاً کمتر از 

 نکات ذیل را می توان مورد توجه قرار داد:

اولاً: این ماده از کنوانسیون صرفاً کودک را از منظر خود 

عریف کرده است و آن را به صورت کلی و بدون قید مطرح ت

 نکرده است و لذا نباید بیش از آن تعمیم داده شود.

ثانیاً: خود ماده مورد اشاره دارای برخی نواقص و خلاءهاست 

منجمله اینکه مشخص نکرده است آیا از بدو تولد یا پیش از 

 آن کودک مشمو  عنوان مورد حمایت کنوانسیون قرار می

گیرد امری که تصریح به آن می توانست بسیار راهگشا باشد و 

 مانع تفاسیر گوناگون متعارض گردد.

 18حقو  کودک، زیر سن  1989ثالثاً: ماده یکم کنوانسیون 

سا  بودن را در صورتی سبب اطلا  واژه ی کودک می شمارد 

به موجب قانون قابل اعما  کمتر »که استثناء ذکر شده یعنی 

را نتوان یافت؛ لذا این معیار بر « ن بلوغ شمرده نشوداز آن س

حسب قوانین مختلف قابلیت انعطاف پیدا می نماید و می تواند 

 خود را با قوانین مختلف کشورهای گوناگون تطبیق یابد.

پروتکل الحاقی منع بردگی و برده  1ماده  "د"در تشریح بند 

ب فروشی و عملیات و دستگاه های مشابه بردگی مصو

ژنو(، چنین مقرر  1926سپتامبر  25)مصوب 03/12/1327

هرگونه رسوم و ترتیباتی که به موجب آن، کودک  "دارد: می

سا ( توسط یکی از والدین خود یا  18یا فرد غیربالغ )کمتر از 

هردوی آنها یا استفاده از کار او به شخص دیگری تسلیم شود، 

ار کودک به شمار ممنوع است. این شکل از   بدترین اشکا  ک

می آید و همچنین براساس نظر سازمان بهداشت جهانی، 

عنوان کودک به افرادی گفته می شود که سن آنها کمتر از 

   .[1] سا  باشد18

 بزهکار  -2-3

 .[12] بزه یا جرم از نظر لووی به معنای خطا و جور می باشد 

های در حقو  جزای عصر ما عامل وقوع جرم بر اثر پیشرفت

جرم شناسی مورد توجه قرار گرفته و هر کس در قبا  جرمی 

که مرتکب می شود مسئو  شناخته می شود و مجازات نیز 

ارد در نتیجه بزهکار کسی است که مرتکب جنبه شخصی د

جرم شده یا در تحقق آن به طور مستقیم یا غیر مستقیم 

مداخله داشته است و به عبارت دیگر مجرم کسی است که 

 .[5] فعلی موایر با اوامر و نواهی قانون گذاران مرتکب شود

 عوامل به وجود آمدن کودکان خیابانی -3

ایران بررسی سیر تاریخی پدیده کودکان خیابانی در جهان و 

دهد این پدیده ریشه تاریخی دارد. با وقوع انقلاب نشان می

سیر هجوم روستاییان به شهرها برای کار  18صنعتی در قرن 

ها و درآمد بیشتغر آغاز شد. این امر در کارخانه

برخی از افراد جامعه شد که یا بیکار  نشینیحاشیه موجب

درآمد  مندی و عدم مهارت کافیماندند یا به جهت عائله

متکدی  نمناسبی پیدا نکردند. در این شرایط کغغودکا

گونه در شهرهای بزرگ رشد و نمو یافتند. برای کودکان قارچ

هستند، چند مسئله  امرار معاش کار و خیابان که مجبور به

وجود دارد. کودکان کار و خیابان در شهرهای بزرگ به ویژه 

ند که در کلانشهر تهران، عموماً کودکان مهاجری هست

های فرسوده و مناطق کم برخوردار های شهری، بافتحاشیه

سکونت دارند، و بخش زیادی از این کودکان از کشورهای 

هستند که معمولاً پدر یا ( …همسایه )افوانستان و پاکستان و 

مادر یا هر دوی آنها تابعیت افوانی دارند. تعدادی از این 

و افوانی هستند. از آنجا  زوج ایرانی ازدواج کودکان نیز حاصل

های قانونی ها محدودیتکه برای این کودکان و خانواده

متعددی وجود دارد و به دلیل فقر مجبور به امرار معاش از 

شوند. از سوی دیگر در خصوص طریق کار در خیابان می

مباحث مربوط به سرپرستی، این کودکان بیشتر در معرض 

ن منظر به دلیل خلأها و طلا  والدین قرار دارند. از ای

مشکلات قانونی در حوزه سرپرستی این کودکان به مقدار 

شوند. همچنین در این بیشتری از این مسئله دچار آسیب می

های روانی ها به دلیل فقر، نبود آموزش کافی و استرسخانواده
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اجتماعی، خشونت علیه کودکان و کودک آزاری به مقدار  _

ین مسئله نیز به عنوان یک ریسک بیشتری حضور دارد و هم

کند. فاکتور عمده بحث سرپرستی و یا بدسرپرستی عمل می

های منشعب شده از اعتیاد است. در مسئله دوم، مسئله طلا 

نتیجه اعتیاد، پدران و مادرانی خواهیم داشت که مستعد 

خشونت علیه کودکان هستنند، خشونت فیزیکی، عاطفی، 

توجهی فرزندان دچار غفلت و بیکلامی دارند و در تربیت 

هستند. عملاً از این چنین والدینی با عنوان بدسرپرست نام 

شود. پر واضح است که این سبک رفتاری به نتایج برده می

مثبتی منجر نخواهد شد. در نبود سرپرست، مسئله دیگری هم 

دخیل است. بسیاری از کودکان، کودکان سرراهی یا کودکان 

ند که معمولاً در کنار پدربزرگ و فاقد والدین هست

اند و بعد از ها و یا افراد دیگر رشد و زندگی کردهمادربزرگ

ورود به سنین بالاتر و پررنگ شدن مسائل اقتصادی برای آنان، 

شوند. مسئله سوم، تک سرپرستی مجبور به کار در خیابان می

ا است؛ به این معنا که به دلیل طلا  والدین و یا غیبت پدر ی

مادر، کودک مجبور به زندگی در کنار فقط یکی از والدین 

کنند به است به ویژه کودکانی که با مادر به تنهایی زندگی می

دلیل وضعیت نامناسب اشتوا  زنان سرپرست خانوار و فقر 

پذیر هستند و مجبور به منشعب از آن این کودکان نیز آسیب

  .شوندکار در سنین پایین می

 ارتکاب جرم در خانواده عوامل -1 -3

عوامل خانوادگی که به جامعه پذیری و روابط عاطفی اعضای 

سازی فرزندان با والدین و خانواده، کنتر  خانوادگی، همانند

گسیختگی خانواده با سایر ویژگی های خانواده ارجاع داده می 

شود، نقش مؤثری در ایجاد رفتار مجرمانه میان کودکان و 

درباره خانواده به نوجوانان و حتی جوانان دارد. تحقیقات 

عنوان یکی از کارگزاران جامعه پذیری برای رفتار کودکان، 

  ان، سابقه تاریخی نسبتاً طولانی دارد.نوجوانان و جوان

های خود به این شناسان در پژوهششناسان و جامعهجرم

 _نتیجه رسیده اند که متویرهای خانوادگی نظیر: روابط فرزند

والدین، تقلیدهای خانوادگی، انضباط و سرپرستی و پایگاه 

اجتماعی خانواده با جرم کودکان، نوجوانان و  _اقتصادی

یکی از جرم شناسان « هیرشی»ارتباط معناداری دارد.  جوانان 

شناسی در آزمون نظریه کنتر  اجتماعی سرشناس حوزه جرم

دریافت که افزایش تقلید کودکان، نوجوانان و جوانان به 

والدین و گذران بیشتر اوقات فراغت فرزندان با خانواده، 

 دهد.گرایش فرزندان را به جرم کاهش می

که در این حوزه صورت گرفته است نشان مطالعات دیگری 

دهد که تضادهای زناشویی، گسیختگی و سرپرستی های می

ضعیف والدین بر فرزندان بر تحقق جرم بر فرزندان مؤثر است. 

در این رابطه، مقوله معروفی وجود دارد که در جامعه، قانون و 

  کند.در خانواده، مهر و محبت حاکمیت می

معقتد است که جرم در اثر خطای خانواده تحقق « ساترلند»

ها و هنجارها ای که قادر به آموزش ارزشکند، خانوادهپیدا می

ها و نیازهای اند. به نظر ساترلند نگرانیفرزندان خود نبودهبه 

ارضاء نشده در افراد عادی و مجرم شبیه به هم است و تنها 

ها در ها و محرکروش یادگرفته شده واکنش به این نگرانی

آنان متفاوت است و خانواده به عنوان محیط یادگیری اولیه 

 فرزندان بر جرم مؤثر است.

ادگی یکی از عوامل مهم در تولد رفتار گسیختگی خانو

مجرمانه است؛ زیرا هنگامی که فرزندان والدین خود را در اثر 

دهند، همچنین مراقبت، سرپرستی و کنتر  طلا  از دست می

های آنان را از دست خواهند داد.گسیختگی و راهنمایی

خانوادگی، فرآیند جامعه پذیری فرزندان را با مشکل مواجه 

های تک والدی قادر نیستند الگوی د؛ زیرا خانوادهخواهد کر

 مناسبی برای فرزندان خود باشند.

 عوامل ارتکاب جرم در جامعه -2-3

های حیات انسانی ترین پدیدهارتکاب جرم و بزهکاری، از مهم

شود که علل و عوامل متعدد و با سهمی متفاوت در تلقی می

مابین رابطه مستقیمی فیبروز آن نقش دارند. به عنوان مثا  

وضعیت شولی و تحصیلی والدین و درآمد خانواده است و 

همچنین رابطه مستقیمی بین نظارت والدین و دلبستگی 

 شود.فرزندان به خانواده با بزهکاری فرزندان دیده می

جامعه انسانی و روابط اجتماعی بر اساس نظم اجتماعی و به 

هنجارهای  شود.تنظیم میواسطه هنجارهای اجتماعی اداره و 

کننده کنش های رفتار و قواعد تعییناجتماعی، الگوها و شیوه

ها موجب تعاد  و متقابل میان مردم هستند که پیروی از آن

 گردد.نظم در جامعه می

کند که فرد در شرایط گوناگون چه یک هنجار تعیین می

ز مسائل رفتاری باید یا نباید داشته باشد. در این میان، یکی ا

اجتماعی برآمده از ناهمنوایی، بروز رفتار انحرافی است که 

همانند فقر، جهل و بیماری همواره در جوامع انسانی حضوری 

-چشمگیر داشته و گستره وسیع و انواع مختلفی را پوشش می

دهد که بزهکاری نوجوانان از مهمترین آن هاست. مسئله 

جامعه بشری مورد  بزهکاری کودکان و نوجونان از دیرباز در

اکنون نیز، از مباحث عمده توجه اندیشمندان است و هم

 بسیاری از اندیشمندان است.

مروری بر کثرت جرایم در جهان و در کشور ایران، گویای این 

واقعیت است که بزهکاری یکی از مسائل عمده جامعه ما است؛ 



 

  

  86                                                                                  و همکارانزهرا آقابابا  / ... کاریجامعه شناختی جرم شناختی بزه -تحلیل حقوقی

ه به دلیل گرایش بالای کودکان و بویژه نوجوانان و جوانان ب

انجام و اعما  بزه، جرم شناسان بیشتر بر روی بزهکاری 

اند زیرا جرم شناسان معتقدند کودکان و نوجوانان متمرکز شده

ای مهم و شاخص که بزهکاری کودکان و نوجوانان را باید جنبه

از آن چه به ایجاد انواع مختلف رفتارهای بزهکارانه جوانان و 

 . بزرگسالان کمک می کند در نظر گرفت

 علل بزهکاری -3-3

مدعی « بروکا»یکی از نخستین انسان شناسان فرانسوی، 

-هایی در جمجمه  و موز بزهکاران گردید که آنکشف ویژگی

ها را افراد پیرو قانون متمایز می ساخت. جرم شناس ایتالیایی 

کرد، کار می 1870های دهه به نام سزار لومبروزو، که در سا 

-بزهکارانه متولد می افراد با تمایلات نمود که بعضیادعا می

ها؛ نوعی شوند  و در حقیقت روی آوردن به بزهکاری در آن

بازگشت به اصل یا انسان ابتدایی تر است. او معتقد بود انواع 

توان از روی شکل جمجمه تشخیص داد. بزهکاران را می

تواند بر تکامل پذیرفت که یادگیری اجتماعی میلومبروزو می

لات بزهکارانه اثر بگذارد اما بزهکاران را از نظر زیست تمای

 دانست.    شناختی ناقص می

-نامهبرای بررسی رفتار بزهکارانه به شجره« ریچارد داگدیل»

های خانوادگی توجه نشان داد تا تفاوت در تمایلات ارثی  

نسبت به بزهکاری را نشان بدهد. اندیشه ارتباط میان 

کاری در مطالعات ویلیام شلدن در سا  ساختمان زیستی و بزه

از سر گرفته شد. شلدن سه نوع اصلی ساختمان بدنی  1940

انسان را متمایز کرد و مدعی گردید که یکی از آنها مستقیماً با 

بزهکاری ارتباط دارد. شلدن نوشت که افراد دارای ماهیچه 

قوی و فعا  بیش از افرادی که دارای ساختمان بدنی لاغر یا 

 .راد چا ؛ احتما  دارد که بزهکار شونداف
های نسبتاً مطالعات دیگری که جان گولک انجام داد یافته

مشابهی را تأیید کرد. آرتون هوربرت تمایلات بزهکارانه را با 

گروه خاصی از کروموزوم ها در توارث ژنتیکی مربوط ساخته 

 Yاست. هوربرت ادعا کرده است که بزهکاران یک کروموزوم 

اند. براساس فرضیه هوربرت، ساختمان ژنتیک فه داشتهاضا

 نقش دارد.ها پذیری و پرخاشگری آنافراد در تحریک

 دیدگی بزه -4

شود: که به خاطر وضعیت و بزه دیده به شخصی گفته می

 آمدهای دردآور و مشقت باری موقعیت خاص، متحمل پی

اقتصادی، های فیزیکی، روانی، شود که عواملی با ریشهمی

 سیاسی، اجتماعی و حتی طبیعی دارد.

به عبارت بهتر و ساده تر، اگر در اثر یک خسارت قطعی آسیب 

به شخصی وارد آمده باشد و اکثر جامعه نیز به این مسئله 

 به شمار « دیدهبزه»اذعان داشته باشند؛ آن شخص یک 

  آید.می

بزه »المللی حمایت از قربانیان خشونت نیز، طبق سند بین

متحمل  دیده شخصی است که به طور فردی یا گروهی

 های مربوط به آسیب به تمامیتخسارت، بویژه در زمینه

جسمی و روانی، صدمه معمولی، خسارت مالی و وارد شدن 

 باشد.لطمه بزرگ و سنگین به حقو  اساسی او می

 مسئولیت مدنی دولت در قبال کودك آزاری -5

عبارت است  آزاریطبق تعریف سازمان بهداشت جهانی کودک

بدرفتاری فیزیکی یا عاطفی، سوءاستفاده جنسی، از هر گونه 

توجهی یا استثمار تجاری یا سایر غفلت یا رفتار همراه با بی

انواع استثمار که منجر به آسیب واقعی یا احتمالی به سلامت، 

بقا، رشد یا کرامت کودک در زمینه روابط یا مسئولیت، اعتماد 

  یا قدرت شود.

هغغای خغغانوادگی، نابسغغامانیمعمغغولاً کغغودک آزاری محصغغو  

اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی حاکم بر روابط موجود در جامعه 

شود که  است، و به نوعی کودک آزاری به رفتارهایی اطلا  می

موایر با هنجارهای اجتماعی و قغانونی جامعغه اسغت. بنغابراین 

نهادهای دولتی به جهت حمایت، نظارت، تنبیغه و آمغوزش در 

آیند، پذیر جامعه به شمار میان که قشر آسیبمقابل این کودک

گغذار کغه واضغع هغای قغانونمسئو  هستند. از این رو دستگاه

هغایی را در انغد کغه مسغئولیتباشند موظف گردیغدهقانون می

جهت حفظ، نگهداری و اصلاح این دسته از کودکان برشغمرده 

هغغا در نتیجغغه تعامغغل و و تعریغغف نماینغغد؛ کغغه ایغغن مسغغئولیت

های قضایی در باب حضانت، دت و همکاری سایر دستگاهمساع

ولایت و سرپرستی برای ایغن کودکغان تعریغف شغده اسغت، از 

سغغوی دیگغغر بغغه جهغغت پغغذیرش و عضغغویت دولغغت ایغغران در 

هغایی بغرای او در مقابغل کنوانسیون حقو  کغودک مسغئولیت

کودکان تعریف و مصوب گردیده است، که در این قسغمت بغه 

 پردازیم:آنها میمواردی از ذکر 

مسئولیت مدنی دولت در برابر آزار کودکان از راه  -1-5

 گریتکدی

اطفا  به لحاظ کمی سن و ناتوانی از دفاع در مقابغل مجرمغان 

گیرنغد. کشی و سوء استفاده قغرار میبزرگسا  در معرض بهره

 باشد.گری میها تکدیگیرییکی از این بهره

هایی آن بغرای دولغت مسغئولیتگذار با جرم جلوه دادن قانون

کشی از این تعریف کرده است. از طرفی کودکانی که مورد بهره
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گیرند، در معرض خطر هستند. بغه همغین دلیغل باب قرار می

 هایی را برای خود در قبا  آنان قرار داده است.دولت مسئولیت

 11/8/1376قغغانون مغغدنی اصغغلاحی  1173مغغاده  4در بنغغد 

هرگونه سوء استفاده از طفل یا اجبار او مجلس شورای اسلامی 

-به ورود در مشاغل ضد اخلاقی مانند فساد و فحشاء و تکغدی

گری و قاچا  یکی از مواردی دانسته شده است که به موجغب 

توان حکم به عدم مواظبت و یا انحطاط اخلاقی ولی یغا آن می

سرپرست طفل داد. مطابق صدر ماده موصوف، محکمغه اجغازه 

بر مبنای تقاضای اقربای طفل یغا قغیم وی یغا رئغیس  یافته تا

حوزه قضایی، تصمیم مقتضی در خصوص طفغل اتخغاذ نمایغد. 

توان به وحدت ملاک مغاده چنین برای تقویت نظر فو  میهم

کغه در حغا  حاضغر ) 1339مصوب  قانون اقدامات تأمینی 16

منسوخ است( نیز استناد نمود که مطابق آن هر کس بغا سغوء 

ه از وظایف نظارت یا قیمومغت یغا اعمغا  حغق ولایغت استفاد

مرتکب جرمی شده و به موجب آن به حبس محکوم گردد، به 

نحوی که او را برای انجام وظایفش غیرصالح سازد، دادگاه می 

تواند حکم به محرومیت او از از حق قیمومغت یغا اعمغا  حغق 

ولایت بدهد.البته همان گونه کغه گفتغه شغد قغانون اقغدامات 

امینی در حا  حاضر نسخ صریح شده و ماده ای معاد  مغاده ت

در قغغانون مجغغازات  1339قغغانون اقغغدامات تغغامینی سغغا   16

  پیش بینی نشده است. 1392اسلامی مصوب 

یا این کغه والغدین یغا سرپرسغتان قغانونی  را در نتیجغة سغوء 

 713گری بموجب  مغاده استفاده از اطفا  خویش برای تکدی

کغه محکومیغت  1375اسلامی تعزیرات مصوب قانون مجازات 

 7ماده جزایی حبس از سه ماه تا دو سا  را دارد محکوم کرد .

نیغز مقغرر  1399قانون حمایت از اطفا  و نوجوانغان مصغوب  

داشته است: هر یک از والدین، اولیاء یا سرپرستان قانونی طفل 

و نوجوان و تمام اشخاصی که مسؤولیت نگهغداری، مراقبغت و 

بیت طفل را برعهده دارند، چنانچه بغرخلاف مقغررات قغانون تر

تأمین وسایل و امکانات تحصیل اطفا  و جوانان ایرانی مصوب 

کردن موجبات تحصیل طفل و نام و فراهماز ثبت 30/4/1353

نوجوان واجد شرایط تحصیل تغا پایغان دوره متوسغطه امتنغاع 

بغه انجغام  کنند یا به هر نحوی از تحصیل او جلوگیری کننغد،

تکلیف یادشده و جغزای نقغدی درجغه هفغت قغانون مجغازات 

 .شونداسلامی محکوم می

قانون مجازات اسلامی تعزیغرات  713پس در مواد قانونی مثل 

قغغانون حمایغغت از اطفغغا  و  7و  نیغغز مغغاده  1375مصغغوب  

نوجوانغغان مسغغئولیت بغغرای دولغغت در مقابغغل کودکغغان تعیغغین 

قانون مدنی دولت بغه  1173ده چنین در ماگردیده است و هم

کننده از کودک شناخته شده است. بغر عنوان مدعی و حمایت

پایه نظریغه خطغر و تقصغیر، هرگغاه والغدین از کودکغان سغوء 

استفاده نمایند یا در حضانت و نگهداری کودکان تقصیر کننغد 

و کودکان در معرض خطغر جسغمانی و اخلاقغی قغرار گیرنغد، 

دکان اسغت. چغون تغأمین امنیغت دولت مسئو  حمایت از کو

 برای همه افراد جامعه به عهده دولت است. 

کشی از بهرهمسئولیت مدنی دولت در برابر  -2-5

  کودکان در جرایم مواد مخدر

اعلامیه جهانی حقو  کودک در مجمع عمغومی  33طبق ماده 

سازمان ملل متحد: کودکغان بایغد در مقابغل اسغتفاده از مغواد 

مخدر و شرکت در تولید و توزیع آن محافظغت شغوند. امغروزه 

جرایم قاچا ، توزیع، استعما  و نگهداری و .... مواد مخغدر در 

رغم اقغدامات رهای جهان معضل شناخته شده است؛ علیکشو

گغر ایغن المللی و داخلی آثار مخغرب و ویرانصورت گرفته بین

کند. مشغارکت کودکغان در جغرایم مواد روند صعودی طی می

مرتبط با مواد مخدر با اعتیغاد والغدین و یغا اقغدام بغه قاچغا  

 شود.توسط والدین آغاز می

از آنجایی که فروش مواد مخدر دارای سغود فغراوان اسغت لغذا 

کنند که نوجوانان و جوانان را به آن معتاد قاچاقچیان سعی می

سازند تا بدین وسیله هم خود از لحاظ جنسی از آنهغا ممتنغع 

شوند و هم به وسیله آنها جنس خود را به فغروش برسغانند. از 

گنغاه و معصغوم و بیطرف دیگر قاچاقچیان مواد مخدر، اطفا  

معمولاً کودکان خیابانی را اغفا  و با شرکت و همدستی آنغان 

دهند و مطمئن هسغتند های نامشروع خود ادامه میبه فعالیت

که اطفا  در صورت ارتکغاب جغرم از پرداخغت جغزای نقغدی 

المدت در مورد آنها اجرا نخواهغد های طویلمعاف و محکومیت

 .[15]شد 

قغغرار  کشغغی در مغغواد مخغغدرمعمغغولاً اطفغغالی کغغه مغغورد بهره

چنین به جهغت گیرند، به لحاظ شرایط زندگی خاص و هممی

پذیر بودن و قرار گرفتن در موقعیتی که مبین یک نغوع آسیب

اطفغا  در معغرض »گغردد حالت خطرناک در وجغود آنغان می

شوند. به همغین دلیغل سغازمان ملغل متحغد نامیده می« خطر

ان از هایی به کشورهای عضغو دارد، و چغون ایغن کودکغتوصیه

چنغین فعالیغت در توزیغع مغواد طریق گرایش به اعتیغاد و هم

گیرند؛ پس طبق نظریه خطر برای ایغن مخدر در خطر قرار می

نوع افراد، دولت هم مسئولیت برای رفغع خطغر از آنغان دارد و 

هم حفاظت از جان و سلامت این افراد به عهده دولت است. از 

ولت درنظر گرفته شغده هایی برای داین رو در قانون مسئولیت

 است که به شرخ ذیل است:

وادار  1389قانون مبارزه با مواد مخدر الحاقی  35درماده 

کردن افراد کمتر از هجده سا  به ارتکاب جرایم مواد مخدر 
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نظیر مصرف مواد مخدر یا ارتکاب هر یک از جرایم موضوع این 

قانون، سبب تشدید مجازات دانسته شده است. مطابق این 

هر کس اطفا  و نوجوانان کمتر از هجده سا  تمام  ماده:

هجری شمسی و افراد محجور عقلی را به هر نحو به مصرف و 

یا به ارتکاب هر یک از جرائم موضوع این قانون وادار کند و یا 

-دیگری را به هر طریق مجبور به مصرف مواد مخدر یا روان

ی تزریق و یا از گردان نماید و یا مواد مذکور را جبراً به و

برابر حداکثر طریق دیگری وارد بدن وی نماید به یک و نیم 

مجازات قانونی همان جرم و در مورد حبس ابد به اعدام و 

شود. در از ارتکاب این جرم محکوم میمصادره اموا  ناشی 

صورت سایر جهات ازجمله ترغیب، مرتکب به مجازات مباشر 

 . شودجرم محکوم می

یری از اعتیاد، درمان نامه پیشگآئین 5در ماده چنین مه

یاد معتادان به مواد مخدر و حمایت از افراد در معرض خطر اعت

آموزان گیری از اعتیاد دانشبه منظور پیش 14/2/1378مصوب 

وظایفی را برای وزارت آموزش و پرورش درنظر گرفته است، 

 که این وظایف به شرح زیر است:

گیری از اعتیاد و ایی به منظور پیشارائه و اجرای طرح ه -

 های پرسنل.آلودگی به مواد مخدر و افزایش آگاهی

 آموزان در معرض خطر.شناسایی دانش -

 کننده.توزیعکننده و آموزان معتاد و مصرفانششناسایی د -

های آموزشی، فرهنگی و فراهم آوردن زمینه اجرای برنامه -

 تبلیواتی.

 ای.گسترش مراکز مشاورههای فرهنگی و اجرای برنامه -

تهیه و انتشار بروشورهای تبلیواتی به منظور آگاهی  -

 .[9] آموزان از اثرات مواد مخدردانش

مسئولیت دولت در برابر سوء استفاده از کودکان  -3-5

 در کار

ضمن به رسمیت  32کنوانسیون حقو  کودک در ماده 

کشی اقتصادی در شناختن حمایت از کودکان در برابر بهره

ها را به انجام اقدامات لازم در جهت تضمین  کشورها،  دولت

اقدامات در زمینه   ازاجرای این حق مکلف ساخته و به برخی 

 کار کودک اشاره کرده است؛ که به شرح ذیل است:

سا  مقرر  15قانون کار حداقل سن برای استخدام را  79ماده 

 1369قانون  کار مصوب  176کند. در ضمن بموجب ماده می

هایی را هم برای کارفرمایانی که به استخدام کودکان مجازات

 ورزند معی نکرده است. سا  مبادرت می 15زیر 

 سا  کارگران 18تا  15به علاوه در قانون کار، کارگران 

شوند و مقرر شده است که باید مرتب توسط نوجوان تلقی می

سازمان تأمین اجتماعی تحت معاینه سالیانه قرار گیرند. در 

خلا  این معاینات، پزشک مسئو  باید نظر خود را درباره 

 مناسب بودن نوع کار با توان کارگر نوجوان اعلام دارد.

از قانون کار که بیان می دارد:   81همچنین  بموجب ماده 

توان در مشاغلی که از نظر جسمی یا کارگران نوجوان را نمی

  به کار گمارد.عاطفی و اخلاقی زیانبار هستند 

از قانون کار آمده است:  ساعات کار روزانه  84و نیز در ماده 

کارگران جوان نیم ساعت کمتر از ساعت کارگران بزرگسا  

 است.

قانون کار بیان می کند که: کارگران نوجوان مجاز  82و ماده 

کار، کارهای زیانبار و خطرناک، کار شبانه بین ساعات به اضافه

بامداد( نیستند و نباید بدون کمک وسایل  6شب تا  10)

 مکانیکی بیش از حد مجاز بار حمل کنند.

هایی قانون کار مجازات 83و  82نکته دیگر آنکه، بموجب مواد 

بینی شده کنند پیشبرای کسانی که از این مقررات تخلف می

از قانون کار به غیر از این  6و  5است. همچنین در مواد 

شود، آمده است که ه کار کودکان میمقررات که مربوط ب

هایی برخوردارند که به کودکان از همان مزایا و حمایت

گیرد. بنابراین قانون کار از کارگران کارگران بزرگسا  تعلق می

نوجوان در برابر تبعیض، کار اجباری و استثمار حمایت 

 کند.می

، شود که به لحاظ روانیهایی اطلا  میکار کودک به فعالیت

رسان باشد. و جسمی، اجتماعی یا اخلاقی خطرناک و آسیب

مزاحم تحصیل کودک باشد مثلاً باعث محروم ساختن وی از 

رفتن به مدرسه یا مجبور کردن وی به ترک تحصیل یا ملتزم 

 کردن او به گذراندن مدرسه ضمن کار سنگین و طولانی باشد.

ماعی کار کودکان در جهان همیشه به عنوان یک معضل اجت

مطرح بوده و به ویژه که برخی از کشورها کودکان را مجبور به 

نماید که باید اذعان نمود فرسا میانجام کارهای سخت و طاقت

در برخی از نقاط پیشرفته جهان امروزه کودکان مورد سوء 

های ضد ها و جریانهای مختلف از سوی افراد، گروهاستفاده

 گیرند.بشری قرار می

پذیری را در برابر همه نوع زکودکان، ضعف و آسیباین دسته ا

سوء استفاده مالی، عاطفی و جنسی دارند و منابع استثمار 

کننده این کودکان به همان اندازه متعدد و بی شمار است که 

های استثمارکنندگان با مشتریان، استخدام میزان تماس

 کنندگان و سایر کودکان و دوستان خود دارند.

به کار گماردن  1337قانون کار مصوب سا  16ه براساس ماد

 سا  حتی به عنوان کارآموزی ممنوع بود.  12اطفا  کمتر از 

سا   15قانون کار، حداقل سن کار کودک  79طبق ماده 

است. لیکن در قانون حمایت از کودکان صرفاً به کارگیری 
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اطفا  برای اعما  خلاف توسط والدین ممنوع اعلام شده 

رسد چنانچه کودک را والدین به کار راین به نظر میاست. بناب

توانند توسط والدین یا خلاف وادار نکنند، در هر سنی می

آید بزرگسالان در خانواده مجبور به کار شود. از این رو لازم می

گذار با تأکید بر اعتبار قانون کار به صراحت اعلام که قانون

سا  خود را به  15زیر  توانند فرزندانکند والدین مطلقاً نمی

کار وادارند. لذا والدین در مقابل سکوت قانون کار در مورد 

خودشان کودکان را اغلب به مشاغل سخت از جمله 

ها و ، شاگردی و پادویی در موازهدستفروشی، کارگری

  کنند.گردی مشوو  میزباله

در مقابل مطلب دیگری وجود دارد و آن هم در قوانین مجازات 

برای افرادی که کودکان را به کار خلاف وادار نمایند،  کیفری

در نظر گرفته است، مسئولیت مدنی برای والدین در این زمینه 

مسئولیتی را تعریف نکرده است. از طرفی قوانین کیفری هم 

اند و والدین که در این زمینه تصویب شده است، متروک شده

گری و دیگر فرزندان خود را به انواع مشاغلی مانند تکدی

نمایند. با متروک ماندن این قوانین ظلم و مشاغل وادار می

حد حصری بر روح و روان این کودکان خواهد رفت. اجحاف بی

هایی که برای سوء در این جا به ذکر چند مورد از مجازات

استفاده کنندگان از قانون کار در مورد کودکان مقرر گردیده 

 اشاره می نماییم.

از قانون کار، کارفرمایانی که از این حکم  58ده بر اساس ما

کردند به حداکثر مجازات )جریمه نقدی هزار ریا  تا عدو  می

هزار ریا  و حبس تأدیبی از یک تا دو ماه یا هر دو( محکوم ده

 شوند.می

قانون تشدید مجازات به کار گماردن اطفا  کمتر »با تصویب 

و به « 1374در سا  بافی های فرشسا  در کارگاه 12از 

سا   12هرکس اطفا  کمتر از »موجب ماده واحده این قانون 

بافی به کار گمارد به حبس های فرشرا به هر عنوان در کارگاه

ای از شش ماه تا یک سا  و تأدیه غرامت از پنج هزار جنحه

شد در صورت تکرار، ریا  تا پنجاه هزار ریا  محکوم خواهد 

هزار ریا  غرامت  300و تأدیه ای سه سا  حبس جنحه

 «.است

مسئئئولیت مئئدنی دولئئت در برابئئر آزار جنسئئی  -4-5

 کودکان

در زمینه حمایت از کودکان در مقابل جرایم جنسی، قانونگذار 

در قانون قدیم بدون توجه و اشاره به آزار جنسی عملاً مواردی 

توانستیم آنها را در زمره آزار را جرم تلقی کرده بود که می

های اخیر قانونگذار توجه سی قرار دهیم. اما در سا جن

بیشتری به این موضوع نموده و در قانون حمایت از کودکان و 

 صراحتاً مقرر داشته است:  10نوجوانان بویژه در ماده 

هرکس نسبت به طفل یا نوجوان مرتکب آزار یا سوءاستفاده 

جنسی شود، در صورتی که مشمو  مجازات حد نباشد با در 

نظرگرفتن شرایطی مانند وضعیت بزهدیده، شرایط مرتکب و 

 :شودآثار جرم، به ترتیب زیر مجازات می

آزار جنسی تماسی توسط محارم یا با عنف به مجازات  - 1

 حبس درجه پنج قانون مجازات اسلامی؛

سایر آزارهای جنسی تماسی به مجازات حبس درجه   -2

 شش قانون مجازات اسلامی؛

آزار جنسی غیرتماسی توسط محارم یا با عنف به یکی از  - 3

 های درجه هفت قانون مجازات اسلامی؛مجازات

آزارهای جنسی غیرتماسی به یکی از مجازاتهای سایر  - 4

 درجه هشت قانون مجازات اسلامی؛

کشی جنسی از طفل و نوجوان از طریق عرضه، در بهره  -5

نگاری یا اختیارگرفتن، وادار یا اجیر کردن برای هرزه

سوءاستفاده جنسی به مجازات حبس درجه پنج قانون مجازات 

 اسلامی؛

یا ارائه محتوا یا اثر مستهجن یا در دسترس قراردادن   -6

مبتذ  به طفل یا نوجوان به یک یا چند مجازات درجه هشت 

 قانون مجازات اسلامی؛

استفاده از طفل و نوجوان برای تهیه، تولید، توزیع، تکثیر،   -7

نمایش، فروش و نگهداری آثار سمعی و بصری مستهجن یا 

تا حداکثر  مبتذ ، حسب مورد به میانگین حداقل و حداکثر

 مجازات مقرر در قانون مربوط؛

واردات، صادرات، تکثیر، انتشار، عرضه، معامله یا بارگذاری   -8

محتوا یا اثر مستهجن یا مبتذ  که در آنها از اطفا  و نوجوانان 

-گیری شده و یا حمل و نگهداری آنها به یکی از مجازاتبهره

  های درجه شش قانون مجازات اسلامی؛
برقراری ارتباط با طفل و نوجوان در فضای مجازی   -9

منظور هرگونه آزار جنسی یا ارتباط جنسی نامشروع به یکی به

 .از مجازاتهای درجه شش قانون مجازات اسلامی

)قانون قدیم(  1370در قانون مجازات اسلامی مصوب سا  

بدون این که قانونگذار توجهی خاصی به طفل بودن بزه دیده 

شد، مقرراتی را به صورت عام تصویب کرده بود که داشته با

این قانون که  82شامل اطفا  نیز می شد. برای مثا  در ماده 

نیز عیناً تکرار شده  1392 .م.ا سا   224مفاد آن در ماده 

است، برای مثا  در مورد سوء استفاده جنسی، زنای با محارم 

هرگاه نسبی مستوجب مجازات اعدام می باشد، بدین ترتیب 

یکی از بستگان نظیر پدر و مادر با طفل خود مرتکب زنا شود، 
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مستوجب مجازات اعدام خواهد بود. در مورد سایر  خشونت 

هایی که ممکن است از طرف سایر اعضای خانواده اتفا  

بیفتد، مجازات قانونی در نظر گرفته شده، همان مجازاتی است 

ت و تنها که برای اشخاص عادی در نظر گرفته شده اس

استثناءدر این زمینه این است که اگر پدر یا جد پدری فرزند 

خود را بکشد یا ضرب و جرح عمدی بر وی وارد کند، قصاص 

شود و فقط ملزم به پرداخت دیه بوده و به سه تا سا  نمی

حبس تعزیری نیز محکوم می شود که البته این ماده از مواد 

عددی از جانب پدران جرم زا بوده و سبب ارتکاب جنایت مت

نسبت به دختران خود علی الخصوص به بهانه های ناموسی 

 شده است.

کغه نخسغتین  1304در قانون مجازات عمومی سغابق مصغوب 

قانون مجازات ایران است نیز بدون آن که به طفغل بغودن بغزه 

دیده توجه شود، در برخی موارد، مقرراتی تصویب شده بود که 

قغانون  207برای مثغا  طبغق مغاده شامل اطفا  نیز می شد. 

مرتکب لواط و زنای محصغنه : »1304مجازات عمومی مصوب 

و زنای با محارم نسبی و زنای به عنف در صورتی کغه جنایغت 

گغغردد و الا در شغغود اعغغدام می مطغغابق مقغغررات شغغرعیه ثابغغت

  «محاکم عمومی و مطابق موارد ذیل مجازات خواهد شد.

عمل هتک عفغت » می داشت که:همین قانون بیان  208ماده 

)غیر از مواقعه( در صورتی که همراه با تهدیغد و یغا در حضغور 

 «دیگران باشد قابل مجازات است.

مسئئئولیت دولئئت در برابئئر حمایئئت از قاچئئاق  -5-5

 کودکان

در قغانون مبغغارزه بغا قاچغغا  انسغغان در بغاب تعریغغف قاچغغا  و 

 مصادیق آن به شرح ذیل بیان شده است :

قاچغا   1383قانون مبارزه بغا قاچغا  انسغان مصغوب  1ماده 

 انسان را چنین تعریف کرده است:

 قاچا  انسان عبارتست از :

خارج یا وارد ساختن و یا ترانزیت مجاز یا غیر مجاز فرد  _الف 

یا افراد از مرزهای کشور با اجبار و اکراه یا تهدید  یغا خدعغه و 

موقعیغت خغود یغا نیرنگ و یغا بغا سغوء اسغتفاده از قغدرت یغا 

سوءاستفاده از وضعیت فرد یا افراد  یاد شده، به قصد فحشاء یا 

 برداشت اعضاء و جوارح، بردگی و ازدواج . 

تحویل گرفتن یا انتقا  دادن یا مخفی نمودن یا فراهم  _ب 

ساختن موجبات اخفاء فرد یا افراد موضوع بند )الف( این ماده 

 مقصود.پس از عبور و از مرز با همان 

« قاچا  انسان»این قانون نیز، اعما  زیر در حکم  2در ماده 

 آمده است: 

دسته یا گروه که هدف آن انجام امور تشکیل یا اداره  _الف

 این قانون باشد. 1موضوع ماده 

عبوردادن )خارج یا وارد ساختن و یا ترانزیت(، حمل یا  _ب

انتقا  مجاز یا غیرمجاز) فرد یا افراد به طور سازمان یافته برای 

این قانون هر چند با  1فحشاء یا سایر مقاصد موضوع ماده 

  رضایت آنان باشد(.

عبور دادن )خارج یا وارد ساختن و یا ترانزیت(، حمل یا   _ج 

انتقا  غیرمجاز افراد به قصد فحشاء هرچند با رضایت آنان 

 باشد.

کودکان به خاطر وضعیت جسمانی خود، از جمله افرادی 

-هستند که بیشتر از دیگران در معرض قاچا  انسان قرار می

 گیرند.

اد شده به این موضوع قانونگذار نیز در هنگام تصویب قانون ی

قانون مزبور مقرر داشته بود  3ماده  1توجه کرده و در تبصره 

سا  تمام  18که چنانچه سن شخص قاچا  شده کمتر از 

الارض باشد، هرگاه عمل مرتکب مشمو  عنوان افساد فی

نباشد، مستوجب محکومیت به حداکثر مجازات قانونی یعنی 

ا  حاضر منسوخ شده ده سا  حبس است که این مقرره در ح

قانون حمایت از اطفا  و نوجوانان  12و قانونگذار در ماده 

یعنی  3قاچا  اطفا  و نوجوانان را مستوجب حبس درجه 

 حبس از دو تا پانزده سا  دانسته است.

اگرچه ماهیت این جرم چند منظوره است، اما غالباً به منظور 

جنایاتی است که گیرد و از بهره برداری جنسی صورت می

حائز آثار اخلاقی و اجتماعی قابل توجهی می باشد و از رشد 

ای برخورد دار است و در میان انواع تجارت جنایت دهندهتکان

سازمان یافته سریع ترین رشد را دارد، و منافع زیادی عاید 

سازمان های جنایتکارانه می گردد و به نوعی برده داری 

در پارلمان ایالت  2000در سا   .[3]کلاسیک نیز وجود دارد 

متحده قانونی علیه قاچا  اشخاص به تصویب رسید که ذکر 

 مواردی از آن در این مبحث خالی از فایده نمی باشد:

هزار نفر زنان و کودکان از مرزهای بین 700سالانه حداقل  -1

هزار نفر از آنها به  50شوند که حدود المللی قاچا  می

 قاچا  می شوند. سرزمین ایالت متحده

اکثر این اشخاص از طریق زور، فریب یا اجباربه بازار  -2

تجارت جنسی بین المللی و نهایتاً سر از فحشاء، عکس های 

 آورند.مستهجن و سایر خدمات جنسی تجاری درمی

قاچا  اشخاص شامل کار اجباری و نقض فاحش معیارهای  -3

سطح جهانی حقو  بشری و بهداشت عمومی و قواعد کار در 

 شود.می
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قاچاقچیان، زنان و دختران را بخاطر فقر، فقدان آموزش،  -4

های اقتصادی در کشور مبدأ بیکاری و تبعیض و نبود فرصت

های دروغین خود که در وضعیت نابسامانی هستند، و با وعده

در خصوص اشتوا  در کارهای پرستاری، خدمتکاری، کار در 

  کنند.ها و فروشندگی تطمیع میکارخانه

قانون با توجه به موارد مذکور قانون موجود و سیستم اجرای  

جلوگیری از قاچا  و به دام عدالت در کلیه کشورها برای 

های جاری در انداختن قاچاقچیان ناکافی است. از این رو رویه

داری جنسی و قاچا  زنان و کودکان ناقض اصو  خصوص برده

های تمام افراد بشری شناخته شده در کرامت ذاتی و ارزش

 باشد.اعلامیه حقو  بشر که به رسمیت شناخته شده است، می

جانبه برای ها باید به طور یک جانبه و چنددولتبنابراین 

مدیریت صنعت قاچا ِ اشخاص با اتخاذ اقداماتی در جهت 

ارتقای همکاری میان کشورهای مربوطه و مسیرهای قاچا  

 .[3] المللی اقدام کنندبین

همین قانون هرگونه معامله راجع به طفل  11مادههمچنین   

یا نوجوان را  ممنوع دانسته و مجازات مرتکب  را حبس درجه 

؛ و قسمت اخیر این قانون مجازات اسلامی دانسته است پنج

ماده نیز مقرر می دارد: چنانچه این رفتار با هدف فحشاء و 

کشی اقتصادی، برداشت اعضاء یا جوارح و یا نگاری، بهرههرزه

استفاده از طفل و نوجوان در فعالیتهای مجرمانه باشد، مرتکب 

اسلامی محکوم به مجازات حبس درجه چهار قانون مجازات 

  شود.می

 گیرینتیجه -6

اند که نیازمند پذیر جامعههای آسیبکودکان از جمله گروه

حمایت، آموزش و تربیت می باشند. لذا هنگامی که این گروه 

مرتکب خطایی می شوند، شایسته است با رویکرد مناسب و 

هدف اصلاح و ارشاد و جلوگیری از تکرار جرم و بازگشت این 

زهکار به دامان جامعه، تدابیر و قوانین خاصی اتخاذ اطفا  ب

شود و تا حد امکان این گروه را از ورود به دادرسی 

رسد که بهتر تنبیهی به دور نگه داریم و  به نظر می_کیفری

گذاران عرصه حقو  کیفری مسئولیت کیفری را است قانون

  مضیق نماید.

است که نه تنها بزهکاری کودکان خیابانی یکی از آسیب هایی 

های بخش قابل توجهی از کودکان و نوجوانان را که سرمایه

آینده جامعه هستند، در معرض انواع صدمات قرار داده، بلکه 

های فراوانی روبرو ساخته است. از این رو، جامعه را نیز با زیان

توجه به این پدیده و شناخت ابعاد گوناگون آن به منظور 

ثر بر آن و ارائه راهکارهای علمی و تشخیص علل و عوامل مؤ

عملی، زمینه را برای کاهش آن فراهم می سازد. صنعتی شدن 

و به دنبا  آن افزیش مهاجرت به شهرها و توسعه شهرنشینی 

همواره مشکلات و معضلات متعدد و پیچیده ای را دامن زده 

است که یکی از بارزترین آنها پدیده کودکان کار و کودکان 

ست پدیده کودکان خیابانی، پدیده ای جهانی و خیابانی ا

هشدار دهنده است. اگر چه آمار دقیقی از تعداد کودکان کار 

بق آخرین مطالعات مرکز آمار ایران در کشور وجود ندارد اما ط

هزار کودک در ایران به صورت مستقیم درگیر کار  70حدود 

در خیابان هستند. حضور درمحیط ناامن خیابان، فقر و 

حرومیت این کودکان از آموزش و کانون خانواده زمینه ساز م

شود؛ حمایت از بروز پدیده بزهکاری کودکان خیابانی می

کودکان کار و خیابان و درمان بزهکاری این کودکان، 

جلوگیری از پرورش بزهکاران و مجرمان احتمالی فردا و در 

 واقع یک سیاست جنایی جرم شناسانه به منزله پیشگیری از

شود زیرا اصولاً کسانی که ارتکاب جرایم در آینده محسوب می

شوند همان کودکان بزهکار دیروز همواره مرتکب جرم می

  هستند.
از این رو چنانچه از همان کودکی آنها را تحت مراقبت قرار 

توانستند از کردند شاید میدادند و اصلاح و بازپروری میمی

ی کنند. همه کودکان حق دارند تکرار و تعدد جرم آنها جلوگیر

از شرایط خوب زندگی برخوردار باشند. حق دارند بازی کنند، 

ها و آموزش ببینند، و ... تا شرایط مناسب شکوفایی توانایی

 رشد جسمی و معنوی و اخلاقی و اجتماعی آنها فراهم گردد.

بروز جرم در میان اطفا  با افراد بزرگسا  متفاوت بوده و 

 جوانان دارای وضع روانی و اجتماعی به مراتب اطفا  و نو

پذیرتری نسبت به سایرین می باشند، لذا باید روشی آسیب

متناسب با شرایط و موقعیت این افراد اتخاذ شود. این روش 

تحت عنوان سیاست کیفری مربوط به کودکان و نوجوانان 

 بزهکار اهمیت فراوانی دارد.

توان گفت علیرغم آنکه می های این پژوهش،با توجه به یافته

بصورت پراکنده مواد قانونی مختلفی در خصوص اطفا  و 

نوجوانان در مجموعه قوانین کار، مدنی، مجازات اسلامی و 

آیین دادرسی کیفری وجود دارد و تنها قانونی که در راستای 

حمایت از اطفا  و نوجوانان بطور ویژه مصوب شده است، 

باشد که می 1399وجوانان مصوب قانون حمایت از اطفا  و ن

نسبت به قوانین قبل دقیقتر و کاملتر بوده اما در جهت اجرای 

بهنگام قانون مذکور و به جهت پیشگیری از ارتکاب جرم 

 پذیر، نیازمند سیاست جنایی وتوسط این قشر آسیب

 باشیم.سازی متناسب با جامعه و موقعیت زمانی میفرهنگ
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Abstract 

Nowadays, artificial intelligence has become increasingly important as a technological 

advancement. Different applications of artificial intelligence in different realms, while being 

the source of services for humans, but the emergence of robotic crimes has posed challenges 

for humans. Therefore, the main issue in this area is the intervention of robots in criminal 

behavior. Regarding the crimes of the first generation of robots / non-intelligent robots, it 

should be said that robots have no role in committing a crime and are only a tool in the hands 

of the programmer. However, the generation of intelligent robots are active and rational 

social actors who move beyond the will of the programmer and seek to make moral decisions. 

The study, which seeks to analyze the crimes of robots in the light of rational choice theory, 

concludes that intelligent robots are among the white-collar criminals among criminals who 

pay the most attention to cost-benefit analyzes. In addition, the first generation of robots lack 

the ability to measure the benefits and costs of crime. 

Keywords: Robots, Artificial Intelligence, Rrational Choice, Decision Making.  
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Introduction 

The rules of causation of the crime explain the responsibility for the indirect commitment of 

the crime, and along with cases such as complicity and overseeing the crime, comprise all the 

responsibility for damage caused to the body. These same rules therefore hold the 

programmers and operators of a robot are responsible for any damage caused in a crime. 

Comparing the laws of damages (compensatory/punitive) for people with those of robots will 

show many commonalities. In case of damage caused by the robot, the user of the robot is 

recognized as the first responsible. Therefore, the payment rules are true for the robot user. 

The rules of summed-up damages apply to the robot's user and if necessary, its programmer. 

The multiplicity of damages will mean a single amount as damages will be paid by the 

mentioned individuals. In the current era, artificial intelligence has become increasingly 

important as a technological advancement. 

The various applications of artificial intelligence in different fields have served humans 

immeasurably. but the emergence of robot crimes has also created challenges for humans. 

Therefore, the main issue in this field is the intervention of robots in criminal behavior.  

Regarding the crimes of the first generation of robots/non-intelligent robots, it should be said 

that robots do not play a role in committing crimes and are only considered tools in the hands 

of programmers. But the generation of intelligent robots are active and rational social actors 

who move beyond the will of the programmer and pursue ethical decision-making. 

This research, which aims to analyze the crimes of robots in the light of rational choice 

theory, has come to the conclusion that intelligent robots, like white-collar criminals, are 

among the criminals who pay the most attention to cost-benefit analysis. Besides, the first 

generation of robots lack any ability to measure the benefits and costs of crime.  

Today, with the progress of human societies and the development of the living standards, the 

human need for efficient tools in social interactions and industry has been felt more and 

more. In this regard, industry and technology have taken steps to produce products under the 

name of artificial New technologies have always been used in criminal and judicial issues and 

have played an important role in identifying criminals and uncovering the truth.  

However, the importance of punishment in the criminal justice system has led the judicial 

system not to rely on the results of a technology until there is a very strong assurance of its 

accuracy. For example, despite the increase in their reliability in recent decades, lie detector 

devices have still not been used as evidence in criminal cases. But even if a technology 

cannot provide results worthy of reliable evidence, it can serve as a basis in criminal 

investigations, ultimately leading to credible evidence such as confession. Intelligence at a 

remarkable speed to ensure the well-being of human life. 

In the present era, artificial intelligence and robots are widely used in various fields including 

medicine, engineering, military, aerospace, and social interactions, especially in developed 

countries. Artificial intelligence in today's technological world, with its proven efficiency and 

capabilities, has been able to create the fourth industrial revolution and, like a vast and 

powerful wave, encompasses all aspects of human life, assisting or replacing many emerging 

occupations. 

It is predicted that within about a decade, artificial intelligence will significantly penetrate all 

civilian systems and major tools and establish their software infrastructure. Furthermore, in 

the next two to three decades, it will transform the world's style and context. Major powers 

such as the United States, the European Union, and China have provided policies, legislation, 

and roadmaps for the development and advancement of artificial intelligence in various 

fields. Additionally, artificial intelligence has increasingly gained importance in criminal 

investigations and crime prevention for analysis, decision-making, and processing, enabling 

rapid and efficient access to available information such as fingerprint records, DNA tests, 

suspect facial recognition, data storage, transfer, and analysis in algorithms. 
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Additionally, it significantly assists the performance of the police and decision-making in the 

prevention of crime, urban planning, and dealing with criminals. Currently, through artificial 

intelligence, the possibility of monitoring the status of seatbelt fastening has been provided, 

which is made available to the police forces of countries. It is hoped that in cases where the 

suspect's face is not properly identified, artificial intelligence can assist in identifying them. 

With the assistance of artificial intelligence systems, the police currently utilize crime 

prediction programs in many cases. These programs process the individual's past criminal 

activities and predict where and how the person's next crime might occur. In addition to being 

used in data archives and statistical analysis, artificial intelligence has increasingly gained 

importance in criminal investigations for analysis, decision-making, and processing, enabling 

rapid and efficient access to available information such as fingerprint records, DNA tests, 

suspect facial recognition, data storage, transfer, and analysis in algorithms.   

The police can monitor high-crime areas and the behaviors of individuals at risk and with 

criminal backgrounds using artificial intelligence programs, facilitating surveillance and 

prevention efforts. Traditional police processes of detecting criminals and conducting pursuit, 

surveillance, and patrols have been time-consuming, exhausting, costly, and sometimes 

ineffective. Particularly with the growth and development of large cities and the rise of 

apartment and cyber crimes, data collection and analysis have become challenging through 

traditional means. However, with AI systems and specially designed software in this field, 

these tasks can be efficiently accomplished. Additionally, artificial intelligence technologies 

can be utilized to enhance public safety and security, including surveillance cameras, drones, 

and predictive policing programs capable of identifying patterns indicative of potential 

crimes. 
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 چکیده

ای برخوردار شده است. کاربردهاای متتفا     در دوران کنونی، هوش مصنوعی به عنوان یک پیشرفت فناورانه از اهمیت فزاینده

هاایی را   هاا ااال    مصنوعی در قفمروهای متفاوت، در عین حال که منشأ خدمات برای بشر بوده، اما ظهور جرایم رباات هوش 

ها در رفتارهای مجرمانه است. در ماورد جارایم    ها به وجود آورده است. لذا، مسئفه اصفی در این حوزه، مداخفه ربات برای انسان

ناوی    ها نقشی در ارتکاب جرم ندارند و تنها ابزاری در دست برنامه اید گفت که رباتهای غیرهوشمند ب ها/ ربات نسل اول ربات

گاران اجتمااعی فلاال و عق نای هساتند کاه خاارا از اراده         هاای هوشامند کان     شوند. با وجود این، نسل ربات محسوب می

ها در پرتو نظریاه   د تحفیل جرایم رباتآیند. این پژوه  که درصد سازی اخ قی برمی نوی  حرکت کرده و در پی تصمیم برنامه

سفید در زمره بزهکارانی هستند که  سان بزهکاران یقه های هوشمند به انتتاب عق نی است، به این نتیجه رسیده است که ربات

ی سانج   ها فاقد هرگوناه تواناایی بارا    فایده را دارند. در کنار آن، نسل اول ربات -های هزینه ترین میزان توجه به تحفیل بی 

.های جرم هستند منافع و هزینه

  .سازی ها، هوش مصنوعی، انتتاب عق نی، تصمیم ربات: کلیدیهایهواژ
 

علمینوعمقاله:
 

مقدمه -1

های مطرح  ترین نظریه نظریه انتتاب عق نی یکی از مهم

مهمترین شده در عرصه مطاللات عفوم اجتماعی است. 

شناختی نظریه انتتاب عق نی، رویکرد   ریشه جامله

باشد. نظریه   شناسی رفتاری و نظریه مبادله می  جامله

مبادله بر محور اقتصاد ک سیک و مفروضات آن شکل 

گرفت. هومنز به عنوان یکی از پیشگامان این حوزه ملتقد 

ترین  دهند که بی  ها رفتارهایی را انجام می بود انسان

ها در پی داشته باشد. به باور وی، انسان  پاداش را برای آن

سو در جستجوی حداکثر سود و از سوی دیگر در   از یک

 ی روئنو د ینتزم یربه تلبهاست.   پی حداقل هزینه

از  یراهبرد گیری یمدر تصم یهای عفم یلاز تحف یاریبس

از آنجا که  .[93] اند شده نبلثم یعق ن یگرمفروضات باز

حاصل کار  یریگ یمتصم یهنظر یههای اول یهما دست

خود  یهدر شکل اول یهنظر ینلذا ا ،اقتصاددانان بوده است

و  یاز مفروضات عصر روشنگر یاریبس گر یاننما

ل عق یتها بر اهم آن یداتکأهمراه با ت ی،بنتام ییگرا یدهفا

 .است یو اجتماع یهای انسان انتتابو آموزش در اتتاذ 

که از  انگارد یم مسفمرا  ییعق  یوجود فرد یهنظر ینا

قادر  ،آگاه است یبه روشن یهای قابل دسترس یلتمام بد

و انتتاب آزادانه  است ها آنتک  تک یجبه محاسبه نتا

 .[3] های ارزشی اوست سفسفه اولویت مطابق با

عنوان جستجوگران   ها را به  اقتصاددانان کلاسیک انسان

منطقی که به دنبال حداکثر کردن سود خویش هستند، 

شناسند. آدام اسمیت تقسیم کار و اشتغال افراد به   می

اغل متتف  را نتیجه منطقی تمایل افراد به مبادله و مش

ئوک سیک در ادامه داند. اقتصاددانان ن نفع شتصی می

همین راه قصد داشتند عفم اقتصاد را براساس تنها اصل 
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انسان در جستجوی تمتع بیشتر با کوش  »مسفمی که 

برای  1ریزی کنند. مفهوم مرد اقتصاد  پایه« کمتر است

طور منطقی و با روش   ها انسانی فرضی است که به آن

 باشد  میکام ً عق نی درصدد تلقیب منافع شتصی خود 

[9].  

گیاری صانلت، هاوش     امروزه، متأثر از رشد فنااوری و اوا 

مصاانوعی بااه عنااوان یااک قفمااروی جدیااد و در راسااتای 

ملرفای شاده اسات.     خدمت باه بشار توساا دانشامندان    

هاا در فنااوری هاوش مصانوعی،     ترکیب پیشرفت تواناایی 

کنجکاوی بشر و اقتضائات صنایع، توسله جهاانی اساتفاده   

از فناااوری هااوش مصاانوعی را در پاای داشااته اساات  بااه  

هاای مبتنای بار هاوش     که در هزاره ساوم، فنااوری   طوری

مصنوعی جایگزین کارکردهای سنتی انسانی شاده اسات.   

های مبتنی بار  ل اکنون دولت کره جنوبی از رباتبرای مثا

هوش مصنوعی به عنوان سرباز برای حفاظت از مارز خاود   

 0210با کره شمالی، به عنوان ملفم در مدرساه و از ساال   

 .[00] کندبه عنوان نگهبان زندان استفاده می

پژوه  هوش مصنوعی براین فرض استوار است که مسأله 

هاا بتوانناد آن را   دان  عمومی قابل حل است و اگر انسان

 ها نیز قادر به انجاام ایان اماور هساتند    حل کنند، ماشین

[93]. 

لااذا، گرانیگاااه هااوش مصاانوعی و عفاام رباتیااک، ملقااول  

شاود کاه    ها است. در این دریچه، فرض می پنداشتن ربات

توانند حسابگر باشند و بفکاه   ها می ها نیز مانند انسان ربات

تواناد بای     میزان حسابگری دارندگان هوش مصنوعی می

 ها باشد.   از انسان

  نتاایج هااوش  در کاامن یی انگفساتان، کانااادا و اساترالیا   

مصنوعی جزئی از ادله اثبات محسوب می گردد. در ایایت 

متحده آمریکا عفم قاضای حساب نتاایج هاوش مصانوعی      

 ملتبر بوده و در فرانسه و روسیه استناد باه ایان نتاایج از   

 .[00]موارد نقض احکام محسوب می گردد 

حقااوق جنااایی و »( در تحقیقاای باااعنوان 0201) 0ریااان

نیاز اولیه برای شناسایی این مقاادیر  « ی نوینها یتکنولوژ

دانست و تنها صادور قرارهاای اولیاه     قتیحقرا محدود به 

جفب متهم و ادامه تحقیقات را برای اداماه فرآیناد    باهدف

 کیفری کافی دانست. 

                                                           
1. Homo Economics 

2 . Ryan 

ی هاا  یتکنولاوژ »( در تحقیقی بااعنوان  0202) 9ورسترت

به مسئفه اجبار متهم به اقرار نهاایی اشااره   « جدید پفیسی

. نتایج هاوش  باشد یمی ابتدایی ها امارهداشت که مستفزم 

تا ماتهم را   قرارگرفتهمورد استناد اولیه  تواند یممصنوعی 

 مجبور به اقرار نماید.   

دانشجوئی بااعنوان   نامه انیپا( در 0213) 5و اافر 0ویتزمن

بااه مساائفه هااوش  کشااحیقیقااتینااوی هاااروش

مصنوعی در شناخت و کش  جرائم جنسی اشاره داشت و 

عماومی   ونقال  حمال این مهم را قابال کااربرد در وساایل    

 دانست. 

باه   پیشگیریازجرم( در کتابی بااعنوان  1022نیازپور )

ی متفای زیار   هاا  اهاره ی مداربساته و  هاا  نیدوربمسئفه 

ناین عناوان   ماسک و یا پوشایده شاده اشااره داشات و ا    

در هماان روز   توان یمداشت که با فناوری هوش مصنوعی 

 ثبت وقایع، اهره واقلی را شناسایی نمود. 

 جاراممکشحعلمی( در کتابی باعنوان 1933مهابادی )

ی عفمای هماواره خطاپاذیر    ها روشانین بیان داشت که 

دلیل اصفی اثبات جرم قرار گیرد.  عنوان به تواند ینمبوده و 

 مبنای تحقیقات و پیشگیری از جرم خواهد بود.   حال نیباا

پااژوه  در زمینااه هااوش مصاانوعی در زمینااه توسااله   

بازنمودهای نمادین، گراه منجر به گسترش عفم رباتیاک  

شده است، اما برخی از مشک ت این حاوزه را نیاز نمایاان    

تاوان باه ارتکااب جارم      ساخته است که از آن جمفاه مای  

هاا   کرد. به همین دلیل، امروزه آسیب ها اشاره توسا ربات

ها در زندگی بشر، ارتکاب  و پیامدهای ناشی از حضور ربات

ها را  توان آن جرایم جدیدی را به همراه داشته است که می

ها نامید و به تبع آن، بزهکااران ایان حاوزه را     جرایم ربات

گاذاری کارد. در ایان شارایا، نحاوه       های مجرم ناام  ربات

شامل فرایند کش  و تلقیب جرم، احاراز   دادرسی کیفری

هاا،   گانه جرم در مورد جرایم ارتکابی توسا ربات ارکان سه

هاا و تبیاین مسائولیت     احراز قابفیت انتساب جرم به ربات

اجراهااای کیفااری از  کیفااری و در نهایاات، نااوت ضاامانت 

شود. باا ایان حاال،     های اساسی این حوزه تفقی می اال 

فرایناادهای ماااهوی و شااکفی وجااود مشااک ت بساایار در 

حقوق جنایی و رویکرد واکنشی عدالت کیفاری، توجهاات   

                                                           
3 . Verstraete 

4 . Whitzman 

5 . Eichler 
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کناد. در   ها هدایت می شناسی جرایم ربات را به سمت جرم

هاای ارتکااب    شود تا با شناسایی عفت این بستر، ت ش می

جرم، رویکردهای پیشگیرانه موجود در این حاوزه تلریا    

هاای پیشاگیرانه در    که اتتاذ سیاست شوند. با توجه به آن

جمهوری اسا می ایاران و بار اسااس قاانون اساسای، در       

باشااد، لااذا، تبیااین  قفمااروی اختیااارات قااوه قضااائیه ماای

تواند نویادبت    سو می ها، از یک شناسانه جرایم ربات عفت

هاای پیشاگیرنده در ایان حاوزه باشاد و از       ظهور سیاست

 گر رویاه قضاایی در خصاو     تواند هدایت سوی دیگر، می

 ها باشد.   نحوه رسیدگی به جرایم ربات

که دارندگان هوش مصنوعی و  با این حال، با توجه به آن

ترین اخترات صنلتی، مبتنی بر  ها به عنوان پیشرفته ربات

ریزی شده اند، در این پژوه   هوش و قدرت تفکر پایه

شود تا مفاهیم بنیادی نظریه انتتاب عق نی  ت ش می

ها بررسی  ن نظریه با جرایم رباتتری به عنوان مرتبا

شود. دلیل تمرکز بر نظریه انتتاب عق نی، تأکید این 

باشد که این امر ویژگی اصفی  نظریه بر عق نیت می

ها را به خود اختصا   دارندگان هوش مصنوعی و ربات

دهد. بر این اساس، پ  از بیان مفهوم و بستر  می

انتتاب تاریتی استفاده از هوش مصنوعی، نظریه 

شود و ذیل هر  های آن بیان می عق نی تبیین و شاخص

ها  شناسی جرایم ربات شاخص و به شیوه مزجی، عفت

 شود.  بررسی می

در این پژوه  با اتتاذ روش استدیلی و تحفیل 

ی و اسنادی و نیز ا کتابتانهتوصیفی و بااستفاده از شیوه 

عفمای  های یدگاهدمتون فقهی و مقایسه آن با  بامطالله

حقوق و مدنظر قرار دادن مواد قانون و آراء و تطبیق آن 

ی اط عات پرداخته و با ورآ جمعالمففی به  ینببا اسناد 

گیری ابلاد  یجهنتبه  ها آنوتحفیل  یهتجزتوصی  و 

است. روش  شده  پرداختهمتتف  موضوت پژوه  

ای اسنادی، و روش گرداوری کتابتانه صورت بهپژوه  

ااستفاده از کتب، مج ت و نوشتارهای اط عات ب

و ابزار  ها آنی و بررسی ورآ جمعهای حقوقی و  یتسا

های مطاللاتی و کسب  ی فگردآوری اط عات از طریق 

نظر اساتید دانشگاهی و عندایقتضاء حوزوی و نیز 

باشد، همچنین  یممراجع دخیل در امور فقهی و حقوقی 

 -تحفیفی صورت بهوتحفیل و بررسی،  یهتجزروش 

 توصیفی است. 

 

هوش-2 از استفاده تاریخی بستر و مفهوم

مصنوعی

پهنااور ت قای و م قاات    هوش مصانوعی را بایاد عرصاه     

ها، عفوم و فناون قادیم و جدیاد دانسات.     بسیاری از دان 

هاای اصافی آن را بایاد در ففسافه، زباان      ریشه هاا و ایاده  

ریاضیات روانشناسی نورولوژی و فیزیولوژی نشان  شناسی،

ها فروت و کاربردهای گونه گوناه و فاراوان   صگرفت و شاخ

ی عفوم زیست شناسی و آن را در عفوم رایانه، عفوم مهندس

 پزشکی عفوم ارتباطات و زمینه های بسیار دیگر.

هدف هوش مصنوعی بطور کفی ساخت ماشینی است کاه  

فکر کند. اما برای دسته بندی و تلری  ماشاینهای  »بتواند 

 پرداخت.« هوش»مفکر، می بایست به تلری  

نیااز « درک»و « آگاااهی»همچنااین بااه تلاااریفی باارای  

نهایت به ملیاری برای سنج  هوش یاک  نیازمندیم و در 

 ماشین نیازمندیم.

یا وجاودی کاه بارآورده ساازی نیازهاای صانایع نظاامی        

مهمترین عامل توسله و رشد هوش مصنوعی باوده اسات   

ورده های ایان شااخه از عفاوم در صانایع     آهم اکنون از فر

پزشکی، رباتیک، پی  بینی وضاع هاوا، نقشاه بارداری و     

یص صدا، تشتیص گفتار و دسات  شناسایی عوارض، تشت

خا و بازیها و نرم افزارهاای رایاناه ای اساتفاده میشاود .     

مباحااث هااوش مصاانوعی پاای  از بوجااود آماادن عفااوم  

الکترونیک توسا ف سفه و ریاضی داناانی نظیار باول کاه     

اقدام به ارائه قوانین و نظریه هایی در باب منطق نمودناد،  

ات رایاناه هاای   باا اختار   1309مطرح شده باود. در ساال   

الکترونیکی، هاوش مصانوعی، دانشامندان را باه االشای      

بزرگ فراخواند. بنظر می رسید فناوری در نهایت قاادر یاه   

 .[10] شبیه سازی رفتارهای هوشمندانه خواهد بود

یا وجود متالفت گروهی از مفکرین با هوش مصنوعی کاه  

با دیده تردید به کارآمادی آن مینگریساتند تنهاا پا  از     

اهار دهه، شاهد تولد ماشینهای شطرنج باز و دیگر سامانه 

 های هوشمند در صنایع گوناگون هستیم.

می دی به عناوان یاک    1335در سال نام هوش مصنوعی 

دان  جدید ابدات گردید. البته فلالیت در زمینه ایان عفام   

 .[10] بود می دی شروت شده 1332از سال 

کارهای پژوهشی اولیه در هاوش مصانوعی بار روی    یشتر 

انجام ماشینی بازیها و نیاز اثباات قضایه هاای ریاضای باا       

کمک رایانه ها بود. در آغاز انین باه نظار مای آماد کاه      

رایانه ها قادر خواهند بود اناین اماوری را تنهاا باا بهاره      
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گاارفتن از تلااداد بساایار زیااادی کشاا  و جسااتجو باارای 

ساس  انتتااب بهتارین آنهاا باه      مسیرهای حل مسئفه و 

  انجام رسانند.

پهنااور   هوش مصنوعی یا هاوش ماشاینی را بایاد عرصاه    

ها، عفوم  و فنون قادیم و   ت قی و م قات بسیاری از دان 

را  هوش مصانوعی های اصفی  ها و ایده جدید دانست. ریشه

باید در ففسافه، زباان شناسای، ریاضایات، روان شناسای،      

ها، فروت و کاربردهای  و شاخهیافت فیزیولوژی  نورولوژی و

فوم عگوناگون و فراوان آن را در عفوم رایانه، عفوم مهندسی،

هاای   زیست شناسی و پزشاکی، عفاوم ارتباطاات و زمیناه    

 .[03] ر جستجو کردبسیار دیگ

نامیاده   نیز هوش ماشینی که گاهی اوقات هوش مصنوعی

ها در  شود، به هوشمندی نشان داده شده توسا ماشین می

هااوش  شااود کااه در مقاباال شاارایا متتفاا  اطاا ق ماای

هاا قارار دارد. باه عباارت دیگار هاوش        در انساان  طبیلی

توانناد   شاود کاه مای    هاایی گفتاه مای    سامانهمصنوعی به 

هایی مشابه رفتارهاای هوشامند انساانی از جمفاه      واکن 

ساازی فراینادهای تفکاری و     درک شرایا پیچیده، شابیه 

های استدیلی انسانی و پاسخ موفق به آنها، یادگیری  شیوه

و توانایی کساب دانا  و اساتدیل بارای حال مساایل را       

هوش مصنوعی به هوشی که یک   لذا، .[90] داشته باشند

دهد و یا باه دانشای در کاامسیوتر     ماشین از خود نشان می

ها و  شود. بیشتر نوشته که سلی در ایجاد آن دارد گفته می

های مربوط به هوش مصنوعی آن را دان  شناخت و  مقاله

اناد. یاک عامال     های هوشمند تلریا  کارده   طراحی عامل

هوشمند سیستمی است که با شناخت محیا اطراف خود، 

برد . جان مکاارتی کاه واژه    شان  موفقیت خود را بای می

اسااتفاده نمااود، آن را  1353هااوش مصاانوعی را در سااال 

تلریا   « های هوشامند  خت ماشیندان  و مهندسی سا»

تاوان گفات هاوش     باه بیاان سااده مای      .[90] است کرده

یا یک دساتگاه بارای    ای رایانهمصنوعی توانایی یک برنامه 

درحال حاضار بهاره بارداری هاای      یادگیری و تفکر است.

شود. برای مثاال   بسیار گسترده ای در این زمینه انجام می

های پیچیاده از  درک گفتار انسان و تفسیر بسیاری از داده

 .توانایی های قابل توجه در این مبحث است

 یاجرایا رویاه   اماا سااده  ، ایده حل مسئفه هوش مصنوعی

ابتدا ربات مجهز به هاوش  در این بستر،  پیچیده است. آن

اط عاتی را از طریق سنساور یاا ورودی    مصنوعی یا رایانه،

هاای   ساس  اط عاات را باا داده    ،کناد  انسان دریافت مای 

کند و به تجزیه و تحفیال داده هاا    ذخیره شده مقایسه می

کند که کادام   بلدی پی  بینی می گامدر ربات پردازد.  می

عمل بر اسااس اط عاات جماع آوری شاده موفاق تارین       

 .داشت خواهدعمفکرد را 

تا به اماروز بارای رفااه     های مکانیکی از عهد عتیقدستگاه

اناد. باا وجاود ایان،     زندگی بشر مورد استفاده قرار گرفتاه 

هاا در زمیناه تولیاد انباوه باه انقا ب       استفاده از ماشاین 

هاای هوشامند   ایاده ماشاین   .[03] گاردد صنلتی باز مای 

مناد  های نظامهمراه با بین  توانایی انسان در زمینه روش

جستجوی بشار در   1تفکر منطقی تکامل پیدا کرد. دکارت

شاروت کارد. در    1390هایی را در سال زمینه انین روش

امید باه اکتشااف یاک زباان      0طول قرن هفدهم، ییبنیتز

هاای  جهانی ریاضای، عفمای و متاافیزیکی، یلنای ویژگای     

ساخت محاسبه ها را قادر میجهانی را ایجاد کرد که انسان

هاای حسااب را   ماشاین  9را جایگزین تفکر کنند و پاسکال

های مکاانیکی   طراحی کرد که به احتمال زیاد اولین رایانه

 ان هاادایتبودنااد کااه بااه صااورت کاماال توسااا انساا    

 .[00] شدندمی 

های هوشمند که امروزه زندگی بشر را تحت  نظریه ماشین

دختر   0تاثیر خوی  قرار داده اند، به اقدامات آدا یوی ،

متترت و طراح اولین  3و حامی اارلز بابیج، 5لُرد بایرون

گردد. با این حال،  ریزی و مکانیکی برمیرایانه قابل برنامه

ها تا زمان اکتشاف نیروی  ایده هوش مصنوعی و ربات

های  الکتریسیته مورد بررسی قرار نگرفت. پیشرفت

ات می دی در زمینه انتقال اط ع 1352اشمگیر در دهه 

ها را قادر ساخت تا با یکدیگر ماشین به ماشین، رایانه

های دیگر در زمینه انتقال ارتباط برقرار کنند و پیشرفت

اط عات انسان به ماشین، متصدیان انسانی را قادر ساخت 

ها به صورت محدود ارتباط برقرار کنند. تا در ابتدا با رایانه

فت حوزه هوش ترین عامفی بود که به پیشر این امر مهم

 مصنوعی کمک کرد. 

اهمیت هوش مصنوعی برای جهانیان  1302در دهه 

یافته و درحال  ها در کشورهای توسلهآشکار شد. دولت

                                                           
1 . Rene’ Descartes  

2 . Gottfried  
3
3 . Blaise Pascal       

4 . Ada Lovelace 

5 . Lord Byron 

6 . Charles babbage   
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گذاری توسله به دنبال تتصص بفند مدت منابع سرمایه

های پژوهشی جامع در زمینه هوش در حوزه برنامه

ور های خصوصی به ط ها و شرکت مصنوعی بودند. دولت

 های رباتیک، هایی در حوزهملمول در توسله برنامه

کردند. ایِ متنوت همکاری میافزار و محصویت رایانهنرم

رفتند که توسله این تحقیقات با این آگاهی پی  می

های توانند تواناییهایی ممکن شده است که میسیستم

انسانی مانند درک ستنان و مناظر دیداری را درک 

بگیرند و دان  را پایی  کنند و تصمیمات کنند، یاد 

  مستقل بگیرند.

محققان حوزه هوش مصنوعی به  1332در دهه 

های دستاوردهای عظیمی در طراحی و توسله سیستم

شناسی دست هوشمند در حوزه پزشکی، مالی و انسان

یافتند. دان  مذکور برای اینکه دائماً در دسترس باشد، 

های  شود که توسا رابابایست به شکفی ذخیره می

کاربری سیستم، توسا انسان یا از طریق دیگر به طور 

 .[92]ودکار بازیابی و نمای  داده شود خ

و   مرده  موجوداتیبه عنوان  ها رباتگراه در گذشته، 

واقلیت پیشرفت دند اما امروزه، ش جان تفسیر می بی

گرانی فلال  کن   عنوان  ها را به هوش مصنوعی، ربات

،  نظیر تقفید رفتار  اعمالی  توانند مای  کاه تبدیل کرده

  اناجام  ، یادگیری و خا قیت هادفمند را کنجکاوی

تولید در حال تحول  یها امروزه نسفی از رباتدهند. 

، صحبت کنند، یاد  ، بتوانند توانند ببینند می شده اند که

. ع وه  باشند  احساس داشته  انسان  بگیرند و حتی مانند

گوناگون نق    اماروزه در صنایع و حرف  ها ربااتبر آن، 

در ها  ربات ،مثالباه عانوان . های وسایلی دارند آفارینی

  امکاندارند و   بسیار حایاتی ای نق  های حرفه جراحی

در این شرایا، . کرده اند  پذیر دور را امکان  راه  از  جراحی

پزشاک بادون حضور فیزیکی در اتاق جراحی، با 

.  دهد می  دساتور دادن به ربات عمل جاراحی را اناجام

ها را در زندگی  تمامی این امور اهمیت فزاینده ربات

 .[00] کند ملاصر ثابت می

تببی نظریهانتخابعقلانی-3

عنوان یک رشته مطاللاتی   شناسی به  از تاریخ پیدای  جرم

های متتففای    جدید در عفوم جنایی تجربی تاکنون، نظریه

شناسااان باارای تبیااین بزهکاااری اعاام از    از طاارف جاارم

های اقتصادی و مالی   های خرد و ک ن و بزهکاری  بزهکاری

و سایر اشکال بزهکاری ارائه گردیده است. نظریاه انتتااب   

شاد  نظریا      ناوعی شاکل احیاا و باازبینی      عق نی کاه باه  

و نظریاه ملاصار    [0« حسابگری جزایای بنتاام  »ک سیک 

اسات، از   ( 903: 1933)مگوایر و دیگران، « اقتصاد جرم»

ای اسات کاه     محور و خردگرایانه  های موقلیت  جمفه نظریه

گاری  »شناساانی همچاون     ، توسا جارم 1302ی   در دهه

مطاارح « 9رونالااد کاا رک»و « 0درک کااورنی »، «1بکاار

  گردیده است.

گرا   نظریه انتتاب عق نی، مجرم را انسانی اقتصادی و فایده

هاا و    گیارد کاه هماواره در جساتجوی فرصات       در نظر می

های غیراخ قی و غیراجتماعی با هدف به حاداکثر    انتتاب

فع شتصی خوی  است.  انسان بزهکار قربانی رساندن منا

جباار اقتصااادی و فرهنگاای نیساات  بفکااه فااردی اساات   

کننده، حسابگر، اجتمااعی و فلاال کاه دسات باه        انتتاب

لی، زنااد و براساااس موانااع احتمااا  انتتاااب اسااتراتژی ماای

 .[13]دهد   استراتژی را تغییر می

لذا، وی انسانی است آزاد، باهوش و باا عقال کاه آگاهاناه     

طور واقلی دست به محاسبه   ( و به003، 1930)پاک نهاد، 

ت متتفا  بهتارین   زند و بلد از ارزیابی احتماای   دقیق می

   .[01] کند  حل را انتتاب می  راه

نظریه انتتاب عق نی به لحاا  سااختاری مبتنای بار دو      

یلناای اساات. رکاان اول « عق نیاات»و « انتتاااب»رکاان 

بااه ایاان ملنااا اساات کااه بزهکاااری حاصاال   « انتتاااب»

گیری  گیری و انتتاب آزادانه فرد است. این تصمیم  تصمیم

تصامیمات درگیار شادن در رفتاار     »باشد:   در دو حوزه می

تصمیمات درگیر شدن «. ای  تصمیمات حادثه»و « مجرمانه

در رفتارهای مجرمانه تصمیماتی هستند کاه براسااس آن   

ماورد درگیاار شادن یاا نشاادن در یاک رفتااار     بزهکاار در  

کناد.    گیاری مای    مجرمانه، ادامه دادن یا ندادن آن، تصمیم

ریزی بفندمدت   این نوت تصمیمات اویً مستفزم نوعی برنامه

اساات  هرانااد کااه ممکاان اساات برخاای افااراد در اثاار   

نامیاده  « جرایم احساسی»زده یا آنچه   گیری شتاب  تصمیم

: 1939)باونی و لاب،    جارم شاوند.  شاود، تبادیل باه م     می

هاا و    ثانیاً، ایان ناوت تصامیمات در بارآورد هزیناه      (1202

ارتکابی حالت ابزاری دارناد. ناوت دیگار      های جرم  منفلت

                                                           
1. Gary Becker 
2 .Derek Cornish 
3 .Ronald Clarke 
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هستند  یلنی تصمیماتی « ای  تصمیمات حادثه»تصمیمات 

هااای اجرایاای جاارم تلیااین   کااه براساااس آنهااا، تاکتیااک

اجرایای جارم آساان باشاد،     هاای    شوند. اگار تاکتیاک    می

های مرباوط باه درگیار شادن در رفتاار مجرماناه،         تصمیم

هاا ساتت و     یابناد و اگار تاکتیاک     های باالقوه مای    منفلت

هاای باالقوه     مشکل باشد، تصمیم به درگیر شدن، منفلات 

  .[02] دهد  خود را از دست می

با توجه به این رکان از نظریاه انتتااب عق نای، انانچاه      

ها در فرآیند ارتکاب جرم نادیده گرفتاه    گیری  نق  تصمیم

های ارزشمند برای کاه  جارم از    شود، بسیاری از فرصت

 بین خواهد رفت.  

است. عق نیات باه ایان    « عق نیت»رکن دیگر این نظریه 

ملنا است که تصمیم برای ارتکاب جرم از روی حساابگری  

گیارد. بار اسااس ایان مفهاوم،        و عقل و منطق صورت می

کند که تمامی فااع ن باه     نظریه انتتاب عق نی فرض می

دنبال منافع شتصی هستند و در مورد ارتکااب رفتارهاای   

هاا و    ساس ارزیابی هزیناه مجرمانه یا رفتارهای ملمولی برا

هاای عاقال     گیرند  به عبارت دیگر انسان  منافع تصمیم می

زمانی تصامیم باه انتتااب رفتارهاای مجرماناه باه جاای        

گیرناد کاه مناافع خاالص جارم        رفتارهای غیرمجرمانه می

بیشتر از منافع خالص اعمال غیرمجرمانه باشد. مطابق این 

تواناد دارای ابلااد     ابی میها و منافع جرم ارتک  نظریه هزینه

ذهنی و عینای باشاد. هزیناه ذهنای جارم ممکان اسات        

احساس گناهکاری و یا ترس از دستگیری باشاد و هزیناه   

مادی آن اعمال مجازات توساا سیساتم عادالت کیفاری     

تواند ذهنی و عینی باشاد. مناافع     است. منافع جرم هم می

ذهنی جرم هماان احسااس خوشاحالی و شاور و هیجاان      

شی از ارتکااب جارم و مناافع عینای آن ساود و درآماد       نا

حاصل از عمل غیرقانونی است. نکته مهام ایان اسات کاه     

هاای    مطابق این نظریه در فرآیند محاسبه و ارزیابی هزینه

بالقوه جارم ارتکاابی قطلیات و شادت ضامانت اجراهاای       

رسمی و غیررسمی و همچنین حتمیت، شدت و اهمیت از 

هاای اجتمااعی دیگار بسایار       مایهدست دادن شرافت و سر

در ارتباط با مفهوم عق نیات باه دو نکتاه     .[0] مهم است

کاه، ایان عق نیات، باه       مهم باید توجه کرد: نکته اول این

دییفی مانناد محادودیت یاا عادم دسترسای بزهکاار باه        

ای از   است و مجموعاه « عق نیتی محدود»اط عات دقیق، 

عوامل ممکن است محاسبات عق نی وی را برهم بزناد یاا   

هاا و فوایاد جارم دااار       هزینه ممکن است وی در تحفیل

عق نیات  »که، ایان عق نیات     اشتباه شود.  نکته دیگر این

اسات ناه عق نیات محاض  زیارا      « جویانه  اقتصادی و لذت

خاطر منافع شتصای    گاه به  عق نیت محض و مستقل هیچ

 کند.  شکنی و رفتارهای ظالمانه نمی  حکم به قانون

مطاللات پیراماون نظریاه انتتااب عق نای، جارم را یاک       

کناد کاه طای آن مجارم       ای ملرفی می  فرآیند اهارمرحفه

اقادام  رفتاار مجرماناه در ذهان خاود     « تصاور »نتست به 

نمایااد و بلااد از محاسااب  سااود و زیااان و منااافع و      ماای

های ارتکاب جرم انانچه منافع جارم ماورد نظار را      هزینه

آن « تصادیق »هاای آن تشاتیص داد، باه      بیشتر از هزینه

نماید و بلد از مرحفه تشاتیص و تصادیق مناافع      اقدام می

 زند و  رفتار مجرمانه می« گیری و انتتاب  تصمیم»دست به 

در آخرین مرحفه از این فرایند گاذار از اندیشاه باه عمال     

مبااادرت « شااده  اجاارای تصاامیمات اتتاااذ»مجرمانااه بااه 

ورزد. بر این اساس بهترین روش بارای عقایم سااختن      می

گیری راجع به درگیرشدن در رفتار مجرمانه   فرایند تصمیم

و متوق  ساختن مرحفه گذار از اندیشه به عمال مجرماناه   

افازای   »از یاک ساو و   « هاای مجرماناه    رصات ف»کاه  

از « های ماادی و ملناوی جارم ارتکاابی      ها و هزینه  ریسک

 سوی دیگر است. 

وجودبزهکاریسابگر-1-3

حسابگر صفت فاعفی و به ملنای کسای اسات کاه هنگاام     

کناد و آن را    گیری به همه جوانب تصمیم دقت می  تصمیم

کسی است که به خطر یاا  گونه به ملنای   سنجد. همین  می

 .[10] دشااواری کااار خااود توجااه دارد و هوشاایار اساات  

حسابگری نام رفتاری است که فرد از روی آگاهی به نتایج 

د.  بنابراین، حسابگری ویژگی رفتار اسات  ده  آن، انجام می

شاود و فاعال عاقال باه آن توصای         که از آن انتازات مای  

گردد.  درباره این واژه اصط ح عفمی وجاود نادارد. باا      می

 1یی نزدیکی میاان آن و اصاط ح عق نیات     این همه، گونه

وجود دارد. عق نیت، اندیشیدن، انطباق با قاوانین خارد و   

ملیارهای عینی و منطقی در تنظایم رواباا و   کارگیری   به

توان گفت این دو واژه   بر این پایه می .[1 حل مسائل است

کااارگیری   کااه، بااه  همااراه و مسااتفزم یکدیگرنااد اااه ایاان

ملیارهای عینی و منطقی مستفزم هوشیاری و حساابگری  

                                                           
1. Rationality 



 

  

 120                                                            کامران شیرزاد و همکار    /  تاکید بر نظریه انتتاب عق نی ها: باشناسی جرایم رباتعفت

شود کاه فارد باه      است و حسابگری نیز هنگامی محقق می

  های رفتار خود توجه داشته باشد.  بایسته

از حسااابگری، آغاا   اااه گفتااه شااد، نقطااه  بااا توجااه بااه آن

اه با ابزار مناساب و    هدفمندی است. این هدفمندی انان

خواهاد در آن رفتاار     سو با موقلیتی باشد که فارد مای    هم

دهاد. کسای کاه در انجاام       کند، حسابگری کامل، رخ مای 

هادف    گیرد، نسبت به کسی که بای   رفتار، هدفی را پی می

ه افزون بر گونه کسی ک  کند، حسابگر است. همین  رفتار می

گزیند، نسبت به کسی که   هدف ابزار مناسب با آن را برمی

ساو باا     انین نیست حسابگر است و در پایان کسی که هم

کناد نسابت باه      موقلیت موجود و به اقتضای آن رفتار می

سااان،   سااو نیساات، حسااابگر اساات. باادین  کساای کااه هاام

حسابگری یک مفهوم مشکک، مدرّا و دارای مراتب است. 

ص نسبت به یک مرتبه حسابگر و نسبت به یک مرتبه شت

دیگر حسابگر نیست. حداقل حسابگری، هدفمندی اسات.  

بنابراین، حسابگری عبارت است از کن  هدفمناد، هماراه   

 سو با موقلیت.  با ابزار مناسب و هم

ملنااای حااداقل حسااابگری بااا مفهااوم کاان  کااه برخاای 

سات. تاالکوت   اناد نزدیاک ا    شناسان به میاان آورده   جامله

شاناس مشاهور امریکاایی کان  را اماری        جامله 1پرسونز

داند که مستفزم هادف اسات و کنشاگر نسابت باه آن        می

کند. در برابر مفهوم رفتار کاه در اصاط ح     گیری می  جهت

شناسی رفتاری به ملنای واکان  مکاانیکی در برابار      روان

ای   در ایان اصاط ح، رفتاار پدیاده     .[11] ها اسات   محرک

 هدفمند یا حسابگرانه نیست.

ترین فرض در نظریاه انتتااب عق نای آن      اولین و اساسی

امال اقتصاادی دارای   است که، مجرمین نیز مانند سایر عو

هاااا در   رفتااار عق یااای هساااتند  باادین ملناااا کاااه آن  

های خاود، جهات ارتکااب جارم بار اسااس         گیری  تصمیم

کنناد. باا     فایده مای  -اط عات موجود خود اقدام به هزینه 

آمیاز باودن     موجود نسبت به موفقیت 0توجه به نااطمینانی

ارتکاب جرم )بدین ملنا که، فارد ممکان اسات دساتگیر،     

صاورت    محاکمه و مجازات شود(، هدف مجرمین بالقوه باه 

ناشای از ارتکااب جارم     9حداکثر کردن مطفوبیت انتظاری

شود. اجزای اصفی این تابع مطفوبیات انتظااری،     تلری  می

                                                           
1. Talcoot Persons 
2. Uncertainty 
3. Expected Utility 

ین بالقوه، جهت ارتکاب و یاا  توانند بر تصمیم مجرم  که می

عدم ارتکاب جرم تأثیرگذار باشد عبارتند از مناافع حاصال   

از ارتکاب جارم، احتماال دساتگیری و محاکماه و نهایتااً      

 میزان مجازات در صورت دستگیری و محکومیت. 

هااا و  هااا ، تمااام دسااتوراللمل در طراحاای برخاای از ربااات

شود، اما برای این کاه   های موجود به ربات داده می حل راه

ربات بتواند تشتیص دهد که در شرایا کنونی استفاده از 

دارای هاوش مصانوعی    باید کدام راه حل بهتر است، ربات

هنگامی که یک ربات در یک زماین   ،به عنوان مثال. باشد

هنگامی که با یاک ماانع    کند یا  میدارای موانع زیاد عبور 

برخورد کند، بایاد ابتادا ماانع را از سار راه خاود باردارد،       

تواناد باه    سس  به راه خود ادامه بدهد. همچنین ربات می

ری بارای رسایدن باه    جای برداشتن موانع، از مسایر دیگا  

هاوش   در این هنگاام اسات کاه   . هدف خود حرکت نماید

رباات   . در ایان شارایا،  آیاد  به کمک رباات مای   مصنوعی

با هوش مصنوعی خود تشتیص دهد که آیا برای تواند  می

رسیدن به مقصاد بهتار اسات ماانع را باردارد  یاا مسایر        

اگار   .ر را برای حرکات انتتااب کناد   دیگری با موانع کمت

ربات از هوش مصنوعی بسیار باای برخاوردار باشاد ، قاادر     

واهد بود که در مواقع این انینی بدون دخالات انساان،   خ

بهترین راه را انتتاب نماید و عمفکرد مطفوبی داشته باشد. 

هایی که با اساتفاده از هاوش مصانوعی     ربات ترتیب،بدین 

 قدرت حسابگری باییی دارند.  شوند،  ساخته می

ها باید به این نکتاه   لذا، در فرض ارتکاب جرم توسا ربات

هاای دارای هاوش مصانوعی،     مهم توجاه کارد کاه رباات    

هااا و  تواننااد بااا حسااابگری و تجزیااه و تحفیاال کاان  ماای

ترین ساود را در   ها اقداماتی را انجام دهند که بی  واکن 

ها به همراه داشته باشد. لاذا،   ترین هزینه برای آن قبال کم

   هاا باه دو دساته    ک نگاه ک ن، رفتار حسابگرانه رباات در ی

شود. در حسابگری عام کاه هماان     عام و خا  تقسیم می

هاا اتتااذ    ملنای حداقفی است، رفتار هدفمند توسا ربات

شود. حسابگری خاا  باه عناوان مفهاومی در دانا        می

هاا اسات. منطاق     اقتصاد مبتنی بر منطق اقتصاادی رباات  

هاای سازار بکاریاا و      د کاه در نوشاته  اقتصادی این رویکار 

هاا    ( و حتای پای  از آن  19: 1933)شاول،     0جرمی بنتام

وجاود دارد، از ففسافه    1و دیوید هیوم 5در آثار توماس هابز

                                                           
4. Jermy Bentham 
5. Tomas Hobbes  

http://iotmap.ir/%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a8%d8%b1%d8%af-%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d8%a7%d8%b4%db%8c%d8%a7/
http://iotmap.ir/%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a8%d8%b1%d8%af-%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d8%a7%d8%b4%db%8c%d8%a7/
http://iotmap.ir/%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a8%d8%b1%d8%af-%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d8%a7%d8%b4%db%8c%d8%a7/
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گیارد. یکای از عناصاری کاه بار ایان         باوری بهره می فایده

اسات. ایان عنصار از    « کاارایی »منطق حاکم است، عنصر 

شاود.    زیاان عمال، شاناخته مای     ساود و    رهگذر محاسابه 

دسات    های به  های از دست رفته با ورودی  سنج  خروجی

به دیگر ساتن،    .[0] کند  آمده، اندازه کارایی را روشن می

های دارای هوش مصنوعی در پرتاو توجاه باه عنصار      ربات

کارایی، هزینه منابع صرف شده در فرآیند کسب هادف را  

شاوند کاه مناافع     ارزیابی و در صورتی مرتکاب جارم مای   

 حاصل از ارتکاب جرم بی  از منافع آن باشد.  

فایده-هایهزینهتحلیل-2-3

ار، دسات کام دو مادل    در عفوم اجتماعی برای تبیین رفتا 

. مدل اختیاار عاق ناه یاا بار     0. مدل اثباتی 1وجود دارد  

مدل یا الگو، اااراوبی اسات کاه زماام      .[19] گرا  ساخت

عهاده دارد. مادل اثبااتی،      رفتاار را باه  تحفیل ارایی وقوت 

داناد و رفتاار     جهان انسانی را همچون جهان طبیلای مای  

هاای طبیلای برگرفتاه از عفات و       اون پدیاده   آدمی را هم

شاامارد. در ایاان الگااو، هدفمناادی و گاازین    جبااری ماای

ملناسات.    بناابراین، حساابگری بای     .[3] جایگاهی نادارد 

گفتنی اسات مکتاب کیفاری تحققای سازار لمباروزو در       

 توجیه جرم از این مدل بهره گرفته است.

ولی مدل اختیار عاق نه جهان انسانی را از جهاان طبیلای   

جهان، جهان گزین ، ارزیاابی  کند و باور دارد این   جدا می

و حسابگری است. در این الگو، آدمی نه بر پایه عفت بفکاه  

کند. این مادل، یاک اصال محاوری       بر پایه دلیل رفتار می

آیاد و آن ایان     شمار مای   دارد که گوهر رفتار حسابگرانه به

ی اغاراض و    دار، سنجیده و بر پایاه   است که، آدمیان هدف

گاذار    های ک سیک که پایه  نند. مکتبک  ملتقدات رفتار می

در توجیه ارایی وقاوت جارم از    [0]، آن سزار بکاریا است

 کند.  این مدل پیروی می

مندی آدمی وجاود    ی حسابگری در مرید بودن و غایت  پایه

دارد. این دو امار برگرفتاه از تحفیال عقفای ذات آدمای و      

ی زندگی گذشته و حال او است. آدمیان به روشانی    تجربه

منادی را    و با عفم حضوری و شهودی، وجود اراده و غایات 

ارزش دانند فاع نی هستند کاه    ها می  یابند. آن  در خود می

کناد و    اعتقاد، هدف و ملنی بار افلاال آنهاا حکومات مای     

طور ملمول و طبیلی رفتار   هایی عالم و قاصدند و به  آفریده

                                                                                    
1. David Hume 

عناوان    اه باه   ها مسبوق به دلیل و سنجیدگی است. آن  آن

اصااول بنیااادین و مبنااای نظریااه انتتاااب عق ناای ماننااد 

 0ه بازیگرایی و نظری  حسابگری اقتصادی نوک سیک، فایده

شود، سراشمه در هماان طبیلات     یا می [11]گفته شده 

  یا سرشت آدمی دارد.

حسابگری از سوی مجرم نیز دو گونه اسات. گااه ارتکااب    

جرم با ارزیابی و سبق تصمیم اسات و مجارم هادفی را از    

اقتصاادی نیسات.   گیرد  ولی این هدف   می ارتکاب جرم پی

پروراند. ایان،    مانند کسی که نقشه قتل کسی را در سر می

همان حسابگری در مفهوم عام است. در برابر کسای اسات   

شود.   در پی یک هیجان یا احساس درونی مرتکب جرم می

هاا    دوم، حسابگری اقتصادی است. در این دست جرم   گونه

دهای و هماراه     نمند بودن با ساازما   فرد فراتر از اصل غایت

ی ویاژه در پای تحصایل ساود یاا عادم         با نیرنگ به گوناه 

 .[12] پرداخت وجه یا خسارت یاا تحصایل امتیااز اسات    

شود. یلنی مناافع    امیده مین« جرم کارا»هایی،   انین جرم

زیاارا،  [01]هااای آن اساات     ارتکاااب باای  از هزینااه  

دانناد کاه     گوناه مجرماان را کساانی مای      اقتصاددانان ایان 

هاای    کنند و مناافع و هزیناه    بگرانه عمل میعق یی و حسا

 کنند.  جرم را محاسبه و ارزیابی می

فایده در ماورد جارایم    -در مقام تحفیل رویکردهای هزینه

باه دلیال   ها و  ها باید گفت که در فرایند ساخت ربات ربات

، از یااک هااای هوشاامند رباااتدشااواری در برنامااه ریاازی 

تواناد   کاه مای   شاود  مای الگوریتم هوش مصنوعی استفاده 

الگاوریتم   ID3 هاای مثبات و منفای را در قالاب     آزمای 

ایان الگاوریتم    .[00] تقسیم کننده تکراری توصای  کناد  

درخات  ملرفی شده و به یاک  تین بار توسا کوینفن سنت

 تمرکاز  فایاده  -های هزینه با تأکید بر تحفیل گیری تصمیم

هاای متتفا  را    حال  کند. این درخت از نقط  آغاز، راه می

تا در نهایت با بررسای   دهد بسته به مراحل قبفی، شرح می

هاا بهتارین تصامیم اتتااذ شاود. در ایان        منافع و هزیناه 

مشتصه های گسسته  با استفاده از C4.5 روش ااراوب،

و پیوسته و از طریق هرس کردن درخات و حاذف شااخه    

 .[00] را بهباود مای بتشاد    ID3 های نامربوط، الگوریتم

رفته در پژوه  رباتی، با اساتفاده از  به کار  ID3 الگوریتم

هااای متلاادد، منجاار بااه یااک دیاااگرام درخاات   آزمااای 

کاه احتماال    تهای متتف  شاده اسا   گیری با گره تصمیم

                                                           
2 .Game theory 
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هناد. ایان   د های لغزشی را نشاان مای   ها و محرک وضلیت

های قابل پی  بینای را   تواند وضلیت درخت همچنین می

ی ماورد  هاا  ریتمالگاو در این بستر، مورد بررسی قرار دهد. 

شوند. الگاوریتم از وضالیت    روی ربات پیاده سازی می نظر

ها را برای یافتن  حرکت ابتدایی در درخت آغاز شده و داده

در مرحف  بلادی ماورد تحفیال قارار     های مناسب  وضلیت

ی کاه موجاب حاداکثر منفلات و     دهاد. ساس  اقادام    می

  پذیرد. حداقل هزینه شود، انجام می

شاود کاه    توضیحات مورد اشاره مشاتص مای  با توجه به  

باه توجاه و یاادگیری     ها در تکمیل فرایندهای خاود  ربات

با فاراهم   . لذا،احتیاا دارند تا عمفکرد بهتری داشته باشند

 ،توان از یک رباات باه اصاط ح نوپاا     کردن این شرایا می

سیستمی توانمند ساخت تا از عهده کارهاای سانگین تار    

ند مانند یک کودک به مرور زماان  . ربات های هوشمبرآید

به این صورت که کاری  .کنند دان  مورد نیاز را کسب می

کنند تاا باه    آن را اص ح می دائمکنند و  در تکرار میآنق را

لاذا،   .را داشته باشاد  حدی برسند که کمترین درصد خطا

ربات اقتصادی همواره در پی استفاده از بهترین ابزار بارای  

های خاود اسات. باه عباارت       ف و خواستهدستیابی به اهدا

هاا   دهد که ربات  دیگر، استفاده از عق نیت ابزاری نشان می

جای اینکه در پی توصی  دقیق این موضوت باشاند کاه     به

کند، بیشاتر نگاران     این جهان در حقیقت اگونه عمل می

عنوان ابزاری برای درک و   استفاده از مدل عق نیت خود به

بناابراین، رباات     .[90] در این جهان هستندعمفکرد بهتر 

کاارگیری بهتارین     کند که باا باه    هنگامی عق نی عمل می

 را برآورده سازد. ابزارهای ممکن، ترجیحات خوی  

 Aگفته، یک ربات عق نی هماواره   با توجه به مطالب پی 

دهاد، اماا هرگاز هار دو را       ترجیح می Aرا به  Bیا  Bرا به 

کامال باودن ترجیحاات     .[91] دهاد   زمان ترجیح نمای   هم

 Bو  Aبدان ملناست که ربات همواره قادر به انتتاب باین  

دهاد یاا     تارجیح مای   Aرا باه   Bیا  Bرا به  Aاست، وی یا 

تفاوت است. ویژگی بلدی ایان اسات     اینکه بین این دو بی

 Aپذیر است، یلنی اگر ربات عق نی   که تابع ترجیح انتقال

 Cرا باه   Aتارجیح دهاد، در نتیجاه،     Cرا به  Bو  Bرا به 

بنادی    پذیری، رتباه   ترجیح خواهد داد. کامل بودن و انتقال

ترجیحاات    .[99] کناد   ترتیبی ترجیحات را تضامین مای  

پیوسته بدان ملناست که برای هر سبدی از دو کای دست 

های متفاوتی وجود   کم سبد دیگری از همان کای به نسبت

در  .[03] کناد   دارد که همان مطفوبیت را نصیب فارد مای  

 -هاای هزیناه   هاا، تحفیال   فرایند ارتکاب جرم توسا رباات 

های آن است. در یاک   فایده متمرکز بر منافع جرم و هزینه

توان به منافع  بندی کفی منافع حاصل از جرم را می تقسیم

هاای رسامی و    های جرم را به هزینه مالی و روانی و هزینه

اجتماعی تقسیم کرد. در منفلت مالی، مرتکاب از ارتکااب   

کاه در مناافع روانای،     کناد. در حاالی   جرم کسب سود می

بزهکار با ارتکاب جرم به احساساتی ااون خشام، نفارت،    

های جارم نیاز در    دهد. هزینه شهوت، انتقام و ... پاسخ می

قالب رسامی، برخاورد نظاام کیفاری باا مجارم را شاامل        

اجراهااایی اااون  شااود و در قالااب اجتماااعی، ضاامانت ماای

اجتمااعی، طارد خاانوادگی و ... را     براسب مجرمانه، طرد

 گبرد.   دربرمی

هاا،   تحفیل منافع و مضاار جارم در قالاب بزهکااری رباات     

هااای مجاارم را  فایااده توسااا ربااات -هااای هزینااه تحفیاال

هاا باه    کند  زیرا به طاور کفای، رباات    دستتوش تغییر می

دلیل ماهیات ماشاینی خاود عااری از احساساات بشاری       

هستند و به همین دلیل، در فرایند ارتکااب جارم منفلات    

داق نتواهاد داشات. در کناار آن،    ها مص روانی در مورد آن

هاای   منافع ماالی ارتکااب جارم ممکان اسات در تحفیال      

های مجرم مدنظر قرار گیرد  بدین ملنا  فایده ربات -هزینه

ها در فرایند تدریجی ارتباط با بشر، ارزش دارایای   که ربات

و ثروت را درک کنناد و مرتکاب جرایمای ااون سارقت      

ی ثابت شده است که شوند  زیرا در مطاللات هوش مصنوع

 کاه که ربات هوشمند دارای یک مغز کام  پیشرفته است 

قابفیاات یااادگیری مسااائل از پاای  تلیااین نشااده را دارد، 

تواند اتفاقات پیرامون خاود را تجزیاه و تحفیال کناد و      می

  .متناسب با آن واکن  نشان دهد

در خصو  مضار حاصل از جرم نیز باید در درجه اول باید 

هاای هوشامند پال     رباات سائفه توجاه کارد کاه     به این م

بسیاری بار   ارتباطی بین رباتیک و هوش مصنوعی هستند.

به تدریج و در اثر تلامال   های هوشمند این باورند که ربات

های جدیدی را در پیشبرد امور خود اتتااذ   با انسان، شیوه

کنااد. لااذا، بااه زعاام متتصصااان هااوش مصاانوعی،    ماای

هاای دارای هاوش مصانوعی     تفرایندهای یادگیری در ربا

هایی ااون   امری تدریجی است. این مسئفه در کنار اال 

هاا، عادم باه     فقدان مقررات قانونی در مورد جارایم رباات  

ها، اثباات جارم ،    رسمیت شناختن مسئولیت کیفری ربات

شود تاا   نحوه انتساب، اال  قصد مجرمانه و ... موجب می

هاای باار    ه هزیناه ها به تدریج به این درک برسند کا  ربات
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ها متلاقب ارتکاب جرم بسیار پایین خواهد بود   شده بر آن

زیرا عادالت کیفاری رویکارد منساجم و دقیقای در قباال       

ها ندارد. در کنار آن، با توجه به این مسائفه   بزهکاری ربات

  هااا دارای زناادگی اجتماااعی هااا هماننااد انسااان کااه ربااات

هاا   در ماورد آن های اجتمااعی نیاز    نیستند، موضوت هزینه

انتفای موضوت است  اارا کاه طارد اجتمااعی و     سالبه به 

رو، باه طاور    ها مصداق ندارد. از ایان  خانوادگی در مورد آن

های رسمی و غیررسمی ارتکاب جرم در ماورد   کفی، هزینه

 ها پایین خواهد بود.  جرایم ربات

این مسئفه به خوبی خلأهای نظریه بازدارندگی را در حوزه 

بازدارندگی به عنوان یکی از دهد.  ها نشان می جرایم ربات

گیری از های آینده نگر اعمال کیفر به دنبال پی پارادایم

اجراهای رفتارهای جنایی از طریق توسله و اعمال ضمانت

بازدارندگی به تمامی شهروندان و   .[93]مؤثر می باشد 

ها و درد و رنج حاصل از کند که هزینهبزهکاران اع م می

ارتکاب جرم به واسطه تلقیب و محکومیت، بی  از منافع 

خواهد بود. از دیدگاه فایده باورانی حاصل از ارتکاب جرم 

اون بنتام، کیفر، بدی و شر است و تنها در صورتی توجیه 

لذا  .[95]گیری از جرم گردد شود که باعث پی می

شناسی سو با مبانی جرمنظریه بازدارندگی مدرن، هم

ک سیک بر این باور است که افراد با اراده آزاد و به دییل 

های خود رو، مسئول کن کنند و از اینمشتص عمل می

فرض  هستند. بر این اساس، نظریه بازدارندگی بر این پی 

استوار است که تنها در صورت سرعت، قطلیت و شدت 

اجراهای جنایی، افراد از ارتکاب جرم انصراف مانتض نظام

دهند. قطلیت کیفر به ملنای احتمال تلقیب و اعمال می

اجرای کیفری، سرعت به مفهوم اجرای کیفر، پ  ضمانت

های تر بودن هزینهاز ارتکاب جرم و شدت به ملنای بی 

ناشی از ارتکاب جرم به نسبت منافع حاصل از آن است. 

اجراها و ویکرد بازدارندگی بر اثر عفیّ ضمانتبنابراین، ر

کند. این اثر بازدارنده از دو تهدید اعمال کیفر تکیه می

شود: بازدارندگی عام و خا . در این  مسیر محقق می

فرض نظریه بازدارندگی این است که راستا، پی 

بزهکاران، پ  از اعمال مجازات مناسب، از ورود دوباره به 

دهند ) بازدارندگی خا  (. نصراف میدنیای مجرمیت ا

که اعمال کیفر بر بزهکار سود دیگری نیز دارد و آن، این

رسند که در صورت ارتکاب افراد اجتمات به این نکته می

شوند ) بازدارندگی عام (. جرم با پاسخ کیفری مواجه می

عدم به رسمیت شناختن مسئولیت این در حالی است که 

ت جرم ، نحوه انتساب، مسئفه قصد ها، اثبا کیفری ربات

دهد که به طور کفی بازدارندگی در  مجرمانه و ... نشان می

 ها دارای اثر نیست.  عرصه جرایم ربات

جرممحصولارادهآزاد-3-3

فایاده   -های هزیناه  زمانی که اثبات شود، بزهکار با تحفیل

تاوان گفات کاه جارم ارتکاابی       شود، مای  مرتکب جرم می

توسا وی با اراده آزاد صورت گرفته است. این امر بادیهی  

فایاده   -رساد  زیارا در فارض تحفیال هزیناه      به نظار مای  

یرونی/ اجتماعی در ارتکاب جرم نقشی نداشته متغیرهای ب

اند و تنها عامفی که موجاب ارتکااب جارم شاده، شاتص      

مجرم بوده است. به همین دلیل، بحاث اراده آزاد یکای از   

 های اصفی نظریه انتتاب عق نی است. گرانیگاه

برانگیزترین موضوعات تاریخ ففسافه    آزاد یکی از بحث   اراده

   قراطیان تاکنون هماواره امکاان اراده  س  بوده است. از پی 

آزاد مورد بحث بوده است  زیرا پذیرش یا عدم پذیرش آن 

نتااایج بساایار زیااادی در حااوزه اخاا ق، دیاان، اجتمااات و  

آزاد پااذیرش تلاااری  و     سیاساات دربااردارد. باادون اراده 

های افراد نسبت به زندگی، روابا عااطفی باین     فرض  پی 

رابا افراد با حکومت، ناوت نگارش   افراد، زندگی اجتماعی، 

به جهان پ  از مرگ، هماه و هماه دساتتوش تغییارات     

 ای خواهد شد.  بسیار عمده

کند،   آزاد را انکار می   یکی از موضوعاتی که موجودیت اراده

گویاد    ای اسات کاه مای     جبرگرایی است. جبرگرایی نظریه

وقوت هر رویداد در جهان بر اسااس شارایا و رویادادهای    

پیشین و قوانین طبیلات متلاین شاده اسات. در صاورت      

آزاد بااقی     حاکمیت جبرباوری بر جهان، جایی بارای اراده 

های انسان بار    نتواهد ماند  زیرا در این صورت، تمام کن 

 اند.    اساس قوانین طبیلت و رویدادهای پیشین تلین یافته

تواناد باه دو طیا  سانتی و ملاصار        آرای آزادانگاران مای 

قسیم شود. در طی  سنتی کوش  برای حال مشاکل از   ت

)مانناد   1نفساه   انگاری، خویشتن فی  طریق توسل به دوگانه

صاورت پذیرفتاه اسات. اماا      0نظر کانت( یا عفیات عاامفی  

آزاد را    اند تاا موضاع اراده    فیفسوفان ملاصر بیشتر کوشیده

هر اه بیشاتر باه سامت طبیلای شادن پای  برناد و از        

                                                           
1. Noumenal Self 

2.  Agent Causation 
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آزاد تاا حاد      های متافیزیکی در حل مسأله اراده  فرض  پی 

  زیادی احتراز کنند.

ی   رادهناسازگارگرایان ملماویً دو شارط را اساسای بارای ا    

آزاد    گیرند. اول اینکاه، بارای داشاتن اراده     آزاد در نظر می

های ممکن دیگری هستیم )اصال    ها و گزینه  نیازمند بدیل

کان  بایاد از      های ممکن(. دوم اینکه  منشأ و ریشه  بدیل

ها باشد. )اصل مسئولیت نهایی( باه ایان ملنای کاه      انسان

دهی   شکل   ن ، دربارهآزاد برخ ف آزادی صرف در ک   اراده

هااایی اساات کااه منشااأ   هااا و خواساات  شتصاایت، انگیاازه

ها هستند. اگار افاراد     پذیری کن   پذیری یا پاداش  سرزن 

گیاری    مسئول کنشی شرورانه هستند، باید مسئول شاکل 

ای کااه ایاان کاان  ناشاای از آن اساات نیااز باشااند.     اراده

ی   گاری ارادهناسازگارگرایان عموماً برای نشان دادن ناسااز 

هاای ممکان توسال      گرایی به اصال بادیل    آزاد و موجبیت

  اند.  جسته

در مطاللات فناوری اط عات و ارتباطات ثابت شده است 

که دارندگان هوش مصنوعی به دو نوت مهم تقسیم 

به که ربات یک ماشین است تر،  شوند. به عبارت دقیق می

. شود می هوشمند و هوشمند تقسیم بندیغیردو دسته 

شود،  ها را شامل می نوت اول که نسل نتست ربات

های ابتدایی در این حوزه هستند  به طوری که اراده  گونه

گر است. اما نسل دوم  ها تحت فرمان کنترل و اختیار آن

های هوشمند و مستقل  دارندگان هوش مصنوعی، ربات

گیری اخ قی، الگوسازی و  هستند که قادر به تصمیم

ها  درت تفکر و تلقل هستند. در نسل دوم، رباتدارای ق

آموزند و  ها می اون انسان تجربیات ملمول زندگی را هم

گیری  های اخ قی اقدام به تصمیم  توانند در دوراهی می

کنند. 
ها  در این ااراوب با شناخت دو نسل متفاوت از ربات

ها ستن گفت.  شاید بهتر بتوان در مورد اراده آزاد در آن

ها  ها باید گفت که آن به طور کفی، در مورد نسل اول ربات

تر،  گر هستند. به عبارت دقیق ابزار صرف در دست کنترل

یرا ای از خود ندارند  ز ها هیچ اراده در این شرایا ربات

یست که از طرف  ا  اراده اون طفل یا وسیفه بی ربات هم

شود. در این شرایا  دیگری تحریک و مرتکب جرم می

 توان نظریه فاعل ملنوی را مورد توجه قرار داد.  می

فاعل ملنوی در برابر فاعل مادی کسی است که جرم را 

توسا دیگری مرتکب شود. به ستن دیگر، کسی که با 

واه در عمل و خواه به موجب قانون، جرم داشتن اقتدار خ

سازد.  که مادتاً در ارتکاب آن مداخفه کند، واقع می آن را بی

فاعل ملنوی را باید نسبت به فاعل مادی که بازوهای 

شوند، مغز اندیشنده به شمار  اجرایی جرم محسوب می

رو،  اندازه از رفتار او بیمناک بود. از این  آورد و به همان

فاعل ملنوی شتصی است که دیگری را به مثابه توان  می

ابزاری برای تحقق عناصر جرم تحت ستره و کنترل خود 

آورد تا مرتکب آن شود. لذا، این فاعل ملنوی است  درمی

دهد و دیگری که همان  که جرم را در ذهن خود شکل می

شود. به همین دلیل  فاعل مادی است آن را مرتکب می

شود، بفکه از  مرتکب جرم نمی است که فاعل ملنوی خود

افراد دیگری که دارای حسن نیت یا فاقد مسئولیت 

گیرد. به  کیفری هستند، برای ارتکاب جرم کمک می

عنوان مثال، ممکن است شتصی فرد مجنون را فریب 

دهد تا محفی را آت  بزند، یا اینکه غذای مسموم را به 

بتوراند.  فرد دارای حسن نیت بدهد تا وی آن را به ثالثی

توان مواردی را یافت که  در اصط حات فقهی نیز می

مشابه بحث فاعل ملنوی است. به عنوان مثال، در ماده 

های فقهی  قانون مجازات اس می و به تبع نگرش 000

هرگاه کسی مال را توسا مجنون، طفل »آمده است که 

ای از حرز خارا کند  اراده غیر ممیز، حیوان یا هر وسیفه بی

در این شرایا فردی که از «. شود باشر محسوب میم

ابزارهایی اون حیوان، طفل غیرممیز و ... استفاده کرده و 

توان فاعل ملنوی  شود را می موجب ارتکاب جرم می

ملرفی کرد. به طور کفی، برای تبیین بحث فاعل ملنوی 

شود  بدین  استفاده می« کالآله» در کتب فقهی از عبارت 

ب اصفی به مثابه ابزاری در دست فاعل ملنا که مرتک

ملنوی است. بحث مرتبا دیگر با این اصط ح، بحث 

باشد. بر اساس نظرات فقهی، در  سبب اقوی از مباشر می

صورت اجتمات سبب و مباشر، مباشر مسئول است  مگر 

که سبب اقوی از آن باشد که در این صورت، مسئولیت  آن

الب فوق، شاید بتوان در با سبب خواهد بود. مستفاد از مط

گر ربات را به عنوان فاعل ملنوی و مغز  این حالت، کنترل

رو، سبب را اقوی از  اندیشنده جرم در نظر گرفت و از این

نوی   برنامهمباشر دانست. به عنوان مثال، ممکن است 

به منظور ارتکاب جرم روی ربات   را  ای افزار برنامه نرم

اه،  ر این شرایا، اناندطراحی و نصب کرده باشد. 

زدن یک کارخانه در   آت   با طراحی برنامهنوی   برنامه

  آن  در نهایت مارگ کاارگران شب، سبب احراق کارخانه و

در این موارد ربات کام ً ، خود مسئول خواهد بود و شاود



 
و همکار کامران شیرزاد/  تاکید بر نظریه انتتاب عق نی ها: باشناسی جرایم رباتعفت                                                                120 

ای در ارتکاب جرم نداشته است.    زیرا اراده است  تقصیر بی

ولی جرم  ،است  جرم  هراند ربات مباشر در این شرایا،

نوی  به  به همین دلیل، برنامه .شود باه او اسناد داده نمی

  شر مسئولیت خواهد داشت.عنوان سبب اقوی از مبا

اما در حالت دوم، دارنده هوش مصنوعی از قدرت تفکر، 

تلقل، یادگیری و کسب تجربه برخوردار است. در این 

ها توانایی  شرایا، دارنده هوش مصنوعی به سان انسان

تواند  ها می سازی اخ قی دارد و در دوراهی تصمیم

کنترل  تصمیم مقتضی را انتتاب کند. در این شرایا،

دارنده هوش مصنوعی از اختیار دارندگان، سازندگان، 

نویسان و ... خارا شده است و به همین دلیل،  برنامه

ها را به عنوان فاعل ملنوی در نظر گرفت.  توان آن نمی

های هوشمند و مستقل، اراده آزاد  لذا، در مورد ربات

 امری محرز و مسفم است.

گیرینتیجه-4

از دیدگاه مسئولیت کیفاری در فقاه و حقاوق کاه شارط      

داشتن مسئولیت کیفری را عقال و شالور دانساته اسات،     

مسئولیت ندارد. ربات خود مباشر جارم   عنوان چیه بهربات 

 تیمساائولمحساوب شااده و بااه سابب نداشااتن عقاال، از   

اسات.   شاده  حیتصار در فقه و حقوق  مسئفهمبراست و این 

و کااربر رباات صاادق      یناو  نامهبراما رابطه سببیت برای 

است. مسئفه ملاونت در جرم در این رابطه مصداق نداشته 

و تنها به سابب هادایت از راه دور، ساببیت جارم مطارح      

، در مرحفه اول، ساازنده  شده انجاماست. با توجه به تطبیق 

یک ربات، مسئول آن است که منافع عمومی حاصل از آن 

مسائولیت   باره نیدران ربات را حفاظت نماید. برنامه نویسا

مهمی دارند. در مرحفه بلدی، کااربر آن رباات مسائولیت    

 تیمسائول ربات به فاردی آسایب زناد،     که یدرصورتدارد. 

بار عهاده رباات نتواهاد باود. کااربر رباات،         قطلاًکیفری 

. گاردد  یمو اعمال آن بررسی  شده شناختهمسئول نتست 

سااتقیم در صاورت وجااود قصااور در عماال وی، مساائول م 

در اس م مشاهود   که انان آناست و قوانین دیه  باره نیدرا

. مطالله موارد مشاابه همچاون   شود یماست، بر وی لحا  

رانندگی خودرو و دیگار مساائل، نشاان از مصاداق باودن      

 مثاال سبب جرم باودن بارای کااربر رباات دارد. در یاک      

ی و ترمزدسات حقوقی که فاردی باه دلیال عادم کشایدن      

سس  خ   شدن آن در حالت پارک موجب مارگ یاک   

ی مسائول شاناخته   رانندگنفر شده بود، به دلیل قصور در 

شااد و دیااه کاماال باار وی تلفااق گرفاات. مصااادیق قااانون 

مجازات اس می در رابطه با سببیت جرم نیز کاربر ربات را 

 عمال یاک  برابر باا   کام ًبه رسمیت شناخته و میزان دیه 

از  بار اسااس  دیه ااه   نیقوان. ردیگ یمانسان به وی تلفق 

دست رفتن عضو و یا منفلت و قاوانین تاداخل و تجمیاع    

 1930دیااات کااه در قااانون مجااازات اساا می مصااوب    

ی بارا یاک رباات    باار  انیزبرای آثار  کام ًاست  شده نییتل

ربات صادق بوده کاه البتاه در برخای      ینو برنامهکاربر و 

. ردیا گ یما  بار عهاده  مسئولیت پرداخت آن را موارد بیمه 

را ضمانت نکرده  تیمسئولاراکه بیمه موارد از بین رفتن 

. بارای مثاال   ردیا گ یما  بار عهاده  را  تیمسئولو تنها دیه 

بر مبنای مسائولیت خاود بار     تواند یم خودرو رانیاشرکت 

، ضمن عقد بیمه، مسئولیت ها رباتی سینو برنامهکاربری و 

واگاذار کناد.    هاا  ماه یبپرداخت خسارت ناشی از آن را باه  

باه کااربر رباات     گرفته تلفقمیزان دیه  که نیانتیجه نهایی 

همان مواردی بوده که در فقاه اسا می و قاانون مجاازات     

هاا قاانون   است. مبارای مسائفه رباات    شده حیتصراس می 

که همچون قاوانین   است ازینتتصصی وجود نداشت و لذا 

 صاورت  باه  هاا  رباات ی مسئولیت کیفاری  رانندگراهنمایی 

 موادی از قانون، تصریح شود. 

زندگی مدرن متأثر از رشد فناوری اط عات و ارتباطاات و  

های فراوانای   گیر دان  مهندسی با شگفتی پیشرفت اشم

ترین مسائفی که امروزه بشار   همراه شده است. یکی از مهم

طفبای اسات.    گرایای و راحات    ه شده است، رفاهبا آن مواج

رشد فناوری برای نیل به این منظاور از طارق متتفا  در    

تارین مصاادیق    خدمت بشر  بوده است. شاید یکی از مهام 

موجود در این حوزه، رشد دارنادگان هاوش مصانوعی یاا     

هاا اماروزه باه بتا  مهمای از       ها باشد. رباات  همان ربات

تاری   و در آینده نیز نق  مهام زندگی بشر تبدیل شده اند 

ترین  ها با کارکردهای متتف ، مهم پیدا خواهند کرد. ربات

نق  خود را به سرگرمی اختصا  داده اند. با ایان حاال،   

هاای   ها و نق  پیامد رشد فناوری، ارتکاب جرایم در حوزه

هاا و پیامادهای    جدید است. به همین دلیل، امروزه آسیب

زنادگی بشار، ارتکااب جارایم      هاا در  ناشی از حضور رباات 

ها را جرایم  توان آن جدیدی را به همراه داشته است که می

های  ها نامید و به تبع آن، بزهکاران این حوزه را ربات ربات

 گذاری کرد. مجرم نام

هاا باا    های کیفری مدرن متاثر از ظهور جارایم رباات   نظام

ن ااو  انگاری هم تأکید بر رویکردهای ففسفی در نظام جرم
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گرایی و پدرسایری اقدام به مداخفه  اصل ضرر، اصل اخ ق

هااا را  کیفااری در ایاان حااوزه و اقاادامات نامناسااب ربااات 

انگاری کرده اند. با این حال، اال  حضور فناوری در  جرم

های جدیادی را باه هماراه     های سنتی حقوق اال  عرصه

ها مسائولیت کیفاری    ترین آن داشته است که یکی از مهم

تار، حتای    هوش مصنوعی است. به عبارت دقیاق  دارندگان

هاا را   آمیاز رباات   های کیفاری، رفتارهاای تلارض    اگر نظام

هاا از   انگاری کنند، احراز مسئولیت کیفری برای ربات جرم

هاای کیفاری اسات. باه      های اصفی نظام ها و دغدغه اال 

هاای کیفاری، باه نظار      دلیل این اال  اساسای در نظاام  

ها  کامل مسئولیت کیفری برای ربات رسد تا زمان احراز می

هاا، توسال باه     اجراهاای مناساب بارای آن    و وضع ضمانت

شناسای و پیشاگیری از    شناختی برای عفت های جرم یافته

 ناپذیر باشد.   ها اجتناب جرایم آن

شناختی ممکن است در  های متتف  جرم گراه نظریه

ها مصداق داشته باشد، اما ت قی  مورد جرایم ربات

ها با هوش مصنوعی، بدون شک نظریه انتتاب  ربات

کند. انتتاب عق نی  عق نی را در این حوزه برجسته می

باوری، کسب  به عنوان یک رویکرد در ففسفه فایده

ترین هزینه را راهبرد اصفی  حداکثر سود در قبال کم

گرایانه  داند. این نظریه مادی های انسانی می تمامی کن 

ای را به وجود  شناسی ک سیک، اندیشه با ظهور در جرم

آورد که بر اساس آن، بزهکار با اراده آزاد و در شرایطی 

شود که منافع حاصل از جرم بی  از  مرتکب جرم می

مضار آن باشد. گراه این نظریه کام ً انتزاعی و نسبی 

است و در مورد اشتا  متتف ، نتایج متفاوتی را به 

ها دارای  ظهور جرایم رباتهمراه خواهد داشت، اما با 

تر، در تاریخ  شود. به عبارت دقیق تر می اهمیت بی 

شناسی، دوران ک سیک و جنب  بازگشت  تحویت جرم

به کیفر دو گرانیگاه اصفی نظریه انتتاب عق نی بوده 

ها شاهد تولد مجدد  اند، اما امروزه با رشد جرایم ربات

  نظریه انتتاب عق نی هستیم.

ها و  با توجه به ماهیت خا  جرایم ارتکابی توسا ربات

رسد که  محاسبه دقیق منافع و مضار جرم، به نظر می

ها را  منطق هوش مصنوعی، ارتکاب جرم توسا ربات

ها منافع  تأیید کند  زیرا در جرایم ارتکابی توسا ربات

ها به احتمال فراوان پایین خواهند بود. نکته  بای و هزینه

ها باید بدان اشاره  همی که در مورد جرایم رباتبسیار م

های  های جرم است  زیرا نظام کرد پایین بودن هزینه

ها را به  کیفری تدابیر یزم برای مسئولیت کیفری ربات

یینی نکرده اند و بر همین اساس،  صورت دقیق پی 

های هشومند نسل دوم به تدریج متوجه این  ربات

با خاطر آسوده مرتکب  موضوت شده و به همین دلیل

ها در  شوند. در کنار آن، عدم حضور ربات جرم می

اجراهای اجتماعی  زندگی اجتماعی بشری، نق  ضمانت

به مثابه ابزارهای بازدارنده را نیز از بین برده است. به 

های کیفری باید خلأهای موجود در  همین دلیل، نظام

مهمی که  این حوزه را از بین ببرند. با این حال، نکته

باید بدان اشاره شود آن است که مداخفه کیفری در این 

اجراهای شدید نیز ممکن است  حوزه و وضع ضمانت

ها نشود  زیرا در  موجب بازدارندگی از جرایم ربات

های بازدارندگی  مطاللات تجربی فراوان، شکست اندیشه

ثابت شده است. با این حال، با توجه به تجربی بودن 

شناسی، شاید نتستین و  للاتی جرمقفمروی مطا

ها در بطن  ترین راه جهت کاه  جرایم ربات بدیهی

های جرم باشد.  نظریه انتتاب عق نی، بای بردن هزینه

در این صورت در یک بازه زمانی ملقول، نرخ جرایم 

های آماری در دو دوره زمانی  ها بررسی و یافته ربات

، نرخ جرم پ  اه شوند. انان متتف  با هم بررسی می

توان  های جرم کاه  یافته باشد، می از بای بردن هزینه

از موفقیت بازدارندگی و راهبرد کیفری ستن گفت. با 

های جرم، نرخ جرم  این حال، اگر با بای رفتن هزینه

ثابت ماند و یا افزای   پیدا کرد، تدابیر پیشگیری 

ین کیفری و بازدارندگی با شکست مواجه شده است. در ا

شناختی جهت  های جرم شرایا باید از دیگر اندیشه

 ها بهره گرفت.  مدیریت ربات

هاا و   ناپذیر رباات  با توجه به همزیستی روزافزون و اجتناب

هاای مناساب جهات     هاا باا یکادیگر، یکای از ایاده      انسان

هاا در   پاذیری آن  ها، ایاده جاملاه   پیشگیری از جرایم ربات

پذیری نوعی فرایند کان    جاملهبطن جامله انسانی باشد. 

متقابل اجتماعی اسات کاه در خا ل آن، فارد هنجارهاا،      

ها و دیگار عناصار اجتمااعی و فرهنگای موجاود در       ارزش

گروه یا محیا اجتماعی پیرامون خود را فرا گرفته، درونی 

سااازد.  کنااد و آن را بااا شتصاایت خااود یگانااه ماای   ماای

ناوان  پذیری دارای کارکردهای متنوعی اسات. باه ع   جامله

مثال از طریق این فرایند، زمینه انتقال فرهناگ جاملاه از   

شاود، رساوم و عاادات     نسفی باه نسال دیگار منتقال مای     

هاا و باورهاای اساسای     شاوند، ارزش  فرهنگی تقویات مای  
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شاود، افاراد جاملاه باا      جامله در ذهن تداعی و درونی می

شوند و رفتاار ماورد    ها و هنجارهای رفتاری آشنا می ارزش

کنند. در ایان اااراوب،    جامله از خود را درک می انتظار

شود تاا   ها در زندگی مدرن بشری، موجب می پذیرش ربات

های جامله آشانا شاوند. در ایان     و ارزش ها با هنجارها آن

 ها و هنجارهای اجتماعی موجود را در  بستر، جامله، ارزش
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Abstract 

In general, tourism development can have positive and negative economic effects in rural 

areas.Although the positive economic effects of tourism are confirmed, many researchers 

believe that rural tourism also has negative effects on the host society In this way, economic 

benefits usually appear in the initial stage of tourism development, But in the next stages and 

with the development on a massive and uncontrolled scale, the negative effects and 

consequences are manifested. tourism as a human activity has a profound effect o Therefore, 

it is important to know the effects and manage and control them in order to reduce the 

negative effects and strengthen the positive effects. this research aims to identify economic 

indicators that are effective in the development of the rural tourism industry in Rudbar 

Qasran,and has investigated the effects of economic dimensions.the current research is of a 

survey type in terms of practical purpose and in terms of nature and descriptive-analytical 

method.The statistical population includes heads of households in the villages of this 

sector.the sample size for the local community was determined using Cochran's formula of 

100 people.It was used to determine the validity and validity of the content of the 

questionnaires from the point of view of specialists,supervisors and experts.also, the 

reliability of the questionnaire was measured by comparing two ratios. the results obtained by 

using the trait independence test with the help of chi-square distribution showed that there is 

a significant relationship between economic indicators and the effects of rural development 

developments in the study area.  

Keywords: Effect, Economic Indicators, Industry, Rural Tourism,Qasran River.  
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Introduction 

Currently, the tourism industry has found a special place in the economy of countries and 

plays an active and effective role in improving the economic, social and cultural structure, 

especially in developing countries (Anderson et all, 2015: 54). The volume of international 

exchanges shows that this industry in the world (more than 20% of all international 

exchanges) begins with the flow of domestic tourism, and in some countries, foreign 

exchange earnings from this industry are one of the main sources for strengthening the 

national economy and their growing development. is considered (Nikolich et all, 2012: 42). 

Rural tourism is also considered a part of the huge tourism industry, which can play a major 

role in empowering local people, diversifying the growth of the economy, and creating new 

job opportunities in close connection with other economic sectors (Zaeri and Khosravipour, 

2015: 8). Rural tourism is all tourism activities in the rural environment with regard to the 

traditional rural culture and context, rural arts and industries, traditional customs, which 

includes agricultural tourism, green tourism, farm tourism (Qadri, 2013). : 22). Thus, creating 

new job opportunities and establishing close connections with other economic sectors are also 

among the other benefits of rural tourism development. The expansion of rural tourism 

through influence and influence in all aspects of rural life, unconsciously puts them on the 

path of development. 

  Qasran river district in Shemiran city with four urban districts including "Oshan, Fasham, 

Migun and Shamshak" or the city of "Qasran" and its villages, has unique features in terms of 

the economic development process as well as its geographical location. Since rural areas are a 

vulnerable source and susceptible to economic changes, especially experience has shown that 

wherever tourism is spread spontaneously and haphazardly without effective planning and 

management, it brings adverse consequences and in the long run, its problems are more than 

benefits. It is done. Therefore, considering the importance of the subject and recognizing the 

economic reflections of rural tourism, we can provide a model for improving the rural 

tourism industry in this region by upgrading the economic indicators in the Rudbar Qasran 

section of Shemiran city. Therefore, according to the contents expressed in this research, an 

attempt is made to answer the question, which economic index will be more effective in the 

development of the rural tourism industry?  

Background 

Attention to the issue of rural tourism expanded from the 1950s onwards, and in the 1960s 

and 1970s, more attention was paid to the economics of rural tourism for farmers and local 

communities. Rural tourism is important from two aspects, one as a global wide activity and 

the other is its role in the development of regional and local policies (Attarzadeh and 

Mahmoudi Zarandi, 2016: 19). 

There are three perspectives on the relationship between tourism and rural development: first; 

He considers tourism as a strategy for rural development. Second; Tourism is considered as a 

policy for the reconstruction of rural settlements. Third; He considers rural tourism as a tool 

for sustainable development (Rakanuddin Eftekhari and Qadri, 2011: 31-35). 

Sustainable tourism is based on three basic principles: 1) environmental protection; 2) 

respecting the local culture and protecting it; 3) Sustainable tourism destination economy (Zia 

Sheikhul Islami, 1392: 12). Rural development is a multi-dimensional process, the subject of 

which is to improve and improve the quality of life of the vulnerable rural strata (Guderzi 

Soroush, 2010: 95). For the sustainable development of rural tourism, effective economic 

indicators and criteria, environmental considerations and cultural-social values of the local 

community should be comprehensively considered. Therefore, such indicators are mostly 

tools that are used at the local management level. The use of such tools in order to determine 

a new strategy in the field of rural tourism development can play an important role in 

diversifying the economy of rural communities and the foundation for creating new 
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opportunities in rural areas, including the creation of profitable employment in the non-

agricultural sector, increasing the income of villagers, mutual satisfaction of villagers, and 

public participation. reduce the migration of villagers to cities (Samani et al., 2012: 30). 

Research Method 

This research is applied based on purpose and descriptive-analytical in terms of method. The 

statistical population of the research includes 2478 heads of families living in the villages of 

Rudbar section of Qasran. 

In this research, in order to determine the sample size of ten villages of Rudbar Qasran 

(Imame Bala, Lalan, Zardband, Rudak, Hajiabad, Ahar, Eagle, Rote, Zaygan, Abnik) 

according to geographical distribution and population, the number of 93 households was 

calculated using Cochran's formula. 100 questionnaires were distributed for higher accuracy. 

Research Findings 

The results of the questionnaire data analysis show the sample based on gender (81% male), 

age (55% over 40), marital status (64% married), native status (48% native) and length of 

stay ( 40% less than 10 years and the rest more). 

To evaluate the criteria of economic factors from the point of view of heads of families living 

in the villages of Rudbar Qasran, based on the studies, a total of 35 items in the form of a 

Likert scale were used. 

Based on the investigations; The positive economic effects of rural tourism in the target area; 

In the order of priority indicating; The increase in employment opportunities is at the highest 

rank, which has increased the income and improved the livelihood of the resident families. 

Because the presence of tourists and nature walkers is an opportunity for the villagers who 

make a living through agriculture and animal husbandry and other such activities to earn 

money by renting suites, rooms, gardens, land, etc. and strengthen the economic base of the 

region. Tourism in this area has been considered as a major and very effective economic 

factor in recent years, and its expansion has provided economic activities and various jobs 

and new job opportunities, which are mostly service oriented and attract non-native people in 

agricultural jobs. , animal husbandry, restaurants, guest houses, etc.; Also, with the changing 

needs and demand for consumer goods and services, today we witness the increase of 

markets and service supply centers such as; Shops, stores, restaurants, guest houses, rental 

houses are in the study area due to the wide acceptance of tourists and nature lovers. 

The findings of the research show that there is a significant relationship between positive and 

negative consequences, because positive effects on the other hand cause negative 

developments and reflections, and in addition to the positive aspect, on the other hand, it 

brings negative consequences. 

Also, the findings of this research indicate that rural tourism has imposed many economic 

costs with negative effects on this area; In such a way that we see the most negative impact 

on the increase in the price of land and housing. 

. With the arrival of tourists to this region during the tourism seasons, the demand for goods 

and services, especially food, has increased, thus leading to an increase in the price of goods 

and services. In this way, despite the increase in the income of the residents, the cost of living 

of the villagers also increases, and this has caused high economic costs to be imposed on the 

host society, especially the low-income strata. The seasonal nature of tourism and the 

incomes from the agricultural sector have caused a decrease in the employment of young 

people and the stagnation of agricultural and animal husbandry activities. 

Also, income distribution in villages is not fair among participants in tourism activities. In 

fact, the benefits of tourism are concentrated in the hands of investors, government 

institutions, etc. The imbalance in income distribution and economic imbalance in the region 

causes them to be dissatisfied with the development of tourism, and due to the increase in the 

price of land, goods and services in the studied villages and the people of the region who are 
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not directly employed in this sector, the main burden is to become expensive. They carry 

consumer services. This has negative economic and social repercussions. According to one of 

the principles of sustainable development, there should be equality in the distribution of 

benefits from development in the society. Tourism growth should be managed and planned in 

order to spread the benefits as much as possible throughout the destination community. In 

this way, its benefits have been maximized and the residents also support its development by 

receiving the benefits of tourism. These findings with the results of studies; Zarafshani et al. 

(2012), Kordalo and Ahmadi (2019) and Esmailpour (2014) who state that there is a 

significant relationship between tourism development and economic dimensions are 

consistent. Also, the findings with the research of Naji (2017), Ibanescu (2018) and 

Giannakis (2014) that develop rural tourism in mountainous and sensitive areas; They 

consider suitable opportunities for employment, income increase, entrepreneurship, 

investment; Matches.  
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  چکیده

مثبت و منفی اقتصادی را در نواحی روستایی به همراه داشته باشد. اگر چه  تاثیرهایتواند به طور کلی توسعه گردشگری می

اقتصادی گردشگری مورد تایید است ولی بسیاری از پژوهشگران معتقدند که گردشگری روستایی اثرات منفی نیز اثرات مثبت 

کند،  بر جامعه میزبان به دنبال دارد به این ترتیب که معمولا در مرحله اولیه توسعه گردشگری، فواید اقتصادی نمود پیدا می

شود. بنابراین لزوم گر میو کنترل نشده، اثرات و پیامدهای منفی جلوهولی در مراحل بعدی و با توسعه در مقیاس انبوه 

یابد. این پژوهش با هدف  شناخت اثرات و مدیریت و کنترل آن به منظور کاهش اثرات منفی و تقویت اثرات مثبت اهمیت می

، تأثیرات ابعاد اقتصادی های اقتصادی مؤثر در تحولات توسعه صنعت گردشگری روستایی بخش رودبارقصران شناسایی شاخص

تحلیلی، از نوع پیمایشی  -را مورد بررسی قرار داده است. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت و روش توصیفی

باشند. حجم نمونه برای جامعه محلی با استفاده از بخش میاین جامعه آماری شامل سرپرستان خانوارهای روستاهای . است

دهندگان و تکمیل نفر تعیین گردید. روش انجام این پژوهش بصورت پیمایشی و با مصاحبه با پاسخ 022فرمول کوکران 

ها از آنها صورت گرفته است. همچنین پایایی یا قابلیت اعتماد پرسشنامه از طریق آزمون مقایسه دو نسبت سنجیده پرسشنامه

ک توزیع کای دو نشان داد بین شاخص های اقتصادی و تاثیرهای نتایج حاصل با استفاده از آزمون استقلال صفات به کم شد.

 مطالعه رابطه معنادار وجود دارد.تحولات توسعه روستایی منطقه مورد 

  .های اقتصادی، صنعت، گردشگری روستایی، رودبارقصرانتاثیر، شاخص: کلیدی هایهواژ
 

  علمینوع مقاله: 
 

 مقدمه -1

تأثیری عمیق بر  عنوان فعالیتی انسانی شگری بهگرد

نهد. این  فضاهای جغرافیایی و جوامع محلی میزبان می

عنوان یک صنعت تأثیرگذار و صادرات  فعالیت که از آن به

عنوان یک صـنعت  های اخیر به برند، در دهه نامرئی نام می

در  .کمک نموده است نواحی مختلف پایـه بـه اقتـصاد

اقتصاد حال حاضر صنعت گردشگری جایگاه خاصی در 

کشورها پیدا کرده و نقش فعال و موثری در ارتقاء ساختار 

کشورهای اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی به خصوص در 

   .[00]کند  رو به توسعه ایفا می

المللی گویای آن است که این صنعت  حجم مبادلات بین

المللی( با  درصد کل مبادلات بین 02در جهان )بیش از 

شود و در بعضی از  جریان گردشگری داخلی آغاز می

کشورها درآمدهای ارزی ناشی از این صنعت یکی از منابع 

عمده در جهت تقویت اقتصاد ملی و توسعه روزافزون 

  .[00]ودش ها محسوب می آن

گردشگری روستایی نیز جزئی از صنعت عظیم  

ای را  تواند نقش عمده آید که می گردشگری به حساب می

رشد اقتصاد  بخشی به در توانمندسازی مردم محلی، تنوع

های شغلی جدیدی در ارتباط تنگاتنگ  و نیز خلق فرصت

گردشگری روستایی  .های اقتصادی ایفا نماید با سایر بخش

mailto:ایرانmahboobafrasyab@yahoo.com
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های گردشگری در محیط عبارت است از کلیه فعالیت

روستایی با توجه به فرهنگ و بافت سنتی روستایی، هنر و 

 صنایع روستایی، آداب و رسوم سنتی، که در برگیرنده

 گردشگری کشاورزی، گردشگری سبز، گردشگری 

کشورها قادرند با استفاده از این  .[00]ای است مزرعه

های مناسب و مطلوب مسائل  صنعت و با اعمال سیاست

نظیر درآمد ارزی و رونق اشتغال و تبادل و تعامل  مهمی

فرهنگی و ایجاد بازار مصرف تولیدات و خدمات و پرکردن 

فراغت و حضور آگاهانه و فعالانه در عرصه ارتباطات  اوقات

و اطلاعات جهانی را در جهت پیشرفت و توسعه 

امروزه  .کشورشان برای مردمانشان به ارمغان آورند

اند که برای  هایی بدل شده انون تردد انسانروستاها به ک

فرار از زندگی پرهیاهوی شهری و زندگی ماشینی، به 

کنند. لذا با توجه به دامنه تقاضا و  روستاها سفر می

نیازهای محیط روستایی، گردشگری روستایی رو به 

توسعه گذاشته است و روز به روز بر اهمیت و جاذبه خاص 

گردشگری همواره به عنوان  .[02]شود  آن افزوده می

مطرح بوده است،  مناطق روستاییعاملی برای پیشرفت 

چرا که ورود گردشگر از طریق تاثیر بردرآمد، اشتغال، 

را نیز تحت تاثیر قرار  منطقه یا روستاها، اقتصاد  قیمت

 ی گردشگری ریزی در راستای توسعه برنامه دهد. می

تواند منابع اقتصادی دیگری را نیز به دنبال  ، میروستایی

های شغلی جدید و ایجاد  خلق فرصت .[03] داشته باشد

های اقتصادی نیز از دیگر  ارتباط تنگاتنگ با سایر بخش

مزایای توسعه گردشگری روستایی است. بسط و گسترش 

ثیر در کلیه جوانب أگردشگری روستایی از طریق نفوذ و ت

زندگی روستایی، آنها را به صورت ناخودآگاه در مسیر 

اثراتی که لذا بازتاب یا  .[0] دهد میتوسعه قرار 

گذارند، در گرو شیوه مدیریت و  گردشگران بر محیط می

دهد.  ریزی خاصی است که سازمان مربوطه انجام می برنامه

هایی  بر محیط در مکان انبیشترین اثرات منفی گردشگر

برای  .کند است که مدیریت، کنترل کمتری اعمال می

ریزی به معنای  مدیریت مطلوب دو مفهوم برنامه

پذیری و استفاده چند جانبه به منظور استفاده  ظرفیت

 .[0]کارآ از تسهیلات گردشگری امری لازم است

ای است که جامعه میزبان  پذیری به مثابه وسیله ظرفیت

تواند حد آستانه را برای محدود کردن تعداد  با آن می

گردشگران از مناطق جذاب ایجاد کند، مفهوم تبعی 

به معنای امکان استفاده کارآتر از استفاده چند جانبه 

  .[00]منابع کمیاب در جوامع کوچک است 

بخش رودبارقصران در شهرستان شمیران با چهار ناحیه 

یا شهر  "و شمشک میگون ،شمف ،اوشان"ل شهری شام

و روستاهای آن، از لحاظ روند توسعه اقتصادی  "قصران"

های منحصر به  و همچنین جایگاه جغرافیایی دارای ویژگی

 منبعی روستایی نواحی که آنجا باشد. از فردی می

 بـه ویژه اسـت، اقتـصادی تغییرات مستعد و پذیر آسیب

 طـور به شگریکه گرد جا هر که است داده نشان تجربه

 مـدیریت و ریـزی برنامـه بـدون و اتفـاقی و خودجـوش

 در و آورده ببار نامطلوبی پیامدهای یافته، مـؤثر گسترش

اسـت.  شـده آن فواید بیشتر از آن مشکلات درازمدت

های  بنابراین با توجه به اهمیت موضوع و شناخت بازتاب

 توان با ارتقاء اقتصادی گردشگری روستایی، می

های اقتصادی در بخش رودبارقصران شهرستان  شاخص

شمیران، الگویی در جهت بهبود صنعت گردشگری 

روستایی در این منطقه ارائه نمائیم. لذا با توجه به مطالب 

شود تا به این سؤال بیان شده در این تحقیق تلاش می

پاسخ داده شود که کدام شاخص اقتصادی در تحولات 

 وستایی مؤثرتر خواهد بود؟توسعه صنعت گردشگری ر

 مبانی نظری  -2

مجازاً: اثری و ) برگشت، انعکاسبازتاب در فرهنگ معین؛ 

باشد.  ( میکه از چیزی در دیگران یا در محیط پدیدار شود

با توجه به اینکه انسان، فرم، فضا و فعالیت و تعامل 

 Saeidi et)ی کالبد روستاهاست متقابل، تشکیل دهنده

al,2009: 59 )ی کارکردهای  متعاقب آن بوجود آورنده و

از این عوامل  یکویژه در مناطق است، تغییر در هر 

های اقتصادی،  تحولات قابل توجهی در عرصه ظرفیت

عدالت اجتماعی، حفظ تنوع، انسجام و تدوام محیط 

زیست یا آسیب به محیط زیست را در مناطق در بر 

ایندهای خواهد داشت. ضمن اینکه چنانچه فضایی که فر

دهد با دقت بیشتری مورد  ذکر شده در آنها رخ می

تواند بازتابی مناسب جهت یافتن  شناسایی قرار گیرد، می

جامعه،  ترین حالت سازگاری میان فضا و مطلوب

  .[00]ریزی و سازماندهی شود برنامه

 بعد به 0502 دهه از روستایی گردشگری موضوع به توجه

 در بیشتر 0572 و 0592 یها دهه در و یافت گسترش

 و کشاورزان برای روستایی گردشگری اقتصاد زمینه
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 روستایی گردشگری. گرفت قرار توجه مورد محلی جوامع

 لیتفعا عنوان به یکی است اهمیت دارای جنبه دو از

 یها سیاست توسعه بر آن نقش دیگری و جهانی گسترده

  .محلی و ای منطقه

شاخصی از مراحل درجه  0570در سال نیز  0یداکس

خشنودی یا ناخشنودی ساکنان مقصدهای گردشگری را 

نسبت  به منظور تشریح چگونگی تغییر نگرش مردم محلی

به مراحل چرخه حیات مقصد گردشگری ارائه نموده 

 ،0خشنودی و رضایت ن مراحل عبارتند از:است. ای

مخالفت و  ، 0آزردگی و رنجش و حساسیت ،3یتفاوت بی

این مدل با  .گیری و تسلیم و مرحله کناره0خصومت

های  مفاهیم توسعه پایدار مرتبط است. بر پایه یافته

داکسی، اثرات متقابلی بین گردشگران و ساکنان وجود 

میزان ناخشنودی توان آن را با شاخص  دارد که می

کند که با توسعه  گیری نمود. او پیشنهاد می اندازه

گردشگری در مقصدهای گردشگری، نگرش مردم محلی 

. مارتین و یاسال معتقدند یابد به گردشگران نیز تغییر می

میان مراحل چرخه حیات گردشگری و تاثیرات 

ای مستقیم وجود دارد.  گردشگری بر جامعه ساکنان رابطه

رتیب که در مرحله اولیه توسعه گردشگری، معمولاً بدین ت

مقدار زیادی از آرزوها و اشتیاق ساکنان مقصد به خاطر 

شود ولی از آنجا که  فواید اقتصادی درک شده برآورده می

در مراحل بعد، به خاطر بروز تغییرات ناخوشایند در 

اند، درک  محیط طبیعی و نوع گردشگرانی که جذب شده

از اثرات گردشگری به تدریج منفی می شود. و تصور مردم 

آلن و دیگران در بررسی برخی از نواحی روستایی بدین 

یابد  اند: همان طور که گردشگری توسعه می نتیجه رسیده

نگرش منفی ساکنان نسبت به اثرات گردشگری افزایش 

کند. فرض اساسی در همه نظرات این است که  پیدا می

در مراحل اولیه توسعه کیفیت زندگی ساکنان مقصد 

یابد اما ظرفیت تحمل محیط به  گردشگری بهبود می

رسد که توسعه بیشتر گردشگری بروز  ای می مرحله

شود. اُریلی  تغییرات منفی در محیط مقصد را موجب می

ظرفیت تحمل را ظرفیت جذب گردشگر در یک مقصد 

                                                           
1 Doxy 

2 Euphoria 

3   Apathy 
4   Irritation 

5 Antagonism 

گردشگری، قبل از محسوس شدن آثار منفی از سوی 

 .داند ، میجمعیت میزبان
در زمینه ارتباط بین گردشگری و توسعه روستایی سه 

دیدگاه مطرح است: اول؛ گردشگری را راهبردی برای 

داند. دوم؛ گردشگری به عنوان  توسعه روستایی می

های روستایی مورد  سیاستی برای بازساخت سکونتگاه

دهد. سوم؛ گردشگری روستایی را به عنوان  توجه قرار می

  .[0]آورد ای توسعه پایدار به شمار میابزاری بر

( 0است:  گردشگری پایدار بر سه اصل اساسی استوار

احترام به فرهنگ محلی و  (0حفاظت از محیط زیست؛ 

 .[5]اقتصاد پایدار مقصد گردشگری  (3ز آن؛ حراست ا

ی روستایی فرایندی چند بعدی است که موضوع  توسعه

ارتقای کیفیت زندگی اقشار آسیب پذیر  آن بهبود و

برای توسعه پایدار گردشگری  .[00]ایی استروست

ها و معیارهای اثربخش اقتصادی،  روستایی باید شاخص

اجتماعی  -های فرهنگی ملاحظات زیست محیطی و ارزش

ه محلی را به صورت جامع در نظر گرفت. بنابراین جامع

هایی، بیشتر ابزارهایی هستند که در سطح  چنین شاخص

مدیریت محلی کاربرد دارند. استفاده از چنین ابزارهایی به 

منظور تعیین راهبرد جدید در زمینه توسعه گردشگری 

سازی اقتصاد  در متنوع تواند نقش مهمی روستایی می

های  ساز ایجاد فرصت داشته باشد و زمینهجوامع روستایی 

جدیدی در نواحی روستایی از جمله ایجاد اشتغال سودآور 

در بخش غیرکشاورزی، افزایش درآمد روستائیان، رضایت 

متقابل روستائیان، مشارکت مردمی، کاهش مهاجرت 

 .[2]روستائیان به شهرها شود 

 پیشینه پژوهش -3

با توجه به اهمیت موضوع، تحقیقات مختلفی در این حوزه 

 [7]توان به مواردی اشاره نمود:  انجام گرفته است که می

بررسی اثرات توسعه گردشگری در ارتقاء در پژوهشی به 

 منطقه روستایی نواحی اجتماعی -های اقتصادی شاخص

اند و به این  پرداخته ی ریجاب در استان کرمانشاهگردشگر

رد توسعه گردشگری در منطقه مواند که  نتیجه رسیده

باشد. این پیامدها مطالعه دارای چهار پیامد عمده می

محیطی، درآمدزایی، ایجاد مشکلات زیستاز:  عبارتند

همچنین در توسعه فرهنگی و کاهش سرمایه اجتماعی. 

 روستایی گردشگری نقش با بررسی [03]تحقیق دیگری 

 شهرستان اقتصادی روستاهای و اجتماعی توسعه در

http://serd.khu.ac.ir/article-1-1748-fa.pdf
http://serd.khu.ac.ir/article-1-1748-fa.pdf
http://serd.khu.ac.ir/article-1-1748-fa.pdf
http://serd.khu.ac.ir/article-1-1748-fa.pdf
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بختیاری بیان نمودند که  و چهارمحال استان لردگان

 هایمؤلفه و گردشگری روستایی بین معناداری رابطه

 بر گردشگری با بررسی تأثیر [0] .دارد وجود اقتصادی

عمان بیان نمود  دریای سواحل روستاهای زندگی کیفیت

کیفیت  افزایش با مناسبی خطی ارتباط که گردشگری

 و کنارک شهرستانروستایی  هایگاهسکونت زندگی

مسیر،  تحلیل مدل طبق که طوری به .است داشته چابهار

 بر مطلوبی و مختلف اثرات روستایی گردشگری

 کلیه پارامترهای  pمقدار داشته و اقتصادی هایشاخص 

 رگرسیونی روابط کلیه تأیید از حکایت فوق مدل در لامدا

 اقتصادی بعد بر را اثر بیشترین گردشگری توسعه دارد.

 .است داشته هایروستا هایگاهسکونت زندگی کیفیت

های  ( در پژوهشی به پتانسیل0207) 0همچنین ناجی

گردشگری روستایی در توسعه مناطق روستایی در کشور 

توسعه  اند که اند و به این نتیجه رسیده آلبانی پرداخته

های توسعه مناسبی را در  گردشگری روستایی فرصت

کند و به مردم  مناطق کوهستانی دور افتاده فراهم می

های خود را  کند تا فعالیت طق کوهستانی کمک میمنا

متنوع و درآمد بیشتری کسب کنند. انگیزه ساکنان را در 

ر د 0[05]دهد.  مناطق جهت کارآفرینی افزایش می

 مناطق پایدار توسعه بر گردشگری پژوهشی به تاثیر

اند و به این نتیجه  کشور رومانی پرداخته روستایی در

 عنوان به روستایی اند که امروزه گردشگری رسیده

 در ویژه به حساس، مناطق اقتصادی توسعه برای ای وسیله

در پژوهشی با  3[02] .شودمی دیده روستایی مناطق

: گذار در گرجستان در روستایی عنوان گردشگری

اند و به این نتیجه  ای پرداخته منطقه پایدار یها چالش

اند که برای اثرگذاری مطلوب گردشگری روی  رسیده

باید یک ساختار برجسته گردشگری نواحی روستایی 

روستایی در سطح ملی ایجاد شود که بر مسائل 

استراتژیک و هنجارهای عمومی گردشگری روستایی 

های مدیریت  تمرکز کند. همچنین پیشنهاد دادند؛ سازمان

در مقصد گردشگری تشکیل شود و در آن مقررات عمومی 

ری نزدیک ای و بازاریابی در راستای همکا و قوانین منطقه

  با سهامداران محلی باشند.

                                                           
1
. Nagy et al 

2 Ibanescu et al 

3 Khartishvili et al 

 موضوع که داشت اذعان باید تحقیق پیشینه بررسی با

 موضوع کلیت چند در هر یا اثرات گردشگری  بازتاب

 و شرایط به توجه با مختلف مناطق در اما است واحدی

 از کند. می پیدا خاصی ابعاد آن منطقه ویژه خصوصیات

 شهرها کشورها، در تهگذش تحقیقات نتایج تعمیم رو این

 های پژوهش به نیاز و نبوده صحیح دیگر و روستاهای

 عمده به توان که می دیگری دارد. انتقاد منطقه در جدید

 اثرات همه بررسی ساخت، وارد مشابه های پژوهش

 کم باعث که است پروژه در یک یکدیگر با گردشگری

 شده حیطه هر در پژوهشگران نشدن عمیق و توجهی

  .است
 

 روش تحقیق -4

روش،  حیث از و کاربردی هدف، براساس پژوهش این

جامعه آماری پژوهش شامل  است. تحلیلی -توصیفی 

های ساکن روستاهای نفر از سرپرستان خانواده 0072

 .بخش رودبار قصران است

در این پژوهش برای تعیین حجم نمونه ده روستای بخش 

آباد،  رودک، حاجیرودبارقصران )امامه بالا، لالان، زردبند، 

آهار، ایگل، روته، زایگان، آبنیک( با توجه به پراکندگی 

جغرافیایی و جمعیت، با استفاده از فرمول کوکران تعداد 

 022خانوار محاسبه شد که جهت دقت بالاتر تعداد  53

 .پرسشنامه توزیع گردید

در  .ای و میدانی است روش گردآوری اطلاعات کتابخانه

ابخانه ای، مبانی نظری و سوابق بخش مطالعات کت

مطالعاتی موضوع بررسی و براساس آن، تعدادی از 

های اقتصادی؛ شامل: سطح درآمد ساکنین  شاخص

 -و مسکن  قیمت زمین -اشتغال زایی -روستا

بخشی به تولیدات  تنوع -گذاری در روستاها سرمایه

کشاورزی، دامداری و خدمات )متغیر مستقل( و 

ت توسعه گردشگری روستایی بخش های تحولا بازتاب

گیری در  هستند. ابزار اندازه (رودبارقصران )متغیر وابسته

این روش کمی)پرسشنامه( است که موضوع مورد بررسی 

گیری کرده است و برای تعیین پایایی  را قابل اندازه

پرسشنامه از آزمون مقایسه دو نسبت استفاده گردیده 

و روایی ابزار است؛ همچنین برای سنجش اعتبار 

گیری از روش اعتبار محتوا که به قضاوت داوران یا  اندازه

افراد متخصص در موضوع مورد مطالعه بستگی دارد، 

 شد. استفاده شد که میزان روایی پژوهش مورد تایید واقع
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پیمایشی است. متغیرهای این  –روش این مقاله توصیفی 

پژوهش ذاتاً کیفی هستند، مقادیر عددی به خود 

پذیرند؛ اما با  های کیفی می گیرند؛ بلکه ارزش نمی

بندی )طیفی از  بندی و درجه هایی چون رتبه روش

گرایش از خیلی  0های ارزشی: طیف لیکرات با  رتبه

شنامه ( در برابر هر گویه/سوال پرس0( تا خیلی زیاد )0کم)

ها را  توان آن اند و می گیری شده گیرد(، قابل اندازه قرار می

مورد تحلیل آماری )آزمون فرضیه( قرار داد که در ادامه 

های گیرد. از آزمون نتایج حاصل مورد بررسی قرار می

 شد. ها استفادهآماری ناپارامتری تحلیل داده
 

 مطالعه محدوده مورد -5

 39درجه تا حدود  30ی استان تهران در عرض جغرافیای

 00درجه تا  02درجه عرض شمالی و در طول جغرافیایی 

طول شرقی قرار گرفته است. شمیران یکی از 

شهرستانهای این استان است که شمالی ترین نقطه آن 

 30دقیقه عرض شمالی، جنوبی ترین نقطه  0درجه و 39

و  00دقیقه عرض شمالی، غربی ترین نقطه  00درجه و 

 00ه ی طول شرقی و شرقی ترین نقطه آن نیز دقیق 02

 02دقیقه طول شرقی است. بنابراین شهرستان  02درجه 

دقیقه طول  37دقیقه عرض جغرافیایی و درازای آن 

 .جغرافیایی را در بر گرفته است

ای کاملاً روستایی بوده  بخش رودبار قصران از دیرباز ناحیه

میشه مانع از و شرایط کوهستانی و اقلیمی در منطقه ه

بوجود آمدن شهر شده است. اما با گسترش روند 

شهرگرایی در کشور، نخستین شهری که در شمیران 

اصلی شکل گرفت، در محل التقای جاجرود با شعبه اصلی 

ها و در آن گرمابدر بوده، در اینجاست که در دامنه کوه

های ژرف، سه روستای  جلگه کناری جاجرود در داخل دره

اوشان، فشم و میگون به صورت سه رأس پرجمعیت 

مثلث، بسط یافته و یک منظومه شهری را بوجود 

اند، وجود راه ارتباطی و منبع مطمئن آب عامل  آورده

 .باشد اساسی دوام این شهر می

 یکی از شهرهای شمشک دربندسر شهرهمچنین 

تان اس شمیرانات شهرستان رودبارقصران بخش

است. وزیران عضو کمیسیون سیاسی و دفاعی  تهران

( 03و به استناد ماده ) وزارت کشور دولت بنا به پیشنهاد

-0390مصوب - تقسیمات کشوری قانون تعاریف و ضوابط

روستاها، مزارع و  تصویب کردند: 0350ماه سال  در آبان

 شمشک  ،بالا شمشک ،سفیدستان های مکان

دهستان  توابع از جیرود و درود ،دربندسر ،پایین

با  شهرستان شمیرانات بخش رودبارقصران رودبارقصران

ک یکدیگر ادغام و از این پس به عنوان شهر شمش

گردشگری نه نمو قهعنوان منط شمیرانات به .شدشناخته 

بر سه بخش مرکزی، لواسانات و رودبار  ایران مشتمل

(؛ لذا در این 02: 0350)رضوانی و همکاران، قصران است

تحقیق؛ ده روستای بخش رودبارقصران کانون مطالعه 

 0302است که سابقه جریانات گردشگری در آن به دهه 

ند توسعه گردشگری، به ویژه پس از دهه باز می گردد. رو

در شکل گردشگری انبوه و خودجوش با اثرگذاری  0372

های اجتماعی، اقتصادی و محیطی، الگوی  عمیق بر بنیان

-توسعه نواحی روستایی، حوزه مورد مطالعه را با چالش

های اساسی روبرو ساخته است. به این ترتیب تاثیر این 

واحی روستایی، با رویکرد پدیده بر ابعاد اقتصادی ن

گردشگری پایدار مورد توجه است. بر این اساس، اثرات 

-مثبت و منفی تحولات اقتصادی گردشگری از طریق داده

 گیرد.می های عینی و ذهنی مورد تجزیه و تحلیل قرار

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AE%D8%B4_%D8%B1%D9%88%D8%AF%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%82%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%B4%D9%85%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D8%B3%DB%8C%D9%85%D8%A7%D8%AA_%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%81%DB%8C%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%85%D8%B4%DA%A9_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%85%D8%B4%DA%A9_%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%85%D8%B4%DA%A9_%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%A8%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D9%88%D8%AF_(%D8%B1%D9%88%D8%AF%D8%A8%D8%A7%D8%B1_%D9%82%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%86)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%88%D8%AF_(%D8%B1%D9%88%D8%AF%D8%A8%D8%A7%D8%B1_%D9%82%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%86)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%87%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%B1%D9%88%D8%AF%D8%A8%D8%A7%D8%B1_%D9%82%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%87%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%B1%D9%88%D8%AF%D8%A8%D8%A7%D8%B1_%D9%82%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%87%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%B1%D9%88%D8%AF%D8%A8%D8%A7%D8%B1_%D9%82%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AE%D8%B4_%D8%B1%D9%88%D8%AF%D8%A8%D8%A7%D8%B1_%D9%82%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AE%D8%B4_%D8%B1%D9%88%D8%AF%D8%A8%D8%A7%D8%B1_%D9%82%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%B4%D9%85%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%B4%D9%85%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
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 های پژوهشیافته -6

ای، افراد نمونه  های پرسشنامه نتایج حاصل از آنالیز  داده

 بومی وضعیترا بر مبنای جنسیت، سن، وضعیت تاهل، 

 

 

بومی بودن و مدت زمان اقامت تفکیک و در جدول 

 است. زیر آورده شده

، وضعیت بومی بودن و مدت زمان وضعیت تأهل ،تحصیلات توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب جنسیت، سن،. 1جدول

 اقامت

 تعداد بندیطبقه متغیرها

 جنسیت
 20 مرد 

 05 زن

 سن

 02 سال 32کمتر از 

 07 سال 02تا  32

 00 سال 02تا  02

 32 سال 02بیشتر از 

 تحصیلات

 5 سواد و ابتداییبی

 37 متوسطه و دیپلم

 00 فوق دیپلم

 30 لیسانس

 5 فوق لیسانس و بالاتر

 وضعیت تأهل
 90 متأهل

 09 مجرد

 وضعیت بومی بودن
 02 بومی

 00 غیربومی

  مدت زمان اقامت

 35 سال 02کمتر از 

 30 سال 32تا  02

 09 سال 02تا  32

 پژوهش هاییافته منبع:
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ای بر مبنای آزمون  های پرسشنامه های حاصل از دادهیافته

تاکنون بیشترین  0392داد که از سال  ها نشان فرضیه

به  0322حضور  گردشگران منطقه رودبارقصران از سال 

بعد ثبت شده و از همین زمان نیز بیشترین تعداد احداث 

منازل ییلاقی در تملک  -های دومبرداری از خانه و بهره

به ثبت رسیده است. از همان سال  -خریداران غیر بومی

 00تا  00ان و جوانان گروه سنی تا کنون نیز بانو 0322

سال نیز رتبه نخست گردشگران بازدیدکننده از امکانات 

  اند.هفراغتی تفریحی منطقه را به خود اختصاص داد

برای ارزیابی معیار عوامل اقتصادی از دیدگاه سرپرستان 

های ساکن روستاهای بخش رودبارقصران براساس خانواده

گویه در قالب طیف  30ع از مطالعات انجام شده، در مجمو

ای با دامنه امتیاز یک تا لیکرت و به شکل پنج گزینه

پنج)خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد( استفاده 

بندی شد. سپس شاخص های موثر جمع وزنی و رتبه

  .شدند

 

 های مثبت اقتصادی وزنی شاخص بندی و جمع رتبه .1جدول

جمع  گویه  رتبه

جمع   گویه رتبه وزنی

 وزنی

ایجاد بازارهای جدید تولید کالاها و خدمات)اجاره  0

ها،  مراکز خرید و فروش کالا )نظیر؛ دکان 09 352 باغ یا زمین برای گردشگران و طبیعت گردان(

 000 ها، رستوران ها و ...( فروشگاه

بازارهای جدید تولید کالاها و خدمات)اجاره  7

اشتغال جامعه محلی)روستائیان( در زمینه؛  07 322 منازل، سوئیت، ویلا و ...(

 009 )کشاورزی، زراعت و باغداری(

 003 سرمایه گذاری جامعه محلی 02 300 درآمد و بهبود معیشت خانوارهای ساکن 9

عرضه محصولات محلی در زمینه؛ )کشاورزی،  02

 05 300 زراعت و باغداری(
های  ها و راه امکانات حمل و نقل، جاده

 000 به روستادسترسی 

های اقتصادی جدید در زمینه؛  فعالیت 00 050 میزان درآمد روستائیان از گردشگری فصلی 00

 059 )گردشگری(

بازارهای جدید عرضه کالاها و  09 075 تولید محصولات محلی در زمینه؛)دامداری( 00

 009 خدمات)داروخانه(

 پژوهش هاییافته منبع:

ده؛ اثرات مثبت اقتصادی های بعمل آم براساس بررسی

گردشگری روستایی در ناحیه مورد نظر؛ به ترتیب اولویت 

های شغلی در بالاترین رتبه  نشان دهنده؛ افزایش فرصت

است که موجب افزایش درآمد و بهبود معیشت خانوارهای 

گردان  ساکن شده است. زیرا حضور گردشگران و طبیعت

ه از راه کشاورزی به منزله فرصتی برای روستائیانی است ک

کنند تا  و دامداری و کارهایی از این دست امرار معاش می

با اجاره سوییت، اتاق، باغ، زمین و ... کسب درآمد نمایند 

و باعث تقویت بنیه اقتصادی منطقه شوند. گردشگری در 

اقتصادی عمده و بسیار  عامل این ناحیه به عنوان یک

ر گرفته است و های اخیر مورد توجه قرا موثر در سال

های اقتصادی و مشاغل گوناگون و  گسترش آن، فعالیت

های شغلی جدیدی را فراهم نموده که بیشتر جنبه  فرصت

خدماتی دارد و باعث جذب افراد غیربومی در مشاغل 

ها، مهمانسراها و... شده؛  کشاورزی، دامداری، رستوران

همچنین با تغییر نیازها و تقاضا برای کالا و خدمات 

مصرفی، امروزه شاهد افزایش بازارها و مراکز عرضه 

ها،  ها، رستوران ها، فروشگاه خدماتی همچون؛ مغازه

های استیجاری با توجه به استقبال  مهمانسراها، خانه

گردان در محدوده مورد  گسترده گردشگران و طبیعت

 هستیم. مطالعه

دهد ارتباط معناداری بین  های تحقیق نشان می یافته

های مثبت و منفی وجود دارد چراکه اثرات مثبت از پیامد

سوی دیگر باعث تحولات و بازتاب های منفی می شود و 

علاوه بر جنبه مثبت از جانبی دیگر پیامدهای منفی را به 

 دارد. همراه
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 های منفی اقتصادی بندی و جمع وزنی شاخصرتبه .2جدول

جمع  گویه  رتبه

جمع  گویه  رتبه وزنی

 وزنی

های اقتصادی جدید در  فعالیت 00 020 قیمت زمین و مسکن 0

 090 زمینه؛)کشاورزی، زراعت، باغداری(

اشتغال افراد غیربومی درزمینه؛  00 090 تغییر مالکیت زمین و املاک از بومی به غیربومی 0

 092 )خدمات(

تولید محصولات محلی در زمینه؛ )کشاورزی،  3

جامعه محلی)روستائیان( در  اشتغال 07 020 زراعت و باغداری(

 039 زمینه؛ )صنعت(

بازارهای جدید عرضه کالاها و خدمات)مغازه یا  0

بازارهای جدید عرضه کالاها و  02 350 مراکز فروش مصالح و تجهیزات ساختمانی(

 030 خدمات)میادین میوه و تره بار(

 007 مینه؛ )صنعت(اشتغال افراد غیربومی درز 05 323 سرمایه گذاری افراد غیربومی 9

بازارهای جدید عرضه کالاها و  32 302 قیمت کالاها و خدمات 2

 005 خدمات)فروشگاه های لوازم خانگی(

ها، مهمانسراها،  مراکز عرضه خدمات )نظیر؛ هتل 00

تولید محصولات محلی در زمینه؛)صنایع  30 320 های استیجاری و ...( خانه

 007 دستی(

بازارهای جدید تولید کالاها و خدمات  30 050 ومی درزمینه؛ )کشاورزی(اشتغال افراد غیرب 03

 000 )بازارهای هفتگی یا محلی(

اشتغال جامعه محلی)روستائیان( در  33 002 اشتغال افراد غیربومی درزمینه؛ )دامداری( 00

 000 زمینه؛ )خدمات(

اقتصادی جدید در های  فعالیت 30 002 عرضه محصولات محلی در زمینه؛ )دامداری( 02

 020 زمینه؛)صنایع دستی(

اشتغال جامعه محلی)روستائیان( در زمینه؛  00

 )دامداری(
072 30 

عرضه محصولات محلی در زمینه؛ 

 022 )صنایع دستی(

    092 های اقتصادی جدید در زمینه؛ )دامداری( فعالیت 03
 

 پژوهش هاییافته منبع:

از آن است که  های این تحقیق حاکیهمچنین یافته

های اقتصادی بسیاری را با، گردشگری روستایی هزینه

ای  تاثیرات منفی بر این ناحیه تحمیل نموده است؛ به گونه

 مسکنو  قیمت زمینکه بیشترین تاثیر منفی بر افزایش 

از وضعیت  را شاهد هستیم و براساس اطلاعات و آمارها 

، 0300 اقتصادی روستاهای منطقه مورد مطالعه از سال

های اقتصادی اعم از زراعت، باغداری و دامداری در  فعالیت

ای رواج داشته و محصولات متنوعی تولید  شکل گسترده

گردید. به طوری که تولیداتی مانند گندم و جو آبی،  می

مرسوم بوده است. علاوه بر آن در روستاها   دیمی

زمینی، لوبیا،  محصولات کشاورزی مانند یونجه، سیب

فرنگی برای مصرف داخلی تولید  ، باقلا و گوجهنخود

تری نسبت به امروز،  گردید، زراعت به طور گسترده می

رواج داشته است و سایر محصولات به صورت معیشتی و 

برای مصرف خود اهالی بوده است. ولیکن اکنون شاهد 

هستیم که مساحت اراضی نسبت به گذشته کاهش زیادی 

ن مسئله، فروش و تغییر یافته است که علت عمده ای

باشد. افزایش تقاضا برای  ها می کاربری بسیاری از زمین

های دوم و حضور گردشگران و به دنبال آن  خانه

سوداگری زمین، گسترش خدمات مشاورین املاک و 

مستغلات را در روستاهایی که از توسعه گردشگری 

بیشتری برخوردار هستند، در پی دارد که موجب اشتغال 

د غیربومی و ایجاد بازارهای جدید عرضه کالاها و افرا

خدمات )مغازه یا مراکز فروش مصالح و تجهیزات 

ساختمانی، رستوران، هتل و ...( شده است. با ورود 

گردشگران در فصول گردشگری به این منطقه، تقاضا برای 

کالا و خدمات به ویژه مواد غذایی افزایش یافته، به نحوی 

ش قیمت کالا و خدمات می شود. به این که منجر به افزای

ترتیب به رغم افزایش درآمد ساکنان، هزینه های زندگی 

رود و این موجب تحمیل هزینه های روستائیان نیز بالا می

اقتصادی زیاد به جامعه میزبان، به ویژه اقشار کم درآمد 

شده است. فصلی بودن گردشگری و درآمدهای حاصل از 
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هش اشتغال جوانان و رکود بخش کشاورزی باعث کا

  است. های کشاورزی و دامداری شدهفعالیت

 آزمون فرضیه تحقیق -7

0H0 ) :های تحولات  های اقتصادی و بازتاب بین شاخص

توسعه صنعت گردشگری روستایی منطقه مورد مطالعه 

 بستگی آماری وجود ندارد.

1H :های تحولات  قتصادی و بازتابهای ا بین شاخص

توسعه صنعت گردشگری روستایی منطقه مورد مطالعه 

 بستگی آماری وجود دارد.
2) 05.0 

3) 
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 0انتخاب نمونه )
WK  216.16498.4092

 9گیری )تصمیم
چون مقدار عددی ملاک آزمون در ناحیه بحرانی قرار 

گرفته است، فرضیه 
0H رد و فرضیه مقابل

1H   پذیرفته

های  های اقتصادی و بازتاب شود، یعنی بین شاخص می

ولات توسعه روستایی منطقه مورد مطالعه بستگی تح

 دارد. آماری وجود

3166.010027719.0
11066*3500
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 ضریب همبستگی چوپروف

 

 میانگین، انحراف معیار و ضریب پراکنش معیار اقتصادی 

 

 

 باشد.می 03/2و  00/2، 00/3ترتیب برابر با به

 

 (=111n)قتصادی های توصیفی در خصوص معیار ا مقادیر شاخص. 3جدول 

 ضریب پراکنش انحراف معیار میانگین معیار

 03/2 00/2 00/3 عوامل اقتصادی

 پژوهش هاییافته منبع:
 

  های تحقیق براساس فرضیه یافته .4جدول 

 رد یا تایید ضریب چوپروف عنوان فرضیه

 روستایی گردشگری توسعه صنعت تحولات اثرات و اقتصادی های شاخص بین

 دارد. وجود آماری بستگی مطالعه دمور منطقه
 تایید 2330

 پژوهش هاییافته منبع:

 

 گیرینتیجه  -8

تواند اثرات مثبت و به طور کلی توسعه گردشگری می

منفی اقتصادی را در نواحی روستایی به همراه داشته 

باشد. اگر چه اثرات مثبت اقتصادی گردشگری مورد تأیید 

تقدند که گردشگری است ولی بسیاری از پژوهشگران مع

روستایی اثرات منفی اقتصادی نیز بر جامعه میزبان به 

دنبال دارد به این ترتیب که معمولاً در مرحله اولیه توسعه 

کند، ولی در  گردشگری، فواید اقتصادی نمود پیدا می

 مراحل بعدی و با توسعه در مقیاس انبوه و کنترل نشده، 

 

شود. گر میوهاثرات و پیامدهای منفی اقتصادی جل

دهنده این مهم است که این  های تحقیق نیز نشان یافته

منطقه نیز از این قاعده مستثنی نبوده و رودبارقصران نیز 

یکی از این مناطقی است که بعد از آشنایی شهرنشینان با 

این محدوده، با رشد گردشگری روستایی به صورت 

ی مثبت خودجوش و انبوه روبرو شد که علاوه بر پیامدها

های  تحولات توسعه گردشگری نظیر؛ افزایش فرصت

ها،  شغلی، افزایش سطح درآمد، بهبود وضعیت خیابان
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ها و خدمات زیربنایی و ... در این ناحیه، به دلیل  جاده

ریزی، به نسبت بیشتری با اثرات  ضعف مدیریت و برنامه

منفی همچون؛ افزایش قیمت زمین و مسکن، کاهش 

محلی و افزایش بازارهای جدید عرضه تولید محصولات 

، مراکز فروش مصالح و تجهیزات ساختمانی،  خدمات)مغازه

ها و املاک و ...( و به تبع آن افزایش  ها، بنگاه رستوران

گذاری و اشتغال افراد غیربومی و ... موجب ایجاد  سرمایه

کارکردهای جدید گردشگری، سکونتی و صنعتی شده و 

 سنتی ناحیه تضعیف شده است.در مقابل کارکردهای 

همچنین توزیع درآمد در روستاها، میان 

های گردشگری به صورت  کنندگان در فعالیت مشارکت

حاصل از گردشگری منافع  عادلانه نیست. در واقع تمرکز

باشد.  گذاران، نهادهای دولتی و ... می در دست سرمایه

ر عدم تعادل در تقسیم درآمدها و عدم توازن اقتصادی د

شود  منطقه، باعث نارضایتی آنان از توسعه گردشگری می

و با توجه به افزایش قیمت زمین، کالاها و خدمات در 

روستاهای مورد مطالعه و افراد منطقه که مستقیماً در این 

بخش، شاغل نیستند، بار اصلی گران شدن خدمات 

های منفی  کشند. این امر بازتاب مصرفی را به دوش می

اجتماعی را به همراه دارد. بر طبق یکی از اقتصادی و 

اصول توسعه پایدار، باید برابری در توزیع منافع حاصل از 

توسعه در جامعه وجود داشته باشد. برای اینکه تا حد 

ممکن منافع حاصل به شکل وسیعی در سراسر جامعه 

یابد، رشد گردشگری باید مدیریت و مقصد گسترش 

ب فواید آن به حداکثر رسیده ریزی شود. بدین ترتی برنامه

منافع گردشگری، از توسعه آن و ساکنان نیز با دریافت 

 [03]، [7]ها با نتایج مطالعات؛  این یافتهکنند.  حمایت می

بین توسعه گردشگری و ابعاد  دارندکه بیان می [0]و 

اقتصادی ارتباط معناداری وجود داشته مطابقت دارد. 

که  [00]و  [05] ،[03]ها با تحقیقات همچنین یافته

و  ق کوهستانیتوسعه گردشگری روستایی را در مناط

های مناسبی را برای اشتغال، افزایش  حساس؛ فرصت

گذاری می دانند؛ منطبق است.  درآمد، کارآفرینی، سرمایه

براساس نظریات مارتین، یاسال، آلن و داکسی، درک 

 تر اثرات منفی گردشگری روستایی، حاکی از آن است  قوی

 

 

 

ست که ظرفیت تحمل ناحیه به آستانه خود نزدیک شده ا

ریزی و مدیریت و این منطقه در صورت عدم برنامه

تواند پذیرای گردشگران بیشتری باشد.  صحیح، نمی

بنابراین در راستای توسعه پایدار گردشگری، تقویت اثرات 

 مثبت و کاهش اثرات منفی بیش از پیش احساس 

ریزی منطقی که با شرایط  همچنین برنامه شود.می

توسعه  اق داشته باشد، امکانطبیعی و انسانی محیط انطب

  د.گردشگری را دو چندان خواهد کر

 پیشنهادها -9

آموزش جامعه میزبان به منظور آشنا ساختن آنها با  -

مزایای توسعه گردشگری و افزایش مهارت آنها برای حل 

های  مسئله تعارض و کاهش برخوردها از طریق نشست

ری و های تخصصی گردشگ صمیمانه و جلسات توسط گروه

 یا برخی مسئولین منطقه. 

بار و عرضه محصولات  ایجاد بازارها و میادین میوه و تره -

های تولیدی )کشاورزی، دامداری و ...( و یا احداث بازارچه

 محلی جهت عرضه تولیدات جامعه بومی 

های لازم برای عرضه خدمات  سازماندهی زیرساخت - 

قل و ...( و همچون )احداث پارکینگ، تسهیلات حمل و ن

ای  ها، تأسیسات اقامتی، ورزشی و تفریحی به گونه فروشگاه

 که کمترین بازتاب منفی را شاهد باشیم. 

گردان در مسیرهای معین و  هدایت گردشگران و طبیعت -

رسانی و توزیع بروشور و تربیت  ایجاد مراکز اطلاع

راهنمایان برای ارائه اطلاعات موثق تاریخی و جغرافیایی 

 باره رودبارقصران.در

توزیع عادلانه منافع و درآمدهای حاصل از گردشگری  -

توسعه همه جانبه این صنعت را  که  در رودبارقصران

 تضمین خواهد کرد. 

های فرهنگ  هایی که در عین حال اصالت توجه به طرح -

بومی را از خطر تأثیرات منفی حفظ نماید به بقاء این 

نماید.  گذاری کمک می سرمایههای  صنعت و افزایش انگیزه

این رویکرد، با ایجاد مشاغل جدید، روند مهاجرت معکوس 

 را تقویت خواهد کرد. 
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 منابع

 کیفیت بر گردشگری تأثیر ".پور، علی اسماعیل -0

 تحقیقات عمان، نشریه دریای سواحل روستاهای زندگی

 .320-020(: 0022) 93، 02 ،"جغرافیایی علوم کاربردی

 .دانشورزهرا  و حسین مهرابی، .حسین ه،زادتقی -0

 ی مطالعه روستایی؛ اقتصاد توسعه بر گردشگری اثرات"

 بین همایش اولین ."کرمان «لولو ده» دهستان موردی

 .(0352) .پایدار توسعه و گردشگری مدیریت المللی

 -اجتماعی ساختار بررسی"احمد.  تیغی، جهان -3

 مردم ارشد سیکارشنا نامه پایان گوری، روستای فرهنگی

 ."مرکزی تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه شناسی

(0377.) 

 حسین. زادهکریم ظاهری، محمد و ،بهاره پور،رحیمی -0

 توسعه بر مؤثر کلیدی هایپیشران تحلیل و شناسایی"

 رویکرد آینده پژوهی )مطالعه با روستایی گردشگری پایدار

. "سقز( شهرستان گردشگری هدف روستاهای موردی:

 توسعه و ریزیبرنامه علمی و پژوهشی فصلنامه

  .52-000: (0355)30، 5 گردشگری،
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Abstract 

Paying attention to the category of elite governance and placing competent and capable 

people in policy-making and decision-making positions is one of the important and strategic 

issues in the development and progress of any political and intellectual system. Every 

political system that aims for progress and excellence must try to identify and employ the 

most competent and capable people in the arena of political power and entrust the 

advancement of affairs to them. If the elites and government officials have competence and 

intelligence in their decision-making, we can undoubtedly hope that they will achieve both 

the outlined perspectives and material and spiritual progress and the establishment of 

prosperity and justice, which are among the most basic human ideals. He prepared the 

necessary grounds and platforms to achieve the new Islamic civilization. In this article, we 

want to show with the method of thematic analysis, how by making educated and competent 

people who have the necessary "competence" to assume social responsibilities, the path of the 

country's progress can be paved and basic steps can be taken in modern Islamic civilization 

with meritocracy. Our hypothesis is that until meritocracy is institutionalized, it is not 

possible to reach civilization and take steps in this way. We believe that without meritocracy, 

the Iranian and Islamic society will never see the face of modern civilization and civilization..  

Keywords: meritocracy, agents, civilization, modern Islamic civilization. 
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Introduction 

Currently, the tourism industry has found a special place in the economy of countries and 

plays an active and effective role in improving the economic, social and cultural structure, 

especially in developing countries (Anderson et all, 2015: 54). The volume of international 

exchanges shows that this industry in the world (more than 20% of all international 

exchanges) begins with the flow of domestic tourism, and in some countries, foreign 

exchange earnings from this industry are one of the main sources for strengthening the 

national economy and their growing development. is considered (Nikolich et all, 2012: 42). 

Rural tourism is also considered a part of the huge tourism industry, which can play a major 

role in empowering local people, diversifying the growth of the economy, and creating new 

job opportunities in close connection with other economic sectors (Zaeri and Khosravipour, 

2015: 8). Rural tourism is all tourism activities in the rural environment with regard to the 

traditional rural culture and context, rural arts and industries, traditional customs, which 

includes agricultural tourism, green tourism, farm tourism (Qadri, 2013). : 22). Thus, creating 

new job opportunities and establishing close connections with other economic sectors are also 

among the other benefits of rural tourism development. The expansion of rural tourism 

through influence and influence in all aspects of rural life, unconsciously puts them on the 

path of development. 

  Qasran river district in Shemiran city with four urban districts including "Oshan, Fasham, 

Migun and Shamshak" or the city of "Qasran" and its villages, has unique features in terms of 

the economic development process as well as its geographical location. Since rural areas are a 

vulnerable source and susceptible to economic changes, especially experience has shown that 

wherever tourism is spread spontaneously and haphazardly without effective planning and 

management, it brings adverse consequences and in the long run, its problems are more than 

benefits. It is done. Therefore, considering the importance of the subject and recognizing the 

economic reflections of rural tourism, we can provide a model for improving the rural 

tourism industry in this region by upgrading the economic indicators in the Rudbar Qasran 

section of Shemiran city. Therefore, according to the contents expressed in this research, an 

attempt is made to answer the question, which economic index will be more effective in the 

development of the rural tourism industry?  

Background 

Attention to the issue of rural tourism expanded from the 1950s onwards, and in the 1960s 

and 1970s, more attention was paid to the economics of rural tourism for farmers and local 

communities. Rural tourism is important from two aspects, one as a global wide activity and 

the other is its role in the development of regional and local policies (Attarzadeh and 

Mahmoudi Zarandi, 2016: 19). 

There are three perspectives on the relationship between tourism and rural development: first; 

He considers tourism as a strategy for rural development. Second; Tourism is considered as a 

policy for the reconstruction of rural settlements. Third; He considers rural tourism as a tool 

for sustainable development (Rakanuddin Eftekhari and Qadri, 2011: 31-35). 

Sustainable tourism is based on three basic principles: 1) environmental protection; 2) 

respecting the local culture and protecting it; 3) Sustainable tourism destination economy (Zia 

Sheikhul Islami, 1392: 12). Rural development is a multi-dimensional process, the subject of 

which is to improve and improve the quality of life of the vulnerable rural strata (Guderzi 

Soroush, 2010: 95). For the sustainable development of rural tourism, effective economic 

indicators and criteria, environmental considerations and cultural-social values of the local 

community should be comprehensively considered. Therefore, such indicators are mostly 

tools that are used at the local management level. The use of such tools in order to determine 

a new strategy in the field of rural tourism development can play an important role in 

diversifying the economy of rural communities and the foundation for creating new 
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opportunities in rural areas, including the creation of profitable employment in the non-

agricultural sector, increasing the income of villagers, mutual satisfaction of villagers, and 

public participation. reduce the migration of villagers to cities (Samani et al., 2012: 30). 

Research Method 

This research is applied based on purpose and descriptive-analytical in terms of method. The 

statistical population of the research includes 2478 heads of families living in the villages of 

Rudbar section of Qasran. 

In this research, in order to determine the sample size of ten villages of Rudbar Qasran 

(Imame Bala, Lalan, Zardband, Rudak, Hajiabad, Ahar, Eagle, Rote, Zaygan, Abnik) 

according to geographical distribution and population, the number of 93 households was 

calculated using Cochran's formula. 100 questionnaires were distributed for higher accuracy. 

Research Findings 

The results of the questionnaire data analysis show the sample based on gender (81% male), 

age (55% over 40), marital status (64% married), native status (48% native) and length of 

stay ( 40% less than 10 years and the rest more). 

To evaluate the criteria of economic factors from the point of view of heads of families living 

in the villages of Rudbar Qasran, based on the studies, a total of 35 items in the form of a 

Likert scale were used. 

Based on the investigations; The positive economic effects of rural tourism in the target area; 

In the order of priority indicating; The increase in employment opportunities is at the highest 

rank, which has increased the income and improved the livelihood of the resident families. 

Because the presence of tourists and nature walkers is an opportunity for the villagers who 

make a living through agriculture and animal husbandry and other such activities to earn 

money by renting suites, rooms, gardens, land, etc. and strengthen the economic base of the 

region. Tourism in this area has been considered as a major and very effective economic 

factor in recent years, and its expansion has provided economic activities and various jobs 

and new job opportunities, which are mostly service oriented and attract non-native people in 

agricultural jobs. , animal husbandry, restaurants, guest houses, etc.; Also, with the changing 

needs and demand for consumer goods and services, today we witness the increase of 

markets and service supply centers such as; Shops, stores, restaurants, guest houses, rental 

houses are in the study area due to the wide acceptance of tourists and nature lovers. 

The findings of the research show that there is a significant relationship between positive and 

negative consequences, because positive effects on the other hand cause negative 

developments and reflections, and in addition to the positive aspect, on the other hand, it 

brings negative consequences. 

Also, the findings of this research indicate that rural tourism has imposed many economic 

costs with negative effects on this area; In such a way that we see the most negative impact 

on the increase in the price of land and housing.  

. With the arrival of tourists to this region during the tourism seasons, the demand for goods 

and services, especially food, has increased, thus leading to an increase in the price of goods 

and services. In this way, despite the increase in the income of the residents, the cost of living 

of the villagers also increases, and this has caused high economic costs to be imposed on the 

host society, especially the low-income strata. The seasonal nature of tourism and the 

incomes from the agricultural sector have caused a decrease in the employment of young 

people and the stagnation of agricultural and animal husbandry activities. 

Also, income distribution in villages is not fair among participants in tourism activities. In 

fact, the benefits of tourism are concentrated in the hands of investors, government 

institutions, etc. The imbalance in income distribution and economic imbalance in the region 

causes them to be dissatisfied with the development of tourism, and due to the increase in the 

price of land, goods and services in the studied villages and the people of the region who are 
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not directly employed in this sector, the main burden is to become expensive. They carry 

consumer services. This has negative economic and social repercussions. According to one of 

the principles of sustainable development, there should be equality in the distribution of 

benefits from development in the society. Tourism growth should be managed and planned in 

order to spread the benefits as much as possible throughout the destination community. In 

this way, its benefits have been maximized and the residents also support its development by 

receiving the benefits of tourism. These findings with the results of studies; Zarafshani et al. 

(2012), Kordalo and Ahmadi (2019) and Esmailpour (2014) who state that there is a 

significant relationship between tourism development and economic dimensions are 

consistent. Also, the findings with the research of Naji (2017), Ibanescu (2018) and 

Giannakis (2014) that develop rural tourism in mountainous and sensitive areas; They 

consider suitable opportunities for employment, income increase, entrepreneurship, 

investment; Matches.  
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  چکیده

سازی یکی از  گذاری و تصمیم های شایسته و توانمند در مناصب سیاست توجه به مقوله حاکمیت نخبگان و قرار گرفتن انسان

موضوعات مهم و راهبردی در توسعه و پیشرفت هر نظام سیاسی و فکری است. هر نظام سیاسی که پیشرفت و تعالی را برای 

ها را در عرصة قدرت سیاسی شناسایی و به کارگیرد و  ها و توانمندترین رینت گذاری کرده باید تلاش کند شایسته خود هدف

ها و  سازی ها بسپارد. اگر نخبگان و کارگزاران حکومتی، از شایستگی و هوشمندی در تصمیم پیشبرد امور را به آن

سیم شده و هم به پیشرفت اندازهای تر توان امیدوار بود که هم به چشم شک می های خود برخوردار باشند بی گیری تصمیم

ها و بسترهای  های بشری هستند دست یافت و هم زمینه ترین آرمان مادی و معنوی و استقرار رفاه و عدالت که از جمله اساسی

 سازی نوین اسلامی را تمهید کرد.  لازم برای نیل به تمدن

های فرهیخته و شایسته که از  م ساختن انسانخواهیم نشان دهیم که چگونه با حاک در این مقاله با روش تحلیل مضمون می

سالاری  توان مسیر پیشرفت کشور را هموار کرد و با شایسته های اجتماعی برخوردارند، می لازم در تصدی مسئولیت« اهلیت»

سیدن سالاری نهادینه نشود، امکان ر سازی نوین اسلامی برداشت. فرضیه ما این است که تا شایسته های اساسی در تمدن گام

سالاری جامعه ایرانی و اسلامی هیچ گاه  سازی و گام برداشتن در این راه وجود ندارد. بر این باوریم که بدون شایسته به تمدن

 سازی را نخواهد دید. روی تمدن نوین و تمدن

شده از محتوای مفهوم استخراج  01بر همین اساس در مجموع، تم های اصلی و فرعی با هم مورد بررسی قرار گرفته اند و 

تم اصلی عبارت هستند از وضعیت مدیریتی،  0پژوهش و مصاحبه های انجام شده رابطه معناداری با هم پیدا کرده اند. 

 تم فرعی دسته بندی شده است. ۶وضعیت به کارگیری و وضعیت اجتماعی و فرهنگی. سایر مفاهیم در قالب 

   .تمدن،تمدننویناسلامیسالاری،کارگزاران،شایسته: کلیدی هایهواژ
 

  علمینوع مقاله: 
 

 مقدمه -1

استمرار، بقا و تعالی هر نظام سیاسی و فکری وابسته به 

حضور و فعالیت افراد شاخص و ممتازی است که در عرصة 

سیاسی و اجتماعی به عنوان افراد شایسته، برگزیده و نخبه 

های بشری و در میان  از دیرباز در اندیشهشوند.  تلقی می

فلاسفه سیاسی قدیم و جدید این سؤال جدی و بنیادین 

وجود داشته که اساساً حاکمیت حق چه کسانی است و 

مردم باید وادی قدرت سیاسی را به چه افرادی با چه 

ای برای  هایی واگذار کنند. این مبحث را باید مقدمه ویژگی

  سالاریتهـق اصل شایسـن و تحقدغدغه حاکمیت شایستگا

 

های  در نظر گرفت. بنابراین برای پرهیز از آسیب  

نخبه »حاکمیت ناشایستگان، برقراری نظام مبتنی بر 

 یابد.  ضرورت تام می« سالاری شایسته»و « گرایی

هر نظام سیاسی و هر ایدئولوژی و مکتبی که قدرت 

کند کارگزاران،  سیاسی را به دست گرفته تلاش می

ها،  مدیران و نخبگان سیاسی خود را اولاً از میان بهترین

ها و  ها، وفادارترین ها، متعهدترین هوشمندترین

ها برگزیند و ثانیاً افرادی را بر مبنای  کارآمدترین

های نظری و عینی خود  مطلوب های نظری و چارچوب
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های لازم  شناسایی و پرورش داده و در مناصب و جایگاه

به عنوان یک « سالاری شایسته»به کارگیرد. از همین رو 

رویکرد حکیمانه و عالمانه برای حفظ قدرت سیاسی و 

بقای آن و پیشرفت و ترقی مستمر پذیرفته شده است. 

می نیز تلاش و در جمهوری اسلا 1051بعد از انقلاب 

شده است تا کارگزاران و رجال سیاسی متناسب با اهداف 

های نظام سیاسی نوپا به کار گرفته شوند. در  و مأموریت

های  این مسیر هر چند بعضی خطاها، اشتباهات و گزینش

ای نیز اتفاق افتاده اما تلاش  قابل تأمل و بعضاً پرهزینه

ها و  ، دانشگاهشده است تا از طریق برخی نهادها، احزاب

های علمیه افرادی آشنا، متعهد و منطبق با تفکر  حوزه

 واندیشه سیاسی اسلام به کار گرفته شوند. 

نخبگان و رجال سیاسی پس از انقلاب اسلامی غالباً 

روحانیون و فعالان و مرتبطین نهضت امام خمینی)ره( 

بوده و یا از میان کسانی که در جریان تثبیت و استقرار 

انقلاب متحمل هزینه شدند )خانواده شهدا، رزمندگان و 

ها،  اند. اما آیا همه این فرماندهان جنگ( انتخاب شده

افرادی شایسته و توانمند بوده اند؟ آیا این افراد و 

کارگزاران به کار گرفته شده در حدود پنج دهه پس از 

سازی  تمدن»و « سازی تمدن»انقلاب متناسب با آرمان 

اند؟ پرسش اصلی ما این است که  بوده« مینوین اسلا

سالاری و حرکت در مسیر  توان بین شایسته چگونه می

 سازی ارتباط برقرار کرد؟ وفرآیند تمدن

فرضیه و مدعای ما در این مقاله این است که با وجود 

سالاری، حرکت در مسیر  شایستگان و حاکمیت شایسته

به عبارت دیگر  شد. پذیرتر میتر و امکان سازی سهل تمدن

ای(، اگر شایستگان در به نحو واقعی )و نه شعاری و سلیقه

سالاری به  قدرت و حاکمیت به کارگرفته نشوند و شایسته

مفهوم حقیقی خود در نظام مدیریتی و سیاسی کشور 

نهادینه نشود هیچ امیدی به امکان قدم برداشتن در مسیر 

ندارد. بدون سازی وجود  نیل به پیشرفت و توسعه و تمدن

سازی و تمدن نوین  سالاری، سخن از تمدن شایسته

پذیر نبوده و پرداختن به آن اسلامی ـ ایرانی اساساً امکان

گویی و توهمی بیش نیست. از سوی دیگر، بحث گزافه

ها و  ها و تئوری تمدن، عینیت بخشیدن به حرف اصلی در

هایی است که در نظام جمهوری اسلامی طرح و  آرمان

رار شده است: آزادی، عدالت، معنویت، پیشرفت، تک

سازی، قدرت اول اقتصادی منطقه و... بدیهی است  تمدن

که عینی شدن این شعارها منوط به حضور رجال، 

کارگزاران شایسته و صلاحیت داری است که امکان تحقق 

 ها را فراهم کنند.  این حرف

 سالاری شایستگی و شایسته -2

شایسته کیست؟ و شایستگی چیست؟ اصل 

سالاری، متضمن شناخت فرد شایسته و تعریف  شایسته

سالاری یعنی فرد را در  شایستگی است، لذا شایسته

غل مرتبط قرار دادن. خصوصیاتی مانند دانش، منصب و ش

هایی است که  تخ، تجربه و تعهد اخلاقی از جمله ویژگی

شود. ارتباط ظریفی بین دو  فرد شایسته با آن تعریف می

وجود دارد: نخبه عموماً « شایستگی»و « نخبگی»مقولة 

واجد ویژگی خای ذاتی و اکتسابی است اما فرد شایسته 

و توانایی هایش را به نحو تجربی و بیشتر استعدادها 

 اکتسابی به دست آورده است. 

را قدرت یا توانایی خاصی « شایستگی»توماس هابز، 

رود و این  داند که دارندة آن شایسته آن به شمار می می

شود.  توانایی خاص معمولاً صلاحیت یا استعداد خوانده می

[20]. 

یکی از اهداف بنیادین در پرورش نخبگان، حاکم ساختن 

های  سالاری در واگذاری مناصب و مسئولیت اصل شایسته

اجرایی و سیاسی جامعه به افراد است. به همین دلیل اگر 

پروری بخواهیم تعبیرات جایگزینی  به جای تعبیر نخبه

است، « شایسته پروری»ها  ترین آن استفاده کنیم جامع

و به تعبیری « نفوس مستعده»خواهیم به پرورش  زیرا می

 بیدارسازی استعدادهای نهفته در افراد بپردازیم. 

خواهیم شایستگان، زبدگان  سالاری می در رویکرد شایسته

و خبرگانی را برای حل و آینده جامعه تربیت کنیم که به 

عنوان افرادی جریان ساز و ایده پرداز در وادی اجتماع و 

های نظام سیاسی  ت کنند و اهداف و آرمانسیاست فعالی

را با لحاظ همه ظرایف و ملاحظات فرهنگ ایرانی ـ 

ها،  اسلامی از یک سو و متغیرهایی چون تغییر نسل

اندازهای جهانی، تهدیدها و مخاطرات بین المللی،  چشم

 های درونی و ... از سوی دیگر پیش ببرند.  آسیب

های اصیل و بنیادین سالاری یکی از شعار مقولة شایسته

اندیشة سیاسی اسلام است. سیرة نبوی، سرشار از عنایت 

پیامبر اسلام )ص( به کاردانی کارگزاران و دقت در 

گزینش سزاوارترین آن هاست، تا جایی که حضرت حتی 

ترین امور نیز کار را به کاردانان و اهل فن  در جزئی

 سپردند. می
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ت باید رهبران و از منظر امام علی)ع(، در مسند حکوم

کارگزاران صاحب صلاحیت به ویژه از حیث تقوا، دانش و 

توانایی انتخاب و به کار گرفته شوند زیرا مدیریت جامعه، 

احتیاج به لیاقت و استعداد خاص دارد و بر سبیل عدالت، 

تنها صاحبان استحقاق، شایستگی نشستن بر مسند انجام 

کند که  ایجاب میچنین اموری دارند. در عین حال عدالت 

تواناترین، زاهدترین و دانشمندترین فرد از سایرین اولی 

البلاغه یکی از شروط اصلی زمامدار  در نهج .[1]باشد 

اسلامی، کفایت و کاردانی معرفی شده است. بنابراین 

مدیری مشروعیت دارد که در حوزة تمشیت امور مردم با 

 تر باشد.  تر و کاردان کفایت

سالاری بحث جدیدی نیست، بلکه با  به هر روی شایسته

د گذاشته ها پا به عرصة وجو شروع زندگی اجتماعی انسان

است. حتی در مطالعه زندگی جانوران هم ملاحظه می 

شود که حیوانات واجد شرایط، هدایت اعضای گروه را بر 

عهده دارند. در دنیای معاصر بیش از هر زمان دیگر، بقا و 

سالاری و  ها در گرو نظام شایسته ها و سازمان دوام حکومت

 سپردن کار به کاردان بوده است. 

ذشته در جوامع مختلف شاهد تغییرات های گ طی دهه

ایم.  های انسان بوده اساسی در نگرش به رفتارها و توانایی

این مباحث بیشتر در علم مدیریت دنبال شده که در صدد 

های نیروی انسانی، به اهداف سازمانی  بوده با بهبود توانایی

نائل آید. در مدیریت منابع انسانی، ایجاد و پرورش و حفظ 

های انسانی برای دستیابی به اهداف فردی و  سرمایه

شود و حرکت به سمت  سازمانی دنبال می

امری حتمی و شناخته شده فرض « سالاری شایسته»

ای که در علم مدیریت از آن  شود. بر این اساس، پدیده می

ای  شود، پدیده یاد می« سالاری سیستم شایسته»به عنوان 

ی مدیران و است که با ظرفیت، خلاقیت و سخت کوش

کند. در این مدل،  کارکنان، مزیت خود را تعریف می

های مربوط به جذب و شناسایی، آموزش و  سیاست

ها در مسندها و  پروراندن نخبگان و به کارگیری آن

گذاری و نظارتی  سازی، اجرایی، قانون مناصب تصمیم

سالاری و  ریزی برای شایسته شود. لذا برنامه تدوین می

نیروی نخبگانی و سرآمد جامعه یک استفاده از 

 هم قلمداد می شود. « ریزی استراتژیک برنامه»

گیری از افراد شایسته و متخ نوعی  از طرف دیگر عدم بهره

های سیاسی و مدیریتی  فرصت سوزی است که رکود نظام

ا در پی خواهد داشت. در مقابل رشد و تربیت رهبران و ر

ا بر اساس تجارب ه مدیران شایسته و به کارگیری آن

کشورهایی چون سنگاپور، مالزی، فنلاند، ژاپن و کره 

جنوبی مؤید اهمیت راهبردی و اثر بخشی اصل 

 سالاری است.  شایسته

اولین بار توسط مایکل یانگ  1«سالاری شایسته»واژة 

( جامعه شناس بریتانیایی، به کار برده 1115 -2332)

در پیدایش »شد. او در کتاب معروف خود موسوم به 

کند که  ( عنوان می1151) 2«سالاری شایسته

سطة سالاری سیستمی است که رهبری به وا شایسته

سالاری بنا به تعریف او  سازد. شایسته نخبگان را مهیا می

عبارت است از حکومت کسانی که شایسته این کار تلقی 

و «  هوش»شوند. در کتاب یانگ، شایستگی با  می

برابر دانسته شده که دارندگان گانش در نخستین « تلاش»

های زندگی شناخته و برای یک آموزش و پرورش  سال

سالاری به  شایسته .[25]شوند  برگزیده می عمیق، مناسب

های اجتماعی را به  تعبیر یانگ سیستمی است که نقش

یت دیگری دهد و هیچ مز ها می افراد بر اساس توانایی آن

طبقه اجتماعی، اصل، نسب و....( لحاظ  )ثروت، نژاد،

سالاری یعنی این که  شود. به باور یانگ، شایسته نمی

های ممتازشان  رهبران و مدیران باید بر اساس توانایی

 برگزیده شوند نه چیز دیگر. 

سالاری  واژه شایسته 0در فرهنگ لغت اندیشه مدرن فونتانا،

سالاری سیستمی  شایسته»این گونه تعریف شده است: 

گیرد  است که رهبری در آن به واسطه نخبگان صورت می

های  و هدف این است که افراد شایسته و برگزیده، پست

فرماندهی و مدیریت را در سلسه مراتب اداری اشغال 

 « نمایند.

تر و  نظام عادلانهگویند این  سالاری می طرفداران شایسته

ها  ها بوده و امکان پایان یافتن تفاوت مولدتر از سایر نظام

کند و هر فردی  در زمینه جنسیت و نژاد و... را فراهم می

های ترقی را  های ذاتی و اکتسابی خود پله بر اساس توانایی

کند. گاه شایسته به معنای دارای صلاحیت و گاه  طی می

ت آورده شده اما همچنان که از معادل کارآمد یا با کفای

 Abilityبه معنای  Meritآید  واژه مریتوکراسی بر می

باشد.  است که در حقیقت جامع تمام معنای مذکور می

                                                           
1. Meritocracy 

2. The rise of The meritocracy 

3. The Fontana 
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در پی به کارگیری افراد کاردان،  1سالار یک نظام شایسته

صبور، با صلاحیت، پاکدامن و پاکدست، امانتدار، با کفایت، 

  .[2۶] وظیفه شناس و... است

نیز در خصوص واژه « ویکی پدیا»المعارف آزاد  ةدر دایر

سالاری یک نظام  آمده است: شایسته« سالاری شایسته»

حکومتی بر پایه شایستگی به جای ثروت، نژاد یا دیگر 

های موقعیت اجتماعی است. با این وجود، امروزه  مؤلفه

ای به کار  سالاری اغلب برای اشاره به جامعه واژه شایسته

ب ثروت، درآمد و جایگاه در آن از طریق رود که کس می

شود. با این فرض که افراد برنده، شایسته  رقابت توزیع می

مندی از مزایای ناشی از برد خود هستند.  بهره

های  سالار به جای توجه به تفاوت های شایسته حکومت

میان افراد از نظر طبقه اجتماعی، قومیت، یا جنسیت بر 

حیت و شایستگی تأکید استعداد، آموزش رسمی وصلا

سالاری همچنین بر پایه اصل فرصت  شایسته .[2]دارند. 

در مقابل قانون و برپایه آزادی افراد جامعه در بعد  2برابر

 های دیگر قرار دارد.  نژاد، جنسیت و مؤلفه

سالار،  در مقام ارزیابی کلی راهکارهای تحقق نظام شایسته

ترین استراتژی در جهت توسعه و اعتلای  توان مهم می

نظام مدیریت بر مبنای شایستگی را ایجاد بسترهای 

دینه کردن فرهنگ شایستگی در فرهنگی لازم و نها

ها دانست. مسئله نظام شایستگی باید بیشتر به  سازمان

عنوان یک نگرش در رفتارهای مدیریتی ملاحظه شود تا 

ها و یک عزم ملی و خواست فراگیر  ها و نظریه ایجاد تئوری

در نظام سیاسی و مدیریتی کشور به وجود آید تا اجرای 

سالاری به یک  م شایستهسیستم شایستگی و تعهد به نظا

 .[2]شود باور تبدیل 

3کنفوسیوس 
 

های کنفوسیوس  یکی از اصول پایدار و بنیادین آموزه

هر گونه مقام »کند که  )متولد پیش از میلاد( تأکید می

اجتماعی و شهرت ناشی از آن باید بر پایه شایستگی به 

دست آید. بنا به اعتقاد کنفوسیوس، بهترین بودن در 

جامعه ناشی از بهترین بودن در توانایی انجام کار، کاردانی 

تواند انسان  خلاق است. تبار و وابستگی خانوادگی نمیو ا

را برای رهبری جامعه مناسب سازد. در دستگاه فکری 

                                                           
1. Meritocratic System 

2. Equal Opportunity 

3. Confusius 

کنفوسیوس، شایستگی از آموزش و تعلیم به دست 

 .[11]« آید. می

های کنفوسیوس، بوروکراسی دقیقی  بر اساس همین آموزه

سالاری در چین باستان بنیادگذاری  بر پایه اصل شایسته

دار آموزش داده  شد و تدبیر امور جامه به افراد صلاحیت

شد. بزرگترین آرزوی کنفوسیوس تشکیل حکومتی صالح، 

عدالت گستر و ارزش مدار بود. به فرازهایی از دیدگاه 

 س در این خصوص توجه کنید: کنفوسیو

  ،نیکبختی، ترقی و رونق یک کشور به صلاح نفس

های اخلاقی حاکمان و مسئولان  پاکی طینت و فضیلت

وابسته است. وظیفه اصلی حکومت، سامان دادن کارهای 

کشور و ملت است به طوری که هر کسی از صدر تا ذیل 

وظیفه خود را متناسب با جایگاه خود به خوبی در جامعه 

 انجام دهد. 

 ن عالی رتبه، نظم را در کارهای خود برقرار اگر مأمورا

دارند و  سازند، مردم هرگز گستاخی نسبت به آنان روا نمی

اگر بزرگان دولت، دادگری را به حد کمال برسانند، هرگز 

 ملت به خود اجازه نخواهد داد تا از فرمانبری بگریزد. 

  یکی از وظایف اساسی حکومت این است که برای

موران قابل و شایسته برگزیند، خطاهای ریاست ادارات، مأ

کوچک را عفو کند و مأموران لایق و نیک سیرت و استوار 

را بر سر کارها بگمارد، برای این کار یک مسئولیت نخست 

اند انتخاب  باید افرادی را که به شایستگی و خوبی آراسته

کند، سپس در اندک زمانی خود مردم، مردان لایق 

 ی خواهند کرد.دیگری را به او معرف

  برای رسیدن به مقام دولتی مرد باید در درجة نخست

صاحب دانش باشد و اگر چنین مردی صاحب فضایل 

اخلاقی نباشد مقام خود را گم خواهد کرد و اگر کسی به 

وسیلة دانش به مقامی رسیده باشد و به وسیله فضایل 

اخلاقی هم بتواند آن مقام را حفظ کند، اما لیاقت و توان 

کافی برای آن مقام نداشته باشد ملت به او احترام نخواهد 

گذاشت و اگر کسی دارای سه صفت دانش، فضیلت و 

لیاقت باشد، اما نتواند به گفتار و کردار خود صورتی زیبا 

 .[11] بدهد، هنوز به مرحله کمال نرسیده است

به اعتقاد کنفوسیوس در آموزش نباید هیچ تفاوتی میان 

طبقات مختلف وجود داشته باشد. بسیاری از تمجید 

و  4های کنفوسیوس مثل ولتر کنندگان از آراء و اندیشه

                                                           
4. Voltaire 
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اند  به یکی از عقاید ابتکاری و انقلابی او اشاره کرده 1کریل

سالاری در اندیشه شرق  شایسته که در واقع سرآغاز مفهوم

را جایگزین « فضیلت»آید؛ او  باستان به شمار می

های او مردی با  بر پایه خون کرد. بنا به گفته« اشرافیت»

های  فضیلت از طبقه سوم )پایین( از طریق ارتقای ویژگی

( 2)مرد اشرافی (Juni)تواند به یک  ثبت خود میم

فضیلت از یک پادشاه  انگلیسی شود. در حالی که پسری بی

 است.« مرد کوچک»تنها یک 

داد در  ای اجازه می کنفوسیوس به هر فردی از هر طبقه

کلاسش حاضر شوند و اصولاً از ساختارهای فئودالی 

جهت کرد. تدریس وی نیز در  جامعه چین حمایت نمی

 .[11] تربیت پادشاهان آینده قرار داشت

 3هان فیزی

علاوه بر کنفوسیوس دیگر فیلسوف چینی هم عصر او از 

کرد.  حمایت میسالاری برای دولت و جامعه  نظام شایسته

اصل اساسی اندیشه فیزی سلطه طلبی قانون بود و عناصر 

سالارانه متعددی نیز در اندیشه وی وجود داشت.  شایسته

ای در اندیشه  مهارت، هوش و ابتکار اهمیت تعیین کننده

سالاری در  های فکری او رویکرد شایسته او داشت. با تلاش

فیزی و به یک رویه مرسوم مبدل شد.  4سلسله کین

در این امر دخیل  5اندیشمند دیگری به نام شانگ یانگ

سالاری و  های شایسته آل گرایی، به همراه ایده بودند. قانون

گری تا دو هزار سال بعد نیز به عنوان بخش  ضد اشرافی

 .[11]کرد مهمی در فلسفه چین خودنمایی می

 6چنگیز خان

ها در  سالاری مبنای اصلی انتخاب روسا و ژنرال شایسته

کرد که چه  امپراتوری مغول بود. چنگیز خان انتخاب می

کسی مناسب و شایسته ورود به زنجیره فرماندهان نظامی 

های مخالف دشمن را  ارتشاست. او حتی افرادی از میان 

گزید و  دادند بر می که به رهبران خود وفاداری نشان می

در ارتش  1کرد. برای مثال ژنرال جب ها کار می روی آن

چنگیزخان، قبلاً یکی از سربازان سپاه دشمن بود که در 

                                                           
1. H.G.Creel 

2. gentleman 
3. Han feizi 

4. Qin 

5. Shang Yang 

6. Genghis Khan 

7. Jebe 

ای پرتاب کرده بود  ب چنگیز نیزهیک جنگ به سوی اس

[13].  

اندیشه اسلامی در سیرة انبیاء الهی نیز شایستگی، قدر و 

ها را به  ترین انسان منزلتی ویژه دارد و خداوند شایسته

سوره  241پیامبری و رسالت مبعوث کرده است. در آیه 

اسرائیل به دلیل قلت دارایی و  بقره بیان شده که قوم بنی

پروردگار ثروت طالوت به پادشاهی او معترض بودند اما 

ها گوشزد  حکیم، علم و نیروی بدنی فراوان طالوت را به آن

قال ان الله »... نمود و او را شایسته زمامداری اعلام کرد: 

اصطفاه علیکم و زاده بسطه فی العلم و الجسم و الله یوتی 

سورة  135در آیه «. ملکه من یشاء و الله واسع علیم

ان الارض یرثها : »مبارکة انبیاء نیز تصریح شده است که

این زمین را  ]حکومت در [یعنی« عبادی الصالحون

 بندگان صالح من به میراث خواهند برد. 

در سیرة رسول خدا نیز در انتخاب افراد و سپردن 

شد.  مسئولیت به آنان اهلیت و شایستگی ایشان لحاظ می

های لازم  گیردو شایستگی فردی که در مسندی قرار می

شود و هم آن  برای آن را ندارد. هم موجب تباهی خود می

من »فرمایند:  کشاند. پیامبر)ص( می کار را به تباهی می

کسی که « ر علم کان مایفسد اکثر مما یصلحعمل علی غی

بدون علم و آگاهی دست به عملی بزند فساد و تباهی او 

 .[23بیشتر است از کارهای سالم او 

نیز در نامه خویش به مالک اشتر داشتن حضرت علی)ع( 

توانایی و کارایی را از مختصات و شرایط وزیران لایق بر 

به کار برده « نفاذ»البلاغه واژه  نهج 50شمارد. در نامه  می

 به مفهوم کارایی است.« نفاذیه»شده که از مصدر 

شایان ذکر است که در زبان انگلیسی برای معنای کلمه 

به معنای صلاحیت  (Competence)ه از واژ« کارآمدی»

توان  شود. با این ملاحظه، می و سزاواری هم استفاده می

به جرأت اذعان و اقرار کرد که امام)ع( همواره بر 

اند. در  ها تأکید داشته ترین سالاری و گزینش لایق شایسته

، «صلاح الولاه»فرازهای بسیاری با عباراتی مانند 

شفاعه »، «اقواهم»، «هماعلم»، «خیرهم»، «اصلحهم»

ترین، بهترین،  اند که صالح و... اصرار داشته« الکفایه

ترین کارگزاران در رأس  ترین و با کفایت ترین، قوی عالم

تدابیر و مدیریتی جامعه قرار گیرند و از جمله در بندهای 

متعددی از نامه خویش خطاب به مالک اشتر گزینش 

نوط به انتخاب فرماندهان، کتاب، منشیان و ... م

  .[2]ها شده است  سزاوارترین افراد و بهترین
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امام علی)ع( همچنین به طور ضمنی در نامه خویش 

سالاری تأکید  خطاب به مالک اشتر بر اصل شایسته

در استخدام کارکنان و فرمانروایانت »کنند که :  می

شفاعت و وساطت کسی را مپذیر مگر شفاعت شایستگی و 

  .[15]« ها را امانتداری خود آن

آنان »فرمایند:  حضرت امیر)ع( در فرازی دیگر می

را بر اساس خبرویت و شایستگی به کار بگمار و  ]بازرسان[

«. از روی روابط و امتیازات نابجا، آنان را به کار نگیر

زوال الدول »فرمایند:  ( همچنین می50البلاغه، نامه  )نهج

ها به واسطه به کار  یعنی زوال دولت« باصطناع السفل

، 1۶گرفتن افراد پست است )غرر الحکم و درالحکم، ج 

ت علی )ع( در باب اهمیت مدیریت و وجود (. حضر54

مدیر ضروری است اما انجام کارهای مهم نیازمند مدیران 

ها را  توانمندی است که اهمیت و حساسیت کارها، آن

درمانده و مغلوب نسازد و کثرت کارها، موجب پریشانی و 

ها نشود و این ضرورتی است که در کلمات  خستگی آن

واجعل »رضه شده است: حضرت به مالک اشتر چنین ع

لراس کل امر من امورک رأسا منهم لایقهرهُ کبیرها و 

( باید برای 50البلاغه، نامه  )نهج« لایَتشتتُ علیه کثیرها

رأس هر کاری یک رئیس انتخاب کنی، رئیسی که کارهای 

مهم وی را مغلوب و درمانده نسازد و کثرت کارها او را 

 پریشان و خسته نکند. 

شد رشد، کمال و تعالی یک جامعه یا  چنانچه بیان

انحطاط و زوال آن به طور مستقیم، به نظام سیاسی آن 

بستگی دارد و به همین دلیل حضرت امیر)ع( تمام توان 

خود را بر بنیانگذاری یک نظام سیاسی قوی، سالم و 

کارآمد، یعنی همان نظام مبتنی بر عدالت متمرکز نمود و 

ح هسته مرکزی حکومت، نخستین گام در این راه اصلا

یعنی رهبران، والیان و مدیران جامعه بود. امام علی )ع( با 

سزاوار به خلافت کسی است که بدان »... این اعتقاد که : 

البلاغه،  )نهج« تواناتر باشد و در آن به فرمان خدا داناتر

( الگوی تمام عیار از حکومت شایستگان و 114خطبه 

سلام ارائه داده است. در جای نخبگان در اندیشة سیاسی ا

جای اندیشة حضرت علی)ع( اعتقاد به این مسئله که کار 

باد، موج  مردم جز به شایستگی زمامداران سامان نمی

 زند.  می

صفات شایسته مدیریت از نگاه امام علی)ع(، که در 

بند قابل ذکر  14البلاغه مورد اشاره واقع شده در  نهج

. شناخت و ارزیابی حوزه مدیریت، 2. علم و قدرت، 1است: 

. 1. تقسیم کار، ۶. سازماندهی، 5. متانت، 4. خودآگاهی، 0

. 1. گزینش اصولی و علمی، 1زمان مند کردن کار، 

. انضباط و تقوا. )اخوان 13رعایت مسائل روانی،  انعطاف و

( کارگزار سیاسی در تراز اندیشه 11، ص 100کاظمی، 

ها  بایست به تمام این صفات یا اکثر آن سیاسی اسلامی می

پروری و  متصف باشد. بدیهی است هر گونه سیاست نخبه

برنامة آموزش نخبگان و به کارگیری آنان نیز بایستی این 

 ایل را لحاظ نماید. صفات و خص

علی ابن ابیطالب )ع( که حکومت چهارسال و اندی ایشان 

لامی داری الهی و اس ای تمام عیار از یک حکومت اسوه

البلاغه و در سفارش به استانداران، حکام و  است در نهج

امرای خود همچون مالک اشتر، عثمان بن حنیف و ... 

هدف اصلی از حکومت را اقامه حق و عدل و ایجاد امنیت 

دارد. در واقع در  و آرامش برای مردم و مؤمنان بیان می

سایه چنین وظایف خطیری است که سایر وظایف 

یابد و بستر لازم  رگزاران حکومتی سامان میحکومت و کا

برای حرکت به سوی اهداف متعالی در دولت حق فراهم 

شود. در واقع با صفات کمالیه زمامداران و حاکمان  می

 .[1شوند  استعدادها شکوفا می

 واژه تمدن؛ تعاریف و مفهوم شناسی -3

و اسم مصدر « تفعل»از باب  مصدر عربی« تمدن»واژه 

گرفته « مدینه»است که در زبان فارسی از اصل عربی 

شده و به معنای اقامت در شهر وخو گرفتن مردم آن به 

شهرنشینی و توان آن را به  کار رفته است. در فارسی می

پیدا کردن اخلاق شهری معنا کرد. مقصود از شهرنشینی و 

مدنیت نیز همین بوده که جامعه انسانی از حالت توحش و 

خشونت به آرامش و قانون مداری سوق پیدا کند. در 

چنین آمده است: شهرنشین شدن، خوی « فرهنگ عمید»

شهری برگزیدن و با اخلاق مردم شهر آشنا شدن، 

دم با یکدیگر در امور زندگانی و فراهم ساختن همکاری مر

در زبان  1واژه تمدن .[1۶]اب ترقی و آسایش خود اسب

باز  civilsو  civilis ،civitasهای  انگلیسی به واژه

یونان قدیم  poleis معادل کلمه civitasگردد. واژه  می

 0و شهری 2باشد. هر سه واژه در واقع به معنای سیاسی می

هستند که به تعبیری یک دولت سازمان یافته را در برابر 

                                                           
1. civilization 

2. political 

3. urban 
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دهد. واژه تمدن در زبان لاتین  ای قرار می های قبیله جامعه

رسد که ساخته دوران  کلاسیک وجود ندارد و به نظر می

، واژه «آلن بیرو»رنسانس باشد. در فرهنگ علوم اجتماعی 

 به معنای شهر گرفته شده است. civisتمدن از ریشه 

در قرآن کریم از ریشه م ـ د ـ ن یا ح ـ ض ـ ر که در 

بی واژه حضار )تمدن( از آن ریشه گرفته چند واژة عر

قرآنی است، قریه و قرن با این واژه ارتباط نزدیکی دارند و 

، «المنهل»قاموس  .[11] سانند ر تقریبا همین معنا را می

سازی  متمدن را به معنای متحضّر و مهذّب گرفته و تمدن

را با افعال عربی تحضیر، متمدن، تهذیب و تثقیف یاد 

 کرده است.

در تعریف اصطلاحی، طبق تعریف ویل دورانت دانشمند 

فرانسوی، تمدن را باید به شکل کلی عبارت از نظم 

خلاقیت فرهنگی  اجتماعی دانست که در نتیجه وجود آن،

یابد. در مقوله تمدن، به  شود و جریان می پذیر می امکان

بینی و  خوریم؛ پیش چهار رکن و عنصر اصلی بر می

احتیاط در امور اقتصادی، سازمان سیاسی، سنن اخلاقی و 

توان  کوشش در راه معرفت و بسط هنر. بدین صورت می

لت گفت تمدن در هر ملتی نشانه تعالی و پیشرفت آن م

 .[11] است

بار  از دانشمندان بزرگ اسلامی نخستین« ابن خلدون»

را مرادف معنایی تمدن دانسته و « الحضاره»و « العمران»

وجود دولت و قانون و نظم را از ارکان اجتماع و تعاون، 

وی را باید از نخستین  .[11] مهم تمدن دانسته است

دانشمندان علم الاجتماع دانست که تمدن را به مفهوم 

 زی به کار بسته است.امرو

نویسند: همه  در مورد تمدن چنین می« بیلز و هویجر»

های بزرگ امروزی و عهد  ها و از جمله تمدن تمدن

روند  های خاصی از فرهنگ به شمار می باستان، فقط نمونه

شان  شان و پیچیدگی الگوبندی که از نظر کمیت محتوایی

های  فرهنگاز یکدیگر متمایزند ولی از لحاظ کیفیت، با 

  اقوام به اصطلاح نامتمدن فرقی ندارد. )همان(

، تمدن را بالاترین گروه بندی «سامویل هانتینگتون»

ترین سطح هویت فرهنگی به شمار  فرهنگی و گسترده

ای به هم  تمدن را پدیده« هنری لوکاس» .[24] آورد می

داند که همه رویدادهای اجتماعی، سیاسی و  تنیده می

آرنولدتوین » .[21] گیرد حتی هنر و ادبیات را در بر می

مورخ معروف معتقد است تمدن حاصل نبوغ اقلیت « بی

مبتکر و نوآوران، یعنی طبقه ممتازی در جامعه که واجد 

نبوغ، ابتکار و نوآوری است و در اثر تحولات و سیر تکامل 

  .[5] نماید جامعه، تمدن را پدیدار می

متفکر الجزایری در عین تفکیک دو « مالک ابن نبی»

داند.  مفهوم فرهنگ و تمدن، فرهنگ را روح تمدن می

ای در باب انسان و  نگرش وی درباره تمدن به نظریه

های تحقق انسانیت او در ضمن محیط طبیعی معین  روش

را اینگونه تعریف )خاک و زمان( نزدیک است. او تمدن 

ای از عوامل اخلاقی و مادی است  تمدن مجموعه»کند: می

دهد برای هر فردی از افراد  که به یک جامعه فرصت می

ای از مراحل زندگی از کودکی تا پیری  خود، در هر مرحله

همکاری لازم را برای رشد به عمل آورد و تمدن موجب 

راهم مصونیت زندگی انسان و تامین روند حرکت و ف

ی است  ا های فرد است و همچنین وسیله آوردن نیازمندی

 .[10] «برای حفاظت از شخصیت ملی و دینی او

ابن نبی  تعریف دکتر علی شریعتی از تمدن به بحث مالک

گوید:  نزدیک است. شریعتی در تعریفی کلی از تمدن می

ها و  تمدن به معنای کلی عبارت است از مجموعه ساخته»

های معنوی و مادی جامعه انسانی، وقتی  اندوخته

های انسانی، مقصود آن چیزی است که  گوییم ساخته می

در طبیعت و در حالت عادی وجود ندارد و انسان آن را 

. بنابراین ساخته انسانی در برابر ساخته طبیعت سازد می

 .[14] «گیرد قرار می

چنانچه ملاحظه می شود تمدن همچون بسیاری دیگر از 

معرکة آرای مختلف بوده است. مفاهیم علوم اجتماعی 

بندی کلی دو رویکرد به بحث تمدن در  برای یک جمع

 شود: اینجا ارائه می

وضعیت ». بسیاری از صاحب نظران، تمدن را به مثابة 1

تواند در  اند. این وضعیت برتر می تعریف نموده« برتر

گذشته تحقق یافته باشد. )رویکرد تاریخی(، یا ناظر به 

درآینده باشد )رویکرد آینده نگر(. گسترة  وضعیتی آرمانی

تواند در برگیرندة یک جامعه خاص باشد یا  آن نیز می

ای از جوامع که در گسترة جغرافیایی و فرهنگی  مجموعه

مشترکی قرار دارند. گروهی دیگر نیز تمدن را به عنوان 

دانند که به نحوی سیر  نوعی فرایند مدنیت آفرین می

از  .[1] ها به سوی وضعیت آرمانی داردانت نزدیک شوندة بی

این منظر، تمدن فرایندی است که یک گروه انسانی از 

چنین  .[1]شود  رهگذر آن به حالتی آرمانی نزدیک می

تعریفی از تمدن، ناظر به وضعیت آرمانی و ایده آل و نوعی 

ها در پی دستیابی  مدینه فاضله است که گروهی از انسان
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مسلمان چنین نگرشی  بدان هستند. برخی از اندیشمندان

 به تمدن دارند. 

. رویکرد دیگری در تعریف تمدن وجود دارد که از 2

منظری کلان و با نگرشی سیستمی، تمدن را به مثابه 

انگارد که متشکل از خرده  کلان نظام اجتماعی در نظر می

ای است که مجموعاً  های یکپارچه های گوناگون یا کل نظام

دهند. از این  ا تشکیل مییک نظام یا یک کل واحد ر

های بزرگ سیاسی، اجتماعی،  منظر، تمدن به نظام

اقتصادی و فرهنگی اشاره دارد که از نظر جغرافیایی، واحد 

هر یک از  .[0]گیرد  کلانی را در یک قلمرو پهناور دربر می

های مذکور، دارای یک بعد فکری و نظری و یک بعد  نظام

عینی و عملی هستند که مجموعاً یک تمدن را شکل 

های خاصی باشند  ها باید دارای ویژگی دهند. این نظام می

ها عبارتند  ترین این ویژگی تا منجر به تمدن گردند. مهم

 از: 

 انی بودن؛. این جه1

. وجود انسجام، هماهنگی و همسویی میان عناصر و 2

 خرده نظام ها؛

 .[4]دارا بودن یک هویت جامع و واحد  .0

ن جهانی بودن تمدن است؛ ویژگی نخست، ناظر به ای

ویژگی دوم ناظر به یکپارچگی آن و ویژگی سوم ناظر به 

روح کلی و مشترک حاکم بر تمدن است. چنین کلان 

تواند جامعه را به سوی پیشرفت و تعالی  نظام اجتماعی می

و وضعیت برتر و آرمانی سوق دهد. آن چه که از نظر ما 

دو تعریف فوق به  قابل توجه است اینکه در این نوشتار هر

نوعی مد نظر قرار دارند و حاکمیت شایستگان باید فضایی 

فراهم آورد که تمدن به معنای آرمانی و کلان آن امکان 

 وقوع و ظهور و بروز یابد. 

 تمدن اسلامی

های مختلفی  در مورد تعریف تمدن اسلامی نیز دیدگاه

وجود دارد و تعاریف متعددی از آن ارائه شده است. در 

  این میان دو دیدگاه وجود دارد:

را در « اسلامیت»نخست، دیدگاهی که وصف یا قید 

اصطلاح تمدن اسلامی به معنای واقعی دانسته و تمدن 

های آن  اسلامی را تمدنی برآمده از متن دین و آموزه

داند. قائلان به این دیدگاه با نگرش حداکثری بر این  می

تمدن اسلامی، تمدنی است که کاملاً برآمده از »باورند که 

های اصیل دینی )قرآن و سنت( بوده و  و آموزهمتن دین 

از نظر این گروه، تمدن « تنها اسلام در آن حاکم باشد.

اسلامی باید به معنای حقیقی کلمه، اسلامی و برآمده از 

توان آن را  های اسلام باشد و در غیر این صورت، نمی آموزه

اسلامی نامید. تمدن اسلامی، تمدنی دینی است که همه 

گردد. بدین ترتیب،  ای آن بر محور اسلامی میه مؤلفه

های تمدن الهی در چارچوب  تمدن اسلامی از همه ویژگی

ت پیامبر اکرم )ص( های قرآنی و متکی بر سن آموزه

 .[۶برخوردار است 

دوم، دیدگاهی که معتقد به تمدن قدر مقدور و قدر 

است. از نظر این « تمدن مسلمانان»متقین، یعنی همان 

تمدن اسلامی تمدنی است که مسلمانان پدیده »گروه، 

های آن  آورده اند؛ اعم از آنکه برآمده از متن دین وآموزه

باشد یا از خارج از دین بوده، اما به وسیله مسلمانان و با 

بسیاری از تاریخ پژوهان و «. لیت آنان، پدید آمده استعام

تمدن پژوهانی که از تمدن اسلامی سخن گفته اند، همین 

اند.  برداشت و تعریف از تمدن اسلامی را در ذهن داشته

برای نمونه، سید جعفر شهیدی یا چنین نگرشی معتقد 

تمدن اسلامی مجموعة آداب و رسوم مشترک »است که 

مسلمان است و نباید پنداشت چون این  های میان ملت

تمدن نام اسلامی به خود گرفته، مظاهر آن همگی 

برگرفته از قرآن و سنت بوده و دگرگون پذیر نیست. این 

« دقیقاً نقطة عزیمت و افتراق تمدن از حکم شرعی است

[2]. 

تفاوت این دو نوع تعریف از تمدن اسلامی در بحث حاضر، 

این است که بر مبنای دیدگاه نخست، اگر معتقد به واقعی 

بودن پسوند اسلامی باشیم، آن گاه نقش دانشگاه اسلامی، 

دین  های علمیه و علمای کارگزاران صالح و شایسته، حوزه

و در یک کلام شایستگان و افراد واجد اهلیت و شایستگی 

در این تمدن، چه در مقام ثبوت و چه درمقام ثبات، 

ها و  محوری خواهد بود؛ زیرا رسالت اصلی تبیین آموزه

ها است. بر مبنای  معارف دینی و تحقق آن بر عهده همین

 جایگاه و های علمیه و عالمان دین نیز دیدگاه دوم، حوزه

ها خواهند  نقشی مشابه و هم وزن سایر نخبگان و گروه

داشت. اگر چه بر مبنای دوم نیز طبق دیدگاه بسیاری از 

صاحب نظران، اسلام عنصر اساسی تمدن اسلامی به شمار 

 رود و باز حوزه علمیه نقش مهمی بر عهده دارد.  می

 تمدن نوین اسلامی

فهوم طی به م« تمدن سازی»چنانچه پیشتر نیز بیان شد 

شدن یک فرایند و مسیر پیچیده و چند بعدی از پیشرفت 
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های مادی و معنوی چنانچه در یک محور و میدان کانونی 

می نامیم. در « مهد تمدن»رقم بخورد آن نقطه را 

خصوص تمدن نوین اسلامی بر این باور هستیم که ایران 

در طول چهار دهه گذشته تا حدودی توانسته است نقش 

وری در تولد و شکوفایی یک تمدن نوین ایفا مهم و مح

هجری شمسی،  1051کند. انقلاب اسلامی ایران در سال 

با احیای خودباوری و ایستادگی در برابر هژمونی غرب، 

سهمی اساسی در احیای آرمان شکل گیری تمدن اسلامی 

داشته است. انقلاب اسلامی با گفتمانی ه در مواجهه با دو 

ب عالم مطرح ساخت خودباوری و ابر قدرت شرق و غر

اعتماد به نفس را در میان امت اسلامی و کشورهای 

مسلمان تقویت نمود. با استقرار نظام سیاسی جمهوری 

اسلامی، جامعه مدنی جدیدی با پایه های عقلانی و قرآنی 

در ایران رقم خورد که این تجربة نوین حکمرانی و 

می و فناوری حکومتداری، توانست مسیر پیشرفت های عل

را علیرغم همه فشارها و تحریم ها را برای خود هموار 

نماید. ظرفیت های بی شمار تمدن ایران در نیم قرن اخیر 

این موضوع را که ایران می تواند محور و کانون شکل 

گیری تمدن نوین اسلامی باشد تقویت می کند. برخی از 

 این متغیرها و ظرفیت ها عبارتند از: 

ظام رهبری مبتنی بر اندیشه ولایت فقیه که از . وجود ن1

گری در ایرانو  توان و مشروعیت بالای راهبری و هدایت

 کشورهای مسلمان برخوردار است. 

. انسجام و همبستگی ملی ایرانیان علیرغم وجود اقوام و 2

نژادها که نه یک تهدید بلکه یک مزیت اقتدار آفرین برای 

تنوع و تکثر قومیتی موجب ایران و ایرانیان شده است و 

 تحکیم مناسبات ملی و مذهبی شده است.

. ثروت های خدادادی و منابع زیرزمینی در عرصة نفت و 0

گاز و معادن که ایران را به یک کشور ثروتمندو غنی 

تبدیل کرده است هر چنددر استفادة عالمانه و هوشمندانه 

 از آن ها اختلالاتی وجود داشته است؛

ئوپلتیکی و ژئواستراتژیکی ایران به عنوان . موقعیت ژ4

ای خاص که اشراف به کشورهای اسلامی و  نقطه

های ارتباطی منطقه دارد و از توان بالای تسلط بر  شاهراه

فرایندهای پیشرفت این کشورها در مسیر تمدن نوین 

 اسلامی برخوردار است.

هزار  1. فرهنگ غنی ایرانی ـ شیعی و سابقة تمدنی 5

یرانی و تلفیق آن با اندیشة ناب اسلامی، قرآنی و سالة ا

 سال گذشته؛ 1433شیعی در طول 

. قدرت دفاعی و توان نظامی نیروهای مسلح و اقتدار ۶

های گوناگون  بالای جمهوری اسلامی ایران از جنبه

ای و... که موجب ثبات و امنیت ایران شده  موشکی، هسته

 است. 

 1. وجود روحیه انقلابی و استکبار ستیزی، خودباوری، 1

سال دفاع مقدس، رویش های فکری و برخورداری از 

جهانی جذاب و مبتنی بر صلح و عدالت و انسان های  پیام

دوستی همه و همه موجب اقتدار معنوی و جایگاه ممتاز 

ایران اسلامی و ملت ایران در پیش چشم ملت های 

 مسلمان و آزادی خواه شده است. 

در یک بیان ساده، تمدن نوین اسلامی عبارت است از 

ظهور و بروز مادی و معنوی پیشرفت های هدفمند، 

مند و نوظهور امت اسلامی با محوریت ایران بر اساس  نظام

تعالیم اسلامی در تمامی عرصه های اجتماعی که شکلی 

معنادار و منضبط به خود گرفته و جامعه اسلامی را به 

 مقاصد خود نزدیک می کند. 

وجه تمایز تمدن نوین اسلامی از تمدن اسلامی در این 

صورت مطلق بحث است که وقتی از تمدن اسلامی به 

شود، اغلب ناظر به تمدن تاریخی و پیشین مسلمانان  می

در تمدن نوین اسلامی گویای آن « نوین»است؛ اما قید 

است که سخن از تمدنی جدید در میان است که در حال 

شکل گیری بوده و در آینده تحقق خواهد یافت. در 

 دیدگاه آیت الله خامنه ای، تمدن نوین اسلامی به عنوان

اندازی برای آیندة  هدف و آرمان انقلاب اسلامی و چشم

شود  جهان اسلام و امت اسلامی مطرح شده و تأکید می

امروز هدف همه مسلمانان باید ایجاد تمدن اسلامی »که 

( و هدف نهایی امت 21/3۶/1011ای،  )خامنه« نوین باشد

ایجاد تمدن درخشان »تواند چیزی کمتر از  اسلامی نمی

های خود، باید  باشد و امت اسلامی با همه تفاوت« اسلامی

به جایگاه تمدنی مطلوب قرآن دست یابد )خامنه ای، 

31/32/1012.)  

تمدن نوین اسلامی، آرمان انقلاب اسلامی و به نوعی 

رود. مقام معظم رهبری در  هدف نهایی آن به شمار می

ترسیم مراحل پنج گانه انقلاب اسلامی نیز، ایجاد تمدن 

نوین اسلامی را به عنوان مرحلة پایانی این مسیر ترسیم 

اند. همچنین اتصال تمدن نوین اسلامی به جامعة  نموده

سازی برای ظهور منجی عالم بشریت مورد  زمینه مهدوی و

نظر است. در حقیقت، تمدن نوین اسلامی، راه رسیدن به 

جامعة آرمانی را پیش روی مسلمانان و بلکه بشریت 
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آید. چنین نگرشی در  گشاید و مقدمة آن به شمار می می

نقطة مقابل دیدگاه کسانی است که معتقدند جهان قبل از 

گردد یا باید چنین شود و  م و فساد میظهور، مملو از ظل

ظهور منجی برای نجات بشریت از این وضعیت است. طرح 

ایدة تمدن نوین اسلامی بدین معناست که برای رسیدن 

به ظهور باید شرایط لازم فراهم گردد و اوج تمهید این 

گردد. تمدن  شرایط و ملزومات در این تمدن محقق می

های اسلامی  ها و آرمان زهنوین اسلامی، مظهر تحقق آمو

رود. تعبیر جامعة  در جهان پیش از ظهور به شمار می

اسلامی به عنوان مرحلة پیش از تحقق تمدن اسلامی نیز 

بدان معناست که نخست باید یک جامعة اسلامی تمام 

عیار ایجاد شود تا در چنین بستری زمینة ایجاد تمدن 

 نوین اسلامی فراهم گردد. 

آوریم  نوین اسلامی صحبت به میان میوقتی از تمدن 

یعنی ظرفیت فرهنگ و اندیشة اسلامی را برای خلق 

ایم و بیش از هر چیز به آن به  جهانی تازه فرض دانسته

نگریم که فرهنگ، فکر و عقلانیت  منزلة یک تمدن نرم می

عینیت »یافته است. اصل  اسلامی در آن ظهور و بروز

لی غیرقابل عدول به سازی اص در ساحت تمدن« یافتگی

رود لذا فرهنگ وقتی در قامت یک تمدن آشکار  شمار می

های ظهور عینی آن به اشکال گوناگون  شود که فرصت می

از جمله در قالب یک نظم جدید فراهم شده باشد. این 

نظم جدید هم شامل تحول در قواعد یا روابط اجتماعی 

 های زندگی فردی و اجتماعی است و هم تمام ساحت

دهد. تمدن نوین اسلامی  انسان را تحت تأثیر خود قرار می

های  بستری است مادی و معنوی برای فراهم کردن فرصت

مساعد برای رشد و کمال وجه انسانی انسان؛ یعنی دست 

یافتن به کرامت حقیقی انسان. بیش از احیای کرامت 

انسانی، نیازمند احیای عقلانیت به مفهوم تعادل بخشی 

 .[11] کلی ـ برهانی و عقل ابزاری هستیم میان عقل

به مثابه محور اصلی تمدن نوین اسلامی « ایران امروز»

دار ها و شرایط منحصر به فردی برخور است و از ظرفیت

دهد. از  است که به آن زمینه ایفای نقش محوری می

های  افزاری گرفته تا ذخایر و ثروت های نرم ظرفیت

خدادادی و از موقعیت استراتژیک و ژئوپلتیک جغرافیایی 

گرفته تا اقتدار نظامی و امنیتی و علاوه بر اینها تفکر و 

اندیشة تمدنی نیز در میان رهبران و نخبگان ایرانی یک 

ها باید  أله و دغدغه جدی بوده و هست. به همة اینمس

وجود یک سابقة عظیم تمدنی و غیرقابل انکار و انباشت 

تجارب در ادوار گوناگون تاریخی اشاره کرد که به ایران 

سازی اسلامی  امتیازات قابل توجهی در مسیر نیل به تمدن

 کند.  اعطا می

یکی از اصلی ترین مقاصد انقلاب اسلامی و استقرار نظام 

، مقدمه چینی برای 1051جمهوری اسلامی از سال 

رسیدن به تمدن نوین اسلامی بوده است. البته باید 

توان  ر بتوان به تمدن دست یافت میتصریح کرد اگ

ای از اهداف اسلامی و دینی  امیدوار بود که بخش عمده

هم محقق شوند. انقلاب اسلامی نقش مغز متفکر و قوة 

محرکه تمدن نوین اسلامی را بر عهده دارد. با پیروزی 

جمهوری اسلامی در ایران، خودباوری و اتکا به نفس در 

 ه روز تقویت شده است. های اسلامی روز ب میان ملت

گوییم  پس هنگامی که از تمدن نوین اسلامی سخن می

های همه جانبه،  مقصود ما عبارت است از پیشرفت

ای را بر  مبتکرانه و متمایزی که نظم و مناسبات مدنی تازه

اساس تعالیم اسلامی با محوریت عدالت برقرار نموده و 

و معنوی  های ملموسی را برای رشد توأمان مادی فرصت

 .[11] ها فراهم کند انسان

ها  بدیهی است در این راه، بخش مهمی از بسترها و زمینه

 های عملیاتی و ابعاد نظری فراهم نیستند و از جنبه

های بسیاری وجود دارند اما داشتن خودباوری و  کاستی

های شایسته و کارگزاران معتقد و توانمند  وجود انسان

بیش از هر چیز تعیین کننده هستند. این دو عامل یعنی 

، زیربنای نظری و «حاکمیت شایستگان»و « خودباوری»

گذاری کلانی است که ما  عملی هر اقدام و رویکردو هدف

 و سوی تمدن اسلامی سوق خواهند داد.  را به سمت

سالاری را در نظام سیاسی و مدیریتی  حال چگونه شایسته

کشور حاکم سازیم؟ این پرسشی است که در پایان 

 مباحث باید به آن پاسخ داده شود. 

در نظام سیاسی جمهوری اسلامی، عموماً از طریق دو 

های کلان و تأثیرگذار  قالب افراد در مناصب و مسئولیت

شوند: یا از طریق انتخابات که مردم  به کار گرفته می

مستقیماً فرد یا افرادی را برای تصدی یک سمت و عنوان 

کنند و یا از طریق انتصاب و نصب که در  انتخاب می

ب ساختاری و اداری فردی توسط مقام مافوق سلسله مرات

 گیرد.  در یک منصب قرار می

در جریان برگزاری انتخابات، مردم مستقیماً هر چهار سال 

گزینند  بر می« رئیس قوه مجریه»یکبار فردی را به عنوان 

جمع زیادی از افراد را در « جمهور رئیس»که او به مثابه 
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رد؛ از وزیر و استاندار گی های گوناگون به کار می مسئولیت

ها  جمهور و رؤسای سازمان و سفیر گرفته تا معاونین رئیس

سال یکبار مردم  4و نهادهای دولتی. همچنین هر 

خود به قوه مقننه « نماینده»مستقیماً افرادی را به عنوان 

دارند که به نمایندگی  گذاری کشور گسیل می و نهاد قانون

ه امور جاری کشور داشته از مردم هم نقش نظارتی بر کلی

باشند و هم بهترین، جامع ترین و راهگشاترین قوانین و 

مقررات را به تصویب برسانند تا نظم بخشی و بسط عدالت 

های توسعه و  و امنیت و رفاه که اصلی ترین شاخصه

شوند، در جامعه نهادینه شوند. در  پیشرفت قلمداد می

ستقیماً حضور تشکیل شوراهای شهر و روستا نیز مردم م

دارند. همچنین در فرایند تشکیل هیأت وزیران این 

نمایندگان منتخب مردم هستند که صلاحیت و توانمندی 

جمهور را بررسی نموده و با رأی  وزیران پیشنهادی رئیس

 کنند.  ها را در جایگاه خود تثبیت می اعتماد خود آن

 آیا این نمایندگان که مستقیماً منتخب مردم به شمار

آیند شایسته و واجد صلاحیت هستند؟ آیا مردم  می

اند و با شناخت و درک  های دقیق و درستی داشته انتخاب

ها را بر گزینده اند؟ آیا واقعاً  اهمیت جایگاه نمایندگی، آن

عصاره »اند  شخصی که به خانه ملت رهسپار شده 213

هستند؟ آیا این افراد به مباحثی چون منافع « فضایل ملت

های  م، پیشرفت همه جانبه کشور و اهداف و آرمانمرد

سازی باشد،  تواند تمدن ها می نظام سیاسی که یکی از آن

ها سؤالاتی جدی هستند که در نقد  اندیشند؟ این می

دموکراسی و فرایند برگزاری انتخابات در کشورهای 

شوند زیرا مردم و مشارکت کنندگان در  مختلف مطرح می

ی سیاسی و جو زدگی ناشی از فعالیت انتخابات، تحت فضا

ها و احزاب و یا تحت فشار و تأثیر شرایط اجتماعی  رسانه

و اقتصادی شخصی و گروهی خود دست به انتخاب افراد 

زنند و در این گزینش چندان به مباحث تخی، احراز  می

ها در  شایستگی و توانمندی افراد و اهمیت مسئولیت آن

ند. بنابراین بر اساس تجربه کن حال و آینده توجهی نمی

ای که تاکنون رقم خورده از انتخاب مستقیم مردم چندان 

سالاری و حاکمیت بهترین افراد  توان انتظار شایسته نمی

سازی و پیشرفت، جهش  گذاری، تصمیم در مناصب قانون

اقتصادی و تولید ثروت داشت. از این رو دربرخی از 

نتخابات غیر مستقیم و های سیاسی و انتخاباتی، به ا نظام

ها از مجال  آورند که پرداختن به آن ای روی می دو درجه

این مقال خارج است اما با توجه دادن مردم و آموزش 

های مؤثر  ها و تریبون افکار عمومی و نقش آفرینی رسانه

توان به انتخاب  بررفتار شهروندان در فرایند انتخابات می

مند؛ هوشمند و  دغدغهشایستگان و روی کارآمدن افراد 

 توانمند از سوی جامعه امیدوار بود. 

در شکل دوم یعنی به کارگیری و گزینش افراد در مناصب 

مهم سیاسی و اجرایی کشور در سلسله مراتب اداری، دیگر 

شوند  مردم نقش مستقیمی ندارند و حتی مطلع هم نمی

هایی  ناسباتی و چه روابط و بده بستانکه بر اساس چه م

های گوناگون به کار گرفته  ها و پست افرادی در مسئولیت

شوند؟ از جمع حدود سه هزار نفری مدیران و  می

نماینده  213کارگزاران ارشد نظام سیاسی به غیر از 

نفری  25الی  23جمهور و حدود  مجلس، شخص رئیس

گیرند و  عتماد میکه به عنوان وزیر از سوی مجلس رأی ا

مردم درجریان امر هستند، بقیه مسئولان و رؤسای 

ها، معاونین وزراء، استانداران، شهرداران و  سازمان

های مهم  فرمانداران کلان شهرها، مدیران عامل شرکت

اقتصادی و نفتی کشور در سایه یک سری معادلات و 

شوند که متأسفانه اصل  مناسبات دیگر به کار گرفته می

سالاری و گزینش بهترین و توانمندترین افراد در  یستهشا

خورد یا اگر هم چند فرد  این وادی اساساً یا به چشم نمی

شایسته به کار گرفته شوند با وجود این افراد معدود، اتفاق 

 چشمگیری در روند کلی امور حادث نخواهد شد. 

ها و انتصاب سببی و نسبی  مناسبات فامیلی، بحث آقازاده

های دینی و سیاسی، ارتباطات  بزرگان و شخصیت به

های قومیتی  های حزبی و گروهی، علقه سیاسی و وابستگی

و محلی گرایی، همشهری بازی، سفارش پذیری، بده 

های محافل قدرت، ملاحظات و رویکردهای امنیتی  بستان

های به  ترین عوامل و زمینه و مواردی از این دست مهم

های مدیریتی  های و پست ولیتکارگیری افراد در مسئ

 اند.  دهه گذشته بوده 4کشور در طول 

های  ها و ویژگی موضوع دیگر اینکه با وجود باور به شاخص

توانند در جایگاه  های شایسته که می شایستگان وانسان

حکومت داری و منصب حکمرانی قرار گیرند، این امر بعضاً 

ها مواجه بوده و نیز  ها و برداشت با اختلاف سلیقه

اند. در  رویکردهای سیاسی و جناحی بر آن سایه افکنده

دهه سخن از  5وری اسلامی ایران، حدود جمه

سالاری و سپردن امور به افراد واجد شایستگی  شایسته

ای از ارکان  گفته شده ولی در عمل در بخش عمده

سالاری رخ نداده و ملزومات عینیت  حکومت شایسته
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اند. هر جناح  سازی تحقق نیافته بخشی به تمدن و تمدن

ب و اصولگرا با سیاسی شامل چپ و راست یا اصلاح طل

ای خود افرادی را تحت عنوان  تعریف و نگاه سلیقه

شایستگان و افراد متخ و... در مناصب سیاسی و اجرایی 

اند که از نظر دیگری، شاید  کلان و مهم کشور گماشته

اساساً شایسته و متعهد و... نباشند! بنابراین یکی از 

گان های تحقیق که در مصاحبه با نخبگان و خبر دشواری

و اساتید جامعه شناسی خود را نمایان ساخت، همین 

سالاری از منظر کدام جناح و تفکر  مسأله بود که شایسته

مدیریتی و سیاسی مورد نظر است؟! با وجود تأکید محقق 

بر اینکه نگاه ما به مسأله اساساً سیاسی و جناحی نیست و 

ایم رویکرد  یک فرضیه کلان و کلی را مطرح ساخته

هایی که بیان  ه شوندگان در این تحقیق با مثالمصاحب

سالاری در  اند گویای این است که مقوله شایسته داشته

های  جمهوری اسلامی تا حدود زیادی در ورطة رقابت

سیاسی و تفکرات جناحی افتاده و تحت تأثیر منافع 

های سیاسی بوده است.  اشخاص، احزاب و دسته بندی

دغه ای برای رعایت شایسته یعنی باز هم اگر تلاش و دغ

سالاری بوده در عمل چندان اتفاق مهم و ماندگاری 

دار و شایسته و واجد  صورت نگرفته افراد صلاحیت

های خطیر بدون هیچ  استحقاق در مناصب و مسئولیت

پیش داوری و رویکردهای سلیقه ای به کار گرفته 

 اند.  نشده

 

 روش شناسی -4

است. با « مصاحبه»ترین ابزارهای روش کیفی،  یکی از مهم

توان  هایی می انجام مصاحبه و طرح پرسش یا پرسش

نظرات نخبگان و صاحبنظران یک حوزة مهم را استخراج 

ای  کرد. در روش کیفی، مصاحبه عمیق به صورت فزاینده

گیرد. استفاده از تکنیک مصاحبه در  مورد استفاد قرار می

بسیار زیاد است و این تکنیک به یک روش کیفی 

 شناسی خاص تعلق ندارد.  روش

ما در این پژوهش پس از گردآوری اطلاعات با ابزارهای 

ای و مصاحبه با نخبگان و خبرگان موضوع مورد  کتابخانه

نسبت به « تماتیک»یا « تحلیل مضمون»نظر، با روش 

ترین مفاهیم و نکات مشترکی  سازی مهم کدگذاری و تم

ه مورد اشاره حداکثر مصاحبه شوندگان قرار گرفته ک

 خواهیم پرداخت.

روش تحلیل مضمون )تماتیک(، روشی برای تجزیه و 

ای از  های کیفی است و غالباً برای مجموعه تحلیل داده

های گروهی استفاده  متون پیاده شده از مصاحبه یا بحث

ای است:  شود. این روش شامل یک فرایند شش مرحله می

بررسی  -4تولید مضامین،  -0کدگذاری،  -2آشنایی،  -1

نوشتن.  -۶یف و نام گذاری مضامین و تعر -5مضامین، 

این فرایند اولین بار توسط براون و کلارک در تحقیقات 

پذیر بودن در  و به واسطه انعطافشناسی توسعه یافت  روان

 های کیفی در سایر علوم نیز به کار گرفته شد.  پژوهش

ها  عنصر کلیدی در این روش است. مضمون 1مضمون یا تم

یی هستند که در تجزیه و تحلیل ترین واحدها پر ارزش

محتوا باید مد نظر قرار گیرند و منظور از مضامین معنای 

خاصی است که از یک کلمه یا جمله یا پاراگراف مستفاد 

شود ضمن  شود. به عبارت دیگر با این روش تلاش می می

هایی  های پراکنده نیز به داده های متنی، داده تحلیل داده

وند و محقق را در جمع بندی غنی و تفصیلی تبدیل ش

فرضیه و تکمیل پژوهش خود یاری کنند. به طور کلی، 

تحلیل مضمون روشی است برای دین متن، برداشت و 

درک مناسب از اطلاعات ظاهراً نامرتبط، تحلیل اطلاعات 

مند مشخص، تعامل گروه، موقعیت،  کیفی، مشاهده نظام

تبدیل  سازمان و یا فرهنگ و نهایتاً در صورت نیاز

 های کمی. های کیفی به داده داده

 نحوه انجام تحلیل تماتیک در پژوهش حاضر -5

برای دستیابی به اهداف تحقیق یک پرسش ساده، 

نفر از خبرگان و نخبگان شامل  10گسترده و سرراست از 

سیاستمداران، اساتید حوزه و اعضای هیأت علمی دانشگاه 

( و آن 1ضمیمه  –مطرح شد )اسامی مصاحبه شوندگان 

سالاری،  سؤال این بود که آیا بدون حاکم شدن شایسته

سازی و تمدن نوین اسلامی گام  توان در مسیر تمدن می

ها به صورت مکتوب یا شفاهی با  برداشت؟ چرا؟ مصاحبه

این افراد انجام شد و در مرحله بعد به صورت نوشتاری 

 ثبت و ضبط شدند.

ای برای  مای شش مرحله( یک راهن233۶براون و کلارک )

اند. در طول انجام کار،  انجام تحلیل تماتیک ارائه داده

کند اما  پژوهشگر از یک مرحله به مرحله بعد حرکت می

                                                           
1. Theme 
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مراحل لزوماً خطی نیستند و ممکن است چندین بار بین 

 ها جلو و عقب برود. این شش مرحله عبارتند از: آن

 ها  آشنایی با داده .1

 )استخراج مفاهیم(تولید کدهای اولیه  .2

 جستجو برای تم .0

 بررسی تم  .4

 ها  تعریف تم .5

 نگارش و تحلیل نهایی .۶

ها به دست آمد به  در مرحله اول، آن چه از مصاحبه

صورت نوشتاری مورد بررسی و دقت قرار گرفت. سپس در 

های  ها، سازماندهی شدند. کد گذاری، داده مرحله دوم داده

دهد. تولید  های کوچک مفهومی تقلیل می زیاد را به تکه

کدهای اولیه به معنای استخراج مفاهیم اولیه از عبارات 

یی نگارش شده است. کدها مورد بررسی مجدد و معنا

ها  اصلاح و تجمیع قرار گرفتند و با مقایسه برخی از آن

کد از کل  01کدهای جدید و کلی به دست آمدند. نهایتاً 

 مطالب و مباحث است خارج گردید.  

ها بر اساس اهمیت خود را مشخص  در مرحله سوم تم

ها، کنکاش برای  سازند اما تلاش شد با شناسایی تم می

های  های فرعی ادامه یابد تا از این طریق تم یافتن تم

 جدید و تکمیلی نیز به دست آیند.

 یافته ها -6

های اولیه و نهایی پرداخته شده این بخش به بررسی تم در

 است.

 

 های اولیه تم .1جدول شماره 

هایفرعیتممفهوم)کداولیه(ردیف

تعهدوتقیددینیداشتن1

هایشخصیتیویژگی
پاکدستبودن2

اخلاصدرکارهاداشتن3

امانتداری4

اهلیتداشتن5

هوشمندیواستعداد6

صلاحیتهایذاتیواکتسابی

برنامهمحوریواستراتژیداشتن7

باهوشوخلاق8

مسئولیتپذیری9

اهلتفکرومشورتپذیری11

ایومدیریتیاصولحرفه11

مردمیبودنوروحیهخدمتبهخلق12

هایرفتاریکارگزارانویژگی
نسبتبهجامعهدغدغهخاطرداشتن13

قانونمداریوضدتبعیض14

فسادستیزیوعدالتخواهی15

ایمصداقیابیدرستونهسلیقه16

کیفیتشناساییشایستگان
هایبرابربرایهمهنخبگانفرصت17

آمیزپرهیزازرویکردهایتنگنظرانهوتبعیض18

سپردناموربهافرادکاردان19

کارگیریافرادشایستهکموکیفبه

سپردناموربهافرادکاربلدوامتحانپسداده21

افرادیکهروحیهانجامکارهایبزرگدارند21

افرادقانونمند،منضبطوتربیتیافته22

تقویتنقشاحزابسیاسی23
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هایفرعیتممفهوم)کداولیه(ردیف

خلقثروتدرجامعه24

سازیهایجامعهبراینیلبهتمدنتقویتظرفیت

گامبرداشتندرمسیرتوسعهوپیشرفت25

خلقرفاههمگانیوامنیتعمومی26

هایاقتصادیکشورتقویتپایه27

برایپیشرفتنخبگانفرصت28

هایگوناگونهاوتمدنتعاملبافرهنگ29

مطالعهتجربیاتموفقدنیادرمسیرپیشرفت31

سطحی31 از پرهیز زدگی شعار ونگری، احساسی رویکردهای و

هیجانی

 

های شخصیتی و های فرعی شامل ویژگیدر این مرحله تم

های اکتسابی مورد های ذاتی و همچنین ویژگیصلاحیت

اند. کم و کیف به کارگیری شایستگان و توجه قرار گرفته

هایی ایشان بر اساس شاخص ها و ویژگیکیفیت شناسایی 

ها توسط کارشناسان و افرادی بیان شده است. این شاخص

که مورد مصاحبه قرار گرفته اند نیز مورد تاکید و توجه 

قرار گرفته است. در ادامه تقویت ظرفیت های جامعه برای 

سازی مورد توجه واقع شده است از جمله نیل به تمدن

ادی کشور، خلق ثروت در جامعه، های اقتصتقویت پایه

 خلق رفاه همگانی و امنیت عمومی. 

رسید  در پایان این مرحله، مفاهیمی )کدها( که به نظر می

های  گویند در تم نکتة خاصی در مورد سؤال پژوهش می

ها، عمدتاً توصیفی بودند  وسیع تر سازماندهی شدند. تم

که به سؤال کردند  ها توصیف می یعنی الگوهایی را در داده

تحقیق مربوط بودند. اکثر مفاهیم مربوط به یک تم 

ها با بیش از یک تم ارتباط  هستند گرچه بعضی از آن

 دارند. 

های  در مرحله چهارم این مسأله بررسی شد که آیا تم

فرعی ایجاد شده به خوبی مفاهیم تحت شمول خود را 

را های اولیه  دهند یا خیر؟ در این مرحله، تم پوشش می

گردند و  شناسایی شد، بررسی و اصلاح می 0که در مرحله 

رسیم.  های اصلی می شوند. در واقع به تم توسعه داده می

های زیادی برای پشتیبانی  باید توجه داشت هر تم داده

داشته باشد و مفاهیم موجود باید مربوط به موضوع 

 جداگانه یا متفاوتی نباشد.  

 

 ها در انتهای مرحلة چهارم تم .2ماره جدول ش

 تم اصلی های فرعی تم مفهوم )کد اولیه( ردیف

 تعهد و تقید دینی داشتن 1

 های شخصیتیویژگی

 وضعیت شایسته بودن

 پاکدست بودن 2

 اخلاص در کارها داشتن  0

 امانت داری 4

 اهلیت داشتن 5

 هوشمندی و استعداد ۶

 اکتسابیهای ذاتی و  صلاحیت

 برنامه محوری و استراتژی داشتن 1

 باهوش و خلاق 1

 مسئولیت پذیری 1

 اهل تفکر و مشورت پذیری 13

 اصول حرفه ای و مدیریتی 11

 وضعیت مدیریتی های رفتاری کارگزارانویژگی مردمی بودن و روحیه خدمت به خلق 12
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 تم اصلی های فرعی تم مفهوم )کد اولیه( ردیف

 دغدغه خاطر داشتن نسبت به جامعه 10

 مداری و ضد تبعیض قانون 14

 فسادستیزی و عدالت خواهی 15

 ای مصداق یابی درست و نه سلیقه 1۶

 فرصت های برابر برای همه نخبگان 11 کیفیت شناسایی نخبگان

 آمیز نظرانه و تبعیض پرهیز از رویکردهای تنگ 11

 سپردن امور به افراد کاردان 11

 کم و کیف به کارگیری شایستگان

 وضعیت به کار گرفتن

 سپردن امور به افراد کار بلد و امتحان پس داده 23

 افرادی که روحیه کارهای بزرگ دارند 21

 افراد قانونمند، منضبط و تربیت یافته 22

 تقویت نقش احزاب سیاسی 20

 خلق ثروت در جامعه 24

های جامعه برای نیل به تقویت ظرفیت

 تمدن سازی

 برداشتن در مسیر توسعه و پیشرفتگام  25

 خلق رفاه همگانی و امنیت عمومی 2۶

 تقویت پایه های اقتصادی کشور 21

 فرصت برای پیشرفت نخبگان 21

 وضعیت اجتماعی و فرهنگی 
 تعامل با فرهنگ ها و تمدن های گوناگون 21

 مطالعه تجربیات موفق دنیا در مسیر پیشرفت 03

 زدگی نگری، شعارزدگی و هیجان سطحی پرهیز از 01

 

 

ای تعریف و ایجاد شدند که  ها در مرحله چهارم به گونه تم

ای )به جز  تمامی مجموعه داده را شامل شوند و هیچ داده

ها باقی  شمول تمهای غیر مرتبط با موضوع( بیرون از  داده

  نماند.

مرحله پنجم اصلاح نهایی تم هاست تا بتوان آن را تعریف 

گوید؟  و چه نوع ارتباطی  کرد و فهمید که هر تم چه می

ها وجود دارد؟ در این پژوهش، آن چه به عنوان  بین تم

سازی در نظر گرفته شده  سالاری و تمدن رابطه شایسته

ر ریشه دارد. در های دیگ یک تم کلی است که در تم

مرحله ششم و پایانی، گزارش نهایی حاصل از تحلیل 

شود و محقق با عنایت به تحقیق کیفی  تماتیک ارائه می

تواند مسأله بودن موضوع را تبیین کند و  که انجام داده می

 فرضیه خود را به اثبات برساند.  

در این جدول تم های اصلی و فرعی با هم مورد بررسی 

مفهوم استخراج شده از محتوای  01قرار گرفته اند و 

پژوهش و مصاحبه های انجام شده رابطه معناداری با هم 

تم اصلی عبارت هستند از وضعیت  0پیدا کرده اند. 

مدیریتی، وضعیت به کارگیری و وضعیت اجتماعی و 

تم فرعی دسته بندی  ۶در قالب فرهنگی. سایر مفاهیم 

  شده است.

 بحث و نتیجه گیری  -7

با در نظر گرفتن مباحثی که مطرح شد و اوصافی که برای 

کارگزاران و نخبگان سیاسی طی گفتگو با صاحبنظران 

گوناگون بیان شد کارگزاران و نخبگان عرصة قدرت و 

داری، حکمرانی و مدیریت  سیاست که وظیفه حکومت

ن اجتماع و مردم را به دست دارند، از جایگاه شئون کلا

مهمی در حرکت و تعالی جامعه برخوردارند و بدون اصل 

سالاری و بدون سپردن امور به افراد واجد اهلیت و  شایسته

شایستگی، گام برداشتن در مسیر نیل به توسعه و 

سازی با مختصاتی که بر شمرده شد امکان پذیر  تمدن

و توانمند به عنوان حاملان اندیشه و  نیست. افراد شایسته

فکر و عاملان عینیت بخشیدن به لوازم پیشرفت و توسعه 

توانند مسیر کلی حرکت جامعه و  همه جانبه کشور می

فرهنگ را طوری پیش برند که بتوان به ظهور و بروز 

های آینده  مقدمات تمدن نوین اسلامی طی سال ها و دهه

ه در این پژوهش عبارت از این امیدوار بود. نکته حائز توج
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مسأله است که علیرغم باور همة صاحب نظران و 

سالاری با آرمان  کارشناسان به رابطه مستقیم اصل شایسته

سازی نوین اسلامی، یک دغدغة خاطر و  و هدف تمدن

شود و آن این که نباید  نگرانی در ایشان مشاهده می

مال شایستگی افراد و صلاحیت ایشان به واسطة اع

های فردی، گروهی و جناحی تحت الشعاع قرار  سلیقه

گیرد. ملاک سنجش شایستگی و صلاحیت، فقط و فقط 

شایستگی و صلاحیت باشد نه رویکردهای منفعت طلبانه 

سالاری  و حزبی و سیاسی. در حاکم ساختن اصل شایسته

به عنوان زیربنای پیشرفت و توسعه کشور، باید 

های  نخبگان فراهم باشد و علقه های برابر برای همه فرصت

ای و روابط فامیلی و خانوادگی، ضابطه  قومیتی و منطقه

مندی را در اصل حاکمیت شایستگان تحت تأثیر قرار 

ندهد. با شایسته سالاری، هم عدالت اجرا شده و هم به 

تزریق عدالت در ارکان جامعه کمک خواهد شد. با حاکم 

لاق و فسادستیزی نهادینه ای عادل، قانون و اخ بودن انسان

ها نظام سیاسی و مدیریتی  می شود و با وجود این

کارآمدتر و پویاتر می شود. اگر نظام سیاسی کارآمدتر بود 

و مردم مشاهده کردند که واقعاً مدیران و حاکمان ایشان 

بر سبیل عدل و داد و قانون و اخلاق، حکمرانی و سیاست 

ورزی را پیشه خود ساخته اند، رضایت و اعتماد خود را به 

نظام سیاسی در بیان و عمل نشان می دهند. همة این 

ها، روح خودباوری و خیزش عمومی را در تلاش  شاخص

برای ساختن کشور و جامعه خود بر مبنای فضیلت ها و 

 گیرند. شاخص های تعالی بخش به کار می

حرف و هدف و آرمان بسیار « سازی نوین اسلامی تمدن»

های بزرگ، شایسته،  بزرگی است و این کار بزرگ، انسان

ت این کار نیز مستلزم طلبد. مقدما توانمند و هوشمند می

تلاش، برنامه ریزی، عدالت، خلق ثروت و رفاه، قانون 

مندی، اخلاق و خلاقیت است که تنها با رعایت اصل 

سالاری )به ترتیبی که در یافته های فوق بیان  شایسته

شد( ممکن خواهد بود. در نمودار زیر نقشه تماتیک رابطة 

مهمی که در مفهومی شایسته سالاری با مفاهیم کلان و 

مسیر ترقی و اعتلای جامعه لازم و ضروری هستند نشان 

 داده شده است. 
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 هاشونده وعناوین آنافراد مصاحبه – 1ضمیمه 

. دکتر منوچهر متکی؛ نماینده اولین دورة مجلس شورای 1

اسلامی، دیپلمات، سفیر اسبق ایران در ژاپن و ترکیه، وزیر 

  اسبق امور خارجه.

محمدی؛ الاسلام و المسلمین مصطفی پور. حجت2

، 10۶3معاون وزیر اطلاعات در دهة دادستان انقلاب، 

کشور،  رئیس اسبق سازمان بازرسی کل کشور، وزیر اسبق

عالی جامعه روحانیت مبارز، وزیر اسبق دادگستری، دبیر

 رئیس مرکز اسناد انقلاب اسلامی.

. حجت الاسلام و المسلمین دکتر رضا غلامی؛ عضو 0

 هیأت علمی پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی،

پژوهشگر و محقق مطالعات تمدن، رئیس پژوهشگاه 

 مطالعات فرهنگی، اجتماعی و تمدنی.

. دکتر علیرضا مرادی؛ پژوهشگر، نویسنده، عضو هیأت 4

 علمی پژوهشگاه مطالعات فرهنگی، اجتماعی و تمدنی.

. دکتر ابراهیم پولادی؛ پژوهشگر حقوقی، وکیل 5

 . دادگستری، عضو هیأت علمی دانشگاه خوارزمی

محمد میرتبار؛ پژوهشگر، امام جمعه اسبق . دکتر سید۶

 بندر انزلی، عضو هیأت علمی جامعه المصطفی العایه.

مقدم: پژوهشگر ارشد مطالعات . دکتر محمد حسینی1

و عضو هیأت علمی پژوهشگاه  (AI)هوش مصنوعی 

 مطالعات فرهنگی، اجتماعی و تمدنی.

. خانم دکتر فاطمه براتلو؛ پژوهشگر، عضو هیأت علمی 1

 پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی

. دکتر محمد باقر خرمشاد: رئیس اسبق سازمان فرهنگ 1

اسلامی، معاون سیاسی اسبق وزارت کشور،  و ارتباطات

 عضو هیأت علمی دانشگاه علامه طباطبایی.

کل حزب مردم سالاری، . دکتر مصطفی کواکبیان؛ دبیر13

نماینده ادوار مجلس شورای اسلامی در ادوار مختلف، 

 عضو هیأت علمی دانشگاه علامه طباطبایی. 

ق الدین صدر، پزشک و رئیس اسب. دکتر سید شهاب11

سازمان نظام پزشکی کشور، نماینده ادوار مجلس شورای 

 اسلامی.

جواد محمدی نوری، فعال سیاسی و . دکتر محمد12

 ای، دبیر کل حزب جوانان ایران.رسانه

الله بادامچیان، دبیر کل حزب مؤتلفه . دکتر اسد10

 اسلامی. 

ها به صورت تلفنی انجام شده و پس از  * اکثر مصاحبه

سازی شده است. برخی نیز نظرات خود ادهها، پی ضبط آن

 را مکتو ارائه دادند. 

و در  1432آذر  22* زمان انجام مصاحبه بین اول آذر تا 

 تهران بوده است. 

ها و تفکرات  * سعی شده است با رعایت بیطرفی از جناح

سیاسی مختلف افرادی انتخاب شوند. 
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Abstract 

The purpose of this study is to investigate the role of intention to use electronic banking 

services on the actual behavior of using these services and the moderating role of economic 

risk and perceived aesthetics on the relationship between intention and behavior in the future 

bank.The descriptive research method is an applied goal,and in terms of implementation 

method,a descriptive survey and a questionnaire were used to collect data.In the present 

study,the statistical population includes customers and depositors of Ayandeh Bank who use 

the electronic services on the Internet of this bank. Data analysis of250 questionnaires 

collected from Ayandeh Bank customers in Mashhad was performed using structural 

equation modeling technique and PLS statistical software. The results showed that the 

structural model of the present study has sufficient predictive power.It was also found that the 

intention to use e-services affected their behavior of such services.The results showed that the 

perceived economic risk negatively affects consumers' intention to use the e-services of 

Ayandeh bank on their usage behavior.It was finally determined that perceived aesthetics risk 

does not affect the relationship between our sample's intention to use e-banking services' 

behavior.In general,the intention to use motivational factors affects the behavior of actual use 

of technology, and this study depicts e-banking and shows the number of efforts people are 

willing to make. 

Keywords: Customer Intent, Customer Usage Behavior, Economic Risk, Aesthetic Risk, 

Electronic Services of Ayandeh Bank.  
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Introduction 

The continuous increase in 24-hour services of banks in the past decades, made the banking 

industry think about the development of electronic banking infrastructure and pay attention to 

the technological advances of the day. Electronic banking is the development, design and 

implementation of financial services that are carried out on the Internet. E-banking occurs 

when customers use the Internet to access their bank accounts to perform banking tasks. 

Therefore, the provision of multi-channel banking services becomes a competitive advantage 

for banks and their customers. Both banks and customers can benefit from electronic banking 

services (Ling et al., 2016). On the one hand, banks can create higher banking efficiency by 

enabling customers to open accounts, make deposits, transfer funds through accounts and 

make payments completely online. Customers can quickly and easily perform financial 

processes such as purchasing and transferring funds and have direct supervision over them 

(Shaikh & Karjaluoto). Economic risk may negatively influence decision-making and 

influence people's motivation to purchase and actually use. There is not always a 

correspondence between the intention and behavior of consumers and various factors can 

affect this relationship, so understanding these factors is important for marketers. The aim of 

this research is to investigate the intention to use electronic banking services on the actual 

behavior of using these services with the moderating role of economic risk and perceived 

aesthetics. Therefore, according to the existing research gap in Iran and in the banking 

industry especially for Ayandeh Bank, this research seeks to answer the question: Does the 

intention of customers to use electronic banking services of Ayandeh Bank affect their 

behavior in using such services? Do economic risk and aesthetic risks moderate the 

relationship between intention and behavior of bank customers to use electronic banking 

services?  

Customers' online perceived economic risk is defined as the uncertainty that customers face 

when they do not expect the consequences of their purchase decision (Shin & Lee, 2011). 

This definition shows the subjective belief of customers about the possibility of an 

unfavorable outcome from each purchase decision, from an economic point of view. 

Perceived risk is the possibility of negative consequences from online banking, such as 

transaction safety, fishing and hacking by fraudsters, Internet defects or malfunctioning of the 

online banking website or application, and loss of status in a social. These warnings and 

threats act as barriers to online banking.  

The goal of aesthetic design is to create an attractive and visually pleasing website. During 

the design and before implementation, banks should test the new service and give feedback to 

users of different ages by adjusting the capabilities and limitations. As the number of 

customers on the Internet increases, the importance of websites to influence purchasing 

decisions is constantly increasing (Chaouali et al., 2019). Measuring the quality of websites 

from the user's perspective enables companies to take corrective actions, develop appropriate 

e-commerce strategies, and improve performance. The quality of the website can be seen as 

an introduction to the quality of the service 

Methodology 

This is and applied descriptive-correlation research. The statistical population includes the 

customers of Ayandeh Bank in Mashhad who use the electronic services of this bank. Since 

the size of the population was uncertain for the researcher, the rule of thumb was used to 

determine the sample size. According to the number of questions in the questionnaire, the 

sample should be between 170 and 255 people, and finally 250 people were selected as a 

statistical sample. The data collection tool was a questionnaire adopted by Rausch & Kopplin 

(2021), which was used to measure its validity using content validity and construct validity. 

Cronbach's alpha coefficient and combined reliability were used to measure reliability, and 
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finally validity and reliability were confirmed. Data analysis was done using structural 

equation modeling technique and PLS statistical software.  

Findings 

The first hypothesis shows that customers' intention to use Ayandeh Bank's electronic 

services has a significant effect on their usage behavior. In general, intention is an important 

and effective factor in determining consumer behavior, such as accepting internet banking, 

sports, hotel and tourism industry, and purchasing environmentally friendly products. 

Theoretical literature shows that the more positive behavioral intentions are, the more eager 

people are to perform a certain behavior (Milly et al., 2021). Based on this, customers' 

intention to use electronic services has an effect on their usage behavior. According to the 

second hypothesis, perceived economic risk moderates the effect of customers' intention to 

use Ayandeh Bank's electronic services on their usage behavior. This risk refers to the 

concept that customers want to have self-control over all aspects of economic and financial 

security (Rausch & Kopplin (2021). Now, if the use of electronic banking services harm the 

private data of users and their financial transactions to be collected and recorded without their 

information, it will make them concern. Based on this, the results of the data analysis showed 

that the perceived economic risk of Ayandeh bank customers towards the use of electronic 

banking services moderates the relationship between the intention to use and the behavior of 

using electronic banking services. Therefore, if the economic risk of individuals increases, it 

becomes an important behavioral obstacle in the path of intention and behavior of using 

electronic banking services. The third hypothesis stated that perceived aesthetic risk 

moderates the effect of customers' intention to use Ayandeh Bank's electronic services on 

their usage behavior. This finding was not confirmed. Before using the product or service, 

customers need to fully understand the details of the product or service. In addition, reading 

the opinions of other customers and users helps to get a general view of the product or 

service. But in this study, based on the results of the available data analysis, it was 

determined that the aesthetic risk perceived by the customers of Ayandeh Bank in relation to 

the use of electronic banking services has no effect on the relationship between the intention 

to use and the behavior of using electronic banking services.  

Conclusion 

Since the factors influencing the behavior and intent of using electronic banking services are 

different among users, therefore, the more the users feel safe about the security of their 

account information in the electronic banking applications in the Ayandeh bank in order to 

keep their private and financial information safe. Yes, their tendency to use electronic 

banking services will be more. Therefore, the developers of electronic banking and related 

applications should try to strengthen this feeling in the customer and do not ask for any 

additional access from the users to run their programs. Since the effect of different levels of 

behavior on customers' tendency to accept and use electronic banking and mobile banking 

services is different from each other, so developers in Ayandeh bank should try to strengthen 

the following points so that customers are more inclined to use these services. Any other 

measures that increase the security and reliability of internet banking will lead to more 

customers' use and trust in these services.  

It is suggested that the Ayandeh bank should increase the motivation of customers to use 

electronic services. Developers of electronic banking and mobile banking services in 

Ayandeh Bank should do continuous advertising to familiarize customers with the various 

tools and services available in it and receive their opinions. It is suggested to Ayandeh Bank 

and the development managers of this bank to form expert teams to study the needs of 

depositors and to predict their future needs and to develop exclusive and exclusive banking 

software as a way to differentiate them from other banks. It is necessary to allocate the 
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necessary resources to the research and development department related to the production and 

launch of the unique banking network and software to facilitate the testing and 

commercialization of new services and technologies.  
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  172 -101صص: 

  چکیده

بین قصد  و رفتار مصرف کنندگان همواره تناظر برقرار نیست و عوامل مختلف می تواند بر این رابطه اثرگذذار باشذد کذه در     

 یبر رفتذار واق ذ   یکیالکترون یقصد استفاده از خدمات بانکدار یبررس هدف این پژوهشاین عوامل برای بازاریابان اهمیت دارد. 

 -توصذیفی  ،کاربردیپژوهش روش  است.شده  ادرا  یشناس ییبایو ز یاقتصاد سکیر گر لیخدمات و نقش ت د نیاستفاده از ا

از آنجذا کذه   . برنذد  یبانک بهره م نیا یکیاست که از خدمات الکترون ندهیبانک آ انیشامل مشتر یجام ه آمار. است همبستگی

 قاعده سرانگشتی جهت ت یین حجم نمونه استفاده شذد. بذا توجذه بذه ت ذداد      حجم جام ه برای محقق نامشخص بوده است، از

نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شد. ابذاار   205نفر باشد که در نهایت  200تا  175، نمونه می بایست بین سؤالات پرسشنامه

سازه استفاده شذد. جهذت سذنجش     گردآوری داده ها پرسشنامه بوده است که جهت سنجش روایی آن از روایی محتوا و روایی

 هذا  تجایه و تحلیل  داده پایایی از ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی بهره گرفته شد که در نهایت روایی و پایایی تایید شد.

نشذان داد کذه قصذد     جینتذا  صورت گرفته اسذت.  پی ال اس افاار آماری یابی م ادلات ساختاری و نرم با استفاده از تکنیک مدل

 سذک یر همچنذین دارد.  تذاثیر خذدمات   گونذه  نیذ بر رفتار استفاده آنان از ا بانک آینده یکیاز خدمات الکترون انیاستفاده مشتر

کنذد و   یمذ  لیبر رفتار استفاده آنان را ت ذد  ندهیبانک آ یکیاز خدمات الکترون انیقصد استفاده مشتر ریدر  شده تاث یاقتصاد

قصذد اسذتفاده و رفتذار     نیادرا  شده بذر رابطذه بذ    یشناس ییبایز سکیکه ر شدمشخص  تیدر نها .می باشد یمنف ریاین تاث

 .نداردم نادار  أثیرت کیالکترون یاستفاده از خدمات بانکدار

ی در  شناسذ ییبذا یز سذک یر ،شذده ی در اقتصاد سکیر ، کنندهمصرفرفتار  ،کنندهمصرفقصد استفاده : های کلیدیواژه

  یکیخدمات الکترون ،شده

  علمینوع مقاله: 
 

 مقدمه -1

های متنوع امروز، رقابت شدید، نیاز های بانکداریمشخصه

این . درنتیجه هستندو ... ها بالای بانکمشتریان، ت هدات 

با کارایی و قابلیت های مدیریتی شیوهنیازمند صن ت 

مراج ه مداوم  شیاست. افاا گذاران برای سپرده اعتماد بالا

 24مشتریان برای دریافت خدمات  یو تقاضابه بانک 

 صن ت بانکذداری باعث شد تا  هذگذشتهای  در دهه ساعته،

 

هذای بانکذداری الکترونیکذی و     به فکذر توسذ ه زیرسذاخت   

 .1[44] افتذذدیبفنذذاوری روز هذذای  پیشذذرفتتوجذذه بذذه  

بذذذر توسذذذ ه،  یمبتنذذذ یکذذذیالکترون یمفهذذذوم بانکذذذدار

 بذذر بسذذتراسذذت کذذه  یخذذدمات مذذال یو اجذذرا یطراحذذ

                                                           
1. Rausch & Kopplin 

mailto:Z.mohamadzadeh@binaloud.ac.ir
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 یبانکذذدار تذذر، . بذذه بیذذان سذذادهشذذود انجذذام مذذی نترنذذتیا

از  انیافتذذد کذذه مشذذتر  اتفذذام مذذی  یزمذذان یکذذیالکترون

خذذود  یهذذای بذذانک حسذذاب بذذه یدسترسذذ یبذذرا نترنذذتیا

 .1[47]کننذذد  اسذذتفاده مذذی یانجذذام م ذذامات بذذانک یبذذرا

 کیذذچندکانالذذه بذذه   یخذذدمات بذذانک ، ارائذذه نیبنذذابرا

هذا و   بانذک  نیت امذل بذ   یبذرا  ینیو تضذم  یضرورت رقابت

هذا و   هذم بانذک   .2[04]سذت  شذده ا  ها تبدیل آن انیمشتر

 یتواننذذذد از خذذذدمات بانکذذذدار  مذذذی انیهذذذم مشذذذتر 

هذذا  بانذذک طذذرف، ازیذذک منذذد شذذوند.  بهذذره یکذذیالکترون

بذذاز کذذردن بذذه  انیتواننذذد بذذا قذذادر سذذاختن مشذذتر  مذذی

 قیذذذسذذذپرده، انتقذذذال وجذذذوه از طر  جذذذادیحسذذذاب، ا

 یبذذانک یی، کذذارانیذذهذذا و پرداخذذت کذذاما  آنا  حسذذاب

 انیمشذذتر از سذذوی دیگذذر، .1[00]کننذذد  جذذادیا یبذذالاتر

ماننذد   یمذال  ینذدها یفرا راحتذی  بذه توانند با سذرعت و   می

و بذر آنهذا نرذارت    و انتقذال وجذوه را انجذام دهنذد      دیخر

طذذور خذذاد، خذذدمات  بذذه .4[12]مسذذتقیم داشذذته باشذذند

ارائذذه  انیرا بذذه مشذذتر  ییایذذماا کیذذالکترون یبانکذذدار

 ریم ذامات خذود و سذا    تواننذد  یهذا مذ   آن رایذ ز کننذد،  یم

و در محذذل کذذار بذذدون   را از خانذذه یمذذال یهذذا تیذذف ال

. در ایذذن انجذذام دهنذذد  مراج ذذه حضذذوری بذذه بانذذک   

ی مشذذذتریان جهذذذت او بذذذا افذذذاایش تقاضذذذ دخصذذذو

هذذذا  اسذذذتفاده از خذذذدمات ریرحضذذذوری بذذذانکی، بانذذذک

تلفذن همذراه    ی مبتنذی بذر  کذاربرد ی هذا  و برنامه نترنتیا

بذذه  یارائذذه خذذدمات بذذانک یرا بذذه مذذؤثرترین کانذذال بذذرا 

 .0[44]کردند  لیتبد انیمشتر

بذذذاوجود محبوبیذذذت اسذذذتفاده از خذذذدمات الکترونیکذذذی 

گیذذری کرونذذا،   خصذذود در دوران همذذه  بانکذذداری بذذه 

جذذام   یفاقذذد چذذارچوب موجذذود  قذذاتیتحق همچنذذان

رفتذذار واق ذذی اسذذتفاده  رفتذذار واق ذذی     یبررسذذجهذذت 

قصذذذد خریذذذد  اسذذذتفاده  خریذذذد  و همچنذذذین قصذذذد 

گونه خذدمات بانکذداری مبتنذی بذر وب و بذر بسذتر        ازاین

در حقیقذذذت، قصذذذد اسذذذتفاده و   باشذذذد. آنایذذذن مذذذی 

طذورکلی قصذد خریذد عوامذل انگیاشذی تأثیرگذذار بذر         به

راد را بذه تصذویر   رفتذار خریذد  افذ     یواق ذ رفتار اسذتفاده  

                                                           
1 Sathye 

2 Stoica et al 

3 Takieddine & Sun 

4 Ling et al. 

5 Shaikh & Karjaluoto 

بذذه انجذذام  لیذذما افذذرادرا کذذه  یتاشذذ اانیذذمکشذذد و  مذی 

 کیذذاگرچذذه قصذذد  .6[4]دهنذذد  نشذذان مذذی هسذذتند راآن 

 کیذ  یرفتذار واق ذ  بینذی   پذیش  ینقطه مرجذ  خذوب بذرا   

خذذود  یو رفتذذار ب ذذد قصذذد نیفذذرد اسذذت، اکفذذر افذذراد بذذ

دهنذذذد  تذذذوجهی از خذذذود نشذذذان مذذذی   فاصذذذله قابذذذل 

یذذذک  خریذذذد واق ذذذی رفتذذذاردر حقیقذذذت  .4[41]؛7[1]

بذا قصذد   محصول و یا خدمت و یذا رفتذار واق ذی اسذتفاده     

 .9[21]شذذود  بینذذی مذذی پذذیش و یذذا قصذذد اسذذتفاده خریذذد

 کذذذهانذذذد  نشذذذان دادهی مطال ذذذات برخذذذ بذذذاره، درایذذذن

 یذذک بذذیش از صذذورتی رفتذذاری  در کننذذدگان مصذذرف

 قصذد  کذه  دهنذد  مذی  نشذان  خذود  از را خاد خرید رفتار

 15[04] باشد مفبت محصول خرید در ها آن

تمذایا بذین قصذد خریذد و رفتذار واق ذی       با در نرر گرفتن 

مختلذذذذف از  قذذذذاتیتحق ،اسذذذتفاده از یذذذذک خذذذدمت  

انذذد تذذا مشذذاهده   ی بهذذره بذذردهکننذذدگان مختلفذذ ت ذذدیل

کنند که آیذا رابطذه بذین قصذد و رفتذار اسذتفاده از یذک        

دهنذذد یذذا  محصذذول یذذا خذذدمت را تحذذت تذذأثیر قذذرار مذذی

، [41] یمفذذال، ثبذذات زمذذان  عنذذوان بذذه .12[09]؛  11[01]

شذذده  بینذذی حسذذرت پذذیش  ایذذ ، 11[26]رفتذذار گذشذذته  

 متغیرهذذذایی، [44]شذذذناختی  ریسذذذک زیبذذذایی ، [41]

مصذذرف  قصذذد خریذذد هسذذتند کذذه ممکذذن اسذذت بذذر    

بذذر  نیذذا ای کننذذده تذذأثیر بگذذذارد، و اثذذر ت ذذدیل کننذذدگان

از طرفذذی  را نشذذان دهذذد.  بذذین قصذذد و رفتذذار  رابطذذه 

عوامذذل اقتصذذادی تذذأثیر زیذذادی بذذر تصذذمیمات و رفتذذار   

 سذذذکیر در ایذذذن خصذذذود، .14[24]داردخریذذذد افذذذراد 

را  یرفتذذار واق ذذ کیذذممکذذن اسذذت عملکذذرد   یاقتصذذاد

تحذت تذأثیر قذرار دهذد      هیذ گیذری قصذد اول   پس از شذکل 

 یاقتصذذاد ریسذذک درنتیجذذه، مذذان  آن شذذود. یحتذذ ایذذ

تذذأثیر  یریذذگ میدر تصذذم یطذذور منفذذ ممکذذن اسذذت بذذه 

و انگیذذاه افذذراد را در خریذذد و اسذذتفاده     داشذذته باشذذد 

، بنذذابراین. 10[14] ؛[05]دهذذد واق ذذی تحذذت تذذأثیر قذذرار  
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7 Abraham et al 

8 Orbell & Sheeran 

9 Ajzen & Fishbein 

10. Venkatesh, Morris, Davis & Davis 

11 . Sheeran & Abraham 

12  . Webb & Sheeran 

13  . Kashima et al. 
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بذذا توجذذه بذذه شذذکاف تحقیقذذاتی موجذذود در ایذذران و در   

ایذذن صذذن ت بانکذذداری و در ایذذن مطال ذذه بانذذک آینذذده،  

پاسذخ بذه ایذن سذؤال اسذت کذه: آیذا         بذه دنبذال   پژوهش

قصذذذذد اسذذذذتفاده مشذذذذتریان از خذذذذدمات بانکذذذذداری 

الکترونیکذذی بانذذک آینذذده بذذر رفتذذار اسذذتفاده ایشذذان      

ریسذذک  گذذذاردو و آیذذا تذذأثیر مذذیگونذذه خذذدمات  ازایذذن

اقتصذذادی و ریسذذک زیبذذایی شناسذذی موجذذب ت ذذدیل     

قصذذد و رفتذذار اسذذتفاده مشذذتریان بانذذک آینذذده از  رابطذذه

 شودو می خدمات بانکداری الکترونیکی

 مبانی نظری پژوهش -2

 قصد استفاده

قصد استفاده قصد رفتاری ، به عنوان یک خروجی نگرش 

های ابتکار محصول ت ریف مصرف کننده نسبت به ویژگی

ی متغیر قصد استفاده، شود. همچنین، یک ب د عمدهمی

 کننده است که بر قصد استفاده اثر گرایش مصرف

های مختلفی مقاصد رفتاری به روش .1[07]گذاردمی

همچون قصد خرید مجدد، ارتباطات شفاهی و وفاداری 

به طور کلی، مقاصد رفتاری به دو  .2[0]اند بیان شده

مطلوب و نامطلوب. مقاصد  اند: مقاصددسته تقسیم شده

رفتاری مطلوب شامل وفاداری، تمایل به پرداخت، هاینه 

شوند. در مقابل، مقاصد نامطلوب بیشتر و تغییر اهداف می

باشند: شود که چند جانبه میشامل شکایات مشتری می

پاسخ صوتی، پاسخ خصوصی و پاسخ شخص ثالث. عاوه 

 وفاداری بر این، مقاصد رفتاری م مولا به صورت 

کنند. این مورد به دو نوع تقسیم کننده بروز میمصرف

 .1[4]  عوامل نگرشی 2  عوامل رفتاری و  1شده است:  

گیرد. اولین عامل از وفاداری قوی و تکرار خرید نشات می

دومین عامل نیا شامل برتری برند، ت هد و تمایل به خرید 

کنندگان وفادار همچون عوامل تبلیغاتی، است. مصرف

 کنندگان دیگر را ترریب به خرید دوستان و مصرف

کننده هایی در این خصود، ت یین .4[10]کنند می

همچون کیفیت در  شده، ارزش در  شده و رضایت، 

 ماهیت مقاصد رفتاری را در یک رویداد خاد شکل 

دهند. کارآمدی و صداقت در  شده، نقش بسیار می

                                                           
1. Flaherty & Papps 

2 .Wu 

3 .Altunel & Erkurt 

4 .Chen & Chen 

قصد رفتاری برای انتخاب تجارت همراه مهمی در اثبات 

اند که سهولت دریافته،  6[12]. 5[15]کند ایفا می

استفاده، ریسک اقتصادی در  شده و کارآمدی در  

کنندگان در استفاده از شده بر قصد رفتاری مصرف

گذارد. در صورت گیری میبانکداری همراه تاثیر چشم

همراه، قصد وجود خدمات ارتباطی نادیک از طریق تلفن 

رفتاری تحت تاثیر قابل توجه امید به تاش، شرایط 

گیرد تسهیل، امید به عملکرد و تاثیر اجتماعی  قرار می

نسبت به  یقصد رفتار اند کهدریافته، 4[19]. 7[16]

و مفبت با استفاده  میمستق یرابطه ا ،ینترنتیا یبانکدار

از طرفی، نقش قصد رفتاری  قصد  خواهد داشت. یواق 

استفاده   به عنوان پیشگوی یک رفتار فردی، حیاتی است 

های و این موضوع در تحقیقات فناوری اطاعات و رشته

م تقدند که قصد فرد،  [21] .[04]دیگر تایید شده است 

ت یین کننده فوری رفتار است و زمانی که م یار مناسبی 

بینی رفتار را آید، دقیق ترین پیشاز قصد به دست می

 کند. ارائه می

 رفتار استفاده

شود. ی قصد استفاده ت یین میرفتار استفاده با نتیجه

ها از میاان کنندگان با ارزیابی آنقصد استفاده مصرف

شوند، و قصد ابتکار و نوآوری محصول مشخص می

ی رفتار استفاده است. کنندهاستفاده یک پیش بینی

 ، قصد استفاده مصرف 1940 مطابق با  نررآجان 

ی مستقیم پذیرش یا رد کنندهکنندگان یک عامل ت یین

هاست. بنابراین، قصد مفبت یا منفی رفتار استفاده آن

کنندگان برای استفاده از محصولات و خدمات مصرف

ها خواهد ی بازدهی رفتار استفاده آنکنندهنوآورانه ت یین

ان بر حسب نرر بود. نرریه عمل منطقی فیشبن و آج

 های تشکیلعمومی یا اجتماعی راج  به تشریح مولفه

دهنده رفتار استفاده، به صورت یک مدل بیان گردید. 

بینی و در  رفتار یک فرد هدف اصلی این نرریه پیش

، به افراد تئوری اقدام  عمل  منطقیدر  .[21]است 

های خود را در نرر هشدار داده شده که ابتدا نتایج ف الیت

خاصی را بروز بدهند. مدل بگیرند، قبل از اینکه رفتار 

                                                           
5  . Zhou & Lu 

6  . Alalwan et al 

7  . Chen & Chang 

8  . Moon & Kim  
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رابطه بین هنجارها، باورها، تئوری اقدام  عمل  منطقی 

ها و رفتار استفاده واق ی را ریای شده، نگرشرفتار برنامه

، هنجارها و تئوری اقدام  عمل  منطقیدهد. در شرح می

ها های ریرعینی، بخشی از نیت فرد هستند. آننگرش

رفتار مفبت یا   .[21]باشند کننده رفتار میبینیپیش

  .[21]شود منفی یک فرد، به عنوان نگرش شناخته می

اخیرا استفاده از فناوری در همه صنای  افاایش یافته 

است. هاینه جهانی سالیانه در فناوری اطاعات دائما  در 

همچنین با رسد. حال رشد است و به حد میلیارد دلار می

مناب  زیادی  .1[27]% روبه افاایش است  15نهنرخ سالیا

گذاری شده و هدف تحقیق در فناوری اطاعات سرمایه

ایه گذاری موفق نیست بیشتر، ارتقای آن است. این سرم

مگر زمانی که سیستم توسط کاربران تایید و استفاده 

توانیم با توجه به قصد و نیت یک فرد، می .[7]بشود 

 یفناورقبول، پذیرش یا استفاده از سیستم های مبتنی بر 

بینی کنیم. بنابراین نیت یک فرد، جدید را پیشاطاعات 

عامل خیلی مهمی در پذیرش نرری آنچه تحت عنوان 

  .[7]شود روانشناسی اجتماعی م روف است تلقی می

بینی رفتار استفاده از توان از این سازه برای پیشمی

، شده یایررفتار برنامه هینررتکنولوژی استفاده نمود. 

 ای از تئوری عمل منطقی است. تئوریحالت ت میم یافته

ریای شده ناشی و پذیرش الکترونیک از نرریه رفتار برنامه

توس ه داده شده  1949توسط دیویس و همکاران در 

ها برای تشریح است. این یکی از پرکاربردترین مدل

 .[7]پذیرش فرد یا رفتار استفاده از فناوری جدید است 

راج  به دینامیک پذیرش فناوری بانکی بحث نموده  [16]

های است. نرریه وی روی بانکداری اینترنتی و جنبه

اعی بیشتر همچون آموزش و فناوری تمرکا دارد. در اجتم

دهند که عواملی همچون های وی نشان میواق ، یافته

جنسیت، میاان قرارگیری در م رض بانکداری اینترنتی، 

های بانکی، روی پذیرش بانکداری سن، و سایر ویژگی

 .[16]آناین اثر دارند 

 ریسک  اقتصادی ادراک شده

در  شده به عنوان یک عبارت اساسی  اقتصادی ریسک

در رفتار مشتری در نرر گرفته شده و به طور مکرر برای 

های کاهش ریسک تریان و روشتوجیه ادرا  ریسک مش
                                                           

1  . Seddon et al 

 

 ریسک، 3[11] .2[01]گیردمورد استفاده قرار می

ی آناین مشتریان را به عنوان عدم در  شده اقتصادی

کنند که مشتریان وقتی پیامدهای قط یتی ت ریف می

شوند. تصمیم خرید خود را انترار ندارند با آن مواجه می

ی نمایانگر اعتقاد ذهنی مشتریان دربارهت ریف این 

از  ،احتمال یک خروجی نامطلوب از هر تصمیم خرید

است. همچنین بسیاری از محققان نشان منرر اقتصادی 

در  شده از عدم قط یت  یاند که ریسک اقتصادداده

 .شود، مخصوصا در مورد خرید اینترنتیمشتری ناشی می

 ی  استدلال نمود که ریسک اقتصاد1967کانینگهام  

یسک است: عدم قط یت و در  شده شامل دو ب د ر

پیامدها. پیامدها شامل اهداف عملکردی هستند  مفا آیا 

کندو ، اهداف روانی یک محصول طبق انترار عمل می

ی من چیستو ، یا مناب ی تفکر دیگران دربارهبا این  مفا 

همچون پول، زمان و تاش صرف شده برای رسیدن به 

مشتری در  شده توسط  یاین اهداف. ریسک اقتصاد

های اینترنتی توانند مان ی در برابر اجرای تراکنشمی

دریافت که وقتی مشتری با هر نوع  [9] .4[0]باشند

کند، همیشه سطح خاصی از ریسک موق یت خرید کار می

کند که ریسک نماید. او همچنین ت ریف میرا در  می

در  شده توسط مشتری تاب ی از دو متغیر  یاقتصاد

و حس افراد از قط یت در  شده از  مقدار پیامدها: است

  دریافتند که 2550شکست و موفقیت. پار  و استوئل  

تشریح "در  شده به  یمقدار یا میاان ریسک اقتصاد

مشتری از عدم قط یت در ارتباط با محیط خرید  "ذهنی

ریسک  کند.آناین بستگی داشته و بر اساس آن تغییر می

ناشی از بانکداری در  شده، احتمال پیامدهای م کوس 

آناین همچون ایمنی تراکنش، فیشینگ و هک توسط 

کاهبرداران، نواقص اینترنت یا نقص عملکرد وب سایت 

ن وض یت در یا اپلیکیشن بانکداری آناین و از دست داد

. این هشدارها و تهدیدها 0[27]یک گروه اجتماعی است 

 به عنوان مان  بانکداری آناین عمل می کنند. 

اند محققان زیادی در زمینه سیستم اطاعات ثابت کرده

قصد ای منفی بین ریسک اقتصادی در  شده و که رابطه
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. رابطه منفی بین ریسک 1[46]رفتاری وجود دارد 

انگیاه منجر به "اقتصادی در  شده و قصد، در عبارت 

شود که در نرریه اقدام توضیح داده می  "عمل می شود

برای حفظ انطبام با این . [11]مستدل مطرح شده است 

بینی شده است که کاهش ریسک نرریه اساسی، پیش

اقتصادی در  شده منجر به افاایش تمایل مشتریان به 

عمل توسط -ن پدیده انگیاهم امله خواهد شد. ای

  توضیح داده شده 2512کشاروانی و سینگ بیشت  

ی مرتبط ای که ریسک اقتصادی در  شدهاست، به گونه

 با م امات آناین، از در  کنترل رفتاری و محیطی 

کاهد و این عدم کنترل نیا منجر به کاهش قصد می

 مشتریان می شود. در توجیه این استدلال، فرض بر این

های ثباتیاست که اگر در  ریسک مشتریان نسبت به بی

رفتاری و محیطی افاایش یابد، به احتمال بیشتری دست 

رود اگر زنند. از این رو انترار میبه م امات آناین می

یک مشتری، در بانکداری آناین متحمل ریسک بیشتری 

شود، تمایلی به استفاده از آن نخواهد داشت. در مقابل، 

ش ریسک اقتصادی در  شده در بانکداری آناین کاه

منجر به افاایش تمایل مشتریان نسبت به آن خواهد 

  .2[06]شد

 ریسک زیبایی شناسی درک شده

جذاب و  تیوب سا کی جادی، اییبایز یاز طراح هدف

درباره  ،  2551است. پروکتور   یلذت بخش از نرر بصر

گسترده بحث کرد و چهار جنبه آن را  طورمحتوا به  هیته

 ی: استخراج دانش، سازماندهکه عبارتند از کرد ییشناسا

 یاطاعات و ارائه اطاعات. و یابیو ساختار اطاعات، باز

و قبل از  یطراح نیح رکه د کندصیه میهمچنین تو

ها و تیقابل میمختلف و با تنر نیسن باکاربران ، اجرا

 و ارائه بازخورد  دیجد سیسرو شیها، به آزماتیمحدود
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 به  یدسترس تیقابل دیبا یمال وسساتبپردازند. م

 یخود را با استفاده از اباارها یمشتر یهاتیساوب

ا کنند. ب شیکاربر آزما یدسترس یهاشیخودکار و آزما

ها تیساوب تی، اهمنترنتیدر ا انیت داد مشتر شیافاا

 شیبطور مداوم افاا دیخر ماتیبر تصم یرگذاریتأث یبرا

کاربر،  دگاهیها از دتیساوب تیفیک سنجش. ابدییم

 ی، توس ه استراتژیاقدامات اصاح بهها را قادر شرکت

 سازدمیو بهبود عملکرد  یکیتجارت الکترون مناسب

 به عنوان توانیرا م تیساوب تیفیک. [41]؛ [02]

 اتیطور که ادبخدمات دانست. همان تیفیک ای برمقدمه

که از خدمات  یانیمشتر ،دهدیخدمات نشان م یابیبازار

 یدنبال ارضا بهندارند، احتمالا   تیسازمان رضا هیاول

  .1990هستند  گرون ،  یگرید یخود در جا یازهاین

 یهادهیاز پد یشناسییبایزتوان بیان کرد که بنابراین می

 فیاست که ط یفلسفی هادر پژوهش یو رن هجالب توج

مانند  یشناسییبایز تیماه نهیدر زم میاز مفاه ی یوس

و  دگیردربر می را یریتصو ییآن و بازنما انیو ب ییبایز

 قلمروها مانند فلسفه ریضمن اشترا  داشتن با سا

بلکه از  یهنر یهاتیو ف ال هاهیاز نرر انه تنه ،یآموزش

 این یو علوم اجتماع ی یعلوم طب یهایژگیو و میمفاه

که به اعتقاد  یشناسییبایارزش ز .1[21]ردیپذیم ریتأث

انسان  یاست دادها ذاتدر   ،1191انصاری و همکاران 

 ت اماتو  یشخص یاز زندگ ی یوس است، طیفنهفته 

شناسی زیبایی سکیر .ردیگیدر بر م را هر فرداجتماعی 

شده با  یداریخر یاست که کالا یم ن نیبه ا درحقیقت

 یبرا یشناسییبایریسک ز. خود متناقض باشد ریتصو

، با های خرید آناینکنندگان در استفاده از درگاهمصرف

بر دانش  یمبتن ، خرید یسنت یها وهیبه تسلط شتوجه 

 .[12] ی استعقان-یمنطق
 

                                                           
3  . Denac 
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 مدل مفهومی پژوهش -3
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (2221) نیپژوهش اقتباش شده از پژوهش راش و کاپل یمفهوممدل . 1شکل

 ی پژوهش:ها هیفرض -4

   یکذذیاز خذذدمات الکترون انیقصذذد اسذذتفاده مشذذتر 

 یم نذذادار ریبذذر رفتذذار اسذذتفاده آنذذان تذذأث  نذذدهیبانذذک آ

 .دارد

 قصذذد اسذذتفاده  ریدر  شذذده تذذاث یاقتصذذاد سذذکیر

بذر رفتذار    نذده یبانذک آ  یکذ یاز خذدمات الکترون  انیمشذتر 

 .کند یم لیاستفاده آنان را ت د

 قصذذد  ریدر  شذذده تذذاث  یشناسذذ ییبذذایز سذذکیر

 نذذدهیبانذذک آ یکذذیاز خذذدمات الکترون انیاسذذتفاده مشذذتر

 کند. یم لیبر رفتار استفاده آنان را ت د

 روش شناسی پژوهش -5

و از لحاظ  یحاضر از لحاظ هدف کاربرد قیروش تحق

از نوع  یشیمایپ-یفیتوص قاتیروش از نوع تحق

و  انیشامل مشتر یجام ه آمار. باشد یم یهمبستگ

 یکیاست که از خدمات الکترون ندهیگذاران بانک آ سپرده

 نکهیبا توجه به ا .برند یبانک بهره م نیا نترنتیو بر بستر ا

 لیو تحل هیتجا یبرا یم ادلات ساختار کیاز تکن

شد، ت داد حجم نمونه از رابطه ذیل اطاعات استفاده 

ت داد  چون.  q =14+1که  10q ≤ n ≤ 15qبدست آمد: 

 1و ت داد روابط بین متغیرها  سوال 14سؤالات پرسشنامه 

نفر  200و  175دو مقدار  نیب دی، حداقل نمونه باباشدمی

توزی   ی آماری پرسشنامه در میان نمونه 155باشد. ت داد 

پرسشنامه کامل مورد بررسی قرار  205و در نهایت شد 

ها در اباار به کارگرفته شده برای جم  آوری داده گرفت.

  2521این پژوهش پرسشنامه استاندارد راش و کاپلین  

بوده است. جهت تایید روایی اباار پژوهش از روایی محتوا 

 و سازه استفاده شده است که در روایی محتوا، 

رسیده و در روایی سازه از ها به تایید اساتید پرسشنامه

تحلیل عاملی تاییدی بهره گرفته شده که نتایج آن در 

آمده است. جهت پایایی اباار از آلفای کرونباخ  1جدول

گاارش شده  1بهره گرفته شده که نتایج آن نیا در جدول

 است.

 

 روایی و پایایی ابزار پژوهش. 1جدول

 AVE پایایی ترکیبی کرونباخآلفای  بارعاملی متغیر

 قصد استفاده

55407 

55414 55492 55671 

55416 

55740 

55451 

55407 

 رفتار استفاده

55469 

55401 55915 55775 55959 

55404 

 ریسک اقتصادی ادرا  شده

55442 

55701 55474 55694 55427 

55414 

 55664 55407 55744 55426 ادرا  شده ریسک زیبایی شناسی

 رفتار استفاده واقعی قصد استفاده

 ریسک اقتصادی ادراک شده

H1 

H2 

 ریسک زیبایی شناسی ادراک شده

H3 



 

  

 

 ضرایب مسیر .2شکل
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 ها تحلیل داده -6

 2های جم یت شناختی در جدول نتایج آماری ویژگی

تا  15آمده است. بیشتر پاسخ دهندگان زن و دارای سن 

مرتبه در روز از خدمات  0تا  1سال بودند که بین  45

 بانکداری الکترونیکی بانک آینده استفاده می کردند. 

 آمار توصیفی .2جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  قبل از اجرای تحلیل 2556  1به توصیه هیر و همکاران

گیری  به روش  گیری کفایت نمونه عاملی باید اندازه

KMO  شود؛ با توجه به نتایج م یار  استفادهKMO  از

 550که از حداقل آستانه  بود 55446گیری  کفایت نمونه

بالاتر است پس می توان از مدلسازی م ادلات ساختاری 

افاارهای  و نرم PLSاستفاده کرد. محققینی که از روش 

کنند، باید سه مرحله را به ترتیب  مرتبط با آن استفاده می

ابتدا  PLSدر پژوهش خود اجرا کنند. اول، برآوردهای 

ی را مورد ارزیابی قرار ریگ اندازههای  روایی و پایایی مدل

توان به ارزیابی مدل ساختاری درونی   . دوم میدهند یم

ش کلی مدل پژوهش سوم نیا براز مرحلهپرداخت. در 

 خود را بررسی نمایند. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1  . Hair et al 

 
 

 درصد فراوانی

 1554 77 زن جنسیت

 6952 171 مرد

 2 0 و پایین تر دیپلم تحصیات

 4554 151 لیسانس

 0454 116 فوم لیسانس

 152 4 دکتری

 052 11 15تا25بین  سن

 4152 254 45تا15بین 

 1156 29 به بالا 45

دف ات استفاده از 

بانکداری 

 الکترونیکی

 4454 112 مرتبه در روز 0تا  1بین 

 2052 61 مرتبه در روز 15تا  0بین 

 15 70 مرتبه در روزبیش از ده 
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 ضرایب معنی داری .3شکل

ی، ساختاری و ریگ اندازههای  پس از بررسی برازش مدل

شوند. جهت بررسی مدل کلی، فرضیات آزمون می

ی تحقیق ابتدا باید ضرایب مسیر مربوط به ها هیفرض

 1و 2رو در شکل  محاسبه گردد. ازاین ها هیفرضهریک از 

خروجی ضرایب مسیر مدل م ادلات ساختاری جهت 

 .ی پژوهش، ارائه گردیده استها هیفرضآزمون 
 

 های تحقیق نتایج کلی بررسی فرضیه .3جدول

ف
دی
ر

 

 ها هیفرض
ضرایب 

 مسیر بتا 

ضرایب م نی 

 داری
 نتیجه پیش بینی

1 
ه بر رفتار استفاده آنان  ندیبانک آ یکیاز خدمات الکترون انیمشترقصد استفاده 

 دارد . یم نادار ریتأث
  دییتأ 135/4 266/2

2 
 یکیاز خدمات الکترون انیقصد استفاده مشتر ریدر  شده تاث یاقتصاد سکیر

 کند. یم لیه بر رفتار استفاده آنان را ت د ندیبانک آ
  دییتأ 212/2 -116/2

1 
از خدمات  انیقصد استفاده مشتر ریدر  شده تاث یشناس ییبایز سکیر

 کند. یم لیت د ه بر رفتار استفاده آنان را ندیبانک آ یکیالکترون
 عدم تایید 422/2 222/2

 

پس از آزمون فرضیات نوبت به ارزیابی کلی مدل می رسد. 

سنجه مورد استفاده برای  نیتر جیرا  ضریب ت یین 

Rارزیابی مدل ساختاری است. چن بیان کرد که 
2 

شاخص تست یک مدل علی است و م رف آن  نیتر مهم

است که متغیرهای مستقل روی هم رفته چه مقدار از 

 . هر چه مقدارکند یمرفتار متغیر وابسته را پیشگویی 

ی درون زای یک مدل بیشتر باشد، نشان ها سازهمربوط به 

 5519  سه مقدار 1994   1از برازش بهتر مدل است. چین

را به عنوان مقدار ما  برای مقادیر  5567و  5511، 

با توجه به . کند یمم رفی  ض یف، متوسط و قوی

مقدار ضریب ت یین متغیر  4جدول  نتیجه حاصل شده

 است.  کرده دروناای مدل مقدار متوسطی را اتخاذ

                                                           
1  . Chin 

2R

2R

2R
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 ضریب تعیین متغیرهای درونزای مدل .4جدول

 

R Square R Square Adjusted 

 64330 643.0 استفادهرفتار 

 

اعتبارکه  یاعتبار مدل از بررس ایکیفیت  یبررس یبرا

 یاعتباراشترا  و شاخص بررس یشامل شاخص بررس

استفاده شده است.  باشد، یمی افاونگ ایاعتبار حشو 

هر بلو  را  یگیراندازه مدل شاخص اشترا ، کیفیت

گیسر -استون Q2 . شاخص حشو نیا که به آن سنجدیم

کیفیت  ،یگیرگرفتن مدل اندازه نرربا در ند،یگوینیا م

  یگیرزا اندازههر بلو  درون یرا برا یمدل ساختار

ها، نشانگر کیفیت شاخص نیا رمفبتی. مقادکندیم

  یو ساختار یگیرمناسب و قابل قبول مدل اندازه

مربوط  یهااز شاخص کیهر  ریقادم  0. در جدولباشدیم

با توجه است.  مستقل و وابسته آورده شده یبه متغیرها

توان بیان کرد که در مجموع مدل ، می0به جدول

 .گیری دارای کیفیت قوی استساختاری و اندازه

 

 CV-Red( و شاخص حشو )CV-Comهای اشتراک ) شاخص -تناسب کیفیت مدل .5جدول

 
Construct Cross validated Redundancy Construct Cross validated Communality 

 55011 55201 رفتار استفاده

 قصد استفاده
 

55447 

 ریسک اقتصادی ادرا  شده
 

55144 

 ریسک زیبایی شناسی ادرا  شده
 

55129 

 

 گیریبحث و نتیجه -7

از  انیقصد استفاده مشترفرضیه اول مبین این است که 

 ریه بر رفتار استفاده آنان تأثندیبانک آ یکیخدمات الکترون

مهم و  یعامل قصد و نیت ،یبه طور کل. دارد یم نادار

 رشیرفتار مصرف کننده همچون پذ نییدر ت  رگذاریتاث

ورزش 1 [01] مواد رذایی دی، خر[11]ینترنتیا یبانکدار

و خرید  4[01]؛  1[7]، هتلداری و صن ت توریسم  2[01]

 اتیاست. ادب0[40]محیط زیست  محصولات دوستدار

مفبت  قصد و نیت رفتاریدهد که هرچه  ینشان م نرری

مشتاقتر خاد  یانجام رفتار یافراد برا ،باشد شتریب

از خدمات  انیبر این اساس، قصد استفاده مشترهستند. 

  بر رفتار استفاده آیندهدر این مطال ه بانک   یکیالکترون

های فرضیه هماستا با پژوهشنتایج این آنان تاثیر دارد. 

دشتی شاهرخ و عبداله پور  ، ده1196نصیری و همکاران  

و  [16] ؛4[15] ؛ 7[9]؛ [49]؛ [44]؛ 6[14] ، 1196 

  ، بوده است.2517ماراکراکندی و همکاران  

                                                           
1. Shah Alam & Mohamed Sayuti 

2. Rhodes & Courneya 

3 .Chen & Tung 

4 .Han & Yoon 

5 .Hansla et al 

6. Milly et al 

 

 

قصد  ریدر  شده تاث یاقتصاد سکیرطبق فرضیه دوم، 

ه بر ندیبانک آ یکیاز خدمات الکترون انیاستفاده مشتر

این ریسک به این  کند. یم لیرا ت درفتار استفاده آنان 

های  خواهند بر همه جنبه مفهوم اشاره دارد که کاربران می

 کنترل داشته باشند. حال اگرو مالی خود یاقتصاد تیامن

 استفاده از خدمات بانکداری الکترونیک موجب گردد که

 و تراکنش های مالی ایشان های خصوصی کاربران داده

م  آوری و ثبت قرار گیرد، باعث بدون آگاهی آنها مورد ج

نگرانی آنها خواهد شد. بر این اساس، نتایج حاصل از 

 سکیر نشان داد 0تحلیل داده ها و مندرج در جدول 

نسبت به  ندهیبانک آ انیدر  شده مشتر اقتصادی

قصد  نیرابطه ب یکیالکترون یاستفاده از خدمات بانکدار

را  کیالکترون یداراستفاده و رفتار استفاده از خدمات بانک

اقتصادی افراد  سکیرچنانچه رو  نیاز ا ت دیل میکند.

افاایش یابد، به عنوان یک مان  رفتاری مهم در مسیر 

تبدیل  تفاده از خدمات الکترونیکی بانکیقصد و رفتار اس

                                                                                    
7  . Anouze & Alamro 

8  . Baabdullah et al 



 

  

همکاران وزهرا محمدزاده /  نقش ت دیلگر ... یبررس ؛کنندهمصرفاز قصد تا رفتار                                                                  167 

، [14] هاینتایج این فرضیه هماستا با پژوهش می شود.

  بوده است. [15]،  [49]

در   یشناس ییبایز سکیرکرد که فرضیه سوم بیان می

 یکیاز خدمات الکترون انیقصد استفاده مشتر ریشده تاث

این  کند. یم لیرا ت د ه بر رفتار استفاده آنانندیبانک آ

یافته مورد تایید قرار نگرفت. درحقیقت ریسک زیبایی 

شناسی به میاان شفافیت نیا اشاره دارد. مشتریان قبل از 

استفاده از محصول و یا خدمت، نیاز دارند به صورت کامل 

، نیعاوه بر ا از جاییات محصول یا خدمت آگاهی یابند.

کند تا یکمک م اربرانو ک نسایر مشتریانررات مطال ه 

اما در این  نمایند. افتیدر و یا خدمت از محصول یکل دید

مشخص ها نتایج حاصل از تحلیل دادهمطال ه براساس 

بانک  انیدر  شده مشتر یشناس ییبایز سکیر گردید

 یکیالکترون ینسبت به استفاده از خدمات بانکدار ندهیآ

استفاده از  قصد استفاده و رفتار نیبر رابطه ب یریتاث

طور  هماناز این روی، ندارد.  کیالکترون یخدمات بانکدار

 یمتنوع یا مدرن، مناب  داده یمصرف یها طیمح سایر که

های گوناگون  کنند  به عنوان مفال، پلت فرم میرا فراهم 

های ارتباط جم ی،  برای تبادل تجربه مانند وب سایت

کاربران بالقوه باگ ها و ... ، ممکن است برای مشتریان و 

آوری و تجایه و تحلیل  یک محصول و یا خدمت جم 

گیری آسان باشد. نتایج این  اطاعات لازم برای تصمیم

  همراستا نبوده 2521فرضیه با پژوهش راش و همکاران  

 و پژوهشی همراستا با این نتیجه یافت نشد.

از آن جا که عوامل مؤثر بر رفتار و قصد استفاده از 

نکداری الکترونیک در ناد کاربران متفاوت خدمات با

باشد، بنابراین هر چه قدر احساس امنیت کاربران در  می

برابر امنیت اطاعات حساب هایشان در اپلیکیشن های 

بانکداری الکترونیک در بانک آینده جهت محفوظ ماندن 

اطاعات خصوصی و مالی بالاتر باشد، گرایش آنها به 

داری الکترونیک بیشتر خواهد بود. استفاده از خدمات بانک

های لذا توس ه دهندگان بانکداری الکترونیک و اپلیکیشن

مرتبط با آن باید در تقویت این احساس در مشتری 

 کوشش نمایند و هیچ گونه دسترسی اضافی از ایشان برای

 

 

 

 

های خود از کاربران نخواهند. از آن جا که  اجرای برنامه 

تأثیر سطوح مختلف رفتاری بر گرایش مشتریان در 

پذیرش و استفاده از خدمات بانکداری الکترونیک و موبایل 

دهندگان آن در وس هبانک با یکدیگر متفاوت است، لذا ت

بانک آینده  باید در جهت تقویت موارد ذیل بکوشند تا 

مشتریان گرایش بیشتری به استفاده از این خدمات داشته 

باشند: افاایش سرعت انجام مبادلات و دریافت بدون 

تاخیر رما دوم از طریق پیامک و یا اپلیکیشن مخصود 

ا ورود به آن و یا تسهیل کردن فرآیند به دست آوردن رم

سامانه در هنگام فراموشی رما آن توسط کاربر،  به طوری 

که واق ا  در زمان صرفه جویی شده و مشتری متوجه شود 

که انجام مبادلات از طریق اپلیکیشن به جای ایستادن در 

 های طولانی در ش ب بانک آینده مایت و برتری دارد. صف

ز بانکداری با توجه به این که احتمال استفاده واق ی ا

های تواند تاب ی از انگیاه و میاان  ف الیتالکترونیکی می

شود بانک آینده گذاران است، پیشنهاد میمالی سپرده

انگیاه مشتریان از استفاده از خدمات الکترونیک  به عنوان 

های مختلف و اعطای جوایا به مفال برگااری جشنواره

مالی  هایسپرده گذاران بسته به ت داد تراکنش

الکترونیکی ایشان و ...   را بالا ببرد تا میاان استفاده از 

خدمات افاایش یافته و کمتر جهت انجام خدمات به بانک 

دهندگان خدمات بانکداری مراج ه نمایند. توس ه

باید تبلیغات  الکترونیک و موبایل بانک در بانک آینده می

خدمات مستمردر جهت آشنا نمودن مشتریان با اباارها و 

ها در گوناگون موجود در آن و دریافت نقطه نررات آن

راستای کاربر پسندی سیستم اقدام ورزند. به بانک آینده و 

شود که تیم های مدیران توس ه این بانک پیشنهاد می

 متخصص و خبره برای مطال ه دربارة نیازهای 

بینی نیازهای آیندة گذاران تشکیل دهند و پیشسپرده

افاار بانکی اختصاصی و انحصاری را به س ه نرمآنان و تو

ها در نرر بگیرند. عنوان راهکار تمایا نسبت به سایر بانک

بنابراین لازم است به بخش تحقیق و توس ة مرتبط با 

افاار بانکی منحصر به فرد اندازی شبکه و نرمتولید و راه

های سازی خدمات و فناوریبرای تسهیل آزمایش و تجاری

 بودجه لازم اختصاد گردد. جدید
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Abstract 

In this article, fuzzy values are used in the meta-heuristic method to locate the location of the 
terminal facility. This article is written based on a modern method inspired by nature called 
Whale Algorithm and it is tested on scientific optimization problems and modeling problems. 
To evaluate the performance of the proposed method, fuzzy coefficients have been applied to 
solve the location allocation problem, in such a way that the hypotheses of the problem, fuzzy 
random variables and the capacity of each center are considered unlimited. According to the 
results of this research, the problem of locating the terminal locations is practically solved 
and the optimal location of these facilities is proposed in the real world. Also, the numerical 
optimization results show that the proposed method has a better performance than similar 
methods. 

Keywords: Whale Algorithm, Location Problem, Fuzzy Values, meta-heuristic.  
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Numerical experiments 

This section describes a special case of location and allocation problems. As you can see, the 
proposed method and algorithm will be very effective. In numerical optimization programs, 
the assumptions of a real practical problem, such as the exact quantity required and the 
results, are often incorrect. In fact, to avoid this problem, we check the facility location with 
fuzzy values for these hypotheses and provide a degree of freedom to the decision maker that 
allows for uncertainty in input data and assumptions. A particular natural technique for 
describing unreliable data is the use of variables and fuzzy data. Hence, here we describe a 
location allocation formula, i.e. fuzzy station location allocation, with associated setup costs 
and applicants. To test the proposed algorithm, we created some environmental problems to 
test the large-scale fuzzy location problem (FLP). 
In any applied problem, the numerical result assigns the number 1 to find the best solution, 
that is, the solution and answer that has the least relative error. And the solution or answer 
that has the largest relative error, i.e. the worst solution, takes the number 0, and the rest of 
the numerical answers take values from 0 to 1, depending on how close it is to the best 
answer. And according to the obtained tables, our proposed method will be very effective and 
practical. 

Conclusions 

In this research paper, we develop and implement a meta-heuristic method to solve a location 
problem that uses fuzzy values. We also compare it with recently implemented methods and 
algorithms to prove the efficiency and effectiveness of our technique. A model with fuzzy 
values also had a fuzzy number of node-related applicants, with lower limits and a predefined 
limit for the number of stations. We tested the proposed method and related algorithm on 
various fuzzy station problems with several random variables in which the cost of the fuzzy 
value system is considered. The fuzzy target value in this problem was converted to an 
explicit value using a ranking equation. As can be seen, numerical experiments on real-size 
application problems have a desirable and acceptable effectiveness. 
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�� ����  ���>� �� %?@�>� ��� �� � � 5��-����#�� +A� �*��
��� �� * ����"*� B���� � �� ���C"#�?DD@�>� ��� .�	F   G�DD#�  DD*

HDD��
 I"��	(@� J�
 ?* .K��L �� ?"� ! J��@� ,��� 5�� M� (Whale Algorithm)  ?DD���* +N�DD�� �DD*� .DD#� ��DDF ?"DDF	


B�� +N��� � �O�� ���# ?�PDD�� +DD� �� DD* ���DD� Q�� DD$ %�����DD)�7 5�� � DD��O� �*����� �� * ..#� ��F R����' ���#

?�DD$ � ?S �	A
 ?* %.#� ��F B�O�� %,��� 9�TU� ���DDA��
 VDDS �  DDW .DD�� X � ���DD� ����DDT� ��DDW �Y"� %?�PDD�� ��W

 ..#� ��F ?"� ! Z
��[* B���� � ���W�(��\ �*��
��� ?�P�� %RW�]7 ��� ^��"
 _�L �DDK`�� ��DD�
� �� � �	)�� +� ��O� �	

  ���aOW �� (�� ����)�7 ����#�� ��� ?���* ,���?���* ^��"
�DD� ,�DD)
 ���DD� ���# � DD��O� �����DD)�7 5�� ?DDS �DDW�

5�� ?* .��
 � "�*���� ?*�)� ��W.  

�*��
'%�+ 
�# :,��� ?�P�� %H��
 I"��	(@�� � %���� ���>� %�*��-����"*�  

 :�-��� ./� 0�1   
  

1 - ��'��  

,��� ?�P�� �*�� ��� � �*�� (LRP) �� �� ���S � �
�	�

I�OT� ?�P�� ���
 �� ?"#	�7 � �! %b�>�`� .�F�* ?"#	�7

I�� �� ��� �*�� ��� � ,��� 9�TU� �� ���	� �� �

?���*.����A� ?�	Oc� ��	� �� ���# ��W���
� %�W

?�	Oc� � �@�O"�� �� d�W ..#� ,���$�>"� LRP  ?N���

 �&���� �"� !  Z
 �� � ,��$�>"� ?*  "�* ����e

?��
 * ��W ���) g�"U� RW�S ..#� (���
� +A� � �V��

�W���
� i�""�� ��S ?��VW  �� �� * �@�� 5� ! � ����#��

 ..#� +N��� ��� ��S d�W ,��$�>"� ?OW ?* .��e

 ?�*�>� J�(�W?�P�� ���j �*,��� .#� J�k %�� � �*��

?* �� �*�� ����* � �� %I� �(*  Z
 �� ,��VOW �	L ��\	�

,��� J�(�W �W ��� ?* I"��# ?��VW i	$� ?* %�*��

�� R��V�� �� l��	��
� � �@�# m#	� ?���� ����� .�W�1 

)1989+� ��� (?���* ��W.#� ��F ����)�7 ��[1] .

?*��  Z
#� %+��S ����� � �c
� .� ��� ��!��� �� �

,����� ,�	�� ?* �*�� ��� � �*��  �� ��:� ?C@	�

?��
 *�� +O� �K`�� ��W .���S 

?*k�S� �7 � ��� %B�o� ,�	��2 )1997,��� ?�P�� ( �*��

M
�*?>[�� ,	e ��W �� * ������e ?* �
�#�

,�"#��O�*�W  ���#�\ � �#���3 )1980 V�
 ( ��c��

I"��#B�
��p ���
� "�@� .�7 +�	A� ��W �W +� ��

�
� S[2,3]. ?"�* l��	� k�S?
�"#�� )* ��W m#	� V�
 

+C7�� �  �#��4)2004( � ���#�� � B 75 )1985 +� (

                                                             

1. Salhi and Rand 
2. or and Pierskalla 
3. Jacobsen and Madsen 
4. Wasnerv and Zapfel  
5. Perl and Daskin 
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�F[4,5] 9�TU� ?�P�� ,��VOW +� ?S .#� ����* .

���,  I�OT� � ��S���� ,� ��� �� * �*�� ��� �

,�!�
 �!%   ..#� V�(
� * R@�j5�� ��W� � - ?* %����"*�

5�� ,�	�� ���� �� �e * �� V�W 7 �� * ��:� ��W

5��	c"�\ ��� +��S 5��S � _�`� ��W%  ��

5��I"��	(@�� ��A� �	c"�\ ��W � �* ��V(��\ ��W

��.�
 *  

5��� � ��W -�"*����% � ��>� ��@� ��� �� ��r' ��F ?N���

,' %�
	F�� i&:� � �� �	L ?* �� �W
��� �� ���S ?* ?S �

��# * g`	� s F M� �� ?S �� �� ���K� %,��� �
�	�� 

.�F�* ...� d�W l*�� �*����� 

�j���F H��
 ��"�� �� H��
 I"��	(@�  J�(�W�� %���F 

.#� ��F ?"� ! J��@� .K��L  ?S.S �  �a�7���

�� ���# ?��F �� �j���F H��
 ?�O� I��
��� .��S

5�� �� ��� H��
 I"��	(@�?���* �� * ?S .#� ���W

�� ���C"#� �K`�� +N��� ���#��V�� �� * Q�r� .�	F R

5�� �����S �W ��I"��	(@� ?K#	��W% �� ���C"#�	F�.  

2 - 5%�6& ��%7%8 9�%��� �  

?W�����	� �� ?"F6! ��W +� ,��� +N��� � �*��

 �*�� ��� �� ���C"#� �*5��� � ��W -�]7 %����"*�RW �W

?"��� R��V������* ��� �� � �
���>�>A� "��	(@� ��I�W �

?K#	�?"��� �� * � �*�
�5�� ��� �� ."�\ �� * �W �	c

��A� �	c"�\ 5�� �� ��A� ?���* �� ,��"���
 �  "�* 

�� ���C"#�.�	F  

  

��:1 .;<+=���/!-� 
'����� 
�# -�
�����  

  �� �#�A� ?* ?\	� �*I"��	(@�?���* ��W� � ���# -

 �� ����"*�+N��� +�   ")�* ��� ?* ��� �#���� � �K`��

�� �� ` ?\	� ��	�:�
 �!  

 �� .@	�# � ���# b�"��
 I�W�C� �� ,� * � �* (g@��� \  

(t ��A� ?���* ,�� ��� ���
�	�  

(u ?"F� v�	
� �� +N��� �� �K�#� g�L �"� !  * ��W�  

 ?���* +N���I"��	(@� MOS ?* ���#� � ��W- ����"*�

�� ?"� ! J��@� ����7 �� ���>� �* .K��L �K��L ��W� �

��"�W +� +*�` %���V��.  +�F �� ?S �	[
�OW1  +*�`

 %.#� ��W�)��� ,�	�I"��	(@�� � ��W - �� ����"*���  ?#

�� ! ��:� ?"#�� S ���* +��F ?S 1 .5�� ��"�� ��W

%+����  * 2.5�� � M�V��  * ��"�� ��W3 .5�� ��W

J�����  * ��"�� .#�. 

5���@� �K��L +���� ��
�	` �� +����  * ��"�� ��W J�

���
 �!��� �� . 	L ?* ?S �"�KO\ �* 	c"�\ ���' � �

+�
 �L �� � ��F ��c�� ����T�"��� +���� ��K* ��W?% 

 .�	F �� ��r'��� �� 5���* ?)�OW �� �� �� "�* �W  IW

�� Q�S ��� +��)� �� �� �� ��K* +�
 � �
	F .��W�

��� w��*  �� ��+�
 B	L �� .�KO\ ?S �	F �	��* �W

.�*��  

5�� �� ��	�)�  M�"
p I"��	(@� %+���� �� ?"� ! J��@�

?��F �� ������� +���� ?S .#��� ���# ��S�  m#	�

��@	W1 ]6t	�A� ��W I"��	(@�  ��# � �F i [� [  ��

?���� ��� :�� ������� 2ES ]7 % [3PBIL ]8 % [4GP 

]9 � [5BBO ]10 .[  

 %��K* ?"#�5�� M�V��  * ��"�� ��W ?S ��"�W ��

�� ���>� ,��\ �� �	\	� ���V�� ��
�	` .���S
6BBBC ]11 %[7GSA ]12 %[8CSS ]13 [� 
9CFO ]14 [d� K�I"��	(@� �� � M�V��  * ��"�� ��W

��.��F�*  

5�� J	# �� ! +��F .K��L �� ?"� ! J��@� ��W  

5����"�� ��W  ���O"\� ��"�� ?S .#� J�����  *

                                                             

1. Holland 
2. Evolution Strategy 
3. Probability-Based Incre- mental Learning 
4. Genetic Programming 
5. Biogeography-Based Optimizer 
6. Big-Bang Big-Crunch 
7. Gravitational Search Algorithm 
8. Charged System Search 
9. Central Force Optimization 

��� ��� �	
����-�������

����
 �������

GA

ES

GP

DE

���	� �������

GSA

CSS

CFO

BBBC

������ �������

PSO

ACO

ABS

CS
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�� ���>� �� ��
�	�� �� �W� !I"��	(@� �� ��	�)� .��S 

���W *� � ���S m#	�1  ���O"\� ��"�� �� � �F ,��*

?S �	A
 ?* .#� ?"� ! J��@� ,�!�
 7 ���C"#� �*  ��

 ?���* .�K`	� �"��� �� * 	c"�\ ��� �� ���z J�����

�� ��� 7�� ��� �� .���S,' %B �� "�*) ,��� �� "�* �W

t�	\�� �*���� �	e ��W ��� �� �� (���S[15] ��� .

I"��	(@� ��  (��?���* %J�����  * ��"�� d� K� ��W ���#

m#	� ��* ��@�� �� * ?S .#� ?j�	� �
	�S 	(����2 

�F ?N��� ,����OW� .[16]  I"��	(@� ���� ���O"\� ��"�

?j�	�>� �
	�S M� �� �� �W�� ��� 5	W %.>�>��� .��S

?j�	� ���O"\�M��V
 �"��� �� �W ?* ?
k ��  ��� �� �

 M� ..#� I"��	(@� ��� ��:� RU* J��@� %�6r l���

 +���� �� �� ��* W�� ,	� � {� ������*��.  

5�� �� M�  W gK$ s�>
 �� g�K$ � ��O� ?�O\ �� �W

* �� ,��"�� �! � 	c"�\ ��� �� ���� * � �*A� ?����� 

�� w��* ...� ?S �	F ���C"#� �O"��	(@� �� �� �	F

�� ?�P�� ���&L� �� ���C"#� �� �� �����S �� ")�*?"F  �

 .�W� RF	7  "�* �� 5�� gK$ s�>
 �	e � ��O� �*

?���* ^��"
�� .*�| ���#I"��	(@� ?S ��S WA  ��

I"��	(@� �* ?���>�� � ?"� )�7 ��W -�����"*  ���aOW �

5���` � ��	* ����	e * �*	e � ��O� �� B���"� ��W.��* 

 �* .*�`�',.���� �� �W ��\ 5�� M� %?@�>� ��� �� ?* �

,��� +N��� +� �� * ����  ���>� MOS�� ��� � �*�� �*

?K#	�  * ��"�� WA  5�� ��� �� ..#� ��F ?N���

.����A�?"� ! �� ` _�`� ?K@�[� ��	� �C�"U� ��W
� %�

aOW5�� �* ��� ..#� ��F ?���>� ?*�)� ��W  

* wA* ?������� .#� i F}  RU* ��3 �� K� �� {7 %

 5��  T"U�WA�� �� K� ����  ���>� % �� .�
	F

 RU*4,��� ?�P�� ��	� �� %wA* ���� Q�� $ �* �*�� 

��G��>� �� �����)�7 5�� � ��O� {~# � �	F ��W

' ���� +N��� �� �e * ���  * g�"U��� R���� � �	F

�W�	e ���� ,�)
 5�� ��� ��'��S %���� ��)����' �* 

.�F  

  

  

                                                             

1. Kennedy and Eberhart 
2. Dorigo 

  

3 - 
��� ?���@ � ���  ��A�  

1-3 -  ������  

��V*���
�"�7 �� � �� ?S ��
� �� �!�
� ���� �� B�� ��S

?
	! ��* �� %.#� H��
H��
 g�"U� ��W H��
 %�W

 .)7p	! ��,�W	Sd� K� ��� � ..#� �W�� �� ! ��W

B�� ?`&� ��	� ?�6Y� Mj	S�W �B�� ..# .)7p	! ��W

���F  �� * �:�e 5�� ,'.�
����� ��\ � �W �� ��W�

 �[# M��V
'�!	*��!.���S ���F t��� ��c�� �* t3  �

R
����OW {�	@ � ����\ �� ���aOW�4] 18,17[  ?*

 �� ���F J�(�W �� �W B�� ��"�� ���j * ��W�	��# MOS

.�
� S �#� * H��
 �� �c
' %���F +A� ���#��F �* �W

�� � :�A�%���S  	c"�\ +��� �� "�* ���F ��K� +A�

� t	�A�� �* 	c"�\ ��� +��	� ?�>* � �	F

�� �K# �
�#��� * M��V
 ?���* ?[>
 ?* �� �	e ���S

 .���S  

) m*��� MOS ?*1)� (2�� J�c
� �
�#��� * ��� (�	F  

F�⃗ = �M���⃗ ∙ �∗����⃗ 
l� − T��⃗ 
l��           )١    (                       T��⃗ 
l + 1� = T∗����⃗ 
l� − N��⃗ ∙ F�⃗     )٢ (                     

,' �� ?S l ,�)
���W� ��� ���W %���⃗  � ���⃗ ��W��� *

 %QN� $�∗   ,��� ��� *?���* ?[>
  B�� �� ���' .#�*

�  $�� ��⃗  ,��� ��� *��"�W �	\� ��	: �� .t�	\ 

%� "�* �∗  �� * �� ��  W �� ����� * ?�#�A� .�	F ���⃗  � ���⃗  :.#�  �� ��	: ?*  

N��⃗ = 2b�⃗ ∙ s⃗ − b�⃗          (٣) M���⃗ = 2 ∙ s⃗         (٤) 

 ?S��⃗  ���>� �� �[e ��	: ?*��  �� C:  �L �� �

�W�� ��  �� RW�S� �*�� �⃗   ?�:�� �� ����T� ��� * C: 

 ��M� .#�. ���# B�� .�\ �$��� H��
 ��"�� ��W

,�W	S��� .#� ��F �#� * 5�� �� ���F J�(�W:  

  ���>� RW�S �* ��"�� ��� :�$��>
� � :�A� 5�� (g@���⃗ 
 ��?@��K� )3�� +:�� (,�#	
 ?���� .�	F N��⃗  m#	� V�
 ��⃗  �� RW�S�*��.  N���⃗   ���* �� ����T� ���>� M� [ −� , � ] ,' �� ?S .#� z  ?* �W�� �� �L �� C:  +��

���� * ����T�  ���>� � � �* .��S  N���⃗   ���* �� 

                                                             

3. Goldbogen 
4. Mirjalili and Lewis 
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[ −1,1]�� 	c"�\ +��� ���\ ,��� %  W �� �
�	�

 g� K� ��K� +��� �� "�* � ��:� +��� ��* �"�K`	�

�� ,�)
 ^��"
 .�	F,��� �W���O� ��W  ��
 � , � � 

 ?*
 �∗, �∗�  �� ,��� �� ` �* �
�	� 0 ≤ ! ≤ 1 ������� ��' .#�* ��K*.   

(t  ��"*� 5�� ��� :�a�7��� �
�#��� * B�� �� ,���

 �� ?S �� �(��
 ?�:��
 � , � � �� �� `?OKL � � �! ��

 �� ?S ��
 �∗, �∗� �� �� `�� ?�#�A� � �! .��S

 ?���� �� * ?OKL � H��
 +A� ��* �a�7��� ?@��K�

H��
 +�F �a�7��� .S �,�W	S ��W���  %��S ���>� ��

�� ��c��  �� i F ?*:�	F  ��⃗ 
l + 1� = F" ∙ e$% ∙ cos
2πt� + T∗����⃗ 
l� )5   (  

?[*�� ��� �� ?S *"⃗ = ��∗����⃗ 
+� − ��⃗ 
+�� ?�:�� ?* i 

���� ���F� ?OKL �� H��
 ����  +� ��� �� "�* ��� ?S

 ?S .#�c��� �� ���' .#�*r  +�F g� K� �� * �"*�|

� .#� �O"���(@ ��7��� t  ���* �� ����T� �����

[−1,1] ,�W	S H��
 .�F�* �� ���"�� �� ?OKL B	� %���

 ��� �� ,��VOW � �$��>
� � ��� M� �F �a�7��� ?* ��

 ��F�����S � � %,��VOW ��"�� ��� ����@�� .�\ .

 B�O"�� �* H��
 ?S .#� ��F50  JV�
��� ��* �� �:��

 t�U"
� �� ��� �a�7��� B�� �� � �$��>
� � :�A�  

��H��
 .�K`	� �� ��S?���* B	L �� �W?* ���# -

 �$��� B�� .�	F �
�#���� ,'.#� ��	: ���*:  

��⃗ 
l + 1� = -T∗����⃗ 
l� − N��⃗ . F�⃗                                    if    p < 0.5F" ∙ e$% ∙ cos
2πt� + T∗����⃗ 
l �          if    p > 0.5 

,' �� ?S p  ���* �� ����T� ���� [0,1]* ��&� ..#�  

5�� ���H��
 %�W,�W	S ��W?* ����T� ��	: ?* ��� 

�� ?OKL B��
� .�
� ! 

F�� �� � ��� *  ��Y�  * ��"��N��⃗ �� �� * ,�	� �	c"�\

H��
 %.>�>� �� .� S ���C"#� ?OKL,�W	S ��W  * %���

 	c"�\ ?* ����T� ��	: ?* % (���� ,��� _�L  

����� * %��� *��* .�
��� 7 N��⃗   ��  "!�V* ����T�  ���>� �*

M�  ��  "OS �� �1-  �� 	c"�\ +��� �� ��F ?"� ! ��S ?*

��� d&e  * .��S l\ � H��
 �� ,�F ��� ?* �	�c� 

 ��� �� 	c"�\ +��� ,��� �
�#��� * .�\ %u� U"#�

d�)"S�%  �� %	c"�\ +��� �� "�* �� ���C"#� ��\ ?*

� �* +��� ����T� t�U"
� �� *���	F ?* JV�
��� ��� .

  �� OW> 1 � N��⃗ �5��  ?* � �
��� ��S�� d�)"S�  * 

WA  J�c
� ?* �� � #� # ��	c"�\ �� ��W� �� ���\�

  �$��� B�� .�
�#�.#�  �� ��	: ?*:  

)6(    *⃗ = ����⃗ . �5678����������⃗ − ��⃗ � 
)7(    ��⃗ 
9 + 1� = �5678����������⃗ − ���⃗ . *

 %?@��K� ��� ���5678����������⃗  ,��� ��� * �� ��F t�U"
� ����T�

5�� ..#� �	\	� .�KO\ WA ?�	Oc� �*t�	\ �� �� -

�� ��S ?* v� F ����T� ��W +��	� %�� ��  W �� .��S

 ?S ��	c"�\ +��� ?* ?\	� �* �� �	e .�K`	� 	c"�\

 ���' .#�* t�	\ �� "�* �* � ��F t�U"
� ����T�

�� �
�#���� ?* %�	\	� "����7 .���S ��⃗  IW� � .�\ 

 ���>� �� Q�� � ?* %u� U"#� � d�)"S� ,���' �� �� C: 

�� RW�S.@�� �� ����T� �	c"�\ +��� M� .�*��> 1  � N��⃗ ��� t�U"
� �� "�* ?S .#� �@�� �� ��� %�	F

�� t�U"
� �
��� t�	\ .�K`	� �
�#��� * .�\ ?S �	F

 %	c"�\ +��	�� N��⃗ � < 1 ���>� ?* ?"�* .�F�* p5�� % 

WA  �� .��*�` ���� ��� .S � ��* �� ���� �� � ��

5�� %.���
 �� .��S t�U"
� �� ��� �a�7��� WA  �*

�� ,���7 %?O��e m�� F ,��#�� �67.  

2-3 -  �1/0B�
��� 
�#�'1 � �# 

 � �O�* m#	���* ��@�� %���� ?�	Oc� ?� Z
 �����* I�W�C�

����1]19[ ?�	Oc� %.#� ��F ��r'���� ��W��� � �W  m#	�

��V*2  �F g� K�]20[] ���aOW }22,21�����* �� [. 

g� K�3 -1 ���S � � . X � l\ � ?�	Oc�A;  ?�	Oc� M�

�� ���� X  %�F�*A; ?�	Oc�.C\ �� �� �� �� C� ��WX 

�� �����
: !� .�	F  

  

?S<=>
?� .�	� l*�� x �� A; ..#� 

 g� K�3 -2.  ���S � �aA = 
aB, aC, α, E�  ���

?>
��z ���� ��S 9U)� �� ��?S ��	L ?* 
aB − α, aC +  E�  ��A; �� �
���")7��S � [FG , FH] 

].#� ,' ?\	� ?�	Oc�22.[ 

?"�
3 -1?�	Oc� .?>
��z ���� ����� ?OW �� ����F (R)  

�� �����
�	F !� . a =  aB  =  aC ��e ��	: ?* %

�� .#�* �o�o� ���� ��� M� �* �� ,' � ��'FA = 
F, I, E� �� ,�)
W���. 

                                                             

1. Bellman and Zadeh 
2. Bezdek 

    A; = JK?, <=>
?�L  �   ?MN } 
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��#�A� ?���� ���� ��� ��� ������  K��g �� .�	F � �

 ���SaA = 
aB, aC, α, E�  ��> = 
bB, bC, γ, Q� 

��?>
��z ���� ���:���S g� K� .��F�* �� ? < 0,   ? ∈ S;      ?. aA = KxaB, xaC, xα, ?EL, ? > 0,   ? ∈ S;      ?. aA = 
xaC, xaB, − ?E, −xα� aA + �> = 
aB + bB, aC + bC, α + V, E + θ�  aA − �> = 
aB − bC, aC − bB, α + θ, E + V� 
?���* +N��� +� �� * Q#��� �F�� ��"�� ���� ���#

?��� l*�	� �� ���C"#� %���� ����� ?���>� J	�C�  * ���*

] .#�23,24 5��C# �� *  |�� � ���� M� %l`�� �� [

 :��� * 
S� ���* ?��� l*�� M� g� K� S: * 
S�  →  S .#�  me ?* �� ���� ���  W ?S

�� %���� �	\� �K��L IZ
 M� ?S ���\ %�K`���)S. 

��	� �� �� ���$ � * 
S� :�� �(*  Z
 ��  �� ��	: ?* aA ≥[ �> ⟺ S
aA� ≥ SK�>L, aA >[ �> ⟺ S
aA� > SK�>L, aA =[ �> ⟺ S
aA� = SK�>L, 
 ?SA; � �> 	� F 
R�  ���aOW %��"�WaA ≤[ �>  ��

��  !� m>� �  !� .F	
 ,�	��> ≥[ aA.   

�	L ��OW?��� l*�	��� �����
 �[e ���*�
	F%  M�  !�

?��� l*�� ��
�� ���* S ��	: ?* 

  SK+aA + �>L = +S
aA� + SK�>L, 
 W �� * A; ��> 	� F 
R�   W �k ∈ R  ��F g� K�

�� ?N��� g� K� ��� ?* ?\	� �*  �� I@.�F�*�� !. 

 I@3 -1���S � � . S ?��� l*�� M� .�F�* �[e ���*

I����: 

_� aA ≥[ �>   ⟺  _` aA − �> ≥[ 0> = 
0,0,0,0�  ⟺ −�> ≥[− aA.  

__�   aA ≥[ �>  , cA ≥[ ab    ⟶   aA + cA ≥[ �> + ab . 

?��� l*�� M� �� %�c��� �� �� * ?S�F ���C"#� �[e ���*

m#	� ��* ��@��  !��1 ] .#� ��F ����)�725 m#	� � [

����� ,����OW �]24?��
 * +N��� �� * [ �[e ���	


 ��F ���C"#� ����..#�   

?>
��z ���� ���  W �� * ��aA = 
aB, aC, α, E� �� %

?��� l*���� ���C"#�  �� ���*�	F:  

)8(    S
FA� = 12 d 
inf FAf
g

���# �	[* ��.#�  �� ��	: ?*  �}  

                                                             

1. Yager 

)9(    S
FA� = FG + FH
2 + 14 
E − I�. 

  

4 - ���� ����� �� �� �%��� ��%	� ��!��"  ���


��� ��'1�  

?��
 * �� �� ��\ � �$�� ���$ � %�K`�� �� *��S ��W

 _�`�  ���>� ��
�� %����#�� ,��� ?�P�� M�

.����A�.���� � �W] ��"��
 ?
���* l`�� %�W26 .[

,��� ?�P�� �� *  ���� ����� �� ���C"#�%����#�� �*�� 

M��V
 .�K`�� ?* �� ���$ � �����  � ���\� �* � ��S

���� �� ,���OL� J�� ?* ,��� I�OT� �� * %����� ��W

�� IW� � �� � ")�* ����' ��
 �! �K��L 5�� M� .��S

���� g�:	� �� *�
 ��W���� �� ���C"#� %J	�K� ���� ��W

 ..#�  

 ?�P�� ��K� %����#�� ,��� ?�P�� �� �@	� � �c��� ��

 %�	F �� ,��*  ����  ���>� �* ?��>
 ?��#� ��(��\ +A�

 �� +:�� ,' ��:� ,	�#k	� � �� ��� ��Y� ��c�� �* ?S

 .�	F  

1-4 - 
��� �%��� ��%	� ��!��" �6� ����� 

�>
 ?��#� ?��F ��� L� M� ?�?@��  +>
 � +O� �� I��

?
���7 ���K� ���K� %��� L ��:� ?�� � ..#� ��	O� ��W

,' ,��� � ���
 ��	� +A� ?�P�� �� �:�e v	
 ..#� �W

 ���S � ���# ?���* ?�P�� %����#��NP - .U#  .#�

]27.[ 

 ?��#� ��(��\�� >"#� +A� ?�P�� ,	�#k	� � ,��* �� *

] ����  ���>� �* ?��>
28?�	Oc� %[ �� ��  

� !,'  ,��� ��T"U� m#	�) �W  Z
 ��  �F M� �� (�W

�� ?"� ! .�	F���aOW ����� ���K��\� e � �W �� �W

�� ?"C! � ! +��
�"7 ,' ?* ?S) � !  W +�` �� (�	F

.#� �� C��� � � . M� ,�	�� ?* � ! M�  !� ?S �	F

�� %�	F ?"� !  Z
 �� ?��>
 ?��#� ��(��\� ! �
�	� ��W

 .�W� RF	7 %���� �� ` ,' �(���OW �� ?S �� � (��

?S .#� ��� d�W � ! ?�	Oc� �� ,�	�� ?* ���
�S ��W

 ?���* ?�	Oc�  �� M� ?��>
 ?��#� ��(��\+   �	�

�� �@�� .�	F t�U"
�  ��F ?N��� ?���� ��  Z
 ��	� ?�P��

..#�  


�#������8 :����� i  :  �W � ! ?�	Oc�����e .����� �� *  j : ?��>
 ?��#� ��(��\ �� * ���
�S ��W � ! ?�	Oc�  

ckl: �W � ! ��* ?�:�� i ∈ I � n ∈ i  



 

 

   �� * H��
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abo : ?S �@�O"�� ,� ���� ���K� �� * ���� ��� M�

 � ! ?* s	* �n ∈ i 

 fp; :��(��\ ����
� ��� ?��VW �� * ���� ��� M� )i ∈ I(.  

?"�
4 -1 .abo �fp;  ,�	�� ?*  Z
 �� �� ?>
��z ���� �����

�
� ��F ?"� !.  `
qro� :���W�S l*�� M� ckl  ����e ?��VW  (
�)
 ?S

m#	� ��F .����� i ∈ I �� n ∈ i ..#� 

?"�
4 -2 .f 
ckl�  = estuv  � � ��`  ����)�7 _�L

]�	F �� ?"� !  Z
 �� ,����OW28[. nrw :�� �W � ! ?�	Oc� i  �� ��
�	� �� ?S .#�� ! i ∈ I .���S .����� ����e 

 ?"�
4 -3 .nrw   �� B	� � �* :�	F �� ?"� !  Z
 ��  

)10(  xyz{
y� = |zy = -},               ~zy ≤ �,�K~zyL,     ~zy > �,     ,      ∀y∈yz{, 
  

 ?S� ∈  Sw    � .*�|g 
x�: [�% +  ∞� ⟶  [0% 1] �@�V
 l*�� M� ��S� .#�. jow : � ! ?�	Oc��� �W j    � ! ?* ��
�	� �� ?S .#�

 ��Wn ∈ i ..#� ,' ��� IW  �� ?@��K� ?S ��W� {�� # Ilw  =  �i ∈  I |μkl >  0} . 

�#�%D�� :�����  + ���
 ��	� ��W ��(��\ ���K� : 

 ?"�
4 -4 . +  ���* �� ��A: � �Y"�  [k�r7  , k���] ��,' �� ?S�F�*k�r7 ≥ 1 � k��� ≤ |j|  �� ������ �w ��"�W. �r:  � !  !� ?S ��	L %.#� ������  �Y"� M�i ∈ I  ?*

 ���>� %�F�* ?��>
 ?��#� ��(��\ M� ,�	��M�   �r ���

 ��	: ��� C:  .� �! �� �� xkl: �� � ���*  �Y"� M� ?S ��	L ?* �F�*  

�zy = �}, ��S .����� z ∈ � � ! ��  ���� # y ∈ � � !  !� K�z = },   |zy > �L,
�,   ��	: ���  �r ��                                                                                 

 ?*�)� �@	� �  �� ��  ?��#� ��(��\ ?�P�� ��:�  B	� �

?��>
% ] ���	
 ?��
 * ?�P�� M� ,�	�� ?*28 ��F ?N��� % [

.#�.  

) .����A� ?S ��F�* ?"F�� ?\	�12� ,���OL� ( +:�

�� ��S  

�F? = �
?, �� = ℛ
� � �ro<ro`KqroLaboo∈��{
− � p̀;�rr∈�

�
r∈�

 

= ℛ � � �ro<ro`KqroLℛ
a�o�
o∈��{

− � ℛ
 p̀;��rr∈�r∈�
 

s. t.       � χklk∈�v{
≤ 1,       ∀j ∈ J (11)  

� χklk∈ u{
≤ |Jkw|yk,       ∀i ∈ I (12)  

k�k¢ ≤ � ykk∈�
≤ k��� (13)  

χkl ∈ �0,1}                 ∀i ∈ I ,   j ∈ J (14)  yk ∈ �0,1}                 ∀i ∈ I. (15) 

 

 

 � ! �"`� ?Si ∈ I  t�U"
� ?��>
 ?��#� ��(��\ ,�	�� ?*

 �	F
yr = 1��� %� ! J�O� �
�	� �� �� �Wnrw   {�� #

) .����A� ?S �@�� �� %�W�13��(��\ ���K� ( ��	� ��W

�� B "�S �� ���
.��S   

 ?"�
4 -5 d�W l*�� ���>� ?�#�A� �� * .Z 
x % y�  �� %

���"���S m#	� ��F ?N��� ��'��S I"��	(@�1  ,����OW �

] .#� ��F ���C"#�30[% ] ���aOW29[ .�����* �� 

2-4 - ����EF
�'1 
�# 

5�� R����' �� *m#	"� G��>� �*  +N��� �� �e * %�W 

,��� v	
 �� ��V* ��  ���>� �* ?��>
 ?��#� ��(��\ �*��

� ! ��T"U� %?�P��  W �� .I�"e�# �� ���� � �W  

�(��\� ��K* �� ���*�� ����T� �	L ?* �� �W[−10, 10] ×
[−10, 10]  I�� S � � .I�� S t�U"
� .e�	��� l��	� �*

 ?S� = |j| � ¥ = |i| .  

� !  W �� * n ∈ i % ab = ¦FoG % FoG + §o  }%Io %Eo }¨ %n =
 1% … % ¥ %?>
��z ���� ��� M� ?S%.#� ��αl % β�  ~ U [10 % 50], alB ~ U [500% 2500] � tl~U [O% 100] 

.�	� l*��  nrw
_ = 1% . . . % �� �� �� ��	: ?* ��

I�"� !  Z
.  

)16(  

 

|�z{
y� = |zy =
⎩⎨
⎧ },                                               ~zy ≤ �

} + � − ~zy±� ,          � < ~zy ≤ � + ±�,
�,                                    ~zy > � + ±�

 

 �W� \� J�O� �� %���aOW� = 1 , a5 = 0.1 �  �� `

..#� ��F ����  

 ���� ?�P�� ��� = 250% 500% 750%1000   �n 

m4=  .I�� S � � 5	`2]30[  ?S ��� ,�)
5����W 

� � -��� ����"*� VW�?��W� ������
�� �M ?�P��   

,����*��  .�
��� ��k�* .`�� *��*��� * %�  ,��� ,�)


5�� .`��W ��� VW�?��W� �������
�p̀;  ?S  i ∈ I   %

                                                             

1. Kratica 
2. Ghosh 
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� *�   Wn% ?# � �� ?"#�+N�� ,	��' VW �* ���?��W ��� �

����
� b̀r  =  
Fr % Fr + §p³% Ip³ } Ep³ � I�� S ��c�� .?S  ��

��>� ,'�  � * ��F ���C"#�� Fr , §p³, Ip³ �Ep³  �	L ?*

���T�� �	� ���l�W� �.e�	��  ?* s	* ����*��W ,�)
 

 B��\ �� ��F ����1 � t�U"
��.�
	F    

$�'"1.  ��� 
�# ���J# 9�1<K�
��'��>́ z  =  
µz% µz + ¶·³ % ¸·¹¹¹} º·¹¹¹�   º·¹¹¹ ¸·¹¹¹ ¶·³  µz Category 
number  

[10,50]  [10,50]  [0,50]  [1000,10000]  1  
[10,50]  [10,50]  [0,50]  [10000,20000]  2  
[10,50]  [10,50]  [0,50]  [20000,30000]  3  

  

 .I���� ?K#	� ����  ���>� MOS �* �� H��
 5�� ��

5�� J�O� �����S %��� *��* �* �W ,��� �� ���C"#�� �� \

�� ��W�)� ,���� ,��� � ���� +N��� ��TU)� .�	F

5�� �� * ���
 ��	�B��\ �� �W 2 .#� ��F ?N��� . 

$�'"2  

?��
 * ���* ?"#�  n  mink maxk (?�
�|) ,��� 

1  1 250 25 50 0,1036 

2 2 250 25 50 0,163339 

3 3 250 25 50 0,101057 

4 1 250 50 100 0,093915 

5 2 250 50 100 0,093915 

6 3 250 50 100 0,093915 

7 1 250 100 125 0,107203 

8 2 250 100 125 0,106835 

9 3 250 100 125 0,101188 

10 1 500 50 100 0,206169 

11 2 500 50 100 0,141496 

12 3 500 50 100 0,135905 

13 1 500 100 200 0,116595 

14 2 500 100 200 0,144836 

15 3 500 100 200 0,147267 

16 1 500 200 250 0,127699 

17 2 500 200 250 0,133205 

18 3 500 200 250 0,139434 

19 1 750 75 150 0,160926 

20 2 750 75 150 0,153569 

21 3 750 75 150 0,148119 

22 1 750 150 300 0,137819 

23 2 750 150 300 0,146553 

24 3 750 150 300 0,150449 

25 1 750 300 375 0,140989 

26 2 750 300 375 0,145201 

27 3 750 300 375 0,147101 

28 1 750 100 200 0,169967 

29 2 1000 100 200 0,165532 

30 3 1000 100 200 0,166014 

31 1 1000 200 400 0,168161 

32 2 1000 200 400 0,171869 

33 3 1000 200 400 0,171738 

34 1 1000 400 500 0,163274 

35 2 1000 400 500 0,161609 

36 3 1000 400 500 0,158127 
  

 %t�	\ �� "�* �"��� �� * ���� ^��"
 %?�P��  W ��

IS ?S  �*�	\ ��K� %���� �� ���
 ��[e �� �M�  .#�

�� ���
 ��[e  oS��� ?S �*�	\ �  �� ��* ��K� %����

 %t�	\ C: t�	\ ?�>* � .#����� ��W%  ,�V�� ?* ?"�*

,' ��[e ��* %�W C:  �M� �� �� ` ����� ?* .�
 �!

 ?OW m#	� ���' .#�* ���
 ��[e  oS���  !� % (��

5�� ?�P�� �� �Wn  �*  el�	F ���� ,�)
  ���
 ��[e �

 5�� �� * ��F .�����_   ?�P�� ��n   �* »ro ���� ,�)


%�	F 1 − ¼kl¼l ��  Z
 �� ���� �� I� �!  ?c�"
 ?S

 5�� �� *_ ?�P�� ��n  �� ,�)
 �� B��\ .�W�3  ^��"


�� ,�)
 �� �����W�.  
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$�'"3  

?��
 * WA  HGAVNS NHGASA HGASA GA MSA MVNS Hong Lin 

1 0,8262  0 0,8022 0,0682 0,8128 0 0,0217 0,7432 0,6185 

2 0,9755 0,8702 0,8553 0 0,7484 0,0255 0,8231 0,8609 0,8376 

3 0,9321 0,9204 0,8544 0,1847 0,571 0 0,8423 0,6752 0,6978 

4 0,9832 0,8314 0,9426 0,1151 0,9628 0 0,6881 0,8921 0,8534 

5 0,9537 0,9678 0,8413 0,0458 0,6229 0 0,9766 0,7904 0,6903 

6 0,9429 0,9131 0,8234 0,0481 0,3336 0 0,9415 0,8469 0,7465 

7 0,9641 0,739 0,8243 0,1544 0,7829 0 0,7888 0,8123 0,7424 

8 0,9728 0,8423 0,8147 0,0683 0,5075 0 0,8623 0,7967 0,7321 

9 0,9514 0,8629 0,8135 0,1102 0,3095 0 0,8637 0,7836 0,7023 

10 0,9347 0,4568 0,7848 0,0341 0,7871 0 0,1461 0,7601 0,7287 

11 0,9218 0,0016 0,2608 0,2121 0 0,0129 0,2338 0,1918 0,2004 

12 0,8853 0,7518 0,7382 0,0301 0,343 0 0,7999 0,7534 0,8625 

13 0,9375 0,8095 0,8406 0,347 0,8829 0 0,8015 0,8666 0,8209 

14 0,9632 0,8875 0,7766 0 0,4512 0,1079 0,9191 0,6954 0,6217 

15 0,9844 0,9432 0,7493 0,1025 0,2385 0 0,9175 0,6578 0,6625 

16 0,9729 0,8348 0,7745 0,0229 0,6362 0 0,8332 0,651 0,6019 

17 0,9587 0,8687 0,7407 0,0465 0,2544 0 0,8836 0,5025 0,4867 

18 0,9712 0,9062 0,7354 0,0548 0,214 0 0,9161 0,5298 0,4806 

19 0,9486 0 0,9334 0,7336 0,9204 0,7177 0,8166 0,9253 0,9237 

20 0,7994 0,6902 0,717 0,0386 0,7845 0 0,6549 0,6327 0,6416 

21 0,9861 0,7553 0,6508 0 0,2921 0,0127 0,7928 0,5907 0,3718 

22 0,9943 0,895 0,8077 0,047 0,8171 0 0,9103 0,7583 0,7509 

23 0,9872 0,9662 0,5348 0 0,0116 0,0168 0,8975 0,3287 0,2953 

24 0,9328 1 0,6229 0,0404 0,1464 0 0,9109 0,5698 0,5512 

25 0,9239 0,871 0,7323 0,0515 0,5605 0 0,8932 0,7012 0,619 

26 0,9873 0,9035 0,6574 0,0418 0,2405 0 0,9043 0,6423 0,583 

27 0,9956 0,9168 0,6626 0,0396 0,1508 0 0,9255 0,6217 0,6021 

28 0,9327 0,8758 0,9164 0,5427 0,9204 0 0,8536 0,8709 0,8841 

29 0,7985 0,5291 0,7495 0,0254 0,6807 0 0,4136 0,709 0,6823 

30 0,7838 0,494 0,7563 0,0328 0,6597 0 0,4127 0,7713 0,7384 

31 0,9871 0,9111 0,7315 0,0363 0,7752 0 0,985 0,7465 0,6982 

32 0,9126 0,9926 0,7203 0,0246 0,8017 0 0,8453 0,781 0,7267 

33 0,9877 0,9089 0,747 0,0134 0,8123 0 0,9583 0,7606 0,7724 

34 0,9749 0,9018 0,6636 0,0608 0,4948 0 0,8785 0,5763 0,6081 

35 0,9623 0,8663 0,6061 0,0296 0,4784 0 0,8911 0,4792 0,421 

36 0,9539 0,8629 0,6232 0,0212 0,4604 0 0,8647 0,5691 0,5258 

��(
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Abstract 

In the digital era, the Internet of Everything (IoE) technology has rapidly become a 

cornerstone of technological and economic development. Malaysia, as one of the leading and 

developing countries in Southeast Asia, has examined its preparedness, opportunities, and 

challenges for adopting and developing this technology through the formulation of its IoT 

roadmap. Undoubtedly, the IoT roadmap in Malaysia is one of the most comprehensive 

documents in the study of macro-level Internet of Everything plans. This roadmap provides 

an analysis of Malaysia's current and future position in the IoT domain, including 

infrastructure, data and information, security, ecosystem, and talent, followed by a gap 

analysis. Studies show that the adoption of the next generation of information and 

communication technology in Malaysia has paved the way for the development of the IoE, 

outlined opportunities for economic innovation, and facilitated the commercialization of 

research outcomes by research organizations. The roadmap also emphasizes the importance 

of balancing development and security in this field, stating that with progress in this domain, 

Malaysia can emerge as a top hub and regional focal point for IoE development. The younger 

generation in Malaysia is highly interested in IoE, and they are not only consumers but also 

creative developers of this technology. This paper highlights Malaysia's recognition as a 

global pioneer in the IoE technology sector. The country has become a frontrunner in this 

field through advancements in infrastructure, increased domestic sales and exports, the 

development of services and platforms, emphasis on innovation, the importance of human 

resources, and, most importantly, the formulation of a comprehensive and complete IoT 

roadmap. Malaysia has benefited in two major ways: by deriving new value from 

technological innovation and gaining a competitive advantage and market share over 

governments unable to adapt and invest in the IoE market. 

Keywords: Internet of Everything (IoE), Internet of Things (IoT), Malaysia, Digital 

Transformation, Sustainable Development.  
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Introduction 

The concept of the Internet of Everything (IoE), introduced by Cisco, represents an expanded 

and evolved form of the Internet of Things (IoT). Prominent technology companies, including 

Gartner and Qualcomm, began using this term almost simultaneously with Cisco. As the IoE 

ecosystem grows, not only objects but also humans, data, and even processes will become 

integral parts of this interconnected network. In this ecosystem, individuals are considered as 

the ultimate nodes connected via the internet, sharing information and activities. The strategic 

significance of IoE has brought about various positive and negative impacts for countries 

worldwide. Governments that embrace IoE benefit in two key ways: by harnessing new value 

derived from technological innovation and by gaining a competitive advantage and market 

share against those unable to adapt and invest in the IoE market. 

In Malaysia, the development of IoE has been pursued through cohesive operational plans 

and diverse applications. Given Malaysia's ethnic, racial, and religious diversity, there is a 

pressing need to establish harmony and peaceful coexistence among its various communities. 

This challenge necessitates implementing regulatory and control mechanisms over the IoT 

space and cyberspace. This paper examines the strategies and developments of the IoE 

ecosystem in Malaysia. The findings indicate that Malaysia, through the formulation and 

execution of its IoT roadmap, has emerged as a global leader in this domain. Emphasis on 

infrastructure development, economic growth, innovation, and information security has been 

crucial to Malaysia's success. With its youthful talent and abundant human resources, 

Malaysia is poised to become a regional hub in the development of IoE. 

Research Motivation 

Research Objective 

This paper aims to analyze and examine the growth and development of Malaysia in the field 

of the Internet of Everything (IoE) and its significant role in the country's economy and 

information and communications technology as a developing nation. The article provides 

comprehensive and precise information demonstrating how Malaysia has embarked on its 

journey toward IoE technology and has become one of the leading countries in this domain, 

particularly recognized as a premier hub both regionally and globally. Additionally, the paper 

describes the strategies and key factors that have been instrumental in this development and 

growth. 

Research Significance 

The study of this paper holds substantial importance due to several reasons: 

- Understanding Technological Advancement: This paper allows readers to become 

acquainted with the progress and development of IoE technology in a pioneering country like 

Malaysia. This awareness can be beneficial in improving strategies and decision-making 

related to technology in other countries. 

- Enhancing Economy and Industry: Analyzing the development of this field in countries like 

Malaysia can contribute to the enhancement of industry and economy. This information is 

valuable for policy-making decisions, future investments, and supporting innovative 

technologies. 

- Leadership in Technology: Examining the successes and challenges of leading countries in 

this field can guide other nations in formulating better strategies and leadership in 

technology. 
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- Knowledge Exchange: Observing the trends and experiences of Malaysia can facilitate 

knowledge exchange between countries and promote international collaborations in this area. 

-Industry and Trade Information: The information provided by this paper can be effective in 

marketing strategies, product development, and reaching new markets. 

- Tool for Future Research: This paper can serve as a fundamental tool for future research in 

the IoE domain and the development of related technologies, aiding further advancement in 

this area. 

Research Gap and Problem Definition 

This paper focuses on Malaysia and analyzes its movement towards Internet of Everything 

(IoE) technology. It begins by addressing a significant gap in the field of sociology and 

technology, namely the adoption of new technology (IoE) and its impacts on the development 

of countries.The main problem under investigation in this paper is how IoE as an emerging 

technology has had extensive effects on the economy and society of Malaysia and how it can 

play a key role in the country's future development. This problem demonstrates how the new 

technology of IoE can contribute to sustainable development, economic improvements, and 

enhanced quality of life in Malaysia. 

This research clearly examines the existing gaps and opportunities in this area and shows how 

technological advancements can help achieve developmental and economic goals for 

countries. The connection between technology, economy, and society is one of the 

contentious topics in this paper that plays a crucial role in policy formulation and future 

decision-making. 

Theoretical Framework 

The roadmap of the Internet of Everything (IoE) in Malaysia, as a strategic document, 

focuses on four main axes: 

- Infrastructure: Analyzing the current status and future infrastructure needs for IoE 

development. 

- Data and Information: Analyzing the role of data in IoE development and how to manage 

and utilize it effectively. 

- Security: Emphasizing the importance of balancing technological development with 

information security. 

- Ecosystem and Capabilities: Investigating the role of human resources and business 

ecosystems in adopting and developing IoE. 

Research Methodology 

This paper employs qualitative and quantitative methods to analyze the IoE roadmap in 

Malaysia. The research methodology is outlined as follows: 

- Research Objective and Problem Statement: The research objective is clearly defined to 

investigate Malaysia's movement towards IoE technology. This step helps in setting a clear 

direction and specific goals for the research. 

- Literature Review: By reviewing credible sources such as scientific articles and previous 

reports related to IoE and its impacts on Malaysia's economy, past experiences and concepts 

are examined. This step enhances understanding and identifies various impacts of IoE on 

Malaysia's economy. 

- Case Studies and Data Analysis: Case studies are conducted to examine the usage of IoE 

and its influential patterns on Malaysia's economy, followed by data analysis. This step 

ensures more accurate results and provides valid patterns. 
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- Data Analysis and Comparative Studies: Through detailed analysis of collected data from 

various sources and comparison of results, patterns and diverse impacts of IoE on Malaysia's 

economy are identified. This step enhances the credibility and reliability of the results. 

- Conclusion and Practical Recommendations: Based on the findings, practical 

recommendations for policy-making and IoE development in the country are provided. These 

recommendations are based on research findings and comparisons with previous studies. 

- Future Research Directions: These research findings can contribute to advancing knowledge 

in IoE technologies and better utilization of its capabilities. 

Research Findings 

The findings of this article, based on research and data presented in the text, depict several 

crucial aspects about Malaysia and its movement and development in the Internet of 

Everything (IoE) technology realm. These findings can be summarized from various 

perspectives as follows: 

- Rapid Technological Advancement: Malaysia has become a leader in this field due to rapid 

growth in IoE technology, significantly increasing with various technological developments 

and innovations. 

- Infrastructure Enhancement: Strong investments in communication infrastructures and 

secure data platforms have provided advanced and secure communication facilities for 

connecting various devices to the IoE. 

- Domestic Sales and Exports Growth: With the development of IoE technology, domestic 

sales of this technology have significantly increased, and these products are prominently 

exported to foreign markets. 

- Shift towards Services and Platforms: From equipment production to service and platform 

offerings in the IoE domain, Malaysia is undergoing remarkable growth and transformation. 

This shift reflects the excellence and evolution of these platforms in the country. 

- Key Role of Human Resources: The importance of education and development of skilled 

human resources in IoE technology is evident as a fundamental factor in the development and 

advancement of this sector in Malaysia. 

- Global Ranking: Given Malaysia's high ranking in the digital economy and information 

technology compared to other countries, it is recognized as one of the global leaders in this 

field. 

- These findings comprehensively demonstrate Malaysia's commitment, movement, and 

remarkable progress in the IoE technology sector, indicating its pursuit of sustainable and 

effective development in this domain. 

Conclusion 

Considering the analysis and discussion presented in this article regarding the transformation 

and impacts of the Internet of Everything technology in Malaysia, it is observed that this 

technology emerges as a fundamental axis in economic development, job opportunities, 

innovation, and transformation in Malaysia. Malaysia aims to play a significant role in the 

global industry of this technology by leveraging all its capacities and available resources, 

through the enhancement of strategic programs in the Internet of Things (IoT) domain. The 

importance of the Internet of Everything in Malaysia can be understood from the country's 

IoT roadmap. The main digital domains identified by the Malaysian government to steer the 

information and communication technology sector include cloud computing, Internet of 

Things (IoT), data analytics, cybersecurity, data centers, e-commerce, and artificial 
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intelligence, all of which are key drivers for the development of Industry 4.0 and smart cities. 

The prepared initiatives and infrastructures in Malaysia encourage researchers and 

entrepreneurs to create value from this technology, and it is expected that with continuous 

development, Malaysia will be recognized as a key player in the Internet of Everything 

industry regionally and globally. The government's special interest in the Internet of 

Everything has led to various participations in the market. The Internet of Everything 

technology not only has significant financial impacts but also acts as a catalyst for economic 

development, job creation, research, innovation, and achieving strategic goals in the IT and 

communication technology sector. These topics can serve as excellent examples for decision-

makers and managers in Iran's development and progress strategies.  

References 

و لازمه  تالیجیتحول د یایو دروازه ورود به دن دیکل زیهمه چ نترنتیا "سیدحسین خواسته، سیدامید آذرکسب، . 1

 ت،یریمد یالملل نیکنگره ب نیوم، د"کشور( شیآما یتمرکز بر سند مل کردیموضوع با رو تیاهم نیدر آن )تب یماندگار

 .1041 ،و توسعه کسب و کار یاقتصاد، علوم انسان

2. Langleya, D.J, J. V. Doorn, I.C.L. Ng, S. Stieglitz, A. Lazovik,  A. Boonstra, “The Internet 

of Everything: Smart Things and Their Impact on Business Models”, ElSEVIER, Journal of 

Business Research, 2019. 

، نشریه علمی "تالیجیتحول د یجهان یبر الگوها 11 دیکوو ترایگستره تاث" . سیدامید آذرکسب، سیدحسین خواسته،3

 .1041 ، تاریخ انتشار21-66، صفحات 10، دوره 21صنعت و دانشگاه، شماره 

4. RICOH, “5 Pillars of Malaysia Cyber Security Strategy 2020-2024”, 

https://www.ricoh.com.my, 2023. 

عامل کشور، آدرس  ریپدافند غ یاطلاع رسان گاهی، پا"یبریسا یآل حکمران دهیاطلاعات نقطه ا یشبکه مل" ،یمل یداریپا. 2

 .https://paydarymelli.ir ،1399: تیسا

6. Barr-Kumarakulasinghe Cheryl, Boon-Kwee Ng, Chan-Yuan Wong, “Governing the 

Progress of Internet-of-Things: Ambivalent in the Quest of Technology Exploitation and 

User Rights Protection”, ELSEVIER, Technology in Society, Vol. 64, 2021. 

، مرکز ملی فضای مجازی، معاونت راهبری فنی، آدرس "اینترنت اشیاء در کشور مالزی فناوری ". شورای عالی فضای مجازی، 7

 .http://www.majazi.ir  ،1311سایت: 

، 23، نشریه علمی صنعت و دانشگاه، شماره "زیهمه چ نترنتیا رایانش امن در"سیدامید آذرکسب، سیدحسین خواسته، . 8

 .1041 ، تاریخ انتشار148-12، صفحات 10دوره 

9. Ahmad Helmi Abdul Halim, and et all, “National Internet of Things (IoT) Strategic 

Roadmap”,  MIMOS BERHAD, Technology Park Malaysia, 2015. 

، "یمالز IoT ینقشه راه راهبرد یررسب"پور، فروم اینترنت اشیاء ایران، . مژگان عبدی14

https://iraniotforum.org/?p=7632 ،1041. 

، رانیا یبریبان سا دهید، "ایاش نترنتیا یسوار بر موج فناور یمالز"، بربانیسا یموسسه اطلاع رسان. 11

https://www.cyberbannews.com ،1041. 

12. MIMOS BERHAD, Technology Park Malaysia, “National Internet of Things (IoT) 

Strategic Roadmap: A Summary”, 2015. 

، "اتصال زیرساخت اقتصاد دیجیتال مالزی به چین در جهت طرح کمربند و جاده". اقتصاد الکترونیکی، 13

https://elececo.ir ،1041. 

 .https://shanbemag.com  ،1316، "حال خوب اینترنت چیزها در مالزی"نامه شنبه، . هفته10
 

 



 

  
 Seyedomid.azarkasb@email.kntu.ac.irدار مکاتبات: سیدامید آذرکسب نویسنده عهده

 
 

مالزیدرزیهمهچنترنتیاستمیوتحولاتاکوسهایاستراتژ
         سیدحسین خواسته**               سیدامید آذرکسب*   

 نیرالدیخواجه نص یدانشگاه صنعتو رباتیکز  یهوش مصنوع شیگرا وتریکامپ یمهندس یتخصص یدکترا یو دانشجواستاد مدعو  *

 seyedomid.azarkasb@email.kntu.ac.ir رانیا ،تهران ،یطوس

ی، طوس نیرالدیخواجه نص یدانشگاه صنعت یعلم ئتیو عضو ه اریمهندسی کامپیوتر گرایش هوش مصنوعی، استاد یتخصص یدکترا **

 khasteh@kntu.ac.ir رانیا ،تهران

                                

 14/41/1043 پذیرش: تاریخ              40/47/1104 دریافت: تاریخ

  140 -187صص: 

 چکیده

شاده   لیتباد  یو اقتصااد  یتوسعه فنااور  یاز ارکان اصل یکی( به سرعت به IoE) زیهمه چ نترنتیا یفناور تال،یجیدر عصر د

 نترنات ینقشاه راه ا  نیباا تادو   ا،یآسا  یدر جنوب شرقو در حال توسعه ی واقع  شرویپ یاز کشورها یکیبه عنوان  یاست. مالز

 دیا تردیقرار داده است. ب یمورد بررس یفناور نیا سعهو تو رشیپذ یرو را برا شیپ یها ها و چالش فرصت ،یخود، آمادگ اءیاش

است. ایان   زیهمه چ نترنتیکلان ا یها در مطالعه برنامه یغن اریاز جمله مستندات بس یدر کشور مالز اءیاش نترنتینقشه راه ا

هاا، داده و اطلاعاات، امنیات،     نقشه راه تحلیل موقعیت کنونی و آیناده ماالزی در حاوزه اینترنات اشایاء از جملاه زیرسااخت       

نسال جدیاد   دهاد کاه پاذیرش     نشاان مای   ات. مطالعپردازدمیشکاف  لیتحلبه دهد و سپس  و استعداد را ارائه میاکوسیستم 

کارده و  های نوآوری اقتصادی را ترسایم   فرصت همه چیز بودهساز توسعه اینترنت  زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات در مالزی،

های تحقیقاتی ماورد اساتفاده    سازی نتایج تحقیقات توسط تشکل برای تجاری سکوییشود تا این تکنولوژی به عنوان  باعث می

کاه   کناد بیان مای کند و  ر این حوزه را تأکید میقرار گیرد. این نقشه راه همچنین اهمیت ایجاد تعادل میان توسعه و امنیت د

نسال   .باشاد هماه چیاز   ای در توسعه اینترنت  نقطه تمرکز منطقهبه عنوان هاب برتر و تواند  مالزی با پیشرفت در این حوزه می

 ،مقاله حاضار  .هستند آن دهندگان خلاق کننده بلکه توسعه مند بوده و نه تنها مصرف علاقه آنبه شدت به نیز کشور  نیجوان ا

 نیا . اشاود  یشناخته م همه چیز نترنتیا یدر حوزه فناورحرکت  یجهان شتازانیاز پ یکیبه عنوان  مالزیکه  کند یبرجسته م

 ،یمنابع انسان تیو اهم یبر نوآور دیها، تاک سکوو صادرات، توسعه خدمات و  یرشد فروش داخل ها، رساختیز شرفتیکشور با پ

و توانسته اسات   شده است لیتبد وزهح نیا شگامانیاز پ یکیبه قشه راه جامع و کامل اینترنت اشیاء، و از همه مهمتر تدوین ن

باا باه دسات     یگریشود و د یحاصل م یدر فناور یکه از نوآور یدیبا به دست آوردن ارزش جد یکی. بردب منفعت جنبه دو از

اینترنات هماه     باازار  در گاذاری  سرمایهو  رییتغقادر به که  ییهادولتو به دست آوردن سهم بازار در برابر  یرقابت تیآوردن مز

.اندنبوده چیز

.اینترنت همه چیز، اینترنت اشیاء، مالزی، تحول دیجیتال، توسعه پایدار: هایکلیدیواژه

علمینوعمقاله:
 

مقدمه -1

به  سکویهست که شرکت س یمفهوم زیهمه چ نترنتیا 

 اءیاش نترنتیا  افتهیتر و رشد  شکل گسترده یمنظور معرف

از جمله  یآور فناور شرکت نام نیمطرح کرده است و چند

شروع به  3سکویهمزمان با س باًیهم تقر 1و کوالکام 1گارتنر

 ستمیاند. با رشد اکوس کلمه کرده بیترک نیاستفاده از ا

                                                           
1. Gartner 

2 . Qualcomm 

3 . Cisco 
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ها و  بلکه انسانها، داده اء،ینه تنها اش ،همه چیز نترنتیا 

 خواهند شد لیدخ ستمیاکوس نیروندها هم در ا یحت

ز نشان داده اکوسیستم اینترنت همه چی 1در شکل  .[1]

 یها1 به عنوان گره افرادشده است. در این اکو سیستم 

به  یبرا نترنت،یا قیمتصل شده از طر یینها

 . شوند یها محسوب م اطلاعات و فعالیت یگذرا اشتراک

 

 [1]اکوسیستم اینترنت همه چیز  .1شکل 

 ،موضوع نیا کیاستراتژ تیبه اهمتوجه و یا عدم توجه 

کشورهای جهان به  یبرا یو مثبت متعدد یاثرات منف

اینترنت  مقوله  وارد که ییهادولت. [3]استداشته همراه 

با به  یکی. برندیم سود جنبه دو از شوندیم همه چیز

 یدر فناور یکه از نوآور یدیدست آوردن ارزش جد

و  یرقابت تیبا به دست آوردن مز یگریشود و د یحاصل م

 تواناییکه  ییهادولتبه دست آوردن سهم بازار در برابر 

-داشتهن اینترنت همه چیز  بازار در گذاری سرمایهو  رییتغ

به همراه  زیهمه چ نترنتیتوسعه ا ،یدر مالزاز اینرو  .اند

 دنبال یمتنوع یمنسجم و کاربردها یاتیعمل یها برنامه

در  یو مذهب ینژاد ،یبا توجه به تنوع قوم شده است.

 زیآم مسالمت یستیو همز یهماهنگ جادیضرورت ا ،یمالز

 نیمختلف وجود دارد. ا انیاد روانیاقوام، نژادها و پ نیب

و کنترل بر  ینظارت یها سمیاعمال مکان ازمندیچالش ن

در این  [.0است] اشیاء و فضای سایبری نترنتیا یفضا

ها و تحولات اکوسیستم اینترنت همه چیز  مقاله، استراتژی

دهد  . نتایج نشان میگیردمیدر مالزی مورد بررسی قرار 

که مالزی با تدوین و اجرای نقشه راه اینترنت اشیاء خود، 

توانسته است به یکی از پیشگامان جهانی در این حوزه 

اقتصادی،  ها، رشد تبدیل شود. تأکید بر توسعه زیرساخت

نوآوری و حفظ امنیت اطلاعات، از جمله عوامل کلیدی در 

                                                           
1. Node 

موفقیت مالزی در این مسیر بوده است. با توجه به 

تواند به  استعدادهای جوان و منابع انسانی غنی، مالزی می

اینترنت همه چیز  ای در توسعه عنوان هاب منطقه

  .آفرینی کند نقش

 انگیزهتحقیق-2

هدفتحقیق-1-2

در  یرشد و توسعه مالز یو بررس لیمقاله با هدف تحل نیا

آن در اقتصاد و  انیپا یو نقش ب زیهمه چ نترنتیا نهیزم

کشور در حال  کیاطلاعات و ارتباطات، به عنوان  یفناور

 ق،یکامل و دق یا وهیبه ش و توسعه، ارائه شده است

 یچگونه مالز دهد یارائه کرده که نشان م یاطلاعات

را آغاز کرده  زیهمه چ نترنتیا یفناور یحرکت به سو

 نه،یزم نیدر ا شتازیپ یاز کشورها یکیاست و به عنوان 

هاب برتر در منطقه و جهان،  کیبه عنوان  ژهیبه و

 فیمقاله به توص نیا ن،یشناخته شده است. همچن

 وثرتوسعه و رشد م نیکه در ا یدیو عوامل کل ها یاستراتژ

 .پردازد یاند، م بوده

ضرورتتحقیق-2-2

 :    رایدارد ز یادیز تیمقاله اهم نیمطالعه ا 

مقاله به  نی: ایفناور شرفتیبا پ ییآشنا لیبه دل

و توسعه  شرفتیکه با نحوه پ دهد یخوانندگان امکان م

مانند  شرویکشور پ کیدر  زیهمه چ نترنتیا یفناور

در بهبود  تواند یم یآگاه نیآشنا شوند. ا یمالز

 گریدر د یمرتبط با فناور یها یریگ میو تصم ها یاستراتژ

 .اشدکشورها مؤثر ب

حوزه در  نیتوسعه ا لیارتقاء اقتصاد و صنعت: تحل یبرا

به ارتقاء صنعت و اقتصاد  تواند یم یمانند مالز ییکشورها

 یها یریگ میتصم یاطلاعات برا نیکمک کند. ا

از  تیو حما یآت یها یگذار هیسرما ،یگذار استیس

 است. دینوآورانه مف یها یفناور

و  ها تیموفق ی: بررسیبه عنوان رهبر در حوزه فناور

 تواند یم نهیزم نیدر ا شتازیپ یکشورها یها چالش

بهتر و  یها یاستراتژ نییرا در جهت تع گرید یکشورها

 کند. ییراهنما یدر فناور یرهبر

 یمالز اتیتبادل دانش: مشاهده روندها و تجرب یبرا

 یها یکشورها و همکار نیبه تبادل دانش ب تواند یم

 کمک کند. نهیزم نیدر ا یالملل نیب
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که  یدر صنعت و تجارت: اطلاعات ازیاطلاعات مورد ن یبرا

 ،یابیبازار یها یدر استراتژ تواند یم دهد یمقاله ارائه م نیا

 موثر باشد. دیجد یبه بازارها یابیتوسعه محصول و دست

به  تواند یمقاله م نی: ایآت قاتیتحق یبه عنوان ابزار برا 

 نترنتیدر حوزه ا ندهیآ قاتیتحق یبرا یعنوان ابزار اساس

مرتبط خدمت کند و به  یها یو توسعه فناور زیهمه چ

 .دیحوزه کمک نما نیا شتریتوسعه ب

مسئلهفیوتعرقیشکافتحق-3-2

حرکت  لیو تحل یمقاله ارائه شده به تمرکز بر کشور مالز

کشور  نیدر ا زیهمه چ نترنتیا یفناور یبه سو

 نهیشکاف مهم در زم کیمقاله از  نی. اپردازد یم

استفاده از  یعنی شود، یآغاز م یو تکنولوژ یشناس جامعه

آن در  راتی( و تأثزیهمه چ نترنتی)ا دیجد یتکنولوژ

 توسعه کشورها.

است که  نیمقاله ا نیدر ا یمورد بررس یاصل ی مسئله

نوظهور،  یفناور کیبه عنوان  زیهمه چ نترنتیچگونه ا

داشته  یگسترده در اقتصاد و جامعه کشور مالز یراتیتأث

در توسعه  یدینقش کل ندهیدر آ تواند یاست و چگونه م

که چگونه  دهد یمسئله نشان م نیکند. ا فایکشور ا نیا

به توسعه  تواند یم زیهمه چ نترنتیا دیجد یتکنولوژ

در  یزندگ تیفیک شیو افزا ،یبهبودات اقتصاد دار،یپا

 کمک کند. یمالز

 نیوجود در ام یها ها و فرصت به وضوح شکاف قیتحق نیا

که چگونه  دهد یو نشان م کند یم یرا بررس نهیزم

و  یا به تحقق اهداف توسعه توانند یتحولات فناورانه م

 ،یفناور نیارتباط ب نیکشورها کمک کنند. ا یاقتصاد

 نیدر ا زیبرانگ از موضوعات بحث یکیاقتصاد و جامعه 

و  ها استیس نیدر تدو ییبسزا نقشمقاله است که 

 دارد. یآت یها یریگ میتصم

یتحقیقچارچوبنظر-4-2

مستند  کیبه عنوان  یدر مالز اءیاش نترنتیراه ا نقشه

 تمرکز دارد: یبر چهار محور اصل ،یراهبرد

 ندهیآ یازهایو ن یکنون تیوضع ی: بررسها رساختیز

 .زیهمه چ نترنتیتوسعه ا یبرا یرساختیز

 نترنتیها در توسعه ا نقش داده لیداده و اطلاعات: تحل

 ها. از آن یبردار و بهره تیریو نحوه مد زیهمه چ

و حفظ  یتوسعه فناور انیتوازن م جادیا تی: اهمتیامن

  اطلاعات. تیامن

و  ینقش منابع انسان یو استعدادها: بررس ستمیاکوس

همه  نترنتیو توسعه ا رشیکسب و کار در پذ ستمیاکوس

 .زیچ

شناسیتحقیقروش-5-2

 لیبه تحل یو کم یفیک یها مقاله با استفاده از روش نیا

راستا،  نی. در اپردازد یم یمالز اءیاش نترنتینقشه راه ا

شده  یآور جمع مختلفمورد استفاده از منابع  یها داده

 : باشد. روش شناسی این تحقیق به شرح زیر میاست

طور  به قیتحق نیهدف و مسأله پژوهش: در ابتدا، هدف ا

سمت و سوی حرکت  یبررسبه واضح مشخص شد که 

 پرداختهبه سمت فناوری اینترنت همه چیز   یکشور مالز

 قیجهت و هدف دق نییبه تع قیرحله از تحقم نیاست. ا

 کمک کرد. قیتحق یبرا

: با مرور منابع معتبر از جمله مقالات یا کتابخانه مطالعه

 راتیو تأث زیهمه چ نترنتیکه به ا یو گزارشات قبل یعلم

 اتیاند، تجرب مرتبط بوده یآن بر اقتصاد کشور مالز

مرحله  نیقرار گرفتند. ا یمورد بررس میگذشته و مفاه

همه  نترنتیگوناگون ا راتیتأث افتنیباعث شناخت بهتر و 

 شد. یبر اقتصاد مالز زیچ

نحوه استفاده  یها: با بررس داده لیو تحل یمورد مطالعات

آن بر اقتصاد  یرگذاریتأث یو الگوها زیهمه چ نترنتیاز ا

و  هیها تجز انجام شدند و داده یمطالعات مورد ،یمالز

 جیدست آوردن نتا رحله باعث بهم نیشدند. ا لیتحل

 معتبر تر شد. یو ارائه الگوها قتریدق

 یها داده قیدق لیمطالعات: با تحل سهیها و مقا داده لیتحل

الگوها و  ج،ینتا سهیشده از منابع مختلف و مقا یآور جمع

 یبر اقتصاد مالز زیهمه چ نترنتیگوناگون ا راتیتأث

اعتماد  تیمرحله باعث اعتبار و قابل نیمشخص شدند. ا

 شد. جینتا شتریب

 جی: با توجه به نتایکاربرد شنهاداتیو پ یریگ جهینت

و  یگذار استیس یبرا یکاربرد شنهاداتیدست آمده، پ به

 نیدر کشور ارائه شدند. ا زیهمه چ نترنتیتوسعه ا

ها با  آن سهیو مقا قیتحق یها افتهیبر  یمبتن شنهاداتیپ

 بوده است. یمطالعات قبل

به ارتقاء  توانند یم قاتیتحق نیازمینه تحقیقات اتی: 

و  زیهمه چ نترنتیا یها یفناور نهیدانش در زم

 بهتر از امکانات آن کمک کنند. یمند بهره
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 هایتحقیقیافته-6-2

ارائه  یها و داده قاتیبر تحق هیمقاله با تک نیا یها افتهی

حرکت و  یرا درباره مالز یمهم اریشده در متن، موارد بس

به در این کشور را  زیهمه چ نترنتیا یتوسعه فناورو 

قابل  یمختلف یها از جنبه ها افتهی نی. اکشد یم ریتصو

 توانند یهستند که به طور خلاصه م لیو تحل یبررس

  عبارتند از:

 عیرشد سر لیبه دل ی: کشور مالزیفناور عیسر شرفتیپ

 شتازانیاز پ یکیبه  ز،یهمه چ نترنتیا یدر حوزه فناور

با توجه به  شرفتیپ نیشده است. ا لیعرصه تبد نیا

متنوع، به طور قابل  یها یو نوآور یتحولات فناور

 است. افتهی شیافزا یا ملاحظه

در  یقو یها یگذار هی: سرماها رساختیارتقاء ز

امکانات  ،یتیداده امن یها گاهیو پا یارتباط یها رساختیز

 یها اتصال دستگاه یو امن را برا شرفتهیپ یارتباط

 فراهم کرده است. زیهمه چ نترنتیمختلف به ا

 نترنتیا یو صادرات: با توسعه فناور یرشد فروش داخل

 یریبه شکل چشمگ یفناور نیا یفروش داخل ز،یچهمه 

به صورت برجسته به  زیمحصولات ن نیو ا افتهی شیافزا

 .شوند یصادر م یخارج یبازارها

 زاتیتجه دیها: از مرحله تول و پلتفرم ها سیبه سرو رییتغ 

 ز،یهمه چ نترنتیها در حوزه ا به ارائه خدمات و پلتفرم

در حال رشد و تحول  یریبه طرز چشمگ یکشور مالز

بسترها در  نیو تطور ا یدهنده تعال نشان رییتغ نیاست. ا

 کشور است. نیا

 یرویآموزش و توسعه ن تی: اهمیمنابع انسان یدینقش کل

 به ز،یهمه چ نترنتیا یفناور نهیمتخصص در زم یانسان

حوزه  نیا شرفتیتوسعه و پ یاز عوامل اساس یکیعنوان 

 آشکار است. ،یدر مالز

در  یمالز یبالا یبند : با توجه به ردهیجهان یبند رتبه

با  سهیاطلاعات در مقا یو فناور تالیجیاقتصاد د نهیزم

 شتازانیاز پ یکیکشور به عنوان  نیکشورها، ا ریسا

 .شود یشناخته م نهیزم نیدر ا یجهان

 ، حرکت و به طور جامع نشان دهنده تعهد ها افتهی نیا

 نترنتیا یدر حوزه فناور یکشور مالز ریچشمگ شرفتیپ

کشور به دنبال  نیکه ا دهند یاست و نشان م زیهمه چ

 .باشد یحوزه م نیو موثر در ا داریپا یا توسعه

هایکلانکشورمالزیدورنمایکلیوسیاست-3
درصد  87از  شیکه ب دهد ینشان م 1414سال  آمار

 یدسترس یاجتماع یها و شبکه نترنتیبه ا یمالز تیجمع

 یها تلفن قیاز طر یدسترس نیدرصد از ا 11اند و  داشته

 نیتر محبوب یاجتماع یها هوشمند بوده است. شبکه

و  1بوک سیطور خاص ف کشور هستند، به نیابزارها در ا

 لکرده،یجوان و تحص یانسان یرویاز نظر ن .1آپ واتس

کشور به  نی. نسل جوان استیمواجه ن یبا مشکل یمالز

کننده  مند بوده و نه تنها مصرف علاقه نترنتیشدت به ا

 ر،یمس نیا در. هستند یدهندگان خلاق بلکه توسعه

مسئول نظارت  یمالز یایمد یارتباطات و مولت ونیسیکم

 نی. اباشد یدر کشور م یمجاز یها و فضا و رصد بر رسانه

و نوآورانه،  یقانون یها سمیبا استفاده از مکان ونیسیکم

و  تیتا امن کند یو حذف محتوا، تلاش م نگیلتریمانند ف

طور مشخص،  بهکند.  نیرا تأم یمجاز یصحت فضا

از  یجابیمثبت و ا یا وهیبه ش یدر مالز یبریسا تیریمد

 یه حکمرانکشور ب نی. اکند یاستفاده م یمجاز یفضا

و در  دهد یم تیاهم یبریدر دوران سا یفناور

 یها یبه تکنولوژ یابیخود، به دست یها یگذار استیس

 .[2]کند یم دیها تاک فرصت نیاز ا شتریب یور و بهره نینو

توسعه  یروهایکه ن پردازد یم یساختار جادیا به یمالز

 یها تیتوسعه قابل یو تقاضا از بازار را برا یتکنولوژ

 شرفتی[. با پ6] کند یم کیتحر اینترنت همه چیز یفناور

اقتصاد  ،یاطلاعات و ارتباطات در سطح جهان یفناور

 ایپو یها تیاز قابل یریگ با بهره 1414در سال  زین یمالز

 کیاطلاعات و ارتباطات، به  یصنعت فناور داریو پا

تحول با استفاده از  نیشده است. ا لیتبد شرفتهیاقتصاد پ

 تباطاتاطلاعات و ار یمرتبط با فناور یها دانش و مهارت

  منظور، در برنامه نیاست. به ا افتهیطور موثر دست  به

از  یکیبه عنوان  اءیاش نترنتیا ،یتوسعه مالز ازدهمی

حوزه  نیا یها تیاز قابل یبردار بهره یبرا یاصل هایراهبرد

 بیترت گردد.ن تدوین میو نقشه راهی برای آ شد فیتعر

 ،یدر مالز اءیاش نترنتیمرتبط با ا یها یاقدامات و استراتژ

و  3یو نوآور یوزارت علوم، فناور یتحت نظارت و هماهنگ

 نیا 0اطلاعات و ارتباطات یو توسعه فناور قیمرکز تحق

                                                           
1. Facebook 

2 .Whatsapp 

3 .MOSTI 

4 .MIMOS Bhd 
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مقابله با  رانقشه راه  نیا ی. اهداف اصلشود یکشور اجرا م

 اءیاش نترنتیا رشیکه باعث کاهش نرخ پذ ییها چالش

و  یآن در سطح عموم رشیپذ جیو ترو لیشده، تسه

ارتقاء  هنقشه راه ب نی. ادهد یم لیتشک ی،خصوص

 از،یمورد ن یها یها و تکنولوژ توسعه تخصص ها، رساختیز

 جادیمناسب، ا یو اقتصاد یمال یها رساختیز جادیا

 یها یو توسعه فناور قیو تحق یالملل نیب یها یهمکار

طور  رفع موانع و مشکلات موجود، به یتلاش برا ،مرتبط

در  اءیاش نترنتیاستفاده از ا قیو تعم لیبه تسه یکل

 [. 7]پردازد یم یلزما

 یو ارتباط یاطلاعات نینو یها یتکنولوژ نکهیبا توجه به ا

گذار هستند،  ریتأث یمالز یاقتصاد یدیکل یها در حوزه

 یمالز یها یدر استراتژ زین یتیو امن یدفاع کردیرو

 ییو کارا تیامن نیبا هدف تضم کرد،یرو نیمشهود است. ا

 ،یمال یها از جمله بخش ،یمل یمختلف اطلاعات یها حوزه

که از  مورد توجه قرار گرفته است ،یو اجتماع یتصاداق

سخن به  "رایانش امن در اینترنت همه چیز"آن به عنوان 

کشور به سمت  نیا ب،یترت نی[. به هم8]آیدمیان می

 جادیو ا نینو یها یاز فناور نهیحفظ استفاده به

از  یبردار بهره یمناسب برا یها یزیر و برنامه ها استیس

 شرفتیدر جهت توسعه و پ یمجاز یفضا یها تیظرف

 [.2]رود یم شیپ

وکاربردهایاتیعملیهابرنامه-4

را به  اءیاش نترنتینقشه راه ا ی، کشور مالز1412در سال 

 اتیجزئ یبررس بهنقشه راه  نیارائه کرد. ا یطور رسم

ها و  آن، روندها، فرصت یاجزا اء،یاش نترنتیمرتبط با ا

  . سازمانپردازدمیحوزه،  نیمرتبط با ا یها چالش

معتقد است که اجرای صحیح این نقشه   زین 1سیدیآی

های جدید در مالزی می راه نه تنها موجب ایجاد فرصت

نیز  1ماشین به ماشین شود، بلکه به تکامل راه کارهای

ی در تقویت منجر خواهد شد. این نقشه  راه اهمیت زیاد

 یهمکاری و پشتیبانی متقابل بین بازیگران مختلف مالز

 مند شوند و راه کارهایموجود بهره هایراهکار دارد تا از

سند ابتدا، با توجه  نیدر ا [.1] ارایه نمایند 3انتها به انتها

 تیآن، اهم ین اجزاییو تب اءیاش نترنتیا مفهوم فیبه تعر

                                                           
1. IDC 

2 .M2M 

3 . End-to-End 

قرار  یمورد بررس اءیاش نترنتیحرکت به سمت ا لیو دلا

 لیو تحل هیبه تجز ها فیو توص فیتعر نی. اگیردمی

 اءیاش نترنتیمرتبط با ا یفناور یروندها و روندها کلان

 یمالز یکنون تیبه وضع قیدق ینگاه سپس، .زندپردامی

از شکافها و نقاط ضعف موجود در  یلیانداخته شده و تحل

به کشف نقاط ضعف  لیتحل نیحوزه ارائه شده است. ا نیا

 نترنتیا یساز ادهیپ ریکه ممکن است در مس یو موانع

 تیادامه، وضع در باشند، پرداخته است. یدر مالز اءیاش

 نهیخود در زم یبرا یکه مالز یمطلوب و اهداف جامع

قرار گرفته است.  یتصور کرده، مورد بررس اءیاش نترنتیا

وسعه ت رینظ یاهداف معمولاً شامل تحقق موارد نیا

ها و  توسعه مهارت ،یعموم رشیپذ شیافزا ها، رساختیز

 یو بهبود فضا اءیاش نترنتیمرتبط با ا یها تخصص

انتها،  در توسعه اقتصاد و جامعه هستند. یبرا یبریاس

نقشه راه ارائه  نیتحقق اهداف ا یبرا یساز ادهیپ یاستراتژ

طور جامع به اقدامات و  به ها یاستراتژ نیشده است. ا

 اءیاش نترنتیا یتوسعه و اجرا یبرا ازیمورد ن یها برنامه

 ینقشه راه، همکار نیا نیتدو ی. براپردازند یم یدر مالز

از جمله  هنفر از اقشار مختلف جامع 113از  شیب

صورت گرفته  یو دانشگاه یخصوص ،یدولت یها بخش

اطلاعات  یور[. در حال حاضر، مرکز توسعه فنا1] است

 یاستراتژ کی نیبه منظور تدو 2نتلیو شرکت ا 0یمالز

در حال  یدر مالز اءیاش نترنتیتوسعه ا یجامع برا

 6یمالز یجهان تیو خلاق یهستند. مرکز نوآور یهمکار

تمام امکانات لازم را  نان،یکارآفر یبه عنوان مرکز تخصص

امکانات شامل  نی. ادهد یقرار م اریدر اخت نانیکارآفر یبرا

 ریپذ سکیر گذاران هیسرما ایها  از بانک یمنابع مال نیتام

ها در بهبود محصولات و خدمات  توسعه استارتاپ یبرا

سال تجربه در  04از  شیبا ب یمالز ،یطور کل به است.

 یبرا یو منابع کاف ها یتوانمند یدارا ک،یصنعت الکترون

 یندهایفرآ قیاز طر اءیاش نترنتیدر حوزه ا تیفعال

 کیافزار و ربات و توسعه، توسعه نرم قیتحق د،یتول ،یطراح

 کیدر  زین 7یمالز یگذار هیاست. سازمان توسعه سرما

 یها ، شرکتاینترنت همه چیزاز  تیحما یطرح برا

 تیو حما یدر طراح یگذار هیرا به منظور سرما یچندملت

                                                           
4 . MDeC 

5 .Intel 

6 .MaGIC 

7 .MIDA 
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 کهیدر حال کند، یجذب م اینترنت اشیاء یها از دستگاه

 یو منابع انسان رساختیدولت با فراهم کردن امکانات، ز

آژانس  ن،ی. همچنکند یم فایرا ا زورینقش کاتال از،یمورد ن

 تیمسئول حفاظت و امن یمالز یجازم یفضا تیامن یمل

ها و اطلاعات است و تلاش دارد تا اختلالات در  داده

را کاهش دهد و از حفاظت  یاتیاطلاعات ح رساختیز

 حاصل کند نانیاطم یو دولت یاقتصاد ،یخدمات عموم

 یمالز اءیاش نترنتیبه انجمن ا راًیاخ 1یکسپرسک [.14]

 رهیعوامل بازار در زنج ریو قصد دارد به همراه سا وستهیپ

 یریپذ انعطاف شیدر جهت افزا ءایاش نترنتیارزش ا

 یشرکت جهان کی یکسپرسک. کمک کند یمالز یبریسا

است که در  تالیجید یخصوص میو حر یبریسا تیامن

 شیتخصص دارد و به ب داتیتهد تیاطلاعات و امن نهیزم

در  یشرکت یهزار مشتر 104کاربر و  ونیلیم 044از 

 یها حل و راه یانیسراسر جهان محافظت از نقطه پا

 کردیرو یدر کسپرسک. دهد یارائه م یتخصص یتیامن

1زدیاد مقاومت سایبریا"ی به نام خاص
  گرفته شیدر پ "

 منیا یکه در آن محصولات از نظر طراح شده است

به  ازیدر برابر اکثر حملات بدون ن توانند یهستند و م

ها  تلاش نیا. [11مقاومت کنند] یاضاف یحفاظت یابزارها

توسعه  یمناسب و مطلوب برا ریمس نییبا هدف تع

ثر در جهت ؤم یاستراتژ کی، به عنوان اءیاش نترنتیا

به تحقق و ارتباطات  یدر حوزه فناور یتحقق اهداف مالز

 . است پیوسته

 

[9]نقشهراهاینترنتاشیاءمالزی.2شکل

نمایش داده  2 مالزی، که در شکل اینترنت اشیاءنقشه راه 

ها  شده است، بر ایجاد پرورش استعدادها و توسعه تخصص

تمرکز دارد. این استراتژی به منظور افزایش تعداد 

                                                           
1  . Kaspersky 

2  . Cyber Immunity 

گان هها به خبر التحصیلان دانشگاهی و تبدیل آن فارغ

شود.  فناوری مرتبط با اینترنت اشیاء به کار گرفته می

 04برای دستیابی به اهداف این استراتژی، بیش از 

ها در مالزی  ازمان از صنایع مختلف فناوری و حوزهس

کنند تا فرآیند پذیرش و توسعه اینترنت  همکاری می

خلاصه این نقشه راه در  .اشیاء در این کشور تسهیل شود

  باشد.قابل مطالعه می [11]مرجع 

 

[9]هایهوشمندسازیمالزیپروژه.3شکل

های هوشمندسازی متنوعی در این کشور تعریف پروژه

و  کشاورزی شده است که اهم آنها عبارتند از: حوزه

ت سیز طیحوزه محو  دولت، حوزه حوزه سلامت ،انیآبز

در مالزی  3مدیا کمیسیون ارتباطات و مالتی (.3)شکل 

نقش مهمی در اجرای این استراتژی دارد. این کمیسیون 

همگرایی و تنظیم صنعت نقش عنوان مسئول اصلی،  به

ارتباطات و رسانه در کشور را دارد. هدف اصلی این 

کمیسیون تبدیل مالزی به مرکز جهانی اطلاعات، 

خدمات محتوایی است. این مدیا و ارائه  ارتباطات و مالتی

های ارتباطات و  ها به منظور توسعه و پیشرفت حوزه تلاش

 [.7شود] رسانه در مالزی انجام می

ها  ها و همکاری بین سازمان های ارتقاء تخصص استراتژی

های کمیسیون ارتباطات و  در مالزی، به همراه تلاش

مدیا، نقش مهمی در توسعه و پیشرفت اینترنت  مالتی

کنند. این ترکیب از تدابیر و  ء در این کشور ایفا میاشیا

دهد تا با پیشرفت  به کشور امکان می ،ها استراتژی
                                                           

3.  MCMC 
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تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات، به عنوان یکی از 

پیشروهای فناوری اینترنت اشیاء در منطقه و جهان 

اتصال  یدر راستا ییها تلاشدر ادامه شاهد  .شناخته شود

در چارچوب  نیبه چ یمالز تالیجیاقتصاد د رساختیز

 جادیطرح جهت ا نی[. ا13]هستیم طرح کمربند و جاده 

 یها رساختیز یبر رو یالملل نیب یها یارتباطات و همکار

متمرکز  یگذار هیحمل و نقل، تجارت، ارتباطات و سرما

 نهیبرجسته در زم یاز شهرها یکی 1ایبرجای. ساشود یم

است، که اغلب به عنوان  یاطلاعات در کشور مالز یفناور

شهر به عنوان  نی. اشود یم ینامگذار 1یمالز یول کونیلیس

 یدهندگان در حوزه فناور توسعه یبرا یاصل گاهیپا

 یها طیشهرها به مح لیاطلاعات و ارتباطات در جهت تبد

مرتبط  یو تکنولوژ اءیاش نترنتیا قیهوشمند و امن از طر

به عنوان مرکز  ، که3در منطقه مانگرو. کند یعمل م

بر  یپروژه مبتن کی شود، یشناخته م یدر مالز یکشاورز

 یها تا با چالش کند یبه کشاورزان کمک م اءیاش نترنتیا

پروژه با  نیمقابله کنند. ا یکشاورز نهیمختلف در زم

استفاده از اتصال حسگرها، امکان کنترل رشد محصولات 

نند ما یو اطلاعات مهم کند یرا فراهم م یکشاورز

را  ازیآب موردن زانیآب و هوا، و م طیخاک، شرا تیوضع

منتقل  نترنتیاطلاعات به شبکه ا نی. اکند یم یآور جمع

 یها و سازمان لگرانیو کشاورزان، تحل شوند یم

همراه خود اطلاعات  یها از دستگاه توانند یم یرانتفاعیغ

آنها را انجام  از یبردار کرده و بهره لیو تحل هیرا تجز

شده  نوآورانه ارائه یاز راهکارها یکیپروژه  نیدهند. ا

 نی[. در ا10] است یدر مالز اءیاش نترنتیتوسط بخش ا

 ییمناطق روستا زیبه تجه میتصم یراستا دولت مالز

لازم جهت  یپرسرعت و ارائه ابزارها نترنتیکشور به ا

ها  تلاش نیگرفته است. هدف از ا نترنتیبه ا یابیدست

به  یصادرات محصولات کشاورز یبرا یا نهیزم جادیا

 یواسطه از مالز یو ب میبه صورت مستق گرید یکشورها

به اطلاعات و  یبا بهبود دسترس داماتاق نیاست. ا

 ندیتجارت برخط و فرآ ،ییارتباطات در مناطق روستا

را در  یاقتصاد مالز جهیو در نت بخشد یصادرات را بهبود م

. کند یم تیتقو گرید یتوسعه و تعامل با کشورها ریمس

                                                           
1.  Cyberjaya 

2.  Silicon Valley Malaysia 

3.  Mangrove 

 یها رساختیبه تحقق هدف اتصال ز نیهمچن ریتداب نیا

مشابه در منطقه  یها رساختیبه ز یمالز تالیجیاقتصاد د

 کنند یکمک م یالملل نیب یاقتصاد یها یهمکار جیو ترو

هک  جوم به نام نیطرح نو کی، 1416[. در سال 13]

 یاصل کنانیاز باز تیطرح با حما نی. اارائه گردید 0یمالز

 یاز سو هیدییتا نیتأم نیو همچن یدر عرصه فناور

 نترنتیدهنده ا جوانان توسعه ،یو خصوص یدولت ینهادها

 زیطرح ن نیا یکرد. هدف اصل کینزد گریکدیرا به  اءیاش

شهر هوشمند بود.  جادیا یراهکار برا کی یاجرا وتوسعه 

از مسابقات طرح در منطقه  یکی، 1416در نوامبر سال 

 نیا جهیکننده برگزار شد. نت شرکت 14پنانگ با حضور 

 یزهکش ستمیهمچون س ییمسابقه با ارائه راهکارها

با استفاده  یبرق هینقل لینظارت بر وسا ستمیهوشمند و س

 یمنف جیاز نتا یک. یبه دست آمد ی،عاز هوش مصنو

 دیتول داده یادیاست که مقدار ز این همه چیز نترنتیا

ه به دهندگان بلک تنها به توسعه نه نی. بنابراکند یم

 تربیت یخاطر مالز نیاست. به هم ازیدانشمندان داده ن

در هزار متخصص داده را 16دانشمند داده و  1444

سازمان  ان،یم نیدر ا دستورکار خود قرار داده است.

 یها از پروژه یاریبس یبه اجرا 2یمالز تالیجیتوسعه د

سازمان در حال حاضر  نیپرداخته است. ا اءیاش نترنتیا

 ستمیس مه،یو ب تیفیکنترل ک رینظ یمختلف یها در حوزه

 مهمانداری هوشمندهوشمند،  نگیپارک ک،یتراف تیریمد

 یشهرها یکم برا انبا تو یا شبکه منطقه جادیو ا

 یها پروژه نیدر ا یشرویدارد. با پ تیهوشمند، فعال

در پیشرو تا خود را به عنوان  کند یتلاش م یبزرگ، مالز

طور موثر  به همه چیز نترنتیو توسعه ا یتالیجیاقتصاد د

د یت شناخته شدن فوایبا به رسم [.10] کند یمعرف

 یها، لازم است که چالشاینترنت همه چیز یفناور

خصوص را حل کرد تا علاوه بر بهره  نیدر ا یمتعدد

 یها لی، پتانساینترنت اشیاءاز نقاط قوت موجود  یریگ

-سازی برنامهادهید و پیجاد بازار جدیموجود در آن جهت ا

 یع مالزیاز صنا یعیوس فیط ید برایجد یهاها و فرصت

مشارکت در  یبرا یمطلوب مالز طیشرا .[14] آزاد شود

  نشان داده شده است. 1در جدول  زیهمه چ نترنتیا

، تبدیل همه چیزهدف اصلی در تحقق ارزش اینترنت 

                                                           
4. JOMHACK Malaysia 

5.  MDEC 
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مالزی به یک بازیگر کلیدی در سطح جهانی است، به 

لمللی، ا های محلی، ملی و بین نحوی که از طریق برنامه

ای از این فناوری در داخل کشور و در  برداری گسترده بهره

انداز و  سطح جهانی انجام شود. به این منظور، چشم

ماموریت مورد نیاز برای ارائه استراتژی و اجرا و رشد 

در مالزی تدوین شده است. این  اینترنت اشیاء های پروژه

در این  اسناد به عنوان راهنما و برای بیان اهداف مالزی

اند تا با افزایش همکاری میان بازیگران  زمینه تنظیم شده

 ای در حوزه مالزی، این کشور به یک مرکز توسعه منطقه

  تبدیل شود.اینترنت اشیاء 

نترنتیمشارکتدرایبرایمطلوبمالزطیشرا.1جدول

[11و9]زیهمهچ

نقاطضعفنقاطقوتفاکتور

فناوری

  اپراتورهای تثبیت

موبایل و پنج شده 

اپراتور مجاز به ارایه 

 خدمات نسل جدید

 پیچیدگی فناوری 

 های قدیمیسیستم 

  مسائل مربوط به امنیت

 و حریم خصوصی

  دسترسی به دیتا و به

 گذاری دانش اشتراک

منابع

  خلق شهرها و مراکز

سایبری جدید 
MSC 

  ابزار تامین مالی گسسته

تواند تاثیرگذاری نمی

 داشته باشدلازم را 

 کوچک و  های شرکت

به عنوان  متوسط

منبع رشد و نوآوری 

 داخلی

  وجود موانع در بازار

 رقابت آزاد

  صنعت برق و

الکترونیک از لحاظ 

گذاری، نتایج سرمایه

صنعتی، ارزش افزوده، 

صادرات و اشتغال 

 .پیشرو هستند

 

اجتماعی

  نرخ بالای نفوذ تلفن

 و اینترنت

  ترس پذیرش و

 –سازگاری در روستاها 

 ترس از فناوری

 کنندگان مصرف

مشتاق به استفاده از 

دیتای موبایل و 

خدمات ارزش افزوده 

 هستند

  

سیاسی

 های متعدد انگیزه

مانند موقعیت پیشرو، 

معافیت از مالیات و 

-اجازه افزایش سرمایه

 ICT گذاری

  تخصیص یک نهاد مجزا

برای نظارت و مدیریت 

های نوآورانه  عملکرد طرح

 در کشور

 

  ارتباطات گسسته میان

های صنعت و زیرساخت

در مراکز  (RI) تحقیقاتی

 دانشگاهی

  حفاظت از مالکیت

معنوی و قانون 

 سایبری

  عملکرد نهادهای عمومی

مختلف به عنوان مانعی 

جدی در توسعه و گسترش 

های نوآورانه محسوب طرح

 .شوند می

 

مالزی، ایجاد یک  اینترنت اشیاء راه در ماموریت نقشه

به منظور افزایش  اینترنت اشیاء اکوسیستم ملی برای

سازی آن به عنوان یک  و صنعتیوری از این فناوری  بهره

منبع جدید برای رشد اقتصادی، به تأکید خاصی دست 

ها و هم  هم بر شرکت همه چیزتأثیر اینترنت  .یافته است

اینترنت  بر کاربران اهمیت زیادی دارد. با این حال، توسعه

قرار دارد و برای رشد و  ابتداییحل اهنوز در مر همه چیز

بیشتری وجود دارد. مالزی گسترش آن نیاز به تلاش 

بایست استراتژی ملی نوآوری را به بهترین شکل اجرا  می

برداری نماید و به اهداف  بهره اینترنت اشیاء کند تا از فواید

مالزی قصد دارد تا به جای ارائه  .شده دست یابد تعیین

اینترنت  های تخصصی در زمینه های جدید، حوزه پروژه

و با گذشت زمان، مزیت رقابتی را شناسایی نماید  اشیاء

پایدار را به دست آورد. موفقیت استراتژی نوآوری مالزی 

ها و  به اجرای صحیح و ترکیبی از استعدادها، زیرساخت

منابع بستگی دارد. بدین ترتیب، نهادهای تأثیرگذار ملزم 

های  های نوآوری کشور و پر کردن شکاف به تسریع برنامه

 .سیستم نوآوری مالزی هستندانداز اکو موجود در چشم

نیز فاکتورهای ضروری برای مالزی  1اعضای کارگروه فنی

پرداختن به چالش ها و سرمایه گذاری روی فرصتهای 

 نداارایه کرده 1جدول را به شکل  همه چیزاینترنت  رایج

 

 

                                                           
1. TWG 
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فاکتورهایضروریبرایپرداختنبهچالشها.2جدول

همهنترنتیوسرمایهگذاریرویفرصتهایرایجا

[12و11]زیچ

استراتژیهدف

طرح

کوتاه

مدت

طرح

میان

مدت

طرح

بلند

مدت

(2115-

211۲)

(211۲-

2121)

)فرا

تراز

2121)

ایجاد

اکوسیستم

صنعتی

اینترنت

 اشیاء

 

بهبود چارچوب 

رگولاتوری جهت 

کمک به توسعه 

 اشیاء اینترنت فناوری

  

تقویت پشتیبانی 

 سازمانی در حوزه

 و فناوری  توسعه های

 استانداردها

   

 هااز طرح برداری بهره

موجود  رساختزی و

 جادیا لیتسه یبرا

 اشیاء اینترنتصنعت 

   

 تقویت

توانمندی

های

کارآفرینان

حوزه

درفناوری

لایه

وخدمات

هایبرنامه

کاربردی

 افزایش توانمندی

کوچک و  های شرکت

متوسط برای آغاز 

 یصنعت ندیکردن فرآ

 اشیاء اینترنتشدن 

   

حفظ و پرورش 

 های توانمندی شرکت

کوچک و متوسط  از 

 هایطریق پروژه

 صشاخ و متمرکز

   

 یروهایپرورش ن

    مستعد و نخبه یانسان

مالزیبه

عنوان

قطب

توسعه

ایمنطقه

اینترنت

 اشیاء



ارتقاء مالزی به عنوان 

 شرویکشور نمونه و پ
   

ارتقاء مالزی به عنوان 

 کنندهایجاد

 راهکارهای یکپارچگی

 اشیاء اینترنت

   

تعیین موقعیت مالزی 

به عنوان مرکز ارایه 

 صنعت خدمات برون

 اشیاء اینترنت سپاری

   



در مالزی،  همه چیزبرای تکامل صنعت اینترنت 

مدت و بلندمدت از معرفی تا رشد و های کوتاه استراتژی

ا ها ب شوند. این استراتژی دستیابی به سطح بلوغ اجرا می

ایجاد یک اکوسیستم صنعتی پایدار و قابل توجه، مالزی را 

ای اینترنت اشیاء  در موقعیتی برجسته در توسعه منطقه

های عملیاتی برای اجرای  دهند. طرح قرار می

های کوتاه مدت و بلندمدت نقشه راه استراتژیک  استراتژی

 :[1]نیز به شرح زیر است اینترنت اشیاء ملی

های برتر اجرایی  فکر برای تشکیل طرحهای  ایجاد اتاق -

بندی دقیق، مراحل اجرا و  و عملیاتی به همراه زمان

 ،های دولتی مرتبط با خود مکانیسم

ایجاد ساختار سازمانی و تعیین اعضای مختلف آن برای  -

 ،اینترنت اشیاء های ها و طرح اجرای استراتژی

های حاکمیتی و برگزاری جلسات  ایجاد مکانیسم -

 ،ها برد استراتژی برای ارتقاء هماهنگی و پیش ای دوره

مرتبط با اهداف  1های کلیدی عملکرد تعیین شاخص .1

 ،استراتژیک

های استراتژیک و  ارائه پیشنهاد بودجه برای طرح .1

 .اجرایی

 

[9]یاندازنقشهراهمالزچشم.4شکل

انداز نشان داده شده است چشم 4همانطور که در شکل 

عنوان هاب نقشه راه اینترنت اشیاء مالزی، ارتقاء یافتن به 

 است.  در منطقه زیهمه چ نترنتیبرتر صنعت ا

 :[1]باشد های اتخاذ شده به شرح زیر میاستراتژی

 :های کوتاه مدت استراتژی

به عنوان  اینترنت اشیاء گرا برای توسعه اقدامات تحول -

 1کوچک و متوسط های شرکت های انمندیتو :یک صنعت

تقویت شده و با  اینترنت اشیاء در تشکیل صنعت

                                                           
1. KPI 

2 . Small   & Medium enterprises (SMe) 
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یابند.  های متمرکز و شاخص، حفظ و پرورش می پروژه

های  همچنین، استعدادها و نیروهای انسانی با توانایی

در این صنعت  آیندهبرجسته جهت ارائه راهکارهای 

  .شوند تقویت می

های  پروژههای موجود از طریق  هماهنگی با طرح -

های آزمایشی برای تجزیه و تحلیل و  پروژه: آزمایشی

گذاران صنعت، اهمیتی دارند. این  هماهنگی بین اشتراک

در بهبود کیفیت  اینترنت اشیاء ها نه تنها نقش پروژه

 .دهند دهند بلکه آگاهی را افزایش می زندگی را نشان می

 :های بلندمدت استراتژی

تشکیل :در مالزی یاءاینترنت اش ایجاد و توسعه -

مالزی اهداف  اینترنت اشیاء در صنعت های مشارکتی گروه

کند. این  مشترک ایجاد و توسعه این صنعت را دنبال می

ها بر اساس اکوسیستم خودگردان و خودکنترل  گروه

کنند و در توسعه و مدیریت استعدادها و مراکز  فعالیت می

 .نقش دارند اینترنت اشیاء توسعه

این استراتژی به منظور :چارچوب نوآوری بازایجاد  -

در مالزی است. ایجاد  اینترنت اشیاء های توسعه فناوری

استانداردهای مشترک، تقویت قابلیت کارآفرینی بومی، 

 اشیاءاینترنت  های جدید و تسریع معماری خلق فناوری

 .های این چارچوب است های مختلف از ویژگی ر سیستمد

این استراتژی از :گذاری داده باز کایجاد چارچوب اشترا -

ها در سطوح مختلف جامعه  گذاری داده طریق اشتراک

 اینترنت اشیاء )شهروندان، کسب و کارها، دولت( به توسعه

کند. ایجاد یک سیستم یکپارچه  های آن کمک می و برنامه

سازی استانداردهای مختلف، مدیریت دیتا  داده با هماهنگ

حریم خصوصی از وظایف این استراتژی و ارتقاء امنیت و 

 .است

 یاقتصادراتیتأث-5

مالزی  ، قدرت اقتصادی اولیه اینترنت اشیاء1414تا سال 

میلیارد دلار( از  1.11)معادل  1میلیارد رینگیت 1.2

1درآمد ناخالص ملی
رود که این  . انتظار میتشکیل دادرا  

به  1414رشد اقتصادی به صورت تدریجی از سال 

 01.2به  1412رفتهایی مثبت ادامه یابد و تا سال پیش

(. این به این معناست که 5)شکل  میلیارد رینگیت برسد

                                                           
 RMواحد پول مالزی   1

2. GNI 

های فناوری ایجاد  فرصت همه چیزاینترنت  از طریق

های فناوری در  بینی فرصت خواهند شد که با پیش

 :[14شوند] های زیر هماهنگ می حوزه

در  1412و خدمات که در سال  یکاربرد یبرنامه ها -

 30، به 1414ت در سال ینگیارد ریلیم 7.2سه با یمقا

 ،ابدییش میت افزاینگیارد ریلیم

میلیارد 1.4 درآمد 1414در سال دکنندگان دستگاه، یتول -

 0.3 به 1412اند که این درآمد در سال رینگتی داشته

 .ابدییش میافزات ینگیارد ریلیم

 

درآمدهایفرصتهایتکنولوژیاینترنتاشیاء.5شکل

[12]درمالزی

 مالزیدر  علاوه بر تأثیرات مالی که فناوری اینترنت اشیاء

عنوان یک پلتفرم  تواند به آورد، این فناوری می به وجود می

مناسب برای جامعه پژوهشگران نیز عمل کند تا نتایج 

برداری کنند. به  تحقیق و توسعه را به شکل تجاری بهره

اختراع بالقوه از سوی  106، 1411عنوان مثال در سال 

کنندگان مالزیایی ارائه شد که ممکن است به  اختراع

گذاران به منظور  ان مجوزهایی برای جذب سرمایهعنو

 اءیاش نترنتیا  ها و خدمات تقویت رقابت در زمینه برنامه

در بازار مالزی مجموعاً این فناوری  عمل کند. رشد

 1414در سال های بالا را  فرصت شغلی با مهارت 10،174

. همچنین، با توجه به موارد زیر، به نظر ه استایجاد کرد

های مناسبی برای پرورش و تسریع در  ه زمینهرسد ک می

در بازار داخلی مالزی فراهم شده  اینترنت اشیاء توسعه

 :[14]است

 یگوش نیچند از استفاده و لیموبا نفوذ درصد 103.7 -

 ،کاربران توسط مختلف تلفن

کنند و  ینترنت استفاده میاز ا یلزما مردم درصد 62.8 -

 ،هستند نترنتیدرصد آن ها کاربران فعال ا21

 ،است درصد 02 یمالز در یاجتماع رسانه نفوذ -

، 1412در سال فناوری اطلاعات و ارتباطات  یداخل مصرف -
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رقم  1414ت برآورد شده و تا سال ینگیارد ریلیم 118.6

1نرخ رشد مرکب سالانه ت را باینگیارد ریلیم 117.6
  

 (.6کرده است )شکل درصد ثبت  8.32

 

داخلیاطلاعاتوارتباطاتیفناورهزینه.6شکل

[9]یمالز

خلاصهدستاوردها-6

ها و  فرصت ز،یچ همه نترنتیبه سمت ا و حرکت تحول

ی کرده است. مالز جادیا مالزی یرا برا یفراوان یها چالش

منابع و اهداف خود، به راهبردها و  ها، یژگیبا توجه به و

 نی. استا ی دست یافته فرد منحصربه ییها یاتژاستر

 یها برا بخش به عنوان الگوها و الهام توانند یم اتیتجرب

و تعاملات  زیچ همه نترنتیکشورها در تحقق ا ریسا

 قرار گیرد. یبردار بهرهمورد  اءیها و اش دستگاه

 :خلاصه این دستاوردها عبارتند از

 تدوین نقشه راه جامع برای توسعه اینترنت اشیاء، -1

 ناه یعملکرد در زم یاساس یها شاخص نییو تب فیتعر -1

 ،زیهمه چ نترنتیا

عناوان   کوچک و متوسط به یها شرکت یو ترق تیتقو -3

 ،زیهمه چ نترنتیدر ساحه ا بخش یعوامل توانمند

و  قیا تحق یهاا  بخش نیو مشارکت ب یهمکار تیتقو -0

 ی،و دولت یخصوص یها توسعه در بخش

توسااعه و ارائااه   یباارا کپارچااهیمرکااز  کیاا جااادیا -2

 نترنتیمختلف در حوزه ا یها حل همحصولات، خدمات و را

                                                           
1 CAGR 

 ،زیهمه چ

 شابرد یپ یبارا  کیاساتراتژ  یهاا  و ارائه بودجاه  نیتدو -6

 ،حوزه نیمهم در ا یها طرح

بهنگاااام، ادغاااام مناااابع و   یهاااا داده یآور جماااع -7

و  نااهیبه یبااردار آنهااا بااه منظااور بهااره یگااذار اشااتراک

 ،و نظارت کارآمد ها ستمیس یساز کپارچهی

شهرها به  یترق یبرا یجامع و محور کردیرو کیارائه  -8

 ،و گسترده داریمنظور رشد پا

در حاوزه   یاختصاصا  یسااختار ساازمان   کیا  سیتأس -1

 ،زیهمه چ نترنتیا

در چاارچوب   نیبا چ تالیجیارتباط اقتصاد د استقرار -14

 ،پروژه کمربند و جاده

 یراهکارهاا  شانهاد یبااز و پ  یچاارچوب ناوآور   جادیا -11

 ،نوآورانه

اطلاعاات،   یفناور نهیبرجسته در زم یشهرها تیتقو -11

 ،ایبرجایهمچون سا

در  ایاشا  نترنات یا یشا یآزما یهاا  پاروژه  یسااز  ادهیپ -13

سالامت،   ان،یا آبز ،یمختلف از جملاه کشااورز   یها حوزه

 و غیره، ستیز طیدولت و مح

 یمشارکت فعال از ساو  یها برا و فرصت زهیانگ جادیا -10

 یبارا  یچنادملت  یهاا  با شارکت  یو همکار یمحل عیصنا

 ،ایاش نترنتیا یها یفناور رشیتوسعه، انتشار و پذ تیتقو

در حاوزه   یبریسا یها ومیها و کنسرس تشکل لیتشک -12

همچااون  شاارویپ یهااا و جااذب شاارکت ایاشاا نترنااتیا

 ی،همکار یبرا یکسپرسک

و توساعه   جااد یجهت ا یتخصص یها شگاهیآزما جادیا -16

 یی،اجرا یها طرح

متخصاص در حاوزه    یو پارورش اساتعدادها   تیتقو -17

 یفنااور  یها و گسترش دانش و مهارت زیهمه چ نترنتیا

 ،حوزه نیمرتبط با ا

 یبرا یو مرجع مرکز ینهاد رگولاتور کی جادیا -18

 ،یخصوص میو نظارت بر حفظ حر ها نامهیصدور گواه

همه  نترنتیمرتبط با ا یو استانداردها تیفیک ت،یامن

 ،زیچ

ارتباط متقابل  جادیا یبرا یچارچوب کار کی نیتدو -11

استانداردها و  یدگیچیو پ یکه بتواند با ناهمگون

توسعه  عیسر یرا برا ییها یمختلف، توانمند یها یفناور

 ،به وجود آورد زیهمه چ نترنتیا یو اجرا

 یدسترس یلازم برا یها رساختیکردن ز فراهم  -14
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 ی،عموم یها آسان به داده

به منظور اتصال  یچارچوب همکار کی جادیا  -11

 یچندملت یها کوچک و متوسط به شرکت یها شرکت

 .ها و منابع آن اتیاز تجرب یبردار و بهره شرویپ

 گیریبحثونتیجه-۲

با توجه به تحلیل و بررسی ارائه شده در این مقاله درباره 

در مالزی،  همه چیزتحول و تأثیرات فناوری اینترنت 

که این فناوری به عنوان یک محور اساسی در  مشاهده شد

های شغلی، نوآوری و تحول در  توسعه اقتصادی، فرصت

گیری از تمامی  کشور مالزی مطرح است. مالزی با بهره

ها و منابع موجود خود، سعی دارد که با ارتقاء  ظرفیت

های استراتژیک در حوزه اینترنت اشیاء، نقش مهمی  برنامه

 نترنتیا تیاهم .در صنعت جهانی این فناوری ایفا کند

 اءیاش نترنتیاراه از نقشه  توان یرا م یدر مالز همه چیز

 یبرا تالیجید یاصل های. حوزهمتوجه شدکشور  نیا

اطلاعات و ارتباطات که توسط دولت  یبخش فناور تیهدا

 ،یابر انشید از: رابودن عبارت ندشد ییشناسا یمالز

مرکز داده،  ،یبریسا تیداده، امن لیتحل اء،یاش نترنتیا

همگی که  ی،و هوش مصنوع کیتجارت الکترون

و شهر  چهارمتوسعه صنعت  یبرا یاصل یها محرک

سازی  های آماده هوشمند هستند. تمهیدات و زیرساخت

شده در مالزی، جامعه پژوهشگران و کارآفرینان را به 

رود  کند و انتظار می ایجاد ارزش از این فناوری تشویق می

عنوان یک بازیگر کلیدی در  که با توسعه مداوم، مالزی به

در سطح منطقه و جهان  همه چیزصنعت اینترنت 

 زیهمه چ نترنتیبه ا یهاهژیدولت علاقه و .شناخته شود

مختلف در بازار شده است.  یها دارد که منجر به مشارکت

تنها تأثیرات مالی  در مالزی نه همه چیزفناوری اینترنت 

تواند به عنوان یک محرک  ای دارد، بلکه می قابل توجه

برای توسعه اقتصادی، اشتغالزایی، تحقیقات و نوآوری و 

 طلاعاتتحقق اهداف استراتژیک کشور در حوزه فناوری ا

توانند به  و ارتباطات عمل کند. موضوعات مطرح شده می

گیران و مدیران  عنوان مصادیق بسیار خوبی برای تصمیم

های توسعه و پیشرفت به کار گرفته  کشور ایران در راهبرد

 .شوند

پیشنهاداتکاربردی-۲

 ریز شنهاداتیمقاله، پ نیشده در ا با توجه به نکات مطرح

 باشد: دیمف تواند یم

 یروزرسان : بهبود و بهیفناور یها رساختیگسترش ز -

 تیفیموجب ارتقاء ک تواند یکشور م یفناور یها رساختیز

 یمختلف اقتصاد یها شهروندان و توسعه بخش یزندگ

 شود.

 یها طیمح جادی: ایو نوآور ینیاز کارآفر تیحما -

 شرفتیبه پ تواند یو نوآوران م نانیکارآفر یبرا یتیحما

 کمک کند. یاقتصاد تیو بهبود وضع یفناور

آسان به  ی: دسترسیارتقاء آموزش و دانش فن -

در  یدانش فن شیاو افز یمرتبط با فناور یها آموزش

به توسعه  تواند یم ز،یهمه چ نترنتیمانند ا ییها حوزه

 در کشور کمک کند. یفناور

 یها ی: همکاریالملل نیب یها یبه همکار قیتشو -

 اتیو تبادل دانش و تجرب یفناور نهیدر زم یالملل نیب

 رشد و توسعه کمک کند. عیبه تسر تواند یم

: یمختلف اقتصاد یها در بخش یاستفاده از فناور -

در  زیهمه چ نترنتیا یاز استفاده فناور تیحما

ونقل، بهداشت و درمان  حمل ،یمانند کشاورز ییها بخش

 را کاهش دهد. ها نهیرا بهبود بخشد و هز ییکارا تواند یم

 یبرا یکل یبه عنوان راهکارها توانند یم شنهاداتیپ نیا

کار گرفته  در کشور به یور بهره شیو افزا یتوسعه فناور

و  طیمح تر قیدق یابیو ارز یبا بررس ها هیتوص نیشوند. ا

 .و توسعه هستند قیخاص کشور، قابل تطب طیشرا

زمینهتحقیقاتآتی-9

 مقاله عبارتند از: نیمورد بحث ا نهیدر زم یآت قاتیتحق

 ی: مطالعه و بررسزیهمه چ نترنتیا یفناور یها شرفتیپ -

 زیهمه چ نترنتیا نهیدر زم ها یو نوآور ها شرفتیپ نیآخر

 مرتبط. یها یو فناور

 راتیتأث لیو تحل هی: تجزیو اجتماع یاقتصاد راتیتأث -

بر اقتصاد و جوامع  زیهمه چ نترنتیاستفاده گسترده از ا

 ها در طول زمان. آن راتییعمق و تغ یابیمنظور ارز به

 تیامن یریگیو پ ی: بررسزیهمه چ نترنتیدر ا تیامن -

 نترنتیمنتقل شده توسط ا یها متصل و داده یها دستگاه

 شبکه. نیا تیبهبود امن یو ارائه راهکارها ز،یهمه چ

 یها برا روش نیبهتر یبزرگ: بررس یها استفاده از داده -

 زیهمه چ نترنتیبزرگ حاصل از ا یها از داده یبردار بهره

 یکار و کسب یها یریگ میها در تصم از آن نهیو استفاده به

 .یو ادار
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توسعه  یو بررس یریگیمرتبط: پ یها یتوسعه فناور -

مرتبط  یها یو تکنولوژ یمانند هوش مصنوع ییها یفناور

  ارتباط دارند. زیهمه چ نترنتیکه با ا

و  ها یتکنولوژ ی: بررسنیبه ماش نینحوه ارتباطات ماش -

مختلف  زاتیها و تجه دستگاه نیب یارتباط یاستانداردها

 .ییبه منظور بهبود عملکرد و کارا
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Abstract 

The machine-made carpet supply chain faces multiple disruptions and must be resilient. To 

be resilient, identifying barriers holds significant importance. Previous research has examined 

barriers without considering the stages of supply chain resilience. In this study, barriers to 

supply chain resilience were identified based on the five stages of supply chain resilience, 

and their model was presented. The research population consisted of experts in the supply 

chain of the machine-made carpet industry, using judgmental and snowball sampling 

methods. The sample size for identifying factors based on theoretical saturation was 14, while 

in the modeling stage, it was 10. The results indicated 20, 20, 16, 16, and 16 barriers in each 

of the five stages. Variables such as lack of trust, network complexity, lack of top 

management commitment, cultural challenges, and low human resource competence are of 

high importance based on their frequency in the five stages and the roles they play, requiring 

special attention. To overcome these barriers, it is suggested to focus on developing 

information infrastructure, employing innovative technologies, conducting training courses, 

and enhancing human resource management systems. 

Keywords: Resilience, Machine-Made Carpet Supply Chain, Barriers, Network Complexity.  
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Introduction 

 Problem statement 

In recent years, the intensity of competition and the globalization of businesses have led to a 

rise in uncertainty. Furthermore, factors like conflict, natural events, and pandemics have 

exacerbated this uncertainty, underscoring the importance of supply chain resilience. Supply 

chain resilience is a prominent focus in supply chain research (Alshurideh et al., 2023) and an 

emerging area in supply chain risk management (Lee, 2022). Due to the lack of resilience, 

Iran's machine-made carpet industry has struggled to effectively deal with disruptions, 

experiencing various challenges such as bankruptcies, production halts, and lost sales. 

Purpose 

Given the challenges in establishing resilience in the machine-made carpet supply chain, this 

research aims to identify barriers to resilience building based on the five stages of supply 

chain resilience. 

 Questions 

There are two main questions in this research 

What are the barriers to Iran's machine-made carpet supply chain resilience (based on each of 

the five stages of resilience)? 

What is the interpretative structural model of these barriers in each of the stages of resilience? 

 Background 

The concept of resilience was first researched in disciplines such as developmental 

psychology or ecosystems (Kummer et al., 2022:4). Different definitions for resilient supply 

chain have been presented; for example, Chen & Peivandizadeh (2022) see it as a system that 

can quickly recover from disruptions and minimize customer impact. Different views have 

been proposed for the stages of resilience. One of the critical views that is the basis of much 

research is from Sheffi & Rice (2005), who proposed resilience in 3 stages: preparation, 

response, and recovery. In addition, Hohenstein et al (2015) show that definitions of 

resilience can have four stages: preparation, response, improvement, and growth, but 

Rahimian and Rajabzadeh ghatari (2017) have five stages: preparation, response, recovery, 

growth, and learning. Said Mazroui (2023), in completing this research, determines the 

sequence of resilience stages and presents a new model. 

Methodology 

This study was carried out in two stages. In the initial stage, semi-structured interviews were 

conducted with industry experts to identify barriers to supply chain resilience in each stage. 

In the subsequent stage, a model of barriers to supply chain resilience was developed using 

the fuzzy total interpretive structural modeling approach. 

Findings 

Based on interviews with experts, 28 barriers to the Iran's machine-made carpet supply chain 

resilience have been identified, including: 

1. Financial weakness 

2. Lack of collaboration 

3. Information absence or distortion 

4. Inflexibility 

5. Lack of visibility and traceability 

6. Lack of trust 

7. Network complexity 

8. Conflicts 



 

 

The Model of Barriers for Machine-Made …/ Esmaeil Mazroui Nasrabadi and colleague                                               207 

9. Lack of intelligent allocation in channels 

10. Faulty risk identification and incorrect assumptions 

11. Failure to adapt quickly 

12. Lack of experience 

13. Lack of individual responsibility expansion 

14. Lack of commitment from senior management 

15. Predictability issues 

16. Resistance to change and innovation 

17. Infrastructure and technological problems 

18. Lack of insurance for high-risk assets 

19. Poor efficiency 

20. Sourcing obstacles 

21. Risk mismanagement 

22. Market competitive forces 

23. Planning and goal-setting challenges 

24. Operational cultural environment issues 

25. Lack of knowledge management system 

26. Low self-confidence 

27. Low competency in human resources 

28. Risk-taking 

These barriers can hinder the establishment of resilience in the machine-made carpet supply 

chain. Identifying and addressing these challenges will be crucial for enhancing resilience 

and ensuring smooth operations in the supply chain. Based on the interviews, risks in the five 

stages of resilience were categorized as follows: 

Stages and Symbol  Barriers 

1 2 3 4 5 

A1 P1 B1   R1 1. Financial weakness 

A2 P2 B2 Y1 R2 2. Lack of collaboration 

A3 P3 B3 Y2 R2 3. Information absence or distortion 

A4 P4 B4   R4 4. Inflexibility 

A5 P5       5. Lack of visibility and traceability 

A6 P6   Y3 R5 6. Lack of trust 

A7 P7 B5 Y4   7. Network complexity 

A8 P8 B6 Y5 R6 8. Conflicts 

A9 P9 B7     9. Lack of intelligent allocation in channels 

  P10   Y6   10. Faulty risk identification and incorrect assumptions 

  P11       11. Failure to adapt quickly 

A10 P12 B8     12. Lack of experience 

A11 P13 B9 Y7 R7 13. Lack of individual responsibility expansion 

A12 P14 B10 Y8 R8 14. Lack of commitment from top management 

A13         15. Predictability issues 

    B11 Y9 R9 16. Resistance to change and innovation 

A14 P15 B12 Y10 R10 17. Infrastructure and technological problems 

    B13     18. Lack of insurance for high-risk assets 

A15 P16       19. Poor efficiency 

A16 P17       20. Sourcing obstacles 

A17         21. Risk mismanagement 

  P18       22. Market competitive forces 

A18 P19 B14 Y11 R11 23. Planning and goal-setting challenges 

A19   B15 Y12 R12 24. Operational cultural environment issues 

      Y13 R13 25. Lack of knowledge management system 

      Y14 R14 26. Low self-confidence 

A20 P20 B16 Y15 R15 27. Low competency in human resources 

      Y16 R16 28. Risk-taking 

 

Based on the MICMAC matrix, the status of each barrier has been analyzed in the table below. 
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reBBraB 
slabS e d S spetS 

reBBraB 
slabS e d S spetS 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. Financial weakness daba da l taba da l linkage  sule eseuS 15. Predictability issues sule eseuS     

2. Lack of collaboration t daba da l t daba da l sule eseuS sule eseuS sule eseuS 
16. Resistance to change 

and innovation 
  taba da l taba da l taba da l 

3. Information absence or 

distortion 
linkage linkage linkage linkage sule eseuS 

17. Infrastructure and 

technological problems 
t daba da l taba da l Linkage t daba da l t daba da l 

4. Inflexibility taba da l taba da l taba da l  taba da l 
18. Lack of insurance for 

high-risk assets 
  sule eseuS   

5. Lack of visibility and 

traceability 
linkage linkage    19. Poor efficiency taba da l sule eseuS    

6. Lack of trust t daba da l t daba da l  t daba da l t daba da l 20. Sourcing obstacles sule eseuS taba da l    

7. Network complexity t daba da l t daba da l t daba da l t daba da l  21. Risk mismanagement taba da l     

8. Conflicts linkage linkage linkage linkage linkage 
22. Market competitive 

forces 
 taba da l    

9. Lack of intelligent 

allocation in channels 
sule eseuS sule eseuS sule eseuS   

23. Planning and goal-

setting challenges 
taba da l t daba da l Linkage taba da l taba da l 

10. Faulty risk identification 

and incorrect assumptions 
 sule eseuS  sule eseuS  

24. Operational cultural 

environment issues 
t daba da l  t daba da l t daba da l t daba da l 

11. Failure to adapt quickly  sule eseuS    
25. Lack of knowledge 

management system 
   t daba da l sule eseuS 

12. Lack of experience sule eseuS t daba da l sule eseuS   26. Low self-confidence    sule eseuS sule eseuS 

13. Lack of individual 

responsibility expansion 
sule eseuS sule eseuS sule eseuS sule eseuS sule eseuS 

27. Low competency in 

human resources 
t daba da l t daba da l t daba da l t daba da l t daba da l 

14. Lack of commitment 

from top management 
t daba da l t daba da l t daba da l t daba da l t daba da l 28. Risk-taking    taba da l taba da l 

 

Based on FTISM analysis, the following model was drawn: 
 

 

Conclusion 

To reduce the complexity of the supply chain, several factors have been stated in the 

literature. One of the factors that is another barrier to supply chain resilience is knowledge 

management. The concept of knowledge management has almost no place in the decisions of 

managers in this industry. Knowledge management along the supply chain and within 

organizations can reduce complexity and increase resilience. The use of modern technologies 

can lead to better knowledge management, less complexity and more resilience by creating 

transparency, more quality of information and higher speed. As a result, the development of 

knowledge and information sharing infrastructures in the supply chain is recommended. 

One of the important obstacles is lack of trust. The companies in the machine-made carpet 

supply chain do not pay much attention to the concept of supply chain. As a result of this 

issue, they are only looking for the interests of their organization and this issue causes 

mistrust for joint activities. Other reasons for this mistrust include the culture of the society, 

the lack of clear rules and regulations, and the growing uncertainty of the environment, which 

causes the agreements not to be fulfilled. In this context, it is necessary to hold briefing 

sessions for business owners. Finding several reliable supply chain partners and closing long-
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term contracts based on specific and almost fixed economic factors can be a way forward in 

this field.  
The lack of commitment of top managers towards the resilience of the supply chain is also 

caused by the lack of understanding of the concept of the supply chain. Having an individual 

view of the business (not the view of the supply chain) causes a lack of commitment of 

managers to the damages caused to other partners of the supply chain, because of which the 

resilience of the chain decreases. 
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  چکیده

موانا    ییشناساا  ،یآور تاب یروبرو است و لازم است تاب آور باشد. در راستا یبا اختلالات متعدد ینیتأمین فرش ماش رهیزنج

موانا    قیا تحق نیا اناد. در ا  کارده  یبررسا  یآور موان  را بدون در نظر گرفتن مراحال تااب   یقبل قاتیدارد. تحق یادیز تیاهم

تاأمین   رهیا خبرگاان زنج  قیا تحق ی. جامعه آماردیها ارائه گرد و مدل آن ییشناسا یرآو گانه تاب 2بر اساس مراحل  یآور تاب

 یعوامل بر اسااس اشابان نظار    ییحجم نمونه در مرحله شناسا ،یو گلوله برف یقضاوت یریگ نمونه وهیش ،ینیصنعت فرش ماش

گانه  2از مراحل  کیمان  در هر 00و  00، 00 ،26، 26 انگریب جینفر است. نتا 06برابر با  یساز نفر و در مرحله مدل 04برابر با 

 یانساان  یرویا ن نییپا یستگیو شا یفرهنگ یها چالش ،یعال تیریشبکه، عدم تعهد مد یدگیچیعدم اعتماد، پ یرهایاست. متغ

غلبه بار   ی. برادرنیقرار بگ ژهیمورد توجه و دیدارند و با ییبالا تیکه دارند اهم یگانه و نقش 2با توجه به تعداد تکرار در مراحل 

و ارتقاا    یآموزشا  یهاا  دوره یبرگازار  ن،یناو  یها یآور فن یریکارگ به ،یاطلاعات یها رساختیتوسعه ز شود یم شنهادیموان  پ

 .ردیمورد توجه قرار بگ یمناب  انسان تیریمد ستمیس

 .شبکه یدگیچیموان ،  پ ،ینیتأمین فرش ماش رهیزنج ،یآور تاب: های کلیدیواژه

  علمینوع مقاله: 
 

 مقدمه -1

المللی سازی  های اخیر با افزایش شدت رقابت و بین در سال

وکارها، عدم اطمینان افزایش یافته است. در کنار این  کسب

موضون، موارد دیگری مانند جنگ، حوادث طبیعی و 

ها نیز بر شدت این عدم اطمینان افزوده است و  گیری همه

های تأمین شده  بودن زنجیره آورباعث افزایش اهمیت تاب 

 قاتیدر تحق جیمسئله را کیتأمین  رهیزنج یآور تاباست. 

[7] تأمین رهیزنج
 تیریدر حال ظهور در مد نهیزم کیو  0

[81] رود یتأمین به شمار م رهیزنج سکیر
 یآور تاب .2

تأمین  رهیزنج کی یینابه عنوان توا توان یتأمین را م رهیزنج

 ل ازمان قاب کایدر  یعاد یاتیبازگشت به عملکرد عمل یبرا

                                                           
1. Alshurideh 

2. Lee 

 

 

 یایمزا یآور تاب .0[9] کرد فیالال تعراول پس از اختاقب

از اختلالات   یبهبود سر ،ییمانند پاسخگو یمتعدد

بهبود ،4[04]ی رقابت یایبه مزا یابیو دست رمنتظرهیغ

و کاهش  یاعتماد مشتر شیافزا 2[00]یی و کارا یاثربخش

 تیاهم جهیدارد درنت ،0[22] نشده ینیب شیپ یها انیخطر ز

 .تأمین دارد رهیزنج رانیمد یبرا ییبالا

دارد و  یاریبس تیاهم رانیدر کشور ا یرنفتیغ صادرات

صادرات دارد،  نیدر ا ییکه سهم بسزا یعیاز صنا یکی

 ریاخ یها صنعت در سال نیاست. ا ینیصنعت فرش ماش
                                                           

3. ÇALIK 

4. Gluttig 

5. Falagara Sigala & Maghsoudi 

6. Song & Medda 
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ها،  شرکت یلیتعط ،یسوز مانند آتش یبا اختلالات متعدد

کرونا روبرو  یریگ تر از همه همه اعتصاب کارگران و مهم

با توجه به بروز اختلالات متعدد که منجر . [0] شده است

صنعت و  نیا یرقابت گاهیکاهش جا ها، یبه ورشکستگ

تأمین شده است  رهیاز زنج هیچند لا ای کیموقت  یلیتعط

 .[00] است نییصنعت پا نیا یآور کرد تاب انیب توان یم

بقا،  یبرا یضرور یاز ابزارها یکی یآور که تاب ییاز آنجا

 است ها تیرقابت و رشد در هنگام اختلالات و عدم قطع

 .آور گرددتاب دیبا زین ینیتأمین فرش ماش رهیزنج 0[06]

آوری باعث بروز مشکلات متعددی برای  عدم تاب

های تأمین فرش ماشینی شده و در اثر اختلالات  زنجیره

دهد ورشکستگی،  وکار رخ می مختلفی که در فضای کسب

تعطیلی، انباشت موجودی و عدم دسترسی به مواد اولیه 

شود. این موارد باعث شده سهم ایران در بازار  ایجاد می

دت کاهش پیدا کند و این تحقیق به فرش ماشینی به ش

پردازد. علت  آوری از منظر موان  ایجاد آن می واکاوی تاب

آوری  آوری آن است که برای ایجاد تاب توجه به موان  تاب

 باید در وهله اول موان  آن شناسایی و رف  شوند.

عدم  نیو همچن یآور در تاب یتجار اتیوجود مشکلات عمل

 شود یباعث م یآور تاب ییبناریاز موان  ز حیدرک صح

. 2[8] باشند ریپذ بیهم در برابر اختلالات آس ها نیبهتر

 ها سکیر تیریمد یتواند در بهبود اثربخش موان  می ییشناسا

 یامدهایدر جهت کاهش پ توانند یم رانیمد رایباشد ز دیمف

لازم است موان   جهیدرنت؛ 0[0] موان  گام بردارند نیا

 یها رهیکه امروزه زنج ییگردند. از آنجا ییشناسا یآور تاب

تأمین با  رهیزنج کیهستند و  یا دهیچیپ یها تأمین شبکه

است  یتأمین ضرور رهیهر زنج یمتفاوت است، برا یگرید

 کند ییتأمین خود را شناسا رهیموان  مختلف بر زنج ریکه تأث

 زین ینیتأمین فرش ماش رهیموضون در زنج نیا. 4[20]

گردد.  ییاآن شناس یآور موان  تاب دیصادق است و با

اند موان  را  انجام شده نهیزم نیکه تاکنون در ا یقاتیتحق

 ییتأمین شناسا رهیزنج یآور بدون توجه به مراحل تاب

  و همکاران 2دادسنا قیبه تحق توان یم نهیزم نیاند. در ا کرده

ان  را م 40 اتی( اشاره کرد که بر اساس مرور ادب2620)

                                                           
1. Yadav & Samuel 

2. Banerjee 

3. Agarwal & Seth 

4. Rajesh 

5. Dadsena 

و  یابیمنب   ،یاتیعمل ،یدیتول وان دسته م 4و در  ییشناسا

و  مایپ دشت قیتحق ایقرار داد  یو انسان یو قضاوت  یتوز

 2و در  ییرا شناسا یآور مان  تاب 08( که 2620)  0یقدس

 کیو استراتژ یفن ،یاجتماع ،یاقتصاد ،یطیدسته: مح

از  کیهر  کیموان  به تفک ییکردند. شناسا یبند دسته

بهتر به منظور  یریگ میتواند در تصم می یآور مراحل تاب

سؤال اول  جهیها اثرگذارتر باشد در نت حذف آن ایکاهش 

 :عبارت ست از قیتحق

به  رانیا ینیتأمین فرش ماش رهیزنج یآور تاب موان 

 ست؟یچ یآور گانه تاب 2مراحل  کیتفک

روابط  لیوتحل هیدر کنار تجز یآور موان  تاب ییشناسا

کمک  رانیمورد به مد نیموان  مهم است. ا نیمتقابل ب

. [0] ها مقابله کنند آنطور کارآمد و قاط  با  بهکند تا  می

اند موان  را  انجام شده نهیزم نیکه تاکنون در ا یقاتیتحق

 جهیاند درنت کرده ییشناسا یآور بدون توجه به مراحل تاب

است و ارتباطات  یمدل کل کیاند  که ارائه داده یمدل

. به عنوان ستیمشخص ن گریکدیموان  در هر مرحله با 

مان ،  00 ییاز شناسا ( بعد2620مثال اگاروال و سث )

کردند که در مدل  یساز مدل TISM ها را با روش آن

 ایمان  بود  نیتر یادیبن یعال تیریها عدم تعهد مد آن

( که بر اساس مرور 2622و همکاران ) یبانرج قیتحق

 و با ییرا شناسا یآور مان  تاب یعامل سازمان 00 اتیادب

DMATEL بود که  نیا انگریها ب آن جیکردند. نتا لیتحل

است. ارائه  یترین مان  سازمان مهم یریپذ عدم انعطاف

 رانیتواند مد گانه می 2مراحل  کیموان  به تفک یمدل عل

سؤال دوم  جهیدر نت دیکمک نما نهیبه یریگ میرا در تصم

 :عبارت ست از قیتحق

 کیبه تفک یآور شده موان  تاب یریتفس یساختار مدل

 چگونه است؟ یآور گانه تاب 2مراحل 

 ادبیات -2

 یمانند روانشناس ییها بار در رشته نیاول یآور مفهوم تاب

و پس  2[02] قرار گرفت قیمورد تحق ها ستمیاکوس ایرشد 

 2666. از دهه دیگرد گرید یعلم یها از آن وارد رشته

 [02] دیتأمین مطرح گرد رهیزنج یآور موضون تاب

 تیدارد اما اهم ییبالا اریبس تیتأمین تاب آور اهم رهیزنج

 یا ندهیطور فزا به یعیطب یبلا کیآن در حالت بروز 

                                                           
6. Dashtpeyma & Ghodsi 

7. Kummer 
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تأمین  رهیزنج یبرا یمختلف فیتعار. 0[00] شود یم شتریب

آن را  2[06]تاب آور ارائه شده است به عنوان مثال چن و 

از   یسر یابیباز ییکه توانا نندیب یم یستمیبه عنوان س

 نیکمتر انیکند که مشتر می نیاختلالات را دارد و تضم

 ییآن را به عنوان توانا  0[00] ای نندیب یرا م بیآس

برآورده کردن  یاز اختلالات برا یابیمقاومت، انطباق و باز

 فیتعراز عملکرد موردنظر  نانیو اطم یمشتر یتقاضا

 .کند می

تداوم  نیبر تضم یتأمین تاب آور، تمرکز اصل رهیزنج در

و تحقق تقاضا در صورت وجود اختلال است.  اتیعمل

مانند  ها یاز افزونگ یبرخ یبر رو یاستراتژ نیچن

 نیو همچن تیظرف یو بافرها سکیر یموجود

انداختن و ادغام  قی)به عنوان مثال، به تعو یریپذ انعطاف

ره تأمین تاب آور عمدتاً در دو ی( استوار است. زنجتیظرف

 . افتیباز تیو قابل یاستوار: شود یعامل مهم منعکس م

تواند  تأمین می رهیاست که زنج یحداکثر مقدار یاستوار

 یسرعت یابیدر مواجهه با خطرات عرضه تحمل کند. باز

تواند در مواجهه با  تأمین می رهیاست که با آن زنج

 0شکل . 4[02] دبازگرد یخطرات عرضه به حالت عاد

 :تأمین تاب آور است رهیزنج انگریب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Zamiela 

2. Chen & Peivandizadeh 

3. Ivano 

4. Zhao 

 

 [11] تأمین رهیزنج یآور مدل تاب .1 شکل

مطرح شده  یمختلف یها دگاهید یآور مراحل تاب یبرا

از  یاریبس یکه مبنا ها دگاهیترین د از مهم یکیاست. 

 0را در  یآور که تاب باشد یم  2[20]است از  قاتیتحق

مطرح کرده است. در  یابیو باز ییپاسخگو ،یمرحله آمادگ

 فیکه تعار دهد ینشان م  0[02] صل،یف ن،یادامه هوهنست

پاسخ،  ،یچهار مرحله آمادگ یتواند دارا می یآور تاب

پاسخ،  ،یمرحله آمادگ 2[00]بهبود، رشد را باشد اما 

 لیدر تکم [02]اند.  کرده انیرا ب یریادگیرشد و  ،یابیباز

 ریز یالگوو  نییرا تع یآور مراحل تاب یپژوهش، توال نیا

 :دهد یرا ارائه م

                                                           
5. Sheffi & Rice 

6. Hohenstein, Feisel, Hartmann & Giunipero 
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 تأمین رهیزنج یآور مدل مراحل تاب . 2 شکل

 قیتحق یشناس روش -3

مرحله انجام شده است. در مرحله اول به  2در  قیتحق نیا

تأمین فرش  رهیزنج یآور موان  تاب ییمنظور شناسا

 مهین یها مصاحبه ،یآور از مراحل تاب کیدر هر  ینیماش

. در شود یصنعت انجام م نیبا خبرگان ا افتهیساختار

 رهیزنج یآور مرحله دوم به منظور ارائه مدل موان  تاب

 یفاز ریفراگ یریتفس یساختار یساز تأمین از روش مدل

 .دیاستفاده گرد

 رهیخبرگان زنج ق،یتحق ی: جامعه آمارقیاول تحق مرحله

 لاتیتحص یهستند که دارا ینیتأمین صنعت فرش ماش

 یها در سمت یسال سابقه کار 2و حداقل  یدانشگاه

و  یبه صورت قضاوت یریگ نمونه وهیباشند. ش یتیریمد

 یاست و حجم نمونه بر اساس اشبان نظر یگلوله برف

و ابزار آن  یدانیها م داده یگرداور وهیشد. ش نییتع

است. به منظور  افتهیساختار  مهین یها مصاحبه

استفاده  کیتمات لیها از روش تحل داده لیوتحل هیتجز

ام به اشبان  02ها در نفر  مرحله مصاحبه نی. در ادیگرد

 ی. براافتیام ادامه  02تا نفر  نانیاما جهت اطم دیرس

مانند  ییارهایعاز م قیتحق یها افتهیاستحکام  یبررس

ها،  مناب  داده یساز یثشوندگان، مثل مصاحبه ینیبازب

 .ها استفاده شد مصاحبه یمحقق و مستندساز یسازیمثلث

 

 

 یریگ نمونه وهیو ش ی: جامعه آمارقیدوم تحق مرحله

 [2] دگاهیمشابه مرحله قبل است. حجم نمونه بر اساس د

 یدانیها م داده یگرداور وهیشد. ش نیینفر تع 06برابر با 

ها، پرسشنامه محقق ساخته  داده یاست و ابزار گرداور

 دیبا ق،یتحق یها افتهی ماستحکا یابیاست. به منظور ارز

توافق نظر  یعدد اعلام یدرصد خبرگان رو 06حداقل 

ها از روش  داده لیوتحل هیداشته باشند. به منظور تجز

شده استفاده  یفاز ریفراگ یریتفس یساختار یساز مدل

  ISM یها تیغلبه بر محدود یروش برا نیشد. در ا

بر  A ریغمت یاثرگذار وهیعلاوه بر در نظر گرفتن ش ،یسنت

روش  نیا یها . گامشوند یوارد م زین یاعداد فاز B ریمتغ

 : 0[20] اند از عبارت

 خبرگان انتخاب -0

ایجاد معیارهای زبانی فازی: در این پژوهش از مقیاس  -2

آورده شده  0استفاده شد. این مقیاس در جدول  2[22]

 است:

 

                                                           
1. Opricovic & Tzeng 

2. Wu & Lee 

 بازیافت

 آماده شدن برای بازیافت

 بازیابی پاسخگویی آمادگی

 یادگیری

 رشد

 ایجاد اختلال زمان تا اثرگذاری کامل زمان

رد
لک
عم

 

 بلندمدت منفی )افت(اثر  اثر اولیه آماده شدن

 اثر بلندمدت مثبت )رشد( پاسخ اولیه
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 معیارهای زبانی فازی. 1جدول

 مقادیر زبانی اختصار واژه زبانی

 NO 6222 6 6 بدون تأثیر

 VL 622 6222 6 تأثیر خیلی کم

 L 6222 622 6222 تأثیر کم

 H 0 6222 622 تأثیر زیاد

 VH 0 0 6222 تأثیر خیلی زیاد

 رهایمتغ یروابط درون یساختار یفاز سیماتر جادیا -0

(FSSIM
0
  j ،A بر i رینماد تأث V قسمت نیدر ا:  ( 

نماد عدم  O نماد رابطه دوطرفه و i ،X بر j رینماد تأث

بر اساس مد نظر خبرگان به  سیماتر نیارتباط است. ا

درصد  26حداقل  دیبا ،یو جهت اعتبارسنج دیآ یدست م

 .اجمان نظر داشته باشند صلهعدد حا یخبرگان رو

FRM): یفاز یابیدست سیماتر جادیا -4
2
  سیماتر (

FRM لیتکم 0موجود در جدول  یزبان ریبر اساس مقاد 

 .شود یم

مرحله با استفاده  نی: در ایساز یفاز ریغ محاسبات -2-0

CFCS) ها به نمرات واضح داده لیاز روش تبد
0
ها  داده  (

 :[20] است ریآن به شرح ز یها . گامگردد یم یفاز ریغ

و  نییپا یبالا، مجمون حدها یمجمون حدها -2-2

ها محاسبه  در سطرها و ستون یانیمجمون اعداد م

 ی. اگر هدف به دست آوردن قدرت نفوذ فازگردد یم

و اگر هدف محاسبه قدرت  یسطر یها باشد، از مجمون

استفاده  یستون یها باشد، از مجمون یفاز یوابستگ

 .شود یم
 

            

           

       

                 
 

سازی: در این مرحله بر اساس روابط زیر،  نرمال -2-0

 گردند: سازی می مقادیر نرمال

     
    

 
 

     
    

 
 

     
    

 
 

   
   

   

         
 

                                                           
1. Fuzzy structural self-interaction matrix 

2. Fuzzy Reachability Matrix 

3. Converting Fuzzy Data into Crisp Scores 

   
   

   

         
 

 

به دست آوردن ارزش قطعی: بر اساس دو فرمول  -2-4

  زیر ارزش قطعی )
  گردد: ( محاسبه می     

  
     

 
  
   (    

  )    
     

  

    
     

   

  
     

     
     

   

 نی: در ایوابستگ زانیقدرت نفوذ و م لیوتحل هیتجز -0

 ر،یهر متغ یریو اثرپذ یاثرگذار زانیم یمرحله بر مبنا

خودگردان  یها از حالت یکیتواند  آن که می تیوضع

بالا و  یری(، وابسته )اثرپذنییپا یریو اثرپذ ی)اثرگذار

بالا( و  یکم و اثرگذار یریکم(، مستقل )اثرپذ یاثرگذار

 نییبالا( باشد تع یو اثرگذار یری)اثرپذ یدووجه

 .گردد یم

که در  ییها هیدرا :(RM)یابیدست سیماتر جادیا -2

بودند برابر با  H و HV ریمقاد یدارا  FRM سیماتر

 .شود یبرابر با صفر قرار داده م یو مابق کی

مرحله بر اساس روابط  نی: در اسیکردن ماترسازگار  -8

 j با i ری. اگر متغشود یم حیتصح سیماتر رها،یمتغ نیب

ارتباط داشته باشد  k با j ریارتباط داشته باشد و متغ

 .ارتباط داشته باشد k با i دیآنگاه با

گام  نی: در ارهایمتغ تیسطح و اولو نییتع -2

 نییتع ریهر متغ یبرا ازین شیو پ یابیدست یها مجموعه

که  ی. سپس اشتراکات محاسبه و در صورتشود یم

 ریباشد متغ یابیاشتراک حاصله برابر با مجموعه دست

و از محاسبات  ردیگ یقرار م یفعل یمربوطه در سطح

 .شود یحذف م یبعد

 های تحقیق یافته -4

های نیمه ساختاریافته جهت  مصاحبه ،در مرحله اول

گانه  آوری زنجیره تأمین در مراحل پنج شناسایی موان  تاب

)آمادگی، پاسخگویی، بازیابی، یادگیری و رشد( انجام شد. 

ام به اشبان رسید اما جهت اطمینان  02ها در نفر  مصاحبه

شوندگان  ام ادامه یافت. آمار توصیفی مصاحبه 02تا نفر 

 :رائه شده استا 2در جدول 
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 شوندگان آمار توصیفی مصاحبه .2 جدول

 لایه سابقه تحصیلات سن جنسیت

 رنگرزی 2 کارشناسی 00 مرد

 تولید فرش 8 کارشناسی 22 مرد

 ریسندگی 2 کارشناسی 00 مرد

 تکمیل 2 ک. ارشد 20 مرد

 تکمیل 2 ک. ارشد 06 مرد

 تکمیل 06 ک. ارشد 04 مرد

 تولید فرش 2 کارشناسی 22 مرد

 تولید فرش 02 ک. ارشد 22 زن

 رنگرزی 2 کارشناسی 22 مرد

 تولید فرش 02 ک. ارشد 08 مرد

 فروش عمده 2 کارشناسی 22 مرد

 فروش عمده 8 کارشناسی 04 مرد

 ریسندگی 08 ک. ارشد 42 مرد

 تولید فرش 02 کارشناسی 42 مرد

 ریسندگی 02 ک. ارشد 28 مرد

 

 ی. خروجدیساعت به طول انجام 00ها حدوداً  مصاحبه

مان  بود که بر اساس نظر خبرگان در هر  28ها  مصاحبه

از  یا قرار گرفتند. نمونه یآور گانه تاب 2از مراحل  کی

 آورده شده است: 0ها در جدول  مصاحبه یکدگذار ندیفرا

 ای از فرایند کدگذاری نمونه .3جدول 

 مقوله کد )مفهوم( گزاره کلامی

بالاخره اضافه کردن انبار و موجودی .... 

 (P1پول میخواد )
 نبود پول

ضعف 

 مالی

میزان نقدینگی ما زیاد نیست و مشکلات 

متعددی داریم که واقعاً نمیشه روی 

 (P2آوری تمرکز کرد ) تاب

یکی از ایرادات کار ما اینکه که هیچ وقت 

آن کارها را نداریم  یپول نقد لازم برا

(P10) 

مشکلات 

 نقدینگی

ما اصلاً نمیدونیم قرار چه اتفاقی بیفته و 

( ....P7) 

فقدان 

 اطلاعات

فقدان یا 

تحریف 

 اطلاعات

متأسفانه اطلاعاتی که داریم درست نیست 

ده  و تصمیمات ما را تحت تأثیر قرار می

(P2) 

وقتی اطلاعاتی که میاد تحریف شده است 

 (P11واقعاً کار سخت میشه ... )

تحریف 

 اطلاعات

موان  عدم انعطاف کننده هیچ انعطافی به خرج  ... وقتی تأمین

 منب  یابی کننده تأمین (P3ده همین میشه دیگه .... ) نمی

ما برای خرید مواد اولیه دستمون باز 

ای پیدا  کننده نیست و حتی گاهی تأمین

 (P5نمیشه )

متأسفانه بازار مواد اولیه دست چند 

بخوان میکنن  شرکت است که هرکاری

(P4) 

کمبود 

 کننده تأمین

 4مان  شناسایی گردید. جدول  28،  بعد از کدگذاری

  آوری زنجیره تأمین فرش ماشینی است. بیانگر موان  تاب

 آوری زنجیره تأمین فرش ماشینی موانع تاب. 4جدول 

 مان 
 مراحل و نماد

0 2 0 4 2 

 A1 P1 B1  R1 ضعف مالی

 A2 P2 B2 Y1 R2 عدم همکاری

 A3 P3 B3 Y2 R2 فقدان یا تحریف اطلاعات

پذیری عدم انعطاف  A4 P4 B4  R4 

قابلیت دید و ردیابیعدم   A5 P5    

 A6 P6  Y3 R5 عدم اعتماد

  A7 P7 B5 Y4 پیچیدگی شبکه

 A8 P8 B6 Y5 R6 تعارض

ها عدم تخصیص هوشمند در کانال  A9 P9 B7   

  P10  Y6  نقص در شناسایی ریسک و فرضیات اشتباه

    P11  شکست در تغییرات سری 

تجربگی کم  A10 P12 B8   

 A11 P13 B9 Y7 R7 مسئولیت فردیعدم گسترش 

 A12 P14 B10 Y8 R8 عدم تعهد مدیریت عالی

     A13 بینی مشکلات پیش

 B11 Y9 R9   مخالفت با تغییر و نوآوری

 A14 P15 B12 Y10 R10 مشکلات زیرساختی و تکنولوژیکی

   B13   های پرخطر فقدان بیمه برای دارایی

    A15 P16 وری ضعیف بهره

    A16 P17 موان  منب  یابی

     A17 عدم مدیریت ریسک

    P18  نیروهای رقابتی بازار

 A18 P19 B14 Y11 R11 گذاری ریزی و هدف مشکلات برنامه

 A19  B15 Y12 R12 های فرهنگی محیط عملیاتی چالش

 Y13 R13    نبود سیستم مدیریت دانش

 Y14 R14    خودباوری ضعیف

 A20 P20 B16 Y15 R15 در نیروی انسانی شایستگی پایین

 Y16 R16    پذیری ریسک

تا در  شداز خبرگان درخواست  4برای تکمیل جدول 

آوری  مورد وجود این عوامل در هر یک از مراحل تاب

 26دیدگاه خود را مطرح کنند. در صورتی که حداقل 

درصد نظرات بر مبنای وجود )عدم وجود( یک عامل در 

گیرد )قرار  یک مرحله باشد آن عامل در آن مرحله قرار می
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گیرد( در غیر این صورت مجدداً آن عامل برای اعلام  نمی

طور که در  گردید. همان برای خبرگان ارسال مینظر 

آوری  نشان داده شده است در مرحله اول تاب 4جدول 

، در مرحله 00، در مرحله سوم26، در مرحله دوم 26

آوری  مان  برای تاب 00و در مرحله پنجم  00چهارم 

زنجیره تأمین شناسایی گردید. این موان  جهت سهولت 

نمادهایی نمایش داده شدند تا در مراحل بعدی استفاده با 

مدل  FTISMشوند. بعد از شناسایی موان ، با رویکرد 

ساختاری تفسیری هر یک از مراحل ترسیم گردید. در این 

 2تا  2نفر از خبرگان مشارکت داشتند. جداول  06مرحله 

 گانه است. 2( برای مراحل SSIMبیانگر ماتریس مجمون )

 

 برای مرحله آمادگی SSIMماتریس  .5جدول 
 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 

A1 1 A(L) A(H) X(H) X(L) O(NO) O(NO) X(VL) X(L) A(VL) O(NO) X(L) A(L) V(VH) A(VH) O(NO) A(H) A(H) O(NO) A(L) 

A2  1 V(VH) V(VH) V(VH) A(VH) O(NO) A(VH) O(NO) O(NO) O(NO) A(H) V(H) V(VH) O(NO) V(H) V(H) O(NO) A(H) O(NO) 

A3   1 O(NO) A(VH) A(VH) X(H) X(H) X(H) V(H) O(NO) O(NO) V(VH) A(H) V(H) O(NO) V(VH) V(VH) A(H) O(NO) 

A4    1 O(NO) O(NO) A(H) A(H) O(NO) O(NO) O(NO) A(VH) O(NO) A(VH) V(VH) X(H) X(H) O(NO) A(L) A(L) 

A5     1 X(H) X(H) X(H) X(H) V(H) O(NO) O(NO) V(VH) A(VH) V(H) O(NO) X(H) X(H) O(NO) O(NO) 

A6      1 X(L) X(VH) O(NO) O(NO) O(NO) V(VH) V(VL) X(L) O(NO) V(H) O(NO) O(NO) A(VH) X(H) 

A7       1 V(H) X(H) O(NO) O(NO) O(NO) V(H) O(NO) O(NO) O(NO) O(NO) V(H) O(NO) A(L) 

A8        1 O(NO) O(NO) V(VH) X(VH) V(L) V(L) V(L) V(L) V(H) X(H) X(H) X(H) 

A9         1 O(NO) O(NO) O(NO) A(H) A(VH) V(VH) O(NO) V(H) O(NO) O(NO) A(VL) 

A10          1 A(H) O(NO) O(NO) O(NO) V(H) V(H) V(L) V(H) V(H) O(NO) 

A11           1 O(NO) O(NO) O(NO) V(H) O(NO) V(H) V(H) A(H) X(H) 

A12            1 O(NO) V(H) V(H) V(H) V(H) V(VH) V(H) V(H) 

A13             1 A(H) O(NO) V(H) V(VH) V(VH) O(NO) O(NO) 

A14              1 V(VH) O(NO) V(VH) X(H) O(NO) O(NO) 

A15               1 O(NO) A(H) A(H) A(H) A(H) 

A16                1 V(H) O(NO) O(NO) O(NO) 

A17                 1 A(H) O(NO) A(H) 

A18                  1 A(H) A(H) 

A19                   1 X(VH) 

A20                    1 

 

 پاسخگوییبرای مرحله  SSIMماتریس  .1جدول 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 

P1 1 A(L) A(H) X(H) X(L) O(NO) O(NO) X(VL) X(L) A(VL) O(NO) X(L) A(L) V(VH) A(VH) O(NO) A(H) A(H) O(NO) A(L) 

P2  1 V(VH) V(VH) V(VH) A(VH) O(NO) A(VH) O(NO) O(NO) O(NO) A(H) V(H) V(VH) O(NO) V(H) V(H) O(NO) A(H) O(NO) 

P3   1 O(NO) A(VH) A(VH) X(H) X(H) X(H) V(H) O(NO) O(NO) V(VH) A(H) V(H) O(NO) V(VH) V(VH) A(H) O(NO) 

P4    1 O(NO) O(NO) A(H) A(H) O(NO) O(NO) O(NO) A(VH) O(NO) A(VH) V(VH) X(H) X(H) O(NO) A(L) A(L) 

P5     1 X(H) X(H) X(H) X(H) V(H) O(NO) O(NO) V(VH) A(VH) V(H) O(NO) X(H) X(H) O(NO) O(NO) 

P6      1 X(L) X(VH) O(NO) O(NO) O(NO) V(VH) V(VL) X(L) O(NO) V(H) O(NO) O(NO) A(VH) X(H) 

P7       1 V(H) X(H) O(NO) O(NO) O(NO) V(H) O(NO) O(NO) O(NO) O(NO) V(H) O(NO) A(L) 

P8        1 O(NO) O(NO) V(VH) X(VH) V(L) V(L) V(L) V(L) V(H) X(H) X(H) X(H) 

P9         1 O(NO) O(NO) O(NO) A(H) A(VH) V(VH) O(NO) V(H) O(NO) O(NO) A(VL) 

P10          1 A(H) O(NO) O(NO) O(NO) V(H) V(H) V(L) V(H) V(H) O(NO) 

P11           1 O(NO) O(NO) O(NO) V(H) O(NO) V(H) V(H) A(H) X(H) 

P12            1 O(NO) V(H) V(H) V(H) V(H) V(VH) V(H) V(H) 

P13             1 A(H) O(NO) V(H) V(VH) V(VH) O(NO) O(NO) 

P14              1 V(VH) O(NO) V(VH) X(H) O(NO) O(NO) 

P15               1 O(NO) A(H) A(H) A(H) A(H) 

P16                1 V(H) O(NO) O(NO) O(NO) 

P17                 1 A(H) O(NO) A(H) 

P18                  1 A(H) A(H) 

P19                   1 X(VH) 

P20                    1 

 

 بازیابیبرای مرحله  SSIMماتریس  .7جدول 
 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 B13 B14 B15 B16 

B1 1 A(L) A(H) X(H) O(NO) X(VL) X(L) A(VL) O(NO) X(L) X(L) V(VH) X(L) A(H) O(NO) A(L) 

B2  1 V(VH) V(VH) O(NO) A(VH) O(NO) O(NO) O(NO) A(H) O(NO) V(VH) O(NO) O(NO) A(H) O(NO) 

B3   1 O(NO) X(H) X(H) X(H) V(H) O(NO) O(NO) V(L) A(H) O(NO) V(VH) A(H) O(NO) 

B4    1 A(H) A(H) O(NO) O(NO) O(NO) A(VH) A(VH) A(VH) O(NO) O(NO) A(L) A(L) 

B5     1 V(H) X(H) O(NO) O(NO) O(NO) V(H) O(NO) O(NO) V(H) O(NO) A(L) 

B6      1 O(NO) O(NO) V(VH) X(VH) V(VH) V(L) O(NO) X(H) X(H) X(H) 

B7       1 O(NO) O(NO) O(NO) O(NO) A(VH) O(NO) O(NO) O(NO) A(VL) 

B8        1 A(H) O(NO) V(H) O(NO) V(H) V(H) V(H) O(NO) 

B9         1 O(NO) V(H) O(NO) O(NO) V(H) A(H) X(H) 

B10          1 V(VH) V(H) V(L) V(VH) V(H) V(H) 

B11           1 A(VH) O(NO) A(H) O(NO) A(VH) 

B12            1 O(NO) X(H) O(NO) O(NO) 

B13             1 A(H) O(NO) O(NO) 

B14              1 A(H) A(H) 

B15               1 X(VH) 

B16                1 
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 یادگیریبرای مرحله  SSIMماتریس . 8جدول 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 

Y1 1 V(VH) A(VH) O(NO) A(VH) A(L) O(NO) A(H) O(NO) V(VH) O(NO) A(H) O(NO) O(NO) O(NO) V(H) 

Y2  1 A(VH) X(H) X(H) V(VH) O(NO) O(NO) V(L) A(H) V(VH) A(H) A(VH) O(NO) O(NO) V(VH) 

Y3   1 X(L) X(VH) O(NO) O(NO) V(VH) V(L) X(L) O(NO) A(VH) O(NO) O(NO) X(H) V(H) 

Y4    1 V(H) V(H) O(NO) O(NO) V(H) O(NO) V(H) O(NO) O(NO) V(VL) A(L) O(NO) 

Y5     1 X(L) V(VH) X(VH) V(VH) V(L) X(H) X(H) A(H) V(H) X(H) V(VH) 

Y6      1 O(NO) A(L) O(NO) A(H) V(H) O(NO) A(H) V(H) A(VH) V(VH) 

Y7       1 O(NO) V(H) O(NO) V(H) A(H) O(NO) X(H) X(H) V(H) 

Y8        1 V(VH) V(H) V(VH) V(H) V(H) V(H) V(H) V(VH) 

Y9         1 A(VH) A(H) O(NO) A(H) A(VH) A(VH) A(VH) 

Y10          1 X(H) O(NO) V(H) O(NO) O(NO) V(VH) 

Y11           1 A(H) A(H) A(H) A(H) V(H) 

Y12            1 O(NO) V(VH) X(VH) V(VH) 

Y13             1 O(NO) O(NO) V(VH) 

Y14              1 A(VH) V(VH) 

Y15               1 V(VH) 

Y16                1 

 

 رشد برای مرحله SSIMماتریس (. 9جدول )
 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 R11 R12 R13 R14 R15 R16 

R1 1 A(L) A(H) X(H) O(NO) X(VL) O(NO) X(L) X(L) V(VH) A(H) O(NO) A(L) O(NO) A(L) O(NO) 

R2  1 V(VH) V(VH) A(VH) A(VH) O(NO) A(H) O(NO) V(VH) O(NO) A(H) O(NO) O(NO) O(NO) V(H) 

R3   1 O(NO) A(VH) X(H) O(NO) O(NO) V(L) A(H) V(VH) A(H) A(VH) O(NO) O(NO) V(VH) 

R4    1 O(NO) A(H) O(NO) A(VH) A(VH) A(VH) O(NO) A(L) A(L) O(NO) A(L) V(H) 

R5     1 X(VH) O(NO) V(VH) V(L) X(L) O(NO) A(VH) O(NO) O(NO) X(H) V(H) 

R6      1 V(VH) X(VH) V(VH) V(L) X(H) X(H) A(H) V(H) X(H) V(VH) 

R7       1 O(NO) V(H) O(NO) V(H) A(H) O(NO) X(H) X(H) V(H) 

R8        1 V(VH) V(H) V(VH) V(H) V(H) V(H) V(H) V(VH) 

R9         1 A(VH) A(H) O(NO) A(H) A(VH) A(VH) A(VH) 

R10          1 X(H) O(NO) V(H) O(NO) O(NO) V(VH) 

R11           1 A(H) A(H) A(H) A(H) V(H) 

R12            1 O(NO) V(VH) X(VH) V(VH) 

R13             1 O(NO) O(NO) V(VH) 

R14              1 A(VH) V(VH) 

R15               1 V(VH) 

R16                1 

 

گانه  2سایر مراحل  SSIMهای  عد از حصول ماتریسب

انجام گردید. بر اساس محاسبات انجام شده، ماتریس 

آوری به صورت  وابستگی برای هر یک از مراحل تاب-نفوذ

  آورده شده است: 0جداگانه ترسیم و در شکل 

 

 الف( مرحله آمادگی . 3شکل 

 
 ب( مرحله پاسخگویی .3شکل

 

 

 ج( محله بازیابی .3شکل 

 

 د( مرحله یادگیری  .3شکل 



 

  

 گانه 5آوری در مراحل وضعیت موانع تاب .10جدول 

 

 مان 
 مراحل و نماد

 مان 
 مراحل و نماد

0 2 0 4 2 0 2 0 4 2 

     خو بینی مشکلات پیش خو  دو وا وا ضعف مالی

 وا وا وا   مخالفت با تغییر و نوآوری خو خو خو مس مس عدم همکاری

 مس مس دو وا مس زیرساختی و تکنولوژیکی مشکلات خو دو دو دو دو فقدان یا تحریف اطلاعات

   خو   های پرخطرفقدان بیمه برای دارایی وا  وا وا وا پذیریعدم انعطاف

    خو وا وری ضعیفبهره    دو دو عدم قابلیت دید و ردیابی

    وا خو موان  منب  یابی مس مس  مس مس عدم اعتماد

     وا ریسکعدم مدیریت   مس مس مس مس پیچیدگی شبکه

    وا  نیروهای رقابتی بازار دو دو دو دو دو تعارض

 وا وا دو مس وا گذاریریزی و هدفمشکلات برنامه   خو خو خو هاعدم تخصیص هوشمند در کانال

 مس مس مس  مس های فرهنگی محیط عملیاتیچالش  خو  خو  نقص در شناسایی ریسک و فرضیات اشتباه

 خو مس    نبود سیستم مدیریت دانش    خو  سری شکست در تغییرات 

 خو خو    خودباوری ضعیف   خو مس خو تجربگیکم

 مس مس مس مس مس شایستگی پایین در نیروی انسانی خو خو خو خو خو عدم گسترش مسئولیت فردی

 وا وا    پذیریریسک مس مس مس مس مس عدم تعهد مدیریت عالی

 

 

 تأمین رهیزنج یآورموانع تاب یالگو  .4شکل
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 ه( مرحله رشد .3شکل 

آوری زنجیره  موانع تاب ماتریس نفوذ و وابستگی. 3شکل 

 تأمین

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

=مستقل، "مس"=وابسته، "وا"=دووجهی، "دو"*

 =خودمختار"خو"

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

موان  بر اساس قرار گرفتن در هر یک از  0در شکل شماره 

های متغیرهای مستقل  گانه در یکی از گروه 4های  ناحیه

)که دارای بیشترین اثرگذاری و کمترین اثرپذیری 

وابسته )که دارای بیشترین اثرپذیری و کمترین هستند(، 

اثرگذاری هستند(، دووجهی )که دارای اثرگذاری و 

اثرپذیری زیاد هستند( و متغیرهای خودمختار )که دارای 

شوند.  اثرگذاری و اثرپذیری پایینی هستند( تقسیم می

 مشخص شده است: 06وضعیت موان  در جدول 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، مدل ساختاری تفسیری برای 9تا  7های  گامبر اساس 

 هر یک از موانع ترسیم گردید
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 بندی و پیشنهادات جمع -5

زنجیره تأمین فرش ماشینی ایران با اختلالات متعددی 

آوری باید  روبرو است و لازم است تاب آور باشد. برای تاب

ابتدا موان  آن شناسایی و رف  گردد. تحقیقات قبلی موان  

اند در  آوری شناسایی کرده را بدون توجه به مراحل تاب

صورتی که لازم است موان  به تفکیک هر مرحله بررسی 

شود تا مدیران بتوانند تصمیمات صحیح بگیرند. در این 

آوری زنجیره تأمین به تفکیک هر مرحله  تحقیق موان  تاب

ها ارائه گردید. نتایج مرحله  ناسایی و مدل هر یک از آنش

آوری  مان  اصلی برای تاب 28اول تحقیق نشان داد 

اند  که عبارت زنجیره تأمین فرش ماشینی ایران وجود دارد

، اطلاعات فیتحر ای فقدانی، همکار عدمی، ضعف مالاز: 

 عدمی، ابیو رد دید تیقابل عدمی، ریپذ انعطاف عدم

هوشمند  صیتخص عدم، تعارض، شبکه یدگیچیپ، اعتماد

، اشتباه اتیو فرض سکیر ییدر شناسا نقص، ها در کانال

گسترش  عدمی، تجربگ کم،  یسر راتییدر تغ شکست

 مشکلاتی، عال تیریتعهد مد عدمی، فرد تیمسئول

 مشکلاتی، و نوآور رییبا تغ مخالفتی، نیب شیپ

 یها ییدارا یبرا مهیب فقدانی، کیو تکنولوژ یرساختیز

 تیریمد عدمی، ابیمنب   موان ، فیضع یور بهره، پرخطر

و  یزیر برنامه مشکلات، بازار یرقابت یروهاین، سکیر

 نبودی، اتیعمل طیمح یفرهنگ یها چالشی، گذار هدف

 یستگیشا، فیضع یخودباور، دانش تیریمد ستمیس

 ی.ریپذ سکیری و انسان یرویدر ن نییپا

 در منابعی مانند 8تا  0از منظر مقایسه با ادبیات، موان   

تا  04موان  ، [00] در منابعی مانند 00تا  2، موان  0[28]

 در 24تا  22و موان   [24] در 20تا  08موان   [0] در 02

ملاحظه گردید اما موان  نبود سیستم مدیریت  [02]

نیروی های پایین در  دانش، خودباوری ضعیف، شایستگی

پذیری در مقالات مورد بررسی ملاحظه  انسانی و ریسک

 نگردید.

آوری  ها در مراحل مختلف تاب بعد از شناسایی موان ، آن

، در مرحله دوم 26آوری  قرار گرفتند. در مرحله اول تاب

و در مرحله  00، در مرحله چهارم 00، در مرحله سوم 26

م تحقیق . نتایج مرحله دوگرفتندمان  قرار  00پنجم 

بیانگر این است که در مرحله آمادگی، پاسخگویی، بازیابی 

و یادگیری، مان  پیچیدگی شبکه و در مرحله یادگیری، 

                                                           
1. Wasif 

ترین موان   مان  نبود سیستم مدیریت دانش، بنیادی

هستند. بر اساس نقش، جایگاه و تعداد تکرار موان  در هر 

شبکه، توان موان  عدم اعتماد، پیچیدگی  یک از مراحل می

های فرهنگی محیط  عدم تعهد مدیریت عالی، چالش

ترین  عملیاتی و شایستگی پایین در نیروی انسانی را مهم

 آوری زنجیره تأمین فرش ماشینی ایران دانست. موان  تاب

ی لازم است از طریق تأمین مالی ضعف مالبرای جبران 

هوشمندانه و همرقابتی )همکاری با رقبا( اقدام شود. در 

های آن رف  گردد. یکی از  ی باید چالشهمکار زمینه عدم

ترین موارد مالک مدیر بودن این صنعت است که  مهم

)که عمدتاً فاقد تحصیلات دانشگاهی شود مالکان  باعث می

هستند( درک درستی از مزایای همکاری نداشته باشند در 

نتیجه جلسات توجیهی در این زمینه لازم است. در زمینه 

 یفتحر یا فقدان»، «یابیو رد یدد یتقابل عدم»مشکلات 

لازم « یکیو تکنولوژ یرساختیز مشکلات»و  «اطلاعات

فناورانه این مشکل رف  های  است با توسعه زیرساخت

شود. در حال حاضر همکاری مناسبی در زنجیره تأمین 

شود و اعضای زنجیره  فرش ماشینی ایران ملاحظه نمی

بینند. لازم است در وهله اول  لزومی بر همکاری نمی

نهادهای متولی، توجیهات لازم در این زمینه را داشته 

فناّوری  گذاری در زمینه باشند و در وهله بعدی سرمایه

صورت بگیرد. توسعه دانش بنیان یکی از مهمترین لازمه 

در ایران از های رف  نیازهای فناورانه این صنعت است. 

گیری و توسعه اقتصاد  پیش بحث شکل قبل ها سال

ها و  قانون حمایت از شرکت»بنیان با تصویب  دانش

ها و  سازی نوآوری بنیان و تجاری مؤسسات دانش

و لازم است این صنعت  [2] شده است آغاز« اختراعات

وکار  در فضای کسب اعتماد موضون عدم بهره لازم را ببرد.

وجود دارد و لازم است اعضای زنجیره با شناسایی شرکای 

ها  مورد اعتماد، به تنظیم قراردادهای بلندمدت با آن

شاید نتوان آن را  شبکه بپردازند. در مورد پیچیدگی

های  کی از الزامات محیطراحتی کاهش داد و ی به

توان مدیریت آن را از  وکار امروزی است اما می کسب

های  ها اطلاعاتی و توسعه همکاری طریق توسعه زیرساخت

سازنده تسهیل کرد. برای مدیریت تعارض وجود مدیرانی 

های حل مسئله و مدیریت تعارض  که دارای شایستگی

تفکر  هستند و از نظر هوشی )هوش ارتباطی و عاطفی،

سیستمی و ...( توانمند هستند لازم است در نتیجه باید 

 این صنعت از حالت مالک مدیر تغییر وضعیت پیدا کند.
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لازم  ها هوشمند در کانال یصتخص برای جلوگیری از عدم

کارگیری  سازی و به های شبیه کارگیری سیستم است با به

کل ها( این مش منظور کاهش هزینه استراتژی همرقابتی )به

 یسکر ییدر شناسا نقص»را رف  کرد. برای جلوگیری از 

« یسکر یریتمد عدم»و همچنین « اشتباه یاتو فرض

لازم است مهارت مدیریت ریسک افزایش یابد. در این 

یابی در زنجیره تأمین انجام شود و  زمینه لازم است عارضه

ها شناسایی گردد.  بیرونی، ریسک-با تحلیل محیط درونی

ی  لازم است سر ییراتدر تغ جلوگیری از شکستبرای 

افزونگی در زنجیره تأمین وجود داشته باشد. عمدتاً 

افزونگی در قسمت مواد اولیه لازم خواهد بود چون در 

پذیری کمتری در این صنعت وجود  ها آسیب سایر حوزه

تعهد  عدم»، «تجربگی کم»دارد. برای جلوگیری از موان  

، «پذیری ریسک»، «یفضع وریخودبا»، «یعال یریتمد

در  یینپا شایستگی»و « یو نوآور ییربا تغ مخالفت»

لازم است سیستم مناب  انسانی در این « یانسان یروین

زنجیره مورد بازبینی قرار بگیرد. در شرایط فعلی، مناب  

شود و سیستمی در  انسانی نیز توسط مالک انجام می

 و  کوچکهای  نهای کوچک وجود ندارد. در سازما سازمان
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یبان کنندگان پشت پذیری، استفاده از تأمین ارتقا  انعطاف

 ضروری است.
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 راهنمای نگارش مقاله
 

 
شود. این فصلنامه مجله صنعت و دانشگاه به صورت فصلنامه منتشر می .1

 باشد. های گوناگون میحاوی مقالاتی در زمینه

 : شود عبارتند ازکه در فصلنامه چاپ می طالبینوع م .2

 وسططس سططردبیر از صططاحبنرران در واسططت که معمولاً ت مقالات مروری

 د. شومی

 مقالات تحقیقاتی 

 مقالات کوتاه  

سطططیده و همنمان برای چاپ به به چاپ نر دیگرمقاله باید در مجلات  .3

 ی دیگری ارسال نشده باشد. نشریه

 ی ه بططه عهططدهمنططدرد در مقططالططمسطططیولیططت صطططحططت مطططالطط   .4

 )ها( است. نویسنده

ت تحریریه مورد بررسطی ررار  واهد سطس هی ی ارسطال شطدهت تومقاله .5

ی و در صطططورت لنوذ ح   گرفت و فصطططلنامه در ویراید ادبی و محتوای

 . هایی از مقاله مجاز استبخد یا بخد

انگلیسی هم  زبان فصلنامه فارسی استت ل ا حتماً بایستی یک چکیده .6

علمی های فارسططی برای بیان مطال  واژهداشططته باشططد و حتی المقدور از 

مقاله فارد اشططکالات املایی یا نکات دسططتوری  . لازذ اسططتاسططتداده شططود

 باشد. 

ید .7 با نابع  ل  متن و م طا مامی م له ت فاصططط یان با   یک  س در م

شیه  wordبا نرذ افنار  شده و دارای حا هر طر  متر از سانتی 2ی تایپ 

 باشد.  12و اندازه آن  نازنینکار رفته هرلم ب باشد.

 های زیر باشد:تمامی مقالات باید مشتمل بر بخد .8

 :تایپ شودت آنگاه ناذ نویسنده عنوان مقاله با رلم سیاه  عنوان مقاله

سندگانت رتبه شکدهت یا نوی شگاه یا دان شامل ناذ دان شانی) ی علمیت ن

 . شودمؤسسه و واحد تحقیقاتی مرتبس و ...( رید 

 ای باید پس از مقدمه ی فارسطططی سطططا تارمندچکیده ی مقاله:چکیده

ته یاف هد  از تحقیقت روش تحقیقت  تاه  جهکو به طور ها و نتی گیری را 

کلمه(. این نکته  250کلمه و حداکثر  150)حدارل  ا تصطططار بیان نماید

ی مقاله به زبان انگلیسططی نین صططادت اسططت. در پایان چکیده برای چکیده

 5و حداکثر  3)حدارل تعدادی کلمات کلیدیواژه باید شطططامل کلید تمقاله

ی انگلیسی به زبان چکیدهی فارسی به زبان فارسی و در (ت در چکیدهکلمه

 .انگلیسیت باشد

 :ی مورد تحقیقت حاوی مقدمه باید ضططمن بیان هد  و مسطط له مقدمه

ای از مطالعات و مشطططاهدات مرتبس با تحقیق مورد نرر)دا لی و  لاصطططه

ها باشططد. لازذ به دآوری منابع آن ارجی( در چند سططال ا یر همراه با یا

سمت داده ست که نباید در این ر گیری کار گنارش ها و یا نتیجهیادآوری ا

 شود. 

 سی ای بتواند با وی باید نوشططته شططود که هر  وانندهبه نح :روش برر

نمططایططداسطططتدططاده از آنت تجربططه کرار  ت نویسطططنططده مقططالططه را   و ی 

مان می  مدت ز مل روش تحقیقت  ند شطططا کان اجرای پژوهدت توا اجرات م

آوری ی جمعجامعه مورد مطالعهت رعایت موازین ا لاری در پژوهدت نحوه

 های آماری باشد. گیری و آزمونهای اندازهاطلاعاتت ابنار

 ست آمده از تحقیق بدون در این بخد باید یافته ها:یافته های به د

شکلهای جدولبحث بیان گردد و نباید داده ها و نمودارها  مجدداً هات 

شماره شوند.  سمت تکرار  صاویر و نموداری جدولدر این ر ها باید هات ت

صدحات جداگانه شوند و هر کداذ در  ای آورده و با درت در متن آورده 

 ری شوند. گ اشماره

 در این بخد نویسططنده )ها( تدسططیری منطقی از  گیری:بحث و نتیجه

های به دسططت آمده های به دسططت آمده ارا ه نموده و هم چنین یافتهیافته

های مطالعه و . محدودیتنمایندرا با مطالعات انجاذ شطططده مقایسطططه می

 های مهم بحث وها برای مطالعات آینده از رسطططمتهمچنین پیشطططنهاد

 باشد. گیری مینتیجه

 :سگزاری سازماناز منابع کمک سپا های همکار در های مالیت افراد یا 

 انجاذ این پژوهد 

 منابع فارسططی  گ اری شططدهشططمارهحرو  الدبا منابع به ترتی   :منابع(

 و بططه صططططورت زیططرآورده ابططتططدا و بططعططد مططنططابططع انططگططلططیسططططی( 

 .شوندمی

  :فارسی منابع

له قا ندهناذ  انوادگی  :م ها(نویسططط ها(ت ) نده) چک نویسططط  تناذ کو

ت محل برگناریت صدحهی شمارهت ی جلدشماره تناذ کامل مجله تمقالهعنوان 

  سال. شهرت ماهت

شدیعیت مسعودت ارتباط دانشگاه و صنعت: موانع اساسی و  مثال:

ایت مجموعه مقالات هشتمین کنگره سراسری راهکارهای توسعه

  و صنعت برای توسعه ملیتهای دولتت دانشگاه همکاری

 .1383آذرت  دانشگاه صنعتی امیرکبیرت تهرانتت 41-50صدحات 

تاب: ندهناذ  ك ها( انوادگی نویسططط ها(ت ) نده) چک نویسططط  ت ناذ کو

 ناذ کتابت شماره چاپت ناذ ناشرت محل انتشارت سال انتشار.

ای تابناکت شدیعیت مسعودت ارتباط صنعت و دانشگاه: آیندهمثال: 

ای تاریکت چاپ هشتمت انتشارات دانشگاه صنعتی امیرکبیرت تهرانت پیشینه
1386. 

 انگلیسی: منابع

له: قا ها(ت  م نده ) چک نویسططط ناذ کو ها(ت  نده )  ناذ  انوادگی نویسططط

 ی جلدت شماره صدحهت سال انتشار.عنوان مقالهت ناذ کامل مجلهت شماره

 مثال:
Antonelli, C, “The evolution of the Industrial organization of 
the production of Knowledge”. Cambridge Journal of 
Economics, 1999, 23, pp.243-260, 1999. 

 

)ها(ت ناذ کوچک نویسنده)ها(ت ناذ کتابت  انوادگی نویسنده ناذ كتاب:

 شماره چاپت ناذ ناشرت محل انتشار کتابت سال انتشار.



  

 مثال:

Etzkowitz, H. and Leydesdorff, L.”Universities in the Global 
Economy: A triple Helix of university-industry-government 

relations, Cassell Academic , London, 1997. 

 یا مقالات النامی است. ها ابآوردن اسامی تمامی نویسندگان کت

 های مقالهت  به غیر از تمامی بخد ها:گذاری بخششماره. 9

 گ اری شود.ستاره  ورده  بالا به صورت نمونه شماره هایبخد

 . مبانی نرری مرتبس با کیدیت در آموزش عالی2

 جایگاه و نقد آموزش عالی در نراذ نوآوری ملی 1.2

 سیرتکاملی الگوهای نوآوری  1.1.2

 

  .هات نمودارها و ی اصلی نگارهنسخه ها:ها، نمودارها و جدولنگاره

 الامکان )حتی A4ها  هر کداذ در صدحات جداگانه و در کاغ  جدول

 
شماره سال گردد. آوردن  سه( ار سندهگلا ی اول و ی هر کداذت ناذ نوی

ست تعداد  ست. لازذ ا ضروری ا صدحه  شت هر  صویرت در پ جهت درد ت

اله متناسططط  باشطططد و ها با حجم کلی مقهات نمودارها و جدولنگاره

  .صورت سیاه و سدید تهیه شده باشندها بهعکس

ها و نویس شطططکلزیردر این بخد  ها و نمودارها:نویس شککک زیر .11

آنها به درت شططرد داده  یشططماره ای جداگانه با آوردندر صططدحه هانمودار

نویس فارسططی ها در زیرموجود در نگاره شططود. لازذ اسططت ا تصططاراتمی

 داده شود. توضیح

سال مقاله: 12 سنده. ار سخه از مقاله کامل رانوی سیول باید یک ن ت به ی م

آدرس دفتر مجله و یا به صورت فایل ضمیمه با پست الکترونیکی به آدرس 

 پست الکترونیکی مجله ارسال نماید.

 



 

 

 
 

                           

 معرفی جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه
 

 اهداف

 با اهدا  زیر تشکیل شد: 1383جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه درسال 

 ها و مراکن تحقیقاتی با صنعت.دانشگاههای توسعه صنعتی کشور از طریق ارتباط کمک به پیشبرد برنامه 

 های دولتی و  صوصی.های تحقیق و توسعه صنعتی در بخدحمایت از گسترش فعالیت 

 ی راهبردها و راهکارهای ملی از طریق بازنگری مسا لت طرد موانع و ارا ههای توسعهمشارکت در برنامه 

 

 وظایف

 ی تحقیقاتی و صنایع کشورهای همکاری بین مراکن علمایجاد و تقویت زمینه 

 های مختلف صنعتی ای به بخدارایه  دمات آموزشیت پژوهشیت علمی و مشاوره 

 ها و مراکن تحقیقاتییابی و تلاش در جهت رفع آنها با کمک دانشگاههای صنایع مسیلههای تخصصی برای بررسی نیازتشکیل هسته 

 متقابل هایهای علمی و صنعتی در جهت همکاریاجرای بازدید 

 های دولتت دانشگاه و صنعت برای توسعه ملیهای علمی از جمله کنگره سراسری همکاریبرگناری هماید 

 های وارعی صنعتها با نیازهای آموزشی دانشگاهتلاش در جهت انطبات برنامه 

 های ارتصادی و صنعتی و فرصتهای آمو تگان در بخدتلاش در جهت ایحاد تسهیلات کارآموزی دانشجویان و کارورزی داند

 ها در صنایعمطالعاتی اعضای هی ت علمی دانشگاه

 ها در صنایعآمو تگان دانشگاههای مناس  ج ب داندتلاش در جهت ایجاد زمینه 

 های های علمی تحقیقاتیت مراکن رشد فناوریت واحدهای واسس بین دانشگاه و صنعت نریر شهرکهمکاری مؤثر با دیگر حلقه

 سازی فناوریهای مالی توسعه فناوری و مراکن تجاریقیق و توسعهت صندوتتح

 های ارتصادیت اجتماعی و فرهنگی آنها از جمعیت رینی و اجرایی کشور در جهت حمایتهای سیاستگ اریت برنامههمکاری با نهاد

 های توسعه ارتباط دانشگاه و صنعتو برنامه

 های تحصیلات تکمیلی در جهت مسا ل و مشکلات مبتلا به صنعتهای دورهنامهحمایت از انتخاب و اجرای پایان 

 المللی مشابهای و بینهای ملیت منطقهها و سازمانهات تشکلایجاد ارتباط مؤثر با انجمن 

 ن ارتصادیت های گوناگوهای جمعیت از جنبههای مرتبس با فعالیتهای مشترک در حوزهسنجی در اجرای پروژهانجاذ مطالعات امکان

 اجتماعیت علمی و فرهنگی

 های علمی تحقیقاتی و صنعتی و به ویژه عرضه و تقاضای فناوریانتشار فصلنامه و  برنامه و اشاعه اطلاعات مرتبس در حوزه 

 

 

 

 



 

 هابرنامه

 هاید ررار داده است:ولویت فعالیتهای زیر را در امنرور تحقق اهدا   ودت برنامهجمعیت به     

 و توسعه فرهنگ پژوهد و فرهنگ صنعتی در کشور ترویج 

 های تولیدی و صنعتی کشورافناید کارایی تحقیقات و وارد کردن نتایج تحقیقات در چر ه برنامه 

 د فضایی مناس  برای بروز ابتکاراتت نوآوری و پیشرفت فناوری از طریق تقویت علایق بین دولتت دانشگاه و صنعت و کمک به ایجا

 ی تجاری و عامه مردذجامعه ت میم آن به

 های توسعه صنعتی کشورها و سیاستهای صنعت ملی و نین همگامی با برنامههای دانشگاهی با نیازها و پنوهدسازگارسازی آموزش 

شگاه با نیازها و توانایی صنعت و دان سازی  شنا  س  گدتآ ضای منا صین های یکدیگر و ایجاد ف ص شنود و تبادل نرر بین متخ و 

 عت و دانشگاه در جهت رفع موانع و تنگناها موجودصن

 

 های اجرایی جمعیتكمیته

  کمیته مالی و پشتیبانی 

 رسانی کمیته عضویت و اطلاع 

 کمیته آموزش و پژوهد 

 کمیته ارتباط با دانشگاه 

  کمیته ارتباط با صنعت 

 کمیته ارتباط با دولت و مجلس 

 

-پژوهشگران، كارشناسان، دانشجویان و نهادهای دولتی و خصوصی دعوت میاز كلیه اندیشمندان، اساتید دانشگاه، 

 شود با عضویت در جمعیت، ما را درتحقق اهداف والای آن یاری نمایند. 

 

 نشانی دبیر انه:

 .612اتات  -طبقه ششم -سا تمان ابوریحان -دانشگاه صنعتی امیرکبیر - یابان حافظ -تهران 

021-66495433ت تلدکس:  021-66485856تلدن:                        



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                           

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 هزینه اشتراک:

 

 

 
 

 

 اطلاعات متقاضی:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نشانی:

 

 

 
 

 

 

 

شگاه»ی مندان به اشططتراک فصططلنامهازعلاره نماییم برگ اشططتراک را به درت و با  س  وانا تکمیل نموده و وجه در واسططت می« صنعت و دان
نند بانک تجارتت شعبه کارگر شمالیت به ناذ جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت  56762418تعرفهت به حساب جاری شماره اشتراک را براساس 

 ی زیر برای ما ارسال نمایند.و دانشگاه وارین کرده و اصل فید بانکی و فرذ اشتراک را به یکی از دو شیوه
 021 -66495433ازطریق دورنگار با شماره  .1
 612به آدرس: تهرانت دانشگاه صنعتی امیرکبیرت سا تمان ابوریحانت طبقه ششمت اتات ازطریق پست  .2
 

  شوند.درصد تخدیف بر وردار می 20اعضای جمعیت از 

 .واهشمند استت مشترکان محترذ درصورت تغییر نشانیت امور مشترکین را مطلع فرمایند  

 ست ل ا توصیه میپیشتاز ارسال میصورت باتوجه به اینکه تنها عدذ وصول مجلاتی که به شود از  دمات پست پیشتاز شوند رابل پیگیری ا
 استداده شود.

 

 

 

 

 

 

 تومان 16.000پست پیشتاز:    تومان 12.000پست عادی:   هنینه اشتراک یکساله:
 تومان 28.000پست پیشتاز:    تومان 20.000پست عادی:   هنینه اشتراک دوساله:

  حقیقی:عضویت 

 ...............................................................................................................................................................سمت:    .........................................................................................................ناذ و ناذ  انوادگی: 

 ........................................................................................................................ناذ محل تحصیل:    .........................................................................................رشته و مقطع تحصیلی: 

 

 :عضویت حقوقی 
 .........................................................................................................................................ناذ متقاضی:      ....................................................................................................ناذ شرکت/ سازمان: 

 ................................................................................................................................................سمت: 

 .............................................................................................تعداد نسخه در واستی از هرشماره: 

 .....................................................................................نسخة شروع اشتراک از شماره: 

 تمدید اشتراک   اشتراک جدید 

 (.........................................................)شماره اشتراک ربلی  

 

آدرس: 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

 ...................................................................................................کدپستی:   ............................................................................. شهر:    ...........................................................................استان: 

 ...........................................................................پست الکترونیک:    .........................................................................همراه: ..........................................     ...................................تلدن: 



 

 

 فرم سفارش آگهی

 

 گرامی ارجمند 

توسس جمعیت ایرانی  پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه بصورت فصلنامه و « صنعت و دانشگاه»ترویجی  –رساند مجله علمی احتراماً به استحضار می

 یابد. با تیراژ یک هنار نسخه انتشار می

 ها و نین های آن سازمان به  برگان صنعتت نخبگانت دانشگاهرود با سدارش چاپ آگهی ضمن معرفی توانمندیانترار می

 مدیران اجرا ی باعث پیشبرد اهدا  این جمعیت گردد.

 

  سمت:     شرکت:    ناذ سدارش دهنده:

 شماره تماس:         نشانی کامل:

 

 باشم:شرد ذیل میتقاضای ررار گرفتن در نوبت آگهی به ضمن ربول شرایس مندرد در این فرذ

تعرفه چاپ رنگی  ابعاد 

 )ریال(

تعرفه چاپ سیاه و سفید 

 )ریال(

 نوع سفارش

  - همت عالی پشت جلد

  - 2500000 دا ل جلد

  1000000 1500000 یک صدحه کامل

  500000 1000000 نیم صدحه

  250000 500000 چهارذ صدحهیک

  100000 - ماه()حدارل برای سه 6×4راهنما کادر 
 

 دفعات چاپ:                                شماره در واستی:                   
 

 
 شرایس:

 بایست همراه فرذ ارسال گردد.باشد و میطرد آگهی بر عهده سدارش دهنده می 

 20% های حقوری عضو جمعیت. تخدیف برای شرکت 

 10%  شماره چاپ متوالی. 4تخدیف برای 

 20%  شماره چاپ متوالی. 8تخدیف برای 

 .جهت تخصیص کادر سدارش حدارل چهار شماره متوالی لازذ می باشد 

 

 فاکس نمایید. 66495433تماس حاصل فرمایید و پس از تکمیل فرذ آنرا به شماره  66485856لطداً جهت هماهنگی بیشتر و رزرو با شماره تلدن 
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