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  چکیده

یک و عامل اساسی رشد تبدیل دانش به دارایی استراتژنولوژیک و سازمانی است، تک هاي ، جهان شاهد شتابگري در نوآوري1970از دهه 
هدف از این پژوهش شناسایی عوامل . یافته برخوردار است هاي توسعهویژه در کشورنی بارتباط دانشگاه و صنعت از سابقه طولا. شده است

اي با رویکرد  توسعه-این پژوهش از نظر هدف کاربردي .باشد م میهاي کوچک و متوسط شهر ایلا صنعت در شرکتموثر بر ارتباط دانشگاه و 
در روش تحقیق کیفی، جامعه آماري، کلیه خبرگان و اساتید متخصص در حوزه دانشگاه و صنعت و کسانی که نسبت به  .باشد اکتشافی می

نفر از خبرگان و اساتید  30هاي انفرادي با  احبهاز طریق مص. باشند و با آنها مصاحبه بعمل آمد ارتباط دانشگاه و صنعت مطلع هستند می
هایی که بر ارتباط صنعت و  مهمترین عوامل و مؤلفه، برفی گیري هدفمند و با استفاده از روش گلوله صنعت و از طریق نمونهو حوزه دانشگاه 

هاي انجام گرفته با مدیران توجه به مصاحبه با. بندي شد عامل شناسایی و در چهار دسته طبقه 27در پایان . دانشگاه مؤثرند شناسایی شد
هاي شهر ایلام، هر دو جامعه، سطح این ارتباط را بسیار پایین ذکر هاي کوچک و متوسط واقع در شهرك صنعتی و اساتید دانشگاهشرکت

دامنه وسیع ط بین دانشگاه و صنعت و اهاي انجام گرفته در مورد ارتببا توجه به مصاحبه. کردند و دلیل این امر را عوامل ذکر شده دانستند
 16و براي بخش صنعت براي بخش دانشگاه عامل  11ها در نهایت نظرها با یک جمع کلی و با در نظر گرفتن تمامی اظهاراین مصاحبه

  .بندي شدشناسایی و دستهآوري، عامل موثر با درصد بالایی اتفاق نظرات جمع

  .گاهارتباط، صنعت، دانش :ها کلیده واژه

 

   مقدمه

ارکان  تعامل است که انسان یکی از ارکان اساسی فنآوري،
از . شوند مى اقتصادى توسعه و رشد موجب یکدیگر با فنآوري

. دارد بنیادي و محورى نقش میان چهار رکن تکنولوژى، انسان
ى انسانى نیرو بدون آلات ماشین ترین مدرن و بهترین از استفاده

اینجاست که اهمیت دانشگاه . متخصص و ماهر ممکن نیست
چون دانشگاه محل تربیت نیروى  .شودبیش از پیش روشن می

انسانى متخصص و ماهر است و اگر این نیروى انسانى متخصص 
بتواند دانش و مهارت خود را در عرصه تولید و صنعت به کار 

 انجام ي مطالعه در. شد پیشرفت و تعالی خواهد موجب ببرد،
 سایر از بیش بریتانیا که است شده اشاره هالسی توسط شده

 صنعت و دانشگاه بین ارتباط برقراري به نسبت جهان در مناطق

 اخیر، هايسال در. ]1[است  داده نشان جدیت و تمایل خود از
بخش تحقیق و  براي کار و کسب تقاضاي تحریک اصلی اولویت
هاي جدید  فنآوري ترویج تکنولوژي، انتقال تشویق توسعه،

تقویت  و حفظ منظور به ،1متوسط و کوچک هايتص شرکتمخ
 به پیوستن براي تشویق بخش تحقیق و توسعه و قابلیت
و  دانشگاه همکاري تشویق .بوده است المللیبین هاي شبکه

بنابراین ارتباط  .]2[ صنعت نیز یکی از همین اهداف است
در کننده  تواند تأثیرى تعیینصنعت و دانشگاه در هر کشوري مى

واژه بازاریابی  1983در سال  .رشد اقتصادي آنجا داشته باشد
هاي گذشته شاهد ارائه شد، در دهه 3توسط بري 2مندرابطه

                                                             
1 SMEs 
2 RM 
3 Berry 



  1394 ، پاییز و زمستان30و  29هاي  نشریه صنعت و دانشگاه، سال هشتم، شماره                                                                                64

به عنوان یک جریان موثر در بازاریابی  RMموفقیت پدیده 
از  .]3[ مند، هنر کسب و کار امروز استبازاریابی رابطه .هستیم

خش مهم جامعه یعنی توان به ارتباط دو بمی RMمصادیق 
هاي بیشماري براي  فرصت RM. دانشگاه و صنعت اشاره کرد

کند هاي مختلف ایجاد می هاي فعال در بخش موفقیت بین نهاده
توان به دانشگاه و صنعت اشاره هاي فعال می از جمله این نهاده

 و ها دانشگاه جمله از تحقیقاتی موسسات میان تعامل .]4[ کرد
 و ملی نوآوري براي استراتژیک ابزار کی عنوان به صنعت
. دهد رشد چشمگیري را نشان می اقتصادي اي و رشد منطقه

 ها دانشگاه میان همکاري بر بشدت ها دولت پژوهشی هاي سیاست
 نوآوري پرورش براي ابزار کلیدي دولتی یک عنوان به صنایع و

ی امروزه متاسفانه فاصله قابل توجه .خود تاکید دارند جوامع در
هاي بخش صنعت وجود  هاي علمی کشور با نیازلبین پتانسی

دارد که باید شکاف موجود با تعامل بیشتر صنایع و مراکز علمی 
هاى ما به طور عمده بر انتقال  در حال حاضر، دانشگاه. پر شود

هاى توسعه یافته، ارتباط مستمر و  در کشور .دانش تأکید دارند
مثبتى را به وجود آورده که از پویاى صنعت و دانشگاه سیکل 

کنند،  طریق آن، این دو نهاد به توسعه و رشد همدیگر کمک مى
این ارتباط  من الجمله ایران، هاى توسعه نیافته ولى در کشور

  . ]5[وجود ندارد

اقتصاد جوامع  ''رشد هاي موتور ''عنوان به اغلب ها دانشگاه
آیند،  ها بیرون می هاز دانشگا که هایی مهارت شوند وشناخته می

-زمینه برخی در ویژهبه ها، شرکت براي توجه نوآوري قابل منابع
 دانش به ها از طرفی شرکت .]4[ آیند صنعتی به شمار می هاي

 ، همین نیاز باعث دارند مالی نیاز تامین به ها دانشگاه و جدید
 نیروي منزله به شودکه آنها می بین متقابل وابستگی ایجاد

ایجاد همکاري و تعامل بین آنها محسوب  براي اي محرکه
 در بخش دو این بین مؤثر ارتباط و ایجاد هماهنگی .شود می

 صنایع صنعتی تولیدات .است بسزایی اهمیت داراي ملی توسعه

 علم تولید جایگاه ها دانشگاه اساساً شود، می در این ارتباط متجلی

ه شود که به نحو بکار گرفت جایی در باید علم این اند و دانش و
 ترین مهم و ترین ضروري از یکی و احسن از آن استفاده شود

 صنایع دانش است، و علم این مصرف که نیازمند هایی مکان

 و صنایع گیري شکل هنگام از و ما کشور در متأسفانه .باشند می

 و صنایع میان متقابل بدبینی حتی و توجهی بی ها، نوعی دانشگاه
است، از جمله عواملی که افق برقراري  شده دیده هاست دانشگاه

این ارتباط را تیره و تاره ساخته، از نوعی بدبینی صاحبان صنایع 
هاي دانشگاهی نشات گرفته و  دادهنسبت به دانشجویان و برون

 آنها علم و دانش اي به بکارگیري علاقه صنایع صاحبان هم چنین

 تصویر نیز یاندانشگاه دیگر طرف از .دهند نمی نشان خود از

 رفته هم روي مسایل این و ندارند خود ذهن در صنایع از روشنی

چنین براي ورود به  هم .سازد می دشوار را ارتباطی چنین ایجاد
بازار جهانی و عقب نماندن از اقتصاد جهانی و انتقال کشور از 
مرحله در حال توسعه به مرحله پیشرفته نیازمند شناسایی 

مل بخش دانشگاه و صنایع هستیم که انجام عوامل موثر بر تعا
  .رسدچنین تحقیقاتی ضروري به نظر می

توسط ابراهیم فیوضات و رضا  1384که در سال  اي مطالعه در
رابطه دانشگاه و  یشناخت جامعه یبررس "عنوان با تسلیمی تهرانی

شده، به شناسایی و توصیف رابطه  انجام "امروز رانیدر ا صنعت
شناسی و  موجود در جامعه ایران امروز و آسیبمیان تعاملات 

جامعه -اي در یک بستر تاریخی تبیین چرایی چنین رابطه
شناختی پرداخته شده، هدف از این تحقیق، مطالعه و شناخت 
روابط و تاثیرات متقابل دو نهاد اجتماعی دانشگاه و صنعت و 

براي تحلیل و . دلایل اختللال چنین ارتباطی در جامعه است
-بیین مسئله ارتباط دانشگاه و صنعت در دیدگاهی ساختیت

یل نظام اجتماعی کارکردي از مدل نظري تالکوت پارسونز در تحل
 مطلوب وضعیت نمایش در این مطالعه ضمن. استفاده شده است

 اجمالی دلایل بررسی به ،نهاد دو این ارتباط در موجود وضعیت و

 دانشگاه مناسبات ویتتق براي هایی راهکار ،ارتباطی چنین ضعف

توسط  2005اي که در سال  در مطالعه .شده است ارائه صنعت و
مند و رابطه  بازاریابی رابطه"و دیگران تحت عنوان 4کارولین پلوا

انجام شد این مطالعه به  "چارچوب مفهومی: دانشگاه و صنعت
هاي  صورت اکتشافی انجام گرفته که در آن به بررسی فرصت

هاي مختلف پرداخته که یکی از این  مند در بخش هبازاریابی رابط
با استفاده از . ها بین دانشگاه و صنعت در استرالیا است بخش

هاي مطالعه به توسعه چارچوب مفهومی  دیدگاه کیفی، یافته
اي  در مطالعههمچنین . ارتباط دانشگاه و صنعت منجر شده است

                                                             
4 Carolin Plewa 
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ط توس) صنعت-موانع همکاري دانشگاه(  که تحت عنوان
انجام  2011در سال 6و کادیر یسین اریگیت 5کورتولوس کایماز

گذار بر ارتباط و همکاري  گرفت، به بررسی موانع و عوامل تاثیر
در این بررسی به ضرورت ارتباط . دانشگاه و صنعت پرداختند

متقابل بین صنعتگران و دانشگاهیان اشاره شده و بر ضرورت 
 یاصل یافته .تاکید شده استتر و تبلیغات متقابل  همکاري موثر

 يمانع روند همکار یکه عوامل مختلف دهد نشان میپژوهش  ینا
 يها ینهدر زم یاندانشگاه یمنف يها برداشت .شوند می

تجربه  یدانی،به مطالعات م یکینزد شخصی،منافع  ی،بوروکراس
 یدهد يو عملکرد مراکز همکار یغاتدولت، تبل يها یاستس ی،قبل
نرخ بالا بردن و  یمنف يها یدگاهد ینا دنبر ینز با يبرا .شود یم

 .ي، باید این روند بهبود یابددر روند همکار یانمشارکت دانشگاه
 يهمکار منفی نسبت بهتصور  ي که باعثحذف عناصربا 

هاي مشترك بیشتري  شوند، پروژه میدانشگاه و صنعت 
  .شود پذیر می امکان

 1361اولین بار در سال  ارتباط دانشگاه با صنعت در ایران براي
بر اساس این . اي در هیئت دولت آغاز شد با تصویب مصوبه

مصوبه دفتري به نام دفتر ارتباط دانشگاه و صنعت در وزارت 
هایی نیز  ، شورا1365در سال . فرهنگ و آموزش عالی ایجاد شد

در همین دفاتر  به نام شوراي هماهنگی دفاتر ارتباط با صنعت
در همین دوران، دفتر . تعطیل شدند 1373سال ایجاد، اما در 

هاي علمی و مرکزي ارتباط دانشگاه با صنعت به سازمان پژوهش
یکی از شرایط لازم براي ارتباط  .صنعتی ایران انتقال یافت

 دانشگاه و صنعت ایجاد بخش تحقیق و توسعه در صنعت است
بسیاري از صنایع درایران فاقد این  این در حالی است که

هاي کوچک و  با توجه به مطالب گفته شده، بنگاه .]6[ اند خشب
ها نقش مهمی در توسعه اقتصادي کشور ایفا  متوسط و دانشگاه

کنند و نیازمند توجهی بیشتر هستند لذا در این پژوهش  می
هاي  شود به این سوال پاسخ داده شود که آیا دانشگاهسعی می

شهرك صنعتی شهر هاي صنعتی واقع در  شهر ایلام با شرکت
ایلام ارتباط دارند؟ سطح این ارتباط چگونه است؟ میزان اهمیت 

  هر کدام از این عوامل به چه میزان است؟

                                                             
5 Kurtuluş Kaymaz 
6 Kadir Yasin Eryiğit 

  روش بررسی

ي  هاي جدید از آنجا که در این پژوهش طی عمل مصاحبه، متغیر
 ها به ادبیات موجود اضافه شد و اینکه کشف گردید و این متغیر

طلاعات در مورد ارتباط دانشگاه و ها و ا آگاهیبه گسترش 
است و از آنجا که در  اي توسعهتحقیقی  کند، میکمک صنعت 

هاي صنعتی واقع در شهرك  ارتباط بخش دانشگاه و شرکتمورد 
این . باشد باشد جزء تحقیقات کاربردي می ایلام می صنعتی شهر

اي با رویکرد اکتشافی  توسعه-پژوهش از نظر هدف کاربردي
  .رود می کار به علمی ايمسئله حل براي زیراباشد  می

است هدف این  کیفیبا توجه به اینکه این پژوهش از نوع 
در میان  .باشدها میبینی پدیدهپژوهش توصیف، تبیین و پیش

ترین  ها در تحقیقات کیفی، مصاحبه عمومی آوري داده فنون جمع
در این  ها در تحقیقات کیفی است از این رو آوري دادهشکل جمع

مصاحبه انجام . پژوهش نیز از روش مصاحبه استفاده گردید
مند بوده است و در قسمت  گرفته از نوع مصاحبه نمیه ساختار

از  ينظر یمو مفاه یفتعار ی،مبان ینجهت تدوکمی پژوهش، 
منبع،  یدترینو مف ترین استفاده شد که مهم اي منابع کتابخانه
 هاي و کتابخانه اطلاعاتی بعمنا و ها بانک ینترنت،جستجو در ا

در روش تحقیق کیفی، جامعه  کشور بوده است یدانشگاه
آماري، کلیه خبرگان و اساتید متخصص در حوزه دانشگاه و 
صنعت و کسانی که نسبت به ارتباط دانشگاه و صنعت مطلع 

در بخش کیفی . باشند و با آنها مصاحبه بعمل آمد هستند می
نفر از خبرگان  30هاي انفرادي با  حبهپژوهش، ابتدا از طریق مصا

گیري هدفمند و  و اساتید حوزه دانشگاه صنعت و از طریق نمونه
برفی، از طریق مصاحبه، مهمترین عوامل  با استفاده از روش گلوله

. ت و دانشگاه مؤثرند شناسایی شدهایی که بر ارتباط صنع و مؤلفه
  . بندي شد هعامل شناسایی و در چهار دسته طبق 27در پایان 

هش، در این تحقیق پس از در قسمت آمار توصیفی پژو
شکل  تئوري دهنده تشکیل هاي خام، مفهوم گذاري داده کد

 خام هاي داده شده انجام هاي مصاحبه به توجه با. گرفت
 بندي مفهوم سپس و آمد بدست کد 27 تعداد و شد گردآوري

  .گرفت انجام ها مفهوم این بندي مقوله و ها کد
  ها افتهی

هاي ها و یافتن پاسخ سئوالات تحقیق، از روشبراي تحلیل داده
هاي کمی و کیفی استفاده شده خاصی، با توجه به کاربرد روش

  :است
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در این تحقیق با توجه به اولویت روش کیفی، ابتدا نتایج حاصل 
  . از اجراي مصاحبه، مورد تحلیل قرار گرفت

ها براي هر مورد انتخابی در بر اساس یک قاعده کلی، تحلیل داده
گروه ایجاد و ساخت مفاهیم از طریق فرآیند کدگذاري است که 

شوند و سازي میها تجزیه و شکسته شده، مفهومطی آن داده
سه شکل از کدگذاري . گیرندمجدداً در قالبی جدید سامان می

وجود دارد که عبارتند از کدگذاري باز، کد گذاري محوري و 
تخابی، که در این تحقیق از کدگذاري باز استفاده کدگذاري ان

کدگذاري باز بخشی از تجزیه و تحلیل است که . شده می شود
ها تجزیه و شکسته شده و حاصل آن ایجاد طی آن داده

  .بناي مدل مفهومی تحقیق استمفاهیمی است که زیر

ها از ترکیب سه روش در این تحقیق براي انتخاب عناوین مقوله
  .گرددتفاده میفوق اس

-جنبه تنها) کیفی و کمی( تحقیق هايروش از یکی بکارگیري
 نماید،می تحلیل و کندمی نمایان را پدیده یک از محدودي هاي

 شودمی گرفته نادیده پدیده دیگر هايجنبه صورت این در و
 تنها اطلاعات نهایی هاي کیفی تحلیلچنین در پژوهشهم ].7[

 نقش تنها افزار نرم و شود،می انجام شگرپژوه خود توسط تنها و

 ].8[ دارد را کنندهتسهیل

تن از  30، 7در این مطالعه کیفی از نوع تحلیل محتواي کیفی
هاي صنعتی که در زمینه ارتباط صنعت اساتید و مدیران شرکت

ها آوري دادهو دانشگاه آگاهی دارند، شرکت داشتند، شیوه جمع
اري بود و علاوه بر مصاحبه ساختبه صورت مصاحبه نیمه

. ها به صورت گروه متمرکز نیز جمع آوري گردیدحضوري، داده
ها به طور دقیق پیاده شد و پس از مصاحبه، متن مصاحبه

ها بندي کدها، استخراج و طبقههمزمان تجربه و تحلیل داده
اي تخصصی در پردازش تحلیل محتواي کیفی شیوه. انجام گرفت

است که به منظور تعیین وجود کلمات و مفاهیم هاي علمی داده
گیرد و معین در متن و یا یک سري متون مورد استفاده قرار می

دهد و ها را مورد تحلیل قرار میمحقق، وقوع، تکرار و ارتباط آن
هدف از تحلیل . کندهاي درون متون را استنتاج میسپس پیام

ه از تحلیل بندي اطلاعات به دست آمدمحتواي کیفی، طبقه
                                                             
7 Qualitative content analysis 

بندي اطلاعات به دست آمده از نسخ محتواي کیفی، طبقه
  .ها استهاي آنها و دادهمصاحبه

پژوهشگر با جستجوي منظم و طرح سوالات هدفمند و باز، 
ها را بر اساس چهار معیار مقبولیت، صحت و استحکام داده
پذیري تعیین نمود؛ به طوري که از نظر همسانی، تعیین و انتقال

کنندگان با مراجعه ها توسط مشارکتقبولیت، با تایید بیانیهم
کنندگان، رفع ابهام مجدد و با بازخورد برداشت خود به مشارکت

با تخصیص زمان کافی  8همچنین جهت افزایش مقبولیت. شد
کنندگان و درگیري جهت انجام مصاحبه، جلب اعتماد مشارکت

از  10پذیريردن تاییدهاي بدست آمده جهت برآوبا داده 9طولانی
پذیري و براي انتقال. استفاده شد 11روش بازنگري ناظرین
بدون سوگیري بهره گرفته  12هاي مخالفتناسب، محقق از یافته

با کمترین پیش  13همچنین محقق ضمن رعایت براکتینگ. است
داشته ذهنی و مبتنی بر واقعیت و بدون هیچگونه تعصب به 

  .ها پرداخته استاستخراج کد

ها نشان داد که هاي اصلی استخراج شده از تحلیل دادهمایهدرون
درصد از اساتید  90کننده در این مطالعه، نفر مشارکت 30از 

آگاه در زمینه ارتباط صنعت و دانشگاه و ده درصد از مدیران 
در این . سال بودند 45تا  30هاي صنعتی، در سنین شرکت

کنندگان از طریق مشرکتهاي حاصل از تجربیات مرحله، داده
دقیقه  30مصاحبه با میانگین زمان . آوري شدمصاحبه جمع

  .انجام شد

  :اي از سوالات هدفمند مصاحبه به شرح زیر بودنمونه

به عنوان فردي که در زمینه ارتباط صنعت و دانشگاه آگاهی 
  دهید؟دارید، چه تعریفی از تعامل دانشگاه و صنعت ارائه می

-ارب شما، براي موفقیت در این ارتباط چه ویژگیبا توجه به تج
  هایی باید وجود داشته باشد؟

  عوامل موثر بر این ارتباط کدامند؟

                                                             
8 Credibility 
9 Prolonged engagement 
10 Confirm ability 
11 External report 
12 Searching for disconfirming evidence 
13 Bracketing 
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  موانع بر سر راه ارتباط صنعت و دانشگاه کدامند؟

  هاي ارتباط صنعت و دانشگاه کدامند؟ها و انگیزهمشوق

کنندگان به توصیف مشکلات و همچنین در مجموع، مشارکت
کننده این ارتباط پرداختند و بر اساس بیانات اکثر تسهیل عوامل
  :توان به ترتیب زیر تشریح نمودکنندگان، عوامل زیر را میشرکت

  وامل سیاسیع -1

هاي دولت و وضع قوانین کنندگان بر اهمیت کمکبیشتر شرکت
هاي حامی دانشگاه و صنعت براي موفقیت ارتباط و سیاست

-نظر داشتند؛ به طوري که همه مشارکتقصنعت و دانشگاه، اتفا
  : کنندگان اشاره نمودند

هاي ها از طریق تزریق بودجه کافی به دانشگاه و ارائه وامدولت((
هاي صنعتی متقاضی بستر ارتباط مورد نیاز صنعت و شرکت

)). آوردهاي کوچک و متوسط و دانشگاه را فراهم میشرکت
  ) 8و  4و 3و  2و  1کننده مشارکت(

دهند کمک ها به امر تخصیص میهاي مالیاتی که دولتمشوق
  .کندشایان توجهی به این ارتباط می

کنندگان این عوامل اهمیت بسزایی در در این از دیدگاه مشارکت
  . ارتباط دارند

 تحقیقاتی-علمی واملع -2

کاربردي، دانش ایجاد شده در  کنندگان تحقیقاتمشارکت
رك، بخش تحقیق و توسعه، را از جمله مشت هايدانشگاه، پروژه

  . عوامل علمی تحقیقاتی برشمردند

مشارکت کننده )). (کار دانشگاه تولید دانش براي صنعت نیست((
پردازي بنیادي میان دانشگاه و هاي نظریهبلکه پژوهشگاه). 9

. دهندهاي بنیادي یا نظري را انجام میصنعت قرار دارند که کار
ها تولید هایی که در این پژوهشگاهوران نظریهکارآفرینان یا نوآ

گیرند و این امر براي رفع نیاز صنعت انجام شود را بکار میمی
در . د یا خیرها توجیه صنعتی دارحال باید دید این ایده. گیردمی

کشور ما باید صنایع به معناي واقعی شکل بگیرند تا ارتباط 
. صنعت و دانشگاه به آن صورت که باید باشد شکل گیرد

کنندگان به لزوم ارتباط مسنجم و هماهنگ با صنعت مشارکت
-دلیل این گفته نظرات مشارکت. در دانشگاه اشاره داشتند

  :داشتند کنندگانی بود که در این زمینه اظهار

هاي دانشگاهی متناسب با صنعت ایجاد در دانشگاه باید رشته ((
  )14و  10و 7و 5مشارکت کننده )). (شود

هاي صنعتی و دانشگاه انجام هاي مشترکی که بین شرکتپروژه
  .شودگیرد باعث پیشرفت و بهبود ارتباط این دو بخش میمی

مشارکت . ())ها باید تقویت شودبخش تحقیق و توسعه شرکت((
ها برنامه بازاریابی براي برخی شرکت) 10و  6و  3و  1کننده 

  . محصولات خود دارند و برخی دیگر فاقد این بخش هستند

 سازمانی واملع-3

صنعت تا احساس : ((اظهار داشت 9کننده به طوري که مشارکت
  )).آیدنیاز نکند، به سراغ دانشگاه نمی

ها به شرکاي خود شرکت در همین راستا باید گفت که برخی
گیري ارتباط و اعتماد نقشی اساسی در شکل. اعتماد ندارند
-وجود اعتماد و اطمینان به طرف مقابل، تقویت. همکاري دارد

همچنین تجربه و سابقه همکاري با . کننده این ارتباط است
  .باشدشرکاي دیگر عاملی مهم در تقویت یا مانع همکاري می

ل بیشتري به ارتباط با شرکاي خود هاي بزرگ تمایشرکت
هاي کوچک به دلیل نبود شرکت. ها دارندمخصوصا دانشگاه

ها، قادر به ایجاد امکانات و سرمایه کافی براي همکاري با دانشگاه
  .یا در برخی موارد به حفظ رابطه نیستند

هایی که داراي افراد زبده و داراي مهارت کافی هستند شرکت
هند تا با دانشگاه به منظور افزایش کیفیت و دبیشتر ترجیح می

  .تکنولوژي خود همکاري داشته باشند

کنندگان بر لزوم داشتن استراتژي مناسب براي برخی از مشارکت
  .ها تاکید داشتندشرکت

توانند در امر سپاري میشرکت ها با داشتن استراتژي برون((
  )1مشارکت کننده )). (رقابت و کیفیت برتر باشند
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توانند هایی که ساختاري بورکراسی گونه دارند نمیانشگاهد
  .همکاري مناسبی با شرکاي خود داشته باشند

ها هستند باید براي ایجاد، حفظ و تقویت افرادي که در دانشگاه
نیروي انسانی . هاي صنعتی آموزش دیده باشندارتباط با شرکت
 .محور باشندها باید تولیدواقع در دانشگاه

 محیطی ملواع-4

ها و دانشگاه براي ایجاد، موقعیت و محل قرارگیري شرکت((
دوري و . حفظ و گسترش ارتباط عاملی در خور توجه است

-مشارکت(، ))تواند تاثیرگذار باشدنزدیکی به مراکز صنعتی می
باوري هم در بخش خصوص و هم در فرهنگ علم). 1کننده 

باید ترویج  بخش دولتی و فرهنگ پژوهش محوري در جامعه
  .یابد

هایی که داراي شهرت، وجهه و اعتبار بالایی ها یا دانشگاهشرکت
هایی هستند که از طرف شرکا براي هستند اولین دانشگاه

  .شوندهمکاري انتخاب می

صنعت تا احساس رقابت نکند، به سراغ همکاري با دانشگاه ((
-هاییورنخواهد آمد، رقابت با بازیگران اصلی نیست بلکه با کش

 )).ست که در آنها کیفیت و سرعت تکنولوژي بالا است
براي این امر باید تعرفه واردات ) 9و  7و 3و  1کننده مشارکت(

  . برداشته شود تا بتوانند در معرض رقابت قرار گیرند

هاي دولتی ، باور مدیران به کنندگان نقش حمایتاغلب مشارکت
احساس نیاز در بخش صنعت ها و ایجاد مطالعات میدانی دانشگاه

را در پیشرفت و اجراي مطلوب همکاري دانشگاه و صنایع، 
  :کردکنندگان اظهار مییکی از مشارکت. دانستندکلیدي می

ها هیچ اعتقادي ندارم چون هاي پژوهشی دانشگاهمن به طرح((
)). هاي شرکت من را برآورده نکرده استدانشگاه هیچکدام از نیاز

  )7ه مشارکت کنند(

دهند منتها هاي واقع در شهرك صنعی وام میدولت به شرکت((
این وام ناکافی بوده یا برخی از مدیران به دلیل ناکافی بودن این 

-مشارکت)). (کنندهاي دیگر صرف میمقدار وام آن را در جا
  )5کننده 

کنندگان عدم باور مدیران به مطالعات در مجموع، مشارکت
ها، عدم حمایت کاربردي نبودن دانش دانشگاهها، میدانی دانشگاه

هاي سیاسی و ذیربط و شکاف بین تئوري و عمل را از سازمان
از طرفی منابع مالی . موانع پیشبرد این همکاري گزارش نمودند

-محور را از موارد تسهیلمناسب و ترویج اعتقاد به فرهنگ علم
لا رفتن آنها با. دانستندکننده ارتباط صنعت و دانشگاه می

کیفیت و منطبق شدن با تکنولوژي روز را نتیجه این نوع 
  .همکاري بیان نمودند

کنندگان در امر مصاحبه بر این مطلب اتفاق نظر اکثر مشارکت
هاي شهر ایلام و شهرك صنعتی ایلام داشتند که دانشگاه

ارتباطی بسیار اندك دارند یا در بسیاري از موارد هیچ گونه 
ها راغب به ایجاد ارتباط بوده و صنایع به دانشگاه. ارتباطی ندارند

هاي پژوهشی انجام گرفته در دلایل مالی و عدم اعتقاد به طرح
ها بر چرا که مدیران شرکت. دانشگاه از این ارتباط گریزان بودند

هاي شهر ایلام مشکلی این باور بودند که ایجاد ارتباط با دانشگاه
برخی اساتید نیز بر این موضوع  .کنداز مشکلات آنها حل نمی

کنندگان ایلام هیچ تاکید داشتند به این دلیل که در بازار مصرف
ها نیز محصولات تولید شده در شهرك رقابتی وجود ندارد شرکت

گونه تغییر و تحول به این صنعتی شهر ایلام را بدون هیچ
ها نیز به دلیل برخی از شرکت. دهندکنندگان تحویل میمصرف

ینکه از تکنولوژي پایینی برخودار بودند و به دلیل عدم اعتقاد ا
مصرف کنندگان ایلامی به محصولات بومی محصولات خود را با 

 .دهندکنندگان ایلامی ارائه میها به مصرفبرندهاي سایر استان

  

  گیري بحث و نتیجه

هاي هاي انجام گرفته با مدیران شرکتبا توجه به مصاحبه
هاي واقع در شهرك صنعتی و اساتید دانشگاه کوچک و متوسط

شهر ایلام، هر دو جامعه، سطح این ارتباط را بسیار پایین ذکر 
با توجه به . کردند و دلیل این امر را عوامل ذکر شده دانستند

هاي انجام گرفته در مورد ارتباط بین دانشگاه و صنعت و مصاحبه
ک جمع کلی و با در ها با یبا توجه به دامنه وسیع این مصاحبه

عامل و براي بخش  11ها در نهایت نظرنظر گرفتن تمامی اظهار
آوري و عامل موثر با درصد بالایی اتفاق نظرات جمع 16صنعت 

  .بندي شده استدر رابطه با دانشگاه شناسایی و دسته
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 یقاتی، عواملتحق - یعوامل علمبراي بخش صنعت عوامل 
یاسی شناسایی شدند که س ی و عواملسازمان یطی، عواملمح

 R&D هاي مشترك وعوامل علمی تحقیقاتی شامل پروژه
هستند، عوامل محیطی شامل موقعیت جغرافیایی، فرهنگ، 

احساس شهرت، رقابت و محیط هستند، عوامل سازمانی شامل 
ي است و استراتژ و تخصص ،اندازه پویایی، ،تجربه ،اعتماد یاز،ن

و  ینوضع قوان ی وولتد يهاعوامل سیاسی شامل مشوق
هستند همچنین براي بخش دانشگاه عوامل علمی  هایاستس

هاي مشترك، تحقیقاتی با تحقیقات کاربردي، دانش، پروژه
عوامل محیطی با فنآوري و توسعه اقتصادي، عوامل سازمانی با 
تجربه، اعتماد، ساختار و نیروي انسانی و عوامل سیاسی یعنی 

وانین و مقررات شناسایی شد برخی از هاي دولتی و وضع قمشوق
  .عوامل بین دانشگاه و صنعت مشترك بودند

رود تجربه دانشگاه در بحث همکاري و ارتباط با احتمال می
تواند باعث بهبود و ارتقاي سطح کیفی ارتباط با شرکاي خود می

شرکا و در نتیجه افزایش ارتباط بین طرفین شود و همین امر 
همچنین امتیاز بالاي . با بخش صنعت شود سبب افزایش ارتباط

عامل تجربه در بخش صنعت احتمال دارد به دلیل این امر باشد 
اند آگاهی که هر چه صنایع با دیگر شرکاي خود همکاري داشته

یابد و دانش آنها در زمینه جلب نوجه شرکاي دیگر افزایش می
بخش  پس احتمال دارد همین امر دلیل امتیاز بالاي تجربه در

) 1382( نتایج این تحقیق با نتایج تحقیق شجاعی. صنعت باشد
اما اینکه چرا اعتماد در بخش دانشگاه، رتبه . مشابه است

پایینتري بدست آورده است، احتمال دارد با توجه به اینکه 
هاي کوچکی هستند بحث اعتماد هاي شهر ایلام، دانشگاهدانشگاه

ن تخلف و ناسازگاري در زیاد مورد توجه نیست همچنین میزا
هاي شهر ایلام و صنایع این شهر بسیار پایین ارتباط بین دانشگاه

رنگ هم در بخش دانشگاه و هم بوده، اعتماد به عنوان عاملی کم
نتایج این تحقیق با نتایج تحقیق . کنددر بخش صنعت جلوه می

 ( گوپلاکرشنان و سانترو، )1383( ، مرتضوي)1383( آراسته
) 2001( لاسکر و همکاران، )2006 ( یتوسانترو و ساپار ،)2004

  .مشابه است) 2010 ( یگرانواکارو و د و

احتمال دارد تحقیقات کاربردي دانش به این دلیل با تعامل 
دانشگاه و صنعت مرتبط باشد که این تحقیقات پیوند میان 

دانشگاه و صنعت است و همین تحقیقات انجام شده نهایتا به 
  .رود تا مورد کاربري قرار گیردمی بخش صنعت

دانش ایجاد شده در دانشگاه سبب ارتقاي کیفیت خدمات و 
رود همین امر شود احتمال میتولیدات در بخش صنعت می

نتایج . دلیل ارتباط دانش ایجاد شده در دانشگاه و صنعت باشد
مشابه ) 1995 ( آهنو ) 1380( این تحقیق با نتایج انتظاري

  .است

هاي دولتی هم در بخش دانشگاه و هم در بخش صنعت مشوق
امتیاز نسبتا بالایی به خود اختصاص داده و با همکاري صنعت و 
دانشگاه ارتباط معناداري دارد که احتمال دارد به این دلیل باشد 

هاي دولتی در هر دو بخش باعث تشویق آنها به ارتباط که کمک
نتایج . اط بیشتر سوق دهدبیشتر آنها شود و آنها را به سمت ارتب

نتایج این . مشابه است) 1383( این تحقیق با تحقیق مرتضوي
  .مشابه است) 1383(تحقیق با نتایج تحقیق آراسته 

ها را به سمت هاي روز و خارج از محیط دانشگاه، دانشگاهفنآوري
-دهد و آنها را ملزم به تطابق با فنآوريها سوق میاین فنآوري

د، محتمل است این عوامل سبب رابطه معنادار کنهاي روز می
نتایج این تحقیق با . فنآوري با همکاري دانشگاه و صنعت باشد

توسعه . مشابه است) 2010(و اسکون یلاآ نتایج تحقیق شرر و
هاي کیفی اقتصاد و همزمان با اقتصادي جامعه و بهبود شاخص

دگی هاي زنهاي جدید و بهبود استانداردآن اتخاذ فناوري
ها را به ارتباط هرچه بیشتر با صنایع احتمال دارد دانشگاه

تشویق کند و همین امر دلیلی بر ارتباط این امر با همکاري 
نتایج این تحقیق با نتایج تحقیق . باشددانشگاه و صنعت می

  .مشابه است) 1389( ناظمی و همکاران

ها و در ها و میزان بوروکراسی موجود در دانشگاهساختار دانشگاه
ها، این بخش را نتیجه عدم کارایی دانش ایاد شده در دانشگاه

هاي کوچک و ملزم به انعطاف بیشتر و ارتباط بیشتر با شرکت
نتایج این تحقیق با تحقیق تحقیق . کندمتوسط می

اورتگا و -پرتوساو ) 2004 ( و سانتارو یشنانگوپلاکر
  .مشابه است) 2010(یگراند

ها و لزوم وي انسانی موجود در دانشگاهرود نیراحتمال می
ها براي همکاري با دیگر شرکا من الجمله آموزش این نیرو
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ها، آنها را به عنوان عواملی تاثیرگذار بر همکاري دانشگاه شرکت
ها بخش تحقیق و توسعه شرکت .و صنعت تبدیل کرده است

 ها بودههاي مهم و تاثیرگذار بر پیشرفت شرکتهمواره از بخش
. آیداین عامل یکی از عوامل علمی تحقیقاتی به شمار می. است

احتمال دارد این عامل به این دلیل با تعامل صنعت و دانشگاه 
هاي دانشگاهی سوق ها را به سمت طرحمرتبط باشد که شرکت

اي براي همکار یاین دو بخش محسوب دهد و همین امر جرقهمی
، منسفیلد )1990(آدامز با نتایج نتایج این تحقیق . شودمی

و ) 2008(  کارو-بلاسکو، آزادگرا- ، سگارا)1980-1991(
  . مشابه است) 1382( انتظاري و همکاران

هاي کوچک و متوسط در موقعیت جغرافیایی دانشگاه و شرکت
شهر ایلام احتمال دارد به این دلیل اهمیت کمتري داشته باشد 

هاي لام و شرکتهاي شهر ایچرا که در شهر ایلام دانشگاه
کوچک و متوسط واقع در شهرك صنعتی به دلیل فاصله بسیار 
زیاد این دو از اهمیت کمتري برخودار است همچنین احتمال 

ها توجهی به مسافت نداشته باشند و ها و دانشگاهدارد شرکت
همین امر دلیلی بر اهمیت پایین این عامل بر تعامل این دو 

تواند دلیلی بر ي حمل و نقل میهاهمچنین هزینه. بخش باشد
  .ارتباط موقعیت جغرافیایی و تعامل صنعت و دانشگاه باشد

رود اگر جو و فضاي حاکم بر احتمال می: فرهنگ سازمانی
ها را امري ها و دانشگاهشرکت، همکاري و تعامل با سایر شرکت

ها به سمت شود تا شرکتضروري نشان دهد همین امر سبب می
سوق داده شوند و متمایل به همکاري با این بخش ها دانشگاه

 نتایج این تحقیق با نتایج تحقیق انتظاري و همکاران. شوند
 ( یگرانژنگ و د و) 2004 ( و سانتارو یشنانگوپلاکر، )1382(

  .مشابه است) 2010

هر چه یک شرکت شهرت بیشتري در جامعه داشته : شهرت
ند کرد تا با این باشد سایر شرکا تمایل بیشتري پیدا خواه

شرکت همکاري کنند و جامعه انتظاري بیشتري از این شرکت 
خواهد داشت تا کیفیت خدمات و محصولات خود را بالا ببرد 
پس احتمال دارد همین امر سبب ارتباط معنادار شهرت با تعامل 

و  یرمانتایج این تحقیق با نتایج تحقیق . دانشگاه و صنعت شود

 یرلندو اسرمربورن و ش) 1978(د و گرم کرافور، )1977(روآن 
  .مشابه است) 1981(

که شرکت رقیب به مزیتی دست در بحث همکاري زمانی: رقابت
ها نیز سعی در تقلید آن کالا یا خدمت یابد سایر شرکتمی

رود همین امر دلیلی برارتباط خواهد کرد پس احتمال می
نتایج این تحقیق . معنادار رقابت با تعامل صنعت و دانشگاه باشد

احتمال  .مشابه است) 1382( با نتایج تحقیق انتظاري و همکاران
کنندگان سهم بالایی در مصرف کالاها و دارد مشتریان و تامین

هاي تکنولوژي، ها دارند پیشرفتخدمات تولیدي شرکت
ها کنندگان جزو محیط خارجی شرکتمشتریان و تامین

تواند عاملی مشتریان میشوند لذا حفظ و رضایت محسوب می
-براي جذب مشتریان باشد پس آگاهی از محیط خارجی شرکت

تواند دلیلی بر رابطه معنادار محیط با تعامل صنعت و ها می
 یو مونس یچماتس نتایج این تحقیق با نتایج تحقیق. دانشگاه باشد

  .مشابه است) 2001( لاسکر و همکارانو )  1992 (

ی از عوامل مرتبط با تعامل صنعت و احساس نیاز به عنوان یک
دانشگاه شناسایی شده و در این بین داراي اهمیت بالایی است 

رود در برخی مواقع صنعت براي انجام بسیاري از احتمال می
شود لذا براي پر ها با نوعی خلا علمی تئوریکی مواجه میپروژه

کردن این خلا نیازمند ایجاد نوعی تعامل با دانشگاه و 
شگاهیان است که این امر لزوم ایجاد احساس نیاز در صنعت دان

ها همواره با تغییر و تحول در محیط شرکت .کندرا تبیین می
داخلی و خارجی خود مواجه هستند اما اینکه تا چه اندازه تمایل 

هاي مختلف در خود شرکت به ایجاد تغییر و تحول در زمینه
-احتمال می. باشدت میداشته باشد مربوط به عامل پویایی شرک

توانند خود را با محیط دانشگاه ها میرود اینکه چقدر شرکت
تطبیق دهند دلیلی بر تاثیرگذاري این عامل بر تعامل صنعت و 

 نتایج این تحقیق با نتایج حاصل از تحقیق اکس. دانشگاه باشد
  .مشابه است )1991(

رگ در هاي بزهاي بزرگ تمایل دارند با دانشگاهبرخی شرکت
ارتباط باشند میزان منابع و کارکنان سازمان میزان بزرگی 

هاي بزرگ دهد حتی احتمال دارد شرکتشرکت را نشان می
-ها دارند همین امر میمنابعی بیشتري براي همکاري با دانشگاه
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تواند دلیلی براي ارتباط اندازه شرکت با همکاري صنعت و 
 همکارانفونتانا و ایج تحقیق نتایج این تحقیق با نت. دانشگاه باشد

 ( یاوم و ل و) 2008 ( کارو-بلاسکو و آزادگرا-سگارا ،)2006 (
  .مشابه است )2010

هاي ماهر و ها و استفاده از نیروگرایی شرکتاستفاده از تخصص
زبده باعث بهبود و ترویج ارتباط صنعت با دانشگاه و آموزش 

-لا همین امر میهاي شرکت براي در این جهت شود احتمانیرو
تواند دلیلی براي ارتباط تخصص با تعامل صنعت و دانشگاه و 

در  .اهمیت این عامل در همکاري بخش صنعت با دانشگاه باشد
هاي خود اقدام ها و طرحها براي انجام پروژهبرخی مواقع شرکت

کنند همین هاي خود میسپاري فعالیتسپاري یا درونبه برون
ی براي ارتباط استراتژي شرکت با تعامل صنعت تواند دلیلامر می

نتایج این تحقیق با نتایج حاصل از تحقیق . و دانشگاه باشد
  .مشابه است )2009( یوو دورم یگلیاردب
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