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 چکیده
ای برای نیل به اهداف توسعه حقیقی و پایدار نیازمند تعامل و کنش مداوم دو نهاد علمی و فنی است که در قالب هر جامعه

ر هرکدام، دهند نقض دنهاد که یک سیستم واحد را تشکیل میگیرد. با توجه به روابط ارگانیک این دو دانشگاه و صنعت شکل می

 موانع ارتباط بین صنعت و و هاچالش گرایانه تفسیر رویکردی با تا دارد سعی حاضر پژوهش شود.باعث نقض در کل سیستم می

 کیفی شناسی روش نوع از شده کاربرد به پژوهشی کند. رویکرد شناسایی دانشگاه اساتید و مدیران صنایع نگاه از را دانشگاه

مشاهده  روش از استفاده با پژوهش این هایاست. داده شده استفاده تحقیق عملیات انجام برای مردم نگاری روش از و باشدمی

اند. شده سازی ترکیبمثلث تکنیک از استفاده با سپس و شده آوری و تحلیل اسناد جمع رساختانیمه مصاحبه تکنیک مشارکتی،

 تعداد نظری اشباع شاخص از استفاده با و هدفمند است -کیفی گیرینمونه نوع از پژوهش این در استفاده مورد گیرینمونه روش

 آنها دیدگاه و گرفتند. نگرش قرار مصاحبه مورد پژوهش نمونه عنوان نفر از مدیران صنایع به 10دانشگاه و  اساتید از نفر 15

 استفاده با پژوهش این اصلی هاییافته .گرفت قرار بررسی مورد ارتباط بین صنعت و دانشگاهموانع برقراری  و هاچالش نسبت به

ضعف در بستر سازی و حمایت، ضعف دانشی و مهارتی، فقدان سیستم مدیریتی  همچون شامل مقولاتی ایزمینه نظریه از

 ازیسها، ناتوانی در شبکهها و فرایندناپذیری ساختارمیلی در برقراری ارتباط، فقدان فرهنگ و باور مناسب، انعطاف کارآمد، بی

 توان تمامی این مقولات را زیر مقوله چالش ارتباط صنعت و دانشگاه قرار داد.باشند. طبق نتیجه تحقیق میمی

 یریتیسیستم مد، ضعف دانشی و مهارتی، انعطاف ناپذیری ساختارها، فقدان هدانشگاه، ارتباط صنعت و دانشگا: کلیدی هایهواژ

 

 نوع مقاله: ترویجی
 

 مقدمه-1 

هایی چون شرایط جدید حاکم بر جهان که از تعامل مؤلفه

ها، تغییرات سریع، جهانی پیچیدگی پویای محیط و سازمان

های گوناگون بشری، نظم بر آمده شدن معارفشدن، نزدیک

صنعت را با . سازمان و [27] گیرداز آشوب و... شکل می

 1های نوین و در رأس آن، توسعه مبتنی بر داناییچالش

روبه رو کرده است. اینک سازماندهی و مدیریت به ویژه در 

 با  2سازمان بزرگ و پیچیده و بالاخص با فناوری سطح بالا

 

                                                           
1 Knowledge – based Development 
2 High Technology 
3 National Innovation System 

 

دید های جپویایی غیرخطی نیازمند رویکردپیروی از قوانین 

                .[32ت ]برای دستیابی به کارایی و اثربخشی سازمانی اس

ترین نظاماتی که اینک یکی از فراگیرترین و پیچیده 

نظام ملی "زیرساخت توسعه پایدار هر کشور است، 

. این نظام، معرف نظام [9] ( است N.I.S)  "3نوآوری

دولت، صنعت )دولتی و خصوصی(، دانشگاه، ارتباطات 

ی هاانجمن های حرفه ای، مراکز تحقیقاتی مستقل، شرکت

 خدمات تخصصی و زیر نظامات پشتیبان در یک کشور است
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. در فضای توسعه مبتنی بر دانایی و اقتصاد دانش [27، 26]

و در عرصه ارایه محصولات عملی و تکنولوژیک و  4محور

ای روزافزون، نظام ملی نوآوری متولی هرقابتها و همکاری

 )به ویژه پیشرفته( و تأمین 5کلان مدیریت دانش

افزایی های خرد و کلان جهت نهادینه کردن و همچارچوب

گذاری بین بخش عمومی و خصوصی در توسعه نو سرمایه

و خلاصه در یک جمله این نظام به سرمایه  آوری است.

 دهدبهای فراوان می انسانی به معنای منابع دانش ضمنی

[24.] 

ور این نظام بزرگ و پیچیده از ر این اساس کارکرد بهرهب

مهمترین مسائل حال و آینده جوامع انسانی است. در دل 

این نظام ارتباط دو نهاد صنعت و دانشگاه به عنوان دو 

کننده دانش و زیرساخت اساسی تولیدکننده و مصرف

صنعتی برتر دنیا به ویژه فناوری در تمامی فضاهای علمی و 

های آخر قرن بیستم و آغازه هزاره جدید میلادی در دهه

 .[10ت ]مورد توجه اساسی بوده اس

های قرار دادی همکاری دانشگاه و صنعت از مصادیق توافق 

های علمی و پژوهشی میان است که در خصوص فعالیت

گردد. این همکاری معمولا با دانشگاه و شرکت منعقد می

ستفاده از توان علمی دانشگاه و تجربیات صنعت و تلاش ا

. به طور [11د ]پذیربرای دستیابی به این اهداف صورت می

کلی ارتباط صنعت و دانشگاه شکل توافقات رسمی و غیر 

باشد که با هدف دستیابی به رسمی بین این دو نهاد می

شود. در این ارتباط دانشگاه و موفقیت بیشتر انجام می

 های علمی خود راکنند تا برخی از فعالیتت تلاش میصنع

 [5، 4د ]به طور مشترک انجام دهن

کنند ( بیان می2000( و مورا وایوا )1998بلومنستیک )

ارتباط و همکاری صنعت و دانشگاه در پیشرفت کشور ها از 

ها به منظور ای برخوردار است. دانشگاهجایگاه و نقش ویژه

های علمی نیازمند توانا و نوآوریتربیت نیروی انسانی 

گسترش خدمات علمی و حل مشکلات اجتماعی در راستای 

. برای دستیابی به [14، 19د ]بهبود زندگی مردم هستن

 هایمنطقی با نهادچنین اهدافی، ایجاد همکاری و ارتباطی 

 درسها ضروری به نظر میمثل بخش صنعت برای دانشگاه

 . برای مثال صنعت با کمک های مالی، ارائه [26]

آموختگان به دانشگاه ای و استخدام دانشهای حرفهتخصص

ها، تربیت رساند و دانشگاه نیز با انجام پژوهشمدد می

                                                           
4 Knowledge – based   Economy 

کند. با توجه به نیروی انسانی زبده به صنعت کمک می

نند تواتحولات نظری و تجربی، این دو نهاد به تنهایی نمی

زم را کسب کنند. در این میان هیتت علمی و موفقیت لا

دانشجویان منابع اصلی اجرای رسالت دانشگاه و ارتباط با 

بخش صنعت محسوب می شوند و منابع مالی، پیشرفت علم 

ها و عوامل اصلی این همکاری و ابداعات نوین از جمله انگیزه

 .[5، 4] انددو جانبه

 ی متخصص ودانشگاه کانون اصلی تربیت نیروی انسان

های ها و اندیشهآموزش دیده است که با برخورداری از ایده

های حیاتی جامعه که حرکت تواند هر لحظه در شریاننو می

رو به رشد دارد نیروی جدیدی تزریق کند. صنعت نیز با به 

 تواند های نوظهور دانشگاهیان، میکار بستن ایده

ه را محقق های توسعه اقتصادی و پیشرفت جامعاندیشه

 .[4] سازد

درگذشته به دلیل دولتی بودن صنایع و اتکای هرچه بیشتر 

ی هابه منابع مالی حاصل از فروش نفت، صنایع نیازمندی

کردند و به های خارجی تأمین میخود را از طریق شرکت

همین دلیل برای ارتباط بین صنعت و دانشگاه نیازی 

برای ارتباط با شد و تنها از سوی دانشگاه احساس نمی

صنعت و آن هم به دلیل کمبود بودجه و ایجاد درآمد بیشتر 

و ی دتمایلی کمرنگ وجود داشت. به عبارت دیگر انگیزه

 [6،7]طرف برای ارتباط، درک نیاز واقعی نبود 

ارتباط صنعت و دانشگاه مقوله مهمی است که در چند  

ود به خافکار دانشگاهیان و صنعتگران دنیا را  دهه گذشته،

 ی این ارتباط بامشغول داشته است. طراحی و تبیین نحوه

توجه به نیاز و ساختار صنعتی و دانشگاهی کشور انجام 

گذاری و ایجاد ها در سیاستشود و نقش دولتمی

ننده کی آن بسیار تعیینهای مناسب برای توسعهزیرساخت

. همکاری صنعت و دانشگاه سبب به روز ماندن [28] است

دانش و تکنولوژی صنعت می شود و دانشگاه با استفاده از 

 منابع صنعت سیستم آموزشی خود را ارتقا می دهد

. اما به علت پیچیدگی موضوع، برقراری چنین [1،2،3]

ارتباطی در بسیاری از کشورهای در حال توسعه همچنان 

با مشکلات فراوانی روبه رو است. در این پژوهش سعی بر 

هایی که در ارتباط بین کلات و چالشآن است که مش

ورد گرایانه موجود دارد را با نگاهی تفسیرصنعت و دانشگاه 

بررسی قرار داد. بر اساس آنچه که به ذکر آن پرداختیم 

5Knowledge Management 
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مستله پژوهش در قالب ستوال پژوهشی: موانع ارتباط بین 

 صنعت و دانشگاه کدامند؟ گنجانده شده است. 

 روش تحقیق -2

 انجام با که است کیفی نوع از حاضر حقیقت شناسیروش

 موضوع به مربوط فرآیندهای در مشارکت و میدانی مطالعه

ارتباط صنعت و  فراروی هایچالش فهم و درک به پژوهش

 در نتیجه، این به رسیدن برای و است شده اقدام دانشگاه

 اطلاعات و هاداده گردآوری جهت تحقیق، عملیات مرحله

 روش از هاداده تحلیل و تجزیه برای و نگاری قوم روش از

 .است شده استفاده ایزمینه نظریه

 نظریه روش با پژوهش انجام برای متعددی الگوهای

 و گلیزر الگوی ازجمله شده است ارائه هاداده از برخاسته

و  1990) 7(، الگوی اشتراس و کوربین1971) 6اشتراس

(،  2006) 9( و الگوی شارماز1996) 8(، الگوی پندیت1998

 یکدیگر با های ظریفرغم تفاوتاما همه این الگوها علی

 عبارتند هاجنبه این که دارند اشتراک اساس هایجنبه در

 روش از استفاده ها،داده زمان هم و تحلیل گردآوری از

 و تحلیل گردآوری در نظری حساسیت نظری، گیرینمونه

 عین در و منظم کدگذاری فرایند یک از استفاده ها،داده

 در هابرداشت و پیوسته مشاهدات تطبیق منعطف، حال

 روابط ترسیم و هاداده تحلیل و گردآوری کل فرایند

 شده.  استخراج عناصر بین و سازگار منطقی

 این مشترک هایویژگی از استفاده با مطالعه این در

 با پژوهشگران به ترتیب که شده انتخاب الگویی الگوها،

 گستره باز، سوال چند یا یک تدوین و مستله انتخاب

 نظری گیرینمونه روش از استفاده با و را آغاز خود پژوهش

 روش روش چند یا یک طریق از نظری حساسیت با و

 هاداده زمان هم گردآوری و تحلیل به اطلاعات گردآوری

 کدگذاری با هاداده فرایند تحلیل در اند.نموده مبادرت

 تطبیق به عنایت با مفاهیم، استنتاج و کلیدی نکات

 ارتباط برقراری با سرانجام و استخراج، ها رامقوله پیوسته،

 نظریه پرداخته تکوین به شده استخراج عناصر همه بین

 .است شده

 ابزار تحقیق -1-2

مصاحبه  ابزار از اطلاعات گردآوری جهت حاضر پژوهش در 

ها و مدیران با اعضای هیتت علمی دانشگاه ساختارنیمه

                                                           
6. Glaser & Strauss 
7. Corbin 
8. Pandit 

 به پژوهشگران اینکه به توجه با و شده استفاده صنایع،

 مصاحبه با همراه درگیر هستند تحقیق موضوع با نحوی

مشارکتی و همچنین تحلیل  مشاهده و آزاد مشاهده از

 ند.کرده اطلاعات استفاده گردآوری اسناد برای

 کنندگان در پژوهشمشارکت -2-2

از اعضای هیتت علمی  متشکل پژوهش این آماری جامعه 

که در  صاحبنظرانی از صنایع در شهر تهران ها ودانشگاه

 از گیری نمونه باشد. روش اند،  میتعامل با دانشگاه بوده

 صورت به که باشد می کیفی تحقیقات گیری نمونه نوع

 نظری اشباع شاخص از استفاده با و گیری هدفمند نمونه

که از ]شد.  اقدام آماری جامعه از گیری نمونه به نسبت

 در محقق که زمانی تا لحاظ مفهوم بدان معنی است که

 به و باشندمی تکراری دریافتی اطلاعات که یابدمی

 که کندمی پیدا ادامه رسید بیشتری نخواهد اطلاعات

 10نظری اشباع شاخص آن به کیفی تحقیقات در اصطلاحاً

این منظور که به [. 16، 8](2008، 11شود )گیونمی گفته

نفر از صاحبنظران صنعت  10نفر از اساتید دانشگاه و  15

 اند به عنوان نمونهها در ارتباط بودهکه به نوعی با دانشگاه

 پژوهش مورد مصاحبه قرار گرفته اند. 

 روش اجرای پژوهش -3-2

 و نظری مبانی در تعمق از پس پژوهش این اجرای برای

 با ساختار نیمه مصاحبه انجام به پژوهش موضوع تجربی

 آماری جامعه از (نمونه) اساتید دانشگاه و مدیران صنایع

 مصاحبه از حاصل هاییافته که شده پرداخته نظر مورد

 قالب تحلیل دران پژوهشگر مشاهدات و تجربیات با همراه

 باید است. پژوهشگر شده ارائه ایزمینه نظریه و تماتیک

 خدشه ها یافته و اعتماد اعتبار که کند عمل ای گونه به

 که است آن به منوط هم امر این تحقق که نشود، دار

 ها،داده تحلیل و گردآوری در حساسیت نظری ضمن

که  معیارهایی بر مبتنی را مرحله هر در خود هایبرداشت

 .است داده قرار ارزشیابی مورد شوندمی ذکر بخش این در

 هاییافته تائید و اعتبار ارزشیابی معیار -4-2

 هاداده از برخاسته نظریه

 شیوه از استفاده با هاداده از برخاسته نظریه هایداده 

 این گیرد. می تحلیل قرار و گردآوری مورد پیوسته تطبیق

 است، هاداده تحلیل برای ایشیوه اینکه بر شیوه علاوه

9. Charmaz 
10  .theoretical saturation 
11 .Given 
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 محسوب نیز بخشی اعتماد و اعتباربخشی شیوه یک

به »گوید: می (2002آموس ) مورد این در گردد.می 

 که است کافی هاداده از برخاسته نظریه روش کارگیری

 از برخاسته نتایج مطالعه که سازد متقاعد را خوانندگان

 ها داده تحلیل و گردآوری یافته نظام و دقیق های رویه

 و بالقوه هایتبیین پژوهشگران در این روش،«. باشدمی

و  خواندن طریق از را بالقوه الگوهای برای جستجو

 هاداده تحلیل فرایند کل در هاداده دقیق بازخوانی

 هایپیوسته فعالیت تطبیق راهبرد و کندمی بندیشکل 

 هاداده از روییده نظریه یک به یابی دست برای را پژوهشگر

 کمی پژوهش همچون نیز کیفی دهد. پژوهشمی جهت

 آنها از بسیاری که باشدمعیارها می یکسری بر مبتنی

 است. گوبا کمی هایپژوهش در ارزشیابی معیارهای معادل

 را 13راعتبا معیار کیفی، پژوهش ( برای1998) 12و لینکلن

، 16بیرونی روایی  معادل را 15، انتقال14درونی روایی معادل

 20عینیت معادل را 19تائید ، و18پایایی معادل را 17اعتماد

 معیارها، این بر علاوه دانند. آنهاکمی می های پژوهش در

برای  دیگر معیارهای از یکی عنوان به را21اصالت معیار

 .[17، 16، 8] کنندمی تلقی کیفی هایپژوهش ارزشیابی

 هاروش تجزیه و تحلیل داده - 5-2

 تحقیق، سوالات و اهداف و شد گفته آنچه به توجه با

 نظریه و تحلیل تماتیک روش تحلیل و تجزیه روش

 مراحل و توضیح به خلاصه طور به که باشد می ایزمینه 

 شود:اشاره می کار انجام

 همه در که کنندمی ( بیان1995) همکارانش و امرسون

 یا موضوعی کیفی، تحلیل هایداده تحلیل هایشیوه

 موضوعی تحلیل .است برخوردار زیادی اهمیت از تماتیک

 است تحلیلی مستقل روش یک خود اینکه تماتیک ضمن یا

 نوع کار رود. این به نیز دیگر تحلیلی هایروش در تواندمی

 زیادی اهمیت از ایزمینه نظریه روش در مخصوصاً روش

 تماتیک روش در تحلیل مورد هایداده .است برخوردار

 ای متنیمشاهده ای و هامصاحبه متنی، هایداده شامل

 الگو دنبال به اول وهله در تحلیل نوع این هستند. شده

                                                           
12. Guba& Lincoln 
13. credibility  
14. internal validity 
15. transferability 
16. external validity  
17. dependability  
18. reliability 

 باید آید دست به هااز داده الگویی که زمانی است، یابی

 هاتم عبارتی به گیرد صورت آن از موضوعی یا تمی حمایت

 برای متعددی الگوهای .[17]گیرند می ها سرچشمهاز داده

 با زیادی بسیار های که شباهت دارد وجود تماتیک تحلیل

 کامل از یکی استربرگ توسط شده ارائه الگوی دارند. هم

 شودمی بیان اختصار به زیر در که باشدمی ترین الگوها

 تماتیک برای تحلیل شده استفاده الگوی استربرگ )الگوی

 خود طرح در باشد(: استربرگمی پژوهش این در هاداده

 :کندمی اشاره زیر به صورت مرحله پنج به

 هاداده سازماندهی و تنظیم ها:داده مدیریت -1

 تحلیل مقدمات مرحله این : در22هاداده با درگیری -2

 مستلزم شود،می ها فراهمکدگذاری یکسری انجام با هاداده

ها، تم باز،توسعه کدگذاری شامل، متعددی موارد به توجه

 .باشدمی متمرکز کدبندی

ها و الگوهای ها، تم: در این مرحله مقوله23هاترسیم داده -3

 هایدیاگرام و 24ایهای دادهیافته شده در قالب نقشه

 .شودمی کشیده تصویر به  25مفهومی

 بر مبتنی هایتحلیل توسعه و آغاز تحلیل: توسعه -4

 .هاتم و هامقوله

شناسی: این مرحله آخرین گام تحلیل است. سنخ -5

 و هاتفاوت حسب بر و بندی کردهپژوهشگر الگوها را دسته

 .[16]کندمی بندیسنخ را آنها هاشباهت

ها تحلیل تماتیک باید به مرحله اشباع نتیجه این تحلیلدر 

برسد، پژوهشگر باید بررسی  تماتیک )همگرایی مفهومی(

 ها تا حد امکانشناسیها، الگوها و سنخکند که آیا کدها، تم

 اند یا خلاء مفهومی وجود داردنظر مفهومی اشباع شده از

 groundedی )ای ترجمه واژهنظریه زمینه[ 17]

theoryباشد( می. 

کنند که تتوری برخاسته از اشتراوس و کوربین بیان می

ها نوعی استراتژی کیفی برای تدوین تتوری در مورد داده

یک پدیده از طریق مشخص کردن عناصر کلیدی آن پدیده 

بندی روابط این عناصر درون بستر و فرآیند و سپس طبقه

ای یک رابطه میان داده و در نظریه زمینه [16]باشد می

19. confirm ability 
20. objectivity 
21. authenticity 
22  .engagement 
23  .data display 
24 . data map 
25 . conceptual framework 
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ها هنر بردن به تتوری از میان دادهمحقق وجود دارد پی

ها، این نظریه از دانشی درباره داده محقق است، محقق در

ظرفیت شناسایی آنها و مفاهیم آن برخوردار است. در واقع 

ای از یک فرایند ثابت و از پیش تعیین روش نظریه زمینه

آوری اطلاعات و فرایند جمع کند وای پیروی نمیشده

تحلیل آنها باهم همپوشی کامل دارند به عبارت دیگر چون 

در این روش محقق به دنبال آزمون فرضیه یا تتوری از پیش 

 یه مفروضی نسب به معلومی نیست و بدون هیچ نظر

آوری آوری اطلاعات اقدام می کند هم زمان با جمعجمع

ها و درک رابطه ما بین اطلاعات نسبت به تحلیل و بسط آن

 از این نتایج در مراحل بعدی  گیریآنها جهت بهره

ای، اقدام خواهد آوری و تحلیل و ارائه نظریه زمینهجمع

 کرد.

 روش عنوان به یازمینه نظریه تکنیک در اصلی فرآیند

  از بندی طبقه گذاری و کد فرآیند اطلاعات، تحلیل

 روابط و اصلی مقولات و مفاهیم استخراج و خام هایداده

 با که است ساخته محقق تتوری یک در چارچوب آنها بین

 اقدام آن به ارائه نسبت پژوهش، موقعیت و شرایط به توجه

 سایر از شیوه این تمایز اصلی مبنای فرایند این. کرد خواهد

  است. کیفی پژوهش در اطلاعات و تحلیل تجزیه های روش

یعنی  شیوه این در اطلاعات تحلیل جهت اساس این بر

 شود:می استفاده کدگذاری شیوه سه از ایزمینه نظریه

کدگذاری  -3، 27کدگذاری محوری -2، 26کدگذاری باز -1 

 .[17] 28انتخابی

های خام روند یا فرایندی است که طی آن داده کدگذاری

ه ای کشوند، به گونهبندی و ترکیب میتفکیک، مفهوم

د. ای نهایی را ارائه کنبتواند نظریه زمینهحاصل این فرایند 

 است. « مفهوم»در فرآیند کد گذاری، واحد تحلیل 

 این در. شودمی منجر اولیه مفاهیم تولید به باز کدگذاری

 سطر، به سطر صورت به واحد تحلیل از توانمی مرحله

در . شود استفاده صفحه به صفحه یا و پاراگراف به پاراگراف

 صفحه یا پاراگراف سطر، در جملات از یک هر به مرحله این

 .شودمی داده اختصاص کد یک

: در مرحله دوم )کدگذاری محوری( کدگذاری محوری

ها به عنوان طبقه محوری انتخاب و تحت یکی از طبقه

عنوان پدیده محوری در مرکز فرایند، مورد بررسی قرار 

باط ارتشود. ها با آن مشخص میگرفته و ارتباط سایر طبقه

ود شها با طبقه محوری به پنج صورت برقرار میسایر طبقه

 (.1390)محمدی، 

 های پژوهشیافته -3

  بررسی هدف با پژوهش این شد گفته که طور همان

 شده انجام ارتباط صنعت و دانشگاه رویفرا هایچالش

 و انجام دو مرحله در باز کدگذاری منظور این به که است

 کدگذاری دوم مرحله در و شد استخراج و شناسایی کد 64

مفاهیم، جهت انسجام بیشتر و تحلیل و تفسیر  اولیه

 که یافتند تقلیلتر مفهوم انتزاعی 16منسجم تر در قالب 

 در محوری کدگذاری مرحله در شده استخراج کدهای این

 انتزاعی مقولات شدند. این بندی طبقه عمده مقوله 7 قالب

سازی و : ضعف در بسترشامل و هستند قبلی مفاهیم از تر

حمایت، ضعف دانشی و مهارتی، فقدان سیستم مدیریتی 

میلی در برقراری ارتباط، فقدان فرهنگ و باور کارآمد، بی

ها، ناتوانی در ها و فرایندناپذیری ساختارمناسب، انعطاف

 و محوری مقولات مفاهیم، اینباشند. سازی میشبکه

مفاهیم  .اند شده داده نشان 1 جدول در تفکیک به ایهسته

 شوند.و مقولات عمده در ادامه با اختصار توضیح داده می

 : مفاهیم، مقولات محوری و هسته ای1جدول

 ها یا مقولات عمدهتم مفاهیم ثانویه مفاهیم کدگذاری  اولیه

 هاعدم هماهنگی بین اتحادیه

 دقیق نقش از سوی صنعت و دانشگاه در روابطعدم تعریف و اجرای 

 اکتفا نکردن دانشگاه به معرفی دانشجویان به عنوان کارورز

 عدم ارتباط صحیح بین دانشگاه و بخش های مالی کشور

 های پژوهشیعدم توجه به محیط در انجام طرح

 های تخصصی و سمینارهای کارآمد با همکاری صنعت دانشگاهکمبود نشست

 کارهای ارتباطی مناسب برای پیوند مؤسسات مختلف با دانشگاهنبود سازو

 مقطعی بودن ارتباط

موانع ارتباطی و شبکه 

 سازی

 

 

 

 

 

ناتوانی در شبکه 

 سازی

 

                                                           
26 . open coding 
27 . axial coding 

28 . selective coding 
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 بیگانه بودن دانشگاه ها با نوع فعالیت سازمان

 های بیزنسی در صنایع جهت ارتباط صنعت با دانشگاهفقدان مدل

 های صنعتپروژهسهیم نبودن دانشگاه در 

 سهیم نبودن صنایع در دانشگاه

 ها در مسائل و موضوعات مبتلا به صنعتعدم مشارکت دانشگاه

 های بازارسیاست

 

 

 فقدان مرکز بازار یابی

 

 

 

 عدم پیگیری دانشگاه برای پیاده سازی نتایج تحقیقات

 ها جهت ارتباط با صنعتفقدان فرایندهای ارتباطی مناسب در دانشگاه

 راهکارهای اجرایی برای پیاده کردن قوانین موجود و نتایج سمینارها نبود

 عقد قرداد شخصیت حقیقی )اساتید( با صنعت به جای دانشگاه با صنعت

 های دانشگاهیطولانی بودن زمان انجام تحقیقات و پروژه

فرایندها و روش های 

 کاری
 

ناپذیری انعطاف

 ندیدن صنعت و دانشگاهبه صورت سیستمی  ساختارها و فرایندها

 نبود کارآفرینی شرکتی در صنایع

 فقدان واحد های سازمانی منسجم برای اخذ اطلاعات صنعت

 ها از دانشگاه به صنعتکارآمد برای انتقال ایده R&Dفقدان واحدهای 

 

 عوامل ساختاری

 نبود فرهنگ مناسب برای ارتباط

 جو نامساعد در ارتباط صنعت و دانشگاه

 گراییمدرک 

 جایگاه سازمانی ضعیف ارتباط صنعت و دانشگاه

 

 موانع فرهنگی

 

 

 

 

فقدان فرهنگ و باور 

 مناسب

 

 حس عدم اطمینان نسبت به فعالیت های پژوهشی

 احساس عدم نیاز به دانشگاه ها از سوی صنعت

 احساس عدم نیاز به دانشگاه ها از سوی صنعت

 ناتوان جلوه گر شدن دانشگاه از دید صنعت

 ضعف بینشی

 

 موانع نگرشی

 نبود اراده لازم در تعمیم و کاربردی کردن نتایج

 فقدان قدرت لازم از سوی دانشگاه برای جذب صنایع

 ی علمی هیأت علمیهای صنعتی جهت ارتقاء مرتبهمنظور نکردن فعالیت

 سیاست های تشویقی

 

بی میلی در برقراری 

 ارتباط

 های سنتی تمایل شدید دانشگاه به انجام روش

 های بنیادیها به انجام پژوهشتمایل دانشگاه

 دانشگاه زدگی

 موانع آکادمیک

 عدم تلاش دانشگاه برای شناخت سازمان

 عدم احساس نیاز به ارتباط از سوی دو طرف

 متقاضی نبودن صنعت برای استفاده از خدمات دانشگاهی

 

 موانع انگیزشی

 بهبود ارتباط با صنعت.عدم ارزیابی عملکرد دانشگاه در جهت 

 عدم ارزیابی عملکرد صنعت در جهت بهبود ارتباط با دانشگاه

سیستم نظارت و 

 ارزیابی

قدان سیستم ف

 کارآمدمدیریتی

 های علم و فناوری موجودکارکرد نامناسب پارک

 ریزی نیروی انسانی بدون اطلاع از نیازهای بازار کاربرنامه

 داندنیاز میها بیاز دانشگاهمدیریت ضعیف صنایع که خود را 

 مدیریت متمرکز

 

 ضعف مدیریتی

 نقش میزان درآمد حاصل از انجام پروژه های تحقیقاتی برای صنایع

 محدودیت های بودجه ای و اداری

 اقتصاد مبتنی بر نفت

 

 منابع مالی

 های محیطی از صنعتکمبود اطلاعات و داده

 دانشگاهاطلاع رسانی کم از سوی صنعت و 

 های تحقیقاتی مشترک صنعت و دانشگاههای اطلاعاتی از طرحنارسایی در ایجاد بانک

 وابستگی فناورانه

 

موانع منابع 

 اطلاعاتی

 

ضعف دانشی و 

 مهارتی
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 ها برای ارائه خدمات به صنعتآمادگی ضعیف نیروی انسانی دانشگاه

 فرزندانشان نقش فرهنگ خانواده، در انتخاب رشته تحصیلی مناسب برای

 اثر برگزاری جلسات توجیهی در جهت آشنایی بهتر کارآموزان با محیط های صنعتی

 

 

 منابع انسانی

 هایی برای حمایت از دارایی های طرفیننبودن مکانیزم

 نقش سیاست های کلان کشور

 قوانین و قررات سازمان های دولتی و غیر دولتی

 نقش دفاتر ارتباط صنعت و دانشگاه

 تخصیص اعتبار برای تحقیقات در بودجه عمومی کشور میزان

 

 

 موانع قانونی
عف در بستر ض

 سازی وحمایت
 نبود برنامه نظامند و تعویق شده برای ارتباط صنعت و دانشگاه

 عدم تشکیل جلسات مشترک با هدف تفاهم سازی

 های دیگراستفاده از دانش کشور

 

 بستر سازی

 های اصلی اسخراج شده و مقوله هاتوضیح تم

 ها و موانع ارتباط صنعت و دانشگاهچالش

 ناتوانی در شبکه سازی -1

های ارتباطی و اطلاعاتی برای برقراری ارتباط و ایجاد شبکه

 تبادل اطلاعات بین صنعت و دانشگاه از مهمترین 

باشد. آنچه از های ارتباط بین صنعت و دانشگاه میچالش

ان به عنوان چالش مطرح شده است عبارت نظر صاحبنظر

است از: مقطعی بودن ارتباط عدم ارتباط صحیح و مناسب 

ها و بخش مالی کشور، بی توجهی به محیط در بین دانشگاه

دانشگاه فعالیت پژوهشی خود را »های پژوهشی انجام طرح

های ، نشست«دهد اما نه بر اساس نیازهای صنعتانجام می

ها با همکاری دانشگاه و صنعت بسیار کم تخصصی و سمینار

شود برای است و در مواردی هم که این سمینارها برگزار می

وابط شود، در ربه ثمر نشستن نتایج آن پیگیری انجام نمی

بین صنعت و دانشگاه یا نقشی برای طرف مقابل متصور 

نشده یا اگر باشد بسیار اندک می باشد، عدم وجود سازو 

چه در دانشگاه و چه در صنعت برای کارهای مختلف 

ها در صنایع اگر وجود داشته باشد و ارتباط، بین اتحادیه

ها هیچ گونه همکاری وجود ندارد. در این ناتوانی دانشگاه

در شبکه سازی عامل مهم دیگری تأثیر دارد که تحت عنوان 

شود که شامل زیر فقدان مراکز بازار یابی شناخته می

شوند: بیگانه بودن اشد که در زیر ذکر میمجموعه های می ب

ا هدر بسیاری از دانشگاه»ها دانشگاه با نوع فعالیت سازمان

دانند آنها پس از دانش در تربیت دانشجویان نیز نمی

آموخته شدن چه کاری را باید انجام دهند و به عبارتی دیگر 

ها دانشگاه«. باشدها برای دانشگاه مهم مینوع کار سازمان

                                                           
29 . Brennenraedts et al 

به عنوان اشخاص حقوقی سهم چندانی در پژوهش های 

ها نقش آفرینی نکرده صنایع ندارند. صنایع هم در دانشگاه

و سهمی در آن ندارند، دانشگاهیان یا علاقمند نیستند و یا 

ل توانند در حاز مسائل مبتلا به صنعت آگاهی ندارند و نمی

 نتایج این بخش و فصل این مسائل صنعت را کمک کنند.

 29همکاران و برننرایتسهای از پژوهش با نتایج پژوهش

 . [28، 13]( همسویی دارد2007) 30( و پتل2006)

 ناپذیری ساختارها و فرایندهاانعطاف -2

پذیری ساختارها و فرایندها چالش دیگر در ارتباط انعطاف

باشد. که به دو عامل فرایندها و روش صنعت و دانشگاه می

ها و گردد. در دانشگاهساختاری برمیکاری و عوامل 

همچنین صنایع فرایندهای ارتباطی مناسب برای برقراری 

 هایی که در دانشگاه انجام وهشارتباط تعریف نشده، پژ

دهد برای ها را در اختیار صنعت قرار میشود و گاهی آنمی

هایی که به شوند. پژوهشسازی پیگیری نمیاجرا و پیاده

شوند ها انجام میصنایع در دانشگاه ندرت به سفارش

ا هگیرند و دانشگاههیچگاه رنگ پیاده شدن را به خود نمی

کنند. عقد قرداد صنعت ها اقدام نمیشدن آننیز برای عملی

به جای شخصیت حقوقی دانشگاه با اساتید دانشگاه به 

با توجه به گنگ »شود. عنوان شخصیت حقیقی انجام می

وجود و نامشخص بودن سهم اساتید از بودن فرایندهای م

ها های انجام شده هم صنایع و هم اساتید دانشگاهپژوهش

«. دهند که با خود اساتید قرارداد ببندندترجیح می

همچنین به صورت سیستمی ندیدن صنعت و دانشگاه، 

ها و صنایع، فقدان وجود کارآفرینی شرکتی در سازمان

ی اخذ اطلاعات مناسب فقدان وجود ساختارهای منسجم برا

30. Patel 
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کارآمد برای  R&D و منسجم از صنعت و فقدان واحدهای

ها از صنعت به دانشگاه چالش دیگر به شمار می انتقال ایده

ایجاد شده  R&Dدر صنایع واحدهایی تحت عنوان »آید 

ها وجود دارند بدون اینکه عملکرد و فقط در ساختار سازمان

سازمانی که بتواند اطلاعات مناسبی داشته باشند و واحد 

صنعت را به بستر دانشگاه منتقل کند نه در دانشگاه و نه 

نتایج این بخش از پژوهش با پژوهش  در صنعت وجود ندارد.

( 2011) 31( و الکساندر1391) میرعلیخانی و همکارانهای 

 . [6، 11] همخوانی دارند

 فقدان فرهنگ و باور مناسب -3

ناسب برای ارتباط و جو نامساعد چالش دیگر نبود فرهنگ م

 باشد. به عبارت دیگر نه دانشگاهارتباط صنعت و دانشگاه می

ند توانها و صنایع ایمان دارند و نه صنایع میبه کار سازمان

های دانشگاهی اعتماد کامل داشته به فرایندها و فعالیت

 های پژوهشیها نسبت به فعالیتباشند. صنایع و سازمان

مدیران صنایع »ها بی اعتمادند. ته در دانشگاهصورت گرف

در متن سازمان بود و  معتقدند برای انجام پژوهش باید

همچنین «. توانند این کار را انجام دهندها نمیدانشگاه

صنایع این نگرش را با خود دارند که هیچ احساس نیازی به 

توانند بدون وجود ها میها ندارند و خود آندانشگاه

ها نیز ادامه فعالیت دهند. عامل دیگر نگرش و دانشگاه

باشد که ها به پژوهش های بنیادی میعلاقمندی دانشگاه

رسانند. نتایج این بیشتر از پژوهش کاربردی به انجام می

 ( می باشد1389بخش هم راستا با پژوهش فائض و شهابی )

[29]. 

 بی میلی در برقراری ارتباط -4

ری رابطه از سوی دو طرف تحت عنوان بی میلی در برقرا

چالش دیگر در نظر گرفته شده است. از آنجا که اراده لازم 

ها چه از ها و کاربردی کردن آنبرای تعمیم نتایج پژوهش

ها وجو ندارد افراد درگیر سوی صنایع و چه از سوی دانشگاه

در هر دو طرف رابطه تشویق نشده و انگیزه خود را از دست 

همچنین دانشگاه قدرت لازم را برای جلب منابع  دهند،می

برای آنکه آن را در اختیار کارکنان، اساتید و دانشجویان 

ها نیز تمایل شدید به انجام قرار دهند ندارند. دانشگاه

 بسیاری از اساتید»کارهای خود به همان شکل سنتی دارند. 

ها دانشجویان و کارکنان هنوز از رسالت سوم دانشگاه

رآفرینی( بی خبرند و تمایل شدید به انجام وظایف خود )کا

                                                           
31. Alexander  

صنعت انگیزن لازم برای «. به همان شکل سنتی دارند

ای عمل استفاده از خدمات دانشگاه را نداشته و به گونه

کند که هیچ نیازی به آن ندارد و در طرف مقابل  می

دانشگاه نیز هیچ تلاشی برای شناخت سازمان و صنعت 

هایی که مصاحبه شوندگان د. از دیگر چالشدهانجام نمی

بر آن تأکید داشتند و از طرف دانشگاه در برقراری این رابطه 

شود این است که در ارتقاء مرتبه اعضای هیتت انجام می

علمی فعالیت هایی که مربوط به صنایع می شوند را نادیده 

شود که اساتید نسبت به صنایع گیرند و این باعث میمی

تنا شوند و تمایلی برای انجام کا در صنایع نشان ندهند. اعبی

( و 1386یافته های این بخش با پژوهش های شفیعی )

 . [27، 4] ( همخوانی دارند2012عثمان و عمر )

 فقدان سیستم مدیریتی -5

چالش دیگری که در روابط صنعت و دانشگاه وجود دارد 

گاه نشفقدان سیستم مدیریتی کارآمد از سوی صنعت و دا

یاز نباشد. مدیریت ضعیف صنعت و دانشگاه که خود را بیمی

ریزی صنعت و دانند، برنامهاز خدمات طرف مقابل می

خبر از اوضاع و شرایط دانشگاه به صورت جداگانه و بی

در بسیاری از مواقع دانشگاه برای تربیت نیروی »یکدیگر 

رای ب کنند که در بازار کار نیاز شدیدیانسانی تلاش می

های علم و فناوری پارکهمچنین «. شودآنان احساس نمی

 که وجود دارند به دلیل عدم مدیریت صحیح و کارآمد 

توانند به خوبی به وظایف خود عمل کنند. از سوی دیگر نمی

ها در ارزیابی عملکرد سالانه، ها و صنایع و دانشگاهنه سازمان

کیفیت ارتباط  ای خود به بحث کمیت وماهانه و یا دوره

ا توان گفت بکنند. بعلاوه میصنعت و دانشگاه توجه نمی

ها در تأمین منابع چه از طرف وجود بعضی محدودیت

صنعت و چه از طرف دانشگاه کم و کیف رابطه دچار کاستی 

هایی شده است. یافته ها و نتایج این قسمت با مطالعات و 

 لاراناوی( و 2012آرای )پژوهش های ایامی و کشتی
 . [26، 12] می باشد( 2012) 32اویینکا

 ضعف دانشی و مهارتی -6

در بسیاری از موارد ضعف و کمبود اطلاعات، دانش و مهارت 

تواند به عنوان یک چالش برای ارتباط صنعت و دانشگاه می

معرفی شود. دانشگاه و صنعت برای اینکه بتوانند به خوبی 

با هم تعامل داشته باشند و از منابع یکدیگر استفاده نمایند 

نیازمند این هستند که بتوانند اطلاعات خود را در اختیار 

32 .Olmos Penuela et al 



 47                                                           1398 تابستانو  بهار، 44و  43های ، شمارهدوازدهمفصلنامه صنعت و دانشگاه، سال 

های ما گاهیکدیگر قرار دهند و این مهم در صنایع و دانش

محقق نشده است. همچنین در بسیاری از موارد 

دانشگاهیان )اعم از کارکنان، دانشجویان و اعضاء هیتت 

ند توانعلمی( توانایی لازم برای ارائه خدمات را ندارند و نمی

های از دانش و مهارت کسب شده خود در صنایع و سازمان

ان خش نشها و نتایج این بمختلف استفاده نمایند. یافته

( و دونگ و 2006سویی با پژوهش مولر )ی همدهنده

 .[25] ( می باشد2012همکاران )

 ضعف در بستر سازی و حمایت -7

و دانشگاه چالش دیگری که مطرح در رابطه بین صنعت 

سازی و حمایت از رابطه صنعت و باشد ضعف در بسترمی

باشد. مکانیزم و ساخت و کار مناسبی برای دانشگاه می

های صنعت و دانشگاه در روابطی که بین حمایت از دارایی

آنها برقرار است وجو ندارد و این عامل به عنوان چالشی 

باشد. همچنین در بحث برای ارتباط صنعت و دانشگاه می

مند و تعریف شده برای ارتباط بسترسازی نبود برنامه نظام

انند وباشد. چنانچه دانشگاه و صنعت بتصنعت و دانشگاه می

هایی برای بهبود ارتباط برقرار کنند نامهها و آییننامهتفاهم

نتایج  شوند.به بهبود ارتباط بین صنعت و دانشگاه منجر می

 ( و2010این بخش از پژوهش با نتایج تحقیق رسی )

 . [15، 29] همسویی دارند( 2011کرولوزا )

 بحث و نتیجه گیری

ای هیطی و دگرگونینیاز صنعت به همراهی با تغییرات مح

سو و در اختیار داشتن نیروهای کارآمد سریع فناوری از یک

از سوی دیگر، لزوم تطبیق مأموریت نظام آموزش عالی با 

استراتژی صنعت کشور را به صورت یک ضرورت اجتناب 

پذیر در آورده است. پیوند این دو نهاد با یکدیگر و توجه به 

تواند ریسک می عوامل مؤثر در بهبود کیفی روابط

خطاپذیری ارتباط صنعت و دانشگاه را به حدأقل ممکن 

هایی را که با احتمال بیشتر برای دسته از برنامهبرساند و آن 

بینی شده مناسبترند، مورد توجه رسیدن به اهداف پیش

قرار دهد. پر واضح است که این مهم حاصل نخواهد شد، 

 بازیابند و با درکمگر آنکه دانشگاه و صنعت نقش خود را 

 هایارزش همراهی یکدیگر در اعمال مدیریت صحیح فرایند

 های لازم را به خرج دهند.مورد نیاز، حساسیت

ها و موانع ارتباط صنعت هدف از این پژوهش بررسی چالش

و دانشگاه بوده است. برای این منظور از روش تحقیق کیفی 

در این تحقیق ها آوری یافتهاستفاده شده است. برای جمع

های مصاحبه نیمه ساختار، مشاهده مشارکتی و از روش

تحلیل اسناد به کار رفته است و در نهایت با استفاده از 

اند. که پس از تجزیه و تحلیل سازی ترکیب شدهروش مثلث

 یافته در سه مرحله به نتایج زیر رسیده است.

 هاچالش بررسی به منظور پژوهش ، هاییافته به توجه با

 روش از موانع برقرای ارتباط بین صنعت و دانشگاه، و

 نظریه در. است شده استفاده ایزمینه نظریه کیفی، تحقیق

 ترتیب به که دارد وجود کدگذاری مرحله سه ایزمینه

 کدگذاری و محوری کدگذاری کدگذاری باز،:عبارتنداز

 آمده دست به هایداده باز کدگذاری مرحله در. گزینشی

 استخراج جهت سطر به سطر صورت به هامصاحبه از

 در حاضر پژوهش در. شدند کدگذاری اولیه مفاهیم

 سپس است؛ دست آمده به باز کد یا مفهوم 64 مجموع،

 در معنایی نظر از مشابه و مشترک (اولیه کدهای) مفاهیم

 انجام از بعد و شدند بندیطبقه اولیه مقولۀ 16 قالب

 مقوله محوری، کدگذاری مرحله در باز، کدگذاری عملیات

 مقولۀ 7 قالب در معنایی نظر از مشابه و مشترک های

)ضعف در بستر سازی و حمایت، ضعف دانشی و  عمده

میلی در مهارتی، فقدان سیستم مدیریتی کارآمد، بی

برقراری ارتباط، فقدان فرهنگ و باور مناسب، انعطاف 

 در شبکه سازی(ها، ناتوانی ها و فرایندناپذیری ساختار

 مرحله در. شدند شناسایی ثانویه، مقولۀ 16 از برگرفته

 بین ارتباط و شده انتخاب هسته مقولۀ گزینشی کدگذاری

 مورد هسته، مقوله محور حول عمده هایمقوله کلیۀ

 چندین بعد از حاضر، پژوهش است. در گرفته قرار بررسی

 بیش اصلی مقولۀ یک که است شده مشخص مطالعه، بار

 به و سازدمی نمایان را خود هاو مصاحبه هاداده در همه از

شوند. می محسوب آن زیرمجموعۀ های مقوله همۀ نوعی

ای پژوهش ی مرکزی یا هستهاین مقوله به عنوان مقوله

ها و موانع ارتباط بین صنعت چالش»حاضر که تحت عنوان 

شناسایی شده است. این مقوله به این دلیل « و دانشگاه

 ای انتخاب شد که:مقوله هسته

در هنگام مصاحبه بارها و به شکل های گوناگون به آن  -1

 اشاره شد.

 به خوبی ویژگی تحلیلی را دارا می باشد. -2

کلی است و می توان سایر مقولات را زیر این مقوله قرار  -3

 داد.

مقوله ای است که سایر مقولات به نوعی با آن در ارتباط  -4

 از آن هستند.و یا ناشی 
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